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1 JOHDANTO

Opinnidytetyon aiheena on suorittaa tarvekartoitus ravintola Tallin Mikkelin ammatti-
korkeakoulun opiskelijoille suunnatuille kokkausilloille, ja sen pohjalta tuotteistaa
kyseinen tuote. Ravintola Talli on Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy:n tdysin omista-
va ravintola, joka sijaitsee vanhassa hevostallissa Mikkelin ammattikorkeakoulun Ka-

sarmin kampuksella.

Opiskelijjoilta on tullut kyselyitd kokkausiltojen jérjestdmisestd. Tdmé on hyva tilai-
suus vastata opiskelijoiden toiveisiin ja tarjota heille mahdollisimman hyvin, mitd he
tamén asian suhteen haluavat. Ravintola Talli haluaa palvella opiskelijoita mahdolli-

simman hyvin.

Tyoni tutkimusongelma on selvittdd, millaisia kokkausiltoja Tallissa tulee jérjestda.
Téhén linkittyy alaongelmina: mikd on sopiva hinta, ajankohta ja sisdltd. Lisdksi ta-
voitteena on selvittdd, miten opiskelijoiden viihtyvyyttd ja hyvinvointia voitaisiin pa-
rantaa Mikkelin ammattikorkeakoulun Kasarmin kampuksella vapaa-ajan palveluiden

avulla.

Koulussa viihtyminen on opiskelujen kannalta tdrked asia, koska opiskelu sujuu pa-
remmin kun viihtyy. Kokkausillat ovat yksi tapa parantaa opiskelijoiden viihtyvyytta.
Ne tarjoavat mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakdymiseen ja auttavat luomaan yh-

teenkuuluvuudentunnetta, joka parantaa viithtyvyytta.

Lisdksi ruoanlaittotaitto on térked taito ndin pikaruoka-aikanakin ja sen harjoittelemi-
nen on tirkedd. Kokkausilloissa on tarkoitus valmistaa eri maista perdisin olevia ruo-

kia, joka lisdd samalla myds erilaisten kulttuurien tuntemusta.

Opinndytetyoni viitekehys koostuu kahdesta péddluvusta. Ensimmaéisessd péddluvussa
késitellddn hyvinvointia ja viihtyvyyttd sekd néihin vaikuttavia asioita. Viitekehyksen
toisessa pddluvussa tarkastellaan palvelun kehittdmistd ja tuotteistusta. Luvussa tar-

kastellaan, miten palvelu kehittyy ideasta valmiiksi tuotteeksi.



2 OPISKELIJOIDEN VIIHTYVYYS JA HYVINVOINTI

Téssd luvussa kisittelen hyvinvointia pedagogiikan ja vapaa-ajan ndkokulmista. Li-
saksi késittelen opiskelukykyd, ja sen vaikutusta hyvinvointiin. Viimeisend asiana

tasséd luvussa kisittelen hyvinvointia Mikkelin ammattikorkeakoulussa.

Opiskelijoiden ja henkildston hyvinvointi on viime aikoina alkanut kiinnostaa aiem-
paa enemmin my0ds ammattikorkeakouluissa. Opintojen aikaisella hyvinvoinnilla kat-
sotaan olevan vaikutus opiskelijan opintojen sujuvuuden lisdksi myds opiskelijan
valmiuksiin siirtyd tydeldmédn. Pedagoginen hyvinvointi on tutkimusalana varsin uu-
si, mutta tutkimuksilla on osoitettu, ettd pedagogisilla tekijoilld, valinnoilla ja paatok-

silld on yhteys toimijoiden hyvinvointiin. ( Haapala 2011, 121.)

2.1 Miti on pedagoginen hyvinvointi?

Pedagogisen hyvinvoinnin késitteen mairittely voidaan aloittaa médrittelemalld, mita
tarkoittavat pedagogiikka ja hyvinvointi omina erillisind késitteindén. Sanan pedago-
giikka alkuperd on kreikankielisessd sanassa paidagogos, joka tarkoittaa poikien oh-
jaajaa ja kasvattajaa. Nykykielessa sille 16ytyy monenlaisia mééritelmid. Pedagogiikan
voidaan katsoa tarkoittavan kokonaisuutena sekd opettajan nikemyksellisen ajattelun
ettd kidytannon toiminnan. Pedagogiikalla voidaan tarkoittaa myds kasvatus— tai ope-

tusalan tutkimusta tai opetusta. (Merildinen ym. 2008, 7-8.)

Hyvinvointi—késitteen miérityskddn ei ole aivan yksiselitteistd. Perinteisesti silld on
tarkoitettu ihmisen sosiaalisen, henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kokonaisuutta. mi-
ten hyvinvointi sitten ilmennee? Laajasti ottaen hyvinvointi ilmenee onnellisuutena,

positiivisuutena ja tyytyvéisyytend. (Merildinen ym. 2008, 7-8.)

Merildisen ym. (2008, 8) mukaan hyvinvoinnin edellytyksend on sellainen toiminta-
kyky, jonka avulla henkilon on mahdollista osallistua yhteisonsd mielekkdind pitdmiin
aktiviteetteihin ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen. Yksilo kokee subjektiivista
hyvinvointia ja on tyytyviinen itseensd, mikéli onnistuu kéyttimaan kykyjain potenti-

aalinsa mukaisesti ratkoessaan eldmankulkuunsa vaikuttavia kehitystehtivia.
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Pedagogisesta hyvinvoinnista puhuttaessa olennaista on kysyé, miten yhteison oppijat
ja opettajat voisivat mahdollisimman kokonaisvaltaisesti hyddyntéd pedagogisia toi-
mia ja kéytinteitd. (Haapala 2011, 121) Pedagogista hyvinvointia tutkittaessa tutkitaan
pedagogisten tekijoiden yhteyttd toimijoiden hyvinvointiin ja miten timé yhteys ilme-
nee ja mitd se aiheuttaa. Opetustilanteeseen tullaan aina omista sen hetkisistd hyvin-
voinnin ldhtdkohdista ja pedagogisilla valinnoilla on vaikutus siihen, miten tavoittei-

siin padstdédn (kuvio 1). ( Haapala 2011 124.)

Hyvinvointi

Pedagoginen hyvinvointi
kuvaa koulutusorganisaation toimintakdytdnteiden yhteyttd
hyvinvointiin oppimisen ndkokulmasta

Fyysinen ja Itsensa

psyykkinen Sosiaaliset suhteet toteuttaminen Toimintaympdristo ja puitteet

hyvinvointi ( yhteisollisyys ja (kokemukset (mm. tilat, opetusjarjestelyt,
(terveys ja siiti ryhmiytyminen) arvostuksesta, ryhmaésuunnittelu...)
huolehtiminen) merkittavyydesta...)

o Opiskeluhyvinvointi
Tyo6hyvinvointi

Laadukas tyo-ja
opiskeluympéristo,
joka mahdollistaa

elinikdisen oppimisen

KUVIO 1. Hyvinvoinnin tarkastelun ulottuvuudet koulutusorganisaatiossa

(Haapala 2011, 118)

Opiskelijan psyykkinen hyvinvointi tulee osaksi pedagogiikkaa, kun ymmairretddn
miten se vaikuttaa muun muassa koulusaavutuksiin ja sujuvaan koulunkdyntiin. Sa-
malla voidaan havaita, ettd ympéristossd, joka tyydyttdd opiskelijan psyykkiset perus-
tarpeet opiskelija voi toteuttaa sekd sisdsyntyistd motivaatiotaan ettd ulkopuolelta tu-
levia tavoitteita. Psyykkisten perustarpeiden jaddessa tyydyttimétté, sisdisen motivaa-
tion toteuttaminen vaikeutuu. Opiskelijaa ohjaavat ainoastaan ulkoiset palkkiot, ran-

gaistuksen pelko ja painostus. Talloin opiskelija ei koe tavoitteita omikseen ja oppi-
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minen jdd pinnalliseksi. Ulkopuolinen painostus lisdd myds stressid, uupumusta ja
ahdistusta, jotka kuluttavat psyykkistd energiaa, joka on pois koulutehtdvien tekemi-

sestd. (Lappalainen ym. 2008, 114-115.)

KUVIO 2. Maslowin tarvehierarkia. (Lamsi & Hautala 2005, 82)

Téllaisen ajattelun voidaan katsoa perustuvan Abraham Maslowin kuuluisaan moti-
vaatioteorian, jonka mukaan ihmisen tarpeilla on tietty hierarkia (kuvio 2). Ylimpéana
hierarkiassa on itsensé toteuttamisen tarpeet, joihin kuuluu muun muassa oppiminen.
Teorian mukaan alemman tason tarpeet pitdi olla tyydytettynd ennen kuin ylempi taso

voidaan saavuttaa. (Rauramo 2004, 39—40.)

Opiskelija peilaa ympériston tapahtumia ja erityisesti omia saavutuksiaan aiempiin
kokemuksiinsa. Téstd johtuen eri opiskelijat suhtautuvat erilailla samaan oppimisym-
paristoon. My0Os opettajan kokemukset vaikuttavat sithen, miten hén opiskelijoita tul-
kitsee. Yksi opettaja voikin pitdd opiskelijaa hdirikkond ja toinen samaa opiskelijaa
mielenkiintoisena variaationa. Psyykkinen hyvinvointi rakentuu siis opiskelijan ja

ympadriston vuorovaikutuksessa. (Lappalainen ym. 2008, 114-115.)

2.2 Vapaa-aika hyvinvoinnin tekijini

Kautta aikojen ihmiset ovat halunneet pysya selvilld ajan kulusta. Aikaa onkin mitattu

jo muinaisten egyptildisten ajoista saakka. Ajan mittaus perustui pitkddn aina 1300-
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1400—luvuille saakka valoisuuteen. Ajan mittaus oli varsin summittaista aina 1800—
luvun alkupuolelle ja junien saapumiseen asti. Junat pakottivat kellot eri puolilla sa-
maan aikaan, jotta aikataulut pitivat. (Ylikdnno 2011,17.) Vapaa-ajan térkeys on kas-
vanut samalla, kun vapaa-aikaa on lisddntynyt. Vapaa-aikaa eri aikoina on hankalaa
vertailla, koska vapaa-ajalla ei ole tarkkaa miéritelméa. Vapaa-aika on erityisen tirke-
44 nuorille. Alle 30 vuotiaista yli 75 prosenttia pitdd vapaa-aikaa hyvin tdrkedna.

(Myllyniemi 2009, 8.)

Mielekds vapaa—aika on yksi keskeisimmisté asioista nuorten hyvinvoinnin kannalta.
Parasta aikaa on menossa muutos nuorten vapaa—ajan yhteisollisyydessd, kuten yhtey-
denpidossa ystaviin. Omaehtoisen erilaisten jarjestdjen ulkopuolisen vapaa—ajan vie-

ton merkityksellisyys on kasvanut viime aikoina. (Myllyniemi 2009, 3.)

Myllyniemen (2009, 22-23) Nuorten vapaa—aika tutkimuksen mukaan nidyttad silté,
ettd vapaa—aikaa voi olla myds litkaa. Tdmai johtuu siité, ettd osa niistd joilla on eniten
vapaa-aikaa eivit tiedd mitd tehdd kaikella vapaa—ajallaan. Toinen syy tyytymétto-
myyteen suureen vapaa—ajan médridn voi olla myds vapaa-ajan syyt. Yleisesti ottaen
kuitenkin vapaa—aikaansa tyytyvdisimpid olivat ne, joilla sitd oli eniten. Samaisen
tutkimuksen mukaan kaikkein tyytyvdisimpid eldmédnsi ovat ne, joilla vapaa—aikaa
on eniten sekd hieman ylldttden kaikkein véhiten. Viahiten vapaa-aikaa omaavien tyy-
tyvdisyyttd elimiin saattaa selittdd kasitykset siitd, mitd kuuluu vapaa—aikaan. Onko

lastenhoito esimerkiksi vapaa-aikaa?

Vapaa-ajan kdyttoon ja hyvinvointiin liittyy myds eldméntavat, jotka vaikuttavat suu-
resti hyvinvointiin. Heikko kunto on riskitekija terveydelle. Huonoon kuntoon meneh-
tyy vuosittain noin 1,9 miljoonaa ihmistd maailmanlaajuisesti. Véhiinen liikunta on
riskitekijd syddn- ja verenkiertoelimiston sairauksissa, tyypin kaksi diabeteksessa,
osteoporoosissa seki joissain syOvissd. Riittdvilld liikunnalla voidaan ehkiistd useita
terveysongelmia sekd parantaa ihmisen hyvinvointia. Liikunta vaikuttaa myos mieleen
tuottamalla mielihyvdahormoneja, jotka lisddvit hyvédnolontunnetta ja tyytyvdisyyttd
(Aalto 2006, 22, 36.) Liikuntaan ja terveellisiin eldméntapoihin liittyvit ratkaisut teh-

déddn yleensd vapaa-ajalla.



2.3 Opiskelukyky

Voidakseen opiskella opiskelijan on omattava opiskelukykyéd (kuvio3). Téhdn tarvi-
taan opiskelijalta omia voimavaroja seké tukea opiskeluympéristoltd. Néitd voimava-
roja ovat muun muassa riittdva terveys ja motivaatio. Opiskelijan on pystyttivé otta-
maan vastuuta opiskeluunsa liittyvistd valinnoista. Opiskeluympdristoltd edellytetdin
hyvén opetuksen liséksi fyysisesti turvallisia olosuhteita. (Sosiaali- ja terveysministe-

116 2006, 21,42.)

Opiskeluaikaan liittyy opiskelijoiden osalta yleensd suuria eldmd@nmuutoksia. Samaan
aikaan ldpikdydéddn aikuistumisprosessia ja hankitaan tydeldmavalmiuksia opiskelun
avulla. Tdmén vuoksi opiskelijalla on oltava kognitiivisia kykyjé, kuten luovaa ajatte-

lua ja tiedonkdésittelya. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 42.)

KUVIO 3. Opiskelukykymalli (mukaillen Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 42)

Opiskelukykyyn vaikuttaa ensisijaisesti opiskelija itse terveytenséd ja voimavarojensa
kautta. Laajasti ottaen siihen vaikuttaa opiskelijan persoonallisuus, itsetuntemus, elé-

méintilanne, sosiaaliset suhteet, terveydentila sekéd eldméantavat. Voimavaroja vahvis-
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tavat vakaa taloudellinen tilanne sekd positiivinen eldiménasenne. (Sosiaali- ja terve-

ysministerid 2006, 42.)

Opiskelukykyyn vaikuttaa keskeisesti my0s opiskelijan opiskelutaidot. Niistd térkein
on opiskelutekniikka, jonka lisdksi ndihin luetaan muun muassa opiskeluorientaatio ja
ongelmanratkaisukyky. Liséksi on vield teknisid opiskelutaitoja, kuten tiedonhaku- ja
tiedonkdsittelytaidot. Térkedd on my0s hallita kokonaisuutta eli pystyd suunnittele-
maan ajankéyttoddn ja tekemddn opintosuunnitelmia. Sen liséksi, ettd huonot tai puut-
teelliset opiskelutaidot heijastuvat suoraan opiskelutuloksiin, ne voivat aiheuttaa tun-
teen, ettd tehty tyOmaard ja tulokset eivét kohtaa tai tydomaiéra on jatkuvasti liian suu-
ren tuntuinen. Téllainen on varsin stressaavaa ja turhauttavaa ja saattaa sen vuoksi

alentaa opiskelumotivaatiota. (Sosiaali- ja terveysministerid 2006, 42.)

Ammattitaitoinen opetus- ja ohjaustoiminta on oleellinen opiskelukykyd rakentava
tekijd. Téhdn kuluu olennaisesti vuorovaikutus opiskelijan ja opettajan vililld seka

palautteen anto ja arviointi. (Sosiaali- ja terveysministerid 2006, 43.)

Opiskeluympéristoon luetaan fyysinen psyykkinen ja sosiaalinen opiskeluympéristd.
Fyysinen opiskeluympéristd tarkoittaa erilaisia oppimisymparistdjd ja konkreettisia
opiskelupaikkoja, luokkia ja taukotiloja. Psyykkinen ja sosiaalinen opiskeluympéristod
tarkoittaa opiskelijoiden ja henkilokunnan vélisen vuorovaikutuksen, opiskeluilmapii-

rin ja opiskelijayhteison tarjonnan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 43.)

Opiskelukykyd on syytd tarkastella kokonaisuutena sen sijaan, ettd tarkastelisi sitd
vain yhdestd nidkokulmasta, kuten yksilon terveytend ja voimavarana. Opiskelukykya
voidaan parhaiten parantaa vaikuttamalla kaikkiin opiskelukyvyn ulottuvuuksiin.
Opiskelukyvyssd voidaan toisen ulottuvuuden puutteita kompensoida toisen ulottu-
vuuden vahvuuksilla. Puutteellista opiskelutaitoa voidaan esimerkiksi kompensoida
hyvélld ohjauksella. Opiskelukyky voidaan ndhdd monimutkaisen systeemin tulokse-
na, johon vaikuttavat henkilon yleiset sosioekonomiset, kulttuurilliset ja ympériston
olosuhteet. Loppuen lopuksi opiskelukyky miédrdytyy sen mukaan, miten opiskelija
pystyy hallitsemaan niitd kokonaisuuteen vaikuttavia osatekijoitd. (Sosiaali- ja terve-

ysministerié 2006, 43.)



2.4 Hyvinvointi Mikkelin ammattikorkeakoulussa

Sosiaali- ja terveysministerio selvitti vuonna 2004 valtakunnallisella kyselylld ammat-
tikorkeakoulujen opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd sekd opiskelijaterveyden-
huollon tilaa. Témén selvityksen perusteella todettiin, ettd opiskelijoiden hyvinvoinnin
kehittdmiseen on kiinnitetty vihemmén huomiota kuin muuhun ammattikorkeakoulu-
jen kehittdmistyohon. Tdmédn vuoksi opiskelijoiden hyvinvointiin tulisi selvityksen
mukaan kiinnittdd entistd enemmén huomiota. Myds Mikkelin ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden hyvinvointia selvitettiin kyselyllda vuonna 2007. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 511 opiskelijaa Mikkelistd, Pieksdméeltd ja Savonlinnasta. Naisia vastanneista

oli 369 ja miehid 142. (Okkonen 2009, 2-3.)

Vastaajista suurin osa koki terveytensd melko hyvéksi. Hyvinvoinnin osa—alueista
parhaimmaksi naiset arvioivat ihmissuhteet, miehet itsearvostuksen. Heikoin osa—alue
oli naisilla opiskelumotivaatio ja miehilld osallisuus opiskelija yhteisossd. (Okkonen

2009, 4.)

Eniten fyysisié oireita aiheuttivat niska—hartiakivut, visymys ja heikotus. Yksindisyyt-
ta koki yli viidennes vastaajista. Eniten apua opiskelijat kaipasivat stressinhallintaa,
ajankdyttoon sekd ihmissuhde— ja itsetuntoasioihin. Opiskelijat eivit kokeneet olevan
taysin onnellisia. Sosiaalisten verkostojen puuttuminen heikensi koettua eldménlaatua.

(Okkonen 2009, 4-5.)

Vuonna 2004 julkaistun valtakunnallisen ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvin-
vointitutkimuksen tulosten ja Mikkelin ammattikorkeakoulun oman selvityksen poh-
jalta Mikkelin ammattikorkeakoulussa alkoi opetusministerion rahoittama hanke ”Op-
pimisvalmiuksien ja erilaisten opiskelijoiden tukeminen MAMK:ssa 2008-2009”.
Hankkeen tavoitteena oli luoda opiskelijoille ja henkilokunnalle ”moniammatillinen
tukiverkostomalli”. Tarkoituksena oli siis tuoda opiskelijoiden tukipalvelut helpom-
min saavutettaviksi. Lisdksi tavoitteena oli edistdd toimintoja, jotka lisddvét opiskeli-
joiden osallistumista sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin yllépitdmiseen ja kehittami-
seen. Tdma tapahtui kdytdnndssé kokeilemalla uusia erilaisia tukimuotoja opiskelijoil-
le. Kolmantena tavoitteena oli parantaa henkiloston valmiuksia tukea erilaisia opiske-

lijoita. (Okkonen 2009, 1,6)



3 PALVELUN TUOTTEISTAMINEN

Téssd luvussa kisitellddn ensiksi sitd, mitd on palvelu. Kerron miké on palvelupaketti.

My6hemmin kerron, miten ideasta muodostuu palvelutuote ja miti on tuotteistaminen.

3.1 Miti on palvelu?

Palvelun voi médritelld monella tavalla. Henkilokohtainen palvelu on palvelua, mutta
niin on myds palvelutuote. (Gronroos 1998,49.) Gronroosin (1998, 49) mukaan ko-
neestakin voi tehdd palvelun, jos myyjd muokkaa konetta asiakkaan yksil6llisten tar-
peiden mukaan. Kone itsessddn on fyysinen tuote, mutta sen toimittaminen asiakkaalle

on palvelua.

Se, mitd palvelu on riippuu paljolti miltd kannalta sitd katsoo. Palvelun tuottajan kan-
nalta palvelu on erddnlaisten prosessien ja tapahtumien summa. Palvelusta voi seurata
jokin konkreettinen tuotos, mutta péésiallisesti palvelu on immateriaalinen. Eli asiakas
saa prosessin tuloksena fyysisen tuotteen sijasta jonkin muunlaisen hyddyn, kuten
esimerkiksi uudenlaisen kampauksen. Asiakas osallistuu enemmén tai véhemmén pal-
veluprosessiin ja tuo mukanaan vaikeasti hallittavan elementin, itsensd. Palvelun tuot-
taja voi vastata vain omasta toiminnastaan ja toivoa, ettd asiakas toivoo hinen toivo-

mallaan tavalla. (Kinnunen 2004, 7.)

Asiakkaan nidkokulmasta palvelu voi olla arkinen huomaamaton asia, jokin ikimuis-
toinen asia tai jotain siltd véliltd. Asiakas katsoo palvelua omasta nédkokulmasta, eika
juurikaan mieti palvelun tuottamiseen tarvittavia prosesseja. Asiakas kokee usein hyo-
tyvin palvelusta sitd enemmén mitd véhemmaélld vaivalla sen saa. (Kinnunen 2004, 7.)
Asiakas my0s kokee palvelut hyvin subjektiivisesti. Palvelua on sen aineettomuuden

vuoksi vaikea arvioida ja vertailla objektiivisesti. (Gronroos 1998, 54.)

Palvelussa asiakas on yksi palvelun tuotantoresursseista. Palvelu myos kulutetaan ja
tuotetaan yleensd samanaikaisesti. Tdmén vuoksi palvelua ei voi varastoida, niin kuin
konkreettista tuotetta. Palvelussa omistajuus ei siirry samalla tavalla, kuin konkreetti-
sissa tuotteissa. Jos matkustaa esimerkiksi jollakin julkisella kulkuneuvolla, ei sen
seurauksena saa omistukseensa mitddn muuta, kuin kdytetyn lipun (Gronroos 1998,

54-55.)
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Palvelun erottaa konkreettisesta tuotteesta myos palvelun heterogeenisyys. Palvelu on
ainakin jossain méiérin aina erilainen jokaiselle asiakkaalle. Vihintdén sosiaalinen
suhde asiakkaan ja palvelun tuottajan vililld on erialinen, vaikka mikdin muu ei muut-

tuisi. (Gronroos 1998, 55.)

3.2 Miti on tuotteistaminen?

Tuotteistamiselle voidaan tarkoittaa monenlaisia asioita riippuen puhutaanko konk-
reettisesta tuotteesta, palvelutuotteesta vai jostain muusta. Sanotaan esimerkiksi, ettd
jotkin julkkikset ja urheilijat ovat tuotteistaneet itsensd. Palvelun tuotteistaminen voi-
daan mdiiritelld Parantaisen (2007, 11) mukaan tyoksi, jonka tuloksena osaaminen
jalostuu valmiiksi palvelutuotteeksi. Sipild (1995,12) nékee, ettd palvelu on tuotteistet-

tu kun sen kayttd — tai omistusoikeusoikeus voidaan niin haluttaecssa myydé edelleen.

Hyvin tuotteistetun palvelun paras tuntomerkki on sen monistettavuus. Monistetta-
vuudella tarkoitetaan, ettd palvelustasi tiysin tietdméttomét saman alan ammattilaiset
pystyvit alkamaan tuottamaan samanlaista palvelua parissa viikossa. Tdmi on mah-
dollista kattavan dokumentaation avulla, jossa on kuvattu kaikki palvelun vaiheet niin
tarkasti, ettd kuka tahansa pdtevd ithminen voi alkaa tuottaa palveluasi. Tuotteistami-
nen on toki muutakin, kuin pelkkéd dokumentaatiota, mutta vain hyvd dokumentaatio

mahdollistaa monistettavuuden. (Parantainen 2007, 12.)

Tuotteistamista esiintyy palvelukonseptissa aina, vaikka palvelun tuottaja sitd tiedos-
taisikaan. Yksikddn palveluntuottaja ei aloita uutta projektiaan tdysin puhtaalta pdy-
déltd, vaan kopioi sopivilta osin edellisistd projekteistaan. Parhaina esimerkkeini hy-
vin tuotteistetuista palvelukonsepteista eli kymmenenpisteen tuotteistuksina voidaan
pitdd franchising—konsepteja, kuten McDonald’sia. Se toimii yli sadassa maassa, mut-

ta palvelu ja tuotteet ovat samoja kaikkialla. (Parantainen 2007, 13.)

Asiantuntijapalveluissa tuotteistaminen tarkoittaa vakioitujen tydmenetelmien ja for-
maattien luomista tapauskohtaisesti rdatdloitdville sisdllolle. (Sipild 1995, 17). Esi-
merkiksi MTV 3:n kymmenen uutisissa toistuu sama formaatti joka péiva eri sisallol-

14. Uutistenlukija pariin kuuluu aina mies ja nainen. Uutisldhetys etenee ennalta méa-
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ratyn kaavan mukaan pédttyen aina loppukevennykseen ja sitd seuraavaan ankkurei-

den viliseen sanailuun.

Parantainen (2007, 13) erottaa kuusi vaihetta palvelukonseptin matkalla kohti kym-
menenpisteen tuotteistusta. Ensimmaiisesséd vaiheessa asiantuntija alkaa kopioimaan
hyvéksi havaitsemiaan toimintamalleja muihinkin projekteihin. Projekteista alkaa

hahmottumaan samankaltaisina pysyvia kokonaisuuksia.

Toisessa vaiheessa palvelun nimi alkaa hahmottumaan. Ensin ehki vain sisdisend ni-
mend. Hintakin alkaa hahmottua, mutta toimitussisdllon vield vaihdellessa hintakin
vaihtelee. Kolmannessa vaiheessa palvelun hinta ja toimitussisdltd alkavat vakiintua.
Formaatin vastaisista toimeksiannoista saatetaan jopa kieltdytyd. Neljds vaihe on rat-
kaiseva. Siind asiantuntija voi toimitussiséllon vakiinnuttua alkaa opettamaan kollego-
jaan toimittamaan palvelun samankaltaisesti, kuin itse sen tekee. Tdmé on ratkaisevaa,
koska alkuperdistd asiantuntijaa ei endé tarvita palvelun tuottamiseen. Se alkaa monis-

tua. (Parantainen 2007, 14.)

Neljénteen vaiheeseen asti voi ajautua jossain mddrin vahingossakin, mutta viides ja
kuudes vaihe edellyttivit selkeitd padtoksid. Viidennessi vaiheessa palvelu alkaa mo-
nistua yrityksen ulkopuolelle. Kuudennessa vaiheessa palvelu muuttuu jalleenmyyté-

viksi. (Parantainen 2007, 14.)

Jos niin kutsutun kymmenen pisteen tuotteistuksen miéritteleminen on vaikeaa, huo-
nosti tuotteistetun palvelun médritteleminen on yksinkertaisempaa. Jos palvelun hinta
ei ole kerrottavissa suoralta kddeltd, palvelu ei luultavasti ole hyvin tuotteistettu. Hin-
nan ei tarvitse olla aina sama, mutta sen pitdd olla vilittomaésti ilmoitettavissa ja perus-

teltavissa. (Parantainen 2007, 25.)

Vakiintuneen toimitussiséllon puuttuminen on myods merkki huonosta tuotteistamises-
ta. Sellaisen palvelun hyotyjd, jolla ei ole vakiintunutta toimitussiséltéd on mahdoton-
ta kertoa. My0s saatu kate vaihtelee satunnaisesti. Tuotteistamiseen liittyy vahvasti
my0s vastuualueiden méiritteleminen, kuka vastaa mistdkin. Jos ei ole tiedossa kenen
vastuulla esimerkiksi palvelun kehittdiminen on, palvelu on huonosti tuotteistettu ja

tulos on luultavasti huono. (Parantainen 2007, 25.)
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Monet tuotteistushankkeet kaatuvat heti alkuun. Parantainen méérittelee (2007,26-27)
tuotteistajan perisyntejd, joihin monet tuotteistus hankkeet kaatuvat. Ensimmiinen
perisynti on pelko vakioida ja kuvata palveluasi, niin ettd siitd tulee julkinen, koska
pelétdédn sen levidvan ulkopuolisten tietoon. Tdmi on Parantaisen mielestd nurinkuris-
ta, koska julkistamalla palvelun yritys tavallaan patentoi sen. Kukaan muu ei voi enda

vaittdd ideaa omaksi keksinnokseen, sen jélkeen kuin joku on sen julkistanut.

Tuotteistuksessa asiakasryhmi on térked. Ei voi tarjota palvelua kaikille, on valittava
tietty ryhmad. Jokaiselle asiakasryhmailld on omat tarpeensa, joten ne tarvitsevat myos
omanlaisensa ratkaisut. Asiakasryhmdi vaihtamalla joutuu my6s muokkaamaan omaa
tuotettaan. Selvdd on myd0s se, ettei tuotteistus onnistu, jos on jo ennakkoon pédtetty,

ettel tuotteistaminen ole mahdollista.

3.3 Miksi ja miten tuotteistaa?

Palvelun tuotteistamisen tarkoituksena on luoda innovatiivista, kannattavaa ja kilpai-
lukykyistd liiketoimintaa. Palvelujen tuotteistuksen pditavoite on luoda palveluja,
joiden asiakkaat tuntevat tuovan houkuttelevaa lisdarvoa. Palvelujen kehittdmiselle
ratkaisevaa on hyvin suunniteltu ja johdettu tuotekehitysohjelma sekd kustannuste-

hokkuus ja asiakasldhtdisyys. (Jaakkola ym. 2007, 3.)

Parantainen (2007, 38) 10ytdd neljd asiaa, joissa tuotteistettu palvelu eroaa tuotteista-
mattomasta edukseen. Ensinnikin tuotteistettu palvelu on helpompi ostaa. Toiseksi se
on ominaisuuksiltaan vahvempi. Lisdksi tuotteistettu palvelu on tehokkaammin myy-

tavissd ja markkinoitavissa, sekd helpommin monistettavissa.

Tuotteistajan tehtidvind on siis rakentaa tuote, jonka avulla ndmé ylld mainitut tavoit-
teet toteutuvat. Helpommin ostettava ja ominaisuuksiltaan vahvempi tuote kasvattavat
tuottoa. Tehokkaamman myynnin ja palvelutuotannon avulla on mahdollista pienentda

litketoiminnan kuluja. (Parantainen 2007, 38.)

3.3.1 Ostamisen helpottaminen.

Ostamisen helpoksi tekeminen on yksi tuotteistuksen tirkeimmistd pddméaéristd. Os-

taminen voi olla joskus yllattdvénkin vaikeaa. Ostamisen helpottamisessa on kolme
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tarkedd osaa, kilpailijoista erottuminen, palvelujen paketointi palvelupaketiksi ja riskin

tunteen poistaminen. (Parantainen 2007, 38-39.)

Kilpailijoista erottautuminen on tirkeéa, silld jos asiakas ei pysty 10ytdmaéén eroa tuot-
teiden vélilld hin ei vélttimittd uskalla ostaa. Asiakas ei halua arpoa samanlaisten
tuotteiden vililtd. Kaupat jadvét sikseen, koska riskin tunne on niin suuri. (Parantainen
2007, 41.) Parantaisen (2007 40—41) mukaan on turhaa luonnehtia yritysté ylistavilla
laatusanoilla, kuten luotettava, nuorekas tai dynaaminen, koska siten ei erotu kilpaili-
joista. Liséksi ndiden sanojen informaatioarvo on olematon, kun kukaan ei kdytd pdin-
vastaisia luonnehdintoja. Ne ovat arvottomia itsestddnselvyyksié, joita on turha edes
mainita. Kaikki ovat omasta mielestddn johtavia ja alansa parhaita. Itsensd kehumisen

sijasta tulisikin keskittyd kertomaan, miten eroaa kilpailijoista.

Asiakkaalle on kerrottava, mitd palvelupaketti siséltdd. Palvelupaketilla voidaan tar-
koittaa ydinpalvelun ja tukipalvelun muodostamaa kokonaisuutta. Ydinpalvelu tyydyt-
tad asiakkaan keskeisimmén ostohalun. Tukipalvelut mahdollistavat ydinpalvelun kay-
ton. On vield olemassa lisdpalveluita, joiden tehtdva on antaa asiakkaalle enemmén

mahdollisuuksia valita. (Sipild 1995, 64.)

Palvelupaketista kerrotaan palvelutarjouksessa, joka kuvaa palvelupaketin sisdltoa.
Palvelupaketissa kerrotaan, mitd hyotyéd asiakas saa palvelusta. Tdssd yhteydessd on
hyvé kertoa my0s, mitd mahdollisia uhrauksia asiakkaan tulee tehdd saadakseen pal-
velun lupaaman hyodyn. Myods se, minkilaista osaamista asiakkaalta mahdollisesti
vaaditaan padstikseen hyddyntdmaddn palvelua on tdrkedd kertoa. (Kinnunen 2004,

11.)

Tarkedd on myos erotella omat palvelut toisistaan. (Parantainen 2007, 41.) Parantaisen
(2007,42—43) mielestd myos Kkilpailijavertailut ovat hyvd keino kertoa asiakkaalle,
miten oma tuote sijoittuu suhteessa kilpailijoiden vastaaviin. Kilpailijoita ei tarvitse,
eikd kannatta hakkua. Sen sijaan kannattaa kdyttdd vertailun perustana tosiasioita ja

kertoa kunkin kilpailijan vahvuuksista.

Erinomainen tyyli erottua edukseen kilpailijoista on luvata jotain, mitd kukaan kilpai-
lijoista ei lupaa. Parantainen (2007 44—46) kayttad tastd esimerkkind Sampo—pankkia,

joka antoi tuotteilleen révikat nimet, kuten asuntolainapditds tunnissa ja opiskelijan
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opintotukipaketti. Asuntolainapdétds tunnissa selked lupaus, joka vetoaa sopivan
asunnon 16yténeisiin, joilla on kiire ehtid ennen muita. Lupaus on my0s varmasti sel-
lainen, mitd moni piti aluksi mahdottomana toteuttaa. Téllaiseen lupaukseen kannattaa
aina rakentaa takaportti mahdollisten epdonnistumisten varalle. Sampo—pankki antaa
lainan ilman marginaalia ensimmadisen vuoden, ellei pddtds synny tunnissa, olettaen

ettd pddtds on mydnteinen.

Riskin poistaminen on tuotteistamisen yksi tdrkeimmisté tehtdvistd. On huomattavasti
helpompaa ja turvallisempaa ostaa tuotteistettu palvelu, jonka toimitussisdltd on tie-
dossa ennen palvelun ostamista, kuin ostaa niin sanotusti sika sdkissé. Jirkevii osta-
jaa alkaa epdilyttimdin mitd vaan kauppaavat kaikkien alojen asiantuntijat. Rajattu
valikoima on huomattavasti luotettavampi. (Parantainen 2007, 48-50.) Asiakas ym-
mértdd paremmin, mitd on ostamassa kun nikee misti palvelu koostuu ja saa mahdol-

lisesti myos itse valita palvelun lisdosat.

3.3.2 Kilpailemisen lopettaminen

Parantaisen (2007, 68) mukaan asiakas on valmis maksamaan
1. jostain sellaisesta, jota ei saa mistddn muualta,
2. palvelusi tuottamista konkreettisista hyodyisti ja

3. hyvisti tarinasta. mielikuvista ja imagosta.

Tuotteita on nykyéddn entistd vaikeampi erottaa toisistaan. Kopioiminen on yleisin
strategia, vaikkei sitd kukaan myonnékiin. (Parantainen 2007, 68—69.) Samsung esi-
merkiksi tuomittiin vastikddn miljardikorvauksiin Applen Iphonen kopioimisesta.

(Yle 2012).

W. Chan Kimin ja Renée Mauborgnen kirjassa Sinisen meren strategia (2005,4) esitel-
ld4n sinisen meren strategia jonka pddajatuksena on, ettd menestyékseen tiukkenevas-
sa kilpailuympéristdssé yrityksen on lopetettava keskittyminen kilpailun voittamiseen.

Ainoa keino paihittda kilpailu on lopettaa kilpailun voittamisen yrittdminen.

Kirjassa kéytetddn esimerkkind muun muassa Cirque du Soleilta, joka onnistui nou-
semaan isoksi ja menestyviksi tekijdksi supistuvalla sirkusalalla alle 20 vuodessa.

Samalla, kun muut sirkukset benchmarkkasivat toisiaan ja kilpailijat alan kuuluisim-
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mista esiintyjistd, yrittden ndin maksimoimaan osuutensa pienenevistd markkinasta

kasvavalla kulurakenteella. (Kim & Mauborne 2005, 3.)

Cirque du Soleil ei vélittanyt, mitd kilpailijat tekivit. Se kehitti uudenlaisen teatteri— ja
hahmovetoisemman sirkuseldmyksen. Télld tavalla Cirque du Soleil sai houkuteltua
perinteisen sirkusyleison, joka késitti 1ahinnd lapset, lisdksi esityksiinsd tdysin uutta
maksukykyisempéd yleisod. Oleellista Cirque du Soleilin tapauksessa sinisen meren
strategian kannalta oli, ettd he onnistuivat erottumaan kilpailijoista omalla konseptil-
laan, madalsivat kuluja karsimalla muun muassa eldimet ja alan huippunimet esityk-
sistddn. Se onnistui siis luomaan sinisen meren, kilpailuvapaat markkinat. (Kim &

Mauborne 2005, 3-4.)

Myymalld jotain ainutlaatuista yritykselld on myds valta hinnoitella tuotteensa oman
mielensd mukaan. Tamé johtuu yksinkertaisesti kysynnén ja tarjonnan laista. Jos joku
haluaa sellaista, mité vain yksi taho pystyy tarjoamaan, hinta on tarjoajan péatettavis-

sd. (Parantainen 2005, 70.)

Palvelun konkreettisia lupauksia on hyvé tuoda esiin tekemalld lupauksen. Lupauksen
pitdisi Parantaisen (2005,73) mielesté olla torked ja silld pitdisi saada asiakas uteliaak-
si ja jopa epduskoiseksi. Sen pitiisi olla myds helposti mitattavissa. Aikaan liittyvit
lupaukset ovat hyvid, koska niiden pitdmistd on helppo mitata. Hyvéd lupaus myos
erottuu kilpailijoistaan ja houkuttaa asiakasta ostamaan. Lupauksia annettaessa on
myo0s varauduttava niiden pettimiseen, silld eihén kukaan pysty aina lupauksiaan pi-
tamédn. Lupauksen pettiessd asiakkaalle on tarjottava hyvitystd, joka hyvittdd lupauk-

sen pettdmisen. (Parantainen 2005, 73-74.)

Loppujen lopuksi monesti, se miki ratkaisee minké tuotteen asiakas valitsee on tarina.
Paranteinen kayttdd tarinan voimasta esimerkkind reilun kaupan banaaneja. Reilun
kaupan banaani on aivan samanlainen banaani, kuin mika tahansa muukin epéareilun”
kaupan banaani. Silti reilun kaupan banaanista ollaan valmiita maksamaan jopa tupla-
hinta, koska sitd ympdrdi ldnsimaista kuluttajaa koskettava tarina. (Parantainen 2005,

79-80.)
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3.3.3 Tuotteistusprojektin kiynnistiminen

Ennakkoon on ldhes mahdotonta tietdd, mistd palvelusta tulee menestyksid. Se selvidd
vain kokeilemalla. Koska kaikista palvelukonsepteista ei tule menestyksid on tirkeéda
epdonnistua nopeasti ja edullisesti. Tdméa tarkoittaa, ettd tuotekehityksen on oltava
nopeaa ja ketterdd. Ei siis kannata kiyttdd vuosia aikaa ja miljoonia rahaa palvelukon-
septin kehittdmiseen. Parantainen 16ytdd palveluliiketoiminnasta kolme perusvaihetta.

(Parantainen 2005, 94.)

1. Valitse asiakas ja hinen ongelmansa

2. Anna lupaus, ettd ratkaiset ongelman

3. Lunasta lupauksesi, eli toimita palvelu

KUVIO 4. Palveluliiketoiminnan kolme perusvaihetta (Parantainen 2007, 94)

Homma aloitetaan siis ratkaistavan ongelman etsimisestd (kuvio 4). Kun ratkaistava
ongelma on 16ytynyt, luvataan asiakkaalle ratkaista se. Lupauksen jdlkeen lupaus on
lunastettava. Kaikki nimé vaiheet maksavat jotakin. Ensimmaisen vaiheen kustannuk-
set riippuvat siitd, kuinka nopeasti ratkaistava ongelma l6ytyy. Toisessa vaiheessa
joudut testaamaan ja hiomaan konseptia, miké ei ole ilmaista sekédén. Kalliiksi kehitys
muuttuu kolmannessa vaiheessa. Tdmén vuoksi viimeistddn toisessa vaiheessa tulisi

havaita, mitké konseptit toimivat ja mitk4 eivit. (Parantainen 2007, 94-95.)

3.4 Tuotteistetun palvelun luominen

Palvelutuotteen kehityksessd on kaksi padvaihetta; lupaus — ja lunastusvaihe. Lupaus-
vaiheessa luvataan ratkaista jokin asiakasryhmin todellinen ongelma. Mikali lupaus ei
herétd asiakkaissa kiinnostusta, kannattaa palvelun kehittiminen haudata. Lupauksen
jélkeen tulee luonnollisesti lupauksen lunastamisen vuoro. Menestyvit palvelut 16yty-
vit toistamalla nditd kahta vaihetta lukemattomia kertoja. (Parantainen 2007, 133—

135.)
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3.4.1 Lupausvaihe

Lupausvaihe alkaa lupauksen laatimisella. Paranteinen (2007, 135) nidkee kymmen

kohtaa mahdollisimman hyvé lupauksen laatimiseen.

1. P4ita kuka on asiakkaasi

2. Tunnista asiakkaasi ongelma

3. Selvitd, miksei kukaan ole jo ratkaissut ongelmaa

4. Kitetytd torked lupaus

5. Asemoi palvelutuotteesi niin, ettd se erottuu kilpailijoista

6. Kuvaa asiakkaan hyodyt

7. Anna palvelutuotteellesi toimiva nimi

8. Maaritd Hinta

9. Listaa toimitussisiltod

10. Kasittele vastavaitteet

KUVIO 5. Kymmen vaihetta mahdollisimman myyvin lupauksen sommitteluun

(Parantainen 2005, 135)

Kuviossa 5 olevien kohtien avulla selvidd, minkédlaisen myyntipuheen tuote tarvitsee.
Samalla syntyy myos markkinointimateriaalin padkohdat. Jos, lupaus ei herdtd innos-
tusta asiakkaissa on vastaanotettu arvokasta palautetta. Konsepti on hyldttiva ja ndin

lopetettava rahan kdyttdminen turhaan palveluun. (Parantainen 2007, 135.)

Asiakas on valittava tarkoin, koska ei voida tietdd asiakkaan tarvetta ilman, ettd tietda
asiakkaan. Kaikkia ei voi miellyttdd, koska eri asiakasryhmilld on erilaiset tarpeet.
Asiakkaat kannattaa jakaa myos ryhmiin kannattavuuden suhteen. Heikosti kannatta-
vat ja tappiota tuottavat asiakkaat kannattaa jattdd muiden harmiksi ja keskittyd hyvin

tuottaviin asiakkaisiin. (Parantainen 2007, 143-144.)

Ratkaistavan ongelman ldytdminen ei ole monestikaan vaikeaa. Vaikeampaa on 10ytda
ongelmista lupaavimmat. Tamén vuoksi kannattaakin aloittaa yksittdisistd pienistd
arkisista ongelmista sen sijaan, ettd yrittdd poistaa kaikki ongelmat kerralla. (Parantai-

nen 2007, 152) Kun tekee pitkdén jotain, tulee helposti sokeaksi vaihtoehtoisille toi-
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mintatavoille. Tdmédn vuoksi myds konsulttien kdyttod kannattaa harkita, koska he

ulkopuolisina nikevit asiat erilailla. (Parantainen 2007, 154).

Aina ennen kuin alkaa ratkaisemaan jotain ongelmaa on syytd tarkistaa, onko joku
muu jo kenties ratkaissut sen. Tama siksi, ettd ei ole kannata tuhlata aikaa jo ratkais-
tuihin ongelmiin, silld ratkaisemattomia ongelmia 16ytyy. Parantainen (2007, 159-
160) suosittelee kdyttdmidn viittd tarkistuskysymystid. Ensimméinen on ”Oletko 10y-
tanyt todelliset kilpailijat?” . Kannattaa siis panostaa mahdollisten kilpailijoiden etsi-
miseen. Toinen varmistuskysymys on "Miten asiakas kiertéa tai vélttelee ongelmaa?”.
Usein ongelma on ratkaistu kiertdmélld se. Namé kiertotiet eivét yleensd ole miten-
kddn optimaalisia tapoja hoitaa asia. Voi myds olla, ettd asiakas on lakaissut ongelman
kokonaan maton alle. Kolmas kysymys kuuluu ”Mitké ovat vaihtoehtoiset ratkaisut?”.
Vaikka tdysin vastaavanlaista tuotetta ei markkinoilta 16ytyisikdén, se ei tarkoita ettei
tuotteella olisi kilpailijoita. Neljids kysymys kuuluu “Tunnistaako asiakas ongelman-
sa?”. Asiakkaasi ei tiedosta kaikkia piilevid ongelmiaan. Téllaisen tunnistamattoman
ongelman 16ytdminen voi tietdd kahta asiaa, joko erittdin kannattavaa 16ytoa tai erit-
tdin kallista 16ytod. Tdysin uuden tuotteen myyminen on kuitenkin erittdin haastavaa,
koska suurin osa ihmisistd on niin kutsuttuja perdssdhiihtdjid, jotka seuraavat mité
muut tekevit. Harva uskaltaa ostaa jotain tdysin uutta. Viides ja viimeinen tarkistus-
kysymys on “Tunnustaako asiakas ongelmansa?”. Asiakas ei vélttdméttd halua tunnus-
taa sellaista ongelmaa, joka saa hinet ndyttdmdén ammattitaidottomalta. (Parantainen

2007, 159-162.)

Kun asiakas ja hinen ongelmansa ovat selvilld, siirrytdéin lupaamaan ongelman pois-
tamista. Lupauksesta on kdytdvé ilmi, mikd ongelma luvataan ratkaista. Ensiksi tulee
muodostaa muutaman virkkeen selkokielinen teksti, jonka voi mydhemmin tiivistda

myos iskulauseeksi. (Parantainen 2007, 164.)

Oman palvelun tulisi erottua mahdollisimman selkeisti kilpailijoista. Jos asiakas ei
erota eri tuotteita toisistaan, hénen on vaikea valita sopivinta. Valinnan vaikeus nostat-
taa asiakkaassa virheen tekemisen pelon. Lisdksi, jos muita eroja kilpailevien tuottei-
den vililld, nousee hinta ainoaksi erottavaksi tekijéksi. Kilpailijoista voi erottua esi-
merkiksi kilpailijoita nopeammilla toimitusajoilla tai lisdpalveluilla, joita kilpailijoilla
ei ole. (Parantainen 2007, 167—-168.) Lisdpalvelut voivat nostaa palvelun laatumieli-

kuvaa. Tdméan vuoksi voi olla kannattavaa tarjota lisdpalvelua, jota ei juuri kukaan ota
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ja joka ei tuota katetta, mutta tuo lisdd asiakasvirtaa. Tdmai toimii myds toisinpdin eli
jonkun lisdpalvelun poistaminen valikoimasta voi laskea asiakkaan laatumielikuvaa. (

Jaakkola ym. 2007, 12.)

Palvelun hyodyt tulee miettid tarkasti. Téssd on tirkedd olla tarkkana, ettei sekoita
hyotyjéd ja ominaisuuksia. Hyotyjd on helppo keksid tuotteesta kuin tuotteesta, haasta-
vampaa on eritelld tirkeimmét. Monesti tirkein on kuitenkin raha. (Parantainen 2007,

171.)

Sopivan nimen 16ytdminen palvelulle ei ole helppoa. Nimet herdttidvat erilaisia tuntei-
ta. Nimelld suurempi merkitys, kuin moni ajattelee. Nimen suunnittelu on varsin yk-
sinkertainen prosessi. Ensiksi keksitddn mahdollisia vaihtoehtoja ja sitten vaan karsi-

taan vaihtoehtoja ja lopulta valitaan paras. (Parantainen 2007, 173—-176.)

Hinnan maédrittely on my0s térked tekijd, haluaako olla hintajohtaja vai perustaa hin-
noittelunsa johonkin aivan muuhun. Hinnalla kilpailemisessa huono puoli on, ettd vain
yksi voi olla halvin. Liséksi kate tuskin on huippuluokka hinnalla kilpailtaessa. Pi-
tdisikin ndiden kuviossa 5 olevien aiempien kohtien avulla erottua kilpailijoista sen
verran ettei tarvitsisi halvimmalla hinnalla kilpailla. Hintojen tulisi kuitenkin useim-
missa tapauksissa perustua kustannuksiin ja asiakkaan saaman hydtyyn. (Parantainen

2007, 180.)

Seuraavaksi vuorossa on toimitussiséllon listaaminen. Médritelldén, mitd peruspaket-
tiin siséltyy, ei sisélly ja mitd se maksaa. Kerrotaan, mitd konkreettista asiakas saa
rahojensa vastineeksi. Formaatista ja aikataulusta on myds antaa vinkkejéd. Téssd koh-
dassa tulee korostaa ostamista helpottavia tekijoitd, joista enemmén kohdassa 3.2.1

Ostamisen helpottaminen. (Parantainen 2007, 182.)

Viimeisend vaiheena on vastavaitteiden késittely. Vastavditteitd tulee aina ja siksi nii-
hin on hyvé varautua ennakkoon. Miettiessd itse mahdollisia vastavditteitd ja vastauk-
sia niihin, tulee tarkistaneeksi 10ytdako niihin jarkevid vastauksia. Yleisimpiin vasta-
véitteisiin kannattaa miettid valmiiksi vastaukset ja antaa ne myyjien kiyttoon. (Pa-

rantainen 2007, 185—188.)
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3.4.2 Lunastusvaihe

Mikdli edellisen vaiheen lupaukset saivat asiakkaat ostamaan tuotetta, voidaan siirtya
lunastusvaiheeseen. Lupausten lunastamiseen tarvitaan monistuva palveluformaatti.
Monistuvan palveluformaatin voi Parantaisen (2007, 196) rakentaa kuudessa osassa

(kuvio 6).

1. Piirra iso kuva

2. Kirjoita palvelun késikirjoitus

3. Laadi vaatimusmaéaérittely

4. Kokoa tydohjeet

5. Lanseeraa palvelu

6. Kokoa kehitysideat

KUVIO 6. Monistuvan palveluformaatin rakentaminen (Parantainen 2007, 196)

Erityisen tirkeitd kohtia ovat dokumentointi kohdat 2 ja 4. Ilman kunnollista doku-
mentointia ei ole olemassa todellista tuotetta. Dokumentoimatonta palveluta on myos

mahdoton ylldpitdd ja monistaa.

Vaatimusmaéaérittely on palvelutuotteen kehitykselle erddnlainen kivijalka. Sen tarkoi-
tus on selvittdd ja dokumentoida asiakkaiden tarpeet. Asiakkaiden tarpeiden selvitté-
mien jélkeen palvelun ominaisuuksien muodostaminen on varsin yksinkertaista. Vaa-
timusmadrittelyssa tulee pitdytyd vaatimuksissa ilman, ettd sotkee mukaan ominaisuu-
det. Vaatimusmaédrittelyn tulisi vastata kysymykseen mitd palvelun pitdisi saada ai-
kaan. Vaatimusmadirittelyssd, kuten muussakin dokumentaatiossa tulee vilttdd epi-
médrdisid ilmauksia, jotka jokainen tulkitsee omalla tavallaan. (Parantainen 2007,

196-204.)

Parantaisen (2007, 210) mielestd vaatimusmaiérittely on hyvé jdsentdd kolmeen vai-
heeseen, jotka ovat palvelun reunaehtojen rajaus, palvelun késikirjoituksen laatiminen

ja vaatimusten tarkentaminen késikirjoituksen perusteella. Ensimmadisessd vaiheessa
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listataan yleisid ehtoja palvelulle, jotka juontuvat lupausvaiheen lupauksista. (Paran-

tainen 2007, 210.)

Toinen vaihe on késikirjoituksen laatiminen palvelusta. Siind palvelun kulku hahmo-
tellaan lyhyiden tarinoiden avulla samaan tapaan, kuin tv—ohjelmien ja elokuvien ké-
sikirjoitukset. Kasikirjoitukset Kkirjoitetaan asiakkaan ndkokulmasta. (Parantainen

2007, 218.)

Kolmannessa vaiheessa tarkennetaan ja tarkistetaan vaatimuksia késikirjoitusten pe-
rusteella. Eli palataan tavallaan ensimmadiseen vaiheeseen. Tétd kiertoa tapahtuu
yleensd useamman kerran, ennen kuin vaatimusmaérittely on valmis. vaatimusmaarit-
telyyn joudutaan usein palaamaan mydhemmin, kun palveluformaatti tarkentuu, (Pa-

rantainen 2007, 220.)

Seuraava vaihe, tydohjeiden kokoaminen pohjautuu erittdin vahvasti edelld tehtyyn
vaatimusmadirittelyyn. Tydohjeissa kuvataan palvelun eteneminen hetki hetkeltd, seka
kuka vastaa mistékin. Ohje on syytd aloittaa ensin palvelun esittelemiselld, jotta jokai-
nen sen lukija saa kdsityksen palvelusta. Sitten vaihdetaan ndkokulma yksittdiseen
palvelun toteuttamiseen osallistuvaan henkiloon. Jokaiselle palvelun toteuttamiseen

osallistuvalle tulee olla oma tarkka ohje, kuinka toimia. (Parantainen 2007, 220-221.)

Seuraavana vuorossa on palvelun julkistaminen. Palvelua ei julkisteta ainoastaan asi-
akkaille, vaan kaikille sidosryhmille. Jokaista sidosryhmdi kiinnostaa palvelussa en-
nen kaikkea, miten palvelu hyddyttdd juuri hdntd. Tdmédn vuoksi jokaiselle sidosryh-

mélle on hyva jérjestdd oma julkistustilaisuus. (Parantainen 2007, 225.)

Ensimmaéisend palvelu julkaistaan omalle henkilokunnalle. Kaikkeen uuteen liittyy
aina jonkin verran muutosvastarintaa, joten Parantaisen (2007, 226) mukaan henkilds-
tolle kannattaa julkistustilaisuudessa antaa mahdollisuus kommentoida palvelua ja
ndin olla ikddn kuin mukana palvelun kehittdmisessd. Tdmi vdhentdd muutosvastarin-
taa, koska henkilostd tuntee olleensa mukana palvelun kehittdmisessd. Henkilostosta
tarkein on johto, jos johto ei ole uuden palvelun puolella on vaikea saada muuta hen-
kilostodkaan vakuuttuneeksi. Ulkoinen julkistaminen on yleensd johtajan asia. Jos

johtaja ei ole itse ollut mukana varsinaisessa tuotekehitysprojektissa, mukana olleiden
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kannattaa valmistella tai ainakin auttaa johtajaa valmistelemaan esitykset ja materiaa-

lit. (Parantainen 2007, 226-228.)

Viimeinen vaihe on kehitysideoiden keruu. Ldhes kaikki yritykset kerddvit tietoja
asiakastyytyvéisyydestd eli siitd, miten hyvin asiat nykyiselldén ovat. Asiakastyyty-
véisyys on tdrked mittari yrityksille, mutta se ei auta tuotekehittelijoitd kehittimain
uusia tuotteita. Hyvid kysymyksid asiakkaille ovat; mité asiakas ei saa aikaan ja mité
hin haluaisi saada aikaan. Asiakkaan toimintaa ymmartddkseen on porauduttava sy-
vélle asiakkaan toimintatapoihin ja selvitettdvd, miksi hén toimii niin kuin toimii. T&l-

14 tavalla on mahdollista tehdé todellisia 16ytdja. (Parantainen 2007, 232-238.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa esitellen ensiksi opinnédytetyon toimeksiantajan. Lisdksi kerron tutki-
musmenetelmistd. Tutkimus suoritettiin survey-tutkimuksena. Tavoitteena oli tutkia,
millaisia kokkausiltoja Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat haluavat ja miten
opiskelija viithtyvyyttd ja hyvinvointia Mikkelin ammattikorkeakoulun Kasarmin

kampuksella voisi parantaa.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyoni toimeksiantaja on Ravintola Talli, joka on Mikkelin ammattikorkea-
koulun omistama ravintola Kasarmin kampuksella. Mikkelin ammattikorkeakoulu
tuttavallisemmin MAMK on 4500 opiskelijan ja 400 henkilokunnan ammattikorkea-
koulu. MAMkissa aloittaa vuosittain 700 uutta opiskelijaa. Koulutusaloja on seitse-
mén ja koulutusohjelmia 18, joista kolme englanninkielisid. MAMkia yllapitdd Kaak-
kois—Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n omistama Mikkelin Ammattikorkeakoulu
Oy. MAMKkin rehtorina ja toimitusjohtajana toimii Heikki Saastamoinen. (Mikkelin
ammattikorkeakoulu 2012.)

MAMkissa tehdddn myds tutkimus— ja kehitystyotd sekd tuotetaan palveluja. Tutki-
mus tapahtuu erilaisten hankkeiden ja opinndytetdiden kautta. Tutkimuksessa seka
palvelu— ja kehittdmistoiminnassa MAMKk painottaa kestavdd hyvinvointia, sdhkoisté
arkistointia ja digipalveluita sekd materiaaleja ja ympéristdturvallisuutta. (Mikkelin

ammattikorkeakoulu 2012.)
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Ravintola Talli on vuonna 2004 vanhaan hevostalliin perustettu 120-paikkainen moni-
puolinen lounas—, kokous— ja tilausravintola, joka toimii myds oppimisymparistoné
Mikkelin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoille. Lounasaikaan talli palvelee
buffetlounaalla. Buffetlounaan liséksi tarjolla on lounasaikaan pdivittdin vaihtuva keit-
tion suosittelema annos ja kasvisvaihtoehto. Iltaisin ja viikonloppuisin Ravintola Talli

toimii tilausravintolana. (Ravintola Talli 2012a.)

Kokouksia Tallissa voi jérjestdd kolmessa erikokoisessa tilassa. Tallissa voi jirjestda
myo0s erilaisia tapahtumia. Menut tilaisuuksiin suunnitellaan asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Ravintola Tallin alaisuuteen kuuluu myds sen vieressi sijaitsevan Mikpoli

rakennuksen kahvio sekd kokoustilat. (Ravintola Talli 2012a.)

Ravintola Talli on opetusravintola. Se toimii padsdantdisesti oppimisympéristona res-
tonomiopiskelijoille, mutta tarjoaa harjoittelupaikkoja myds muiden koulutusohjelmi-
en opiskelijoille kuten tradenomiopiskelijoille. Tallissa opiskelijat pddsevit harjoitta-
maan kiytdnnon osaamistaan sekd kehittimédn ja testaamaan uusia tuoteideoita. Tal-
lissa opiskelijat pddsevit myos harjoittelemaan esimiestaitojaan. Ravintola Talli tarjo-

aa my0s opinndytetyOnaiheita erialojen opiskelijoille. (Ravintola Talli 2012b)

4.2 Tutkimusmenetelmit

Tutkimus on luova prosessi ja ongelmanratkaisua, jonka tavoitteena on selvittd tutki-
muskohteen toimintaperiaatteita ja lainalaisuuksia. Tutkimuksen avulla haetaan vasta-
usta tutkimusongelmasta johdettuihin kysymyksiin. Empiirisid tutkimuksia on olemas-
sa kahdenlaisia, kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia. Tutkimusmenetelmén ratkaisee tut-
kimusongelma ja tutkimuksen tavoite. Tutkimuksen onnistuminen vaatii sopivan koh-
deryhmin maédrittelyd sekd oikean tutkimusmenetelmin valintaa. (Heikkild 2010, 13—

14.)

Kvantitatiivisen eli médréllisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukuméériin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Toimiakseen tdma vaatii riittdvén suurta ja edustavaa
otosta. Aineisto kerdtddn yleensi erilaisilla kyselyilld, kuten survey tyyppisillad kyse-
lyilld. Muita aineistonkeruu vaihtoehtoja ovat strukturoidut haastattelut, systemaatti-

nen haastattelu ja kokeelliset tutkimukset. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa haetaan
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vastausta kysymysiin: Mikd?, Missid?, Kuinka paljon? Kuinka usein?. (Heikkild 2010,
13,16-17.)

Aineiston kvantitatiivista tutkimusta varten voi kerdtd itse tai hankkia valmiina. Val-
miita aineistoja Suomessa saa muun muassa Tilastokeskukselta. Mikili kerdd tutki-
musaineiston itse, on paitettdvi sopiva kohderyhmai ja tiedonkeruumenetelma. tiedon-
keruumenetelmid on lukuisia, joista toiset sopivat toiselle kohdetyhmalle ja tutkimuk-
selle paremmin kuin toiset. Vaihtoehtoja aineiston kerddmiseen ovat erialiset haastat-
telut sekd erilaiset kyselylomakkein suoritettavat kyselyt. Haastatteluissa vaihtoehtoi-
na ovat 1dhinnd puhelin— ja kdyntihaastattelut. Kyselyissd vaihtoehtoina ovat posti— ja

internetkyselyt sekd informoidut kyselyt. (Heikkild 2010, 18.)

Survey-tutkimus on kysely— tai haastattelututkimus, joka on ennakkoon suunniteltu.
Se on edullinen ja helppo tapa kerétd vastauksia, kun vastaajia on paljon. Survey-

tutkimuksessa kéytetddn vastauslomaketta vastausten keruuseen. (Heikkild 2010, 19.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn useimmin ymmartimain
tutkimuskohdetta ja selittdméédn sen kdyttdytymisen syitd. Siind ei yleensi pyrité tilas-
tolliseen yleistimiseen, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa voidaan selvittdd esimerkiksi kohderyhmin arvoja, asenteita ja tarpeita
psykologiasta lainatuilla opeilla vaikka markkinoinnin tai tuotekehityksen pohjaksi.

(Heikkild 2010, 16.)

Aineiston kerddminen kvalitatiivisessa tutkimuksessa on usein vapaampaa, kuin kvan-
titatiivisessa menetelmédssé. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kvantitatiivisen
tutkimuksen tavoin kdyttdd joko valmista aineistoa tai kerétd aineisto itse. kvalitatiivi-
sissa tutkimuksissa kdytetddn usein vuorovaikutteisia haastatteluja, jolloin tutkimuk-
sen osapuolten suhde muodostuu ldheisemmaiksi, kuin kvantitatiivisessa tutkimukses-

sa. (Heikkila 2010, 17.)

4.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa kiytetyt tutkimuslomakkeet (suomen— ja englanninkielinen) suunnitte-

lin toimeksiantajan toiveiden ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Tutkimuksessa on
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kaksi péddaihealuetta: kokkausillat ja vapaa—ajan palvelut Kasarmin kampuksella. Ky-

selylomakkeet ovat néhtivissa liitteissd 1 ja 2.

Tutkimus on pddosin kvantitatiivinen survey-tutkimus. Tutkimus sisdltdd neljd avointa
kysymystd, joista kaksi liittyy vastaajien taustatietoihin. Kolmessa ndistd neljésté
avoimesta kysymyksestd kysytddn numeerista tietoa. Kyselyn viimeinen avoin kysy-
mys voidaan luokitella kvalitatiiviseksi, koska se on avoin ja siind pyydetdén kehitys-

ideoita.

Kyselysséd on yhteensd 16 kysymysté. Niistd kuusi kysymystéd on taustatietokysymyk-
sid. Seuraavat seitsemén kysymysté liittyvét kokkausiltoihin. Niissd kartoitettiin muun
muassa kokkausiloille sopivaa hintaa, ajankohtaa ja ruokateemoja. Loput kolme ky-
symysti koskevat Kasarmin kampuksen vapaa—ajan palveluita. Kyselyiden jatkona on
myos erillisind kyselyind arvonta, jossa on mahdollisuus voittaa lounaslahjakortteja
Talliin. Arvonta on mukana kyselyssd vastaus innokkuuden nostamiseksi. Liséksi ar-
vontalomakkeessa kysytddn saako vastaajalle lahettdd sdhkopostilla tietoja Tallin kok-

kausilloista.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyni, koska se on helppo alusta kerétd vastauksia ja
myo0s suunnitella kyselyitd. Linkin Webropol-kyselyyn voi ldhettdd kohderyhmalle
sahkoisesti, joka on erittdin kéitevdd verrattuna paperiseen kyselylomakkeeseen, jota
pitiisi jaella henkilokohtaisesti. Liséiksi Webropolissa vastaukset tallentuvat valmiiksi
sdahkoiseen muotoon, jolloin niitd ei tarvitse erikseen muuntaa séhkdiseen muotoon,
niin kuin esimerkiksi paperisen kyselyn tulokset olisi muutettava. Mikkelin ammatti-
korkeakoululla on lisensseja Webropoliin, joten sain sitd kautta vaivattomasti tunnuk-

set sinne.

Tutkimuksen kohdetyhmidd ovat kaikki Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijat.
Tutkimuslomakkeesta on kaksi versiota, suomen— ja englanninkielinen, koska kohde-
ryhméin kuuluu paljon ulkomaalaisia vaihto— ja tutkinto—opiskelijoita. Tutkimus suo-
ritettiin Webropol-kyselynd. Linkki kyselyyn ldhetettiin kaikille mail.mamk sahkdpos-
tiosoitteen haltijoille 29.10.2012. Vastausaikaa oli 11.11.2012 asti. Vastauksia tuli
médrdaikaan mennessd yhteensd 114 kappaletta, joista 98 suomenkieliseen ja 16 eng-

lanninkieliseen kyselyyn.
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S TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd kappaleessa esittelen tutkimukseni tulokset. Esittelen suomen— ja englanninkie-
lisen kysely tulokset yhdessd nipussa. Tarkemmat jakaumataulukot on nihtédvissé liit-

teessd 3 taulukoissa 1-15.

Taustatiedot

Ensimmaéisend kyselyssd selvitettiin vastaajien taustatietoja. Aluksi kartoitettiin vas-
taajan sukupuolta. 72,6 % vastaajista ilmoittivat olevansa naisia ja 27,4 % vastaajista
ilmoitti sukupuolekseen mies. Vanhin vastaaja oli 54-vuotta ja nuorin 17-vuotias. Ku-
viossa 7 nikyy ikdjakauma ikdryhmittdin. Kuvioista nékyy, ettd suurin osa vastaajista
on 19-23-vuotiaita. Vastaajista 86 % oli suomalaisia, 10,5 % veniliisid. Kiinalaisia,

vietnamilaisia, iranilaisia ja ukrainalaisia vastaajia oli yksi kutakin eli 0,9 %.
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Alle 19 vuotta 19-20 vuotta 21-23 vuotta 24-30vuotta 31-40vuotta YIli 40 vuotta

KUVIO 7. Vastaajien ikdryhmiit

Seuraavassa kysymyksesséd kysyttiin, onko péivédopiskelija, aikuisopiskelija, avoimen
amk:n opiskelija, vaihto-opiskelija vai tutkintoon johtavan englanninkielisen koulu-
tusohjelman opiskelija. Avoimen amk:n opiskelijoilla ei luultavasti ole mail.mamk-
sdhkoOpostiosoitteita kdytdssdén, joten he eivit saaneet kutsua tutkimukseen. Yksikddn
vastaaja ei ainakaan tunnustanut olevansa avoimen amk:n opiskelija. Tutkintoon joh-

tavan englanninkielisen koulutusohjelman opiskelijat ovat tdssd tutkimuksessa kaikki
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ulkomaalaisia, vaikka myos suomalaiset voivat opiskella englanniksi. Kuviossa 8 né-
kyy, kuinka vastaajien roolit jakautuivat. Kuten kuviosta 8 nikyy, etti vastaajista

ylivoimainen enemmisto oli suomalaisia paivédopiskelijoita.

0,9%

B P3ivaopiskelija
B Aikuisopiskelija
& Tutkintoon johtava

vieraskielinen koulutus

B Vaihto—opiskelija

KUVIO 8. Vastaajien roolit

Seuraavaksi kysyttiin opintojen aloitusvuotta. Suurin osa vastaajista on aloittanut
opintonsa vuoden 2010 jédlkeen. Seuraavassa kysymyksessé tiedusteltiin koulutusalaa.
Humanistisen ja kasvatusalan valitsi 7 % vastaajista, 10,5 % vastasi kulttuurialan.
Luonnontiede, liiketalous sai 32,5 % kannatuksen. Sosiaali-, terveys ja litkunta-alan
valitsi 21,9 % vastaajista. Tekniikka— ja liikenne sekd matkailu-, ravitsemis- ja talous-

ala saivat yhtéldisen kannatuksen 14,% osuudellaan.
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KUVIO 9. Kuinka hyvini ruoanlaittajana pidit itseasi?

Seuraavassa kysymyksessé tiedusteltiin vastaajan omaa nikemysta ruoanlaitto taidois-
taan. Vaihtoehdot olivat 1-5 sekd ”En kokkaa”. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihto-
ehtoa ”En kokkaa”. Vaihtoehtojen 1-5 jakauma nédkyy kuviossa 9. Suurin osa yli 80%

luokitteli itsensd hyviksi tai kelvolliseksi ruoanlaittajaksi.

Kokkausillat

Néiden taustatietokysymysten jdlkeen vuorossa olivat kokkausiltoja koskevat kysy-
mykset. Ennen kysymyksid oli kuvailma, mitd kokkausillat kdytinnossd tulevat ole-
maan ja paljonko ne suurin piirtein maksaisivat. Taltd pohjalta kysyttiin, kuinka to-
dennékoisesti vastaaja osallistuisi tillaiseen kokkausiltaan. Kuviossa 10 nikyy, ettd
molemmat déripdét saavat vain vihin kannatusta. Melkein 40 prosenttia saattaisi osal-

listua ja ldhes 20 prosenttia on epdvarmoja kannastaan.
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KUVIO 10. Kuinka todennikoisesti osallistuisit kokkausiltaan?

Seuraavassa kysymyksessd tiedusteltiin suhtautumista kokkausiltojen hintaan. Kysy-
myksessi tiedusteltiin, olisiko 20 euron hinta kokkausilloille halpa, sopiva vai kallis
hinta. Vain vajaat 2 prosenttia oli halvan hinnan kannalla. 40,7 % piti hintaa sopivana
ja 57,5 % kalliina. Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien mielestd sopivaa
hintaa, mikali 20 euron hinta oli liian kallis tai halpa. Tdhan kysymykseen vastanneis-
ta suurin osa oli sitd mieltd, ettd noin 10—15 euroa olisi sopiva hinta kokkausilloille 20

euron sijasta.

Kymmenennessa kysymyksessa tiedusteltiin parasta ajankohtaa kokkausilloille. Vaih-
toehdoiksi annettiin arki—iltapdivit, arki—illat ja lauantait. Selvisti parhaaksi ajankoh-
daksi kokkausilloille osoittautui arki—illat, jonka kannalla oli vajaat 70 % vastanneista.
Lauantai oli vajaalla 20 % kannatuksellaan toiseksi suosituin vaihtoehto ennen 12,3 %

kannatuksen saanutta arki-iltapdivia.
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KUVIO 11. Minkilaisia ruokia olisit kiinnostunut valmistamaan kokkausillois-

sa? Valitse 3 eri vaihtoehtoa

Seuraavassa kysymyksessd kysyttiin, minkilaisia ruokia vastaajat olisivat kiinnostu-

neita laittamaan kokkausilloissa. Maksimissaan kolme vaihtoehtoa sai valita. Kuviossa

11 on ndhtivissd, miten vastaukset jakautuivat eri vaihtoehtojen vilille. Tapahtuma-

ruoat ja juhlaruoat olivat suosituimpia vaihtoehtoja. Eri maiden ja maanosien ruoista

Aasia nousi kiinnostavimmaksi Kiinan ollessa kiinnostavin, Kaakkois-Aasian kol-

manneksi kiinnostavin ja Japanin tullessa neljdnnelle sijalle. Suomalainen ruoka oli eri

maiden ruoista toiseksi suosituin.
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Seuraava kysymys koski ruoan ominaisuuksia. Kysymys kuului: ”Mité arvostat eniten
ruoassa? Valitse kaksi asiaa”. Ylivoimaisesti tdrkeimmaéksi tekijéksi nousi maku, joka
16ytyi 90 prosentista vastauksia. Selkedsti toiseksi tdrkeimméksi asiaksi muodostui
hinta, joka 16ytyi vajaan 40 prosentin vastauksista. Muut vaihtoehdot ekologisuus,
eettisyys, helppous ja alkuperi saivat alle 20 prosentin kannatuksen ulkondko6d lukuun

ottamatta, joka sai hieman yli 20 % kannatuksen.

Seuraavassa kysymyksessd kysyttiin, mitd vastaajat olisivat kiinnostuneita yhdista-
méédn kokkausiltoihin. Valita sai useamman vaihtoehdon. Kaksi suosituinta kaveria
kokkausilloille olivat viininmaistajaiset ja ruokaa luonnossa —ilta kodalla tai laavulla.
My0s saunomista, keilailua ja muita liikuntapalveluita oltiin kiinnostuneita yhdisté-

méiin kokkausiltoihin. Vihiten suosiota saivat tosi—tv kuvaukset.
Vapaa—ajan palvelut Kasarmin kampuksella

Viimeinen osa kysely koski Kasarmin kampuksen vapaa—ajan—palveluita. Osion en-
simmaisessd kysymyksessd kysyttiin: "Kuinka tarkednd opiskeluviihtyvyyden kannal-
ta koet kampusalueen vapaa—ajan palvelut?”. Kuviossa 12 nikyy, ettd jokseenkin tai

todella tirkeénd vapaa—ajan palveluita piti yli 80 %.

Todella tarkedna H

En kovinkaan tarkeana -

En ollenkaan tarkeana F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 12. Kuinka tirkeini opiskeluviihtyvyyden kannalta koet kampusalueen

vapaa—ajan palvelut?



32
Osion toisessa kysymyksessé tiedusteltiin Kasarmin kampuksen vapaa—ajan palvelui-
den kiinnostavuudesta. Valita sai kaksi kiinnostavinta. Vaihtoehdot ja jakaumat néky-

vt kuviosta 13.
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KUVIO 13. Mitké seuraavista vapaa—ajan palveluista kiinnostavat sinua eniten

kampusalueella? Valitse 2 kiinnostavinta.

Viimeisessd kysymyksessd kysyttiin avoimesti, mitd uusia vapaa—ajan palveluita vas-
taajat haluaisivat Kasarmin kampukselle. Vastauksia tuli vain 17. Vastauksissa toivot-

tiin kaikenlaista musiikista laneihin, mutta mitéédn yksittdisti ei noussut esiin.

6 JOHTOPAATOKSET

Téassd luvussa pohdin kyselyn tuloksia ja peilaan niitd teoreettiseen viitekehykseen.
Opinndytetyon tutkimusongelmana oli saada selville, millaisia kokkausiltoja Ravintola
Tallin tulisi jérjestdad Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Toisena tutkimus-
ongelmana oli selvittdd, miten opiskelijoiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd voitaisiin
parantaa Mikkelin ammattikorkeakoulun Kasarmin kampuksella. Lopuksi arvioin vie-

13 tutkimuksen reliaabeliutta ja validiutta.

6.1 Johtopiatokset

Tutkimuksen perusteella voidaan paitelld, ettd kokkausiltojen suunniteltu konsepti on

varsin hyvé. Varsin moni vastaajista saattaisi osallistua kokkausiltoihin. Jos oletetaan
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kyselyn perusteella, ettd noin kolmannes opiskelijoista olisi oikeasti kiinnostunut osal-
listumaan, tarkoittaisi timé noin 4000 opiskelijasta noin 1300 opiskelijaa. kokkausil-
toihin voidaan ottaa kerrallaan korkeintaan noin 20 opiskelijan ryhma. Jos kokkausil-
toja jdrjestetddn kerran viikossa 20 opiskelijalle kerrallaan ja halukkaita on 1300 me-

nee yli vuosi ennen kuin kaikki halunneet ovat padsseet kokkausiltaan.

Hintaan varsin moni oli tyytyvdinen. Luonnollista on, etti monen mielestd hinta on
liian korkea. Hintaa kysyttdessd oli ehdotettu hinta miké tahansa hyvin harva pitdi sitid
ainakaan liian halpana. Ne joiden mielestd hinta oli liian kova saivat ehdottaa omasta
mielestdén sopivaa hintaa. Monen mielestd sopivampi hinta olisi noin 10-15 euroa.
Parantaisen (2007, 186) asiakas vetoaa liian korkeaan hintaan silloin, kun ei ymmaérra
tuotteen hyotyjd. Tassédkin tapauksessa kyse voi olla osittain tistd. Kokkausilloissa voi
oppia laittamaan jotain ruokaa, mitd ei muuten tulisi edes miettineeksi. Lisdksi voi
samalla olla hauskaa. Vastaajat ovat opiskelijoita, joten 20 euroa on luonnollisesti
varsin iso raha. Kokkausilloista aiheutuu kuitenkin kuluja Tallille, kokille pitdd mak-
saa, tilat maksaa ja ennen kaikkea raaka-aineet maksavat. 20 euroa on kaiken kaikki-
aan varsin edullinen hinta téllaisesta tapahtumasta. Pirkanmaan martat veloittavat esi-
merkiksi vastaavanlaisista kursseista 450 euroa 10 hengen ryhmalti eli 45 euroa hen-

kilolta. (Marttaliitto 2012).

Ajankohdassa yksi nousi ylitse muiden. Arki—illat saivat yli 70 prosentin kannatuksen.
Lauantaiden saamaan huonoon suosioon voi olla syyné se, ettd monet opiskelijat ovat
muilta paikkakunnilta kotoisin ja viettdvit viikonloppunsa kotipaikkakunnillaan. Ilta—
pdivat taas saattavat tulla turhan nopeasti koulupdivan perddn. Lisdksi monella on ilta—
pdivisin tunteja. Paras pdivé viikolla kokkausilloille voisi olla keskiviikko, koska sil-
loin on yleensi tarjolla jonkinlaisia opiskelijabileiti, joiden etkoina kokkausillat voisi-

vat toimia.

Ruokateema asia on varmasti kokkausiltojen hankalin kysymys. Mitd ruokia opiskeli-
jat haluaisivat valmistaa ndissd kokkausilloissa? Kyselyn perusteella vaikuttaa siltd,
ettd erilaiset tapahtumaruoat ovat ainakin varma valinta, joiden pitéisi houkutella véa-
ked. Tahén saattaa vaikuttaa se, ettd kyselyn pyoriessd Oktoberfest oli esilld. Myds
erialiset juhlaruoat olivat suosittuja, joka saattaa osaltaan johtua osittain joulun ldhei-
syydestd. Eri maiden ruoista esiin nousivat Aasialaiset ruoat ja suomalainen ruoka,

joka oli erityisesti ulkomaalaisten vastaajien suosiossa. Aasialaiset ruoat ovat Suomes-



34
sa kaikista tunnetuimpia eksoottisten maiden ruoista, joten on varsin odotettua etti ne
nousivat suosituimmiksi vaihtoehdoiksi. Kiinalaisia ravintolaita on Mikkelissd lasku-
tavasta riippuen kaksi tai kolme. Kaikki tuntevat japanilaisen sushin. Kaakkoisaasia-

lainen ruoka on myds muodikasta tdlld hetkella.

Ruoassa selkedsti eniten merkitsee odotetusti maku. Toiselle sijalle nousi hinta, joka
on ymmarrettdvdd kun kyse on suhteellisen véhén ansaitsevista opiskelijoista. Hinta
tuskin nousee toiseksi merkittavimmaéksi tekijéksi varakkaampien henkil6iden joukos-

ta.

Monet olivat kiinnostuneita yhdistiméédn viinin maistelua kokkausiltoihin, joten ha-
lukkaille kannattaa varmasti tarjota mahdollisuutta kokkausillan yhteydessid maistella
valmistettavaan ruokaan sopivia viinejd. Toiseksi suosituimmaksi tdssd kysymyksessa
nousi ruokaa luonnossa vaihtoehto. Tétéd voi pitdd ehkd hieman ylldttdvina, mutta toi-
saalta kiinnostus luontoa ja ekologisuutta kohtaan on noussut viime aikoina. Voisikin

olla aiheellista suunnitella téllainen jollekin laavulle tai kodalle sijoittuva kokkausilta.

Kampusalueen vapaa-ajan palvelut osoittautuivat tarkeiksi opiskelijoiden mielestd
viihtyvyyden kannalta. Vapaa-aika ja erityisesti mielekds vapaa-aika on keskeisimpid
asioita nuorten hyvinvoinnin kannalta. (Myllyniemi 2009, 3.) Kasarmin kampuksella
vapaa-ajan palvelut ovat varsin hyvilla tolalla, silld varsin harva kaipasi kampukselle
uusia vapaa-ajan palveluita. Téhén kysymykseen jotkut vastasivat olevansa tyytyvéi-
sid nykyisiin palveluihin, vaikka kysyttiin nimenomaan uusista palveluista. Ohjattua
litkuntaa kaipasivat jotkut, mutta en usko ettd ndmi henkilot ovat tdysin selvilld ny-

kyisestd tarjonnasta, joka on varsin kattava.

Keriésin arvontalomakkeessa listan henkildistd, jotka ovat kiinnostuneita saamaan sdh-
kopostilla tietoja kokkausilloista. Tétd listaa voi hyddyntdéd lahettdmalléd heille tietoja
kokkausilloista ja yrittdd koota vaikka heiddn joukostaan osallistujat ensimmadiseen
kokkausiltaan. Studentia kannattaa luonnollisesti kdyttdd kokkausiltojen markkinoin-
tiin, mutta ei kannata unohtaa myodskéédn sosiaalista mediaa. My®6s harkitsemisen ar-
voinen idea voisi olla ottaa yhteyttd opiskelijatuutoreihin ja koittaa saada heidit kar-
toittamaan kiinnostusta tuutoroitaviensa keskuudessa ja kerdtd ryhmé kokkausiltaa,
mikali tarpeeksi kiinnostusta 16ytyy. Kokkausillat voisivat olla hyvéd paikka luoda

ryhmédhenked uusien opiskelijoiden keskuudessa.
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6.2 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta ja tark-
kuutta. Luotettavan tutkimuksen tunnusmerkki on sen toistettavuus. Tutkimuksen tu-
lokset ovat siis toistettavissa niin, ettd jos joku tekee samanlaisen tutkimuksen hén saa
myo0s vastaavanlaiset tulokset. Tulokset ovat toistettavissa vain samanlaisissa olosuh-
teissa, el valttdmatta toiseen aikaan tai toisessa kulttuurissa. Tutkimusta tehdessd on

oltava kokoajan tarkkana ja kriittinen virheiden valttamiseksi. (Heikkild 2010, 30.)

Jos otoskoko on liian pieni tulokset ovat sattumanvaraisia, eika néin ollen ole yleistet-
tavissd. Varsinkin kyselytutkimuksissa on syyté olla tarkkana otoskoon kanssa, koska
vastausprosentti jad yleensd varsin alhaiseksi. Luotettavat tulokset vaativat myos edus-
tavaa kohderyhméé. Kohderyhmin on edustettava koko perusjoukkoa. (Heikkild 2010,
30-31.)

Validius eli patevyys on tutkimusta arvioitaessa toinen oleellinen asia. Validiteetissa
lahdetddn siitd, ettd tutkimuksen tulee selvitté sitd, mité oli alun perin tarkoituskin. Jos
ei ole olemassa tarkkoja suunnitelmia, mité tutkii, tutkii helposti vairid asioita. Jotta
tutkimus olisi validi, tulee kiyttdad valideja mittareita. Tutkimuksen kysymysten tulee
kattaa koko tutkimusongelma ja olla liséksi yksiselliteisid. Hyvé tutkimus on validin ja
reliaabeliuden lisdksi my0s objektiivinen, tehokas ja taloudellinen, avoin, hyodyllinen
ja kayttokelpoinen toteutettu sopivalla aikataululla tietosuojasta huolehtien. (Heikkilad

2010, 29-32.)

Oman tutkimukseni luotettavuutta voidaan pitdéd ainakin jossain méérin kyseenalaise-
na johtuen vidhdisestd vastausmiérastd. Vaikka kysely ldhetettiin koko perusjoukolle,
vai harvat vastasivat ja néin ollen otosko jéi varsin pieneksi verrattuna perusjoukkoon.
Tutkimuksen perusjoukko oli noin 4000 henkildd, joten luotettaviin tuloksiin olisi
vaadittu vihintddn noin 300 vastausta. Varsinkin ulkomaalaisten opiskelijoiden vas-

taajamadrd jai pieneksi, joten niistd ei yksistddn voi mitéédn johtopaatoksia tehda.

Suomen- ja englanninkielisessd kyselyssd oli myos vdhdn tahattomia eroavaisuuksia,
jotka hieman heikentdvit tai saattavat ainakin kyseenalaiseksi tutkimuksen luotetta-
vuuden. Ndmé eroavaisuudet eivit kuitenkaan vaikuttaneet merkittdvésti vastauksiin

ja niiden analysointiin. Mielesténi kysely oli muuten selked ja kysymykset ymmarret-
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tiin oikein. Aineisto oli jo valmiiksi sdhkdisessd muodossa, joten mitddn védristymid
tulosten analysoinnissa ei luultavasti tapahtunut. Mielestd tutkimus vastasi tutkimus-

ongelmaan.

7 PAATANTO

Opinndytetyon kirjoitus oli kokonaisuudessaan varsin pitkd prosessi kestden touko-
kuusta 2012 aina saman vuoden marraskuun loppuun asti. Prosessin alkuvaiheessa
eteneminen oli varsin verkkaista. Loppua kohden méirdajan 1dhestyessi tahtikin tihe-

ni.

Viitekehyksen kokoaminen osoittautui odottamaani haastavammaksi. Varsinkin toisen
luvun siséllon koostaminen osoittautui haastavaksi. Myos sopivan ldhdeaineiston haa-
liminen oli varsin haastavaa. Opiskelijoiden ja erityisesti ammattikorkeakoulu opiske-

lijoiden hyvinvoinnista 16ytyy varsin vdhén tietoa.

Tyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokkausiltoja Ravintola Tallin tulisi jérjes-
tad Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Toinen tarkoitus oli myds hieman
selvittdd, miten vapaa-ajan palveluita voisi Kasarmin kampuksella parantaa, sekd mika
merkitys kampuksen vapaa-ajan palveluilla on opiskelijoiden viihtyvyyteen. Kysely
osoitti, ettd kokkausilloille kaavailtu formaatti on toimiva ja kysyntdékin mitd toden-

nikoisimmin tulee olemaan riittavasti.

Kyselyn tulokset eivét anna tdysin luotettavaa kuvaa kokkausiltojen kysynndstd ja
muista tutkituista asioista, koska vastaajaméérd jai melko vaatimattomaksi. Etenkin
ulkomaalaisten opiskelijoiden vastausméérd jéi erittdin pieneksi. Suomen- ja englan-
ninkieliseen kyselyyn tuli myds tahattomia eroavaisuuksia, jotka heikentdvit my0s

kyselyn luotettavuutta.

Toivon, ettd Tallin kokkausillat saavuttavat suosiota opiskelijoiden keskuudessa. Oli-
sin itsekin ollut luultavasti kiinnostunut, jos niitd olisi ollut minun aikani tarjolla. toi-

vottavasti tdstd ty0dstd on jotain hyotyd asian suhteen.
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Tallin kokkausillat

Hyva vastaaja.

LIITE 1 (1).

Suomenkielinen kysely- ja arvontalomake

Tama kysely kasittelee Ravintola Tallin suunnitteilla olevia kokkausiltoja,
seka opiskelijoiden viihtyvyyttd Mikkelin ammattikorkeakoulun Kasarmin
kampuksella. Kysely on suunnattu Mamkin opiskelijoille. Kyselyyn vastaa-
miseen menee vain muutama minuutti.

Kyselyn tuloksia kaytetaan kahteen opinndytetyéhdn. Kyselyyn vastannei-
den ja yhteystietojensa antaneiden kesken arvotaan Ravintola Tallin lounas-
lahjakortteja. Kyselyn vastauksia ja vastaajia ei voida yhdistaa toisiinsa.

Taustatietoja

Sukupuoli

=~ Mies

Ika

-III *

2 merkkia jaljella

Oletko?
i paivaopiskelija
i~ aikuisopiskelija

i™ avoimen amk:n opiskelija

Opiskelujen aloitusvuosi

41k

4 merkkia jaljella

~  Nainen
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Koulutusala

S TS S TS RS TS

Humanistinen ja kasvatusala
Kulttuuriala

Luonnontiede, liiketalous
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala
Tekniikka ja liikenne

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Kuinka hyva ruoanlaittaja olet mielestési?

-~
-~
-~
-~
-~
-~

0. En kokkaa
1. Surkea

2. Valttava
3. Kelvollinen
4. Hyva

5. Mestarikokki

Tallin kokkaustillat

Tallin kokkausillat

Tallin kokkausiltojen ideana on, etta osallistujat valmistavat itse
keittiotiimin ohjeiden ja reseptien seka ohjauksen avulla illan ate-
riakokonaisuuden. Kokkaushetken jdlkeen valmistetut ruoat nauti-
taan yhdessa ja keskustellaan kokkauskokemuksista. Kokkausillan
hinta tulisi olemaan noin 20 euroa valmistettavasta ateriakokonai-
suudesta riippuen.

Kuinka todenndkdisesti osallistuisit opiskelijoille suunnattuun Tallin
kokkausiltaan?

r

r

r

1. En varmasti

2. Todenndkdisesti en

3. En osaa sanoa
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{~ 4. Saattaisin osallistua

{~ 5. Varmasti osallistuisin

Jos kokkauillan hinta olisi 20 euroa. Olisiko se

" halpa hinta
" sopiva hinta

= kallis hinta

Jos 20 euroa on liian halpa tai kallis hinta, mika olisi mielestdsi sopiva
hinta kokkausilloille?

]

Mika olisi mielestdsi paras ajankohta kokkausilloille?

" Arki-iltapaiva
& Arki-ilta

& Lauantai

Minkadlaisia ruokia olisit kiinnostunut valmistamaan kokkausilloissa?
Valitse 3 eri vaihtoehtoa

-

Juhlaruokia (joulu, paasiainen)

Tapahtumaruokia (oktoberfest, halloween, laskiainen, ystavanpaiva, vappu)
Terveysruokia

Iltapalaruokia

Piennia sorminsydtavia cocktail tarjottavia

Jalkiruokia

Lahi- ja luomuruokia

Afrikkalaisia ruokia

[ U e (R D B B B

Amerikkalaisia ruokia
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Suomenkielinen kysely- ja arvontalomake

Australialaisia ruokia
Kaakkois—Aasialaisia ruokia
Kiinalaisia ruokia
Japanilaisia ruokia
Suomalaisia ruokia

Venaldisia ruokia

Jotain muuta, mité?l

[0 U (R I B B R

Mita arvostat eniten ruoassa? Valitse 2 tarkeinta.

eettisyys
ekologisuus
maku

hinta
ulkon&kd

helppous

[ I R (R B B

alkupera

Olisitko kiinnostunut yhdistamaan kokkausiltoihin? Voit valita useam-
man vaihtoehdon.

r viinitastingin

[T tosi-tv —kuvausta (Campus-tv)

[T ruokaa luonnossa -illan kodalla tai laavulla
[T saunomista

[T keilaamista

[T liikuntapalveluita

Tallin kokkausillat

Vapaa-ajanpalvelut Kasarmin kampusalueella
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Kuinka tarkeana opiskeluviihtyvyyden kannalta koet kampusalueen
vapaa-ajan palvelut?

1. En olleenkaan tarkeana

I
" 2. En kovinkaan tarkeana
" 3. Jokseenkin tarke&na

I

4. Todella tarkeana

Mitka seuraavista vapaa—-ajan palveluista kiinnostavat sinua eniten
kampusalueella? Valitse 2 kiinnostavinta

[T liikuntasali palvelut
kuntosalipalvelut

Keilahallin palvelut
DeXi-stagepalvelut

kokkausillat Tallissa
lehtienlukusalin/kirjaston palvelut

kerhotoiminta (opiskelijayhdistykset)

[ I R (R B B

kahvila- ja ruokapalvelut iltaisin

Mita vapaa—-ajan palveluita haluaisit lisda kampusalueelle?

i o

Arvonta

1. Osallistuaksesi arvontaan, tayta yhteystietosi alla oleviin kohtiin.
Voittajiin otetaan yhteyttd henkilokohtaisesti.

Etunimi
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li
Sukunimi

li
Matkapuhelin
li

Sdhkoposti

pbkcpost

2. Minulle saa ldhtettaa sahképostia Ravintola Tallin kokkausilloista.

© Kylla

]

Ei
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Cooking Nights Of Restaurant Talli

Good respondent.

This is a survey about upcoming cooking nights of the Restaurant Talli and student satis-
faction at the Mikkeli University of Applied Sciences Kasarmi campus. This survey is in-
tended for students of the MUAS. Answering the survey will only take few minutes. Re-
sults of the survey will be used for two theses. All respondents that leave their contact
information will take part in a draw to win lunch vouchers to Restaurant Talli.

Background information

Sex

i~ Male

i~ Female

Are you

" Exchange student

i"  Degree student

Nationality?

i

Degree programme?

" Business management
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" Environmental engineering

i~ Information technology

c Something else, whatI

How good cook you see yourself?

0. I don't cook
1. Disastrous
2. Inadequate
3. Passable

4. Brilliant

S TS S TS RS TS

5. Master Chef
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Cooking Nights Of Restaurant Talli

Cooking Nights

The idea of cooking nights is that the participants cook evenings dish by their self with
the help and recipe of the chef. After cooking the dishes will be enjoyed together dis-

cussing cooking experiences. The price of the cooking night will be approximately 20
euro.

How likely would you take part in cooking nights?

1. Won't be taking part
2. Unlikely
3. I can't say

4. Likely

S TS IS S TS

5. Count me in

If cooking nigths costed 20 euros would it be?

" 1. Too Cheap
" 2. Appropriate price

" 3. Too expensive

If you think 20 euros is too cheap or expensive what would be appro-
priate price?

What would be the best time for cooking nights?

" Weekday afternoon
" Weekday evening

" Saturday
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What kind of dishes would you be interest in cooking at cooking
nights? Choose 3 alternatives.

Festive foods (Christmas, Easter)

Event dishes (Oktoberfest, Halloween, Valentines day)
Health foods

A small cocktail food to eat with your fingers
Desserts

Local and organic food

African Foods

American foods

Autralian foods

Southeast Asian foods

Chinese foods

Japanese foods

Finnish foods

Russian foods

Something else, what?I

[ e N o [ e o e [ N R (N I R R

What do you value most in food? Choose 2 most important.

Ethicality
Ecologicality
Taste

Price
Appearance

Easy to make

[ I R (R B B

Country of origin

Would you be interested in combining some of the below to cooking
nights?
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Sport activities

" Wine tasting

{™  Reality-TV shooting (Campus-tv)

" Food in the nature -evening in a hut or a den
"  Sauna

= Bowling

-~

-~

Something else, what?I

Cooking Nights Of Restaurant Talli

Leisure facilities at Kasarmi Campus area

In terms of study satisfaction how important do you consider the free
time activities in the Campus area?

1. Not important at all
2. Not particulaly important

3. Fairly important

SIS IS TS

4. Important

Which of these free time activities in the campus do you consider the
most interesting? Choose 2 most interesting.

Sports hall activities
Gym

Bowling

DeXi-stage

Cooking nights at Talli
Library services

Student Association activities

[ U e (R D B B B

Cafeteria and catering services in the evenings
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What new free time ativities would you like to have in the campus?
_>IJ

-

Draw

If you wan't to take part in the draw to win lunch vouchers to Talli
leave your contact information.

First name
Last name

postoane

Telephone
li
Email
li

Restaurant Talli can send me information regarding the cooking nights
via email.

= Yes

]

No



TAULUKKO 1. Vastaajan sukupuoli

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara kaikista vastanneista
Mies 31 27,2 27,4
Nainen 82 71,9 72,6
Vastanneita 113 99,1 100,0
Ei vastausta 1 9
Kaikki 114 100,0

TAULUKKO 2. Vastaajan kansallisuus

Lukumadira | Prosenttia
Suomi 98 86,0
Venija 12 10,5
Kiina 1 ,9
Vietnam 1 ,9
Iran 1 ,9
Ukraina 1 ,9
Yhteensa 114 100,0

TAULUKKO 3. Vastaajan ika

Lukumaidrd | Prosenttia
Alle 19 vuotta 5 4.4
19-20 vuotta 18 15,8
21-23 vuotta 44 38.6
24-30 vuotta 29 25,4
3140 vuotta 7 6,1
Y1i 40 vuotta 11 9,6
Yhteensa 114 100,0

LIITE 3(1).

Jakaumataulukot
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Jakaumataulukot

TAULUKKO 4. Vastaajan rooli

Prosenttia | Prosenttia
Lukumadrd | kaikista | vastanneista
Péivéopiskelija 86 75,4 76,1
Aikuisopiskelija 11 9,6 9,7
Tutkintoon johtava vie- 15 13,2 13,3
raskielinen koulutus
Vaihto—opiskelija 1 9 9
Yhteensi 113 99,1 100,0
Ei vastausta 1 ,9
Kaikki 114 100,0

TAULUKKO 5. Vastaajan opintojen aloitusvuosi

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara kaikista vastanneista
2008 3 2,6 3,1
2009 13 11,4 13,3
2010 33 28,9 33,7
2011 27 23,7 27,6
2012 22 19,3 22,4
Yhteensa 98 86,0 100,0
Ei vastausta 16 14,0
Kaikki 114 100,0

TAULUKKO 6. Vastaajan koulutusala

Lukuméiérd | Prosenttia
Humanistinen ja kasvatusala 8 7,0
Kulttuuriala 12 10,5
Luonnontieteet, liiketalous 37 32,5
Sosiaali—, terveys— ja litkunta—ala 25 21,9
Tekniikka ja liikenne 16 14,0
Matkaliu—, ravitsemis— ja talousala 16 14,0
Yhteensa 114 100,0




TAULUKKO 7. Vastaajan mielipide omasta ruoanlaitto taidostaan

Lukumadira | Prosenttia
Surkea 3 2,6
Vilttava 12 10,5
Kelvollinen 51 44,7
Hyva 45 39,5
Mes- 3 2,6
tarikokki
Yhteensa 114 100,0

TAULUKKO 8. Osallistumishalukkuus Tallin kokkausiltoihin

Lukumadra | Prosenttia
En varmasti 4 3,5
Todennikoisesti en 39 34,2
En osaa sanoa 23 20,2
Saattaisin osallistua 44 38.6
Varmasti osallistui- 4 3,5
sin
Yhteensa 114 100,0

TAULUKKO 9. Mielipiteet 20 euron hinnasta kokkausillalle

Prosenttia | Prosenttia

Lukumadrd | kaikista | vastanneista
Halpa hintra 2 1,8 1,8
Sopiva hinta 46 40,4 40,7
Kallis hinta 65 57,0 57,5
Yhteensa 113 99,1 100,0
Ei vastausta 1 ,9
Kaikki 114 100,0

LIITE 3(3).

Jakaumataulukot
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TAULUKKO 10. Paras ajankohta kokkausilloille

Lukumaira | Prosenttia
Arki— 14 12,3
iltapdiva
Arki—ilta 78 68,4
Lauantai 22 19,3
Yhteensa 114 100,0

TAULUKKO 11. Kiinnostus eri ruokateemoja kohtaan

Vastauksia | Prosenttia vastanneista

Kpl (114)
Juhlaruokia 35 30,7%
Tapahtumaruokia 47 41,2%
Terveysruokia 30 26,3%
Iltapalaruokia 12 10,5%
Sormisnsydtavid coktail ruokia 32 28,1%
Jéalkiruokia 31 27,2%
Léhi— ja luomuruokia 15 13,2%
Afrikkalaisia ruokia 15 13,2%
Amerikkalaisia ruokia 12 10,5%
Australialaisia ruokia 8 7,0%
Kaakkois—Aasialaisia ruokia 20 17,5%
Kiinalaisia ruokia 25 21,9%
Japanilaisia ruokia 17 14,9%
Suomalaisia ruokia 21 18,4%
Venildisia ruokia 10 8,8%
Muita 9 7,9%
Vastauksia yhteensa 339




TAULUKKO 12. Tiérkeinti ruoassa

Vastauksia | Prosenttia

kpl vastanneista
Eettisyys 6 5,3%
Ekologisuus 12 10,5%
Maku 104 91,2%
Hinta 43 37,7%
Ulkonékd 24 21,1%
Helppous 22 19,3%
Alkuperd 15 13,2%
Vastauksia yhteensa 226

LIITE 3(5).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 13. Kiinnostus eri aktiviteettien yhdistimisesti kokkausiltoihin

Vastauksia [ Prosenttia
kpl vastanneista

Viinitasting 81 73,6%
Tosi—tv kuvaus 12 10,9%
Ruokaa luonnossa — 42 38.2%
ilta

Saunominen 26 23,6%
Keilaus 37 33,6%
Liikuntapalveluita 28 25,5%

Vastauksia yhteensa 226

TAULUKKO 14. Vapaa—ajan palveluiden merkitys opiskeluviihtyvyydelle

Lukumadira | Prosenttia
En ollenkaan tér- 3 2,6
kedna
En kovinkaan tér- 18 15,8
kedna
Jokseenkin tirkedna 66 57,9
Todella tiarkedna 27 23,7
Yhteensa 114 100,0




LIITE 3(6).

Jakaumataulukot

TAULUKKO 15. Kiinnostavimmat vapaa—ajan palvelut Kasarmin kampuksella

Vastauksia | Prosenttia
kpl vastauksista
Liikuntasali palvelut 38 33,9%
Kuntosalipalvelut 39 34,8%
Keilahallin palvelut 29 25,9%
Dexi—stagepalvelut 17 15,2%
Kokkausillat Tallissa 23 20,5%
Lehtienlukusa- 30 26,8%
lin/kirjaston palvelut
Kerhotoiminta (opiske- 15 13,4%
lijayhdistykset)
Kahvila— ja ruokapal- 29 25,9%
velut iltaisin
Vastauksia yhteensa 220




