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1 INLEDNING

Under de senaste 30 aren har logistikens roll véxlat fran att vara nadgot som foretagen
maste syssla med till att idag vara ett av nyckelomrdden for att 6ka 16nsamheten och
konkurrenskraften i ett foretag. Vissa talar om att logistiken som begrepp har ersatts av
det relativt nya begreppet SCM, Supply Chain Management. SCM koncentrerar sig pa
helheten 1 ett materialflode och hur den kan optimeras. Idag pratas det t.o.m. om att
konkurrensen inte sker mellan foretagen, utan mellan foretagens flodeskedja (supply

chain).

Naithandeln &r en trend som bara fortsétter att véixa 1 dagens samhélle. Nér nidthandeln
kom for négra ar sen trodde man att den skulle revolutionera virlden med en ny eko-
nomi som inte foljde de traditionella reglerna”. Sa hinde dock inte men nya mojlighet-
er medfordes. Ndthandeln erbjuder foretag en mgjlighet till nya marknader bade pa ett
nationellt och internationellt plan. Utmaningen for foretagen dr hur de skall klara av
vaxlingen fran den traditionella forséljningsmetoden, till att via ndthandeln skicka pro-
dukterna hem till kunderna. Utmaningarna &r manga, men en viktig del ar hur logistiken

skall skotas.

Distributionen i sig dr inte nagot nytt inom ndthandeln men det giller att anpassa de be-
fintliga metoderna for att mota kundernas krav pé en snabb och trygg leverans till ett sa
lagt pris som mojligt. Dartill skall ocksa returneringslogistiken fungera relativt smért-
fritt for kunden. Att erbjuda en gratis hemleverans ger ett betydande mervérde for en
ndtbutik, dirmed géller det att hitta en forménlig logistiklosning for att maximera

vinstmarginalen for den enskilda produkten.

Ar 2006 6ppnade Schoffa sin forsta butik i centrala Helsingfors. Deras affirsidé var att
erbjuda mattsydda skjortor at en krdvande kundkrets, med passform och kvalitet som
ledord. Négra ér senare startade Schoffa sin egen skjortkollektion. Idag har Schoffa tva
butiker 1 Helsingfors, en butik i Tallinn och en nitbutik. Schoffas nétbutik ar 6ppen for

kunder runt om 1 hela vérlden.

I mars 2012 6ppnade Schoffa ett nytt lagerutrymme i1 Tallinn, Estland, nira intill fabri-
ken dar skjortorna produceras. Det nya lagret skall méta de krav som uppkommit i takt

med att verksamheten vuxit. Utmaningen é&r att hitta en ny logistik 10sning for att trans-
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portera de fardiga varorna, fran lagret hem till kunderna och till butikerna, pa ett effek-

tivt sdtt.

Min roll 1 detta projekt &r att undersoka vilka olika leveransalternativ for ndthandeln
Schoffa kan utnyttja och identifiera den metod som bést uppfyller de krav Schoffa stil-

ler pé sin leverans.

1.1 Problemformulering och syfte

Problemet vid forskningens utgangsldge lag 1 att distributionen av nét-bestéllningarna
inte fungerade smidigt och effektivt. Verksamheten véxte och omstruktureringar i fore-
taget var aktuellt. I samband med att det nya lagret 6ppnades behdvdes ett nytt distribut-
ionssystem for nidthandeln identifieras. Syftet med undersokningen kommer dérmed att,
med leveranstider, forpackningsstorlekar och kostnader som ledord identifiera ett distri-
butionssystem som skall optimera Schoffas ndthandel och garantera att kundndjdheten

halls pa en utmaérkt niva.

1.2 Avgransningar

Fokusen 1 detta projekt dr hemleverans till ndtbutikens kunder. Denna fokus avgrénsar
alla ovriga skeden 1 logistikkedjan. Projektet fokuserar specifikt pa hemleveransen fran

lagret hem till kunden.

1.3 Metod

Som metod for undersdkningen har jag valt en explorativ undersokningsmetod. Denna
undersokningsmetod tillater mig att himta information frdn manga olika hall for att fa
en god helhetssyn over problemet. Ddrmed skall jag med hjélp av ett flertal olika kéllor
na ett resultat. Under undersokningen kommer jag att be offerter och himta information

av relevanta foretag i form av elektroniska blanketter, telefonsamtal och moten.



2 TEORI

2.1 Logistik

Logistik dr ett brett begrepp som beror sa gott som all verksamhet, vare sig det handlar
om forsdljning, byggnadsprojekt eller sportevenemang. Alla behover forflytta varor el-
ler material frén en plats till en annan. Under de senaste 20 aren har logistiken vuxit fran
att handla om lager och transporter till att idag vara en viktig del av foretagens konkur-
rensstrategi. (Aronsson et al. 2003 s.9). Detta kapitel behandlar &mnesomraden logistik

samt distribution.

2.2 Vad ar logistik

Begreppet logistik infordes bland foretagsledningar i USA pa 1950-talet. Fore det hade
logistik kopplats ithop med krigsforing och arméverksamhet. De facto har ju logistik
funnits s& lange manniskor har véixlat och bytt varor med varandra. P4 senare &r har
koncentrationen riktas mot en Oversyn pa helhetskostnader samt forbéttring av trans-
port- och lageraktiviteter. Mycket har fordndrats for att ocksa tillfredsstilla kundernas
behov, som spelar en allt storre roll 1 dagens logistik. Idag kan man pa goda grunder pa-
std att affdrslivet inte skulle fungera utan logistik. Pastdendet kan verka hart men som
exempel kan vi se tillbaka pa hur Europa drabbades av att flygtrafiken lamslogs p.g.a.
vulkanutbrotten pé Island 2010 (Ritvanen et al. 2011 s.19-20).

Det finns manga sétt att definiera logistik. Aronsson et al. 2003, anvénder sig av en fti
oversittning av CLM:s, (Council of Logistics Management), idag CSCMP (The Council
of Supply Chain Management Proffesionals), definition:

“Logistik omfattar att pd ett effektivt sitt planera, genomfoéra och kontrollera
forflyttningar och lagring av material och produkter fran ravaran till slutkund for
att tillfredsstélla kundens behov och 6nskemal. Dessutom innefattas det inform-
ationsflode som behovs for att materialflodet ska fungera.” (Aronsson et al. 2003

s.19).



Denna definition anvénds av ritt s manga olika forskare inom logistikbranschen. Ett
annat populdrt sitt att beskriva vad logistiken omfattar dr de s.k. sju R:en. De sju R:en
ar ”de aktiviteter som har att gora med att erhdlla rdtt vara eller service 1 rdtt kvantitet, 1
ratt skick, pa rdtt plats, vid rdtt tidpunkt, hos rdtt kund, till rdtt kostnad.” (Storhagen
2003 s5.17).

Traditionellt har man inom logistikutvecklingen koncentrerat sig pd att forbéttra en-
skilda delar i verksamheten, logistiken har utvecklats och manga har blivit mycket
kompetenta inom de olika delarna, t.ex. pa att producera eller pa att sélja. Det som ofta
saknas dr kompetens i att binda ihop de enskilda delarna for att skapa en helhet. For att
koppla ihop dessa delar har man idag bdrjat koncentrera sig pd funktionerna mellan de-
larna, som till storsta delen bestar av floden av material och varor samt information och
betalningar. Det &r hér logistiken kommer in och alltefter att fokusen riktas mot att méta
kundens behov blir dessa floden allt viktigare. (Storhagen 2003 s.13-14). Dagens mal da
det géller logistik dr ddrmed att skapa ett integrerat fldde med produkter, fran ravaran,

genom det egna foretaget ut till slutkunden (Aronsson et al. 2003 s.45).

Som svar pé fragan vad logistik &r, kan man i korthet konstatera att logistik dr ldran om

effektiva materialfloden (Jonsson & Mattsson 2005 s.20).

2.3 Logistiksystemet

I dagens globala marknad &r konkurrensen hardare @n négonsin. Produktlivscyklerna
blir allt kortare och kundernas krav allt hogre. Foretag tvingas stindigt forbattra och ut-
veckla sin verksamhet for att hdllas konkurrenskraftiga. Under de senaste aren har man
sett logistiken som ett nyckelomrade for att forbattra bade l1onsamheten och konkurrens-
kraften 1 foretaget (Grant et al. 2006 s.8). For att ha en konkurrenskraftig logistik idag
kravs det bl.a. korta ledtider och laga leveranskostnader, for detta kravs ett vilutvecklat

logistiksystem.

Nar man ser pé logistiksystemet fran ett helhetsperspektiv, startar den vid rdmaterialet
och slutar hos slutkunden (Aronsson et al. 2003 s.20). I logistiksystemet sker utbyten
mellan material och information och syftet med systemet ar att pa ett effektivt sétt for-

sorja kunder med efterfragade produkter (Jonsson & Mattsson 2005 s.23). Delar man in



logistiksystemet i mindre helheter brukar det beskrivas som tre delsystem: materialfor-

sOrjning, produktion och distribution (se figur 1).

/'(;/\\\
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(Produktionslager) (Distributionslager)

Figur 1 Ett producerande foretags logistiksystem (Aronsson et al. 2003 5.20)

Inom och mellan de olika delsystemen finns olika aktiviteter som t.ex. mellanlagring,
bearbetning av varan, materialforrad, transporter och olika distributionslager. Alla dessa
aktiviteter paverkar tillsammans hur materialflodet fungerar (Aronsson et al. 2003 s.20,

Jonsson & Mattsson 2005 s.23-24).

For att effektivera materialflodet i1 logistiksystemet behdvs kdnnedom om alla de olika
delmomenten och utifran den kunskapen férmaga att se och forsta helheten samt vad en

forandring kan betyda for hela systemet (Aronsson et al. 2003 s.45).

2.4 Logistikens inverkan

F& omraden inom ekonomin har lika stor inverkan pd samhéllet som logistiken. Logisti-
ken paverkar direkt produkters pris och pa sé sétt hela ekonomin. Det dr ocksa viktigt

for konsumenter att forsté att en del av varans pris kommer fran logistikkostnader.

Som tidigare ndmnt anses en effektiv logistik kunna generera en forhdjning 1 foretagets
l6nsamhet samt konkurrenskraft. Det finns tva nyckelorsaker till detta pastaende. For

det forsta utgdr logistikkostnader en utav de storsta utgifterna for ett foretag. Under ar
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2005 berdknades Europeiska foretag ha anvant sammanlagt 210 miljarder euro pa enbart
logistikkostnader. Utgifterna varierar dock beroende pa branschen, foretagets storlek
etc. men en forhdjning av logistikkostnaderna kan leda till hogre priser for konsumen-
terna och en mindre vinst for foretaget. For det andra, ar logistiken en mycket viktig ak-
tivitet for att frimja handeln och forséljningen av produkter. Med andra ord, om varorna
inte finns tillgdngliga ndr konsumenten behdver dem blir det ingen forsdljning. Om va-
rorna dr pa fel plats eller 1 délig kondition, blir det ingen f6rséljning. Da lider alla parter

1 den ekonomiska kedjan. (Grant et al. 2006 s.7).

Finland &r ett land med langa transportstrickor och det geografiska ldaget &r ockséd en
utmaning for logistiken. En undersokning gjord av kommunikationsministeriet, Logisti-
ikkaselvitys 2010, visar att ar 2009 utgjorde logistikkostnaderna for industrin och han-
deln 11,9 % av foretagens omséttning, vilket motsvarar 8,7 % av Finlands BNP. Mot-
svarande siffra for 2008 ar 14,2 % respektive 10,9 %. Orsaken till minskningen &r 2009
berodde till stérsta delen pd minskade transportkostnader. (Kommunikationsministeriet,

2010).

I Undersokningen gjordes dven en forfragan bland foretag 6ver hur stor inverkan lo-
gistiken har pé foretagets utgifter, kundservice och l6nsamhet. I Figur 2 illusteras resul-

tatet.

Logistiikalla on suuri
vaikutus yrityksemmme
kustannuksiin

KESKISUURI

Logistiikalla on suuri
vaikutus yrityksemme KESKISUURI
asiakaspalvelun
tasolle MIKRO

Logistiikalla on suuri
vaikutus
yrityksemme
kannattavuuteen

KESKISUURI

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

M samaa mielts ™ Eieri eikd samaa mieltds ™ Eri mielts

Figur 2 Féretagens syn pd logistikens inverkan (Kommunikationsministeriet, 2010. s.72)
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Foretagen har delats in 1 stora-, medelstora-, smé- och mikroforetag. Grafen visar att en
stor procent av de foretag som svarat anser att logistiken har en stor inverkan péd verk-
samheten. De stora- och medelstora foretagen har en nigot hogre procent. Overlag kan
man pa basen av denna graf dra slutsatsen att foretag 1 Finland har insett vikten av lo-
gistiken. Kommunikationsministeriets undersokning visar ocksa att Finland placerade
sig bland de tio bésta ldnderna i1 virlden enligt Viarldsbankens LPI (Logistics Perfor-
mance Index). LPI &r ett index som miter logistikfunktionaliteten 1 utrikeshandeln

(Kommunikationsministeriet, 2010).

2.5 Logistikaktiviteter

Inom ett foretag finns det en hel del olika aktiviteter forknippade med logistik. Ett sitt
att studera dessa aktiviteter dr att folja det fysiska flodet av ramaterial och fardigproduk-
ter, fran leverantor till kund. Figur 3 visar typiska aktiviteter inom det fysiska flodet.
Nagon generell modell for flodet kan inte anges eftersom den varierar beroende pé fore-

tagets form och karaktér. (Storhagen, 2003 s.72-73)

Leve-

rantor Kund

Figur 3 Aktiviteter som anknyter till logistik, (Storhagen, 2003 s.73)

- Inkop héanvisar till de aktiviteter som sker mellan foretaget och leverantorer. Inkop ér
den forsta aktiviteten och dr mycket viktig eftersom ett daligt planerat inkop reflekte-

ras hela vigen igenom flodet. En definition av inkdpets uppgift lyder: kopa ritt kvali-
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tet av material vid ritt tidpunkt, 1 ratt kvantitet, fran ratt kélla, till ratt pris. (Storhagen,
2003 s.74).

- Ramaterial- eller komponentlager har till uppgift att lagra nodvandigt material eller
komponenter for produktionsenheten. Hér rdknas lagernivéer ut sé att foretagets pro-
duktionsenhet &r fardig for svingningar i efterfragan. (Storhagen, 2003 s.87).

- Produktionen som en logistisk aktivitet har ifragasatts. Men speciellt i dagens kundo-
rienterade foretags synsétt spelar produktionen en stor roll for logistiken. Servicenivén
skall vara hogre, t.ex. ett bredare utbud pa produkter, vilket 6kar kostnader for foreta-
get. Eftersom en produkt senare 1 ledet skall transporteras, lagras och hanteras spelar
ocksa produktdesignen en roll for logistiken. (Storhagen, 2003 s.91-93).

- Fiardigvarulagrens framsta uppgift dr att mota svingningar mellan tillgdng och efter-
frdgan for en produkt. Denna aktivitet kan ses som en tilliggskostnad och om man kan
eliminera svdngningarna behovs oftast inte ett fardigvarulager. Men det finns ocksé
positiva orsaker for att anvéinda sig av ett fardigvarulager, som t.ex. ldgre produktions-
och transportkostnader. Det finns manga typer av lager, bl.a. fabrikslager, terminal och
sdasongslager. (Storhagen, 2003 s.119-121).

- Distributionens huvudsakliga uppgift dr att med hjilp av transportmedel gora produk-
ten tillgdnglig pa marknaden (Storhagen, 2003 s.137).

- Terminaler fungerar som lager och/eller omlastningslager av komponenter, fardiga
varor eller reservdelar. De placeras ndra marknaden for att forsékra kundservicen och
kunna moéta svdngningarna i produktionen, distributionen och efterfragan. Dessutom
kan transportkostnaderna sdnkas med hjélp av en terminal. Terminalen kan ocksé bidra
med andra virden, som t.ex. slutmontering av produkten och férpackningsverksamhet.
(Storhagen, 2003 s.155).

- Leveransservice innebdr hur foretagets produkter levereras till kunden. Det har ingen
betydelse hur bra man dr pa de andra aktiviteterna om man inte klarar av att leverera
produkterna till kunden pa ritt sitt. Leveranstiden, -sdkerheten, -palitligheten och la-
gertillgdngligheten ar begrepp forknippade med leveransservice. Ocksa informations-
utbyte, kundanpassning och flexibilitet ar viktigt. (Storhagen, 2003 s.168-171).

- Underhall & service dr nagot som paverkar logistiken ifall det skett ett fel 1 flodet.
Exempelvis returflodet fran kunden ifall produkten ar bristféllig, eller om det uppstar
ett problem nagonstans i flodet, maste en alternativ rutt planeras. Utbudet pa reservde-
lar forknippas ocksa med service. (Storhagen, 2003 s.187-189).
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2.6 Logistikkostnader

Nar man berdknar logistikkostnader skall man ta 1 beaktande alla de kostnader som
uppkommer av logistikuppgifter dnda fran ramaterialutvinningen till slutkonsumtionen.
Inom logistiken brukar man tala om begreppet totalkostnad (Aronson et al. 2003 s.32).
Man kan séga att kostnader uppstér fran tvad huvudsakliga aktiviteter, de fysiska aktivi-
teterna och de administrativa aktiviteterna. Till de fysiska aktiviteterna hor hanteringen,
forflyttningen och lagringen av varorna som ger upphov till kostnader i form av t.ex.
personal- och materialkostnader. Till de administrativa aktiviteterna hor kostnader som
t.ex. informationshantering/IT, orderbehandling och planering. Utdver dessa tva aktivi-
teter skapar ocksd det bundna kapitalet kostnader ldngs med materialflodet. Ifall det fo-
rekommer ofullstdndigheter 1 transporten kan det férekomma kostnader i form av t.ex.
brist- eller forseningskostnader. (Jensen, Arne, 2007, Jonsson & Mattsson 2005 s.28-
29).

Teorier om hur totalkostnadsmodellen ser ut har presenterats av manga forfattare, men
den kanske mest anvinda modellen utvecklades 1976 av Douglas Lambert. Lamberts

modell grupperar kostnaderna 1 fem grupper:

Lagerforingskostnader — Att ha varor 1 lagret leder till kostnader for kapitalbindning och
for den risk det innebér att ha varor 1 lager. Kapitalbindnings kostnader kan ses som en
alternativkostnad, d.v.s. alternativkostnaden over att ha kapitalet fast i lagret alternativt
att investera kapitalet pa nagot annat. Till riskkostnaderna hor bl.a. kostnader for svinn,

osdljbara produkter och forsékringar. (Aronsson et al. 2003 s.32-33).

Lagerhallnings-/Hanteringskostnader — Hit hor alla kostnader for att uppratthalla sjdlva
lagret. D.v.s. kostnader for sjdlva byggnaden, personalen och utrustningen. Hit ingér
aven alla kostnader for inkommande-, lagrat- och utgaende gods. (Aronsson et al. 2003

s.33).

Transportkostnader — Till detta begrepp hor alla kostnader som uppstar ndr godset
transporteras bade internt och externt, men inte kostnaderna inom samma anldggning.
Kostnaden berdknas oberoende om transporten utfors av foretaget sjilv eller om trans-

porten dr en inkopt tjdnst. (Aronsson et al. 2003 s.33).
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Administrativa kostnader — Till de administrativa kostnaderna hor alla kostnader som
uppkommer inom administrationen for logistik. Dessa kostnader &r t.ex. ordermottag-

ning, loneutbetalning, fakturering, dokumentation och andra administrativa uppgifter.

(Aronsson et al. 2003 s.33-34).

Ovriga kostnader — De 6vriga kostnaderna kan vara manga, bl.a. kostnader for de in-
formationssystem som stoder och driver materialflodet. Kostnader for material som an-

vands, t.ex. forpackningsmaterial, lastpallar och containrar. (Aronsson et al. 2003 s.34).

Alla de ovanndmnda kostnaderna &r relaterade till varandra pé ett eller annat sétt. Darfor
ar det mycket viktigt att ha en 6verblick 6ver helheten och kdnna till hur logistiksyste-
met fungerar for att kunna sidga vilka kostnader som paverkas i vilka situationer. Man
skall &ven komma ihdg att totalkostnadsmodellen bara ar en tumregel och 1 verkligheten

varierar kostnaderna frén fall till fall. (Aronsson et al. 2003 s.32-35).

2.7 Distribution

Distribution dr ett begrepp som idag, mer eller mindre, uppfattas som synonymt med
logistik. Sanningen &dr dock att det dr fraigan om tva helt olika begrepp, men som till en

hog grad kompletterar varandra. (Parment 2006 s.3).

Distributionens syfte ér att géra varan tillginglig pd marknaden. Traditionellt &r distri-
bution forflyttandet av varan fran producent till kund, endera direkt till kunden eller via
en detaljist, d.v.s. en butik. Detta goérs med hjdlp av den s.k. externa fysiska distribut-
ionen, d.v.s. med hjilp av transportmedlen fartyg, jirnvag, bil och flyg samt andra mer

séllsynta transport metoder som t.ex. gasror. (Storhagen 2003 s.137).

Om man breddar pé den traditionella synen kan man ocksé urskilja flera olika distribut-
ionsndt inom ett och samma logistiksystem. Exempelvis mellan réavaruproducenten,
komponentproducenten och producenten av slutligaprodukten finns aktiviteter som in-

nehaller distribution. (Haapanen & Vepsélédinen 1999 s.15).

Enligt Storhagen (2003 s.137-138) skapar distribution virde for en produkt genom
plats- och tidsnytta. Ur kdparens synvinkel har en produkt ett mycket begransat viarde da
den ligger fardig producerad hos producenten. For att produkten for koparen skall fa ett

viarde mast den transporteras till en plats tillgédnglig for koparen. Transporten adderar ett
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viarde pa produkten och skapar s.k. platsnytta for kunden. Den s.k. tidsnyttan 1 sin tur,
kan skapas ur tva aspekter, antingen att den fardiga varan finns tillgdnglig 1 lager tills
kunden 6nskar kopa den eller hur snabbt produkten kan transporteras fran en plats till en
annan. Ett tidsgap kan exempelvis undvikas genom att transportera med flyg istéllet for
bat, men 1 detta fall stiger ocksa transportkostnaderna. Dessa tids- respektive kostnads-

gap ar ett vanligt problem inom logistiken.

Distributionen av tjdnster ér ett bra exempel pa en direkt forflyttning fran producent till
konsument, t.ex. frisor eller bilreparatér. Distributionen av fysiska varor dédremot, bru-
kar ofta innehalla mellanled som t.ex. lager eller butik. Tack vare internet och annan ny
teknologi har ménga distributionskedjor forkortats. Ett bra exempel pé detta dr Dell som
ger mojligheten att via internet bestilla persondatorer hemlevererat direkt fran produ-

centen. (Lilja, Bo 2012)

Den vig som den fardiga varan passerar, igenom de olika mellanlederna fram till den
slutliga anvidndaren, brukar kallas for distributionskanal. En distributionskanal kan t.ex.

innehélla foljande parter:

Réamaterialleverantor =>

Producent (tillverkar varan) =>

Transportor =>

Grossist (lagerfor och distribuerar) =>
Transportor (dir grossisten sjdlv inte levererar) =>
Detaljist (butiken) =>

Slutlig forbrukare

Forutom material- och varuflodet finns det dven ett informationsfléde bland parterna i
distributionskanalen. De stindiga fordndringarna bade pa marknaden och pa produktsor-
timentet leder till att distributionskanalen stdndigt méste anpassas. Nya IT-losningar har
latt till att den traditionella distributionskanalen har utvecklats till en kanal med allt

storre rorlighet. (Storhagen 2003 s.142-144).
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2.7.1 Struktur

Ett existerande foretag skapar mycket séllan eller t.o.m. aldrig ett totalt nytt distribut-
ionssystem. Det dr frigan om att hela tiden utveckla det existerande systemet utgaende
frin marknaden, konsumenten, tekniken etc. Man kan sdga att det handlar om val mel-
lan vilka forsdljnings- och distributionskanaler man vill utnyttja, ndgot som brukar kal-
las for strategiska kanalval. Inom ett foretag kan det vara bra att med jdmna mellanrum
gora en inventering i distributionssystemet. Nedan ndmns nagra viktiga faktorer som é&r

viktiga att tinka pa i struktureringen av ett distributionssystem.

- Godsvolymer: Hur utvecklas forséljningskvantiteten for foretagets olika produkter.
Leveransstorlek, frekvens, forpackningssitt, levererade kvantiteter 1 relation till antal
order. Forandringar i godsvolymen ar forknippade med fordndringar 1 antal kunder
och/eller kundernas efterfrdgan eller inkdpsvanor. Godsvolymen styr rétt si langt de
ovriga skeden 1 flodet.

- Godsfloden: Hur kundstrukturen ser ut gillande storlek och den geografiska sprid-
ningen. Antalet kunder och lagerpunkter. Vad for mgjligheter kunden har att ta emot
varor, t.ex. hamndjup och lagerkapaciteter. Godsflodet &r starkt forknippat med
godsvolymen.

- Godstyper: Antalet produkter och produktvarianter. Deras karaktéir, volym, konsi-
stens, vikt etc. Se dver mojligheter pa att standardisera och begridnsa produktvarian-
ter.

- Kostnadsutveckling: Transportkostnader, produktionskostnader och lagerhdllnings-
kostnader.

- Transportrationalisering: Ny hanterings- och transportutrustning. Transportvarian-
ter, konsolidering och returtransporter. Infrastruktur. Teknik utvecklingen kan ibland
bromsas av tidigare investeringar som man dr tvungen att ’leva med” en tid.

- Lagstiftning: Angaende bade transportmedel och produkter. Miljokrav. Ny lagstift-
ning kan med kort varsel tvinga fordandringar 1 verksamheten.

- Svéngningar: Variationer av flodet, sdsongsbetonat och konjunktursvingningar.
Hyra ut/in transport- eller lagerkapacitet.

- Storningar: Ovéntad efterfragan. Sena bestdllningar, produktionssékerhet och siker-

hetslager.
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- Leveransservice: Leveranspolicy, krav av kunder. Vad konkurrenter erbjuder. Leve-
ransservicen dr en viktig punkt i distributionssystemet och behandlas mer i kap.
2.7.3.

- Prognoser: Kort- och langsiktiga prognoser for de ovanndmnda punkterna.

(Storhagen 2003 s.146-147).

2.7.2 Transportmedel

Valet av vilket transportmedel foretaget skall utnyttja beror pa olika faktorer. Enligt
Storhagen (2003 s.138) skall man beakta bade tids- och kostnadsaspekter. D.v.s. hur
snabbt man vill att produkten skall forflyttas, samt viardet pa produkten i férhéllande till
transportkostnaderna. I dagens materialfloden, som strivar till att bli allt effektivare, blir
formagan att acceptera storningar allt mindre. Dérfor dr det inte bara priset pa transpor-
ten som avgor utan ockséd sidkerheten. Med andra ord dr man férdig att betala ett hogre

pris for en sékrare transportmetod, som levererar varorna inom utsatt tid.

Det finns idag fyra huvudsakliga transportslag, sjo-, jarnvégs-, landsviags- och flyg-
transporter. Det dr ocksd mdjligt att kombinera tvéa av dessa, t.ex. forst transporteras en
container med lastbil och flyttas senare Gver till jarnvég, i sddana fall talar man om mul-
timodala transporter. Inom de fyra olika transportslagen finns ddaremot skilda transport-
medel, som t.ex. inom landsvagstransporten finns det lastbilar, paketbilar, flak o.s.v.

(Jonsson & Mattsson 2005 5.90).

Sjotransportens styrka ligger 1 de stora volymerna som kan transporteras over langa
strackor. En annan styrka anses vara den destinationsflexibilitet som havet erbjuder.
Men flexibiliteten dr dock begrinsad till de hamnar som har mojlighet att ta emot de
stora fartygen. Eftersom volymerna &r hoga anses ocksé sjotransporten vara ett forman-
ligt transportmedel. Historiskt sétt har sjotransporten varit ett mycket viktigt medel, som
pa senare tid har ersatts i allt hogre grad av jarnvags- och landsvégstransporten. Detta
har latt till att sjotransporten har specialiserat sig pa transport av stora volymer, som
t.ex. container fartyg eller RoRo-fartyg (Roll on Roll off) och tankfartyg. (Jonsson &
Mattsson 2005 s.91-92, Storhagen 2003 s.140).

Fordelen med jarnvagstransport i forhallande till landsvégstransport &r volymen som

kan transporteras. Sa gott som alla godstyper kan transporteras med tdg men eftersom
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jarnvégsndtet inte dr lika utvecklat som landsvigsnétet dr flexibiliteten 14g. Darfor an-
vands jarnvégstransporten oftast mellan olika lager eller terminaler, inte direkt till kun-
den. Detta leder till att, &ven om transporthastigheten dr hog, blir transporttiderna
langre. Déarfor foredrar man ofta att transportera dyrbart gods ldngs med landsvégar, for
att minska tiden pa det bundna kapitalet. Jarnvégen har dock sina fordelar for gods som
transporteras langa strackor och inte &r allt for hogvardiga, som t.ex. skogsindustripro-
dukter. Liksom sjofarten, leder de hoga volymerna hos jarnvigstransporterna ocksa till

att priset dr hélls lagt (Jonsson & Mattsson 2005 s.93).

Landsvégstransporter dr det vanligaste séttet att transportera bade stora och sméa voly-
mer. | princip ar det ocksé det enda sittet att transportera direkt fran leverantor till kund.
Flexibiliteten och mojligheten att skridddarsy en transportrutt dr absoluta fordelar med
landsvégstransporten. Transportslaget konkurrerar oftast med flygtrafiken nér det ar fré-
gan om hogvardiga produkter och sma volymer, samt med jérnvégstrafiken om det &r
frigan om stora volymer och lagvirdiga produkter. En nackdel med landsvégstranspor-
ter ar dock de miljopaverkningar som forekommer i form av avgasutslidpp, oljud och

kobildningar. (Jonsson & Mattsson 2005 5.94-95).

Flygtransportens fordelar dr de l1anga avstdnden den kan tdcka pa en kort tid. Flygtrans-
porten erbjuder en mycket snabb service men ocksd mycket dyr. Darmed &r det for det
mesta hogvirdigt gods och tidskénsligt gods som transporteras med flyg. I takt med att
foretag vill ha ett allt konkurrenskraftigare materialflode, har ocksé flygtratikens kon-
kurrenskraft okat. Liksom sjovégs- och jarnvagstransporten sker flygtransporten ocksa

mellan terminaler (Jonsson & Mattsson 2005 5.96-97).

2.7.3 Leveransservice

Leveransservice ar en del av det mycket breda begreppet kundservice. Kundservice om-
fattar all verksamhet som innebar direkt kontakt med foretagets kunder. Leveransservice
innebdr det fysiska sittet foretaget levererar produkten till kunden. Som tidigare ndmnts,
har fokusen allt mera riktats mot kunden som 1 en allt hogre grad styr foretagets flode.

Déarmed stiger sjdlvklart ocksa leveransservicens roll. (Storhagen 2003 s.168).

Medan méanga méanniskor inte har nagra problem med att definiera en produkt anses det

vara svarare att definiera en service. For att kunna prata om omradet kundservice och
19



leveransservice dr det viktigt att forst kunna definiera service. Enligt Bloomberg et al.
(2002 s.79-80) ar en service en aktivitet eller forman som utférs av nagon for en annan,
som dr immateriell och inte resulterar 1 en dganderitt. Kénnetecken for en service ar att

den fysiskt inte gar att rora eller lagras.

Enligt Storhagen (2003 s.169-170) delar sig en kunds uppfattning om service i kirnser-
vice och perifer service. Kirnservice dr nagot som kunden ser som en sjilvklarhet, t.ex.
om man bestdller en transport till en viss ort inom en viss tid forvdntar man sig ocksa att
varan skall vara pa ritt plats i rétt tid. Om transportfirman daremot erbjuder ytterligare
service utdver transporten kan det ses som en perifer service, d.v.s. en service utover det
forvantade. Kdrnservicen dr ndgot som maste fungera, man vinner inget pa att den fun-
gerar men man kan forlorar mycket om den inte fungerar. Den riktiga konkurrensen sker
bland utbudet av perifer service. Utvecklingen av den perifera servicen maste vara kon-
tinuerlig eftersom nir en kund vil har vant sig vid en service forvandlas den snabbt till

en karnservice.

Perifer service

Karn-
service

Figur 4 Kundens uppfattning om kdrn- och perifer service (Storhagen 2003 5.169)

Leveransservicen har ett antal grundldggande element som forklarar vad leveransservice

innebar:

* Lagertillgiinglighet: Lagertillgdngligheten anges i procent, m.a.o. vad sannolikheten
ar att varan finns 1 lager. Om procenten dr 98 betyder det att vid 98 tillféllen av 100
finns den givna varan tillgdnglig i1 det specifika lagret.

* Leveranstid: Tiden fran att varan har bestillts av en kund till att varan blivit levere-
rad till samma kund. Leveranstiden sdgs vara det mest klassiska elementet och ofta

anvénds dven begreppet ledtid.
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* Leveranspalitlighet: Formagan att leverera exakt vid den utlovade tidpunkten. Rol-
len har 6kat péd senare tid 1 och med bl.a. ”Just-in-Time”-filosofin. Leveranspalitlig-
heten har utvecklats till att punktligheten ar viktigare dn snabbheten. Det dr inte fré-
gan om att utfora den snabbaste leveransen utan leverera exakt dd man lovat, varken
tidigare eller senare.

* Leveranssikerhet: Kort sagt att leverera ritt kvantitet av rétt varor. Betydelsen okat
1 och med att varuflédena blir allt effektivare och kénsligare. Det finns inte utrymme
for felaktiga leveranser.

* Information: I bada riktningarna. Vad kunden vill ha och vad foretaget kan ge.

¢ Kundpassning: Kundens roll vixer och dven logistiken skall kunna anpassas enligt
kundens 6nskemal.

* Flexibilitet: En stark konkurrensférdel ar idag att vara flexibel och snabbt kunna an-
passa sig efter dndringar.

 Ovriga serviceelement: Hit hor en rad olika element, t.ex. en indelning dver service

man kan ge fore, under och efter en leverans. (Storhagen 2003 s.171-172).

Leveransservicen ar en viktig del for forséljningen eftersom en god service 0kar forsilj-
ningen. For ett leveransforetag dr servicen det viktigaste séttet att differentiera sig pa
men en hogre leveransservice genererar ocksa hogre kostnader. Ett stindigt problem i
logistiken dr ddrmed att hitta den gyllene medelvdgen mellan de 6kande servicekostna-
derna och forsiljningsintékterna. En orsak varfér man delar in leveransservicen i olika
element dr for att man skall kunna anpassa och optimera de olika elementen for olika
kunder (Storhagen 2003 s.173). For att anpassa elementen maste servicegraden matas.
Enligt ECR:s publikation fran ar 2006 (s.7) dr de tre grundlaggande matten for att méta
leveransservicens olika element réitt mingd, rétt tid och rétt kvalitet. For att méta den
ratta méngden dividerar man den levererade miangden med den bestidllda midngden, sva-
ret anges 1 procent. P4 motsvarande sétt mits bade tid och kvalitet. Utover dessa grund-

matt kan dven métningar goras pd de dvriga elementen.

2.8 Outsourcing

Outsourcing innebér att ett foretag koper tjdnster av ett specialiserat tjansteforetag istél-

let for att foretaget sjdlv skoter tjansten. Det vanligaste ett foretag outsourcar ar lag-
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rings-, distributions- och transport tjdnster. Tjénsteforetaget kan skota bade foretagets
ingdende samt utgaende logistik och dessutom erbjuda olika extra tjanster som t.ex. lag-

ring, forpackning, varans slutbehandling, IT-tjanster och fakturering.

Vanligtvis brukar man tala om fyra olika nivéer pa outsourcing. Den fGrsta nivén kallas
1PL, 1st Part Logistics, och innebér att foretaget outsourcar en enskild tjanst. Tjansten
kan t.ex. vara transport. Detta forhallande &r mera ett kopare-forsiljare forhallande mel-
lan tva foretag én ett partnerskap. Den andra nivan heter 2PL. Dér outsourcar foretaget
nagra olika logistiska tjénster for att 6ka sin flexibilitet och sdnka kostnader. I den tredje
nivan, 3PL, outsourcas hela eller stora delar av foretagets supply chain &t ett tjanstefore-
tag. Foretaget utnyttjar pa sé vis tjansteforetagets logistiknitverk. Denna tjénst ar 1 regel
riktad till stora internationella kundkretsar. Exempel pa 3PL tjansteforetag 4&r DHL och
Schenker. Den fjdrde nivan 4PL ar réitt sa ovanligt 1 Finland. I 4PL outsourcar foretaget
hela sin supply chain at ett tjdnsteforetag som inte enbart utnyttjar sina egna resurser
utan ocksé andra tjansteforetags resurser och kombinerar det med deras 6vriga kunskap-
er for att alltid hitta en optimal 16sning for foretagets supply chain. Exempel pa dessa

tjdnsteforetag dr Accenture, KPMG och PWC.

Som en del av foretagsverksamhetens utveckling har det blivit populédrt att koncentrera
sig pa foretagets kdrnverksamhet. Darfor viljer ménga foretag att outsourca sin logistik
till ett foretag som ar professionella inom omradet. Som tidigare nidmnts tévlar idag fo-
retags supply chain sinsemellan och en lyckad supply chain kan betyda mycket for fore-
taget. Darmed soker foretag genom outsourcing funktionalitet och effektivitet for att 6ka
foretagets konkurrenskraft. Undersokningar visar att foretag outsourcar sin supply chain
for att fa en storre flexibilitet, hogre service nivd, mindre kostnader och minska det
bundna kapitalet inom logistik. Jamfort med att foretaget sjdlva bygger upp ett system
erbjuder outsourcing ofta ett flexibelt och formanligt alternativ. (Jalanka et al. 2003 s.8-

11 & 53).

2.9 Elektroniska affarer - Nathandel

En allmén uppfattning ar att ndthandeln dr en synonym till elektroniska affdarer. Det
finns dndé en skillnad mellan begreppen. Nithandel beskrivs som en metod dér en kon-

sument eller ett foretag anvénder internet for att handla varor i1 en nétbutik. Elektroniska
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affarer diremot &r ett bredare begrepp och upplevs ofta svart definierat. Intressegruppen

Electronic Commerce Association anvéinder foljande definition for elektroniska affarer:

“Electronic commerce is any form of business or administrative transaction, or
information change, that is executed using any information and communications

technology” (Fredholm 2002 s.10).

Exempel pa olika elektroniska affarer, forutom nithandel, dr produktdatabaser, EDI

(Electronic Data Interchange), e-post och internetbetalningar (Fredholm 2002 s.22).

Naithandelns popularitet har 6kat mycket under de senaste aren. I Finland koptes varor
och tjanster for 6ver 10 miljarder euro ar 2011. Procentuellt steg nathandel 1 Finland ér
2011 med 10,1 %, varav 13 % utgdr handeln frdn utlindska nitbutiker. (TNS Gallup,
2012).

2.10Schoffa Oy

Schoffa 6ppnade sin forsta butik ar 2006 pa Eriksgatan 1 Helsingfors. Affarsidén ar att
erbjuda mattsydda skjortor at en krdvande kundkrets, med passform och kvalitet som
ledord. Under de foljande &rens lopp etablerade sig Schoffa som en palitlig leverantor
av maéttsydda skjortor och ansdg sig vara redo for nésta steg. Darmed startade Schoffa
sin egen skjortkollektion. Idag har Schoffa tva butiker i Helsingfors och en nyligen
Oppnad butik i Tallinn. Dessutom kan deras produkter hittas hos nagra vl utvalda éter-

forsdljare runt om 1 Finland.

Schoffa vill erbjuda skjortor av hog kvalitet och stil, som passar for alla tillfdllen. Detta
gor Schoffa genom att kombinera traditionsenlig mattsdmnad med lekfullhet. Schoffa
representerar klassiskt skrddderi kombinerat med en skandinavisk stil. Den insikt de har
fatt av kundernas onskemal angaende de mattsydda skjortorna, har gett dem ett otroligt

forsprang for Schoffas skjortkollektion.

Forutom Schoffas butiker finns det ocksa mdjlighet att kopa deras produkter hemlevere-
rat via deras nitsida. I dagens ldge erbjuder Schoffa hemleverans till Finland, Sverige,
Norge och Storbritannien. Inom den nédrmaste framtiden finns det planer for att utvidga
omradet till Estland, Ryssland och Tjeckien. Den allt populdrare ndthandeln medfor

ocksa nya logistiska utmaningar for foretaget.
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I mars 2012 invigde Schoffa ett nytt lager nédra deras fabrik 1 Tallinn, Estland. Deras ti-
digare lager var inbakat i deras kontorsutrymme i Helsingfors men allt efter att verk-
samheten véxte kravdes ett nytt utrymme. Det nya lagret innebér dven att ett nytt distri-

butionssystem bor utvecklas for att leverera varorna hem till kunderna och till butikerna.

3 METOD

En forskningsmetod dr ett nodvandigt redskap for att kunna na ett relevant resultat. Me-
toden dr ensam inte tillrdcklig for en unders6kning men ger forskaren grunden for att fa
en bittre och sannare uppfattning om de forhallanden han/hon undersoker. Kortfattat &r
metoden ett redskap for att 16sa ett problem och komma fram till ny kunskap. Att kinna
till metodik ger oss ocksa fardighet att pa ett kritiskt sétt kunna granska forskningar och
resultat. For att en metod skall kunna anvéndas 1 ett forsknings- och utvecklingsarbete
skall vissa grundkrav uppfyllas. Holme & Solvang (1997 s11-13) ndmner bl.a. f6ljande

krav:

* Verkligheten maste dverensstimma med det man undersoker

* Man maste gora ett systematiskt urval av informationen

* Man ska kunna utnyttja informationen pé basta mojliga satt

* Det skall vara mojligt att kontrollera och granska hallbarheten i det presenterade

resultatet

3.1 Forskningsmetoder

Det finns manga olika sorters forskningsmetoder varav de flesta kan klassificeras utgé-
ende frdn hur mycket kinnedom man har om problemomradet innan undersékningen

startat.

Om kidnnedomen &r svag och det finns mycket man inte vet om, brukar undersékningen
kallas for explorativ. En explorativ undersoknings frimsta uppgift ar att leta fram sa
mycket kunskap om problemomradet som mgjligt. Problemomradet skall darfor tacklas
fran alla vinklar och diarmed krévs idérikedom samt kreativitet for att uppna ett bra re-
sultat. Det dr vanligt att man anvénder sig av flera olika informationsinsamlingstekni-

ker.
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Om problemomradet ar till en viss man kéant fran tidigare och kunskapen nigot systema-
tiserat anvander man sig av en deskriptiv forskningsmetod. Den deskriptiva forsk-
ningsmetoden &r beskrivande. Unders6kningen kan beskrivas i datid eller i nutid och

oftast anvands endast en metod for att samla in information.

Inom problemomréaden dér kdnnedomen dr mer avancerad och utvecklats till teorier an-
viands en hypotesprévande metod. I denna metod skall man utifrén teorierna kunna

stélla upp hypoteser som sedan skall testas. (Patel & Davidson 1994 s.10-12).

Nar man talar om forskningsmetoder finns det tva huvudsakliga olika angreppssétt pa
den information vi har. Dessa tva angreppssétt kallas kvantitativa och kvalitativa meto-
der. Enligt Patel & Davidson (1994 s.12) syftar begreppen kvantitativ och kvalitativ pa
hur man viljer att bearbeta och analysera den information man samlat in. Metoden viljs
utgaende fran forskningens problemformulering och den tillgéngliga informationen. En
forskning kan dven goras med en blandning av kvantitativa och kvalitativa metoder

(Holme & Solvang 1997 s.13-14).

Enligt Bryman & Bell (2003 s.40-41) anvinds kvantitativ forskningsstrategi for att
samla in specifik data for prévning av en teori. Vanliga metoder for at samla in data &r
enkéter. Den kvalitativa forskningsstrategin lagger ddremot mera tyngd pa ord &n data. |

detta fall kan man t.ex. anvidnda sig av intervjuer och deltagande observation.

3.2 Val av forskningsmetod

P& basen av denna undersoknings karaktér har jag valt en explorativ undersokningsme-
tod. Huvudsakligen fick jag den teoretiska informationen fran ett flertal bocker och for-
sOkte genom att studera flera olika forfattares skrifter skapa en helhetsbild 6ver vad som
skall tas 1 beaktande ndr man bygger upp ett distributionssystem. Fér empirin har jag
huvudsakligen internet som kélla for att se vilka olika mgjligheter som finns och skaffa
nodvindig data. Jag har dven skickat offertforfragningar till flera distributionsforetag

och skaffat relevant information genom telefonsamtal och méten.
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4 EMPIRI

I denna del kommer jag att behandla tankegéngarna under undersékningen och presen-
tera den information jag fatt fran olika foretag. Slutligen sammansitter jag information-

en och presenterar mitt resultat.

4.1 Bakgrund

Den 6.2.2012 hade jag mitt forsta mote med Schoffas Vd. Under motet gick vi kortfattat
igenom hur Schoffas distribution fungerar i nuldget och hur det nya lagerutrymmet

kommer att paverka deras verksamhet.

Schoffas skjortor produceras i en fabrik i Tallinn, Estland. Frén fabriken transporterades
1 utgangsliage ett parti skjortor 1 veckan till Helsingfors. I Helsingfors har Schoffa tva
butiker, en 1 kdpcentret Galleri Esplanad (tidigare Kdmp Galleria) och en i1 Kiseleffska
huset pa Unionsgatan. Schoffas huvudkontor ligger pa Fredriksgatan. Utover detta har

Schoffa dven nyligen 6ppnat en butik och en ny lagerlokal 1 Tallinn.

Innan det nya lagret 6ppnades fungerade huvudkontoret i Helsingfors dven som ett lager
dar klader fanns uppradade lite hir och dér. I och med att forséljningen 6kade och forva-
ringsutrymmet i huvudkontoret inte lingre rickte till, bestimde sig Schoffa for att
Oppna ett nytt lagerutrymme 1 Tallinn. Det nya utrymmet blev klart att anvindas 1 mars
2012. Lagret ligger pa Tuukri 54 som &r néra intill fabriken och ca 500 m fran hamnen.

I lagret kommer det att arbeta en anstilld som ansvarar for lagerordningen.

Schoffas alla butiker utnyttjar ett s.k. live-kassasystem vilket mgjliggor att man i realtid
kan folja med forsdljningen. Pa detta sitt kan man latt se vilka varor som behover be-

stallas fran fabriken.

Kundbestéllningar som gors via nétet registreras vid huvudkontoret i Helsingfors, for-
modligen kommer ocksa datasystemet att kopplas till lagret sa att man i lagret ser vilka
bestéllningar som kommit. I dagens ldge dr det mdjligt att kopa via ndtet fran Finland,
Sverige, Norge och Storbritannien. Inom den nérmste framtiden har Schoffa som mal att

aven Oppna handeln for Estland, Ryssland samt Tjeckien.
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Med lagret 1 huvudkontoret gjordes bestdllningar pa foljande sétt: Néar en elektronisk
bestéllning anldnde sokte Vd:n sjdlv fram den ritta produkten samt passande forpack-
ning och forsdg paketet med ritt adress. Efter det fordes paketet till posten, Itella Posti
Oy, som levererar produkten hem till kunden eller till nirmaste postkontor. Fanns pro-
dukten inte i lager vid huvudkontoret bestilldes den fran fabriken. Med det nya lagret

innebdr det att hitta en ny distributionsrutt.

Efter motet fick jag dven tillgéng till listor pé vilka produkter Schoffa siljer samt deras

vikt och métt. Aven forpackningarnas matt var utskrivna (se bilaga 1).

Figur 5 Graf over Schoffas “gamla” distribution

4.2 Kartlaggning

Efter att jag skapat mig en uppfattning 6ver Schoffas problem kunde jag bdrja rita upp
vilka olika distributionsmojligheter det finns. Med tanke pa att Schoffa ar ett ritt si litet
foretag kunde man genast utesluta mojligheten att de sjdlva skoter sin distribution.
Dérmed betyder de att de mast outsourca deras distribution till ndgot foretag. Eftersom
de just har Oppnat ett eget lager dér det finns utrymme samt personal att sjdlv hantera
orderna och forpackningen ar det endast sjdlva transporten som maste outsourcas. Sa 1

detta fall pratar vi om en 1PL outsourcing.

Eftersom forsdljningen i1 nuldget &dr ritt sa smaskaligt tinkte jag att ett alternativ skulle

vara att fortsétta med ett liknande system som Schoffa nu anvénder, d.v.s. posten. Mot-

svarigheten till Itella i Estland heter Eesti post. Eesti post erbjuder olika postningsalter-
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nativ utgdende fran storleken pé paketet och slutdestinationen. Eesti post service krdver
dock att ndgon personligen méste fora paketet till postkontoret. Aven om posten ir ett
ratt s& enkelt och formanligt alternativ méste man rdkna med kostnaderna for att sjélva
fora paketen till posten (arbetskraft/h). Fordelen med posten &r att det dr ett snabbt och
palitligt sétt att leverera produkten hem till kunden. Om paketet fors till posten inom

samma dag som kunden har bestéllt produkten far kunden paketet inom tva dagar.

Det andra alternativet &r att kopa leveransservicen av ett passande tjénsteforetag. Det
finns en hel del olika foretag som erbjuder leveransservice med olika nivaer pa sin ser-
vice. I Schoffas fall behovs ett foretag som kan avhdamta paketen fran lagret och leverera
paketen hem till kunderna. Pa detta sitt utnyttjar Schoffa leveransforetagets distribut-
ionsnétverk och far en effektiv och flexibel leverans. Det som kan visa sig vara ett pro-
blem med tanke pa I6nsamheten dr den ritt sa laga kvantiteten av leveranser. Om
Schoffa inte sdljer sa manga produkter i veckan dr det inte 16nsamt att betala f6r en av-
hiamtning varje dag. I det fallet dr det bittre att paketen avhdmtas en eller tvad ginger i
veckan vilket 1 sin tur kan betyda ldngre véntetider for kunden. Hér géller det, liksom sa

manga ganger inom logistik, att hitta en kompromiss mellan leveranstid och kostnad.

Under diskussionerna med Vd:n har det visat sig att det som Schoffa vardesitter mest
inom leveransservicen dr leveranstiden och kostnader. Med tanke pa storleken av fore-
taget dr kostnaden en viktig aspekt men leveranstiden far inte lida allt for mycket av att
kostnaderna sjunker. Vd:n onskar att paketen skall hamtas fran lagret och transporteras
hem till kunden. Det betyder i princip att den traditionella postservicen inte ar ett alter-

nativ och diarmed strok jag Eesti Post som ett relevant alternativ.

4.3 Nulaget

Nar jag 1 maj 2012 var i kontakt med Schoffas Vd fick jag hora att han kontaktat ett par
distributorer, varefter de skrivit ett kontrakt med Swiss Post som leverantér. Av begiran
fran Swiss Post dr alla priser konfidentiella och far ddrmed inte publiceras i detta arbete.
Swiss Post International erbjuder sina kunder leveransservice for alla sorters internat-
ionella forsdndelser. Swiss Post International dr ett dotterbolag till Swiss Post, d.v.s.
Schweiz nationella post. Swiss Post har en rad olika leveranstjanster som kan skraddar-

sys till ditt eget foretag (Swiss Post, 2012). Schoffa anvidnder en service som innehaller
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avhdmtning frén lagret 1 Tallinn tva ganger i veckan och leverans hem till kunden 6ver-
allt 1 vérlden. For avhdmtningen krdavs dock minst 20 paket/avhdmtning. Allt detta

kunde de erbjuda till ett, enligt Schoffa, konkurrenskraftigt pris.

Efter att Schoffa under sommaren 2012 anviant Swiss Post var jag 1 kontakt med Vd:n
igen. Han beréttade att systemet hade fungerat bra men att de inte var riktigt n6jda med
leveranstiden. Swiss Post utnyttjar i sitt distributionsnétverk ett mellanlager 1 Sverige.
Nar paketen avhdmtas fran lagret 1 Tallinn transporteras de till lagret i Sverige, varefter
de transporteras hem till kunderna. Detta leder till att leveranstiden ligger pa ungefir sju
dagar fran att kunde bestéllt varan. Vd:n anser att detta dr for langsamt och att Schoffas

service niva lider av detta.

Vd:n berittade att som det nu ser ut dr den absolut storsta kundgruppen fran Finland.
For att erbjuda en béttre service at de finska kunderna ville Vd:n hitta ett mer tidseffek-
tivt alternativ. Darmed gjorde han en offertforfragan till UPS som visade sig vara ett
mer fordelaktigt alternativ. Av begéran fran UPS é&r alla priser konfidentiella och far
didrmed inte publiceras i detta arbete. UPS ar ett utav virldens framgéngsrikaste distri-
butionsforetag grundat 1907 1 Seattle, USA. UPS ar verksamt i 6ver 200 ldnder och er-
bjuder foretag synkroniseringstjdnster for gods-, informations- och pengatransporter
(UPS, 2012). UPS erbjuder Schoffa en direkt transport fran lagret hem till kunden 1 Fin-
land pé en till tva dagar. Dessutom fick Schoffa ett bra erbjudande pa UPS tjénster. Le-
veranskostnaden ar visserligen hogre 4n Swiss Post men som Vd:n sjdlv konstaterade, ar
prisskillnaden inte sa betydande nér kunden t.ex. bestiller en skjorta for 150 euro. Dér-
med bestdmdes att kunden sjdlv kan vélja 1 ndtbutiken om han vill betala for en snabb

leverans (1-2 dagar) eller standard leverans (7 dagar).

Nar en kundbestéllning idag tas emot skriver Schoffa manuellt in bestédllningen via de-

ras anvandar-id pa respektive transportors nétsida.

5 UNDERSOKNING

For att undersoka om det finns béttre alternativ &n de ovanndmnda skickade jag en of-
fertforfragan till tre olika transportforetag (TNT, DHL, DB Schenker) for att {4 priser att
jamfora med. Utav de som jag kontaktat ansig jag sjilv att DHL och DB Schenker var

mest intressanta. Detta baserar jag pa egen erfarenhet som nitbutikskund.
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DB Schenker stér for transport- och logistikdivisionen inom Deutsche Bahn AG och ér
ett utav vérldens storsta logistikservice bolag. I Finland erbjuder tre foretag DB Schen-
kers tjanster, Schenker Oy, Schenker Cargo Oy och Suomen Kiitoauto Oy. Koncernens
moderbolag dr Schenker East Ab. Av dessa tre dr det Schenker Cargo Oy som behandlar
paketleveranser. Forutom transport erbjuder DB Schenker dven Ovriga logistiktjdnster
och sakkunnighet. Trots manga forsok, fick jag aldrig nagra prisuppgifter frain DB
Schenker.

DHL ér en del av Deutsche Post DHL koncernen och har ett multiinternationellt ndtverk
med 6ver 220 ldnder och omraden. I Finland startade DHL sin verksamhet &r 2003 och
har idag ca 1200 anstdllda. DHL é&r indelad 1 fem huvudsakliga omraden for att erbjuda
kunden sakkunnig service, Express, Global Forwarding, Freight, Supply Chain och
Mail. DHL Global Mail ér bland annat specialiserat pd B2C brev- och paketforsédndelser
vilket dr aktuellt for Schoffa (DHL, 2012).

Utéver DB Schenker och DHL kontaktade jag d&ven TNT. Efter ett telefonsamtal fram-
kom dock att de enbart kunde erbjuda B2B tjanster.

5.1 Mote med DHL

Den 21.11.2012 hade jag ett mote med en representant frain DHL Express avdelningen.
Under motet diskuterade vi Schoffas behov och vad DHL kunde erbjuda f6r tjénster.
Representanten gav Schoffa ett erbjudande pa leveranspriser for forsdndelser via nitbu-
tiken. Men efter vidare diskussion kom vi fram till att priset eventuellt kan bli ldgre ifall
kontraktet skrivs med DHL Estland istillet for DHL Finland. Eftersom lagret ligger i
Tallinn och om kontraktet gors via Finland klassas tjansten som en s.k. "third-part deli-
very”. Om kontraktet ddremot skrivs 1 Estland klassas det som normal import- och ex-
porttjanst. DHL-representanten kunde inte med sdkerhet séga att priserna dr ligre men
lovade att vidarebefordra informationen till Estland sd Schoffa kan f& en offert direkt
fran dem. Overlag ansag hon att priset Schoffa har fatt via UPS i#r ett mycket konkur-

renskraftigt pris.
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5.2 Unifaun Oy

Under undersdkningens gang stitte jag pd ett intressant alternativ som kunde hjélpa
Schoffa. Orderhantering kan for ett foretag vara ritt sa tidskrdvande och ofta 1 sma fore-
tag gors detta manuellt. Kontakten mellan foretag, transportor och kund kan ibland vara
komplicerad, speciellt om leveranskvoten ar liten. Unifaun Oy ar ett foretag vars miss-
ion &r att skapa verktyg vilka gor transportprocessen smidig. Deras 10sning ér ett TA-
system, Transport Administrativt System, som skall underlitta kontakten mellan foretag
och transportor. Jag presenterade idén for Schoffas Vd och han bad mig undersoka vi-

dare hur systemet fungerar.

Dérmed kontaktade jag Unifaun Oy. Unifaun Ab grundades ar 2001 men har redan sen
1996 samlat erfarenhet av IT-1sningar inom informationslogistik. Ar 2009 grundades
dotterbolaget Unifaun Oy for den finska marknaden och anses idag vara en av de le-
dande experterna inom det nordiska omrddet. Deras kunder bestar av bade stora och sméa

foretag (Unifaun, 2010).

Unifauns produkt dr en mjukvara, en elektroniskplattform, dir foretaget latt kan vilja
vilket transportbolag skall leverera paketet till kunden. Nar en kundbestillning registre-
ras tillverkar programmet automatiskt alla nédviandiga dokument for forsdandelsen. Dar-
efter viljer man vilket transportféretag som skall leverera varan. Man maéste dock pa
forhand aktivera de transportforetag som onskas vara tillgangliga. Till Unifauns samar-
betspartner hors bl.a. DHL, DB Schenker, UPS, TNT osv. De nddvindiga dokumenten
sdnds elektroniskt till transportforetaget och dokumenten/etiketterna som skall fastas pa
paketet kan printas ut. Darmed ar bestédllningen gjord och transportforetaget avhamtar

paketet enligt vad som tidigare avtalats.

Personen jag talade med berittade att det 1 grund och botten finns tva tillvigagangssitt.
Den ena metoden &r att integrera Unifauns mjukvara i Schoffas nitbutik: Nér en order
gors av en kund kommer bestédllningen automatiskt in i systemet och Schoffa behover
bara vélja transportforetag. Denna metod innebér dock att Schoffas nétbutik mast modi-
fieras sa den passar ihop med Unifauns mjukvara. Den andra metoden é&r att Schoffa

med hjélp av anvidndar-id manuellt skriver in bestédllningar i systemet.
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Den forsta metoden skulle underlitta Schoffas arbete 1 och med att de manuellt inte be-
hover skriva in bestillningar. Men det kan bli dyrt att dndra deras internet-sidor till ett
passande format. Med den andra metoden skulle i princip samma manuella metod an-
viandas som 1 nuldget men med Unifaun skulle fordelen vara den att man har alla trans-

portorer pd samma plattform. Férutom detta skulle &ven dokumentationen forenklas.

Priset pa Unifauns service ligger pa 0,10 euro per bestéllning, dock minst 10 euro i mé-

naden. Inga startkostnader finns.

6 SLUTSATSER

Att bygga upp ett distributionssystem dr en komplicerad uppgift dir manga faktorer bor
tas 1 beaktande. Som redan podngterades i teori-delen, ar ett distributionssystem aldrig
fardigt utan borde stindigt uppgraderas och f6ljas med for att den skall motsvara mark-

naden.

Nar jag blev tilldelad denna uppgift var projektet redan 1 full gdng. Det var bara ett par
veckor tills det nya lagret skulle 6ppnas och ett fungerande system hade i princip redan
hittats. Darmed dndrade karaktdren pa undersokningen frén att hitta ett nytt distribut-

ionssystem till att undersoka alternativa system.

I borjan av unders6kningen hade jag tankt att ett alternativ skulle vara att koppla ihop
internetbestillningarna med leveransen till butikerna i Finland. Speciellt for de finska
ndtkunderna tankt jag att detta skulle vara en mojlighet. Men jag konstaterade i ett ratt
sa tidigt skede att detta dr onddigt tidskrdvande och kan bli rétt sa komplicerat. Och med

tanke pé att Schoffa virdesitter leveranstiden uteslot jag detta alternativ.

I teorin har jag beskrivit mycket om hur ett distributionssystem dr uppbyggd ur en log-
istisk synvinkel. Men faktum &r att nér ett litet foretag som t.ex. Schoffa outsourcar hela
sin transport till ett foretag som ar specialiserat pa transporter dr de logistiska detaljerna
inte sd betydande. Hur sjdlva transporten utfors dr pa transportdrens ansvar och det som
intresserar Schoffa dr tiden samt priset. Orsaken till att foretag outsourcar &r ju att de
inte sjidlva har mojlighet eller behov av att fundera pa sdédant som andra redan &r specia-

liserade pa.
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Nar det géller 1PL outsourcing-16sningar finns det en mingd olika transportforetag att
vilja mellan. Alla har specialiserat sig inom sitt omrade och vissa erbjuder mer tjénster
an andra. Generellt kan man sdga att priset oftast korrelerar med leveranstiden. Det vill
sdga vill man ha en snabb leverans far man betala mera. Stora internationella transportd-
rer har den fordelen att kvantiteterna pa forsédndelserna kan pressa ner priser samt att de

har ett brett natverk att utnyttja.

Efter att Schoffa provat Swiss Post under sommaren var de &ven mer medvetna om hur
det nya lagret fungerar och vad de vérdesétter hos transportéren. Leveranstiden hos
Swiss Post visade sig vara ett problem for Schoffa (se figur 6). Darmed kontaktades
UPS som var ett snabbare alternativ men dven dyrare. I hopp om att hitta ett alternativ
som skulle placera sig ndgonstans mellan Swiss Post och UPS kontaktade jag DHL, DB
Schenker och TNT. Av dessa alternativ visade sig DHL vara den mest intressanta for
Schoffas del (se kapitel 6). En prisjdmforelse visar att det bésta alternativet for Schoffa,
med tanke pa deras uppskattning av snabb leverans kombinerat med konkurrenskraftigt
pris, vore DHL béde nir det giller leveranser till Finland och 6vriga Europa. Swiss Post
ar alltjamt det forméanligaste alternativet, men péd bekostnad av leveranstiden. UPS pris

gillande leveranser till Finland ligger ndra DHL:s prisniva, men skiljer sig mérkbart da

det géller leveranser till 6vriga Europa.

Till Finland

LEVERANSTID 7-8 dagar 1 -2 dagar 1-2 dagar
PRIS A A+7,54

Till Europa

7-8 dagar 2-3 dagar 2-3 dagar
LEVERANSTID
PRIS B B+17,66 B+8,60
Figur 6 Prisjimforelse

Eftersom det visade sig att Schoffa mgjligtvis kommer att anvénda fler &n en transportor

ansag jag att Unifauns mjukvara kunde vara ett system som forenklar orderhanteringen.
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Schoffas Vd ansédg att Unifaun var ett intressant alternativ men trots allt inte aktuellt for

Schoffa 1 detta skede.

7 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att utreda eventuella nya distributionskanaler for det véx-
ande foretaget Schoffa Oy. Da projektet inleddes, anvinde Schoffa sig av Itella Posti
Oy:s tjdnster, ndgot som visat sig vara olonsamt dé foretaget vixte och da produktionen
och lagret finns 1 Estland. Min uppgift blev att tillsammans med Vd:n utreda effektivare

alternativ som passade foretagets vérderingar och kundservice.

Under projektets gdng fattade man pa Schoffa beslutet att anvinda Swiss Post och UPS
tjdnster. Utover dessa alternativ har jag i denna unders6kning ocksd identifierat tva

andra intressanta tjanstedistributdrer; DHL och Unifaun.

DHL priserna som anvints som jamforelseunderlag i denna undersdkning dr riktgivande
och Schoffa invantar d&nnu de slutliga prislistorna frain DHL Estland. Beroende pa dessa,

kan DHL vara ett mycket konkurrenskraftigt alternativ for Schoffa i1 framtiden.

Aven om jag aldrig fick ett svar fran DB Schenker, vore det virt att utreda saken vidare
for att fa en bekriftelse om deras priser. DB Schenker dr en av de stora aktdrerna pa

marknaderna och ar darfor intressant att kontakta dven 1 framtiden.

Om leveranserna 1 framtiden inte kommer att koncentreras till enbart en leverantdr och
forutsatt att Schoffa fortsitter att védxa, ser jag &ven Unifaun som ett intressant alterna-

tiv, dven om det innebdr eventuella kostnader for foretaget 1 form av nya nétsidor osv.

Da det géller logistik och dess delomréade distribution, géller det att standigt f6lja med
marknaden och dess priser. Exempelvis bensinkostnader kan ha kortsiktig men stor in-
verkan pa transportpriserna for de olika transportmedlen. Det &r ocksa vért att podngtera
att en kort leveranstid inte nddvandigtvis 6kar kundndjdheten, punktlighet och forutspé-
barhet géllande leveransen kan exempelvis prioriteras hogre. I dagens virld ar flexibili-

tet och anpassningsféorméga med andra ord en mycket viktig egenskap hos foretag.
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Bilaga 1: Storlek och pris lista

Paket storlek

Liten

en skjorta

tva skjortor

ytter
hojd
langd
bredd

ytter
hojd
langd
bredd

ytter
hojd
langd
bredd

Cover
2.95
39
24.95

Cover
2.95
39
24.95

Cover
2.95
39
24.95

Viktlista for Schoffas produkter

Produkt

Herr skjorta
Strumpor

6-pck strumpor
12-pack strumpor
Manschettknappar
Tygboxare

Fluga

Slips

Ficknasduk

Scarf

Nya produkter
Piké

T-skjorta
Boxare

Vikt i gram
325
50
300
600
60
120
20
65
16
70

Vikt i gram
270
215
120

37

mindre dn 2,957
min 37
min 24

inner

min 5,5
min 37
min 24

min 10
min 37
min 24

outer of total box
2.95
39
24.95



Bilaga 2: Offertforfragan
Hei,

Tutkin Suomalaiselle yritykselle kuljetus mahdollisuuksia. Muotialalla kasvava yritys
myy tuotteitansa verkkokaupan kautta (kaulus-, pikee-, t-paitoja, sukkia..).

Etsin verkkokaupan asiakkaille toimiva kuljetusmenetelmé, B2C ovelta ovelle.

Varasto sijaitsee Tallinnassa josta tavarat lahetetddn asiakkaille ympari Eurooppaa. Suu-
rin asiakasryhma sijaitsee kuitenkin suomessa.

Talla hetkelld tilauksia on noin 5 pdivassd, ennusteet ensi vuodelle on noin 10 pdivassa.
Paketit ovat kooltaan pienid ja paino alle 1 kg (riippuen asiakkaan tilausmaarasta).
Pyytiisin teiltd tarjousta téllaisesta palvelusta, eli nouto Tallinnasta ja kuljetus asiak-
kaalle kotiin/lihimpéédn noutopisteeseen Suomessa/Euroopassa. Kuljetusaika toiveemme
olisi n. 1-4 péivaa.

Talla hetkelld 1dhetyksien madrd on noin 20-200 pakettia per nouto/2 kertaa viikossa

(riippuen jos on jokin kampanja meneilldén).
Noutoaika on ma-pe 9-17

Schoffa Oy
Y-tunnus: FI-1983116-2

Varaston osoite: Tuukri 54, Tallinn

Annan mielellédni lisétietoa tarvittaessa.
Yst.terv.

Magnus Hanstén

+35840 769 30 52

Schoffa Oy

Fredrikinkatu 29 A 3

00120 Helsinki

Finland
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