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Tama opinnaytetyo sai alkunsa tydskentelystani Kiipulassa KoutsiHame-
projektin tydhonvalmentajana. Projektin paattymisen l&hetessa oli tarkedé
selvittaa, millaisena palveluna tydssédoppimispaikkojen tydnantajat olivat
néhneet tydhonvalmennuksen.

Tyon tarkoituksena oli selvittad, kokivatko tyonantajat tydhonvalmennuk-
sen tarpeellisena, olivatko he saaneet tarpeeksi ohjausta ja oliko se ollut
oikea-aikaista. Tarkoituksena oli myds selvittad, oliko tydnantajien mie-
lestd ohjauksesta ollut hyotyd ja onko tyohonvalmennus auttanut rekry-
toinnissa ja muiden ty6llistamistéd tukevien tukimuotojen tiedon saannissa.
Kyselyn avulla haluttiin myds selvittad, oliko tyonantajien mielesté yhteis-
ty6 toiminut ja millaisia asioita he haluaisivat tyéhonvalmennuksessa ke-
hittaa.

Opinnaytetytssa kaytettiin kvantitatiivista eli méaarallista tutkimusmene-
telmaad. Opinndytetydn teoreettinen viitekehys muodostui aikaisemmista
tutkimuksista seka l&hdekirjallisuudesta. Teoreettisessa viitekehyksessé
késiteltiin tyottomyyttd, tydhonvalmennusta sekda KoutsiHame-projektia.
Opinndytetyon aineisto keréattiin kyselylomakkeiden avulla KoutsiHame-
projektin tydhonvalmennusta saaneilta tyonantajilta kevaalla 2012. Kyse-
lylomakkeita l&hetettiin 128 kappaletta. Vastauksia saatiin sahkoposti-
kyselylla ja puhelinkyselylla yhteensa 56 kappaletta. Vastausprosentiksi
muodostui 43%. Opinndytetyon aineisto kerattiin Digium Enterprise-
ohjelmalla. Tuloksia kuvailtiin sanallisesti seka havainnollistettiin kuvioin.

Kyselyn tulosten perusteella voitiin tehda johtopédatos, etta tyonantajat ko-
kevat tyohonvalmennuksen tarpeellisena tukimuotona niin heille kuin
opiskelijallekin. KoutsiH&me-projektin tyohonvalmennuksessa ohjausta ja
tukea on ollut riittdvasti ja oikea-aikaisesti saatavilla. Selkeésti enemman
tukea ja ohjausta tyOnantajat olisivat tarvinneet rekrytoinnissa seka muista
tukimuodoista tiedottamisessa. Kehittdmiskohteena koettiin ammatillisen
ohjauksen monipuolistaminen. Lahes kaikki ty6nantajat olivat erittdin tyy-
tyvéisia yhteistyéhon.
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This thesis originated from a personal experience as a job coach in the
KoutsiHame project in Kiipula. Towards the end of the project, there
emerged a wish to find out how the co-operating employers had experi-
enced job coaching.

The aim of this thesis was to find out if the employers considered the job
coaching necessary; if they had received enough training and if it had been
timed correctly. Another aim was to inquire from the employers if the
training had been necessary, if it had made the recruiting process easier
and if it helped informing about other methods of support. With the help
of the inquiry, the goal was to explore the employers’ opinions about the
cooperation and find out if they thought there was something that needs to
be developed.

Quantitative methods were used in this thesis. The theoretical part was
based on prior research and different sources of literature. The theoretical
framework of reference consists of unemployment, job coaching and the
KoutsiHame project. The material for this thesis was collected from the
employers that had attended job coaching training. The survey was con-
ducted in spring 2012 with the help of the Digium Enterprise program.
128 questionnaires were sent and altogether 56 responses were received
either by email or by phone, resulting in the response rate of 43 %. The
obtained results were described and illustrated with figures.

The results show that the employers considered job coaching an important
support method for themselves as well as for the students. In the Kout-
siHame project there was enough support available and it was correctly
timed. The employers felt that they needed more training and support in
recruiting and informing about other support methods. Almost all employ-
ers were satisfied with the cooperation. More development is needed in
order to diversify vocational guidance.
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Tybhonvalmennus- tukea tyonantajalle

1 JOHDANTO

Tyottomyys koskettaa nykyaén yha useampaa. Avoimille tyomarkkinoille
tyollistymiseksi tarvitaan taitoa, tietoa ja paljon tuuriakin. Tyottomien
taustat ovat hyvin erilaisia ja jokainen ihminen eldmantilanteineen on yk-
sil6. Massatoimenpiteilla tyottomyytta ei ratkaista. Tyottomat tarvitsevat
henkilokohtaista ohjausta ja tukea tyollistymiseensé. Téllaisen tuen tarjoaa
tyohonvalmennuspalvelu.

KoutsiHame-projekti kehittdd tydhonvalmennusta, ja tarkoituksena on
saada tyohonvalmennuksesta pysyvé tuki tyovoimakoulutuksiin. Paljon on
paneuduttu tyéhénvalmennukseen ja sen vaatimiin taitoihin. Uutena suun-
tauksena on kuitenkin huomion kiinnittyminen tydnantajayhteistyohon.
Tyo6nantajat kuitenkin ovat avainasemassa ty6llistymisen polulla.

Toimin itse KoutsiHame-projektin tyéhdnvalmentajana 1% vuotta. Kout-
siH&me-projektin valmentajia yhdistad oppilaitos tydympadristona ja toi-
mintakulttuurina. T&std huolimatta tyéhonvalmentajien tydnkuva, tydn
painopiste ja tukialueet vaihtelevat. P&dasadntoisesti kuitenkin voidaan tyo-
honvalmentajien tyonkuva oppilaitoksissa mallintaa niin, ettd keskeisin
tyé on opintojen tukeminen ja opiskelussa menestymisen tukeminen. T&-
méa nayttaytyy tuettuna opintojen ja oppimisen ohjaamisena paasaantoises-
ti oppilaitoksessa ja tydssaoppimisjaksoilla. Taytyisikd kuitenkin jo ai-
emmin asettaa valmentamisen painopistetta tyollistymiseen? Heti opinto-
jen alkuvaiheessa tavoite tulisi olla valmistumisen lisaksi tyollistyminen.
Tassa tehtavassa tyohonvalmentajilla on viela paljon kehitettavaa.

Tosiasia on, ettd tyollistymisté ei tapahdu ilman tyonantajaa. Tama seikka
myos tyohonvalmentajien tulee huomioida. Opiskelijan ohjaus on tarke&a,
mutta vahintaan yhté tarkeda on huomioida tyonantajat. Hyvalla tyonanta-
jan tuella ja tyotehtavien raatéldinnilla mahdollistetaan ty6llistyminen jopa
paikkaan, jossa alun perin ei tarvetta tyontekijalle ollut. Tallgin palvelu on
auttanut tyotontd mutta myos tyonantajaa. Hanen saamansa tuki ja ajatuk-
set tyon uudelleen organisoimiseen ovat usein todella arvokkaita.

Tybnantajan arki on usein kiireistd. Kuinka ty6honvalmentajat voisivat
tehd& tydhonvalmennuksesta vield enemman myds tydnantajaa tukevaa ja
auttavaa? Tuen ja rekrytoinnin apu olisi enemmaén kuin tarpeellista. Tyo-
honvalmennus tulisi tuoda enemman tunnetuksi ja mainostaa myos tyon-
antajan palveluksi. Tyonantajan, tydhonvalmentajan ja tyottoman hyvéalla
yhteisty0ll& saadaan paljon hyvaa aikaiseksi. Tarkedd on huomioida jokai-
nen osapuoli ja kiinnittdd huomiota niin tyollistyvén kuin tydnantajankin
tarpeisiin. Nama yhdistdmalla ollaan l&helld onnistunutta ty6llistymista,
joka on my6s pysyvaa.

Téassa tutkimuksessa on paneuduttu KoutsiHdme- projektin tyohonval-
mennuksen tarpeellisuuteen tyonantajan nakokulmasta. Ovatko he koke-
neet sen tarpeelliseksi, onko sitd ollut riittdvésti ja kuinka he haluaisivat
kehittaa toimintaa?
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2 TYOTTOMYYS

Tyolla on merkittdvé rooli ihmisen elaméssd. Tyon avulla saadaan toi-
meentulo ja yllapidetdan haluttu elintaso. Tyolla tyydytetd&dn myos sosiaa-
lisia tarpeita. Tyodssd ihminen voi olla aktiivinen, toteuttaa itsedan ja ke-
hittad omia kykyjaan. Lisaksi tyolla on suuri kansantaloudellinen merki-
tys. Tyoeldmaddn pédédsy ja tydssa pysyminen eivét ole itsestdadnselvyys.
(Vélimaa, Ylipaavalniemi, Pikkusaari & Hassinen 2012, 24.)

International Labour Organization (ILO) on méaritellyt tyottomaksi henki-
16N, joka on tyo6ta vailla, etsinyt ty6td viimeisen neljan viikon aikana ja on
valmis ottamaan ty6t4 vastaan noin kahden viikon kuluessa (ILO 2012).
Tilastokeskus méaérittelee tyottomaéksi lisaksi henkilén, joka on ty6té vailla
ja odottaa sovitun tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa ja han voisi
aloittaa tyot kahden viikon kuluessa. Tyo6ttomiksi luetaan myos tydpaikas-
taan toistaiseksi lomautetut, jotka tayttavat edella mainitut kriteerit. Tulon-
jakotilastoissa tilastokeskus madrittelee tydttoméksi henkilon, joka on ol-
lut vuoden aikana véhintaddn kuusi kuukautta ty6ttomana. (Tilastokeskus
n.d.)

2.1 Tyottémyystilastoja ja -lajeja

Tyottémyystilastot kuvaavat tyottémyysastetta. Kuitenkin tyollisyystilas-
tot antavat usein vaaran kuvan tilanteesta. EU:n komission asetuksen mu-
kaan tyottdmaksi maaritellaan henkild, joka ei ole tehnyt tyota vahintdéan
yhté tuntia viikossa. Téalloin tilastollisesti tydsséa olevaksi Kirjataan myos
henkild, joka tekee vain 60 minuuttia tyota viikossa. Tilastollinen totuus
on, ettd en&a vain puolella tydssa olevasta tydvoimasta on vakituinen tyo-
paikka. Tyottdmyytta on peitelty ja naamioitu maaraileméalla ihmisia kurs-
seille ja koulutukseen. Nain on kaunisteltu tilastoja. Laman aikainen tyot-
tomyys ei ole siis poistunut, vaan sille on annettu uudet kasvot. (Hanka-
maki 2005, 26-28.)

Tyottomyysaste on keskeisimpid tydmarkkinoiden tasapainoa kuvaavia te-
kijoita. Tyottdmyysaste on tydttémien prosenttiosuus saman ikaisesta tyo-
voimasta. Virallinen tydttdmyysaste lasketaan 15-74-vuotiaiden tyottomi-
en prosenttiosuutena saman ikaisesta tyovoimasta. Tilastokeskuksen tyo-
voimatutkimuksen mukaan ty6ttomiad oli vuoden 2012 helmikuussa 204
000. Tyottomyysaste oli talléin 7,7 %. Tyottémistd miehié oli 119 000 ja
naisia 85 000. Miesten tyottdmyysaste oli 8,6 % ja naisten 6,6 %. Tyo-
voimapoliittisen toimenpitein sijoitettuja oli helmikuussa yhteensa 111
000 eli 4,2 % tyovoimasta. Alle 25-vuotiaita tyottdmié oli 32 000. (Suo-
men virallinen tilasto, 2012.)

Tyottdmyydestd voidaan erottaa ainakin kuutta erilaista ty6ttomyyden la-
jia. Luonnollinen ty6ttdmyys syntyy normaalien talouden tekijoiden seu-
rauksena. Kitkatyottomyys johtuu tydmarkkinoiden dynamiikasta, joka ai-
heutuu uusien tyontekijoiden saapumisesta tyémarkkinoille sekd vanhojen
tyontekijoiden litkkumisesta tyOpaikkojen ja alueiden valilla. Tyomarkki-
noiden epatdydellisen informaation johdosta tyonhakijat eivét tieda kaik-
kia avoimia tyOpaikkoja eivatka tyonantajat ole tietoisia kaikista tyonhaki-
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joista. Rakennety6ttomyyttd ilmenee, kun tydnhakijat eivat kykene tayt-
taméan olemassa olevia tyOpaikkoja esimerkiksi tydssa tarvittavien taito-
jen puuttumisen takia. Kausityottdmyys on kausiluontoisen kysyntévaihte-
lun aiheuttamaa. Kausityottomyyttd syntyy, kun kaikille kausiluontoisen
kysyntahuipun aikana tyossa olleille ei 16ydy tydpaikkaa muina aikoina.
Suhdannetyottomyys on talouden laskusuhdanteiden aiheuttamaa tyotto-
myyttd. Taantuman aikana tuotteiden kysynta laskee, jonka seurauksena
myos tyovoiman kysyntd véhenee. Piilotyottomien ryhmaéan kuuluvat tyo-
voimasta esimerkiksi syrjaytymisen tai kotityon takia poistuneet. ( Heino-
nen, Hamaldinen, R&isénen, Sihto, Tuomala 2004, 23-24.)

2.2 Tyottémyys yhteiskunnallisena ilmiona

Pitkaaikaistyottomyys aiheuttaa useita ongelmia niin julkiselle taloudelle
kuin tyottémalle itselleenkin. Ty6ttdmyys kasvattaa valtion menoja ja sa-
malla kuitenkin heikentdd tyottoman taloudellista asemaa. Pitkd tyo6tto-
myys myo6s heikentda tyontekijan tyotaitoja, mikd puolestaan vaikeuttaa
tyollistymistd edelleen. Samalla tyémarkkinoiden toiminta heikkenee, kun
tyottdmyydestd huolimatta péatevan tyovoiman saanti yritysten nakokul-
masta vaikeutuu. Naistd syistd tyottomyyden pitkittymisen estdminen on
erityisen tarkedd. (Moisala, Suoniemi & Uusitalo 2006, 17.)

Kansainvalistyminen vaikuttaa tydmarkkinoihimme. Se merkitsee yritysta-
loudellisesti sitd, ettd yritys kykenee entistd paremmin kasvattamaan
markkinoitaan ja optimoimaan tuotantoaan eri tuotantopaikkojen suhteen.
Kéytannossé tdma tarkoittaa sité, ettd paljon tydvoimaa tarvitsevat tydvai-
heet pyritdan siirtdaméadn halvan kustannustason maihin. Jos muuttuvaan
tyonjakoon kyetéd&n sopeutumaan, ovat vaikutukset positiivisia. Menetetyt
tyOpaikat korvataan uusilla tydpaikoilla, jotka vastaavat paremmin maan
suhteellista etua. Kun tuotantoa siirretddn maasta toiseen tai kasvatetaan
ulkomaisia investointeja enemman kuin kotimaisia, aiheutuu tasta vaista-
méttd sopeutumisvaikeuksia. Suurien yritysten tyévoiman vahentamistar-
peeseen vaikuttava tekija ei kuitenkaan ole kansainvalistyminen, vaan tek-
nologinen kehitys, jossa tyovoimaa korvataan koneilla ja automaatiolla.
(Alho, Kaitila & Kotilainen 2006, 24-34.)

Kansainvélistymisen seurauksena tyovoimaintensiiviset tyovaiheet pyrki-
vat siirtyméén halvan kustannustason maihin ja korkeaa osaamista edellyt-
tavat vaiheet korkean koulutustason maihin. Olisi tarkedd, ettd voitaisiin
séilyttdd Suomen osaamis- ja tuottavuusetu yhdistyneend tyovoimakustan-
nusten maltilliseen nousuun. Tuotannon ulkomaille siirtyminen aiheuttaa
sen, etta joistakin yrityksista tyontekijat joutuvat tyéttomiksi. Talldin hei-
dan pitéisi pyrkia tyollistymaan muihin yrityksiin joko samalla tai eri toi-
mialalla. Ratkaisevaa on koulutuksen ja ammattitaidon soveltuvuus kysei-
siin tehtéviin. Siirtyminen erilaisiin tehtdviin vaatii uudelleen koulutusta
tai tyossé oppimista. Alho (2006, 2—-3) kumppaneineen toteaa, etta globali-
saation suurimmat tyottomyyspaineet kohdistuvat heikosti koulutettuun
avoimen sektorin tyévoimaan.

1990-luvun laman jalkeen tydmarkkinoiden tasapaino on huomattavasti
parantunut, tyollisyys on lisdantynyt ja tyottomyysaste laskenut voimak-
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kaasti. Tyottémyysaste on kuitenkin edelleen varsin korkea ja pitkaaikais-
tyottdmyys suurta. Erot eriasteisten koulutuksen saaneiden tyollisyydessé
ovat jadneet sitkedsti paikalleen. Tyollisyysaste alittaa hallituksen asetta-
man kansallisen tavoitteen. (Alho ym. 2006, 13.)

Ikadntyminen asettaa paineita tydmarkkinoille ja uhkaa hidastaa talouden
suotuisaa kehitysta. Tyomarkkinoilla on edessaan suuri muutos, kun tyo-
ikdisia poistuu enemméan kuin tilalle tulee uusia. Pitk&aikaistyottomien
maara painottuu epasuhteisesti korkeisiin ikaluokkiin, joten ikaantymiske-
hitys voi johtaa pitkdaikaistyottomyyden laskuun. (Alho ym. 2006,
13,104).

Tyomarkkinoilta syrjaytymista on vielékin paljon. Tydministerion tilasto-
jen mukaan pitkdaikais- ja toistuvaistyottomyytta on edelleen paljon. Kui-
tenkin samaan aikaan tyévoimapula ja osaavan tydvoiman saatavuus ovat
suuria ongelmia. Ty6dvoimapotentiaali ja tydvoiman kysynté eivat kohtaa
toisiaan optimaalisesti. Tdma voi johtua osaltaan ammatillisen osaamisen
ja tyodvaateiden kohtaamattomuudesta. My6s kannusteet alueelliseen liik-
kuvuuteen, osaamisen kehittdmiseen ja aktiiviseen tyonhakuun voivat olla
litan heikkoja. (Pehkonen 2009, 16-17.)

Ty0ikaisessa vaestossa ja tydvoiman tarjonnassa on tapahtunut merkittavié
muutoksia viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Keskeisia muu-
toksia ovat olleet tyoikdisen véeston lisadntyminen, tyovoiman keskitty-
minen Uudellemaalle ja muihin suurimpiin kaupunkeihin seka tyovoiman
koulutustason kohoaminen merkittavasti. Tyévoiman tarjonnan kasvu se-
littyy tyoikéisen véaeston méaaran kasvulla. Véaeston maaran kasvusta liki
puolet johtuu lisddntyneestd maahanmuutosta. Tydvoiman sijoittuminen
padasiassa paakaupunkiseudulle johtuu maan sisaisestd liikkuvuudesta
mutta my6s ulkomaisten muuttajien keskittymisestda Uudellemaalle ja
muihin suuriin kaupunkeihin. Tyévoiman koulutustaso on noussut, mutta
sen tarjonta jakaantuu epétasaisesti. Koulutuspddomaa on eniten suurissa
kaupungeissa. (Pehkonen 2009, 17-22.)

Suomessa on yhtéaikaisesti pulaa tydstd ja tydvoimasta. Tyottomyys on
pidettdvd mahdollisimman matalalla kaikin kéytettavissa olevin keinoin,
koska se on inhimillisten resurssien hukkakayttéd. Tyovoimapula on yksi-
I6ille ja koko kansantaloudelle ty6ttdmyytta parempi tilanne. Parhaimmil-
laan tyovoimapula toimii kansantalouden uudistajana, eteenpdin tyontdjé-
néd. Se pakottaa etsimaan ja kehittdmaan parempia toimintatapoja ja tek-
niikkaa. Uudistukset lisdavat tuottavuutta ja siten hyvinvointia. (Pehkonen
2009, 68.)

Rakennemuutoksen seurauksena yksinkertaisten ja vdhan ammattitaitoa
vaativien tyotehtdvien maard on supistunut, mika johtaa etenkin heikosti
koulutetuille soveltuvien tyépaikkojen maaran vahenemiseen. Tyottémyys
kohdentuu siis erityisesti vahan koulutettuun tyovoimaan. Tyo6ttOmista
edelleen merkittdva osa on henkil6ita, joilla ei ole ammatillista koulutusta.
(Ala-Kauhaluoma, Harkapaa 2006, 8.)
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Tyodskennellesséni tydhdnvalmentajana suurin osa asiakkaistani oli heikos-
ti koulutettuja tai taysin vailla ammatillista koulutusta. T&méa seikka hei-
kensi selkeasti heidan tyollistymismahdollisuuksiaan ja erityisesti pysyvé
tyollistyminen oli hankalaa. Juuri heille olisi ollut ihanteellista tyo, jossa ei
olisi vaadittu koulutusta. Téallaisia tyotehtavié oli kuitenkin vaikea 16ytéa,
koska téllaiset tehtavat oli siirretty ulkomaille, halvemman tuotannon mai-
hin. Useisiin tehtdviin vaadittiin koulutusta ja vankkaa ammattitaitoa. So-
siaali- ja terveysalalla ongelmana oli lainsaadanto, joka vaati tyontekijoilta
tiettyd koulutustasoa. Talle alalle useat olisivat olleet soveliaita tekeméaan
avustavia tehtavia ilman suurta koulutusta.

Yhtena suurena ryhmané asiakkainani olivat suurten yritysten irtisanotut
tyontekijat. Heill& oli takana kymmenien vuosien ty6 ilman koulutusta hy-
vasti palkatussa tyossa. Irtisanomisen jalkeen paluu matalapalkkaiseen ja
matalan osaamisen tyohon oli monelle liian suuri.

2.3 Tyovoimapolitiikka

Tyottémyyden alentaminen ja tydllisyysasteen nostaminen on ollut kes-
keinen tavoite Suomen tyollisyyspolitiikassa jo pitkaan. Pitkaaikaistyot-
tOmyytta voidaan yrittdd estdd tarjoamalla tyottomille erilaisia tyollisty-
mistd tukevia palveluja. Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi tyénhaun
neuvontaa, koulutusta tai apua yrityksen perustamiseen. Ongelmana on
kuitenkin se, kenelle palveluja pitéisi tarjota. Ty6ttdmien profiloinnin tar-
koituksena on l6ytaa tyottdmien joukosta suurimmassa pitkaaikaistyotto-
myyden vaarassa olevat. Profilointi toimii tyévoimaneuvojien apuvélinee-
nd, kun arvioidaan ketka tyottomista tarvitsevat erityistéd tukea tyénhaussa.
(Moisala ym. 2006, 10-17.)

Tyovoiman liikkuvuus ei ole poistanut alueellisia tyottomyyseroja. Kas-
vukeskuksissa koettu pula osaavasta tyovoimasta yhdessa suuren tyotto-
myysasteen kanssa ei anna hyvéd kuvaa suomalaisten tyomarkkinoiden
toimivuudesta. Tyottdmyyden kasvaessa jokainen avoin tydpaikka tulisi
tayttdd mahdollisimman pian. Tadma vaatii tydmarkkinoiden péivittaisen
toiminnan tehostamista seka uusia keinoja tyollistymisen ja tyollistamisen
tukemiseen. (Pehkonen 2009, 10.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD) vertailussa Suo-
men tyottémien aktivointi on monipuolista ja hyvalla tasolla. Aktiivisen
tyovoimapolitiikan piirissd olevien osuus tyottémista tydnhakijoista oli
vuonna 2007 27 %. Muihin pohjoismaihin verrattuna Suomessa harjoitettu
tyovoimapolitiikka on kuitenkin verrattain passiivista. Tyévoimapolitiikan
tehokkuutta on arvioitu monin eri tavoin eri tutkimuksissa. Kokemukset
viittaavat siihen, ettd pitk&kestoinen tyottomyysturva passivoi ja ohjaa
osan tyOvoimasta aktiivisen tydvoiman tarjonnan ulkopuolelle. (Pehkonen
2009, 53.)

Tyomarkkinapoliittisilla muutoksilla on pyritty vaikuttamaan pitkittyvéan
tyottdmyyden ongelmiin. Vuonna 2005 tehtiin tyémarkkinapoliittinen uu-
distus, jonka tulokset olivat kuitenkin heikkoja. Korkeana pysyvé pitkaai-
kaisty6ttOmyys ja laajamittainen toistuvaisty6ttomyys viittaavat siihen, et-
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ta tyollistamis- ja kannustamistoimia on syyté lisata. Erityisesti nuorten
tyollistymiseen on panostettava. (Pehkonen 2009, 53-55.)

Omassa tyossani tydvoimapolitiikan menetelmat nayttaytyivat hyvin mo-
nella tavalla. Tydvoimakoulutuksia Kilpailutetaan vuosittain eivatka kou-
lutuksen jarjestdjat pysty sitoutumaan pitk&janteiseen koulutukseen eivét-
k& koulutuksen kehittamiseen. Téall6in ongelmaksi myds muodostuvat
asiakas- ja palveluverkostojen katkeaminen. Uusiin yhteistydkumppanei-
hin tutustuminen vuosittain rasittaa niin tyontekijoitd kuin asiakkaita ei-
vatka tyollistymismenetelmat kehity.

Asiakkaiden tydvoimapoliittiset tuet tuovat tydhdnvalmennukseenkin uu-
den ulottuvuuden. Asiakkaiden tyollistymisen motivaatio on joskus mata-
lalla, koska tuet elattavat paremmin. Myos tyohallinnon hankalat ja mo-
nimutkaiset palvelujarjestelmét vaikeuttavat usein asiakkaan tyollistymis-
td. Nimenomaisesti tassa palveluviidakossa tarvitaan niin ty6ttémien kuin
tyonantajienkin tukena tyéhénvalmentajaa.

3 TYOHONVALMENNUS JA TYOVALMENNUS

Tyohonvalmennuksesta kaytetddn useita eri termeja kuntoutuksen, val-
mennuksen ja tyollistdmisen alueilla. Kaésitteiden Kkirjavuus aiheuttaa
hammennysté eri toimijoiden alueella, jopa saman toimialan sisalla sama
késite saa eri merkityksen. (Sariola 2005,11.) Tydéhénvalmennus on yleis-
késite 1ahinnd erityistyollistamisen yksikoissa ja tyollistymistd tukevissa
projekteissa toiminnalle, jolla tuetaan ja edesautetaan heikossa tydmarkKki-
na-asemassa olevien henkildiden tyollistymisté tavallisiin tydyhteisoihin
(Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi & Pekkala 2005, 15).

Erilaisten nimikkeiden ja tyéhdnvalmennuksen toiminnankin erilaisuuden
taustalla on ainakin se seikka, ettei tyohénvalmentajan osaamiseen johta-
vaa ja kansalliseen tutkintojarjestelmaan hyvaksyttya koulutusta ole ollut.
Kéytannon tarpeet ja arkityd on muodostanut 16yhésti yhtendisen toimija-
kunnan. Tydhdnvalmennus ei varsinaisesti ole yhtendinen toimintamuoto,
vaan palvelua arjessa, johon liittyvét erilaiset tyon kasitykset, toimintata-
vat ja toteutustyylit. Kokemuksen pohjalta tiedetddn kuitenkin, etta nykyi-
sellaén tydohonvalmennus merkitsee eri paikoissa ja eri toimijoilla osittain
tai jopa kokonaan eri asiaa. (Pikkusaari 2012, 8.)

Tama osio on osa tatd tutkimusta sen takia, ettd lukija pystyy ymmarta-
mé&an, mitd on tyéhdnvalmennus. On hyvd ymmartaa, ettd tydohonvalmen-
nusta tehdaén hyvin eri tavoilla eri toimijoiden tekeména ja kuinka sita on
tehty téssé projektissa. Tutkimuksen ymmartdmisen kannalta on olennaista
tietdd millaista tyéhonvalmennusta tyonantajat ovat arvioineet.

3.1 Tyo6honvalmennus tyopaikalla
Jo perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus tyéhon ja ansaitse-

miseen. Tyohonvalmennuksessa tavoiteltava padmaaré liittyy tdhan oikeu-
teen. Yleisesti ottaen tyohonvalmennus on tarkoitettu palkkatyon tekemi-
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seksi ja tyon pitamisen tukipalveluksi. Tyéhonvalmentajan tehtdva téssa
palvelussa on asiakkaiden, ty6ttéman ja tyonantajan, kohtaamisen mahdol-
listaminen ja heidan kanssaan yhteistydssa kestavéan tyollistymisen suun-
nittelu, valmistelu ja toteuttaminen. (Pikkusaari 2012, 28.)

Usein tyOnantajat ovat tottuneet hoitamaan itse rekrytoinnin, perehdytyk-
sen ja tyontekijoiden tukemisen. Nyt kuitenkin ty6nantajat ovat kokeneet
heille osoitetun palveluohjauksen tarkeédksi ja merkitykselliseksi tydsuh-
teen muodostumisen ja tydssa pysymisen kannalta. (Satakunnan ammatti-
korkeakoulu 2012, 54.)

Ty0Onantajat voivat hyotyd monella eri tapaa tydohonvalmennuspalvelusta.
Uusien tyén mahdollisuuksien kartoittamisessa ja erilaisten tukimuotojen
mietinndssé voidaan tarvita apua. Myds tyohon paluun tilanteissa ja tyo-
elaméassd kuntoutumisen tapauksissa voidaan tarvita tydhdnvalmentajan
nakemyksia asiakkaiden omien nakemysten rinnalle. (Tiainen, Oivo,
Puumalainen & Korkeaméki 2011, 25.)

Padasiallisena tarkoituksena tydhénvalmennuksella on varmistaa ohjauk-
sella ja toteuttajien valmennusosaamisella, sek& moniammatillisella yh-
teisty6lla verkostotoimijoiden ja tyopaikkaverkostojen kanssa tyota toivo-
van asiakkaan tyopaikan saaminen tai pitdminen sekd ty0elamassa pysy-
minen. Yhteistyota tehdaan tavoitteellisesti ja tavoitteeseen sitoutuneesti.
Lahtokohtaisesti valmennuksesta pitad olla hyotya kaikille palvelun osa-
puolille. (Pikkusaari 2012, 30.)

Tyo6hdnvalmennukseen kuuluu toimintasopimuksen tekeminen. Siind maa-
ritell&&n asiakkaiden kanssa mahdollisimman pitkélle jo loppuratkaisu eli
tavoite sekd tekemisen tavat. Suunnitelman johdosta kaikki prosessiin
osallistuvat tietdvat mitad padmaaraé tavoitellaan, miten toimitaan ja miksi
tavoitteleminen on tyon arvoista. Sopimus voi toimia myds motivaattorina
ja sitouttamisen apuvélineend. (Pikkusaari 2012, 35.)

Keskeista tyohonvalmennuspalvelussa on asiakkaan saama henkilokohtai-
nen ohjaus ja tuki, tydelamatavoitteeseen sitoutuminen ja yhteistydssé so-
vitun tavoitteen mukainen tyoskentely ja toiminta. Ominaista tyéhoénval-
mennukselle on myos tydelamaan valmentaminen tyén tekemisen ja tyo-
elaman pelisdantojen opettelemisen avulla. Toiminta voi tapahtua tyollis-
tdmisyksikoissa tai avoimien tyomarkkinoiden tyopaikoilla. Palvelussa
huomioidaan asiakkaan yksil0lliset tarpeet ja valmiudet. (Vélimaa, Yli-
paavalniemi, Pikkusaari & Hassinen 2012, 3.)

Keskeista kuitenkin kaikessa tyohdnvalmennuksen nimelld kulkevassa
toiminnassa on yleismé&aritelmén esiin tuoma tavoite: tukea ja edesauttaa
asiakkaan sijoittumista tavallisille tyémarkkinoille, tavallisiin téihin. Pal-
velu on tarkoitettu heikossa tyomarkkina-asemassa oleville asiakkaille,
jotka tarvitsevat erityistd tukea tyoeldmaan palatakseen tai sinne pééstak-
seen. (Toivonen, Kauranen & Jokinen 2007, 38.) Tukimuodot voivat olla
hyvinkin erilaisia. Tuki voi olla esimerkiksi elaméanhallinnan kohentamis-
ta, ammatillisten valmiuksien lisédmistd, tyon hallinnan kehittdmista tai
tyGelamaétaitojen parantamista. Tuki voi olla my6s sopivan tyopaikan et-
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simistd. TyOnantajayhteistydssa tyohonvalmentaja tukee asiakasta avoi-
muuteen ja omatoimisuuteen. (Pikkusaari 2012, 48.)

Tyo6honvalmennus kuvataan usein prosessina, jonka voidaan n&dhd& nou-
dattavan tiettyja vaiheita. Tyohonvalmennus voidaan kuvata nelivaiheise-
na prosessina, joka pitad sisalladn hakeutumisvaiheen, orientaatiovaiheen,
tyoskentelyvaiheen ja siirtyma- ja sijoittumisvaiheen. Tyohonvalmennuk-
sen eteneminen néin jarjestelmallisesti ei kaytanndssa juurikaan toteudu.
N&ma vaiheet on kuitenkin tunnistettavissa asiakasprosessissa. (Toivonen
ym. 2007, 40.)

Tyohonvalmennuksen voidaan ndhdd toteutuvan monessa eri vaiheessa.
Ensimmaisessé vaiheessa painopiste on asiakkaan arvioinnissa ja valmen-
nuksessa. Sen jalkeen keskitytddn l&hinnd ty0ympéristosséa harjoitteluun,
jonka jéalkeen painotetaan sosiaalisen ja ammatillisen ympériston kanssa
kommunikointia ja verkostoitumista. Seurantavaiheessa on tarkedd kun-
toutusprosessin seuranta ja palautteenanto niin asiakkaalle, verkostolle
kuin tyonantajallekin. (Cazaerck, Geirnaert, Henau, Kauranen, Ora, Stru-
yvelt & Zaeye 2008, 13.)

Tyollistymiskeskeisessa valmennuksessa padpaino on tavoiteltavassa tyos-
s ja sitd ympéroivassé yhteistyoverkostossa. Tyollistymista mahdolliste-
taan mukauttamalla ty6té ja sovittautumalla tyon edellyttamiin odotuksiin.
Valmennuksessa tydssa toimimista ja yhteistyon sujumista tuetaan koko-
naisvaltaisesti, tavoitteellisesti ja tarvelahtoisesti. Tarkeimpana tavoitteena
on palkkaty6hon sijoittuminen ja soveltuvaan ty6hon kiinnittyminen. Tu-
kea annetaan yksildllisten tarpeiden mukaan ja tyon edellyttamaélla tavalla.
(Valimaa ym. 2012, 25.)

Tyohonvalmennuksessa huomioidaan myos palvelujarjestelman mahdol-
listamat tukimuodot. Naita voivat olla esimerkiksi palkkatuki, tyéolosuh-
teiden jarjestelytuki ja tyokokeilu. Ty6honvalmennuspalvelua ostavat Kela
ja TE-toimisto. (Valimaa ym. 2012, 28-29.)

Tyo6valmennus tarkoittaa valmentautujan yksilollisten tarpeiden mukaan
suunniteltua, tavoitteellista, tyon avulla tapahtuvaa yksilon tyokyvyn edis-
tamistd. Tydvalmennuksessa tuetaan tyon ja tyoOtaitojen opettelua seké
tyoelamaétaitojen kehittdmistd. Tydvalmentajat ovat yleensda oman ammat-
tialansa osaajia. Sen lisdksi heilld on myds valmennuksellista osaamista.
1.1.2012 astui voimaan tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto. (Vali-
maa ym. 2012, 30.)

Kaytannon toiminnassa valmentajan tehtdva on tukea ja ohjata tyon osa-
puolia (tyollistyja, tydyhteisd, tydnantaja ja yhteistydverkoston toimijat)
niilta osin kuin tarvetta tavoitellussa tydssé onnistumiseksi, tydyhteisdssa
toimimiseksi, tyosuhteen muodostumiseksi ja yhteistyon sujumiseksi il-
menee. Ty6honvalmentajan tehtdva on kannatella tavoitteen toteutumista,
mahdollistaa toimeksiannon onnistuminen kestavalla tavalla ja tehda tilaa
toimijoille prosessin eteenpéin viemisessa. (Vélimaa ym. 2012, 32.)
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-
Kati Vahvelaisen (2008, 39) tekeméssa tutkimuksessa tyéhonvalmentajille
tyohonvalmentajat toteavat, ettd he voivat olla tydnantajan tukena raaté-
I6imassa tyontekijan toimenkuvaa, selvittelemassa mahdollisia ongelmati-
lanteita tyopaikalla ja auttamassa tyOnantajaa tyévoimatoimiston kanssa
tehtdvissé tyontekijan palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Ty®nantaja saa
heiltd myos tarkedd tietoa tyontekijan vahvuuksista ja heikkouksista. Tyo6-
honvalmentaja voi helpottaa asiakkaansa sijoittumista tydymparistéon
my0s valmentamalla tyoyhteisoa.

Tyohonvalmentajalla on kaksi asiakasta: tyénhakija ja tydnantaja. Oheinen
kuvio (kuvio 1) kuvastaa sitd, millaisia erilaisia tukitehtavia tyéhonval-
mentaja suorittaa tyopaikoilla. (Pikkusaari 2012, 68.)

tyon analysoinnin ja henkildsto- tyon tekemisen ja
koulutuksen tuki tydyhteisd ammatillisen kehittymisen tuki

esimies ja
tyopaikka-
valmentaja

henkil6sto-
hallinto

o tyo- ja toimintakyvyn, tyéhyvin-

. r9kr}{t_9'””'” Ja tyollistyja/ tyontekija ja voinnin ja tyossa jaksamisen tuki
tydntekijoiden urake- tydtehtava

hityksen tuki

tyoterveys-

tyonantaja huolto

luottamus-

tyénkuvan muotoilun, tydso- henkilst ja tyontekijan edustamisen, tydsuo-
pimuksen laatimisen ja AT jelun ja tydturvallisuuden tuki
tydolosuhteiden jarjestelyjen vastaavat

tuki

Kuvio 1. Tyobhonvalmentajien tukitehtdvid tyopaikalla (Pikkusaari
2012, 68)

3.2 Tyohonvalmennus oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa tyohonvalmentaja tarjoaa tehostettua ohjausta opiskelijan
tyossdoppimisen ja tyéhonsijoittumisen tukemiseksi. Hanen tuki painottuu
ty6elaméan pelisdéntdjen ja elamanhallinnallisten taitojen ohjaamiseen kun
taas opettaja on alansa asiantuntija. Tyéhonvalmentajan tuki on aina lisé-
tuki opettajan tarjoamalle tuelle. H&n toimii tiiviissa yhteisty0ssa opetta-
jan, tydpaikan edustajan seka eri verkostojen kanssa. Opiskelijat ohjautu-
vat tyohonvalmentajan palveluiden piiriin opettajan tai opiskelijahuollon
kautta. Ohjautumisen jalkeen tyéhénvalmentaja suorittaa alkuhaastattelun,
johon osallistuvat tyéhonvalmentajan liséksi opiskelija ja opettaja tai yh-
teyshenkild opiskelijahuollosta. Alkuhaastattelussa kdydaan lapi opiskeli-
jan perustiedot, koulutus- ja tyokokemukset, vahvuudet ja tuen tarve, ter-
veydentila, jatkosuunnitelmat, taloudellinen tuki ja yhteistyotahot. Alku-
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haastattelussa sovitaan yhdessa myos tyonjaosta ja rooleista. (Keijonen
2008, 6.)

Opettaja hankkii paaséantoisesti tyossdoppimispaikan yhdessa opiskelijan
ja tyéhonvalmentajan kanssa hyodyntéen jo olemassa olevia verkostojaan.
Tydssaoppimispaikan 10ydyttya tyéhonvalmentaja on opiskelijan ja opet-
tajan mukana tutustumassa paikkaan ja sopimassa kaytannon jarjestelyistéa
kuten tydssaoppimissopimuksesta, vakuutuksista, tydajoista, ruokailun jar-
jestamisestd, tydvaatetuksesta ja tyotehtavistd. Ennen tydssédoppimisen al-
kamista opiskelija ja tyohonvalmentaja selvittavét tarvittaessa yhdessé
tyohon liittyvat erityiskysymykset, esimerkiksi tyématkat. (Keijonen
2008, 6-7)

Tyohonvalmentajan tuki muotoutuu aina opiskelijan yksilollisista tarpeista
seka tyonantajan esille nostamista tuen tarpeista. Tyohonvalmentaja on
padsaantoisesti opiskelijan tukena ensimmaisena paivana tygssaoppimis-
paikassa ja tarpeen tullen myods useampana paivana. Tydhonvalmentaja
opastaa k&ytdannon asioissa kuten tydmatkan opettelemisessa, tyotehtévien
opettelussa ja maarittamisessa, sosiaalisissa tilanteissa toimimisessa ja niin
edelleen. Tyohonvalmentaja tekee tukikéynteja koko tydsséoppimisen ajan
noin kerran viikossa. Tukikdynneilla kaydaan tyon ohessa lapi onnistumi-
sia ja haasteita tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan kanssa seka tarkennetaan
tavoitteita. (Keijonen 2008, 6-7.)

Tehostetulla ohjauksella pyritddn luomaan opiskelijalle mahdollisuus on-
nistuneisiin tygssaoppimisjaksoihin. Onnistuneiden kokemusten myo6téa
opiskelijan itsetunto ja itsetuntemus paranevat. Oikeanlainen tuki auttaa
myos opiskelijaa mahdollisimman tehokkaaseen oppimiseen tydelamassa,
silla yhdessa tekemaélld ja asioita selvittaméalla opiskelija voi keskittya
olennaiseen. Tavoitteena on my6s opiskelijan tydeldmatietouden lisédan-
tyminen keskustelujen ja valmentautumisen myo6téd. Opiskelijalla on myos
lupa epdonnistua, jolloin tyévalmentajan rooli on oleellinen asioiden jalki-
puinnissa. (Keijonen 2008, 6-7.)

Tyo6honvalmentajan rooli on tukea opiskelijan liséksi tyossdoppimispaikan
tyoyhteis6d opiskelijan ohjauksessa, perehdytyksessé seké toimia tarvitta-
essa tulkkina opiskelijan ja tyopaikan valilla vaarinymmarrysten ja kes-
keyttdmisten ennaltaehkéisemiseksi. Tydhonvalmentaja on yhteydessé
tyopaikkaohjaajaan tiiviisti tukikdynneilld ja puhelimen vélityksella. Val-
mentajalla on oleellinen rooli tukea opiskelijaa tydssdoppimisen ohella
jatkosuunnitelmien teossa ja toteutuksessa. Ohjauksen ldhtdkohtana on ai-
na opiskelijan turvattu siirtyminen opinnoista tydeldmadan tai muuhun
opiskelijan tilanteeseen sopivaan ty6hon tai toimintaan. (Keijonen 2008,
6-7.)

Tyobhonvalmentajan tehtéva on selvittaé opiskelijalle ja tyonantajalle tyol-
listymisen tukimuotoja, tukitahoja sek& muita tarvittavia tietoja. Opiskeli-
jan kannalta tarkeiden yhteistyGverkostojen kanssa kdynnistetadn yhteistyo
hyvissd ajoin siirtymévaihetta silmalla pitden. Tyovalmentaja osallistuu
mahdollisuuksien mukaan opiskelijan kanssa eri verkostojen tapaamisiin.
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Talla pyritddn takaamaan tiedon vaihto eri toimijoiden valilla. (Keijonen
2008, 6-7).

Oppilaitosten tarjoama koulutus on opintojen tukemisen, tukiopetuksen ja
tyossdoppimisjaksojen lisdantyneen tukemisen myota aikaisempaa parem-
paa. Yksilollisempi ja vahvempi tuki voi vaikuttaa my0s siihen, etta kou-
lutusten keskeytymiset véhentyvat, kun ohjauksen liséresurssia ja opiske-
lun tukipalvelua on mahdollista saada enemmé&n myos henkilokohtaisessa
opiskelutilanteessa ja elaméntilanteessa esiintyviin pulmiin. Oppilaitok-
sessa valmentamisen painopistetta tulisi siirtdd opintojen tukemisesta ty6l-
listymisen tukemiseen. Toimintatapojen ja yhteistyon tekemisen tapoja
muuttamalla vahvistettaisiin tyollistymisen mahdollistumista. Talldin ty6-
honvalmennuksen paino pitdisi olla tyonantaja yhteistyolla. (Pikkusaari
2012, 18.)

Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa ja aikuiskoulutuksessa
tyohonvalmentaja toimii yhteisty6ssa opettajan kanssa useammassa roolis-
sa. Han ohjaa arjen hallintaa ja elaméntaitoja sekd on yhteistydssa opiske-
lijan eri verkostoissa. Koulutuksessa tyohonvalmentajan tarkein rooli on
kuitenkin toimia tyelaméyhteyksien asiamiehend. (Vehkomaki 2007, 8.)

Kiipulan aikuiskoulutuksessa tyohdnvalmentajan tehtdva on hyvinkin pai-
nottunut tyollistymisen tukemiseen. Tyohonvalmentaja osaltaan myds
huolehtii opintojen etenemisestd, mutta tyon pddmaara on opiskelijan ty6l-
listyminen. Tyota tehdadn tiiviissa yhteistydssa kouluttajan seka tyo- ja
elinkeinotoimiston virkailijoiden kanssa. Tarkoituksena tehokkaalla tyo-
honvalmennuksella on saada opiskelijalle tarpeeksi henkilokohtaista ohja-
usaikaa seké tarvittavien tukitoimien etsimisella tukea tyohon sijoittumis-
ta.

3.3 Tyohonvalmentajan osaaminen

Tyohonvalmentajan asemaa tuetun tyollistymisen mallissa ei ole laissa
maéadritelty. Tyohonvalmentaja on yleensa joko yksityisen tai julkisen yh-
teison palveluksessa ja siten palvelussuhteessa omaan tydnantajaansa. Tal-
16in hénelld on omat palvelussuhteeseensa liittyvat oikeudet ja velvoitteet.
Tallainen on esimerkiksi salassapitovelvoite. Kaytdnnossa tyohonvalmen-
tajan oikeuksista ja asemasta ei vélttdmatta sovita nimenomaisesti avoin-
ten tydmarkkinoiden tyonantajan ja tydhonvalmentajan kesken. (Paanetoja
2005, 12-13.)

Ammattitaitoinen tyéhonvalmentaja hallitsee myos tyollistymisen eri vai-
heet seka teoriassa ettd kdytdnnossa. Néiden avulla tydhonvalmentaja ky-
kenee tukemaan ja ohjaamaan asiakasta tdman tyollistymisessa. Ty6hon-
valmentaja tydskentelee yhteistydssa verkoston kanssa, joka pitaa sisalldan
muun muassa asiakkaat, tyonantajat, viranomaiset ja omaiset. Ammattilai-
suuteen sisaltyvia ominaisuuksia ovat liséksi esimerkiksi kyky toimia itse-
néisesti ja vastuullisesti, sekd luovasti yksin ja yhdessa muiden kanssa.
Yha useammin tyéhonvalmentajan tyohon kuuluu suunnittelua, kehitta-
mistd ja palvelun laadun varmistamista. (Harkapéa, Ala-Kauhaluoma, Hy-
varinen, Kokko & Narumo 2000, 39.)
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Pikkusaari (2012, 64) kuvaa ty6hdnvalmentajalta edellytettdvaa osaamista
hyvin monelta taholta. Han kuvaa osaamisalueita asiakasyhteistyon, ver-
kostoyhteistyon, tyonantajayhteistyon ja ty6honvalmentajan oman tyon
nékokulmasta. Pikkusaaren mukaan asiakasyhteistytssa tydhonvalmentaja
tarvitsee aitoa kiinnostusta, keskustelevaa tyootetta ja dialogisuutta, en-
nakkoluulojen avaamisen taitoa, yleista palvelun kéyttdjien tuntemusta,
vaihtoehtojen hahmottamistaitoa, paatoksen teon ja vastuuttamisen taitoa
seka sopimuksen tekemisen taitoa. Nailla taidoilla tydhonvalmentaja saa
tarkoituksen mukaisen tiedon asiakkaasta, kykenee tekemaén sujuvaa ja
ymmarrettavaa yhteisty6otd ja pystyy tarjoamaan tarvittavia ratkaisuvaih-
toehtoja asiakkaalleen.

Yhteistydssa verkostotoimijoiden kanssa tyohonvalmentajat tarvitsevat
Pikkusaaren mukaan luottamuksen synnyttdmisen taitoa, yhteistyékump-
paneiden tuntemusta, tyollistymiseen ja tydohon kuntouttamiseen liittyvén
palvelujarjestelman tuntemista, tukijarjestelmien ja tukimuotojen tunte-
musta, yhteistoiminta- ja neuvottelutaitoja, sovittelutaitoja, eri ammatti-
laisten Kielen tuntemusta seké yhteisvastuullisen toimintatavan jakamisen
taitoa. Néaiden taitojen avulla tydhonvalmentaja ymmartaa verkostotoimi-
joiden menettelytapoja ja tietdd mihin tahoon hén on tarvittaessa yhteydes-
s&. Han myos tietad millaisia tukia ja etuuksia voi hakea ja saada. (Pikku-
saari 2012, 77.)

TyoOnantajayhteistydssa tyohonvalmentaja tarvitsee hyvaa tyémarkkinatun-
temusta ja yrittgjatietoutta, tyélainsaddannon perusteiden tuntemusta, ko-
kemusta erilaisista toisté ja niiden hierarkioista, tyoetsinnan suunnittelu- ja
toteuttamistaitoja, keskusteluyhteyden luomisen ja yllapitamisen taitoa se-
k& vastavuoroisuuden taitoa. Naiden taitojen avulla yhteisty6 tyonantajan
kanssa on avointa ja joustavaa. (Pikkusaari 2012, 77.)

Omassa tydssédén ja toimenkuvassaan tyohonvalmentaja tarvitsee oman
tyon méarittelytaitoa, tyéhénvalmennusprosessin hallinta- ja koordinointi-
taitoa, tiedonhankkimiskykyé ja valintojen perustelutaitoa, suunnitteluky-
kya ja aikatauluttamisen taitoa, tyonrajaamisen taitoa, ajanhallinnan taitoa,
organisointi- ja paineensietokykyé, rohkeutta, asiakaspalvelutaitoa seké&
joustavuutta ja motivointitaitoja. Nailla taidoilla tyéhénvalmentaja kyke-
nee suoriutumaan moninaisista toista, kykenee perustelemaan oman tehta-
vansa seké kykenee palvelemaan asiakastaan asiakaslahtdisesti ja mahdol-
lisimman tehokkaasti. (Pikkusaari 2012, 78.)

Tyohonvalmentajan tulee olla sisdistanyt jokaisen mahdollisuuden olla
tuottava tyontekija sek& hadnen tulee kohdella kaikkia yhdenvertaisesti.
Tarkeimpéna tyohonvalmentajan tulee sisdistaa, ettd palkkatyon tekemisen
ja tyolla ansaitsemisen mahdollisuus kuuluu kaikille. Tyohénvalmentajan
pitdd pystya tukemaan ja puolustamaan valmennukseen osallistuvan asi-
akkaan nakemyksié ja toiveita. Tyohonvalmentajan tehtdvé ei ole muuttaa
lahtokohtaisesti asiakasta, vaan 10ytaé se, missd han on hyvé ja 16ytaé héa-
nelle sellaista ty6té. (Pikkusaari 2012, 74.)
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TyoOssaan tyohonvalmentajien tdytyy huomioida myos tyonantajanako-
kulma. Tyohonvalmentajien tulee ymmaértaé tyonantajien perustehtava ja
pystyd omalla toiminnallaan tukemaan sité. (Pikkusaari 2012, 80.)

Tyohonvalmentaja toimii tydssddn sellaisessa monitahoisessa tyopaik-
kaympaéristossd, joka toimiakseen sujuvasti, kestavésti ja kannattavasti
edellyttdd monien yhdenaikaisten saddosten, velvoitteiden ja suositusten
huomioimista. Kun tydhonvalmentajalla on asiakas, jolla ei ole ty6té, on
keskeista 10ytdd ne tyollistymisen tukitoimet ja tyOpaikkaverkostosta ne
toimijat, joiden avulla toimitaan pddméaaran suuntaan. Ydinosaamista tyo-
honvalmentajan tydssa on useiden, yhdenaikaisesti tyéhon vaikuttavien
tekijoiden hahmottaminen, jasentely ja niihin vaikuttaminen. Motivointi ja
kaikkien osapuolten kannustaminen kuuluu osaksi tydhonvalmentajan tyo-
t4. (Pikkusaari 2012, 76.)

Lista ty6honvalmentajalta vaadituista ominaisuuksilta kuulostaa pitkalta.
Totuus on se, ettd tydhdnvalmentajalta vaaditaan hyvin monia edelld mai-
nituista taidoista. Hanen tulee kyetd yhteistyéhon hyvin erilaisten ihmisten
ja erilaisten tyopaikkojen kanssa. Tarkeintd on kuitenkin pitdd mielessé
selkednd padmaarana asiakkaan pysyva tyollistyminen.

4 KOUTSIHAME-PROJEKTI

Tassa luvussa kaydaan lapi KoutsiHame-projektia ja sen toimijoita. Tama
helpottaa ymmartdaméan millaisien eri toimijoiden tydhonvalmennuksesta
halutaan tutkimuksella tietoa ja millaista tyéhonvalmennus nimenomaan
tassd projektissa on ollut. Tdssa luvussa ja tuloksissa olen sisentényt poi-
mintoja tydnantajien avoimien kysymysten vastauksista.

KoutsiHame-projekti on Kiipulasdation isanndimé projekti, joka koostuu
neljén eri organisaation kumppanuudesta. Hyria koulutus Oy (Hyvinké&a,
Riihimaki), Faktia koulutus Oy (Forssa), VATES-saati6 (Helsinki) ja Kii-
pulasaatio kehittavat projektissa yhdessa tyohonvalmennusta ja tydammat-
tikoulutusta. (KoutsiHdme — tydvaltaisilla menetelmilla palkkatyohon
n.d.).

KoutsiHame-projektin toiminta-aika on 1.5.2009 — 31.12.2012. Projekti
toimii pédasiassa Hdmeen seudulla. Toiminta tapahtui pd&osin Hameen-
linnan, Riihimden, Hyvink&&n ja Forssan alueella. Projekti on Hameen
Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen eli ELY -keskuksen osarahoit-
tama valtakunnallinen Euroopan sosiaalirahaston (ESR) projekti osioista
2. Téman osion tarkoituksena on tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysy-
misen edistdminen sek& syrjaytymisen ehkaiseminen. (Tyovaltaisilla me-
netelmilla palkkaty6éhon n.d., 2.)

Itse toimin KoutsiHame-projektin tyéhonvalmentajana vuosina 2009 —

2011. Toimenkuvani oli erityisopetuksen tekniikan- ja liikenteen koulu-
tusalan seké aikuiskoulutuksen tyévoimakoulutuksen tyéhonvalmennus.
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4.1 KoutsiH&me-projektin tavoitteet

Projektin toiminta-ajatuksena on kehittdé oikein suunnattua koulutusta ja
tukitoimia pitkdaikaistyottomille. Naiden avulla pyritdadn I6ytdmaan tyo-
markkinoilta ty6tehtévia, joissa ei tarvita koko ammatillista perustutkin-
toa. KoutsiHame-projektissa kehitetddn tyollistymiseen tahtadva koulutus-
ja tukimallia, tydammattimallia. Tydammattimallissa ei suoriteta koko
ammatillista perustutkintoa. Se on tarkoitettu pitk&an tyéttomina olleille,
jotka tarvitsevat erityistukea tyollistymiseen. (Ty0valtaisilla menetelmilla
palkkaty6éhon n.d., 2)

Projektin toimintakenttdnd on aikuiskoulutuksen tyévoimakoulutus. Tama
on térkein tyottomien koulutusmuoto. Koulutukseen osallistuu muitakin,
kuten tyévoiman ulkopuolelta tulevia ja tyottémyysuhan alaisia seka jon-
kin verran my6s muita tydssé olevia. Tydvoimakoulutuksen tarkoituksena
on tyévoiman kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen, tyottomyyden tor-
juminen ja tyOvoimatarpeen tyydyttdminen. Koulutukseen hakeudutaan
tyovoimatoimiston kautta. Itse koulutuksen tuottaa aikuiskoulutuskeskuk-
set. (Heinonen, Hamal&inen, Raisénen, Sihto & Tuomala 2004, 103-104.)

4.2  Projektin toimijat

Projektissa toimii kolme koulutusorganisaatiota ja VATES-saatio.
VATES-séatio on asiantuntijaorganisaatio, joka toimii vammaisten ja osa-
tyokykyisten ihmisten yhdenvertaiseksi tyollistamiseksi. Koulutusorgani-
saatiot ovat Kiipulasaatio Janakkalasta, Hyria koulutus Oy Hyvinké&élta ja
Faktia koulutus Oy Forssasta.

Kiipula on ammatillisen erityisopetuksen, aikuiskoulutuksen ja kuntoutuk-
sen palvelujen tuottaja. Kiipulan koulutus- ja kuntoutuskeskusta yllapitaa
Kiipulaséatio. Kiipulan palveluksessa on noin 400 tyontekijaa ja paivittai-
nen asiakasmaara on 1000 opiskelijaa ja kuntoutujaa. Vuosittainen liike-
vaihto on noin 29 miljoonaa euroa. Kiipula toimii kymmenella paikkakun-
nalla Eteld&-Suomen alueella. Kiipula koostuu ammattiopistosta, kuntou-
tuskeskuksesta ja puutarhasta. Ammattiopisto on ammatillinen erityisoppi-
laitos ja ammatillisen erityisopetuksen kehittamiskeskus. Oppilaat ovat
erityistd tukea tarvitsevia. Erityisopetus tarjoaa ammatillista peruskoulu-
tusta seké& valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta. Aikuiskoulu-
tus jarjestad tydvoimakoulutusta, ammatillista lisdkoulutusta sekd amma-
tillisia kuntoutuskursseja. Kuntoutuskeskus tuottaa ja kehittdd kuntoutus-
palveluja ty0- ja toimintakyvyn parantamiseksi ja eldménhallinnan tuke-
miseksi. Painopistealue on tydikaisten ammatillinen ja la&kinnallinen kun-
toutus. Puutarha on kaupallinen opetuspuutarha, joka on erikoistunut kas-
vihuonetuotantoon. (Kiipula n.d.)

Hyria Koulutus Oy tarjoaa ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille
seka erilaisia koulutusvaihtoehtoja yrityksille ja yhteisoille. Hyrian omis-
tavat Hyvink&an kaupunki, Riihim&en kaupunki, Hausjarven kunta, Lopen
kunta ja Hyvink&a-Riihimden Seudun Ammattikoulusdatio. Yhtiolla on
osakkeita 25 000 kappaletta. Vuoden 2010 keskimaarainen perustutkinto-
opiskelijoiden maaré oli 2730. Aikuiskoulutuksessa opiskelijatyopéivien
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maéara oli 304 000. Henkilostoa Hyrialla on yli 500 ja liikevaihto oli vuon-
na 2010 yli 41 miljoonaa euroa. Hyria toimii 16:sta toimipisteessa seitse-
maélla paikkakunnalla. (Hyria n.d.)

Faktia Koulutus Oy on 1971 perustettu koulutusorganisaatio, joka toimii
neljéssé eri toimipisteessa. Paatoimipaikka sijaitsee Forssassa, minka li-
séksi silla on kiinteat toimipisteet Hdmeenlinnassa, Espoossa ja Turussa.
Faktian keskeisimpia palveluita ovat tutkinto- ja tdydennyskoulutukset,
henkilostosertifikaatit seké yrityksille ja julkisyhteisoille raataloidyt henki-
lostovalmennukset. Nosturialan koulutus on Opetusministerion péatoksen
mukaisesti Faktiassa erityistehtavana. Vuosittainen opiskelijaméara on yli
5000 ja Faktiassa voi suorittaa yli 50 ammatillista perus-, ammatti- ja eri-
koisammattitutkintoa. Henkiléstoa Faktiassa on 100 ja sen liikevaihto oli
vuonna 2010 noin 9 miljoonaa euroa. (Faktia n.d.)

VATES-s&atio on asiantuntija-organisaatio, joka toimii vammaisten ja
osatyokykyisten ihmisten yhdenvertaiseksi tyollistamiseksi. Saatio kehit-
taa tyollistymismenetelmid, ylla pitdd Kyvyt kayttoon -verkostoa, tarjoaa
koulutusta seké tekee vaikuttamistyota. VATES- sédatiolla on 35 eri taus-
tayhteis6a. (Vates-séaatio n.d.)

4.3 Tyohonvalmennus KoutsiHdme-projektissa

KoutsiHame- projektin tydhonvalmennus tapahtui koulutuksessa ja tyo-
paikoilla. Tydéhdnvalmennus oli yksilollista ja tarpeiden mukaista tydssa
menestymiseen ohjaavaa tukea. Ty6honvalmentajan tuki jatkui tarvittaessa
myo6s koulutuksen tai tyollistymisen jélkeen. Tavoitteena oli tukea tyollis-
tymistd ja kehittdd tyonantajayhteistyota siten, ettd paasy avoimille tyo-
markkinoille onnistuisi ja tyontekijd menestyisi tehtdvassaan. KoutsiHa-
me- projektin tydhonvalmennuspalvelu oli ilmaista asiakkaille.

Tekemélld ammattiin-koulutuksessa, jossa itse toimin tydhonvalmentaja-
na, tyohonvalmennusta suunnattiin tydnantajille suunnitelmallisesti.
Ty0Onantajiin oltiin yhteydessa jo ennen tydssdoppimisjaksoa ja viimeis-
taan aloituspéivana tapasimme tyOpaikalla sopimuksen teon merkeissa.
Néilla tapaamisilla sovittiin opiskelijan tyotehtavistd, tydajoista seka tyo-
honvalmennuksen tarpeesta. Tydssdoppimisjaksolla tydhonvalmentaja ka-
vi jokaisen opiskelijan tyOpaikalla ainakin kolme kertaa: alussa, keskelld
ja lopussa. Tarvittaessa tyonantaja ja opiskelija pystyivat pyytdméaan myos
yliméardista kayntia tai ohjaus voitiin suorittaa myos puhelimitse tai sah-
kopostin vélityksella.

KoutsiH&me-projektissa tyohénvalmennus tapahtui tiiviisséd yhteistyossa
kouluttajan kanssa. Kouluttaja ja tyéhonvalmentaja tekivat paritydskente-
lynd opiskelijavalinnat, henkilokohtaisen opetuksen suunnitelmat, tydssé-
oppimisen ohjauksen ja jatkosuunnitelmat.

Tyohonvalmentajan ja kouluttajan parityoskentelyn tuloksena opiskelijoil-

la oli mahdollisuus valita kenen kanssa tyGskentelee ja heille on enemmén
aikaa henkilokohtaiseen ohjaukseen. Paritytskentely myds mahdollistaa
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monipuolisemmat verkostot ja tyéllistymisen mahdollisuuksien ideoinnit
ja ndkemykset.

Oppilaitokselta tuli aina kaksi henkil6d kuulemaan kuinka on
mennyt. Kuultiin enemman koulutuksesta ja se motivoi tyds-
tamé&an opiskelijan oppimista.

Tyb6honvalmentaja toimi koulutuksen aikana tukihenkilona opiskelijoille.
Kéytannon tehtavina olivat esimerkiksi opetuksen suunnittelu, tydssaop-
pimispaikkojen etsinndssa avustaminen, tydssaoppimisen ohjaus ja tyoha-
kemusten tekemisessa avustaminen. Tarkkaa toimenkuvan rajausta ei ol-
lut, vaan jokainen tyohonvalmentaja loi oman toimenkuvansa opiskelijoi-
den ja koulutuksen tarpeen mukaan. Myos jokaisessa koulutusorganisaati-
ossa toimittiin hieman eri tavoin organisaation tarpeiden mukaisesti.

Kiipulassa tychonvalmentaja toimi tasavertaisena opiskelijan ohjaajana
vastuukouluttajan kanssa. Koulutuksen suunnittelu, opiskelijavalinnat ja
ohjaus tehtiin tiiviissa yhteistyossa. Téllainen tyohdnvalmentajan toimen-
kuvan muotoutuminen onnistui avoimella tydparitydskentelylla.

5 TUTKIMUSTEHTAVA

Tassa luvussa kasitelladn tutkimusta ja sen toteuttamista. Siind avataan
tutkimuksessa kaytettyjd menetelmié seka pohditaan tutkimuksen luotetta-
vuutta.

5.1 Tutkimuskysymykset

KoutsiHame-projekti paattyy 31.12.2012. Sen tarkoituksena tydhonval-
mennuksen kehittdmisen lisaksi myos selvittdd tyohonvalmennuksen vai-
kuttavuutta ja ndin ollen myds tydnantajien nakdkulmaa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyonantajien kokemuksia Koutsi-
Héme- projektin tydhonvalmennuksesta. Tavoitteena oli selvittdd onko
tyohonvalmennuksesta ollut hy6tya tyopaikkaohjaajalle ja onko tydnanta-
jien mielesta ohjauksesta ollut hy6étya opiskelijalle ammattitaidon oppimi-
sessa. Kyselyn tarkoituksena oli myos selvittdd onko ohjausta ollut riitta-
vasti ja onko se ollut oikea-aikaista. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
td44 myoOs ovatko tydnantajat saaneet tyohonvalmennuksen avulla tietoa
muista tukimuodoista. Liséksi tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd4 ko-
kevatko tyOpaikkaohjaajat tyohdénvalmennuksen tarpeelliseksi.

Kyselyn tavoitteena oli myds parantaa tyonantaja yhteistyota. Kysely an-
taa tyOnantajille mahdollisuuden vaikuttaa tyohdnvalmennukseen ja tun-
teen siitg, ettd heidan mielipidettdan arvostetaan.

Tutkimuskysymyksina olivat: Onko tyonantajien mielesta tyohénvalmen-
nus ollut hyddyllistd? Onko ty6hdnvalmennusta ollut riittdvésti ja oikea-
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aikaisesti tyonantajien mielestd? Mitd tyonantajat haluaisivat kehittaa yh-
teisty6ssa?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimus. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa keskeistd on muuttujien muodostaminen taulukko-
muotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltdvdan muotoon.
Maéaréllisessa tutkimuksessa pyritdan myds tekemaan paatelmia havainto-
aineiston tilastolliseen analysointiin perustuen.(Hirsjarvi, Remes, Sajavaa-
ra 2004, 131.) Tdassé tutkimuksessa pyrittiin kuvailemaan tyénantajien na-
kemykset prosenttitaulukoiden avulla ja taten saada tulokset tilastollisesti
kasiteltdvadn muotoon.

Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena sdhkopostitse. Kyselylomake
tehtiin yhdessé KoutsiHame- projektin ty6honvalmentajien ja projektipaal-
likon kanssa. Lomakkeen kysymysmuoto oli tarkoituksellisesti lyhyt ja
selkokielinen. Hirsjarvi ym. (2004, 184-185) toteavat, ettd kyselytutki-
muksen etuna pidetaan sitd, ettd niiden avulla voidaan keréta laajaa tutki-
musaineistoa ja ndin ollen tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6ité ja
voidaan kysya monia asioita. Taman menettelyn etuna on juuri nopeus ja
vaivaton aineiston saanti. Tassa tutkimuksessa kyselyitd lahetettiin 128
kappaletta, jolloin kyselytutkimus oli menetelmané toimiva. Myos tulosten
analysointi oli helppoa Digium Enterprise-ohjelman avulla. Tarkoituksena
oli luoda yksinkertainen ja selkea kyselylomake, joka olisi kaikille helpos-
ti ymmarrettava. Kielen tuli olla yksinkertaista ja ytimekastd. Asteikkoihin
perustuvista kysymyksistd jdtimme pois vaihtoehdon ’en osaa sanoa’.
Néin ollen kysymyksissé ei ollut helppoa pakotietd, vaan jokaiseen kysy-
mykseen tuli vastata. Testasimme lomakkeen kolmella ulkopuolisella hen-
kilolla sek&d KoutsiHame-projektin tydhonvalmentajilla ennen l&hettamisté
tyonantajille.

Kyselylomakkeen alussa oli muutama monivalintakysymys liittyen vas-
taajan pohjatietoihin. Kyselylomake sisélsi asteikkoihin perustuvia ky-
symyksid, joissa esitettiin vaittdmia ja vastaaja valitsi niistd sen sopi-
vimman vaihtoehdon. Asteikko oli 4-portaisena. Vastausvaihtoehdot
olivat ’ei lainkaan’, ’jonkin verran’, melko paljon’ ja ’erittdin paljon’.
Kyselyn vastausvaihtoehdoiksi ei tarkoituksella valittu ’samaa mieltd/
eri mieltd’ - véitteitd, koska ihmisilla on taipumus valita se vastausvaih-
toehto, jota he arvelevat odotettavan. Téllaista vastaustaipumusta nimi-
tetd&n sosiaaliseksi suotavuudeksi (Hirsjarvi ym. 2004, 192). Kysely-
lomake sisélsi myos kaksi avointa kysymysta. Avoimet kysymykset an-
tavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mit4 hanella on todella mieles-
séén, kun taas monivalintatyyppiset kysymykset kahlitsevat vastaajan
valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin (Hirsjarvi ym. 2004, 190). Téalt4
osin kysely oli kvalitatiivinen.

Suurimpana verkkokyselyn ongelmana voi olla suureksi muodostuva vas-
taamattomuus. Suurelle maéaralle lahetetty kysely ei yleensa tuota tulok-
seksi kovin suurta vastausprosenttia. Parhaimmillaan vastauksia saadaan

17



Tybhonvalmennus- tukea tyonantajalle

30-40 prosentilta. Usein tutkija joutuu muistuttamaan vastaajia parikin
kertaa vastaamisesta. (Hirsjarvi ym. 2004, 185.) My0s tassa kyselyssé
séhkdpostikyselyn vastausprosentti jai muistutteluista huolimatta 22 %:iin.
Tasta syystd tdydensimme kyselyéd satunnaisotannalla puhelimitse. Puhe-
linkyselyssa kaytimme samaa lomaketta kuin verkkokyselyssa.

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomake (LIITE 1) suun-
niteltiin yhdessd KoutsiHame- projektin tyohonvalmentajien ja projekti-
paallikon kanssa. Kyselylomake piti sisélladn monivalintakysymyksia se-
k& asteikkoihin perustuvia kysymyksid. Lomakkeen lopussa oli kaksi
avointa kysymysta. Kysely toteutettiin Digium Enterprise-ohjelmalla.

TyoOnantajien yhteystiedot saatiin projektin omista tyopaikkojen yhteystie-
tolomakkeista, jotka oli taytetty jokaisessa tyossaoppimispaikassa tydssa-
oppimisjakson alussa. Tyonantajan edustajia olivat kaikki ne henkil6t, jot-
ka olivat olleet opiskelijoiden tydpaikkaohjaajina tai tydssaoppimissopi-
muksen tekijoina. KoutsiHame-projektiin kuuluvia koulutuksia, jotka oli-
vat saaneet tyéhonvalmennusta, oli kaikkiaan seitsemalta eri koulutusalal-
ta. Naitd olivat hoiva- ja huolenpito, kiinteisthuolto, liiketoiminta, myyn-
ti- ja asiakaspalvelu, puhdistuspalvelu, ravintola- ja catering ala ja sosiaa-
li- ja terveysala. Koulutukset olivat Kiipulan, Hyrian ja Faktian aikuiskou-
lutuksen koulutuksia. Kaikki koulutukset olivat tydvoimakoulutuksia.

Lomake saatekirjeineen (LIITE 2) l&hetettiin 128:lle tyonantajan edusta-
jalle sdhkopostitse. Tyonantajan edustajilla oli vastausaikaa noin kolme
viikkoa. Kahden viikon kuluttua kyselyn lahettdmisesta kaikille lahetettiin
muistutusviesti kyselyyn osallistumisesta.

Maéaraaikaan mennessé vastauksia tuli 29 kappaletta. Vastausprosentin (22
%) jaadessa nain heikoksi, ei tulos ollut luotettava. Lisakysely toteutettiin
puhelimitse. Puhelinkyselyyn osallistujat valittiin sattumanvaraisesti eri
koulutuksen toteuttajilta. Lopulta vastauksia saatiin yhteensd 56, vastaus-
prosentin noustessa nain 43 %:iin.

Vastaukset analysoi Digium Enterprise-ohjelma. Diagrammit ja kaaviot
késiteltiin yhdessd KoutsiHame-projektin toimijoiden kanssa, jolloin
avasimme vastauksiin vaikuttavia tekijoita, kyselyn luotettavuutta, vasta-
usprosenttia ja tarvittavia toimenpiteitd. Tama analysointi toimi mielestani
myo6s hyvané palautteenantona tyéhonvalmentajille. Tamé oli suoraa pa-
lautetta heidan tekemastaan tyosta.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselylomaketta muokattiin muutaman kerran, mutta aikataulun kiireelli-
syyden vuoksi lomake tuli aika pian valmiiksi. Nyt jalkeenpdin pohdin sit&
oliko kysymykset oikein laadittuja. Kysymyksiin oli helppo vastata ja ne
olivat ymmérrettavid, mutta sisalsivatko vaittdmat liikaa jo kyselijan en-
nakko-odotuksia? Kun viitteend esitetddn, ettd “ohjausta on ollut riittavas-
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ti saatavilla”, pitddko se sisdllddn jo sen asetelman, ettd sitd on ollut riitta-
vasti? Olisiko kysymyksissa pitdnyt olla myos vastakkainen asettelu esi-
merkiksi muodossa “ohjausta ei ollut riittdvasti”? Kuitenkin mielestini
lomake oli rakenteeltaan helppo ja kysymykset sek& vaittdmat helposti
ymmarrettavid. Tarkoituksena oli tehdd ymmarrettavé ja nopeasti vastatta-
va kysely. Mielesténi siind onnistuttiin kohtalaisen hyvin. Kyselylla myo6s
saatiin vastaukset haluttuihin kysymyksiin.

Metodinen triangulaatio tarkoittaa useiden menetelmien kayttda samassa
tutkimuksessa. Useiden menetelmien kaytté lisdd tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 218.) Taméan tutkimuksen luotettavuutta lisaa
se, ettd kyselyssa kaytettiin asteikkoihin perustuvia kysymyksid seka
avoimia kysymyksia.

Kuten Hirsjarvi ym. (2004, 184) toteaa, on kyselytutkimuksen heikkous
se, ettei kyselijalla ole mahdollisuutta varmistua siitd, kuinka vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn. Myds vaarinymmarryksia on vaikea
kontrolloida. Kyselylomakkeen etukdteen tehdyn testauksen avulla kui-
tenkin todettiin se, ettd lomake oli selkeé ja ymmarrettava. Vastausvaihto-
ehtoja oli kohtuullisen vahan, joka paransi ymmarrettavyyttd. Kysymyksié
ei myoskaan ollut liikaa, joten todennékoisyys vastauksiin paneutumisessa
kasvaa. Mutta kuten Hirsjarvi toteaa, ei ole varmuutta siitd kuinka vaka-
vasti vastaajat ovat vastanneet kyselyyn. Kuitenkin luottamus siihen, etta
kyselyyn vastaajat ovat ty6nantajia ja tyOpaikkansa edustajia, lisdd mieles-
tani kyselyn luotettavuutta.

Oma asemani KoutsiHame- projektin tyéhdnvalmentajana tarkoittaa myos
sité, ettd kyselyn vastaukset kohdistuivat minun tekemé&ani tyohon. Pyrin
kuitenkin koko ajan tutkimaan vastauksia objektiivisesti ja mielestéani siina
onnistuinkin hyvin. Lopullisista vastauksista en kuitenkaan voinut péatell&
mitka vastaukset ovat omilta asiakkailtani ja mitkd muiden tyéhoénvalmen-
tajien asiakkailta. Koin, ettd se etten enéda tydskennellyt kyseisessa tehta-
vassa toi minulle mahdollisuuden tarkastella tuloksia ja koko tutkimusta
hieman ulkopuolisena.

Vastausten yhteinen analysointi ja tulkinta koko KoutsiHame- projektin
henkildston kesken lisad tutkimuksen luotettavuutta. Tulosten tulkinta ei
ole tall6in yhden ihmisen varassa. Myos puhelin kyselyéd oli tekemdssé
kaksi kyselijaa.

Saadakseni luotettavan tuloksen, teimme sdahkopostikyselyn liséksi kyse-
lyitd myos puhelimitse. Puhelinhaastattelua teki siis minun lisakseni toi-
nenkin ty6honvalmentaja. Soitimme siis myds omien oppilaidemme tyds-
sdoppimispaikoille. Kuinka todenmukaisesti vastaajat silloin vastasivat,
koska kysely kuitenkin koski meidan tekemaa ty6tamme? Tassa hetkessé
kuitenkin oli mahdotonta irrottaa kenenkaan muun tyoajasta aikaa téllaisen
kyselyn tekemiseen ja tarkoituksena oli saada tehtyd kyselyt ennen keséa-
lomia. Tallgin paadyimme siihen, ettd suoritimme puhelinkyselyn itse.
Toisaalta sen luotettavuuden puolesta puhuu se seikka, ettd kaikkein kriit-
tisimman palautteen saimme nimenomaan puhelinkyselyssa.
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Vastausprosentin jaadessé alle 50 %:n on tulos mielestani suuntaa antava.
Sita ei kuitenkaan voi yleistad kaikkien tyonantajien vastauksiksi. Se kui-
tenkin antaa ndkemysta siitd millaisena tyonantajat ovat nahneet Koutsi-
Hé&me- projektin tyohonvalmennuksen ja sen tarpeellisuuden. Vastauksen
luotettavuutta nostaa se, ettd vastaukset ovat jakautuneet koko Etela-
Suomen alueelle, usealle koulutusalalle ja koulutusorganisaatiolle.

Vastausten luotettavuuteen saattaa vaikuttaa todellakin moni asia. Tydnan-
tajat ovat hyvin kiireisia ja sdéhkopostikyselyité tulee todella paljon. Jos ai-
he ei kiinnosta tai kosketa, on sahkdposti helppo pyyhkaista roskakoriin.
Vastaajalla on saattanut olla Kiire, jolloin han ei ole ehtinyt paneutua ky-
symyksiin huolella. Tai hanelld on paljon tyohon liittyvaé henkista rasitet-
ta, jolloin ajatukset ovat saattaneet harhailla muualla kuin kyselyssa.

Ovatko kyselyyn vastanneet ne aktiiviset, jotka ovat myods jo valmennus-
vaiheessa osanneet kysyé ja vaatiakin tukea? Kuinka vastaus saadaan niil-
ta hiljaisilta, ehka vahan vetdytyviltakin, tydnantajilta? Jain myds pohti-
maan olivatko vastanneet pohtineet asiaa yhdessa kaikkien tyopaikan asi-
anosaisten kanssa vai oliko vastauksen antanut vain sahkdpostin saaja.

6 TULOKSET

Kyselyyn vastanneita tyonantajan edustajia oli kaikkiaan 56 kappaletta.
Vastanneista 37 (66 %) oli Kiipulan opiskelijoiden tydssdoppimispaikkoja,
16 (29 %) Hyrian ja 3 (5 %) Faktian (kuvio 1). Kiipulan opiskelijoiden
tyossdoppimispaikkojen vastausmaaran suuruus johtunee osaltaan siita, et-
ta4 Kiipulan opiskelijoiden ja tydssaoppimispaikkojen méaara oli suurempi
kuin muiden koulutusorganisaatioiden.

40 I Kaikki vastaajat (N=56)

Faktiasta Hyriasta Kiipulasta

KUVIO 1  Tyossaoppimispaikkojen koulutusorganisaatio
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37 (67 %) vastanneista organisaatioista oli sosiaali- ja terveysalan tyo-
paikkoja. Vastaajista 7 (13 %) oli kiinteistéhuollosta, 5 (9 %) myynnin- ja
asiakaspalvelun toimipaikoista ja loput 6 (12 %) muilta koulutusaloilta.
Organisaatioista 57 % oli yksityisia yrityksia ja 34 % kunnallisia. Loput 9
% olivat muun muassa saatiota tai muita vastaavanlaisia kolmannen sekto-
rin yrityksia (kuvio 2).

Organisaation toimiala
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KUVIO 2 Vastanneiden organisaatioiden toimiala

Vastaajista 40 (78 %) ei ollut tydssaoppimisen aloittamisen vaiheessa tar-
koitusta tyollistada opiskelijaa (kuvio 3). Samaan aikaan opiskelijoille teh-

dyn tutkimuksen (KoutsiHame 2012) mukaan kuitenkin yli 60 % opiskeli-
joista oli toissa tydssdoppimisjakson jalkeen.

Organisaation tarkoituksena on ollut tydllistéda opiskelija

so [ Kaikki vastaajar (N=51)
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KUVIO 3  Organisaation tarkoitus tyollistda opiskelijaa tydsséoppimis-
jakson jalkeen
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Alla olevassa kuviossa (Kuvio 4) on yhteenvetona kaikkien asteikkoihin
perustuvien kysymysten vastaukset. Vastaajia oli 56 ja kaikki vastaajat
vastasivat kaikkien kohtien kysymyksiin. Kuvion lukemista helpottavat
varikoodit. Mitd enemman Kkuviossa on keltaista ja vihread, sita
positilvisempi  vastaus on ollut. Punainen ja oranssi kuvaavat
tyytymattomyytta kysyttyyn alueseen. Kuviossa nédkyy myds numeroina
vastausmaarat.

Oppilaitoksesta on ohjattu opiskelijaa tydssdoppimisen
aikana.
Saadusta ohjauksesta ja tuesta on ollut hy&tya
tyopaikkaohjaajalle.
Saadusta ohjauksesta ja tuesta on ollut hy&tya
opiskelijalle.
Opiskelijan ohjauksesta on ollut apua ammattitaidon
oppimisessa.

Ohjausta on ollut riittavasti saatavilla.
Ohjausta on ollut oikea-aikaisesti saatavilla.

Tyéhénvalmennus on auttanut rekrytoinnissa.

Tyéhonvalmennuksen avulla on saatu tietoa muista
palveluista (esim. koulutustarjonnasta, palkkatuesta).
Tydhonvalmentajan ohjausta ja tukea tarvitaan
tydpaikalla.

Yhteistyd on ollut sujuvaa.

60
mEilainkaan  mJonkin verran Melko paljon  m Erittdin paljon

KUVIO 4 Kyselyn vastausten yhteenveto

6.1 Ohjauksen hyodyllisyys

Yli puolet (33 kpl) tyonantajista koki, ettd opiskelijat ovat saaneet oppilai-
toksesta melko paljon ohjausta tydsséoppimisjakson aikana. Kuitenkin 1a-
hes 40 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjausta on ollut vain jonkin ver-
ran. Muutama prosentti vastaajista oli myos sitd mieltd, ettei oppilasta ol-
lut ohjattu tydssédoppimisen aikana lainkaan. Vain muutama prosentti oli
sitd mieltd, ettd opiskelijaa oli ohjattu erittain paljon. Oman kokemukseni
pohjalta ajattelen, ettd vastaukset saattoivat riippua hyvinkin siitd, minka
koulutusorganisaation tydhonvalmennusta tyénantaja oli saanut ja millai-
nen tyonantajan ohjauksen tarve on ollut. Eri koulutusalojen tyohonval-
mennus on ollut erilaista riippuen opiskelijan tarpeesta ja myos ihan fyysi-
sistd etaisyyksistd. Myos kasite siitd, mika on paljon ja vahan vaihtelee eri
vastaajien kesken.

V/oi vapaasti keskustella ja kysella.
64 % vastanneista tyonantajista koki, ettd tydpaikkaohjaaja on saanut oh-
jauksesta hyotya melko paljon tai erittain paljon. Yli 80 % koki, etté opis-

kelija on saanut ohjauksesta hyotyd melko paljon tai erittain paljon. Useat
vastaajat kokivat kuitenkin, ettd on vaikea arvioida opiskelijan puolesta
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onko hdn hyotynyt ohjauksesta. Taméa tulos osoittaa selvasti kuinka tar-
kednd ja hyodyllisend tyOnantajat pitdvat tyohénvalmennusta. Tyohon-
valmennus on ollut hyddyllista tydnantajien mielesta seké heille etta opis-
kelijalle.

Ohjauksen tarve riippuu opiskelijan ammattitaidosta ja asen-
teesta.

Y1i 50 % oli sitd mieltd, ettd ohjauksesta on ollut melko paljon tai erittdin
paljon apua ammattitaidon oppimisessa. Kuitenkin vahan alle 50 % vas-
taajista on ollut sitd mieltd, ettd ohjauksesta on ollut vain jonkin verran tai
ei lainkaan apua ammattitaidon oppimisessa. KoutsiHame- projektin tyo-
honvalmennuksen asiakkaat ovat olleet hyvin monilta koulutusaloilta
(Kuvio 2) eik& tyohonvalmentajilla ole ollut ammatillista osaamista kaik-
kiin aloihin. KoutsiHdme- projektin tyéhonvalmentajien osaamisalue ja
painotus ohjauksessa on ollut enemman ty6hon sijoittumisen tukemisessa
ja ohjauksen varmistamisessa tydpaikalta.

6.2 Ohjauksen riittavyys ja ajoitus

Lahes 80 % vastaajista koki, ettd ohjausta on ollut riittavasti ja oikea-
aikaisesti saatavilla. Vain noin 20 % vastaajista oli sitd mieltd, ett& ohjaus-
ta on ollut vain jonkin verran tai ei lainkaan eikd se ole ollut oikea-
aikaista. Tama vastaus kertoo, ettd KoutsiHame- projektin tekemé tyohon-
valmennus on kohdistettu tyonantajan ndkokulmasta oikea-aikaisesti ja
panostus on ollut riittdvaa. Kokemus on tietysti subjektiivinen ja riippuu
jokaisen vastaajan omasta kasityksesta mik& on riittavaa tai riittdmatonta.
Kuitenkin tyytyvaisten prosenttiosuuden noustessa noinkin korkeaksi voi
vastauksesta tehda johtopéaatoksen siitd, ettd ohjausta on maaréllisesti ollut
riittavasti.

Tarvittaessa ohjausta on saanut aina.
Enemmankin olisi voinut olla.

Ty0Onantajista noin 35 % oli sitd mieltd, ettd ohjauksesta on ollut apua
melko paljon tai erittdin paljon rekrytoinnissa. Lahes 30 % koki, ettei oh-
jaus ollut auttanut rekrytoinnissa lainkaan. Téhan alhaiseen prosenttimaa-
raan tosin vaikuttanee se, ettei rekrytoinnin tarvetta edes ollut suurimmalla
osalla tydnantajista siind vaiheessa kun opiskelija aloitti tydssaoppimisen.
Opiskelijoille tehty aikaisempi tutkimus (KoutsiHame 2012) kertoo Kkui-
tenkin, ettd suuri osa opiskelijoista tyollistyi koulutuksen paatyttyd. Tama
tosiasia kuitenkin kertoo mielestani, etta tyohonvalmennuksen avullakin
on rekrytoitu ihmisid, vaikkei rekrytoinnin tarvetta yrityksilla varsinaisesti
ollutkaan. Térkein tekija tietysti rekrytoinnin onnistumisessa on ollut
opiskelijoiden oma aktiivisuus ja osaaminen. Tydhonvalmennus on tuke-
nut sité.

Hyvé harjoittelija on apuna tydssa ja tyossdoppimisen aikana
tyonantaja huomaa potentiaaliset tyontekijat. Harjoittelija
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tyollistyi tyossdoppimispaikkaansa palkkatuella, vaikka
aluksi vapaista tyopaikoista ei ollut tietoa.

Opiskelija on rekrytoitu kesétdihin ja keikkahommiin. Yh-
teistyd on ollut hyvaa oppilaitoksen kanssa ja olemme saa-
neet paljon uutta tietoa, jota olemme voineet soveltaa tyos-
samme.

Vain reilu 30 % vastaajista oli kokenut saaneensa melko paljon tai erittain
paljon tietoa muista palveluista tyohonvalmentajalta. Melkein 30 % vas-
tanneista oli sitd mieltd, etteivat olleet saaneet lainkaan tietoa muista pal-
veluista tyohonvalmentajalta. Muilla palveluilla tarkoitetaan esimerkiksi
palkkatukea tai muita koulutuksia. Tdma tulos osoittaa selkeésti sen, mihin
tyohonvalmentajien taytyy tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota. Tyonanta-
jat tarvitsevat tietoa ja ohjausta muiden tukipalveluiden kéytosta ja tyo-
honvalmentaja voi mahdollistaa ty6llistymista ndiden tukien tarjoamisella
tyonantajalle. Erityisesti palkkatuen ja tyollistdmisolojen muutostuella
voidaan ohjata my6s vajaakuntoiset tyottomat avoimille tydmarkkinoille.

Tiedonsaanti muista palveluista on ollut tarkeaa.

6.3 Kokemus tarpeellisuudesta ja yhteistyosta

Lahes 80 % vastanneista koki, ettd tydhonvalmennusta tarvitaan tyopai-
koilla. Taméa kuvaa sita, ettd tyéhonvalmennus on palveluna hyddyllista ja
tarpeellista. Tarkeda on néhda, ettd tyonantajat oikeasti tarvitsevat tukea ja
ohjausta opiskelijoiden ja tydttdmien ohjaamisessa ja mahdollisessa ty6l-
listdmisessa. Selvastikin halua ja tarvetta tyollistamiselle on, kunhan tukea
ja ohjausta on saatavilla.

Kaikki tuki on tarkeaa.

Y1i 90 % vastanneista koki, ettd yhteisty®d on ollut hyvaa. Yksikaan vastaa-
jista ei ollut taysin tyytymaton yhteistyohtn. Tama vastaus peilaa myos
k&ytdannon havaintoja. Tydnantajayhteistyd on ollut KoutsiHame- projek-
tissa antoisaa ja molemmin puolin luottamuksellista. Uusia yhteistyokuvi-
oita on luotu koko projektin ajan ja tyOnantajat ovat olleet avoimesti mu-
kana kehittdméssa toimintaa ja tyodllistymisen mahdollisuuksia.

Tiivis ja hyvé yhteisty0 ja vuorovaikutus. Joustava yhteistyo.

Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla haluttiin selvittda sitd, mika
tyonantajien mielestd on ollut kaikkein hyodyllisintd oppilaitoksen ja
tyonantajan yhteisty0ssé ja mité asioita tydnantajat haluaisivat kehitt&a yh-
teisty0ssd. TyOnantajat toivoivat vastauksissaan tihedmpad yhteydenottoa
oppilaitoksen suunnalta ja selkedmpia ohjeistuksia tyéssaoppimisen alussa
sekd avoimempaa tiedottamista opiskelijaan liittyvissa erityiskysymyksis-
td. Myos liséé kaytanndnohjausta ja -tehtdvia kaivattiin. Kaikkein hyodyl-
lisimpané tyOnantajat kokivat talla hetkella joustavan yhteistyon ja sitd

24



Tybhonvalmennus- tukea tyonantajalle

kautta saadun ohjauksen ja tuen niin opiskelijalla kuin ohjaajallekin.
Useissa vastauksissa pidettiin my0s positiivisena asiana sita, etta tyopaik-
ka sai opiskelijoista hyvia tyontekijoita.

Ennen jakson aloittamista opiskelijan mahdollisimman yksi-
tyiskohtaiset tavoitteet - mita han haluaa alalta oppia. Oppi-
laan aikaisempi tyokokemus ja koulutus sek& halu jatkaa
alalla olisi ensiarvoisen hyva tietéa.

7 POHDINTA

Tyon rajaaminen oli yksi tarked tehtdva. Mielesténi teoreettisen taustatie-
don rajaaminen oli helppoa ja tiesin selke&sti mit4 asioita halusin nostaa
esille tarkemmin. Aiheen rajaaminen pysyi koko ajan hallinnassa eiké tun-
netta tyon liiasta laajenemisesta tullut oikeastaan missdén vaiheessa. Tar-
koituksenani oli valaista tyottdmyytta ja siihen liittyvia tekijoita niin hy-
vin, ettd myos asiasta tietdmaton ymmartad tutkimukseen ja sen tuloksiin
johtavat tekijat.

Vastaavia tutkimuksia tyonantajille oli vaikea 16ytaa. Luulen tdman johtu-
van siit4, ettd tyohonvalmennus on vieldkin hyvin vahan suuntautunut
tyonantajayhteistyéhdn. Valmennuksen painopiste on edelleen tydttomas-
s& tai opiskelijassa, eikd tyonantajaa nahda niin tarkednd osana. Té&std
syystd myoskaan tyonantajien nakemyksia tai kokemuksia ei ole tutkittu.

Kyselyn toteuttaminen tydnantajille oli ajankohtaista KoutsiHame- projek-
tin paattymisen ja loppuraportoinnin kannalta. Tyonantajien nakokulma oli
kuitenkin kiinnostanut minua jo pitkaan tyohonvalmennusta tehdessani.
Arjen keskellg, opiskelijan ja tydssaoppimisen asioihin keskittyessa, ei
enaa ollut aikaa paneutua siihen, millaista ohjausta tyénantajat olisivat toi-
voneet tehtavén. Olinkin tyytyvainen, ettd sain tehd& tdman tyon opinndy-
tetyonani.

Sahkdpostikyselyn vastausprosentti jai vaatimattomaksi ollen 22 %. Kyse-
lyn toteuttamisen ajankohta ei ollut kaikille tydnantajille paras mahdolli-
nen. Osa heista oli jo unohtanut koko projektin. Tallaisen kyselyn toteut-
taminen olisi ollut kaikkien hedelmallisintd heti tydssdoppimisjakson paa-
tyttyd. Joidenkin vastaajien kanssa kyselyn toteuttamisen ajankohta on lii-
an myoh&én. Luulen, ettd tdma oli osaltaan myds syy pieneen vastauspro-
senttiin. Tyonantajat eivat voineet vastata kyselyyn, kun eivat muistaneet
mista kysytaan.

Sahkdpostikyselyn alhainen vastausprosentti saattoi johtua myds monesta
muusta tekijastd. Puhelinkyselyyn vastasivat kaikki, jotka tavoitimme. Ky-
selyn tavoittavuus oli yksi mieltani askarruttava kysymys. Sain yhteystie-
dot tyonantajille eri tydbhonvalmentajilta. Suurelta osalta kuitenkin puuttui
séhkopostiosoite tai se oli vaard. Oikeiden osoitteiden 16ytdminen oli suuri
ty6. Siitakin huolimatta lahes 50 s&hkopostia ei koskaan tavoittanut kysei-
sid vastaanottajia. Yhteyshenkild oli joko poistunut kyseisestd tydpaikasta
tai vaihtanut nime&éan. Uskon myds, etté joissakin yhteystiedoissa oli hen-
kilo, joka oli yrityksessd vastannut tyoharjoittelusta, mutta ei ollut tehnyt
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kéytannon tyota opiskelijan ja tydhénvalmentajan kanssa. Talléin asia on
jaanyt hyvin irralliseksi eikd vastaanottaja ole nahnyt syyté vastata kyse-

lyyn.

Vastausten laatuun varmasti vaikuttaa se, ettd suuri osa vastaajista oli so-
siaali- ja terveysalalta. Tall4 alalla on pitkat perinteet tydssdoppimisesta ja
ohjaajat ovat jo pitkdan kouluttaneet oman tydnsd ohella opiskelijoita.
N&ma seikat vaikuttavat siihen, ettd kyseiseltd alalta oli vastauksia saatu
paljon. Sosiaali- ja terveysalan tyonantajien vastaukset vaikuttavat erityi-
sesti rekrytoinnin kysymykseen, koska suurin osa heilld harjoittelevista ei
kyennyt tyodllistymaédn heille ilman koulutusta. T&std syystd he eivat
my0Oskaan ole kokeneet tarvitsevansa eivétkd saaneensa tukea rekrytoin-
tiin.

Tarkeimpéna tuloksena kyselystd mielestani nousi se, ettd tyonantajat ko-
kevat tyohonvalmennuksen hyodyllisend ja tarpeellisena tukimuotona niin
opiskelijalle kuin tyopaikkaohjaajallekin. Tamé seikka oli tullut esille jo
useissa keskusteluissa tyonantajien kanssa, mutta lisdvarmuutta kysely toi
nimenomaan sen hyddyllisyydesta myos tyonantajalle.

Itsedni tyohonvalmentajana Kiinnosti, olimmeko osanneet antaa tukea ja
ohjausta riittavasti ja oikea-aikaisesti. Joskus tyon keskelld kun tuntui, etta
aikaa ei riittanyt kenellekaan tarpeeksi. Kyselyn tulosten perusteella Kout-
siH&me- projektin toteuttama tyohonvalmennus on ollut tydnantajan na-
kokulmasta oikea-aikaista ja sitd on ollut riittavasti. Muiden tukimuotojen
tiedottamissa tyonantajille tulisi kuitenkin kyselyn mukaan tehostaa. Tu-
kimuodoista tiedottaminen on varmasti yksi tyohonvalmentajien keskei-
simmisté tehtavistd. Luulen, ettd juuri naiden tukiviidakoiden yli paasemi-
sessa tyonantajat tarvitsevat kaikkein eniten tydhonvalmentajien tukea ja
ohjausta.

Kyselyyn vastanneista suurin osa on Kiipulan toimipaikan tydssaoppimis-
paikkojen ohjaajia ja vastaukset kohdistuvat nédin ollen suurelta osin vain
kolmen tyohonvalmentajan toimintaan. Vastauksiin saattaa siis vaikuttaa
myo6s persoonatekijat eli se, kuinka miellyttdvana tai ei- miellyttdvana
tyohonvalmentajaa pidetddn ja kuinka hyvin yhteistyd hénen kanssaan on
yleisesti sujunut. Tuloksiin saattaa joidenkin kohdalla myods vaikuttaa
opiskelijan persoona ja kuinka hdnen tygssaoppimisjaksonsa on onnistu-
nut. Tulokset ovat néin ollen hyvin suuntaa antavia. Kuitenkin tyonantaji-
en vastausten ja kokemusten perusteella voi tehda johtopéatoksen siitd, et-
t4 tyohonvalmennus on hyodyllinen tukimuoto tynantajien mielesta. He
kokevat, ettd sitd tarvitaan tyossdoppimispaikoilla ja tallainen tuki hyddyt-
t44 sekd ohjaajaa ettd opiskelijaa. Tydhonvalmennus tallaisena tukimuoto-
na nayttaisi myos helpottavan tydnantajien ja koulutuksen jarjestajien yh-
teistyotd. Yhteistyd on saumatonta ja tiedonkulku paranee.

Vaikka vastaukset olivat suurelta osin Kiipulan tydssdoppimispaikoista,
ovat vastaukset kuitenkin ympari Eteld-Suomea ja monelta eri alalta. Ta-
mé& nostaa mielestani tulosten luotettavuutta ja tuo tyonantajien nakokul-
maa my0s Kanta-Hameen ulkopuolelta.
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Opiskelijoille tehdyn kyselyn mukaan, suuri osa opiskelijoista oli tyollis-
tynyt tydssaoppimisjakson péaatyttyd. Uskon, ettd ty6honvalmennuksella
on ollut osaltaan vaikutusta tdhan. Suurin vaikuttava tekija on tietysti
opiskelija itse omine taitoineen ja persoonallisine ominaisuuksineen, mutta
tyohonvalmentaja tarjoamalla tukeaan ja kertomalla ty6llistymista helpot-
tavista tukitoimista, mahdollistaa osaltaan onnistuneen tyollistymispolun.

Kuten Pehkonen (2009, 68) mainitsi, on meilld samaan aikaan pula tyon-
tekijoista ja pula tydpaikoista. Osaavia tekijoita oikeisiin paikkoihin tarvi-
taan. Mielestani tydhonvalmentajan tyota tarkeimmilld&dn on 10ytad oikea
tyopaikka oikealle tekijélle. Uusia tydnantajien ja tyontekijoiden kohtaa-
misia tarvitaan. Uskon, ettd pian tyonhaku laajenee sosiaaliseen mediaan.
Jo nyt Facebookissa levida tyonhakuilmoituksia. Téllaiset innovatiiviset
tyonhakumenetelmét tulevat olemaan myos ty6hdnvalmentajan tulevia
tyokaluja. Tarkeintd ei ole se, kuinka tydnantajat tavoittaa, vaan se, etta
heidat tavoittaa. Tyohonvalmennuksesta taytyy tehda tyonantajille tuttua
ja luotettavaa palvelua, joka vastaa heidan tarpeisiinsa silloin kun he apua
tarvitsevat.

Tarkead on huomioida se, ettd tydhonvalmennusta tarvitaan. Mygs tyonan-
tajat ovat sitd mieltd. Miksi se ei sitten ole enemmaén kéytetty tukimuoto?
Koetaanko yksil6llinen palvelu kustannuksiltaan liian kalliiksi vai eiko
tyohonvalmennuksen tehokkuutta vieldkdan tunnisteta? Mielestani tyo-
honvalmennuksen palvelua téytyisi ohjata entistakin enemman palvele-
maan myos tyonantajia. Talloin nahtdisiin laajemmin tyéhdnvalmennuk-
sen hyoty ja lisattaisiin palvelun tunnettavuutta. N&illa keinoilla siihen eh-
ké saataisiin myos lisaa resursseja.

Jatkotutkimusta olisi mielestani hyva tehda siitd, millaista palvelua tai tu-
kea tyOnantajat haluaisivat ty6honvalmentajalta. Vastauksia tutkiessani
minua jai mietityttdmaan millaista tukea tydnantajat tydhdnvalmentajilta
haluaisivat ja millaista yhteisty6ta ja tyollistamispolkuja helpottavia kuvi-
oita tydhonvalmentajat voisivat tyonantajien kanssa tehda.

Tulevana sosionomina opin tété tyota tehdessani huomaamaan sen, kuinka
tarkedd on huomioida tydssaan kaikki yhteistyokumppanit. Tydhonval-
mentajana pitaisi kiinnittaa entistd enemman huomiota tyénantajiin, koska
kyselyn mukaan he pitivat tydhonvalmennusta tarkedna myos heille.
Opinnadytetyon tekeminen opetti myos kirjallisen tekemisen tyon taitoja ja
erityisesti kyselymuotoisen tutkimuksen tekemisté.
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Liite 1
TYONANTAJIEN KYSELYLOMAKE
1. Organisaation toimiala
" Hoiva ja . LVI " Puhdistus- " Sosiaali- ja terve-
huolenpito palvelu ysala
" Kiinteisto- . . . i- Co
- Kiinteisto Metalli Rakentami Sihks
huolto nen
" Liiketoi- ¢ Myynti ja i~ Ravintola- ¢~ Jokin muu, mika
minta asiakas- ja catering- |
palvelu ala
2. Organisaatio on
" yksityinen " kunnallinen ¢ Jokin muu, mika

3. Teilld on ollut opiskelija

" Faktiasta " Hyriasta " Kiipulasta
4. Organisaation tarkoituksena on ollut tyollistaa opiskelija
T Kylla T Ei

5. Mielipide opiskelijan ohjauksesta ja tydhonvalmennuksesta

Ei lain- Jonkin Melko Erittadin  Muu maininta
kaan  verran paljon paljon

Oppilaitoksesta on ohjattu opis- P P P P |
kelijaa tydssaoppimisen aikana. '

Saadusta ohjauksesta ja tuesta

on ollut hydtya tydpaikkaohjaa- ¢ . . . |
jalle.
Saadusta ohjauksesta ja tuesta P P P P |

on ollut hyotyéa opiskelijalle.
Opiskelijan ohjauksesta on ollut

apua ammattitaidon oppimises- . . . |
sa.

Ohj_austa on ollut riittavasti saa- r_ r_ r_ - |
tavilla.

O_hja_lusta_on oIIu_t oikea- P P P P |
aikaisesti saatavilla.

Ty6honvalmennus on auttanut r_ r_ r_ - |

rekrytoinnissa.
Tyo6honvalmennuksen avulla on
saatu tietoa muista palveluista « « « |
(esim. koulutustarjonnasta,
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palkkatuesta).

Tyo6honvalmentajan ohjausta ja
tukea tarvitaan tyopaikalla.

Y hteisty on ollut sujuvaa. C C . C |

C C - |

6. Miké& on ollut kaikkein hyodyllisinté oppilaitoksen ja tyopaikan yhteistydssa?

-

< | o

7. Mita asioita haluaisit yhteistydssa kehittaa?
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Liite 2
KYSELYN SAATEKIRJE

HEI!

Toimipaikassanne on ollut 2010 - 2012 vélisen& aikana opiskelija Kiipulan
aikuiskoulutuksesta/ Hyria koulutuksesta/Faktia koulutuksesta. Opiskeli-
jaa on ohjannut KoutsiHame- projektin tydhonvalmentaja.

Haluaisimme kuulla kuinka opiskelijan ohjaus on mielestanne onnistunut.
Kyselyn tarkoituksena on koota tydnantajien ja tyopaikkaohjaajien koke-
muksia koulutuksen tyopaikkaohjauksesta ja keratd tydhénvalmennuksen
kehittamisideoita.

Kyselyyn vastaaminen on taysin luottamuksellista ja se vie aikaa muuta-
man minuutin. Vastaathan kyselyyn 29.2.2012 mennessa.

Paaset kyselyyn tésta linkista
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=774802&chk=AT45XMKS8

KITOS!
T:KoutsiHame-projekti

Tarvittaessa lisétietoja:

Marjo Siekkinen
marjosiekkinen@student.hamk.fi
p. 040-7032043
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