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1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa hoidon, hoivan ja palvelun tulisi vastata enemman asiakkaan ja
omaisten tarpeita. Laadun seuranta ja palvelujen kehittaminen ovat
palveluntuottajalle tarkeata. Palveluntuottajan omat vaatimukset ja tavoitteet seka
lait, asetukset ja laatusuositukset asettavat monenlaisia vaatimuksia toiminnan

mahdollistamiseksi.

Sosiaali — ja terveysministerio valmistelee lainsdadannon ja ohjaa sen toteutumista,
STM:n hallinnonalan virastot ja laitokset vastaavat tutkimus- ja kehittamistehtavista
hallinnonalalla. Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat kunnallista ja yksityista
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja arvioivat kuntien peruspalveluiden saatavuutta ja
laatua. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa, neuvoo, valvoo
ja hoitaa lupahallintoa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjestamisesta vastaavat kunnat ja kuntayhtymat. (Valvira 2012c)

Palveluntuottajan tulee jatkuvasti tayttaa laissa sddadetyt toimintaedellytykset ja
jatkuvasti arvioida toimintaedellytyksidadan. Omavalvonnan toteuttaminen on
olennainen osa toimintayksikdn toimintaa. Omavalvonnan kehittaminen ja
toteuttaminen voidaan liittda organisaation/yksikén laadunhallintajarjestelmaan.
Sydan-Suomen Hyvinvointipalvelu Oy:ssa henkilokunta on ollut mukana laadun
kehittamisessa jo aikaisemmin, joten oli luonnollista jatkaa opinndytety6ta Valviran
maarayksesta omavalvonnan suunnitelman tekemiseen. Hoidon ja palvelun laatuun
vaikuttaa tyontekijoiden riittava maara, ammattietiikka, ammattitaito, valittaminen

ja kunnioittaminen. (Stm 2012)

Teemme opinndytety6ta vanhusten asumispalveluja tuottavaan Sydan-Suomen
Hyvinvointipalvelut Oy:n toimiviin yksikoihin Palvelukoti Marjarantaan ja Marjakotiin.
Kaytamme kasitetta Marjaranta molemmista yksikoista. Projektimme tarkoituksena
on tehda palvelukoteihin omavalvontasuunnitelma, jonka tavoitteena on parantaa,
seurata ja yllapitaa palvelujen laatua. Tulevaisuudessa dementoituvien ja

muistihairioita sairastavien maara kasvaa johtuen suurten ikaluokkien



vanhenemisesta, joten tydelamaldahtdinen aihe sopii hyvin opinndytetyon aiheeksi.
Dementiatydssa tarvitaan tyovalineitad, joilla henkilokunta voi tehda laadukasta ja

elamanlaatua parantavaa hoitotyota vanhusten parissa.

2 IKAIHMISTEN HOIDON JA PALVELUJEN TUOTTAMINEN

2.1 Ikaihmisten hoidon ja palvelujen valvonta

Kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto on valtion tuella toteutettu perusta sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestelmdasta. Palveluja tuotetaan julkisella sektorilla seka
yksityisissa yrityksissa. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen kentta tuottaa sekd maksullisia
ettd maksuttomia palveluja laajalla alueella. Valvovat tahot on koottu taulukkoon 1.

(Sosiaali- ja terveysministeric 2012)

Laissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603 on maaritelty, etta
yksityisia sosiaalipalveluja antavan toimintayksikon on sovelluttava terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle. Palvelujen tarpeeseen ja hoidettavien lukumaaraan nahden
henkilékunnan maaran tulee olla riittava. Palvelujen perusta muotoutuu sopimuksen
tai hallintopaatoksen mukaan ja siihen on tarvittaessa liitettava yhdessa asiakkaan tai
hanen edustajansa kanssa laadittu palvelu-, hoito-, huolto-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma. Yksityisia sosiaalipalveluja tuottavalla toimintayksikélla tulee
olla nimettyna palveluista vastaava henkild, joka vastaa siita, etta palvelutoiminta

tayttaa sille asetetut vaatimukset. (L 9.8.1996/603)



Yksityisen palvelujen tuottajan on saatava aluehallintoviraston lupa ennen toiminnan
aloittamista tai sen olennaista muuttamista. Palvelujen tuottajan palveluala ja
toiminnan laajuus on ilmettadva luvasta. Siihen voidaan lisaksi liittaa
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi valttamattomia ehtoja palvelujen maarasta,
henkilostosta, tiloista, laitteista ja tarvikkeista seka toimintatavoista. Kirjallisen ja
allekirjoitetun hakemuksen perusteella palvelujen tuottaja saa luvan toiminnalleen.
Myds toiminnan lopettamisesta on ilmoitettava aluehallintovirastolle. Lupahakemus
on tehtdva sille aluehallintovirastolle, jonka toimialueella palveluja annetaan. (L

9.8.1996/603)

Toiminnan yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle.
Palvelujen valvonta taas kuuluu asianomaiselle aluehallintovirastolle seka sille
kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnassa valvontaviranomaisena toimii
sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai sen maaraama viranhaltija. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa sosiaali- ja terveysministerion
alaisena aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden,
menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi taman lain
puitteissa. Lisaksi Valvira ohjaa ja valvoo palveluja erityisesti silloin, kun
kysymyksessa ovat periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat, usean
aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat tai tilanteet, jotka
littyvat Valvirassa kasiteltavaan terveydenhuoltoa tai terveydenhuollon
ammattihenkil6d koskevaan valvonta-asiaan seka silloin, kun aluehallintovirasto on

esteellinen kasittelemaan kyseista asiaa. (L 9.8.1996/603)



Valvontaviranomaiset toimivat tiiviissa yhteistydssa yksityisen sosiaalipalvelujen
tuottajan kanssa jarjestettdaessa palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta,
neuvontaa ja seurantaa. Toimintayksikon ja palvelujen on taytettdva 3 §:ssa asetetut
vaatimukset palveluja annettaessa. Yksityisen, luvanvaraisen palvelujen tuottajan on
vuosittain annettava toiminnastaan kertomus aluehallintovirastolle.
Toimintakertomuksesta tulee kdyda ilmi henkilostossa, toimitiloissa ja toiminnassa
tapahtuneet muutokset. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolla,
aluehallintovirastoilla ja kunnilla on oikeus salassapitosdaannoksista riippumatta ja
maksutta saada tehtavansa suorittamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset

sosiaalipalvelujen tuottajilta. (L 9.8.1996/603)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat tarkastaa
palvelujen tuottajan tassa laissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan
jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat. Lisdksi Valvira voi maarata
aluehallintoviraston tekemaéan tarkastuksen. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi myos pyytda kunnan sosiaalihuollosta
vastaavaa toimielinta tarkastamaan toimintayksikon ja se voidaan tehda ennalta
ilmoittamatta. Tarkastuksiin vaaditaan aina perusteltu syy. Tarkastajalla on oikeus
paasta kaikkiin toimipaikan tiloihin ja hanelle tulee toimittaa kaikki pyydettavat
asiakirjat, jotka ovat valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi
tarkastajalle on salassapitosaanndsten estamatta annettava maksutta hanen
pyytdmansa jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista asiakirjoista.
Tarkastaja on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana, seka kayttaa tarkastuksen
toteuttamiseksi tarpeellisia asiantuntijoita. Tarkastuksesta on pidettava poytakirjaa.
Myos kunnan toimielimet ovat velvollisia ilmoittamaan tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista asianomaiselle aluehallintovirastolle. (L

9.8.1996/603)



Mikali huomauttamista loytyy, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai
aluehallintovirasto voi antaa maaradyksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien
poistamisesta. Sakon uhkaakin voidaan kayttaa. Talloin on asetettava maaraaika,
jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus
vaarantuu, toiminta voidaan maarata keskeytettavaksi taikka toimintayksikon, sen
osan tai laitteen kaytto kieltda valittomasti. Palvelujen tuottajan menetellessa
virheellisesti lain mukaista toimintaa jarjestdessaan tai toteuttaessaan, jattdessaan
velvollisuutensa tayttamatta voi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai
aluehallintovirasto antaa palvelujen tuottajalle tai sen sosiaalipalvelujen
vastuuhenkilolle pelkdn huomautuksen, ellei ole aihetta muihin toimenpiteisiin.
Jatkossa tulee kiinnittaa entista enemman huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen. Mutta jos toiminnassa on
olennaisesti rikottu tata lakia tai sen nojalla annettuja sdannoksia tai maarayksia

voidaan toiminnan harjoittajan lupa peruuttaa. (L 9.8.1996/603)



TAULUKKO 1 Hoitoa ja palveluja valvovat tahot (Sosiaali- ja terveysministerio, 2012.)
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ja ohjaa sen STM:n
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terveydenhuol- vastaavat

lon palvelujen tutkimus- ja
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toimintapolitiik vist3
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madrittelee mm. Terveyden
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on.

Lupa- ja valvonta

Aluehallintovirastot

ohjaavat ja valvovat
kunnallista ja yksityista
sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja
arvioivat kuntien
peruspalveluiden
saatavuutta ja laatua.
Ne myontavat
toimiluvat alueen
yksityisille
palveluntuottajille.

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
Valvira

ohjaa, valvoo ja hoitaa
lupahallintoa sosiaali- ja
terveydenhuollossa,
alkoholihallinnossa ja

Jarjestaminen
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palveluntuottajat ja
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ympadristoterveydenhuol loiden
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Kunta- ja kuntayhtymat

valvoo omia ja yksityisia
palveluntuottajia.

erityisvastuualueiden eli
ns. miljoonapiirin pohjalta.



2.2 lkaihmisten hoitoa ja palveluja ohjaavat lait, asetukset, suositukset ja

ohjeet

Tarkeimmat ikdantyneiden hoitoa koskevat lait ovat Suomen perustuslaki
(731/1999), Sosiaalihuoltolaki (710/1982), ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Perustuslain maaritelman mukaan jokaisella on oikeus eldaméaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen eika ketdan saa
kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Lisaksi jokaisella on oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon, vaikka ei pystyisi siita itse huolehtimaan. Julkisen
vallan eli valtion ja kuntien vastuulla on kaikille kansalaisille riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. (Sosiaalihuollon

valvonnan periaatteet, 8)

Sosiaalihuoltolain (SHL)17 §:n mukaan asumispalvelujen ja laitoshoidon
jarjestamisvastuu on kunnalla. Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tu-
kiasumisen jarjestamistd. Niihin ovat oikeutettuja henkilot, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa (SHL, 17 ja 22 §). (L

17.9.1982/710)

Kansanterveyslain (66/1972) tarkoituksena on turvata yksiloon, vdestéon ja
elinymparistodn kohdistuvan terveyden edistamisen, sairauksien ja tapaturmien
ehkaisy. Tama kasittaa seka yksilon sairaanhoidon etta koko terveydenhuollon
palvelut. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista maarittaa, etta asiakkaalla on oikeus
saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja
ymmarrettavasti. Potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta on kunnioitettava
ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava saatavilla laissa sdadadetyn ajan

kuluessa. (L 28.1.1972/66)



Lisdaksi muita huomioon otettavia lakeja ovat Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000), Henkilotietolaki (523/1999), Arkistolaki (831/1994),
Asiakastietolaki eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007), Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994),
Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005),
Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista,
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992), Laki
(603/1996) ja asetukset (1208/1996, 1268/2005, 1041/2005) yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta, Pelastustoimilaki (561/1999) ja valtioneuvoston
asetus pelastustoimesta (787/2003), Elintarvikelaki (13.1.2006/23),
Terveydensuojelulaki (691/2001), hygieniaosaamisasetus (1115/2001),
Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) ja Tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383).
(Valvira 2012b)

Nama edelld mainitut lait turvaavat asiakkaalle hyvan ja laadukkaan hoidon. Niissa on
maaritelty tarkkaan potilaan asema ja oikeudet, heidan tietojaan kasittelevien
ihmisten vastuu, henkilékunnan ammattitaitovaatimukset, hoidosta ja palveluista
perittavat maksut, hoidon suunnitelmallisuuden ja laadun vaatimukset, palveluita
tarjoavan kiinteiston turvallisuus ja vaatimukset seka henkilokunnan tyéturvallisuus.
Lakien tarkoituksena on taata hoidon laadukkuus ja tasa-arvoisuus kaikille asiakkaille
seka kodinomainen, ihmisarvoa ja yksil6llisyytta kunnioittava elama, vaikka kotina
olisikin laitosmainen yksikkd. Samalla turvataan myo6s henkilokunnan oikeudet ja

mahdollistetaan laadukas tydpaikka. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 26.)



Lakien lisdksi on olemassa monia eri asetuksia, suosituksia ja ohjeita koskien
vanhusten hoitoa ja palveluiden tarjoamista. Tallaisia ovat muun muassa
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983), Vammaispalveluasetus (759/1987),
Elintarvikehygienia-asetus (852/2004) ja Kehitysvamma-asetus (988/1977). Sosiaali-
ja terveysministerio on laatinut ikdihmisten palveluja koskevan laatusuosituksen
vuonna 2008 (Sosiaali- ja terveysministerio, 2008). Valvira antaa saannollisesti
erilaisia ohjeita koskien muun muassa vanhusten ravitsemusta ja ruokailurytmia,
vanhusten ravitsemusta ymparivuorokautisessa hoidossa seka
omavalvontasuunnitelmaa. (Valvira 2012d) Taulukossa 2 on eritelty sosiaalihuoltoa
ohjaavia julkaisuja. (L 28.1.1972/66; Sosiaali- ja terveysministerié. 2012b; Valvira
2012b; Valvira 2012d).
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TAULUKKO 2 Hoitoty6ta ohjaavat lait, asetukset, suositukset ja ohjeet. (L 28.1.1972/66;

Sosiaali- ja terveysministerio. 2012b; Valvira 2012b; Valvira 2012d.)

Lait

Suomen perustuslaki
(731/1999)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Henkil6tietolaki (523/1999)
Arkistolaki (831/1994)

Asiakastietolaki eli Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta
kasittelystd (159/2007)

Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostosta
(559/1994)

Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

Laki (734/1992) sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakasmaksuista

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
suunnittelusta ja
valtionosuudesta (733/1992)

Laki (603/1996) yksityisten
sosiaalipalvelujen
valvonnasta
Pelastustoimilaki (561/1999)
Elintarvikelaki (13.1.2006/23)

Terveydensuojelulaki
(691/2001)

Tyoturvallisuuslaki
(23.8.2002/738)

Tyoterveyshuoltolaki
(21.12.2001/1383).

Asetukset

Sosiaalihuoltoasetus
(607/1983)

Asetukset
(1208/1996,
1268/2005,
1041/2005)
yksityisten
sosiaalipalvelujen
valvonnasta

Kehitysvamma-
asetus (988/1977)

Vammaispalveluaset
us (759/1987)

Asetus (912/1992)
sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakasmaksuista

Valtioneuvoston
asetus
pelastustoimesta
(787/2003)

Hygieniaosaamisaset
us (1115/2001)

Elintarvikehygienia-
asetus (852/2004)

Suositukset

Ikdaihmisten palveluja
koskevan
laatusuositus

Turvallinen ladkehoito
-suositus

Ravitsemussuositukset

Potilastietojen
kasittely -suositus

Ohjeet

Potilaan oikeudet -ohje

Vanhusten
ymparivuorokautisen
hoivan ja palvelujen
valvontasuunnitelma

Vanhusten ravitsemus ja
ruokailurytmi -ohje

Omavalvonta yksityisessa
sosiaalihuollossa -ohje



http://www.stm.fi/hyvinvointi/terveydenedistaminen/ravitsemussuositukset
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3 IKAIHMISTEN HOIDON JA PALVELUJEN LAATU

3.1 Laatu kasitteena

Laatu on kokonaisuus, jolla saadaan taytettya asiakkaan palveluntarpeet edullisesti,
ammattitaidolla sekd asetuksia ja lakeja noudattamalla. Laatua voidaan maaritella
monella tasolla. Johtamisen tasolla seurataan kustannusten minimointia, seka lakien
ja asetusten noudattamista. Tyoyhteis6 antaa palvelulle asiantuntijan nakékulman ja
asiakkaat maarittelevat palveluntarpeen ja mitd palvelua tarvitaan. Jokainen
palveluntuottaja luo omat tavoitteensa palvelun laadulle ja sen kehittamiselle

(Janhunen & Lemmetty 2007, 7-8.)

Vanhainkoteihin ja terveyskeskusten vuodeosastoille ei aktiivisesti hakeuduta, vaan
niihin joudutaan, usein varsin mutkikkaan hoitopolun paatteeksi. Naissa laitoksissa
asiakasmaksuina maksetaan 80 prosenttia tuloista. 10% 75 vuotta tdyttdneistad on
pitkdaikaisessa laitoshoidossa vanhainkodissa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla.
Heille hoidon laatu on kaytanndssa mahdollisuus saada yksil6llisista, tarpeisiin
perustuvaa hoitoa ja toisaalta sita, miten odotukset vastaavat todellisuutta.
Arvioitaessa hoitotyon laatua pitkdaikaishoidossa on muistettava myos se, etta hyvaa
hoitoa ja hyvaa elamaa ei voi erottaa toisistaan selkeasti, koska ne ovat asiakkaalle
Iahes sama asia. Molemmat ovat tarkeita ja kiintedsti sidoksissa toisiinsa.

(Voutilainen 2005.)

Osallistumisen tukeminen ja monimuotoistaminen edellyttavat hyvaa yhteistyota
hoitavan henkilokunnan ja asiakkaalle laheisten ihmisten kesken. Asiakkaita ja
heidan omaisiaan on kuultava. On jarjestettava tapahtumia, joissa asioiden yhteinen
pohtiminen, suunnittelu ja arviointi ovat mahdollista ja joissa voidaan kehittda entisia
tai luoda kokonaan uusia toimintamalleja. Osallistuminen edellyttaa paitsi kuulemista

my0s saadun palautteen systemaattista hyddyntamista. (Voutilainen 2005.)



12

Asiakkaan elamanlaadun nakokulmasta on merkityksellista, ettd omaiset osallistuvat
asiakkaan psykososiaaliseen hoitoon ja etta tata tapaa osallistua myods tuetaan ja
rohkaistaan. Omaisen roolin selkiyttaminen pitkdaikaisessa laitoshoidossa on
tarkeaa, ja tasta aihepiirista tarvitaan lisdd suomalaista tutkimusta. Hoitotyontekijat
tarvitsevat lisaa tietoa siitd, miten erilaisia omaisia voidaan parhaiten tukea.

Omaisten osallistumista tulee paitsi tukea myds arvostaa. (Voutilainen 2005.)

3.2 Ikaantyneiden hoidon laatu

Lapin yliopisto julkaisi vuonna 2011 Riitta Rasdsen vaitoskirjan aiheesta
Ikdantyneiden asiakkaiden elamanlaatu — ymparivuorokautisessa hoivassa seka
hoivan ja johtamisen laadun merkitys sille. Vaitdskirjassa tarkasteltiin toteutuuko
vaatimus hyvasta elamanlaadusta ikadntyneiden ymparivuorokautisessa hoivassa.
Lisdksi tarkasteltavana oli ammatillinen hoiva ja hoito seka johtamisen merkitys
naiden laatuun. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa oli mukana yksitoista keski-
suomalaista kuntaa ja heidan laitoshoidon seka tehostetun palveluasumisen

yksikoita. (Rasanen 2011, 177.)

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta vaatimus hoidon laadusta toteutuu. Tiimityo,
omabhoitajuus ja gerontologinen johtaminen olivat avainasemassa hyvan ja
laadukkaan hoidon saamiseksi. Nama vaikuttivat asiakkaiden kokemaan
elamanlaatuun seka valittomasti etta valillisesti. Ikddntyneen asiakkaan
elamanlaadun tukemista voidaan pitaa seka tavoitteena etta voimavarana. (Rasanen

2011, 177-178.)
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Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ikdaantynyt ihminen hyvaksyy erilaiset sairaudet ja
toimintakyvyn puutteet, eika valttamatta vaadi asunnon ehdotonta yksityisyytta tai
mukavuuksia. Tarkeimmiksi asioiksi nousivat hoitajien kunnioittava kohtelu ja
kasittely, annettu aika ja mahdollisuus saada tehda itse seka tuntea olevansa
tarpeellinen, kykeneva ja arvokas edelleen. Tarkedna pidettiin myos hoitajien
asenteita eli saada olla hoivan tarpeessa, mutta silti omine tarpeineen ja
tavoitteineen arvokas ja ainutlaatuinen yksild. Vaikutti silta, etta
hoitohenkilékunnalta helposti unohtuu heidan toimivan ikdaan kuin asiakkaan kodissa,

oli han sitten muistisairas tai ei. (Rdsdanen 2011, 178.)

Johtamistavalla oli yllattavan suuri merkitys tydyhteistssa ja asiakkaiden saaman
hoidon laadukkuudessa. Resurssien maaralla ei ollutkaan oletetun suuri merkitys,
vaan silla kuinka ne olivat kohdennettu. Toisin sanoen, jos johdon tarkeimpana
pdaamaarana oli asiakkaan elamanlaadun tukeminen, se usein toteutui,
henkilokunnan maarasta riippumatta. Tatd kutsutaan gerontologiseksi johtamiseksi,
johon tulevaisuudessa tulisi pyrkia. Johdolta vaaditaan paljon, jotta nykyinen
hoitokulttuuri voisi muuttua enemman gerontologiseen suuntaan ja muutoksen on

lahdettava johtamistyylista itsestaan. (Rasanen 2011, 181-184.)

Muuttuvan yhteiskunnan seka sen ja yksilon kasvavien vaatimuksien vuoksi tarvitaan
tulevaisuudessa uusia rahoitus- ja toimintamalleja. Kustannukset uhkaavat
kaksinkertaistua vuoteen 2030 mennessa. Laatua kehittamalla pystytaan
ehkaisemaan paallekkaisyyksia, laatupoikkeamia ja niista koituvia ylimaaraisia

kustannuksia. (Rdsanen 2011, 185.)
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3.3 Omavalvonnan merkitys hoitotyon laatuun

Hoitotyon laatuun kuuluu toiminnan johtamista, suunnittelua ja arviointia seka
toiminnan kehittamista siihen suuntaan, etta asetetut laatutavoitteet tayttyvat.
Jokainen hoitolaitos maarittelee omat tavoitteensa, jotka perustuvat kyseisen
yksikon laatupolitiikkaan, missa on maaritelty heidan suhtautuminen laatuun ja sen
kehittamiseen. Laadukkaan palvelun toteutuminen on johdon vastuulla, mutta siihen

osallistuvat yksikon kaikki jasenet. (Valvira 20123, 6.)

Lainsdadannosta, laatusuosituksista seka Valviran ja aluehallintovirastojen
vhteistyossa laatimista valtakunnallisista valvontaohjelmista kay ilmi maaritelma
sosiaalihuollon palvelujen laadusta. Palvelujen tuottaja voi itse asettaa ja tarkentaa
oman toimintansa kohdalla, mitd nama tavoitteet ovat ja muotoilla laajemmat ja
yksityiskohtaisemmat tavoitteet. Oman asiakaskunnan odotukset ja tarpeet,
toimintaympariston asettamat vaatimukset ja kdytossa olevat resurssit ovat

olennainen osa, jotka muovaavat ndma tavoitteet. (Valvira 20123, 6.)

Omavalvonnan tarkoituksena on tunnistaa mahdolliset asiakkaan arjessa nakyvat
epakohdat seka palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat
tilanteet, jotta niita voitaisiin ehkaista ja korjata. Jos yksikolla on kaytossa joku
erillinen laadunhallintajarjestelma, esim. EFQM, ISO 9001:2008, ITE-menetelma tai
SHQS-laatuohjelma, voi omavalvontasuunnitelma olla toteutettu sen osaksi, mutta se
voi olla my6s itsendinen toimintojen kokonaisuus, jolla pyritdan kehittamaan

palvelujen laatua ja varmistamaan sen toteutuminen. (Valvira 20123, 6.)

Toimintayksikoissa jo aiemmin laaditut tyoskentely- ja kaytantdohjeet,
palveluprosessien kuvaukset ym. kuuluvat juuri omavalvontaan. Niitd voidaan

kayttaa tyokaluina omavalvonnan suunnittelussa ja toteutuksessa. (Valvira 2012a, 6.)
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMA

4.1 Omavalvonta kasitteena

Palvelujarjestelma eldad muutoksen aikaa, jolloin yksityisten sosiaalipalvelujen
tarjonta on lisdantymassa ja monipuolistumassa nopeasti. Tama asettaa vaatimuksia
palveluntuottajille. Jotta palvelujen laatu olisi tasaista, yrityksilta vaaditaan jatkossa
omavalvontaa, jota tulee tehda kaikissa sellaisissa yrityksissd, missa tarjotaan
sosiaalihuollon palveluja korvausta vastaan eli harjoitetaan liike- tai
ammattitoimintaa. Yksityinen henkild, yhteiso tai sdatio seka julkisyhteison
perustama liikeyritys ovat kaikki sellaisia, jotka voivat tuottaa yksityisia
sosiaalipalveluita. Sosiaalipalveluja, joita kunta on velvollinen jarjestamaan
sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 §:n mukaan, esimerkiksi sosiaalityo, kasvatus- ja
perheneuvonta, asumispalvelut, laitoshuolto ja lasten paivahoito, voidaan tuottaa

yksityisesti ja talloin lakia sovelletaan myos niihin. (Valvira 20123, 5.)

Ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- ja sosiaalista
kanssakdymista edistavat palvelut ovat kotipalvelun tukipalveluja. Tallaisista
ilmoituksenvaraisista, yksityisista sosiaalipalveluista tulee kdaynnistdaa omavalvonta.
Sosiaalihuollon ammatillinen ohjaus ja neuvonta, valittdmien palvelutapahtumien

lisdksi, kuuluvat omavalvonnan alle. (Valvira 20123, 5.)

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yksityiskodissa tarjottaessa luvanvaraista,
ammatillista perhehoitoa. Palvelujen tuottaja on kokonaisvastuussa tarjoamistaan
palveluista, joka merkitsee sita, etta alihankintana otetut palvelutkin kuuluvat
yksikdn omavalvonnan alle. Suunnitelmassa tulee olla huomioitu alihankintana
otettujen palvelujen laadunvalvonta, seka ilmoitettuna ostetut palvelut ja niiden
tuottajat. Omavalvontasuunnitelma toimii asiakkaille ja heidan laheisilleen
tietopakettina palvelun sisallosta ja laadusta ja sen taytyy valmistua puolen vuoden

sisalld toiminnan aloittamisesta. (Valvira 20123, 5.)
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Mikali toimintayksikolld ei ole aiemmin ollut kdytossa laadunhallintajarjestelmaa,
kannattaa omavalvonta aloittaa ydinprosessien kuvaamisella. Asiakkaan hoito-,
kuntoutus- tai palveluprosessit ovat ydinprosesseja, liittyen toimintayksikon
perustehtdvaan ja toiminta-ajatukseen. Taman lisaksi olisi suositeltavaa avata
tukiprosesseja, joilla mahdollistetaan ydinprosessin laadukas toteutuminen. (Valvira

2012a, 5.)

Tukiprosesseiksi luetaan esimerkiksi ruokahuolto, siivous ja jatehuolto. Niita
kuvailemalla hahmotetaan ammatillisen tyon tavoitteita ja tehdaan tyon eri vaiheet
nakyviksi. Prosessikuvauksia voidaan kayttaa myos henkiloston perehdytykseen ja ne
luovat yhtendiset toimintatavat. N&itd prosesseja paivitetaan tarpeen mukaan.
Kuvaus voi tapahtua sanallisesti, vuokaavioiden avulla tai tarkoitukseen kehitetyilla
atk -ohjelmilla. Prosessi kuvataan vaihe vaiheelta ja samalla kannattaa huomioida
myo6s mahdolliset riskialttiit tyovaiheet seka palvelujen liittymakohdat, jolloin

esimerkiksi informaation siirtyminen on tarkeaa. (Valvira 20123, 6.)

4.2 Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan siis palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltuja
menettelytapoja, niiden kirjallisia kuvauksia ja siina kaytettavia asiakirjoja. Yksikon
palvelujen laatuvaatimukset on maaritelty anotussa luvassa, lisaksi siihen vaikuttaa
asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen sisaltd. Sosiaalihuollon seka terveydenhuollon
palveluja tarjoavan yrityksen tulee laatia seka yksityisesta terveydenhuollosta
annetun lain (152/1990) 6 §:n mukainen omavalvontasuunnitelma etta
sosiaalihuollon palvelujen sisdltod koskeva omavalvontasuunnitelma. (Valvira 2012a,

6-7.)
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Mikali yrityksella on seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon suunnitelmat, samaa
toimintaa ei tarvitse kasitelld kuin kerran ja toisessa viitata siihen suunnitelmaan
missa kyseinen toiminto on esitetty. Omavalvontasuunnitelmassa esitetddan ne
menetelmat, joilla asetetut laatutavoitteet saavutetaan. Lisdksi eri toiminnoille tulee
asettaa omat vastuuhenkilonsa. Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltaa Valviran
antamista maarayksista ne, joita palveluja kyseinen yksikko tarjoaa. (Valvira 20123,

7.)

Toimintayksikko on toiminnallinen kokonaisuus eli se voi olla

fyysinen toimitila esimerkiksi palvelutalo, mutta myds ilman asiakaspalveluun
tarkoitettua toimitilaa toimiva yksikko, kuten esimerkiksi kotipalvelu.
Omavalvontasuunnitelman laajuus maaraytyy toiminnan laajuuden mukaan.
Laajemmassa konsernissa, kuten terveyskeskuksessa voi olla yhteinen
laadunhallintajarjestelma, mutta omavalvontasuunnitelma tulee olla jokaisella
yksikolla omansa, koska se kasittelee niin tiiviisti arkipdivan tyota, joka eroaa
esimerkiksi eri osastojen valilla paljon toisistaan. Omavalvontasuunnitelma on
julkinen asiakirja, jota sdilytetaan esilla, siksi yksityisyydensuuoja tulee muistaa

tietoja kirjatessa. (Valvira 2012a, 7.)

Muiden viranomaisten asettamat vaatimukset toiminnan lainmukaisuudesta on
otettava huomioon omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa. Palvelujen tuottaja on
vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja sen
seurannasta, seka suunnitelman yleisesta saatavuudesta. Asiakkailla, omaisilla,
palveluja ostavalla kunnalla seka yhteistyétahoilla on oikeus halutessaan tutustua
suunnitelmaan. Tata ei tarvitse automaattisesti toimittaa eri viranomaisille. Myds
aluehallintovirasto ja Valvira voivat pyytaa suunnitelman nahtavaksi

tarkastuskayntien yhteydessa. (Valvira 2012a, 7.)



18

Verohallinto on antanut ohjeen (604/40/2011), jonka mukaan
arvonlisdverottomuuden edellytyksena pidetdan omavalvontasuunnitelmaa.
Kunnalle taytyy olla tehtyna ilmoitus, jos esimerkiksi kotipalvelun tukipalvelua
myydaan suoraan asiakkaalle arvonlisaverottomana. Lisaksi toimintayksikolla on
oltava nimettyna vastuuhenkil6 ja palvelusta tehtyna joko viranomaispaatos tai
kirjallinen sopimus asiakkaan kanssa. Asiakkaalle tulee olla my6s palvelusuunnitelma

tai muu vastaava laadittuna. (Valvira 2012a, 7-8.)

4.3 Omavalvontasuunnitelman sisalto ja toteutus

Omavalvonta tuottaa jatkuvasti palautetta, jonka avulla kehittdmistyo tapahtuu.
Omavalvontasuunnitelma ja kdytannon hoitotyd keskustelevat keskendan ja kaytanto
muokkaa suunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelman sisdltd rakentuu alla olevista
toiminnoista, toimintaohjeista seka palvelun sisaltoa ja prosesseja koskevista

laatuvaatimuksista seka toimintaa ohjaavista menettelyohjeista. (Valvira 2012a, 8.)

Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Siita
tulee kayda ilmi yksikon, osaston tai palvelujen tuottajan virallinen nimi, jonka
toimintaa omavalvontasuunnitelma koskee. Lisdksi pitda nakya liiketoiminnasta
vastaavan henkilén nimi, omavalvonnan vastuuhenkild, toimintayksikon osoite- ja
yhteystiedot seka yrityksen Y-tunnus. Jotta asiakastyo olisi turvallista, tulee olla
voimassa oleva vastuuvakuutus ja merkinta siita omavalvontasuunnitelmassa. Mikali
palvelu on luvanvaraista, omavalvontasuunnitelmasta tulee kdayda ilmi luvan
myontamisen ajankohta seka mahdolliset muutosluvan myéntamisen

ajankohdat. Suunnitelmasta taytyy l6ytya paivamaara, jolloin ilmoituksenvaraisesta

toiminnasta on tehty paatos. (Valvira 2012a, 8.)
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ilmaisevat toimintayksikon tai
yrityksen olemassa olon tarkoituksen, palvelujen laadun, niiden tuottamistavan seka
kohdennetut asiakasryhmat. Arvot ja toiminta-ajatus ohjaavat yrityksen toimintaa ja
maaraytyvat erilaisten lakien perusteella. Erityislakeja on maaritelty lastensuojelun,
vammaispalvelun, kehitysvammahuollon ja pdihdehuollon avuksi. Sosiaalihuoltolain
ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain periaatteet
ohjaavat myos yrityksen toimintaa. Toimintaperiaatteet voivat muotoutua
esimerkiksi kuntoutumisen edistdmisen, elamanlaadun tukemisen pohjalta.
Hoitotyota, erityisesti sosiaalihuollon toimintaa, ohjaavia arvoja |6ytyy perustuslaista
ja kansainvalisista ihmisoikeussopimuksista sekd vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevasta yleissopimuksesta. Yhteisesti sovitut ja omaksutut arvot toimivat tyota
ohjaavana ”“punaisena lankana”. Esimerkiksi asiakkaan kokonaisvaltainen hoito

kdaytannossa voi osoittaa arvojen omaksumisen. (Valvira 20123, 8-9.)

Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t ovat myods maariteltava
omavalvontasuunnitelmassa. Sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 5 §:n
mukaan palvelujen tuottajan on maariteltava toimintayksikon vastuuhenkild, joka
huolehtii siita, etta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen, kunnan tekeman
hallintopaatoksen ja palvelu-, hoito- tai muun suunnitelman mukaiset
palvelut/palvelukokonaisuus ovat vaatimuksien mukaiset. Jokaiseen toimipaikkaan
valitaan yksi tai useampia omavalvonnasta vastaavia henkil6ita. Lisaksi sovitaan
omavalvonnan aloittamisen ja toteuttamisen kaytanndista. Johdon tulee huolehtia,
etta laatupolitiikkansa mukainen toiminta on mahdollista. Jos kaytdssa on
laadunhallintajarjestelma, omavalvonta voidaan kaytannossa liittaa siihen osaksi,

mutta erikseen tata ei tarvitse hankkia. (Valvira 20123, 9.)
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Henkiloston osallistuminen ja perehdyttdminen omavalvonnan kehittdmiseen on
tarkeda ja toteutuu parhaiten, mikali tata tehdaan yhdessa. Omavalvonnan
suunnitteluvaiheessa kannattaa miettia, millaista osaamista yrityksessa tarvitaan,
jotta asetetut tavoitteet olisivat saavutettavissa. Riittavaa osaamista varten johdolla
ja henkilostolla tulee olla tarvittavat tiedot ja taidot tyotehtavidan seka
omavalvontaa varten. Saannéllinen paivittaminen on tarkeaa.
Perehdyttamissuunnitelmaan voidaan kirjata tiedot myds perehdytyksen
kdaytannoista ja tehtdavakohtaisista vastuista. Jos yrityksellad on jo olemassa
perehdyttamisohjelma, voidaan siihen lisdtda omavalvontaa koskevat asiat ja yhdistaa
se omavalvontasuunnitelmaan. Lisdksi laatukasikirjaan voidaan viitata ja laittaa
ohjeita perehdyttdamistd koskevista kdytannoista, mikali laatukdsikirjakin on julkisesti

esilla oleva asiakirja. (Valvira 2012a, 9-10.)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen hoitoonsa liittyvien asioiden kehittdmisessa
on sosiaalihuoltolaissa turvattu. Heita tulee kannustaa antamaan palautetta, koska se
on arvokasta toiminnan kehittdamista ajatellen. Lisdksi on hyva kerata
rutiininomaisesti palautetta saanndllisin valiajoin. Tiedonkeruu ja sen hyodyntdaminen

tulee suunnitella hyvin, jotta sita voitaisiin hyodyntaa. (Valvira 2012a, 10.)



21

Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet -kappaleesta tulee kayda ilmi,
kuinka yksikdssa on jarjestetty kriittisten tydvaiheiden tunnistaminen eli tilanteet,
jolloin tavoitteellinen toiminnantaso on vaarassa olla toteutumatta. Palvelujen
tuottajan vastuulla on riskienhallinnan toteutus ja se, ettd informaatiota
hyodynnetdan palvelun kehittdmisessa ja toimintatapoja muutetaan naihin peilaten,
jotta asetetut tavoitteet saavutettaisiin. Riskienhallinta voidaan jakaa eri vaiheisiin.
Na&ita ovat vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkdiseminen, niiden vakavuuden
ja todennakoisyyden arviointi seka ehkdisevan toiminnan tunnistaminen ja toteutus.
Henkilokunnalla tulee olla yhteisesti sovitut toimintamallit vaaratilanteiden varalta ja
keinot tiedottaa niistd johdolle. Tiedossa olevat seikat, jotka ovat johtaneet
laatupoikkeamiin, analysoidaan ja raportoidaan ja nain ollen kaytetaan hyodyksi
ennaltaehkaisyssa. Avoimen ja turvallisen ilmapiirin seka toimintakulttuurin
luominen on tarkeas, jotta laatupoikkeamat uskallettaisiin tuoda esiin ja kasitella
hyvéassa hengessa yhdessa henkildkunnan ja asiakkaan kanssa. Suunnitelmasta tulee
kdyda ilmi korjaavat toimenpiteet, joihin kuuluvat myos vaaratilanteiden syiden
selvittdminen ja niiden uusiutumisen estdminen. Naita tulee seurata myos

kirjanpidolla jatkuvasti. (Valvira 2012a, 10-11.)

Henkiléston maara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, maaraan seka
toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin etta tilojen toimivuuteen.
Henkiléstosuunnitelmassa tai henkilostoétilinpaatoksessa arvioidaan ja seurataan
henkiloston riittavyyttd, rakennetta ja kelpoisuutta. Lisaksi sosiaalipalveluja
tuottavan yksikon henkilostossa tulee olla riittava sosiaalihuollon osaaminen.
Vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd ammattitaitoista henkilokuntaa on riittavasti
laadukkaan palvelun antamiseksi. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) maarittaa naista seikoista. Lisdksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista valtio-, kunta ja yksityissektorille
on annettu suositus Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa

18:2007. (Valvira 2012a, 11-12.)
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Asiakkaiden fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
perusteella pystytdan arvioimaan heidan hoidon tarpeensa. Henkiloston rakennetta
taas voidaan kuvata koulutuksen ja tehtavien perusteella. Julkisesti esilla pidettavaan
omavalvontasuunnitelmaan kirjataan henkiléston rakenne, mitoitus ja henkildston
sijoittuminen eri tydvuoroihin, mutta ei tyontekijoiden nimia. Uusien
tyontekijoiden/tyénhakijoiden ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus
arvioidaan tyonhaun yhteydessa. Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan ja sita
yllapidetaan riittavalla perehdytyksellad tyotehtdviin. Omavalvontaan
perehdyttdminen on tarkeaa sen toteuttamisen kannalta. Sdanndllinen
taydennyskoulutus kuuluu tyontekijoiden oikeuksiin. Omavalvontasuunnitelmaa voi

kayttaa perehdyttamisen tyokaluna. (Valvira 2012a, 11-12.)

Toimitilat on oltava riittdvan kokoiset ja asianmukaiset varusteineen yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n mukaan. Niiden on sovelluttava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan tdhan tarkoitukseen. Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteistyossa eri toimialoille laatimista valtakunnallisista
valvontaohjelmista ja muista asiaan liittyvista oppaista selviaa tarkemmat
vaatimukset ymparivuorokautista hoivaa ja palvelua antaville yksikéille. Tilojen
kayton periaatteista tulee kdayda ilmi muun muassa miten asiakkaita sijoitetaan
huoneisiin, mahdollisten tyhjien huoneiden kaytosta ja omaisten

yopymismahdollisuuksista. (Valvira 2012a, 13.)
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet -osiossa kasitellaan yksikon kdytdssa olevia
terveydenhuollon laitteiksi luokiteltavia tyovalineita. Nailla tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai
yhdistelmana kadytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on tarkoitettu muun muassa
sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Palveluntarjoajan velvollisuuksista on sdadetty Terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston antamissa maardyksissa 4/2010. Mahdollisista vaaratilanteista
tehdaan aina ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle eli Valviralle.

(Valvira 20124, 13.)

Asiakasturvallisuutta suunniteltaessa on otettava huomioon toimintayksikon
fyysisen ympariston esteettomyys ja mahdolliset riskit asiakkaiden turvallisuudelle.
Suomen pelastusalan keskusjarjesto on laatinut lomakkeen, jonka avulla
asiakasturvallisuutta voidaan arvioida. Jos palveluita annetaan kotona, kodin
turvallisuus ja palvelujen luonne ovat ratkaisevia asiakasturvallisuutta arvioitaessa.
Toimintayksikoissa voi olla kaytossa erilaisia kulunvalvontalaitteita, joita ovat
esimerkiksi oville ja muihin yleisiin tiloihin asennetut kamerat seka kaikki muutkin
asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden parantamiseksi asennetut
valvontalaitteet. Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilla on julkaistu opas nimelta
”Kameravalvonnan yksityisyydensuoja ja henkildtietojen kasittely”, josta loytyy

tarkempaa tietoa naihin liittyen. (Valvira 2012a, 13-14.)

Toimintasuunnitelmassa arvioidaan seka fyysisen etta henkisen turvallisuuden
nakokulmista asiakasturvallisuutta. Kotiin annettavien palveluiden yhteydessa taytyy
olla toimintaohjeet, esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelun varalta. Jos palvelujen
tuottajalla on vastuulla asiakkaiden avaimia tai muita henkilékohtaisia tavaroita,
tulee toimintasuunnitelmaan olla kirjattuna kaytannét ja ohjeet henkilokuntaa

varten. (Valvira 20123, 13-14.)
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Asiakkaan asema ja oikeudet- kappaleessa kerrotaan, etta sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa on otettava
huomioon palveluja tarjotessa. Lisaksi asiakkaan tulisi olla mukana suunnittelemassa
ja toteuttamassa annettuja palveluja. Asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito-,
huolto- tai kuntoutussuunnitelma. Sopimus tai kunnan antama hallintopaatdos ovat
palvelujen perusteena. Palvelun tarjoajan vastuulla on palvelusuunnitelman

laatiminen. (Valvira 2012a, 15.)

Suomen perustuslaissa on sdddetty valtiosdannon turvaamasta

ihmisarvon loukkaamattomuudesta ja itsemaaraamisoikeudesta. Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa on tarkennettu naita oikeuksia.
Nain ollen sosiaalihuollossa asiakkaan hoidon ja huolenpidon perustana on aina
vapaaehtoisuus. Itsemaaraamisoikeutta tai muita perusoikeuksia ei tule rajoittaa
ilman laissa saddettya perustetta. Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaardamisoikeuteen
voidaan puuttua vain silloin, jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus on uhattuna. Naista taytyy aina tehda asianmukaiset kirjalliset paatokset
ja ne on toteutettava turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Ensisijaisena
tavoitteena on ilman perusoikeuksien rajoittamista toteutuneet palvelut. S3anndllisin
valiajoin tulee arvioida miten hyvin asetettuihin tavoitteisiin rajoitustoimenpiteiden

kayton vahentamiseksi on paasty. (Valvira 2012a, 15-16.)

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, voi han tehda muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen, muistutus osoitetaan viranomaiselle, joka on

jarjestamisvastuussa kyseisesta palvelusta. (Valvira 2012a, 16.)
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Asiakastyon siséillon omavalvonnassa tulee olla kuvattuna kaytannét, joilla pyritdaan
edistamaan asiakkaiden toimintakykya seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuinka yksikdssa toteutuu
valtion ravitsemusneuvottelukunnan suositusten mukainen hyva ja riittava ravinto,
mahdollisuus paivittdiseen ja sdadannolliseen lilkkuntaan Terveyden- ja
hyvnvointilaitoksen liikuntasuositusten mukaisesti, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat
kdytannot ja infektiotartuntojen valttamiseksi laaditut ohjeistukset ja toimenpiteet.

(Valvira 20124, 17.)

Kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollon jarjestamisestd on aina kunnalla. Sen
kunnan terveydenhuollosta vastaava laakari, jossa kyseinen toimintayksikko sijaitsee,
vastaa seka kunnallisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaiden terveydenhuollon
toteuttamisesta. Ladkaripalvelut voidaan halutessaan hankkia myds yksityiselta
puolelta. Naista asioista on sdadetty kansanterveyslaissa, terveydenhuoltolaissa,
erikoissairaanhoitolaissa, yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa,
mielenterveyslaissa ja tartuntatautilaissa. Omavalvontasuunnitelman tulee sisaltda
yksityiskohtainen ohje siitd, miten huolehditaan asiakkaiden pitkdaikaissairauksien ja
muun ei -kiireellisen hoidon jarjestamisesta seka myos toimintaohjeet kiireellisen

hoidon varalta. (Valvira 20123, 18.)

Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata ohjeet siita, kuinka annettujen ohjeiden
noudattamista seurataan. Ohjeiden paivitykselle tulisi olla nimettyna vastuuhenkil6.
Lisaksi pitdisi kuvailla valvontamenettelyt sille, etta asiakkaiden terveydentilaa ja
hoidon asianmukaisuutta arvioidaan saannollisesti, seka laakarin antamia ohjeita

toteutetaan. (Valvira 20123, 18.)
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Ladkehoitoa toteuttavat yksikot laativat sosiaali- ja terveysministerion “Turvallinen
ladkehoito” —oppaan mukaisen lddkehoitosuunnitelman. Se sisaltda ladkehoidon
henkiloston vastuut, velvollisuudet, tyonjaon, lupakdytannon, ladkehoidon
vaikutusten arvioinnin ja kirjaamisen seka seurannan. Ladkehoitosuunnitelmassa on
maaritelty lisdksi ladkehuoltoa koskevat menettelyohjeet lddkkeiden tilaamisesta,
sailytyksestd, menekin seurannasta ja palauttamisesta sekda menettelyohje
ladkepoikkeamatilanteen varalle. Ladkehoidon toteutus on yksikdn

terveydenhuollosta vastaavan lddkarin vastuulla ja valvonnassa. (Valvira 2012a, 18.)

Asiakastietojen kdisittelystd on saadetty henkilotietolain lisaksi sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Niissa on maaritelty muun
muassa asiakastietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettédvien
tietojen luovuttamisesta. Asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd on sdadetty
erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetussa laissa. Jotta tietojenkasittely ja tiedonhallinta toteutuisivat oikein, on
henkilotietojen kasittely suunniteltava kaikkien kasittelyvaiheiden osalta, joista
tarkeimpia ovat henkilotietojen keraaminen, tallettaminen, luovuttaminen,
sdilyttaminen ja havittaminen. Talldin laaditaan rekisterikuvaus ja arvioidaan, etta
kasittely on lainmukaista. Vastaavan johtajan on annettava kirjalliset ohjeet
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta. Tietosuojavaltuutetun kotisivuilla on ohjeet
muun muassa tietosuojaselosteen laatimiseksi, asiakas- ja potilastietojen kasittelysta
seka niihin liittyvista menettelyista. Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi
kuinka on huomioitu asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja asiakirjojen
erillisyys silloin, kun asiakas tarvitsee molempia palveluja. Henkilokunnan
perehdyttdminen aiheeseen ja tdydennyskoulutus tulee myds huomioida. (Valvira

2012a, 19.)
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Omavalvonnan asiakirjoilla tarkoitetaan kaikkia yksikon kayttamia asiakirjoja. Tanne
sisadllytetddan mahdolliset alihankkijoiden kanssa tehdyt laatuun liittyvat sopimukset
ja asiakkaiden kanssa tehdyt ns. laatulupaukset. Mikali toimintayksikolla on kdytossa
laadunhallintajarjestelma, nama voivat olla sen liitteena tai viitattuina. Yksikdiden
laatukasikirjat sisaltdavat omavalvonnan toimintatapoja ja periaatteita ja
laatukasikirjan toiminta- ja tydohjeet seka laatutallenteet, joihin on koottu erilaisia
tietoja laatutavoitteiden saavuttamisesta, asiakastyytyvaisyydestd, toiminnan
tuloksista ja korjaavista toimista. Asiakirjoiksi luetaan suunnitelmat ja ohjeet, joita

sosiaalihuollon lainsdadanto ei ole velvoittanut. (Valvira 2012a, 20.)

Omavalvontasuunnitelmasta tulee 16ytya myos asiakkaiden ja tyontekijoiden
terveyttd ja turvallisuutta sddntelevat keskeiset sadadokset. Asukkaiden
turvallisuussuunnittelusta on sdadetty pelastuslaissa, seka valtioneuvoston
asetuksessa. Valvonnasta huolehtivat pelastusviranomaiset.
Poistumisturvallisuusselvitys on tehtava niissa yksikoissa, joissa asuu ja hoidetaan
henkil6ita, joiden toimintakyky on alentunut tai rajoittunut. Tyonantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyoterveyslain maarittamalla tavalla. Ty6turvallisuuden ja terveydenedistamiseksi
seka tyokyvyn yllapitamiseksi laaditaan oma tyésuojelun toimintaohjelma. Kaikki
nama asiakirjat ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ja naiden noudattamista valvovat

tyosuojeluviranomaiset. (Valvira 2012a, 21.)

Euroopan unionin yleisessa elintarvikehygienia-asetuksessa, kansallisessa
elintarvikelaissa seka elintarviketurvallisuusviraston (Eviran) maarayksessa
hygieniaosaamisesta on saadetty toimintayksikoilta vaadittavat puitteet.
Elintarvikehygieniaa koskeva omavalvonta on osa toimintayksikén omavalvonnan
kokonaisuutta. Ndita valvovat kuntien elintarvikevalvonnasta vastaavat viranomaiset.
Palvelujen tarjoajan on tehtava kirjallinen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle 30 vuorokauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.
Tasta maaraa terveydensuojelulaki (763/1994) ja sen noudattamista valvoo kunnan

terveydensuojeluviranomainen. (Valvira 2012a, 21.)
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Kaikki palvelujen tuottamista ohjaavat viranomaisten edellyttamat luvat, ilmoitukset,
suunnitelmat ja selvitykset ovat omavalvonnan asiakirjoja. Niitd on sdilytettava 10
vuotta ja kaytosta poistetut omavalvontasuunnitelmatkin tulee sdilyttaa 10 vuotta.
Taulukossa 3 on esitelty kaikki omavalvonnassa tarvittavat asiakirjat. (Valvira 2012a,

21-22))
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TAULUKKO 3 Omavalvontaan liittyvid menettely- tai toimintaohjeita. (Valvira 2012a,

20-22.)

Kuvaukset: Suunnitelmat: Muiden viranomaisten Menettelyohjeet:
vaatimat asiakirjat, ilmoitukset
ym.:

Palvelu Asiakasturvallisuus- | Elintarvikevalvonnasta Asiakkaiden

prosesseista
ja sovituista
hyvista
kaytan-
noista.

Asiakasta
kohdan-
neen haitta-
tai vaara-
tapah-
tuman
kasittelysta,
asiakkaan ja
tyonteki-
joiden
kanssa.

suunnitelma, johon
liittyy
menettelyohjeet
toimintaa uhkaavien
riskien
ehkaisemiseksi ja
mahdollisten
haittojen
minimoimiseksi.

Laakehoito-
suunnitelma.

Omavalvonta-
suunnitelma.

Omavalvonnan
perehdyttamis-
suunnitelma.

Suunnitelma
asiakaspalautteen
keraamisesta,
kasittelysta ja
seurannasta.

Tietojenkasittely-
suunnitelma,
tietosuojaseloste ja
rekisteriseloste.

vastaavien viranomaisten
vaatimat asiakirjat.

Kunnan ja aluehallintoviraston
tekemien tarkastusten

kertomukset.

Luvat, rekisterdinnit ja
paatokset ilmoituksista.

Omavalvonnan seuranta-
asiakirjat.

Pelastusviranomaisten vaatimat
asiakirjat.

Terveydensuojeluviranomaisten
vaatimat asiakirjat.

Toimintasuunnitelmat ja
sopimukset.

Tyosuojeluviran-omaisen
vaatimat asiakirjat.

Vaaratilanne-ilmoitukset.

henkilokohtaisten
turvalaitteiden
kaytosta.

Rajoitustoimen-
piteiden kaytosta,
seurannasta ja
raportoinnista.

Muistutusten
kasittelysta ja
niihin
vastaamisesta.

Vaara- ja
haittatapahtumien
ilmoittamisesta ja
tilastoinnista

(voi sisallyttaa
my0s
riskienhallinta-
suunnitelmaan).

Eri toimijoiden
vélisen tiedon
kulun
varmistamiseksi.

Pitkaaikaissairaan-
hoidon ja muun ei-
kiireellisen
/kiireellisen
sairaanhoidon
palvelujen
jarjestamisesta ja
toteuttamisesta.
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4.4 Omavalvonnan seuranta ja arviointi

Saannollisten kirjauksien avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta on toteutunut
kdaytdannossa. Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa tai vuosittain ja
samalla voidaan miettia onko omavalvontasuunnitelman muuttaminen tarpeen eli
onko tapahtunut jollain alueella muutoksia, eikd nykyinen suunnitelma pida enaa
paikkaansa. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat asiakirjat tulee olla kaikkien
tyontekijoiden saatavilla eli asiakirjojen kasittelysta ja sailytyksesta tulee sopia

yhdessa. (Valvira 2012a, 21-22.)

Palvelujen tuottajien kannattaa kerdtd omaa toimintaansa koskevaa tietoa ja
hyodyntaa sitd seurannassa ja toiminnan kehittdmisessa. Esimerkiksi palautteen
hankkiminen palveluja kdyttavilta asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta seka
henkilokunnan itsearviointi ovat hyvia menetelmia kerata tietoa. Jotta tietoa
voitaisiin hyodyntaa, tulee tulokset kasitelld jarjestelmallisesti. Lisdksi tyoyhteisolta
vaaditaan avointa keskusteluilmapiiria, jolloin toiminnan arvioiminen hyvassa
hengessa on mahdollista. Itsearviointi helpottaa myos tunnistamaan yksikon hyvia
kaytantoja ja kehittamaan niita edelleen. Taman lisaksi voidaan kayttaa niin
kutsuttua ulkoista arviointia ja vertaisarviointia. Talldin tyontekijat, yksikot ja yrittajat
keskenaan arvioivat toistensa toimintaa. Asiakkailta tuleva palaute on myds
ensisijaisen tarkeaa ja tulisikin pyrkia avoimeen vuoropuheluun asiakaskunnan ja

palvelujen tuottajan valilla. (Valvira 2012a, 22-23.)
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Mikali kunta, aluehallintovirasto tai Valvira katsoo suunnitelman puutteelliseksi, se
maarataan korjattavaksi. Yksikdssa omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
palvelujen tuottaja eli toiminnasta vastaava johtaja suunnitelman valmistuttua ja

paivityksien jalkeen. (Valvira 2012a, 23.)

“Omavalvontaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Se on osa toimintayksikén
laadunhallintaa tai laadunvarmistamista. Hyvdlle laatujéirjestelmdlle

on ominaista, etté prosessit on dokumentoitu, palvelujen laadun
vdhimmdisvaatimukseton mddritelty ja henkilékunta koulutettu laatutyén
toteuttamiseen kéyténnéssd. Omavalvonnan tukena voidaan kdyttdd joko
valmiita menetelmid, joita on kehitetty sosiaalihuoltoon tai yksikélle luodaan
jdrjestelmd, joka vastaa laajuudeltaan ja sisélléltécin yksikén omaa

toimintaa.” (Valvira 2012a, 23.)
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5 Opinnaytetydn prosessi

5.1 Opinnaytetyon aloitus

Toimeksianto opinndytetyohomme tuli Syddan-Suomen Hyvinvointipalvelu Oy:n
toimitusjohtaja Kerttu Jaakolalta. 1.10.2011 tuli voimaan laki yksityisista
sosiaalipalveluista eli sosiaalilaki, jonka mukaan jokaisella yksityisella sosiaalipalvelun
tarjoajalla tuli olla kirjallinen omavalvontasuunnitelma 1.9.2012 mennessa.
Omavalvonta on palveluntuottajan tekemaa palvelujen laadun valvontaa,

kehittamista ja arviointia.

Omavalvontasuunnitelma on laaja kirjallinen tuotos, joka avaa yrityksen toiminnan ja
eri palvelut auki, kirjalliseen muotoon. Tuotoksen laajuudesta johtuen tuli tilaisuus
toteuttaa tama mielenkiintoinen hanke opinndytetyona sen sijaan, etta se olisi
jatetty yrityksen sisdisesti toteutettavaksi. Tyon tekeminen aloitettiin loppuvuodesta

2011.

5.2 Tavoitteet

Paatavoitteena oli toteuttaa omavalvontasuunnitelma 1.9.2012 mennessa, koska
velvoite ja aikaraja olivat tulleet lupa- ja valvontavirasto Valviralta. Lisaksi halusimme
opinnadytetyon avulla helpottaa hoidon laadunvarmistusta, joka tassa tapauksessa
tarkoittaa omavalvontaa ja siita kertovaa suunnitelmaa seka toteuttaa kaytannossa
toimiva suunnitelma. Tydelamayhteys olikin tyossa tarkedssa roolissa. Tarkoituksena
oli tehda laaja ja perusteellinen tietopaketti asiakkaille, omaisille, viranomaisille,
uusille tyontekijoille ja yhteistyotahoille palvelukodin toiminnasta ja

toimintatavoista.
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5.3 Suunnittelu

Tyon suunnittelu alkoi teoriatietoon tutustumisella ja aihe-alueen rajaamisella. Itse
omavalvontasuunnitelma oli uusi asia, josta tietoa oli saatavilla vielda melko
suppeasti, mutta siihen liittyvat sosiaalihuolto ja — palvelut, vanhushuolto,
sosiaalihuoltoa ohjaavat lait, asetukset, suositukset ja ohjeet seka hoidon laatu taas

olivat hyvin laajoja kasitteita.

Teoriaosiossa otettiin esille ikdihmisten hoitoa ja palvelujen tuottamista ohjaavat lait
seka muut madraykset ja asetukset ja ndita valvovat tahot, hoidon ja palvelujen
laatu, seka sen liittyminen omavalvontaan. Lisdksi omavalvontaa ja suunnitelman

sisaltdoa on avattu tarkemmin.

Toinen opiskelijoista paasi alkuvuodesta 2012 osallistumaan erilliseen koulutukseen
omavalvonnasta, josta tuli paljon hyodyllista tietoa uudesta ja vahan vieraastakin
aiheesta. Henkilokuntapalaverin avulla tiedotettiin palvelukodilla opinndytetyosta ja
omavalvonnasta. Kevaalla Valviralta tuli kattava ohjeistus
omavalvontasuunnitelmasta. Tutustuminen tahan, seka palvelukodilla jo olemassa
oleviin asiakirjoihin kuten laatukasikirjaan, perehdytyskansioon seka

toimintaohjeisiin alkoi seuraavaksi.
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5.4 Toteutus

Koulutus omavalvonnasta oli jo valmiina tdssa vaiheessa. Omavalvontasuunnitelma
kirjattiin ja koottiin loppukesalla 2012 Valviran ohjetta apuna kdyttden. Suunnitelman
teossa kaytettiin lisdksi apuna jo olemassa olevaa laatukasikirjaa, lupa-asiakirjoja,
perehdytyskansiota sekd muita kirjallisia materiaaleja ja ohjeita palvelukodin
kdytannoista. Suunnitelma oli luettavissa eri tyon vaiheissa palvelukodin
tietokoneella ja palautetta otettiin vastaan. Toinen opiskelijahan tydskenteli siell3,
joten vuoropuhelu muun henkildkunnan kanssa oli luontevaa.
Omavalvontasuunnitelman valmistuttua se esiteltiin tilaajalle, muille esimiehille ja
henkilokunnalle. Samalla tuli arvokasta palautetta, jonka mukaan tehtiin viela
korjauksia. Suunnitelmaa kasiteltiin palvelukodin osastotunneilla tyon eri vaiheissa ja

kasitellaan jatkossakin saanndllisesti.

Suunnitelma esiteltiin tarkastajalle lokakuussa 2012 ja se sai hyvaksynnan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan jatkossa tarpeen mukaan, mutta vahintdaan
vuosittain. Omavalvontasuunnitelma on julkinen dokumentti, joka on asiakkaiden,
omaisten, henkilokunnan ja yhteistyotahojen vapaasti kaytettavissa. Palvelukodilla
asuu paljon dementoituneita asiakkaita, joten suunnitelmaa sailytetaan toimistossa.

Siita on kuitenkin tiedotettu asianomaisille ja se on vapaasti saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma tekee nakyvaksi kaiken tyon ja se kasittaa tarjottavien
palvelujen kaikki osa-alueet. Palaute henkilokunnalta, asiakkailta, omaisilta ja
yhteistyotahoilta on tarkeaa ja sita tulee hakea aktiivisesti, jotta kehitystoimintaa
voisi tapahtua. llman jatkuvaa palautetta ja suunnitelman paivittamista jatkossa

omavalvonta ei toimi laadun seurannassa ja sen varmistajana.



35

6 Pohdinta

Nykypaivana kdaydaan paljon keskustelua julkisen ja yksityisen puolen eduista ja
haitoista. Yksi syy omavalvontasuunnitelmien vaatimiseen Valviran mukaan on
lisddntyneiden yksityisten sosiaalipalvelujen laatu. Tavoitteena on varmistaa
palvelujen tasalaatuisuus. (Valvira 2012a, 6-7.) Omavalvontasuunnitelma on
hyodyllinen avaamaan ja tekemaan lapinakyvaksi yksityisen palveluntarjoajan
tekemaa tyota. Avoimuutta tarvitaan myos siksi, jotta palvelut olisivat ja pysyisivat

laadukkaina.

Suuret ikdluokat vanhenevat ja palvelujen kysynta kasvaa. Julkinen puoli ei yksindan
pysty vastaamaan kysyntdan, joten yksityiset palveluntarjoajat ovat tarpeen. Valtion
taloudellinen tilanne on haasteellinen. Rasdnen on tutkimuksessaan todennut, etta
laadukkaat palvelut tulevat taloudellisimmiksi. (Rasanen 2011, 185). Omavalvonnan
yksi hyoty on, ettd palveluntarjoaja kiinnittaa vielad erikseen huomiota kustannuksiin.
Palvelujen kustannuksia arvioidaan ja ne pyritaan jarjestamaan ja tuottamaan

mahdollisimman edullisesti, laadusta tinkimatta.

Voutilainen on vaitoskirjassaan sita mielta, ettda omaisten osallistuminen hoitoon
lisda asiakkaan elamanlaatua. (Voutilainen 2005). Omavalvontasuunnitelma tuo
kaivattua avoimuutta hoitoyksikkéon ja korostaa omaisia ja asiakasta itsedan
vaikuttavina ja merkityksellisina yksiloina. Ehkdpa se kykenee lisadmaan myds tyén
arvostusta. Harva hoitoalalla tydskentelematon tiedostaa, kuinka laajasta kasitteesta
hoitotydssa on kyse. Omavalvontasuunnitelma avaa tata kasitetta hyvin. Jokainen eri
palvelun osa on auki kirjoitettu ja palautetta pyydetaan ja kasitellaan aktiivisesti.

Kaikki palvelut ja kdytannon toiminta I6ytyy yksista kansista.
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Riskien ennakoiminen ja niihin varautuminen on omavalvontasuunnitelman yksi osa-
alue. (Valvira 2012a, 10-11). Siind on varmasti monella palveluntarjoajalla haastetta,
jotta niita voitaisiin ehkaista. Arkipdivan elamadssa sattuu ja tapahtuu. Yleisesti on
todettu, ettd suurin osa vahingoista ja tapaturmista sattuu kotona. Palvelutalo tai
muu laitoshoitopaikka on monelle ihmiselle tana paivana koti, joten riskien
ennakoiminen, ehkaiseminen ja tunnistaminen ovat tarpeen. Jokainen ehkaisty

tapaturma on taloudellinen sdasto koko yhteiskunnalle.

Omavalvonta helpottaa my0ds valvontaviranomaisten tyota. Palvelujen tarjoajat
lisdantyvat kokoajan kasvavan tarpeen mukaan. (Valvira 2012a, 5.) Kuten jo aiemmin
todettiin, tama on yksi omavalvontasuunnitelman motiiveista. Valviran,
aluehallintoviraston ja kuntien on mahdotonta olla paikan paalla jatkuvasti
valvomassa. Omavalvonta ajaa tata asiaa ja herattaa keskustelua tyoyhteisossa
saannollisin véliajoin. Yhteinen keskustelu ja pohdinta ovat valttamattomia, jotta

kehitystd parempaan voisi tapahtua.

Talld hetkelld omavalvontasuunnitelma vaaditaan vain yksityisilta palveluntarjoajilta,
mutta on jatkossa tulossa myos julkiselle puolelle. Tama saattaa vahentaa naiden
eriarvoisuutta keskendan. Tasa-arvo on tarkeda, koska hoitoalan ammattilaiset
tekevat kuitenkin samaa tyota, valtaosa suurella sydamella. Ehka
omavalvontasuunnitelma auttaa muistamaan, etta asiakas on tarkein ja kaiken
toiminnan tulisi lahtea hanen tarpeistaan ja vahvuuksistaan. Samoin toiminnan

kehittaminen on hyvin tiukasti liitoksissa asiakkaiden mielipiteisiin ja palautteeseen.
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Omavalvonnan positiivinen puoli tulee esiin myos siind, ettda mediassa on viime
vuosina ollut runsaasti esille monenlaisia ikaviad uutisia sosiaali- ja terveysalalta. On
ollut unohtuneita vanhuksia, hoitovirheita, epapatevia hoitajia, valelaakareits,
ladkkeiden vaarinkayttoa henkildkunnalla itselldan, seka asiakkaisiin kohdistuen ynna
muuta. Janhunen & Lemmetty toteavat hoitotyon laadun olevan suuri kokonaisuus,
jolla saadaan taytettya asiakkaan palvelun tarpeet edullisesti, ammattitaidolla
asetuksia ja lakeja noudattamalla. (Janhunen & Lemmetty 2007, 7-8). Ehka
omavalvonta on omiaan ehkdisemaan tallaisia negatiivisia ilmioita, koska
henkilokunnan ammattitaitoon ja maardan kiinnitetaan enemman huomiota.
Toivottavasti tama omavalvontauudistus saisi mediassa yhta paljon huomiota, kuin

kaikki negatiiviset uutiset.

Oman haasteensa opinnaytetydprosessin on tuonut tekijéiden hyvin erilaiset taustat
ja tyohistoria. Positiivista on kuitenkin ollut, ettd se on luonut mielenkiintoisia
keskusteluja vélilemme. Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on tuonut oman
lisdnsa se, ettd toinen opiskelijoista on palvelukodin ulkopuolelta ja toinen taas sen
tyontekija. Tama onkin mahdollistanut jatkuvan kontaktin Marjarannan

henkilékunnan kanssa opinnaytetydmme tiimoilta.

Omavalvontasuunnitelman tyéstaminen oli hyvin mielenkiintoista. Se sisalsi
tiedonkeruuta, teoriatietoon tutustumista, asioiden pohtimista yksin ja yhdessa seka
henkilékunnan mielipiteiden huomioon ottamista. Lisaksi tutustuttiin laajasti
valmiisiin toimintamalleihin ja tarkasteltiin niiden toimivuutta, unohtamatta suurta

maaraa kirjoittamista.

Haasteellisinta oli teoriatiedon ja lahteiden [6ytaminen. Omavalvonta sosiaali- ja
terveysalalla on melko uusi kasite. Tata on toteutettu jo useiden vuosien ajan
ravitsemuspuolella, kuten ravintoloissa, sairaaloiden ja koulujen keittidissa, grilleissa
kioskeissa ja muissa vastaavissa. Yksityiset sosiaalipalvelujen tarjoajat saivat tasta
uudesta laista tiedon kuitenkin vasta 2011 vuoden lopussa, joten melko tiukalla

aikataululla ovat uudistuksen toteuttaneet.
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Omavalvonta on nyt hyvalla alulla Palvelukoti Marjarannassa. Henkilékunta on
perehtynyt aiheeseen, ollut mukana toteuttamassa suunnitelman kirjallista versiota,
seka toteuttavat omavalvontaa, jokainen omalla tahollaan ja yhdessa muiden kanssa
jatkossa. Ensimmainen kirjallinen omavalvontasuunnitelma on valmis ja Valviran

hyvaksyma. Tyo onnistui hyvin ja pddasimme asettamiimme tavoitteisiin.

Jatkokehittamistarpeita voisi olla henkilokunnan motivoinnin seuranta
omavalvonnan toteutukseen ja toteutuksen hyotyjen analysointi. Lisdksi voisi olla
tarpeen valine henkilokunnan motivoimiseksi, ettei suunnitelma jaisi hienoksi
paperiversioksi vaan sitd oikeasti kdytettaisiin kdytannon kenttatyossa. Aihe on vield
uusi, joten aktiivista seurantaa ja asian ylldpitamista seka keskustelua tarvitaan, jotta

kaytanto juurrutettaisiin tyoelamaan.
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