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Laurean Leppavaaran toimipisteeseen ollaan perustamassa kaytettavyytta tutkivaa
laboratoriota. Opinnaytetyoni tarkoituksena on Laurea-ammattikorkeakoulun
toimeksiantona luoda puitteet, jotka auttavat Leppavaaran toimipisteen
kaytettavyyslaboratorion perustamisessa. Laboratorio tulee tukemaan oppilaiden
tavallista oppituntityoskentelya ja lisaksi sita kaytetaan erilaisten
yhteistyokumppaneiden hankkeissa.

Opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Teemahaastattelujen
perusteella selvitettiin tavoitteet ja nykytilanne, joiden pohjalta laboratoriota lahdettiin
perustamaan.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen kasitteet ovat kaytettavyys ja sen tutkiminen
seka testaamisen. Koska olennaisena osana on varsinaisesti kaytettavyyden testaaminen,
kerron sen eri vaiheista seka hyodyista, joita onnistuneella testauksella saavutetaan.

Tyossa kartoitetaan myos, mika kaytettavyystestausohjelma sopii parhaiten Laurean
tarpeisiin. Tavoitteena oli loytaa ohjelma, jonka monipuoliset ominaisuudet soveltuvat
niin oppilaiden tavalliseen oppituntikayttoon kuin myos erilaisiin Laurean
yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettuihin hankkeisiin. Vertailun pohjalta ohjelmaksi
valittiin Morae.

Opinnaytetyon tuloksena perustettiin kaytettavyyslaboratorio Laurean kayttoon. Lisaksi

tuotettiin kaytettavyystestausohjelmaksi valitun Moraen kayttoohje, joka todettiin toisen
hankkeen testauksessa toimivaksi.

Avainsanat: kaytettavyystestaus, kaytettavyyslaboratorio, kayttoohje, Morae
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A usability laboratory will be established in Laurea Leppavaara. The laboratory will be
used for supporting students’ daily work with usability studies and also in projects which
will be implemented with Laurea’s partners. The goal of this thesis was to create a
framework which supports Laurea’s demands in creating a working testing environment.

The theoretical section of this thesis consists of the concept of usability, focusing espe-
cially on usability testing. The different phases of usability testing will be studied in or-
der to discover what can be achieved with successful testing. Different authors’ opinions
about usability as a term and concept will also be compared.

The objective was to ascertain which usability testing program is the best one for
Leppavaara’s usability laboratory. The program needs to be comprehensive as it will be
used by students in their daily lessons and also in different projects with Laurea’s part-
ners. The purpose was to choose a program with the most versatile features to fit the
needs. The most important qualities for that type of use were chosen. Finally a chart was
created in order to see which program matches the best with those qualities.

As a result of this thesis a manual for Morae was produced. It will be used by students in

their daily studies and will hopefully support students in the use of the laboratory. The
manual was tested successfully in a different project.

Key words: Usability Testing, Usability Lab, Usability Manual, Morae
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1 Opinnaytetyon tavoitteet ja menetelmat

Laurean Leppavaaran toimipisteeseen ollaan perustamassa kaytettavyytta tutkivaa
laboratoriota. Opinnaytetyoni tavoitteena on Laurea-ammattikorkeakoulun toimeksiantona
luoda puitteet kaytettavyyslaboratorion perustamiselle. Laboratorio tulee tukemaan
oppilaiden tavallista oppituntityoskentelya ja lisaksi sita kaytetaan erilaisten

yhteistyokumppaneiden hankkeissa.

Tarkoituksena on rakentaa Laurean Leppavaaran toimipisteelle toimiva laboratorio, jota
voidaan tulevaisuudessa laajentaa mikali tarvetta tulee. Laboratorion ratkaisuista luodaan
ohjeistus, joka auttaa tulevaisuudessa laboratoriossa tyoskentelevia tai sita yllapitavia

henkiloita.

Menetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta, joka pitaa sisallaan muun muassa
teemahaastatteluita. Yliopettaja Satu Luojuksen kanssa kaytavassa vaatimusmaarittelyssa
selvitetaan Laurean odotukset ja tavoitteet projektin suhteen. Samalla selvitetaan
laboratorion kayttotarkoitukset, joiden perusteella voidaan luoda vahva perusta

laboratoriolle.

Toinen haastateltava tulee olemaan Janne Lahti, joka opettaa kaytettavyytta ja on
toteuttanut kaytettavyyslaboratorion Keravan toimipisteeseen. Haastattelun perusteella
selvitetaan nykytilanne Keravan toimipisteessa, kun kayn tutustumassa heidan laboratorionsa
toimintaan. Tavoitteena on ottaa selvaa heidan onnistuneista ratkaisuistaan, jolloin parhaita

kaytanteita voidaan hyodyntaa myos Leppavaarassa.

Keravan toimipiste kayttaa talla hetkella kaytettavyyden testaamiseen ohjelmaa nimelta
Morae. Vertailenkin empiirisena tutkimuksena erilaisten kaytettavyystestausohjelmien taman
hetkisen tarjonnan. Selvitan, mita vaihtoehtoja Moraelle on ja sopisiko jokin niista paremmin
Leppavaaran kayttoon. Vertailen opinnaytetyossani eri ohjelmia ja niiden ominaisuuksia, jotta

uuden laboratorion kayttoon loydetaan monipuolinen ja tarpeisiin vastaava ohjelma.

Tietoperusta rakentuu kaytettavyyden teorian ymparille. Varsinaiseen toteutukseen
kaytettava tieto perustuu Laureassa saatuun opetukseen. Opinnaytetyon viimeisena osana
luon kaytettavasta ohjelmasta yleisen ohjeistuksen opiskelijoita varten. Toimivan

kayttoohjeen laatimisen tueksi kaytan siihen luotua ohjeistusta.



2 Kaytettavyys ja sen testaaminen

”Kaytettavyys tuotteen ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti tuotteen toimintoja kayttaja
kayttaa paastakseen haluamaansa paamaaran.” (Kuutti 2003, 13). Monimutkaisesti
maarityksesta huolimatta kaytettavyys on osana ihmisten arkipaivaista elamaa. Yksi
tunnetuimmista kaytettavyyden tutkijoista Jakob Nielsen vetaa yhtalaisyysmerkin
kaytettavyyden ja kayttokelpoisuuden valille. Lisaksi han listaa toimivan kaytettavyyden
ominaisuuksiksi opittavuuden, virheettomyyden, muistettavuuden, tehokkuuden ja
miellyttavyyden. ISO-standardi 9241-11 puolestaan sanoo kaytettavyyden koostuvan
tehokkuudesta, miellyttavyydesta ja tuottavuudesta. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen,
Vastamaki 2006, 17.)

Hyvana esimerkkina luetelluista ominaisuuksista on Applen iPhone-alypuhelimet, jotka
muutamissa vuosissa nousivat suosituimmaksi puhelinmalliksi (Campbell 2012). Yhtena iPhone-
puhelinten menestykseen johtuneista syista pidetaan nimenomaan kaytettavyytta ja sen

tuomia positiivisia kayttajakokemuksia (Mintz 2010, Artman).

Myos yleisesti tuotekehityksessa ja tuotteiden markkinoinnissa on ymmarretty kaytettavyyden
ja sen testaamisen tarkeys (Hyysalo 2006, 155). Tuotteet halutaan tuoda mahdollisimman
valmiina ja toimivana markkinoille, jotta parjataan kilpailussa muita yrityksia vastaan (Kuutti
2003, 15).

2.1 Kaytettavyystestauksen tavoitteet

Kaytettavyystestauksella pyritaan selvittamaan uuden tuotteen - tai sen prototyypin -
kayttoliittyman ja ominaisuuksien toimivuutta. Tarkoituksena on luoda mahdollisimman
paljon aitoa kayttoa vastaava testitilanne, joissa mahdolliset kaytettavyysongelmat saadaan
selville. (Sinkkonen ym. 2006, 276-277.) Hyysalo (2006, 170) mainitsee kirjassaan
kaytettavyystestauksen eduiksi sen, etta tuotteen suunnitteluratkaisuista ja niiden
kehitystarpeista saadaan suoraa tietoa. Samalla selviaa, miten varsinaiset kayttajat

hahmottavat tuotetta ja sen kayttoa.

Kaytettavyyden testaaminen on ennen kaikkea yksinkertaista ja taloudellista. Siina saadaan
helposti jo aikaisessa vaiheessa selville virheet, joiden korjaaminen olisi myohemmassa
vaiheessa kallista. (Sinkkonen ym. 2006, 281.) Myos Kuutti korostaa kirjassaan prototyyppien
testaamisen tarkeytta, silla ongelmien havaitseminen ja korjaaminen aikaisessa vaiheessa on

helpompaa ja taloudellisempaa.



Hyysalo (2006, 156) kertoo kaytettavyystestauksen vastaavan muunmuassa naihin kysymyksiin:

Mika laitteen kaytossa toimi hyvin tai odotetusti?
Tekivatko kayttajat asioita, joita heilta odotettiin?
Tulivatko tehtavat suoritetuiksi?

Mita virheita tai ongelmia testissa ilmeni?

Nayttivatko kayttajat turhautuneilta tai hammentyneilta?

AN NN Y RN

Miten he toimivat mahdollisissa virhetilanteissa?

2.2  Kaytettavyystestauksen vaiheet

Testaustilanteita varten luodaan ennaltamaaritettyja tehtavia, jotka testihenkilo sitten
suorittaa valvotuissa olosuhteissa. Testit koostuvat yksinkertaisista ja realistisista tehtavista,
joita kayttaja kohtaa arkipaivaisessa kaytossa (Hyysalo 2006, 155). Yksinkertaisessa internet-
sivuston kaytettavyystestissa tehtavana voisi esimerkiksi olla junalipun ostaminen VR:n

verkkosivujen kautta valille Helsinki-Turku.

Ennen testia kayttajalle tulisi tehda selvaksi, etta testin kohde ei ole kayttaja ja hanen
osaaminen vaan itse tuote. Alkuhaastattelussa voidaan selvittaa kayttajan mahdollinen aiempi
tietamys kohteesta ja hanen kokemuksensa tietokoneiden kaytosta. Tyypillisia muita tietoja
ovat ikaryhma ja ammatti. Viela ennen testin alkua testihenkilolle kannattaa kayda testin
rakenne lapi. Hanelle voidaan kertoa tulevat tehtavat samalla kun han saa ne kirjallisesti
itselleen. (Sinkkonen ym. 2006, 289.)

Jakob Nielsen maarittelee kaytettavyyden koostuvan opittavuudesta, virheettomyydesta,
muistettavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydesta (Sinkkonen ym. 2006, 17). Naita voisi
soveltaa edella mainittuun junalipun ostamiseen, niin etta lasketaan kuinka paljon aikaa meni
ja kuinka monta askelta vaadittiin paamaaraan paasemiseen (tehokkuus). Lisaksi voidaan
laskea mahdollisten virheiden maara ja katsoa kuinka nopeasti tehtavaa voi jatkaa virheen
jalkeen (virheettomyys). Testin jalkeen testihenkilolle tehdaan loppuhaastattelu, jossa
kysytaan hanen mielipiteitaan tuotteen toimivuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista

(miellyttavyys).

Varsinainen lopputulos testille saadaan, kun nauhoitus ja muistiinpanot kaydaan lapi. Talloin
voidaan tarkistaa kohdat, jotka tarvitsevat lisahuomiota tai mahdollisesti jopa valittomia

korjaustoimenpiteita. (Hyysalo 2006, 156.)



2.3 Kaytettavyytta testaavat ohjelmat

Kaytettavyyden testaamiseksi on luotu ohjelmia, joiden ominaisuudet tukevat edellisessa
kappaleessa mainittuja vaiheita. Ohjelmilla voidaan esimerkiksi nauhoittaa testihenkilon
nakemaa tietokoneen ruutua samalla kun testi tapahtuu.Toiselta koneelta voidaan seurata
testia reaaliajassa ja tehda muistiinpanoja huomionarvoisista asioista. Tarkkailija voi kirjata
ylos esimerkiksi testihenkilon tekemat virheet tai kohdat, joissa han on tarvinnut apua.
Yleensa kuvauksen kohteena on myos itse testihenkilo, jolloin testauksessa tallennetaan myos

paikat joihin hanen katseensa kohdistuu.

Ohjelmissa voidaan myos korostaa nauhoitukseen kohta, jossa hiiri liikkuu jolloin sen
seuraaminen on helppoa. Lisaksi nauhoitus nayttaa erilaisin merkein kohdat, jossa
testihenkilo on esimerkiksi klikannut hiirta tai yrittanyt vierittaa sivua alaspain hiiren rullalla.
Kuvitellaan tilanne, jossa testihenkilo yrittaa etsia ratkaisua vierittamalla sivua alaspain,
vaikka se ei ole mahdollista. Tama voi kertoa puutteellisesta kayttoliittymasta ja huonosta
kaytettavyydesta, silla kohde joutuu etsimaan haluamaansa sen sijaan etta se olisi selvasti
tarjolla. Testi on siis tassa tapauksessa paljastanut mahdollisen puutteen, joka voidaan

korjata.

3 Laurean kaytettavyyslaboratorio

Laboratoriosta on tarkoitus tehda mahdollisimman kustannustehokas, joten se koostuu jo
olemassaolevista laitteista. On jarkevaa luoda monipuoliset mahdollisuudet laboratoriolle,
mikali kayttotarpeissa ilmenee muutoksia tulevaisuudessa. Talloin olisi mahdollisimman

helppoa laajentaa laitteistoa uusia tarpeita vastaaviksi.

Satu Luojuksen kanssa kaydyssa keskustelussa selvisi, etta tilaa tullaan kayttamaan Laurean
oppilaiden normaaliin opetukseen ja lisaksi myos erilaisiin Laurean yritysasiakkaiden

hankkeisiin.

3.1 Ohjelmisto

Yleisesti ottaen nayttaa, etta Keravan kaytettavyyslaboratorion kayttama Morae on suosituin
ja monipuolisin kaytettavyytta testaava ohjelmisto. Tarkoituksena on kuitenkin tehda
kartoitus muista vaihtoehdoista ja kokeilla olisiko niista paremmin vastaamaan Laurean

tarpeisiin.

Lahdin etsimaan asiaankuuluvilla hakusanoilla kaytettavyytta testaavia ohjelmia. Huomasin

nopeasti, ettei tarjolla ole kovinkaan montaa kattavaa vaihtoehtoa. Useimmat ohjelmat olivat
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ilmaisjakelussa ja se nakyi myos niiden ominaisuuksien maarassa. Ne olivat selvasti
tarkoitettu vain internet-sivuston testaamiseen, johon pelkastaan hiireen liikkeen
nauhoittaminen tai esimerkiksi klikkausten maaran laskeminen sopii mainiosti. Latasin

kuitenkin ohjelmista kokeiluversiot koneelleni ja kavin toiminnot lapi.

Silverback | Morae Inspeclet | SeeMyVisits Clicktale Camtasia Jing
2.0 3.3 1.0 1.0 1.0 8.0 2.7
Mahdollista asentaa PC:lle X X X
Nauhoittaa ruudun tapahtumat X X X X X
Picture in picture -toiminto X X X
Nauhoittaa kdyttajan danen X X
Naubhoittaa hiiren liikkeen X X X X X
Ns. heatmap X X X
Nayttaa hiiren painallukset X X X X
Tarkkailijalla muistiinpanomahdollisuus X X X X
Etakdyttomahdollisuus X X X
Reaaliaikainen chat X
User feedback X

Taulukko 1: Vertailua eri ohjelmien ominaisuuksista (viitattu 5.9.2012)

Valitsin vertailtaviksi kaikki ominaisuudet, jotka mielestani sopivat Laurean kayttoon ja

tarpeeseen. Kaksi ohjelmaa erottui muiden joukosta selvasti: Silverback ja Morae.

Vertailun perusteella valitsin kaytettavyyslaboratorion ohjelmaksi Moraen, joka on talla
hetkella ylivoimaisesti monipuolisin ohjelmisto kaytettavyyden testaamiseen.
Ominaisuuksiltaan lahimmaksi Moraeta paasi Silverback, joka kuitenkin toimii ainoastaan Mac-

alustalla. Laurean laitteisto on puolestaan PC-pohjainen.

Silverbackin suurin etu Moraeen verrattuna lienee mahdollisuus tallentaa videotiedostot
moneen eri muotoon. Morae tallentaa tiedostot .rdg -muotoon, joka pitaa kierrattaa Morae
Managerin kautta, jotta rdg-tiedosto saadaan muutettua yleisemmaksi

videotiedostomuodoista (esimerkiksi .avi).

Useimmat ohjelmat tarjoavat vain ns. heatmap-toimintoja, eli esimerkiksi milla alueella
hiirta lilkkutetaan eniten etsien paamaaraa. Koska tassa ei kuvata kayttajan silmien tai paan
liiketta, on johtopaatoksien tekeminen pelkastaan hiiren perusteella hataista. Kokenut
kayttaja ei valttamatta liikuta hiirta siella, mihin han katsoo, jolloin tutkimustulos voi johtaa

vaaraan paatelmaan.

Ainoastaan muutama ohjelma Moraen lisaksi antaa tarkkailijalle mahdollisuuden

reaaliaikaiseen muistiinpanojen tekemiseen. Esimerkiksi Jingissa tarkkailija voi lisata
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aanikommentteja tarkeissa kohdissa. Camtasiassa puolestaan pystyy merkita aikajanalle

videon tarkeat kohdat, joihin kannattaa kiinnittaa huomiota myohemmassa vaiheessa.

Moraen ja Camtasian etuina on ns. Picture-in-Picture -toiminto (PIP), joka nauhoittaa samaan
aikaan seka testattavaa kohdetta etta testia suorittavaa henkiloa. Esimerkiksi internet-sivun
kaytettavyyden testauksessa voidaan kuvata itse sivustoa, jossa testihenkilo suorittaa erilaisia
tehtavia. Taman lisaksi nauhoituksen alakulmassa nakyy testihenkilon naama samaan aikaan,
kun testi tapahtuu. Testihenkiloa voidaan kuvata esimerkiksi tietokoneen omalla

verkkokameralla tai erillisella kameralla.

joihin testausta suorittavan henkilon katse jaa liian pitkaksi aikaa. Tama voi viitata siihen,
etta testattavassa asiassa on kaytettavyydeltaan ontuvia kohtia, joissa kayttaja ei loyda
haluamaansa painiketta tai ratkaisua. Kaytto ei siis ole sulavaa, jos kayttaja joutuu etsimaan
haluamaansa. Testia tarkkaileva henkilo voi naissa kohdissa tehda muistiinpanon asiasta ja
asiaan voidaan etsia ratkaisua. Toisin sanoen testi on osoittanut epakohdan, johon tulee

kiinnittaa huomiota.

Moraessa esimerkiksi monipuoliset tavat nauhoittaa kuvaa ja aanta mahdollistavat erilaisia
tapoja testata kaytettavyytta, mika taas sopii mainiosti Laurean kayttoon. Lisaksi Moraessa on
mahdollisuus luoda erilaisia tilastoja testauksen jalkeen, esimerkiksi kuinka monta virhetta

tietyssa tehtavassa tapahtui.

Morae on talla hetkella kaytossa myos Keravan toimipisteessa. Versio on kuitenkin muutaman
vuoden vanha, joten Leppavaaraan tullaan hankkimaan uudempi. Ohjelman kaytosta ei ole

olemassa kayttoohjetta, joten tulen tekemaan sellaisen oppilaiden tyoskentelyn tueksi.

3.2 Laitteisto

@ verkko
kamera @

/N
2l A

> —

webcam testikone tarkkailijakone

Kuva 1: Laboratorion laitteet
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Laboratorio koostuisi kuvan mukaisista laitteista. Varsinaista testausta varten tarvitaan
vahintaan testikone ja tarkkailijakone. Testikoneeseen asennetaan Morae Recorder, jolla voi
suorittaa varsinaisen testauksen. Tarkkailijakone toimii hallintakoneena, jossa testia voidaan
seurata Morae Observerin kautta ja nauhoituksen lopputulosta Morae Managerilla.
Vaihtoehtona on tulevaisuudessa lisata myos kolmas tietokone, jolloin jokainen Moraen osa

olisi omalla koneellaan.

!7! testikone ™
| tarkkailijakone |
( ()
r—] —
A s
~ T
v ™
/ \
! \\‘
{ @
\ projektori /
\&q_, "
//7_.
/ /
|"f e
{

Kuva 2: Pohjapiirros laboratoriosta

Lisaksi testikoneeseen liitetaan verkkokamera eli webcam, jolloin testauksessa voidaan ottaa
myos videokuvaa testausta suorittavasta henkilosta. Kamera voi olla joko integroituna
koneeseen tai erillisena laitteena kytkettyna koneeseen. Erillisesti ostettavan webcamin
hinnat liikkuvat nykyaan 10-30 eurossa riippuen kameran tasosta ja ominaisuuksista.
Suositeltavaa olisi hankkia HD-kuvaa ja hyvalaatuista aanta tallentava kamera, koska hintaero

huonoimpiin verrattuna on mitaton.

Koko tilaa kuvaava kamera olisi hyodyllinen esimerkiksi haastattelumuodossa suoritettaviin
testauksiin. Toinen mahdollinen testaustilanne voisi olla sellainen, jossa pieni ryhma saa

kokeiltavakseen tuotteen, jonka kaytosta he antavat palautetta samalla kun kamera kuvaa.

Toimivaa testausymparistoa varten tietokoneet tulisi liittaa samaan verkkoon. Tahan on
muutamia mahdollisuuksia, joista yleisimmat on mainittu seuraavaksi. Koneet voidaan kytkea
Laurean lahiverkkoon parikaapeleiden avulla tai vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa Laurean

langatonta verkkoa, jolloin koneet on keskenaan yhdistetty parikaapelilla. Kolmannessa



vaihtoehdossa koneet eivat ole keskenaan yhteydessa, vaan molemmat on liitetty

langattomaan verkkoon.

lahiverkko

<. > 4 s
testikone tarkkailijakone

Kuva 3: Vaihtoehto, jossa koneet on kytketty parikaapeleilla lahiverkkoon

" —— .
testikone tarkkailijakone

Kuva 4: Vaihtoehto, jossa molemmat koneet on yhdistetty langattomaan verkkoon

o _ ~
testikone tarkkailijakone
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Kuva 5: Vaihtoehto, jossa koneet on ristiinkytketty parikaapelilla ja toinen kone on yhdistetty

langattomaan verkkoon
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4  Morae

Tekemani ohjelmistovertailun perusteella kaytettavyyslaboratorion testausohjelmaksi valittiin
Morae, jonka monipuolisuus sopi parhaiten vaadittaviin tarpeisiin. Morae koostuu kolmesta eri

osasta ja omaa lukuisia erilaisia toimintoja, joten sen kaytto vaatii aloittelijalta tutustumista.

Moraen kolme eri osaa ovat Recorder, Observer ja Manager. Jokainen osa on hyddyllinen
testausprojekteissa, mutta Observerin kaytto ei kuitenkaan ole pakollista.
Kayttotarkoituksista riippuen sen voi jattaa myos kokonaan pois, koska testauksen
onnistuminen ei ole siita riippuvainen. Testauksen voi suorittaa ainoastaan Recorderilla ja
Managerilla, jolloin ensimmaisessa maaritetaan tarvittavat asetukset ja suoritetaan testaus,

ja jalkimmaisessa viimeistellaan lopullinen tuotos ja analysoidaan tulokset.

4.1  Morae Recorder

Nimesta huolimatta Morae Recorderissa ei suoriteta ainoastaan testin nauhoitusta, vaan siina
maaritetaan myos testauksen asetukset. On tarkeaa, etta asetuksiin kiinnitetaan huomiota,
jotta testaus voidaan suorittaa onnistuneesti. Recorderissa maaritetaan esimerkiksi, mita

kameroita testauksessa kaytetaan ja nauhoitetaanko kuvan lisaksi myos aanta.

Recorderissa ei kuitenkaan voi kasitella nauhoituksen lopputulosta, jolloin tallenne taytyy
siirtaa Morae Manageriin jatkokasittelya varten. Mikali Recorder ja Manager sijaitsevat eri

koneilla, siirron voi suorittaa esimerkiksi muistitikun avulla.

4.2  Morae Observer

Observer on Moraen osa, jonka kautta testin tarkkailijat yhdistavat verkon kautta itsensa
osaksi testia. He nakevat Observerissa reaaliaikaisesti saman nakyman, jota testihenkilo

katsoo omalla koneellaan.

Tarkkailijat voivat tehda muistiinpanoja testin etenemisesta. Muistiinpanot tallentuvat
oikeisiin kohtiin nauhoitetta, jolloin niita voidaan analysoida myohemmin Morae Managerissa.
Niin sanottu paatarkkailija voi lisaksi valvoa testin etenemisesta, esimerkiksi lopettaa

tehtavan, kun se on suoritettu ja aloittaa uuden tehtavan, kun testihenkilo on valmis.

Observerin kaytto ei ole pakollista, mikali testia suorittaa yksi henkilo, jolla ei ole erillista

tarkkailijaa. Talloin eri tehtavat voi aloittaa ja lopettaa Morae Recorderin kautta.
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4.3  Morae Manager

Morae Managerissa huolehditaan testin lopputuloksesta tuomalla nauhoitus Recorderista
Managerin aikajanalle. Testiin voidaan tassa vaiheessa lisata muistiinpanoja tai

huomionarvoisia kohtia, mikali niihin on tarvetta.

Moraessa voidaan luoda tilastoja testin etenemisesta, esimerkiksi kuinka monta
epaonnistunutta tehtavaa siihen sisaltyi. Tilastoista on mahdollista luoda erilaisia taulukoita,

joita voidaan kayttaa, mikali lopputuloksesta halutaan tehda erillinen raportti.

Recorder luo oletusarvoiseksi .rdg -muotoisen tiedoston, joka on Moraen oma videoformaatti.
Sen katselu on mahdollista ainoastaan Managerissa. Tallenne on kuitenkin mahdollista

muuttaa Managerin kautta yleisempaan videoformaattiin (.avi).

5  Moraen kayttoohje

Moraen kaytto vaatii monipuolisuutensa vuoksi aloittelijalta paneutumista ohjelman eri osiin
ja toimintoihin. Oppilailla ei kuitenkaan rajallisen ajan takia ole mahdollisuutta opiskella
Moraen kayttoa alusta alkaen. Taman vuoksi teenkin heidan kayttoonsa ohjeistuksen, joka

tukee paivittaista tyoskentelya kaytettavyyslaboratorion parissa.

Haasteellista on tehda kayttoohje, joka sisaltaa kaiken oleellisen tiedon mutta selittaa sen
tarpeeksi tiivistetysti ja ymmarrettavasti. Ohjeen pitaa olla helposti selattavissa lapi, joten
siita ei saa tulla liian pitka. Nykanen (2002, 50) korostaakin jasentelyn ja esitystavan

merkitysta, jolloin ohje on selkea, loogisesti eteneva ja helppotajuinen.

Hyvasta kayttoohjeesta lukija loytaa haluamansa tiedon nopeasti jopa sellaisissa tilanteissa,
jossa han haluaa tarkistaa vain jonkin tietyn yksityiskohdan (Nykanen 2002, 50). Oppilaiden
tietotekninen osaaminen voi olla hyvinkin eri tasoilla, joten on tarkeaa etta edistyneemmat

kayttajat voivat tarvittaessa siirtya kayttoohjeen jalkimmaisiin osiin vaivattomasti.

Nykanen (2002, 50) korostaa kuvien merkityksen havainnollistavana osana ohjetta. Otankin
Moraesta kuvankaappauksia, joiden avulla lukijan on helppo tarkistaa olevansa ohjelmassa

samassa kohdassa kuin ohjeessa.
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6  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tuloksena perustettiin kaytettavyyslaboratorio Leppavaaran
toimipisteeseen. Kaikki opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat. Tehdyn vertailun

perusteella laboratoriolle valittiin sopiva ohjelma, josta luotiin kayttoohje koulun kayttoon.

Projekti alkoi kehittymaan vuoden 2012 alussa, jolloin minulle ehdotettiin
kaytettavyyslaboratorion perustamista Laurean Leppavaaran toimipisteelle. Kiinnostuin
aiheesta, koska olin tehnyt tyoelamassa aiemmin vastaavanlaisen projektin. Kaytettavyys ja
sen testaaminen ei itsessaan ollut minulle tuttua - olin opiskellut sita yhden oppitunnin ajan

kouluaikoina. Muistikuvieni perusteella aihe oppitunteineen oli mielenkiintoinen.

Tyokiireiden takia opinnaytetyon tekeminen viivastyi ja lopulta sovimmekin, etta joku muu
hoitaa laitteiston teknisen asennuksen minun tekeman suunnitelman perusteella. Projekti
kehittyi lopulta niin, etta selvitan minkalaisen laitteiston ja ohjelmiston Leppavaara tarvitsee
uutta tilaa varten. Lopulta kaytyjen keskustelujen perusteella totesimme myos, etta uuden

tilan ohjelmisto tarvitsee jonkinlaisen kayttoohjeen opiskelijoita varten.

Lopullisesta kayttoohjeesta tuli testauksen perusteella toimiva. Tekemani vertailun pohjalta
voin kertoa, etta ohjelma ei ole helppo sita ensimmaisia kertoja kayttavalle, joten ohje on
ehdottomasti tarpeellinen. Oppitunneilla on kuitenkin erittain nopea tahti etenemisen

suhteen, joten opiskelijoilla ei ole valttamatta aikaa opetella tietyn ohjelman kayttoa.

Olin huolissani, kuinka saan tarkeimmat asiat tiivistettya jarkevan mittaiseksi, koska monien
kymmenten mittaisen kayttoohjeen lukeminen ennen kayton aloittamista on liian raskasta.
Morae kuitenkin koostuu monesta eri osasta ja niiden kaikkien osien tarkeimmat ominaisuudet

oli pakko saada mukaan.

Opinnaytetyon koostaminen ja sen taustalla kehittynyt projekti oli mielenkiintoinen kokemus.
Nakokulma ja keinot muuttuivat muutaman kerran matkan varrella, mutta paamaara pysyi
kuitenkin samana. Ohjeiden tekemisen haasteena on aina se, miten ohjeesta saa tarpeeksi
selkean ja tiiviin kokonaisuuden. Opin erittain paljon taman kaltaisen projektin

aikataulutuksesta ja jarkevasta tyostamisesta.
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Liite 1
Liite 1 Morae Recorderin kayttoohje
W New Study - Morae Recorder IEI@
View Tools Help
New Study Configuration Ctri+N < Online Tutorials @
Open Study Configuration... Ctrl+O
Save Study Configuration Ctrl+S

Welcome to Morae Recorder

Save Study Configuration As...

Process Deferred Recordings... To record, you must create or open a study configuration.

Study configuration

Recent File
The study configuration defines the markers, tasks, and

Exit Alt+F4 SHE .
Prompt for details Screen and PiP D e _— . q G " =
Recording start/stop: Screen text (@) Create a new study configuration based on:
Manually start Kevstrokes 1 [pefaut study -
Manually stop fouse clicks -
Observers: Chat This default study configuration contains only basic task
ob . bled Task logger: and marker settings. Records the screen and a picture-
servers enable First Observer ¢ in-picture video of the participant.
AutoPilot:
AutoPilot disable
L/" ' Open a saved study configuration
Study Details Modify Stucy 2. - Browse
Task definitions: Marker definition
Task 1 Q - Quote/comm e Get Started with Morae Recorder
Task 2 X - Error
Task 3 H - User needs h m MNew to Morae? Been away awhile?
Task 4 O - Observation Watch the guick Recorder overview video
Task 5 P - Participant pr
V - Video clip oK ] [ Cancel
Survey definition
Mo surveys defined

Create a new configuration

Aloita valitsemalla ylapalkista File -> New Study Configuration.

Recorder avaa uuden ikkunan, jossa on valittavana kaksi vaihtoehtoa:

1) Create a new study configuration based on, jolla saat aloitettua uuden testausprojektin ja

maariteltya sille asetukset.

Alasvetovalikosta saat halutessasi valittua muutamia ennaltamaariteltyja asetuksia,

esimerkiksi:

- Software or Web Usability Study, joka saataa asetukset niin etta hiiren toiminnot ja
kayttajan kuvaaminen (PIP) ovat paaasiassa. Esimerkiksi hiiren painallukset ja liikkeet

taltioidaan videolle, jolloin saadaan tarkkaa tietoa testaajan tekemisista.

- Focus Group, joka painottuu kameroiden kayttoon. Tata voidaan kayttaa esimerkiksi

haastattelumuotoiseen testaukseen.

Asetukset kuitenkin yleensa yksiloidaan testauksen mukaisesti ja niita voi muuttaa seuraavassa
vaiheessa. Default Study on tassa kohtaa varma vaihtoehto, silla se pitaa kaikki asetukset

oletusarvoisena.

2) Open a saved study configuration, jolla saat avattua aiemmin tallentamasi projektin ja sen

asetukset.
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& New Study - Morae Recorder EI

File View Tools Help

B | % Test Recording 4 Process Deferred Recordings « Online Tutorials e

Default Study

This default study configuration contains only basic task and marker

settings. Records the screen and a picture-in-picture video of the
participant.

Recording Details Modify Recording Details... \ 3 o and Audio Sources

File details: Capture options: . N - S
Prompt for details Screen and PiP Main: [Screen (Primary Monitar) v] e,

Recording start/stop: Screen text iPs
Manuallygstart ’ Keystrokes PiP [Camera (Not plugged in) -]
Manually stop 'é'f]’;fe clicks Audio:|Stereo Mix (Realtek High Defini -

Observers:

Observers enabled Task logger:

First Observer connected
AutoPilot:
AutoPilot disabled

Study Details 2 Modify Study Details. ..
Task definitions: Marker definitions:
Task 1 Q - Quote/comment
Task 2 X - Error
Task 3 H - User needs help
Task 4 O - Observation
Task S5 P - Participant prompted

vV - Video clip
Survey definitions:
No surveys defined

To start, press Ctrl+Alt+Shift+F9

1) Modify Recording Detailsissa voit maarittaa testauksen nauhoitukseen liittyvia asetuksia, esimerkiksi

mita kameroita kaytetaan. Lue lisaa kappaleessa 7.1.

2) Modify Study Detailsissa voit maarittaa itse testaukseen ja sen eri vaiheisiin liittyvia asetuksia,

esimerkiksi tehtavien nimet. Lue lisaa kappaleessa 7.2.

3) Valitse kamera- ja aaniasetukset

Main: Maarita ensisijainen kamera tarpeidesi mukaan. Oletusarvona kuvataan tietokoneen

ruutua (esimerkiksi web-sivuston testaus), mutta on mahdollista kytkea myos erillinen kamera,

joka kuvaa esimerkiksi haastattelumuotoista testausta.

PiP: Maarita toissijainen kamera tarpeidesi mukaan. Valitse none, jos et halua kayttaa

toissijaista kameraa ollenkaan. Valitse Camera, jos tietokoneessa on esimerkiksi webcam, joka

on tarkoitus kuvata testausta suorittavaa henkiloa.

Audio: Maarita aaniasetukset tarpeidesi mukaan. Nauhoitus voidaan tehda ilman aanta (none).

Vaihtoehtoisesti voidaan valita esimerkiksi tietokoneen mikrofoni, jos halutaan nauhoittaa

esimerkiksi testausta suorittavan henkilon kommentit.

4) Aloita koenauhoitus nahdaksesi, etta asetukset ovat oikein. Nauhoitus kestaa 15 sekuntia, jonka

jalkeen ohjelma nayttaa sinulle tallennuksen.

5) Paina oikean ylakulman punaista palloa, kun haluat aloittaa varsinaisen testauksen.
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Maarittaaksesi videokuvaan ja aaneen liittyvia asetuksia, klikkaa etusivulta Modify Recording
Details, jolloin seuraavanlainen ikkuna aukeaa:

Recording Details @

File Details: Prompt for Details

Capture Options:  Screen Video with PiP
AutoPilot: AutoPilot Disabled
Task Logger: First Observer Connected

Recording Start: Manual Start

Recording Stop: Manual Stop

Obsermvers: Observers Enabled

File Details

Recording name:
Recording C:\Users\admin\Documents\Morae v | | Browsess:

Descripti... ~

Processing
Prompt for file details when recording stops

[ | Password protect recording file

] Defer processing of recordings (Allows you to immediately start
another recording)

ok || cancel || el

Asetusten ensimmaisella valilehdelle voit etukateen maarittaa tallenteesi nimen ja
tallennuskansion.

Mikali Morae Manager sijaitsee eri koneella, sinun tulee tallentaa tiedosto esimerkiksi
muistitikulle, jonka avulla voit siirtaa tiedoston.

+ Ruksita vaihtoehto "Prompt for file details when recording stops”, mikali haluat etta
ohjelma kysyy tallennustietoja aina tallennuksen jalkeen.

«» Ruksita vaihtoehto ”Password protect recording file”, mikali haluta suojata tallenteen
salasanalla.
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Recording Details

File Details: Prompt for Details
Video with PiP

AutoPilot: AutoPilot Disabled

Task Logger: First Observer Connected

Recording Start: Manual Start

Recording Stop: Manual Stop

Observers: Observers Enabled

Capture Options

Main video source
(@) Screen

(") camera
Mouse video effects
Highlight mouse cursor
A Highlight left mouse clicks
* Highlight middle mouse clicks
u Highlight right mouse clicks

Picture-in-Picture
Record Picture-in-Picture camera

Data

Mouse clicks
Keystrokes
Screen text
Chat

ok || cancel || Hep

Main video sourcesta voit maarittaa kuvataanko ensisijaisesti tietokoneen ruutua vai
erillista kameraa. Samat asetukset voit maaritella helpommin Recorderin etusivulta.

Ruksita Picture-in-Picture -kohta, mikali haluat kayttaa esimerkiksi tietokoneen sisaista
kameraa testausta suorittavan henkion kuvaamiseen.

Mouse video effects -kohdasta saat maariteltya, miten hiirella tehdyt toiminnot nakyvat

nauhoituksessa:

Hiiren kursori on korostettu keltaisella, jolloin sen liikkeiden seuraaminen on helpompaa.

Hiiren vasemman napin painallukset korostetaan punaisella kolmiolla.

Hiiren keskimmaisen napin painallukset korostetaan vihreana timanttina.

Hiiren oikean napin painallukset korostetaan sinisena neliona.

Data-kohdasta voit maaritella, mitka nauhoitteen aikana tapahtuvat toiminnot
tallennetaan. Naita tietoja voi myohemmin tarkastella Managerissa.
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Recording Details @

File Details: Prompt for Details
Capture Options:  Screen Video with PiP
AutoPilot: AutoPilot Disabled

Task Logger: First Observer Connected
Recording Start: Manual Start
Recording Stop: Manual Stop

Observers: Observers Enabled

Task Logger Settings

Log tasks with
(@ Observer
@.' First Observer connected
(") Designate task logger

Assign a specific Observer connection name to log tasks:

() AutoPilat

(") Recording computer (Wii Remote)
(T)Do notlog tasks

Send surveys with
(@) Any Observer
(7) Task logger only

Ok H Cancel H Help

Voit valita seuraavista vaihtoehdoista, kuka tekee merkinnat nauhoituksen aikana seka
aloittaa ja lopettaa tehtavat:

«» First Observer connected - tarkkailija, joka luo ensimmaisena yhteyden

% Designate task logger - maarittele henkilo nimen tai IP-osoitteen perusteella

% AutoPilot - valitse tama, jos sinulla ei ole erillista tarkkailijaa vaan testaat yksin

% Recording computer (Wii Remote) - sinulla on etayhteys otettu Wii Remotella
Send surveys with -kohdasta voit maaritella saavatko kaikki tarkkailijat lahettaa

tehtavapyyntoja (Any Observer) vai ainoastaan tarkkailija, joka tekee merkinnat (Task logger
only).
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Recording Details @

File Details: Prompt for Details
Capture Options: Screen Video with PiP
AutoPilot: AutoPilot Disabled
Task Logger: irst Observer Connected
Recording Start: Manual Start

Manual Stop

Observers: Obsenvers Enabled

Recording Start Settings

(" )Based on an event: touse Click =

In an application: Ay Browse...
() Ata specific Date / Time
Time: 19:5312 2 Date: 810202 (leawe unchecked for £

(1 Using Obserser
Obserser name:
Leawe blank if any Obserser can startthe recording
() AutoPilot

Autornatically restart Recorder

o J[ concel ][ o]

Tama ja seuraava valilehti maarittelevat nauhoituksen aloituksen ja lopetuksen asetuksia.

Manually - aloitus (painamalla punaista palloa etusivulla) ja lopetus (klikkaamalla oikealla
napilla Recorderin ikonia ja painamalla stop) tapahtuvat manuaalisesti.

Based on an event - nauhoitus alkaa kun klikkaat hiirella jotain kuvaketta (Mouse click), avaat
tietyn ohjelman (Application launch) tai suljet tietyn ohjelman (Application exit). Browse-
kohdasta voit maaritella ohjelman erikseen. Voit esimerkiksi internet-sivustoa testatessasi
laittaa asetuksen, niin etta nauhoitus alkaa heti kun avaat internet-selaimen.

At a specific Date / Time - nauhoitus alkaa tai loppuu ennaltamaaritettyna ajankohtana.

Using Observer - tarkkailija aloittaa ja lopettaa nauhoituksen.

AutoPilot - nauhoitus paattyy automaattisesti kun kaikki tehtavat on kayty lapi.
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Recording Details

File Details: Prompt for Details
Capture Options:  Screen Video with PiP
AutoPilot: AutoPilot Disabled

Task Logger: First Observer Connected
Recording Start: Manual Start

Recording Stop: Manual Stop

Observers: Observers Enabled

Observer Settings
[¥] Allow Observers
Continue accepting Chserver markers for. 60 secands befare sawving r
[ OK ] I Cancel ] I Help ]

Viimeiselta valilehdelta voit maarittaa, kuinka kauan tarkkailijat saavat nauhoituksen
loputtua luoda ja muokata merkintdjaan ennen kuin kuin nauhoitus tallennetaan.

Kun olet maaritellyt kaikki videokuvaan ja aaneen liittyvat asetukset jokaisesta valilehdesta,
voit hyvaksya asetukset painamalla OK.
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Varsinaiseen testaukseen ja esimerkiksi sen tehtaviin liittyvat asetukset voit maaritella

painamalla etusivulta Modify Study Details, jolloin seuraavanlainen ikkuna aukeaa:

Study Details

Description | Task Definitions | Marker Defnmonsl Survey Definitions

Enter 3 name, description and participant instructions for the

Study name:

Study

Study Instructions:

Study detailsin ensimmaisessa valilehdessa voit maaritella tekstit, jotka nakyvat

Esimerkkiharjoitus

Kirjoita tahan viestikenttaan kuvaus sita, mita on tarkoitus tutkia.
Esimerkiksi:

Tassd testissa tuthitaan Laurean Intermet-sivujen toimavuutta.

Kirjoita tahsn viestikenttasn esittelyteksti/ohjeet testihenkiloits varten,
Esimerkiksi:

Hei, kitos osallistumisesta tutkimukseen. Testin tarkoituksena on Kytad
keinofa parentaa Laurean internet-sivujen kSytettévyytta.

Teille annetaan vilst erilaista tehtavaa, jotka teidan tulee suonittaa

aikarajan sisalla, Samalla, kun suoritatte tehtavia, kertokaa daneen
mits afattelette ja mitd olelte tekemdssd.

(] (2] [u] (] [s](a][s]

& msshetog2  v| 2~

|| peruta

mtasm

Ohje

(AR

testihenkilolle kun han aloittaa testin suorittamisen.

Alemman laatikon teksti toimii esittelytekstina, jotta testihenkilo tietaa mita han on

tekemassa. Varsinaisia tehtavia ei tarvitse avata viela tassa, silla ne maaritellaan erikseen
seuraavassa valilehdessa.
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Study Details

Description | Task Definitions | Marker Definitions | Survey Definitions

Define tasks to log during sessions.

1N

Name Description Instructions Add
Tehtdvd 1 Etsi ja avaa Laurean internet-sivut. HNane
Tehtavd 2 Etsi sivuilta Laurean kansainvilistymisstrategia 2012-2015  None £ Edit
Tehtava 3 Tallenna strategia pdf-muodossa koneellesi Haone

4 Moveup

¥ Move Down

Success score
Define scores to apply to all tasks.

Definition Scale +  Add
Suoritettu helposti 1
Suoritettu vaikeuksien jalkeen 2
Ei onnistuttu suorittamaan 3
- N Mave Up
[ stort scale with zero (1) '

4 Move Down

[=} I L

o [ om |

Tahan valilehteen voit maaritella esimerkin mukaisesti tehtavien nimet ja niiden sisallon.

Alemmasta laatikosta voi maaritella tehtavien suorituksen pistemaaran, joista voi
myohemmin luoda taulukon Morae Managerissa.
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Study Details ==
Description | Task Definitions | Marker Definitions | Survey Definitions

Define markers to log during sessions.

Color Type Definition =+ Add
- Q Kommentti
X Virhe
- H Testihenkild tarvitsi apua Remave
- 0 Havainto
Move Up
Move Down

Configure Wii Remoate...

Marker score
Define scores to apply to all markers.

Definition Scale =+ Add
Vakava 1
Keskitasoa 2
Vahainen 3

" n 4 Movelp

[“listart Scale with zero (0)
Move Down
l oK ] l Peruuta ] l Ohje l

Marker Definitions -valilehdesta voit maaritella, minkalaisia merkintoja tarkkailijat pystyvat tekemaan.
Varikoodit nakyvat myohemmin Morae Managerissa nauhoituksen aikajanalla. Esimerkiksi testihenkilon
tekeman virheen merkki olisi keltainen.

Marker score -kohdassa voit maaritella esimerkiksi ongelman vakavuustason. Hyysalo (2006, 169)
suosittelee kirjassaan seuraavaa taulukkoa:

4 = kayton estava ongelma

3 = vakava kaytettavyysongelma

2 = pienehko ongelma

1 = kosmeettinen ongelma
0 = ei ongelmaa
Study Details ==

Description | Task Definitions | Marker Definitions | Survey Definitions

Define surveys for this study. Associate surveys with session events, such as the end of a task.

Name Associate With £ Add
7 Edit

Aloituskysely Beginning of recording

Vilikysely End of Tehtdva 2 -
Loppukysely End of recording

Move Up
3, Preview

l oK H Peruuta H Ohje I

Testauksen lisaksi testihenkilolle voidaan luoda erilaisia kyselyita koskien esimerkiksi testattavaa
kohdetta tai itse testia. Kyselyita on monia erilaisia, esimerkiksi monivalintoja ja avoimia kysymyksia.
Kyselyn voi suorittaa testin alussa, keskivaiheessa ja/tai lopuksi.
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Kun olet maarittanyt asetukset, voit kokeilla niiden toimivuuden klikkaamalla etusivulla Test
Recording. Ohjelma nauhoittaa 15 sekunnin testinauhoituksen, jossa naet etta olet valinnut

oikeat kamera- ja aanivaihtoehdot.

Varsinaisen testauksen paaset aloittamaan etusivun oikeasta ylakulmasta punaisesta pallosta
tai Tools-valikosta painamalla Start recording. Myos tarkkailija voi aloittaa nauhoituksen

Morae Observerista kasin.

@ New Study - Morae Recorder EI@

File View Tools Help

Online Tutorials e

_.' - E | % Test Recording | {jsé Process Deferred Recordings

Default Study

This default study g B 3 —
settings, Records tiiasete iR IERETE
participant. cording
Sawve recording as:

Recording De ources

File details:
Prompt for details Falder:

Recording start/stq  c\Users\adminiDocumertsiMorae v | Browse... I hd
Manually start

Manually stop Description: efini -
Observers:
Observers enabled

Study Details -

Task definitions: [ Password protect recording file
Task 1
Task 2
Task 3
Task 4 oK l l
Task 5

[| Deter final pracessing

V - Video clip
Survey definitions:

No surveys defined . . )
Unavailable during recording

Writing output

Testauksen jalkeen ohjelma kysyy sinulta tallennettavan tiedoston nimea ja tallennuspaikkaa.
Mikali Morae Manager sijaitsee eri koneella, sinun tulee tallentaa tiedosto esimerkiksi

muistitikulle, jonka avulla voit siirtaa tiedoston.
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Liite 2 Morae Managerin kayttoohjeet
& Morae Manager =5 x|
File| Edit Create Search Play View Tools Help
Mew v Project... Ctrl+N re? | ', Online Tutorials @
Open 4 Study Configuration... F7 }
L3
Gl Welcome to Morae 5
Save ] hte New Project Import Recordings
Praject Namse (Step 1 of 2) i Import Recordings (Step 2 of 2)
Import ’ Eriter b naima fee the project 3 Select recerdings bo imgort into the prajed
Export (>
Exit Alt+F4 Project name Recordings to import
testipenjeidi
Details
Project folder
Ci\sersiadmin| DocumentsMorae ; L aud
Prject wil be created n | =T
C:\Lsershadmis\ Documents\Mor e testiprojet| 1
F {
Study:
Seurnava Penata Ghje | | < Edelinen Feruuta ohje o )
|
Elapsed Ti.. Recmﬂung Task Event Details Application Owner Notes URL

Morae Managerissa paaset alkuun valitsemalla ylavalikosta File -> New -> Project.

Ohjelma avaa ikkunan, jossa sinun tulee antaa projektillesi nimi. Tallennuskansiona on
oletuksena Moraen luoma sijainti, jonka voit muuttaa halutessasi.Nimen ja tallennuskansion
syotettyasi valitse Seuraava.

Import Recordings -ikkunassa paaset valitsemaan Recorderilla tallentamasi nauhoitteet Morae
Manageriin. Paina Add ja valitse kaikki haluamasi tallenteet, niin ohjelma lataa ne
aikajanalle.
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Luotuasi projektin ja valittuasi nauhoitteet Morae Manager ohjaa sinut etusivulle, jossa
paaset hallitsemaan projektiasi. Etusivu voi nayttaa aluksi sekavalta, mutta se koostuu
selkeista osa-alueista:

E i kti3.mpr - Morae M. - @@
File Edit Create Search Play View Tools Help
H ‘57 v (&‘i‘ 7 ,§ ﬂ] How do [ use the Project pane? ~ | _ Online Tutorials @
[ = ]
N Soatyzs i Froles, & W Recording - nauhoitusi »
Analyze |= L Esimerkkiharjoitus %
= B nauhoitus1
‘II = @ Markers
o (X) Virhe
= ([ Tasks
:’ & Video Clips
x B Graphs
Ja/Image Clips
B Title Clips ‘I

Details - (X) Virhe

EY 0:00:04.57 / 0:00:58.18 Normalize audio
— "
Text Notes: - J =TT WLz e
Etsi tietoa vadrastd paikasta = w
= I N A A T
Hame: 3 -_———-=,.
P @ 1+ By o000 P7oonoseis [ B o D a Filter Off b
Study: Esimerkkiharjoitus Search Results
: - Search profil
Entire recording @ All recordings ‘ Modify Search... Searching for: Markers, Mouse Clicks, Keystrokes, Web Page earch prafile
Changes [all Custom search
@) Selected tasks Selected recordings ]
[ Tentava 1 nauhoitusl / FElapse.. Recording Task 4 Event Details Application  Owner Notes Tk
Tehtava 2 0:00:43.69  nauhoitusl Tehtava 2  Mouse Clicks L Button Down firefox.exe  Morae 3 Tutorials - Mozilla... M
[0 Tehtava 3 6 5 0:00:43.77 _ nauhoitusl  Tehtava2  Mouse Clicks L Button Dou... firefox.exe  Morae 3 Tutorials - Mozilla... M
< »

Total Events: 3 Selected Events: 0 Selected Duration: Not applicable

Ensimmainen kohta muodostuu hallintapaneelista, josta pystyt valitsemaan mita projektia
kasittelet (Esimerkkiharjoitus) ja mita nauhoitusta kasittelet (nauhoitus1). Tata on hyva oppia
kayttamaan varsinkin, jos sinulla on monta eri nauhoitusta, jotka sisaltavat viela monta eri
tehtavaa. Huomioi, etta rakenteessa ylempana on aina isompi kokonaisuus, josta paaset
avaamaan (+) ja sulkemaan (-) siihen liittyvia osia.

Esimerkiksi Markers-valikosta saat plussaa painamalla avattua kaikki merkinnat, jotka aikajanalta
loytyvat. Tasks-kohdasta puolestaan avautuu kaikki valitun nauhoituksen tehtavat, joista voit
siirtaa itsesi aikajanalla juuri sen tehtavan kohdalle.

Aikajanalla pystyt siirtymaan eri kohtiin nauhoitusta. Janan alapuolella nakyvat kaikki
merkinnat, jotka tallenteeseen on tehty. Esimerkkikuvassa keltaiset tarkoittavat virhetta,
kohdasta 3 naet selityksen virheelle (”Kayttaja etsi tietoa vaarasta paikasta”).

Nayttaa sinulle kaikki toiminnot, jotka nauhoitteeseen on tallennettu - riippuen minkalaiset
asetukset laitoit Recorderiin. Esimerkiksi jokainen hiirenklikkaus tallentuu neloskohtaan, mikali
”mouse clicks” ruksitettiin Recorderissa (Capture options).

Jos sinulla on useita tallenteita, tasta kohdasta voit valita, minka tallenteen tietoja naytetaan
kohdassa 4.

Jos sinulla on useita tehtavia, tasta kohdasta voit valita, minka tehtavan tietoja naytetaan
kohdassa 4.

Merkintoja voit tehda tallenteeseen kohdan 2 alapuolelta oranssista timanttikuviosta.
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ﬁ testiprojekti3.mpr - Morae Manager =0 RC] @
File Edit Create View Tools Help
H uf) = @ A LE 35 i] Tips for the Manager Graph Tab > | Online Tutorials e
E Graph Templates Graph Configuration - Unnamed Graph
‘ll Create new graph 'I .
‘“ User-defined templates [ =
Graph B
U Default templates ‘E
A Average Task Error i 2 4 Maximum Time between Inputs
= = & "
Rate
Average Task Time ol Select @ metric S Mouse Clicks
o e ot [=]| analysis type Mouse Movement
Graph - Project . .
= [ Esimerkkiharjoitus Application Analysis
+ [Bg nauhoitus1 3 Input Device Analysis
= [ nauhoitus2 Marker Analysis
# o Markers Gray .
« [ Tasks Survey Analysis T
1 Video Clips Task Analysis
W Graphs Web Page Analysis
Save Graph Save Graph As. ExportAs

Vasemman sivupalkin Graph-kohdasta paaset luomaan erilaisia taulukoita nauhoituksen datan

perusteella. Esimerkkikuvassa luodaan taulukko, joka perustuu hiirenklikkauksiin (kts. alla).

Toinen hyodyllinen taulukko voisi olla virheiden maarasta tai onnistuneista tehtavista. Create

new graph -painikkeen alta loydat muutamia oletustaulukoita, joista on helppo luoda

haluamansa. Esimerkiksi juuri virheiden maaraa mittaava Average Task Error Rate.

Average Mouse Clicks by Task

2 8 & 3

g

s =2 =
E B8 B8

=
3

NS,

Tehtavs 1

=
2

Tahtava 2
Task

Legend
W Mouse Clicks

Tahtavs 3
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E‘ testiprojekti3.mpr - Morae Manager
File Edit Create View Tools Help

I

[E=8 el =

‘g Graph Templates
‘II Create new graph
al

E Average Task Error
Rate
Average Task Time
P ——
Graph - Project
= k1 Esimerkkiharjoitus
+ B nauhoitus1
= B nauhoitus2
+ (@ Markers
o (7 Tasks
& video Clips
il Graphs

User-defined templates

U Default templates

[T |

QY

) - v‘ ﬁ‘ | & Export Graph as Image

O (B Tyopoyta »

Jarjesta - Uusi kansio

. Suosikit
I3 Ladatut tiedostot
B Tyopoyta

< Viimeisimmat sija = q E

. Kirjastot
&, Kuvat I J%
<. Musiikki
. Tiedostot —
& videot *

Y
& Kotirvhma N ‘.

Kirjastot

Jarjestelmakansio
- .

Kotiryhma
Jarjestelmakansio

admin
Jarjestelmakansio

Tietokone
Jarjestelmakansio

Verkko

v| 4 ‘ | Hae: Tyopoytd b |
g
= T
b [/ All tasks
ol Tehtava 1
| Tehtava 2
5 Tehtava 3

| |use entire recording

Tiedostonimi: taulukka‘

-

Tallennusmuoto: IEitmaps (*.bmp)

7]

* Piilota kansiot

Tallenna Peruuta

Save Graph

Image...

Save Graph As... Graph Data...

Taulukon voi tallentaa kuvaformaatissa koneelle esimerkkikuvan mukaisesti oikeasta

alakulmasta. Hieman epakatevasti valittavana on vain Bitmaps (.bmp) tai Enchanced Metafile

(.emf), joita ei kayteta lopullisena muotona esimerkiksi raporteissa. Ne kuitenkin avautuvat

Paintiin, josta voit tallentaa haluamaasi muotoon, esimerkiksi .jpg.
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Liite 3 Morae Observerin kayttoohje

Morae Observerin avattuasi valitse ylakulmasta Connection -> Connect. Seuraava ikkuna

aukeaa:

=

Connect to Recorder @

Connection

Recorder computer name or IP address

74.125.157.99 ¥ | Browse Network...
Connection port: 5555 Change Port...

Observer name

admin

Observer session options

Mute audio to minimize time lag
(Audio is still recorded in WMV)

Save video of session

v | Save Session as WMV

C:\Users\ad...\tallenne.wmv

m New to Morae? Been away awhile?
Watch the quick Observer overview video.

Connect | ‘ Cancel ‘ ‘ Help

Jotta voit yhdistaa Observerin, pitaisi Morae Recorderin olla jo valmiiksi auki.

Voit kirjoittaa kenttaan joko Recorderin omaavan tietokoneen IP-osoitteen tai nimen. Mikali

nama eivat ole tiedossa, paina Browse Network, jolloin voit valita oikean tietokoneen listalta.

Mute audio -kohdassa voit maaritella, aaniasetukset testaustilanteessa. Ruksittamalla voit
poistaa aanet kaytosta. Muutos vaikuttaa ainoastaan siihen, kuuleeko tarkkailija aanet
nauhoituksen aikana. Aani tallennetaan kuitenkin nauhoitteeseen, mikali nain on maaritelty

Recorderissa.

Save video of session -kohdassa voit valita haluatko tallentaa testauksen videoksi myos Morae
Observerin kautta. Huomioithan, etta tahan videoon ei voi tehda huomautuksia vaan se on
ainoastaan puhdasta videokuvaa ruudultasi nauhoituksen ajan. Save as -kohdasta voit valita

mihin tallennat kyseisen videon.

Kun olet maaritellyt yhdistysasetukset, paina alalaidasta Connect.
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Marker Definitions (read-only)
Marker Definition
®Cul + Q Quote/comment
Cirl =X Error 2
@ Ctrl + H User needs help
@ Ctrl + O Observation
@ Ctrl + P Participant prompted

Log
~ || Send Survey

Note Marker Type Score 4

‘- Start Task (Al+s) | End Task (al+) Q‘ka’yttﬁja’tek\virheen\ 3 o

Log as: |Task 1 v‘

Observerin hallintamahdollisuudet koostuvat kahdesta ikkunasta.

Kohdasta 1 voit aloittaa ja lopettaa tehtavan. Numeron alla on myos liukuvalikko, josta
paaset valitsemaan mista tehtavasta on kysymys. Sinun tulee olla task logger, jotta sinulla on

oikeudet tehda muutoksia.

joko hiirella Ctrl+X -painikkeesta (vihrealla) tai painaa nappaimistosta Ctrl ja X, tulee
nauhoitukseen merkinta testihenkilon tekemasta virheesta. Kohdassa 3 voit kuvailla
tarkemmin virhetta ja kohdassa 4 voit maaritella virheen vakavuuden antamalla sille

numeron.



