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Tassa opinndytetydssa pohditaan uuden jarjestelman kayttéonottoa yrityksen nakokulmasta
seka keskitytdan kayttoonottoprosessin kuvaukseen. Tydssa pyritdan selvittdmaan uuden
jarjestelméan kayttéonottoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia, ja mitkd tekijat mahdollistavat
onnistuneen kayttéénoton.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on Kkartoittaa uuden jarjestelman kayttdonottoa ja siihen
littyvdn  projektin  etenemistda  sekd jarjestelmaan  littyvdd  ohjeistusta.  Tydn
tutkimusmenetelmané kaytettiin havainnointia, jonka tueksi esitettiin kaytannén esimerkkeja.
Teoriaosuudessa kaydaan lapi logistiikan tietojarjestelmia ja kasitelladn organisaatioiden valista
tiedonsiirtoa. Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomessa ollaan jaljessa kuljetustietojen
sahkdisessa tiedonsiirrossa ja tyéssa pohditaankin sahkodisen tiedonsiirron etuja ja haittoja seka
kuljetustilauksia  yleisesti. Uuden jarjestelman kayttéonotto  yrityksessa  kasitellaan
projektinhallinnan eri vaiheiden kautta.

Opinnaytetyon kaytannonosuus kaydaan l|api case- osiossa, jossa kasitelladn sahkoisen
kuljetustilausjarjestelman kayttéonottoprojektia DSV Air & Sea Oy:ssa. Osiossa pohditaan
kaytannon tasolla uuden jarjestelméan kayttddnoton yhteydessa tulevia ongelmia ja niiden
ratkaisuja. Vaikka jokainen jarjestelman kayttoonottoprojekti on erilainen, antaa tama
opinnaytetyo viitteita siitd, mita yrityksen tulisi huomioida uutta jarjestelméaé kayttdonottaessaan
ja minkélaisia ongelmia projektissa joutuu mahdollisesti kohtaamaan.
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INITIALIZATION OF ELECTRONIC TRANSPORT
BOOKING SYSTEM
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This thesis elaborates the initialization of a new system in company's point of view and focuses
on describing the initialization process. The aim of the thesis was to examine the risks and
opportunities related to the initialization of a new system and to define the factors that enable
successful initialization.

The purpose of this thesis was at viewing the initialization process and instructions of a new
system. The research method of this thesis was observation which was contributed with
practical examples. The theoretical part includes viewing the information systems used in
logistics as well as examination of electronic data interchange. Other Nordic Countries are more
advanced in using electronic data transfer in transport bookings than Finland and this thesis
reflects the advantages and disadvantages of using electronic data transfer as well as transport
bookings in general.

The practical part of the thesis is viewed in the case study of initialization of a new electronic
transport booking system in DSV Air & Sea Oy.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Vuoden 2013 alkuun mennessa toimitusketju sahkodistyy Suomessa kokonaan.
Kaikki alalla kaytetyt asiakirjat muutetaan standardin mukaisiksi séhkdista tie-
donsiirtoa varten. Ensimmaisena on uudistettu kotimaan tavarankuljetusten rah-
tikirja (SFS 5865) yhteensopivaksi sahkoista tiedonsiirtoa varten. Logistiikkayri-
tysten Liiton mukaan suomalaisten yritysten tulisi nopeasti siirtya kayttamaan
sahkoisia palveluita manuaalisten tiedonsiirtotapojen sijaan. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettéd yritykset ottavat kayttoon liiton tai alan yritysten tilausjarjestel-
man ja luopuvat esimerkiksi puhelimella, faksilla tai sahkdpostilla tehtavista kul-

jetustilauksista. (Logistiikkayritysten Liitto Ry 2012.)

Muissa Pohjoismaissa 90-95 prosenttia tavarankuljetusten l&hetystiedoista siir-
tyy sahkoisesti, kun Suomessa vastaava luku on vain noin 40 prosenttia. Alan
pyrkimyksena on paasta muiden Pohjoismaiden tasolle vuoteen 2013 mennes-
sa. Prosessi muodostuu kuljettamisesta, jakelusta ja varastoinnista, joiden li-
saksi mukana ovat tavarantoimittajat, asiakkaat, myynti, markkinointi, asiakas-
palvelu, tilausten kasittely seka laskutus. Tietovirrat kulkevat ndiden eri osapuol-
ten valilla useaan suuntaan 24 tuntia vuorokaudessa seitsemén paivaa viikos-
sa. On selvaa, ettei tallaisia tietomaaria pystyta tehokkaasti hoitamaan tai hallit-

semaan puhelimilla, fakseilla tai sdhkoposteilla.

Sahkadista tiedonsiirtoa yhdessa toimivien logistiikkaratkaisujen kanssa voidaan
pitaa yrityksen kilpailuvalttina. Séhkoisesti tehty tilaus pysyy sahkoisessa muo-
dossa aina laskutukseen asti ja tehostaa néin ollen jokaisen eri vaiheen kasitte-
lya koko logistisen ketjun ajan. Kuljetustietoja voi valittaa sahkoisesti monella eri
tavalla. On yritysten vélisida suoria sanomaldhetyksia (EDI, Electronic Data In-
terchange ja XML, Extensible Markup Language), yritysten omia verkkoratkai-

suja, seka sahkoisen asioinnin hoitavia ulkoisia palveluoperaattoreita. (Aaltonen
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2012, 28.) Esimerkiksi Tullin asiakkaiden on mahdollista l&hettad XML-
muotoisia sanomia Tullin jarjestelmiin kahta asiointikanavaa kayttaen: EDI- ope-
raattorien valityksella seka Tullin suoran sanoma-asioinnin webservice- palve-

lua.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymys

DSV on maailmanlaajuinen kuljetus- ja huolinta-alan yritys, joka tarjoaa logisti-
sia palveluita, oli kyse sitten kuljetuksista, varastoinnista tai siihen liittyvista lisa-
arvopalveluista. DSV -yhti6ét omistaa tanskalainen DSV A/S. Yritysryhman vuo-
tuinen liikkevaihto on noin 6 mrd euroa ja silla on yli 21 000 tyontekijaa yli 60

maassa eri puolilla maailmaa.

DSV Air & Sea Oy tarjoaa lento- ja merirahti palveluita Suomessa. Silla on toi-
mipisteet sekd Vantaalla ettd Turussa, joissa tydskentelee yhdessa noin 40
henkil6d. Merirahtina voidaan toimittaa isot, monen kontin kuljetukset, kuten

myo6s pienemmat kappaletavarakuljetukset.(DSV 2012)

DSV:lla on kaytdssa e- services jarjestelma 23 maassa, jolla pyritdan helpotta-
maan kuljetustilauspalveluja ja tuottamaan lisdarvoa asiakkaille. Jarjestelméan
kayttoonottoa Suomen DSV Air & Sea Oy:sséa selvitetaan projektissa, joka aloi-
tettiin syksylla 2012.

Taman opinnadytetyon tavoitteena on kartoittaa uuden jarjestelman kayttoonot-
toa ja siihen liittyvan projektien etenemistad seka jarjestelmaan liittyvaa ohjeis-
tusta. Tydssa pohditaan, mita tekijoita edellytetaan yritykseltd kayttdonoton on-

nistumiseen ja millaisia riskeja jarjestelmaprojektilla on.

1.3 Tyossa kaytettavat menetelmat

Tasséa opinnaytetydssa kaytetddn havainnointia tutkimusmenetelmana. Havain-
nointi on sopiva esimerkiksi kehittdmistehtaviin, kun niiden kohteena on yksilon

toiminta ja vuorovaikutus toisten kanssa. "Ammatit seka teollinen ja palvelutuo-
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tanto muodostuvat toiminnoista ja niiden ketjuista.” (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2009, 103.)

Havainnointia (observointia) pidetaan tarkeana tutkimuksellisen kehittamistyon
menetelmana. Havainnointi mahdollistaa tiedon hankkimisen ihmisten kayttay-
tymisesta ja toiminnasta. Havainnointia voidaan kayttda joko itsendisesti tai
haastattelun tai kyselyn lisana ja tukena. "Havainnoinnilla on mahdollista tay-
dentaa kyselyja ja haastatteluja tai niilla voidaan taydentaa havainnointia.” (Oja-
salo ym. 2009, 103.)

Havainnoinnissa kehittdjan on kyettdva perustelemaan tarinan juoni hankitun
aineiston perusteella, vaikka havainnoinnilla kerétty aineisto ei liity aina auto-
maattisesti yhteen. Havainnoijan on rakennettava aineistosta looginen kokonai-
suus, silla uusi tieto ja ymmarrys eivat synny irrallisilla ajatuksilla. Tiedon ke-
raamiseen ja tuottamiseen tarvitaan aina kehittajan, aineiston ja teorian valista
keskustelua. (Ojasalo ym. 2009, 106.)

Olen havainnoinut, osallistunut palavereihin ja ollut mukana uuden kuljetusti-

lausjarjestelmén projektissa sen alusta asti DSV:IIa.
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2 LOGISTIIKAN TIETOJARJESTELMAT

2.1 Sahkoiset tietojarjestelmat

Informaatiovirta on yksi olennaisimpia osia logistiikkaa. Ilman toimivaa infor-
maation kulkua fyysinen tavara ei kulje. Tiedonkulun valineet ovat kehittyneet
vuosien varrella teknologian kehittyessa, ja yhd enemman tieto kulkee nykypai-
vana sahkoisessd muodossa. Sahkoiset jarjestelmat auttavat yritysta kehittéa-
maan toimintaansa nopeampaan, virheetttmampaan ja kustannustehokkaam-
paan tiedonsiirtoon. Jokaisessa yrityksessa on kaytdssa ainakin jonkinlainen
tietojarjestelma, jonka ymparille paivittdinen toiminta yrityksen eri osissa raken-
tuu. Vaikka yrityksen siséisten toimintojen ohjaus sujuisikin ainakin kohtuullises-
ti, suurimmat ongelmat syntyvat yleensa eri organisaatioiden valisten tiedonku-
lun puutteesta tai hitaudesta. (Sakki 2003, 180.)

Tietojarjestelmat palvelevat organisaation eri osia, jonka mukaan ne ovat jaet-
tavissa kolmeen eri ryhmaan. Suppeimmat jarjestelmat kasittelevat vain yhden
osaston tai funktion tietoja, laajemmat yhdistavat eri osastot ja funktiot ja orga-
nisaatioiden véliset tietojarjestelmat siirtavat tietoa eri yritysten valilla. (Koski-
nen, Mantynen & Pastinen 2003, 101.)

Sahkoinen tiedonsiirto on aina kahden eri osapuolen valista tiedonsiirtoa. Nai-
den osapuolten roolit maarittyvat sen mukaan, miten siirrettéava tiedosto liikkuu

niiden valilla.

Kuvassa 1 esitetddn sanoman lahettdjan ja vastaanottajan valistd sanomatie-
doston siirtoa. Vastaanottajan jarjestelmé& pystyy tallentamaan vastaanotetun
tiedon suoraan tietojarjestelmaansa, jos lahettajalla ja vastaanottajalla on samat
jarjestelmat, kuten kuvan esittamassa tapauksessa. Tietojarjestelmd muuntaa
tiedot standardin mukaiseksi sanomatiedostoksi, esimerkiksi EDIFACT- tai UBL
muotoon, jos lahettgjalla ja vastaanottajalla on eri tietojarjestelmaét, ja lahettada

standardimuotoisen sanomatiedoston vastaanottajalle. Vastaanottajan jarjes-
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telm& muuntaa vastaanottamansa tiedot jarjestelmiensa tarvitsemaan muotoon

ja tallettaa muunnetut tiedot tietojarjestelmiinsé.(Tieke 2012a.)

Sanoma-
tiedosto

Tiedonsiirto

Kuva 1. Sanoman lahettgjan ja vastaanottajan valinen sanomatiedoston siirto
(Tieke 2012a, 19).

Kuvassa 2 on esitetty tiedonsiirtotilanne, jossa seka sanoman lahettgja etta vas-
taanottaja kayttavat ulkopuoleista operaattoria.

< 5 -
Valitiedosto
eli in-house-
tiedosto

Vilitiedosto
Tiedonsiirto Tiedonsiirto

eli in-house-
(—___
Sanoma-
tiedosto

tiedosto
Tiedonsiirto

Kuva 2. Tiedonsiirto kéayttden muunnos- ja reitityspalveluita tarjoavia
operaattoreita (Teike 2012a, 20).

Tiedoston lahettdja on yleensa tiedonsiirron aktiivinen osapuoli. Lahettdjana
voidaan pitdad osapuolta joka lahettdd tiedoston operaattorille, tai operaattori,
joka lahettda sanoman vastaanottajan operaattorille tai suoraan vastaanottajal-
le. Vastaanottajan operaattori, joka lahettdd sanoman vastaanottajalle, toimii
my0s tiedoston lahettdjana. Lahettgja siirtdd tiedoston sovittuun hakemistoon
vastaanottajan tietokoneelle sovitulla tavalla. Lahettajan aktiivisuus tarkoittaa

tata itsensa ja vastaanottajan valista tiedonsiirron aktivoimista. Tassa tapauk-
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sessa vastaanottaja on joko sanoman lahettgjan kayttdma operaattori, sanoman

vastaanottajan kayttama operaattori tai sanoman vastaanottaja.

Myo6s esimerkiksi sdhkodposti voi toimia tiedonsiirron valineena. Talldin sahkoisia
lomakkeita kayttavan yrityksen tulisi avata oma sahkopostitili sanomaliikennetta
varten, jonne saapuvat ja lahtevat sahkodpostit talletetaan liitetiedostoineen. Ky-
seiset lomakeohjelmistolla luodut sanomat l6ytyvat sahképostien liitetiedostois-
ta. Kun sahkopostia kaytetddn sanomien valitykseen, on osapuolten kesken
sovittava sahkopostiosoitteesta ja sahkopostin ja sen liitetiedoston nimesta.
Tama mahdollistaa sahkopostin liitteena olevien sanomatiedostojen automaatti-

nen kasittelyn.

Sahkdposteista ja niiden liitetiedostoista on jaatava tieto lokille, aivan kuten sa-
nomista ja niiden lahettamisesta ja vastaanottamisesta, jotka on luotu kaytta-
malla operatiivisia jarjestelmid. Lokina voidaan kayttaa lahetettyja ja vastaan-
otettuja sdhkdposteja liitetiedostoineen, joiden avulla sanoma on luotu. Ep&on-
nistuneen lahetyksen voi kaynnistda uudelleen sahkodpostin avulla. (Tieke
2012a.)

m Elektroninen
. _el:ta;] ma lomake
l poiminta

Tiedot

vastaan-
ottajan
jarjestelméan
muodossa

lahettajan
jérjestelméan
muodossa

Muunnos
Muunnos_ vas :
standardi- jarmjestelomman J
muotoon ) =
tiedonsiirto muotoon

Kuva 3. Operatiivisessa jarjestelmassa ja sahkoisella lomakkeella luotujen
sanomien siirto (Tieke 2012a, 21).
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Sanoman taytyy noudattaa maarittelyja, joiden mukaan lomake on muodostettu,
jotta lomakeohjelmistolla luotuja sahkoisia lomakkeita kayttava osapuoli voi vas-
taanottaa sanomia ja ndhda niiden siséallén lomakkeellaan. Tiettyjen séahkdposti-
ja liitetiedostonimien kayttd helpottaa sanoman saamista lomakkeella nakyviin,
jos sanomat valitetddn sahkopostitse. Sahkopostin litteena olevien sanomatie-
dostojen tallentaminen omiin kansioihin helpottaa niiden my6hempéaéa kasittelya.
(Tieke 2012a.)

2.2 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto (EDI/OVT)

Teknologia on mahdollistanut organisaatioiden véalisen tiedonsiirron (OVT, engl.
Electronic Data Interchange, EDI) jo vuosikymmenten ajan. OVT/EDI tarkoittaa
automaattista, sahkaoista tiedonsiirtoa, joka valittyy maaramuotoisena standardi-
sanomana eri jarjestelmien valilla. Tietojen sisalté voi vaihdella, mutta tiedot
ovat siirrettavassa tiedostossa aina samassa paikassa ja samassa muodossa.
Yleisimmin kaytetyt sanomastandardit ovat Edifact (Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport) ja XML (Extensible Markup Lan-

guage), jonka kaytté on kasvanut Internetin yleistyttyd. (Tieke 2012a)

Yritykset hyodyntavat OVT-ratkaisuja ensisijaisesti omiin sisdisten sovellusten
ja jarjestelmien tiedonsiirtoon, mutta esimerkiksi kuljetusten ja varastoinnin toi-
mialoilla on yleisempad, ettd omat jarjestelmat on integroitu liikekumppanien
jarjestelmiin. Tama lisaa toimitusketjun lapinakyvyyttd, mika on ensisijaisen tar-
keda kyseisilla toimialoilla. Kuljetuksissa OVT:ta kaytetadn useimmiten valitta-
maan Kkuljetustietoja ja rahtikirjojen tietoja, mutta myos lahetysten seurantaa
kaytetaan. Mitd suurempi yritys, sen todenndkdisempaa on, etta yritys kayttaa
OVT-ratkaisuja. Suuremmat yritykset kayttavat OVT:td myds monipuolisemmin
kuin pienemmat yritykset eli integroivat jarjestelmiaan liikekumppanien jarjes-
telmiin. Suurimmat hyddyt OVT:n kaytolla tiedonkasittelyyn on tiedonkasittelyn
nopeutuminen, virheiden vaheneminen ja kustannusten pieneneminen. Ylei-
simmat liiketoiminnalliset hytdyt saadaan asiakastyytyvaisyyden, kilpailukyvyn

ja likketoimintaprosessien paranemisilla. Yhteistydn ja kommunikaation parane-
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minen taas hyodyttavat sidosryhmien valisia suhteita. OVT:n kayton haittoina
voivat olla eri tietojarjestelmien yhteensopimattomuus, teknisten ratkaisujen

monimutkaisuus ja suuret kustannukset. (Koskentalo 2011, 33, 41, 94-95.)

Tietojarjestelmien kayton yleistyminen on myo6s suuri haaste yrityksille. Suurilla
yrityksilla saattaa olla kaytdssd kymmenia tai jopa satoja eri jarjestelmia ja oh-
jelmistoja kaytossa, jotka ohjaavat eri toimintoja, ja joiden yhteensovittamisessa
ja yllapidossa on suuri tyd. Kaikkien osasto- tai toimintokohtaisten jarjestelmien
valistd tiedonsiirtoa ei tietenkaan tarvita, mutta joidenkin jarjestelmien yhteen-
sopivuus voi olla keskeista yrityksen tehokkuudelle. Hankalimmissa tapauksissa
voidaan joutua tayttdmaan samoja tietoja moneen kertaan, jos jarjestelmat eivéat

ole toisiinsa yhteensopivia (Koskinen ym. 2003, 107).

Kotimaan tilaus- ja laskutustoiminnassa on jo vuosien ajan Suomessa kaytetty
elektronista tiedonsiirtoa. Suuret tukkuliikkeet olivat ensimmaisia, jotka ottivat
EDI:n kayttéon, ja myos kuljetus- ja huolinta-alalla EDI:& alettiin kayttaa varhai-
sessa vaiheessa. Tiedonsiirtokulku on yha tarkedmmassa roolissa kuljetuksis-
sa, jolloin elektronisen tiedonsiirron avulla saavutetut hyddyt kasvavat entises-

taan.

Kuljetustilausten, kuljetussanomien, rahtilaskujen ja poikkeamasanomien valit-
taminen ovat suurten kuljetus- ja huolintaliikkeiden kayttamat toiminnot, joissa
ne hyddyntavéat EDI:& saanndllisesti. Liian suuret investoinnit ja koulutussatsa-
ukset ovat toistaiseksi olleet esteend EDI:n kayttéonotolle pienissa ja keskisuu-

rissa yrityksissa, varsinkin kun sen hyddyisté ei ole oltu varmoja.

Elektronisesti siirrettavilla sanomilla on EDI:n avulla mahdollista korvata manu-
aaliset kuljetusasiakirjat, kuten rahtikirja ja konossementti. Ulkomaanliikentees-
sa paperiasiakirjojen korvaaminen on ongelmallisempaa, koska niita kaytetaén
vahvistamaan kuljetussopimus ja ohjaamaan tavarankulkua. Kuljetusten ohjaa-
minen EDI:n avulla voisi kuitenkin olla mahdollista, jos kuljetusehdoista voitai-
siin sopia etukateen, kuten esimerkiksi rahdeista ja kuljetusreiteista vakiintu-

neissa tuonti- ja vientilikenteissa. (Suomen Kuljetusopas 2012.)
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2.3 Kuljetustilaukset

Kuljetustilauksen tekemiseen on monia eri tapoja. Jo vuosia yleisimpia tapoja
on ollut puhelin, faksi ja sdhkdposti. Naihin kaikkiin liittyy kuitenkin paljon ihmi-
sen tekem&a manuaalista tyota. Vaikka tilaus tulisi séhkdpostilla suoraan kulje-
tusliikkeelle, tarvitaan vastaanotto p&&ssa ihminen tayttamaan tiedot toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Tama aiheuttaa paljon tyota kaikille osapuolille ja nos-
taa kustannuksia lisaamatta kuitenkaan tavaran tai palvelun arvoa asiakkaalle.

Liséksi manuaalinen kasittely hidastaa prosessia ja lisaa virheiden maaraa.

Taman vuoksi kuljetustilausten kasittelyssa ollaan siirtymassa sahkoiseen tie-
donsiirtoon. Kayttamalla kuljetusyritysten tarjoamia, Internetin kautta toimivia
sahkaisia kuljetuksenhallintapalveluja, kustannukset jaavat pieniksi ja palvelun
saa nopeasti kayttoon. Tiedot taytyy kuitenkin tayttdd manuaalisesti, eika palve-

luita valttamatta pystyta raataldimaan yksittaisen yrityksen tarpeiden mukaan.

Kuvassa 4 on esitetty DSV:n toimintamalli kuljetustilauksesta tavaran toimitta-
misesta loppuasiakkaalle. Nopean ja sujuvan kuljetuksen kannalta on tarkeaa
saada lahettgjalta tarvittavat tiedot jo kuljetustilauksen yhteydessé. liman tava-
ran mittoja ja painoa tavaraa ei saada noudettua ja ilman tarvittavia dokument-
teja esimerkiksi tullausta ei pystytd tekemaan. Usein puhelimitse tai sdhkdpos-
titse tulleissa kuljetustilauksissa on puutteita, jolloin kuljetusyritys joutuu pyyta-
maan asiakkaalta lisatietoja. Tahan ihmisten valiseen kommunikointiin tuhrau-
tuu paljon aikaa, jolloin myds aika kuljetustilauksen tekemisesta tavaran nou-
toon pitenee ja virheiden maara kasvaa. Sahkdisestd jarjestelmastad tehtava
tilaus helpottaa kuljetusyrityksen tyota, kun jarjestelmé ohjeistaa tilauksen teki-
jaa tayttdmaan tarvittavat tiedot, jolloin tiedot ovat kerralla kuljetusyrityksen kay-

tettavissa.
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Kuva 4. DSV:n toimintamalli (DSV 2012).

Logistiikan palveluoperaattorit tarjoavat laajempia ohjelmistoratkaisuja monipuo-
lisemmilla ominaisuuksilla, jolloin ohjelmiston voi integroida yrityksen muihin
tietojarjestelmiin. Oman ohjelmiston tai jarjestelman hankinta- ja kayttéonotto-
kustannukset ovat luonnollisesti korkeammat verrattuna verkkosivujen kautta
toimiviin kuljetustilauspalveluihin. Hieman vahemman kaytetty séahkoinen kulje-
tustilausvaihtoehto on palvelukeskusratkaisu. Palvelukeskusratkaisun avulla
yritys voi ulkoistaa kuljetustilauksen tekemisen haluttuun mittaan saakka, jolloin
yrityksen oman osaamisen ja resurssien tarve pienenee. Palveluoperaattorit
tarjoavat sahkoisen asiointipalvelun, jolloin yrityksen ei itse tarvitse huolehtia
tiedonsiirrosta ja sanomien lahetyksestéa kuljetusliikkeelle. Yritys saattaa kayttaa
monen eri kuljetusliikkeen palveluita, jolloin on jarkevaa ulkoistaa tiedonsiirto

palveluoperaattoreille.

Esimerkiksi maanrakennuskoneita maahantuova Volvo Construction Equipment
Finland Oy kayttdd monia eri kuljetusyrityksia ja kaikilla on omat kuljetustilaus-
jarjestelmansa. Olisi todella tydlasta kayttdd jopa kymmenta eri jarjestelmaa,
joten yritys paatti hankkia Unifaun Oy:n ohjelman, jonka kautta voi olla yhtey-
dessa kaikkiin kuljetusyrityksiin, ja jonka avulla voi tulostaa yhdella tarratulosti-
mella kollilaput kaikille kuljetusyritykselle. (Tieke 2012b.) Sahkdisen kuljetusti-
lausratkaisujen eri vaihtoehtoja on vertailtu kuvassa 5. Sanomapohjaista tie-
donsiirtoa hyodyntavd oma ohjelmisto tai jarjestelmé sopii kaytettavaksi, kun

kumppaneita on paljon ja/tai, kun siirrettavien tietojen méaara on suuri. Kuljetus-
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yrityksen tarjoamat nettipalvelut riittavat, kun kumppanien tai tiedonsiirtomaara
on vahaistd. Jos siirrettdva tietomaara ei nouse mittavaksi, on palvelukeskus-

ratkaisu varteenotettava vaihtoehto. (Tieke 2012a.)

Suuri

Pieni Kumppanien maara Suuri

Kuva 5. Sahkoisten ratkaisujen vertailua siirrettdvan tiedon ja yhteistydkumppa-
neiden maaran suhteessa (Tieke 2012a, 10).

Sahkadiset kuljetustilausjarjestelméat mahdollistavat useimmiten myds kuljetusten
seurantapalvelun. Asiakas pystyy seuraamaan, missa tilattu lahetys kulkee suo-
raan jarjestelmasta, eika tarvitse olla yhteydessa kuljetusliikkeeseen. Vaikka
varsinaista lahetyksen paikannusteknologiaa ei olisikaan kaytdssa, niin kulje-
tusyritys pystyy tayttamaan aikataulutiedot ja niiden mahdolliset muutokset suo-

raan jarjestelmaan, jossa ne ovat myos asiakkaan seurattavissa.

Muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomi on pahasti jaljessa kuljetustietojen sah-
koisessa tiedonsiirrossa. Kuljetusten lahetystiedoista jopa 90—-95 prosenttia siir-
tyy muissa Pohjoismaissa sahkdisesti, kun Suomessa tiedot siirtyvat sahkoises-
ti vain 40 prosenttia. Suomessa tehtavista kuljetustilauksista 55 prosenttia teh-
daan edelleen puhelimitse, vastaava luku Ruotsissa on vain viisi prosenttia. Tie-

toyhteiskunnan kehittamiskeskuksen Tieke:n laskelmien mukaan siirtyminen
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séhkdiseen kuljetustilaukseen suomalaisen liike-elaman hyo6ty olisi yli 10 mil-
joonaa euroa vuodessa. (Cargo 1/2012.)

2.4 Sahkaoisten kuljetus- ja toimitusketjujarjestelmien kaytén esteet

Kaytannon kokemus on osittanut, ettd séhkdisten kuljetusjarjestelmien ja ohjel-
mistojen hyodyt ovat huomattavia, mutta edelleen on todettavissa, etta vain
suuret kuljetusyritykset ja niiden suuret kuljetusasiakkaat kayttavat jarjestelmia
ja ohjelmistoja. Kayttoon liittyvia esteitd sahkoiseen toimintatapaan siirtymiseen
ovat yleensa resursseihin, asenteisiin tai toimintatapoihin liittyvia. (Salo 2011,
25)

Tehdyssa kyselyssa kuljetusyrityksille selvisi, etta "rahtikirjan osalta kuljetusasi-
akkaiden jarjestelmatuen puute koettiin lahes yhta merkittavaksi kuin tiedonpuu-
te.” Kuljetustilauksissa tiedonpuute oli selvasti suurin este séhkdiselle toiminta-
tavalle. Huomiota heratti my6s se, etta kuljetusliikkeiltd puuttui valmius vas-
taanottaa sahkoisia asiakirjoja. Tama tuli esille erityisesti pienempien kuljetus-
likkeiden vastauksissa. "Niiden olisikin syytd parantaa sahkoisia valmiuksiaan
kilpailukykynsa sailyttamiseksi ja palvelunsa parantamiseksi.” (Salo 2011, 25—
26.)

Sahkdisen rahtikirjan kayttoon liittyvat muut esteet ovat samat kuin kuljetustila-
uksessakin. Kuljetusasiakkaat eivat pida tarpeellisen sahkdisen rahtikirjan kayt-
t6a, silla volyymit ovat suhteellisen pienia ja kuljetustarpeet melko satunnaisia.
Osa vastaajista sanoi myos rahtikirjoista, ettei heilla kuitenkaan ole erityista syy-

t&, miksi eivat kayttaisi sédhkaisia toimintatapoja.

Yleisin ja helpoin selitys sahkoisen kuljetusketjun kayttbonoton esteeksi on re-
surssien vahaisyys tai puute:

- investointi ohjelmistoihin ja laitteisiin koetaan liian kalliiksi

- 0saaminen puutuu

- aika ei riita uusien asioiden opiskeluun

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Rantanen



18

- lisda uuden menoeran kiinteisiin kustannuksiin

Kyselystd selvisi myos, ettd investointikustannusten ja osaamisen puutteen
vuoksi ei uskalleta ottaa sahkoisen toimitusketjun ohjelmistoa kayttéon. Varsin-
kin, jos ensimmainen kokeilu on tuottanut pettymyksen, eika ole johtanut toivot-
tuihin tuloksiin, ohjelmisto saatetaan jattaa kayttamatta ja siirtya entisiin toimin-
tatapoihin. (Salo 2011, 25-26.)

Toinen merkittava tekija on asenne:

- ohjelmistot ja tietotekniikka on lilan monimutkaista
- sdhkdinen toiminta ei tuo luvattuja hyotyja

- aiheuttaa liikaa vaivaa

- tietojarjestelma tappaa joustavuuden

- toiminnan mittakaava on liian pieni

Asenteet on naiden lisaksi mahdollista jakaa kahteen eri rynm&an. Ensimmai-
nen ryhmé on ennakkoasenteet, jolloin oletettua estettéd ei ole puolueettomasti
analysoitu ja/tai testattu tai koettu kaytdnndssa. Toiseen ryhmaan voi liittya viela
osaamisen puutteesta johtuvien sahkoisen toimitusketjuohjelmistokokeilujen
epaonnistuminen, jolloin asenne syntyy kokemuksen seurauksena, ja tdmén
seurauksena ollaan taipuvaisia etsiméan uusia perusteluja jarjestelman kaytta-

mattomyydelle.

Kolmas tekij& muodostuu toimintatavoista:

- nykyisia toimintatapoja ei haluta muuttaa/ sopii parhaiten yrityksen toimintaan
- sopivaa sovellusta asian hoitamiseen ei 16ydy

- asiakaskunta ei kaipaa muutosta

- ei mitdan mitattavaa hyotya
Toimintatapaan liittyvat esteet voivat aiheutua kahden edellisen tekijan yhteis-

vaikutuksesta ja erityisesti toimintaymparistosta, jos kuljetusyrityksessa ei ole

onnistuttu viestimaan oikeita tarpeita ja suunnitelmia, oikealla tavalla omille si-
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dosryhmilleen, kuten asiakkaille ja jarjestelmatoimittajille. Lisaksi saattaa olla,
ettei kuljetusyritys ole hakenut tehokkuutta séhkdisista toimintatavoista, koska
toimintaymparistossa ei ole sille paineita tallaiseen toimintaan siirtymiseen ja

todellinen kilpailu toimintatavoilla puuttuu.

Kilpailutilanteessa yritys voi pyrkia yhtéa aikaa seka kehittamé&én ja tehostamaan
toimintaansa etta valttdmaan kehityskustannuksia. Tilanne on ristiriitainen, silla
liketoiminnan sahkoistamiseen tarvitaan huomattavia alkuinvestointeja ja hyo-
dyt, jotka siitd saadaan, realisoituvat vasta myohemmin. Kun kilpailutilanne ki-
ristyy, yritysten tavoitteena on valttda suuria investointeja ja yrittdéd pienentaa
nykyisia liikketoimintakustannuksia ja asiakassuhteiden yllapitoa. Siksi kuljetuslii-
ke saattaa yrittad mukailla asiakkaan toiveita ja pitdytyd perinteisissa toiminta-
tavoissa, vaikka sahkaoisten liiketoimintatapojen kaytto olisi todettu olevan talou-
dellisesti kannattavampaa. Lopulta on mahdollista paatya tilanteeseen, jossa
asiakasyritys sahkoistéda toimintojaan, eikd kuljetusyritys pysty enééa vastaa-
maan asiakkaan vaatimuksiin, silla tietoa tai muutossuunnitelmia séhkoisten

toimintatapojen suhteen ei ole tehty riittavan ajoissa.

Alyliikenteen strategian edistamiseksi on syyta pyrkia tuottamaan konkreettisia
toimenpiteitd, suosituksia ja muita tuotoksia esteiden ja syiden poistamiseksi.
"Selkeimmat mahdollisuudet liittyvat tiedon lisdamiseen ja tydkalujen tarjoami-
seen, toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi ja sahkoisten toimintamallien edis-
tamiseksi. Suurin haaste tiedotukselle ja tyokalujen leviamiselle on kaytdnnon
toimijoiden eli kuljetusliikkeiden tavoittaminen ja viestin saaminen perusteltuna
perille.” (Salo 2011, 27.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Rantanen



20

3 PROJEKTINHALLINTA JA UUDEN JARJESTELMAN
KAYTTOONOTTO YRITYKSESSA

3.1 Projektin vaiheet

Projekti on toimiva tapa, kun yritys haluaa kehittaa toimintaansa. Kehityshank-
keet kaynnistyy joko halusta kokeilla jotain uutta tai olosuhteiden pakottamina.
Jarjestelma voi esimerkiksi olla niin vanhentunut, ettei sen toimittaja tarjoa sille
enaa tukea, tai suorituskyky alkaa laskea ja toimintamallin on pakko tehd&
muutoksia. Projekti on myds tehokas toiminnan kehittdmismuoto, silla se sitoo
resurssit vain siksi aikaa, kun niita tarvitaan. Projektin paattyessa resurssit voi-
daan ohjata taas sinne, missa niilla on tarvetta. Kehitysprojektin vaiheet voidaan
yksinkertaistettuna jakaa kolmeen péaéavaiheeseen (Kuva 6).

Projektin Projektin Projektin

kaynnistaminen toteutus paattaminen

Kuva 6. Projektin paavaiheet (Laamanen 2005).

Usein ennen projektin varsinaista kaynnistamista, tehdaan esiselvitys. Pienem-
missd hankkeissa varsinaista esiselvitysta ei valttamatta tarvita, jos projektille
todetaan olevan selkea tarve. Joissakin organisaatioissa esiselvityksesta kayte-
tddn nimitysta liiketoiminnan kehityssuunnitelma (business case). Ainakin
isommissa organisaatioissa vaaditaan liiketoiminnan kehityssuunnitelmaa, en-
nen kuin projektille saadaan hyvaksynta. Liiketoiminnan kehityssuunnitelmaan
tulee yleensa kirjata projektin tarve, odotetut hyddyt, riskit ja projektin kustan-
nukset ja panostukset. (Laamanen 2005, 300-301.)
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Kun projekti on saanut kaynnistamispaatoksen, tehdaan tarkka projektisuunni-
telma, jossa maaritelladn projektin tavoitteet, projektiorganisaatio, eri henkildi-
den vastuualueet, miten tavoitteisiin paastaan ja aikataulutus. Projektiorgani-
saatio on projektin toteuttamista varten muodostettu organisaatio, jonka henkilot
ovat mukana projektiorganisaatiossa maaraajan, ja projektin paattyessa he siir-
tyvat takaisin linjaorganisaation muihin tehtaviin tai seuraavaan projektiin. Pro-
jektin henkilomé&ara vaihtelee projektin aikana resurssitarpeiden mukaan. Suu-

rimmillaan resurssimaara on toteutusvaiheessa. (Pelin 2004.)

Projektin organisoinnissa painottuvat eri seikat, rippuen projektin koosta ja
luonteesta. Pienessa projektissa projektipaallikkd on paaasiallinen resurssi ja
vastuunkantaja, joka toimii projektin valvojana ja vastaa projektin johtoryhmaa.
Projektipdallikon tehtavana on suunnitella yhteistyd muun organisaation kanssa
ja varmistaa projektiin osallistuvien henkildiden ajankayttd projektille. Erilaiset
organisaatioiden yhdistelmét jakavat resurssien esimiehet. Osa resursseista
nimetaan suoraan projektipaallikon alaisuuteen, osalla on esimiehena linjapaal-

likko ja projektiin liittyvien tehtavien antajana projektipaallikko. (Pelin 2004.)

Kuvassa 7 on esitetty yksi mahdollinen runko projektisuunnitelmalle, josta 16ytyy
olennaisimmat osat projektin onnistuneen lapiviennin kannalta. Usein projekti-
ryhmalla on myds kaytéssa oma ohjelmisto, joka mahdollistaa yhtenaisen pro-
jektitietokannan. Nain kaikki tarvittava dokumentaatio 16ytyy samasta paikasta,
mika helpottaa projektin lapiviemista ja seurantaa aina ideoiden keraamisesta

projektin lopputulosten arviointiin. (Laamanen 2005, 294-295.)
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=d 1. Tarkoitus

* Nykytilan puutteet tai ongelmat, joihin haetaan ratkaisua

=l 2. Tavoite

« Tarkoituksen ja tavoitteen toteutumisen toteaminen ja
mittaus

3. Aikataulu, aikaansaannokset ja vastuut

* Vastuuhenkilot
* Resurssit hankkeen toteutukseen

ml 4. Aikaansaannosten hyddyntaminen

» Uuden toimintatavan kayttoonotto
« Riskit ja niihin varautuminen

5. Seuranta

 Kehitysprojektin seurantapisteet
» Raportointi johtoryhmalle

Kuva 7. Esimerkki kehitysprojektin suunnitelman siséllésta (Laamanen 2005).

Projektiryhmén vastuuhenkil6t ja roolit tulee olla selvat organisoinnin helpotta-

miseksi. Projektiryhman laajuus maaraytyy projektin laajuuden mukaan.

3.2 Case: DSV:n uuden jarjestelméan hankinta

Kun yrityksessa ollaan tekemassa uuden jarjestelman hankintaa, on syyta miet-

tia tarkasti omat tarpeensa ja ennakoida myds jo tulevaa kehitysta, ja mitka tar-

peet ovat muutaman vuoden paasta. Muuten yritys voi tulla hankkineeksi itsel-

leen turhan monimutkaisen jarjestelman tai jarjestelma ei vastaakaan enaa ke-

hityksen tuomia tarpeita. Taytyy myos ottaa selvad, miten uusi jarjestelma sopii

yhteen jo kaytdssa olevien jarjestelmien ja ohjelmistojen kanssa. Uuden jarjes-

telman tuomat kulut tulisi laskea tarkasti, etteivat ne nouse tuottoa suuremmiksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aleksi Rantanen



23

Talla hetkella l1ahes kaikki kuljetustilaukset DSV Air & Sea Oy:lle tehdaan sah-
kopostitse. Jonkin verran tilauksia tulee myds puhelimitse tai faxilla, mutta kate-
vin tapa on tehda kuljetustilaus sahkopostitse, jolloin molemmille osapuolille jaa
talteen kirjallisena, mitd on sovittu. Yleinen kaytanté onkin, ettd asiakkaat ohja-
taan tekemé&an tilaus kirjallisena eli sdhkodpostitse. Sahkopostiin saa myos hel-
posti liitteeksi erilaisia dokumentteja, kuten lahetyksen pakkalistan tai kauppa-

laskun.

DSV Air & Sea Oy otti kevaalla 2012 kayttdon uuden toiminnanohjausjarjestel-
man. Se toimii tyontekijoiden tytkaluna kaikissa paivittaisissa tyotehtavissa.
Kun liikenteenhoitaja saa kuljetustilauksen, toiminnanohjausjarjestelmaan tayte-
taan tarvittavat tiedot, sen kautta lahetetaan tiedot eteenpdin ja tehdaan tarvit-
tavat dokumentit. Tarkoituksena olisi, ettd uusi kuljetustilausjarjestelma linkittyisi
sekd toiminnanohjausjarjestelman kanssa, mutta myds DSV:n Track&Trace
kuljetusseurantaohjelman kanssa, jotta samoja tietoja ei tarvitsisi tayttdd mo-

neen eri jarjestelmaan.

3.2.1 DSV e-services - kuljetustilausjarjestelméa

DSV e-services on Internet -pohjainen kuljetustilausjarjestelma. Sen avulla asi-
akkaat pystyvat tekemaan kuljetustilauksen ja seuraamaan lahetyksiaan yhdes-
sa ja samassa paikassa. Asiakas tayttaa jarjestelmaan tarvittavat tiedot ja tilaa
kuljetuksen, jonka jalkeen tiedot siirtyvat DSV:lle. Kyseisen liikenteen liiken-
teenhoitaja saa tilauksesta sahkopostiviestin ja vahvistaa asiakkaalle tilauksen

vastaanotetuksi.

E-services on Memnon Networksin DSV:lle raataléima kuljetustenhallintajarjes-
telma. Memnon Networks on pohjoismaiden suurin sdhkoéisten kuljetushallinta-
ratkaisujen tarjoaja. E-services on lanseerattu kayttdon vuonna 2002 ja on kay-
tossa DSV:lla 23 eri maassa, ja myos Suomessa se on ollut DSV Road Oy:n
kaytdssa useamman vuoden. DSV e-services ei vaadi asiakkaalta panostuksia
kalliisiin laitteisto- tai ohjelmistosijoituksiin, vaan riittaa, ettd kaytéssa on Inter-

net-yhteys. Mygs rekisterdityminen on tehty todella nopeaksi ja helpoksi. Asia-
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kas voi DSV:n Internet-sivujen kautta tehda rekisteréitymisen, jolloin rekisterdi-
tymisestd lahtee tieto DSV:n IT-osastolle. IT-osasto siirtda tiedon DSV Air &
Sea:n e-services yllapitgjille, jotka avaavat kayttajatunnukset asiakkaalle. Kayt-
tajatunnuksia luodessa yllapitaja tekee valmiiksi asetukset, tallentaa tarvittavat
osoitetiedot ja tydpohjat, jotta ohjelma olisi heti kayttovalmis. Valmiit tydpohjat ja
osoitetiedot tekevat tilauksen tekemisesta vaivatonta ja nopeaa ja samanlaisten
tilausten toistaminen onnistuu vain muutamalla klikkauksella. Osoitekirjaan pys-
tyy tallentamaan osoitteita suoraan Excel-taulukosta. Asiakas pystyy hallinnoi-
maan kaikkia lahetyksiddn samassa ohjelmassa. Samasta ohjelmasta asiakas
pystyy myods seuraamaan omien lahetystensa statuksia ja pitamaan kirjaa lahe-
tyksista pitemmankin aikavalin takaa. Tilauksen seuranta -osiosta pystyy seu-
ramaan lahetysten tilaa viimeisen 90 paivan ajalta, jonka jalkeen lahetykset siir-
tyvat historia -osioon, jossa ne pysyvat puolitoista vuotta ennen kuin ne havia-

vat jarjestelmasta.

3.2.2 Projektin eteneminen

DSV Road:lla ja DSV Air & Sea:lla on paljon samoja yrityksia asiakkaina, joten
jarjestelma on jo entuudestaan tuttu monelle asiakkaalle. Asiakkaat ovatkin itse
kyselleet, jos saman tilausjarjestelman saisi kayttoén myos lento- ja merikulje-
tuksia tilatessa. Lahtokohtana oli tarjota asiakkaille s&hkoinen kuljetustilauspal-
velu ja tuottaa nain lisdarvoa asiakkaille, mutta myds helpottaa kuljetustilausten
vastaanottoa DSV:Ila. Kuljetustilausten vastaanottaminen yhden jarjestelman
kautta helpottaisi liikenteenhoitajan ty6ta, kun tarpeelliset tiedot siirtyisivat heti
toiminnanohjausjarjestelméan ja virheiden maara vahenisi. Aika kuljetustilauk-
sesta sen vahvistamiseen nopeutuisi ja myos itse tavara saataisiin nopeammin

liikkeelle.

Syksylla 2012 pidettiin projektin aloituspalaveri, jossa oli mukana DSV Air &
Sea:lta kaksi henkildd myynnista ja yksi liikenteenhoitaja ja DSV Road:lta yksi
henkild IT osastolta sekd IM-manager, joka toimi myds projektipaallikkoné. Pa-

laverissa kaytiin lapi tyonjakoa ja projektin aikataulua. Projektiryhmalla oli kay-
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téssé SharePoint -ohjelma, projektinhallinnan helpottamiseksi. Ohjelmaan tal-
lennettiin kaikki projektiin liittyvat asiakirjat ja sen avulla pystyttiin jakamaan pro-
jektiin liittyvia tehtavia eri henkildille. Toisessa palaverissa pidettiin sisainen
koulutus projektiryhmalle, jossa tutustuttiin itse ohjelmaan, silla Air & Sea:n
tyontekijoilla ei ollut viela minkaanlaisia kayttokokemuksia e-servisesta. Koulu-
tuksessa jokainen avasi ohjelmaan testiyrityksen ja teki yhden kuljetustilauksen.
Samalla kaytiin lapi ohjelman toimintoja ja mité tietoja ohjelmaan tarvitsee tayt-
taa. Kahden ensimmaisen palaverin jalkeen alkoi itse ohjelman testaus. Piti
miettia mitd kaikkia ohjelman osia tarvitaan kaytt6on, ja mitkd osat katsotaan
tarpeettomiksi. My6s ohjelmalla itsell&a&n on tiettyja rajoituksia, eika kaikki ei ole

muunneltavissa.

Ohjelma on aikaisemmin ollut Suomessa kaytdossa vain maantiekuljetuksissa,
joten jo testauksen alkuvaiheessa kavi ilmi muutamia eroavaisuuksia lento- ja
merikuljetuksiin. Jos ohjelmaan halutaan tehda joku muutos, piti ottaa huomi-
oon, ettd sama muutos tulee voimaan myds muissa maissa, joissa ohjelma on
kaytossa. Nain ollen jotkut muutokset vaativat globaalin muutospyynnon
DSV:Ita Tanskasta, jossa ohjelmaa hallinnoidaan. Taméa tekee muutosten teos-
ta vaivalloista ja hidasta. Muutoksen tekeminen palveluntarjoajan toimesta tar-
koittaa tietysti myos lisédkustannuksia. Ohjelma haluttiin pitdd mahdollisimman
yksinkertaisena seka kuljetustilauksen tekeville asiakkaille etta DSV:lle itsel-
leen. Nain pyrittaisiin minimoimaan virheet tilausta tehdessa ja myds tietojensiir-
to vaiheessa. Piti myOs paattaa mita asetuksia asiakas paasisi itse muutta-
maan, ja mitk& asetukset olisivat valmiina. Kaikkiin ohjelman eri toimintoihin piti

maaritella perusasetukset, jotka tehtaisiin rekisteroityvélle asiakkaalle valmiiksi.

Suurimman tyon testauksessa aiheutti tarkastaminen, miten tiedot siirtyvat e-
services:td DSV:n kayttamaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Kaikki mahdolli-
set vaihtoehdot oli kaytava lapi yllatyksien minimoimiseksi ohjelman lanseera-
uksen jalkeen. Piti tehda tilaukset aina yhdestéa pienesta kappaletavarapaketista
monen kontin lahetykseen niin tuonti- kuin myés vientilahetyksina seka lento-
ettd merikuljetuksina. Tata testausta varten jarjestelmaan tehtiin testitunnukset

kuvitteelliselle yritykselle. My6hemmin tehtiin tunnukset myds muutamalle todel-
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liselle yritykselle, jotta jarjestelmaan paastiin tekeméan todellisia kuljetustilauk-
sia todellisilla tiedoilla. DSV Air & Sea:n kayttamassa toiminnanohjausjarjestel-
massa kaikki dokumentit tulevat oletusarvoisesti englanninkielisena, joten teh-
tiin periaatepaatos, etta myos e-services:ia kaytetaan aina ensisijaisesti eng-
lanniksi. Tama oli toimiva ratkaisu myos siksi, ettd projektin edetessé tuli esiin
monia eri tapauksia, joissa kdannokset englannista suomeksi ei ollut toimivia,

tai joissain tapauksissa sisallén merkitys muuttui kokonaan kaannoksen jalkeen.

Heti testauksen alkuvaiheessa kavi selvéksi, ettei ohjelman kautta pystynyt ti-
laamaan kuljetusta kuin yhdelle kontille kerrallaan. Asiakas joutuisi tekemaan
useamman kontin tilauksessa jokaiselle kontille oman kuljetustilauksen, mika
tarkoittaisi turhaa lisatyota seka asiakkaalle etta DSV:lle. Useamman kontin ti-
lausmahdollisuutta selvitettiin ja kavi selvaksi, ettei tallaista mahdollisuutta ollut
kaytéssa missdan maissa, joissa e-services oli kaytdossa. Muutos olisi tarkoitta-
nut aikataulun venymista ja myos huomattavia lisakustannuksia. Ongelma péaa-
tettiin ratkaista ohjeistamalla asiakkaita merkkaamaan yhden kontin tiedot aina

yhdelle tavarariville ja lisaamaéan konttityypin lisatietoihin.

Yksi ongelma oli liitteiden lisd&dminen kuljetustilaukseen. Jotta asiakas saisi heti
kuljetustilauksen tehdessa laitettua esim. lahetyksen kauppalaskun tilauksen
litteeksi, pitaisi e-services paivittdd advance-tasolle, mika taas lisdisi kustan-
nuksia. Tama katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi, silla ohjelma ei toisi paljonkaan
lisdarvoa asiakkaalle, jos heti sen jalkeen, kun kuljetustilaus olisi tehty e-

servises:sd, asiakkaan pitaisi lisdksi lahettdd sahkoposti liitteineen DSV:lle.

Suurin ty6 oli tarkastella, miten tiedot siirtyvét e-servicesta DSV:n kayttdmaan
toiminnanohjausjarjestelmaan. Aluksi jouduttiin karsimaan e-services:ssa kay-
tettavia kollityyppeja, jotta tiedettiin mitka kollityypit siirtyvat samalla tavalla
myds toiminnanohjausjarjestelman. Listalle paatettiin jattdd vain yleisimmat
vaihtoehdot ja sellaiset, jotka olivat kaikin puolin selkeét, ja n&in paadyttiin 11
eri pakkaustyyppiin, jotka todettiin toimiviksi. Testauksessa kavi ilmi, etta jos
kollimaara ylittda 80 kollia, siirtyvat ylimenevat kollit toiminnanohjausjarjestel-
massé aina seuraavalle tavarariville. Tasta tehtiin muutospyynto rajan nostami-

seksi 999 999:aan. Ohjelmassa havaittiin myds muutamia kenttia, joista tieto ei
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siirtynyt ollenkaan eteenpain, ja nama kentat pyrittiin piilottamaan asiakkailta
kokonaan epaselvyyksien valttdmiseksi. E-services:td pystyy valitsemaan myo6s
kuljetusvakuutuksen otettavaksi lahetykselle, mutta tAméakaan tieto ei siirry ko-
konaisuudessa toiminnanohjausjarjestelméaan. Jos lahetykselle on valittuna kul-
jetusvakuutus, tulee siita teksti nakyviin tilaussahkopostiin ja on liikenteenhoita-
jan vastuulla, etta lahetys myods vakuutetaan. TAmé ei sindnsa ollut suuri on-
gelma, silla my6s sahkopostitse tulevassa kuljetustilauksessa, jossa asiakas

ostaa vakuutuksen, jaa vastuu vakuutuksen jarjestamisesta liikkenteenhoitajalle.

Kuljetustilauksen saatuaan liikenteenhoitajan tulisi heti vahvistaa tilaus tilaus-
sahkopostissa olevan linkin kautta. Nain ollen asiakas saa heti tiedon, etta asia
on hoidossa. Saman linkin kautta liikenteenhoitaja pystyy myos paivittamaan
lahetyksen tietoja asiakkaalle e-services:iin. Yhdessa DSV Air & Sea:n johdon
kanssa paatettiin, etta linkin kautta oli paivitettdva seuraavat tiedot saman tien,
kun tiedossa; lahetyksen arvioitu lahtbpaiva(ETD), arvioitu saapumispai-
VA(ETA), l&ht6- ja maarapaikka ja lopullinen toimituspaiva. Taman vuoksi liikken-
teenhoitajan on tallennettava tilaussahkoposti, jotta tietoja pystyy paivittdmaan
viela viikkojakin sen jalkeen, kun itse kuljetustilaus on tehty. Myds osa linkin
kautta avautuvan tilausvahvistussivun kaannoksista oli virheellisia ja tietojen
siirrossa e-services:iin oli puutteita. Joihinkin kenttiin taytetyt tiedot eivat siirty-
neet ollenkaan eteenpadin ja arvioitu lahtopaiva(ETD) oli muodossa "ETD in wa-
rehouse"”, mikd aiheuttaa turhaa, sekaannusta kun lento- ja merikuljetuksissa
viitataan lahtopaivalla aina maastapoistumispaivaan, eika varastostapoistumis-

paivaan. Kaikkia lahetyksia kun ei toimiteta ollenkaan varastoon.

3.2.3 Jarjestelmaan liittyva ohjeistus

Jarjestelman ohjeistusta suunniteltiin lokakuun 2012 alussa kaydyssa palave-
rissa, johon osallistui projektiin kuuluvat DSV Air & Sea:n henkilot. Samassa
palaverissa sovittiin alustavasti jo myods koulutusaikatauluista. Koulutukset ol
tarkoitus jarjestaa viela lokakuussa, jotta jaisi aikaa esitella jarjestelmaa asiak-

kaille ennen jarjestelman kayttéonottoa. Kirjalliset ohjeet oli luotava neljalle eri
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ryhmalle; liikenteenhoitajille, myyjille, asiakkaille ja yllapitgjille. Ohjeissa oli eri
sisallot ja niissé painotettiin eri asioita, sen mukaan mille ryhmalle ohjeet oli tar-
koitettu. Ohjeet pyrittiin pitAmaan mahdollisimman yksinkertaisina ja tiivistettyi-
na, ja minimoimaan kaikki jarjestelmaan liittyva tekninen tieto, jos se ei ollut
valttamatonta jarjestelman kaytén kannalta. DSV Road:lla oli jo valmiit ohjeet e-
services:td maantiekuljetuksiin, mutta koska eroavaisuuksia oli niin paljon, paa-

tettiin lento- ja meripuolelle tehd&a kokonaan uudet ohjeet.

Yllapitajien tehtavana on hoitaa asiakkaiden tunnusten rekisteréinti ja tehda tar-
vittavat alkuasetukset. Tdma ohje on siis DSV:n sisdinen ohje, joka on tarkoitet-
tu vain DSV:n yllapitgjille. Yllapitajatason tunnuksia ei paatetty antaa ollenkaan
asiakkaille, jotta asiakas ei itse paasisi valitsemaan sellaisia toimintoja asetuk-
sista, jotka DSV péaatti jattdd kokonaan kayttamattd. Ohjeissa kaydaan yksityis-
kohtaisesti vaihe vaiheelta kuvien avulla lapi, mitka asetukset tulee valita. Ase-
tuksiin taytetdaan asiakkaan tiedot ja lisataan kayttajatason tunnukset, joilla
asiakas paasee kayttdmaan jarjestelmaa. Asiakkaan halutessa yritykselle voi

lisatd useampia kayttajia.

Tunnuksissa ja salasanoissa kaytetd&n aina samaa kaavaa tyon selkeyttami-
seksi. Kayttgjia kehotetaan kuitenkin vaihtamaan salasana. Osoitekirjaan lisa-
taan asiakkaan tietojen lisaksi DSV Air & Sea:n kayttamien terminaalien osoit-
teet nouto- ja toimitusosoitteiksi. Asiakkaille luodaan valmiiksi tydpohjat lento-
viennille ja -tuonnille, merikappaletavaratuonnille ja -viennille sekd merikontti-
tuonnille ja -viennille. Tydpohjiin taytetaan valmiiksi tarvittavat tiedot, ja tarpeet-
tomat tiedot piilotetaan. Yllapitdjien ohjeissa kaydaan lapi myds jarjestelman
muut toiminnot, kuten tilauksen seuranta ja mahdollisuus ladata osoitekirjaan
osoitteisto suoraan excel- taulukosta. Jarjestelmasta saa luotua myo6s raportin
l&hetyksista, mutta raportin luonti on epakaytanndllisesti toteutettu, ja itse ra-
portti todettu huonoksi, joten ohjeissa suositellaan luomaan raportti DSV:n kayt-

tamassa Track & Trace -ohjelmassa, josta l0ytyy parempi raportointitytkalu.

Liikenteenhoitajille tehtiin kahdet eri ohjeet seka vienti- ettd tuontildhetyksille.
Tuontilahetysten ohjeistus oli yksinkertaisempi, silla tuontilahetyksia ei siirreta
DSV:n toiminnanohjausjarjestelmééan. Tuontildhetykset avataan jarjestelmaan
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aina lahetyksen lahtémaassa, joten tietojen siirtaminen e-services:ta toimin-
nanohjausjarjestelmaan olisi luonut kaksi tiedostoa samalle l&ahetykselle. Liiken-
teenhoitajien ohjeissa ei kayty ollenkaan lapi e-services jarjestelmaa, vaan kes-
Kityttiin asioihin, joita liikenteenhoitajan tulisi huomioida, kun kuljetustilaus tulee
e-services:n kautta. Liikenteenhoitajan nakokulmasta e-services kuljetustilaus
on kaytanndssa vain uusi tapa vastaanottaa tilaus. Ohjeissa selitetaan kuljetus-
tilausséhkopostin sisaltd ja tilausvahvistuksen lahettaminen séhkdpostista 10y-

tyvan linkin kautta.

Tuontilahetys ohjeistetaan tilaamaan lahtépaasta normaaliin tapaan poimimalla
tarvittavat tiedot séhkodpostista tai lahettamalla sahkoposti edelleen lahtopaa-
han. Huomioitavin asia liikenteenhoitajille on lahetyksen vahvistaminen ja tieto-
jen paivittdminen. Lahetyksen vastaanottamisesta lahetetddn vahvistus heti ti-
lauksen saavuttua, ja liikenteenhoitajan vastuulla on paivittaa tietoja saman lin-

kin kautta, kunnes lahetys on saapunut perille.

Vientilahetyksen osalta ohjeissa kerrotaan lisdksi, miten e-services:n luoma
XML-tiedosto ladataan toiminnanohjausjarjestelméaéan. Kun lahetys on luotu toi-
minnanohjausjarjestelmaan, taytyy liikenteenhoitajan viela tarkistaa siirtyneet
tiedot. Liikenteenhoitajien ohjeissa painotetaan erikseen, ettd jos asiakas on
ottanut lahetykselle vakuutuksen, tulee liikenteenhoitajan vakuuttaa lahetys
normaaliin tapaan vakuutusohjeiden mukaisesti. Tama on erityisen tarkeaa, silla
jos lahetykselle tapahtuu jotain, siirtyy korvausvastuu DSV:lle. Ohjeissa on

my0s yllapitdjien yhteystiedot, joihin tulee ottaa yhteytta ongelmatilanteissa.

Jarjestelma oli suunnitelmissa lanseerata ensin muutaman valitun asiakkaan
kayttoon, jolloin kayttdonotto ei olisi liian tydlas ja jarjestelmésta saataisiin lisaa
kayttokokemuksia ennen kuin sité alettaisiin mainostaa kaikille asiakkaille. Vai-
heittainen kayttoonotto helpottaisi myos likenteenhoitajien ty6ta ja oppimista
uuden jarjestelman kayttoon. Koska myyjien tiedot jarjestelman kaytannon toi-
minnoista olisi ainakin kayttbonoton alkuvaiheessa rajallista, yllapitajien olisi
hyva olla myyjan mukana asiakaskaynneilla jarjestelmaa esiteltdessa. DSV:n
sisdinen tiedotus hoidettiin séhkdpostitse yrityksen kaikille tyontekijoille. Tydn-
tekijoille tiedotettiin projektin etenemisesté yleisesti ja ilmoitettiin koulutusten
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ajankohdista. DSV Air & Sea:n johtoryhmalle esitettiin palavereissa yksityiskoh-

taisemmin projektin etenemisesté ja testauksen myo6téa ilmenneista ongelmista.

3.3 Pohdintaa jarjestelman kayttéonotosta

Uusi jarjestelma tulee valita huolella omiin tarpeisiin sopivaksi. Uusi jarjestelma
ei saa olla lian monimutkainen yrityksen tarpeisiin, mutta taytyy vastata tarpei-
siin my6s tulevaisuudessa yrityksen kasvaessa. Yrityksen taytyy pohtia, mitka
ovat ne paamarat, johon uuden jarjestelman kayttéonotolla pyritaan. Uuden jar-
jestelman avulla pyritdan kehittdmaan ja tehostamaan omia toimintoja, mutta
yrityksen on syyta myds miettia mita vaikutuksia talla on myds muihin sidon-
naisryhmiin. Yritysten vuorovaikuttamisen ja yhteistybkumppanuuksien lisaan-
tyessa lisdarvoa taytyy tuottaa myds asiakkaille. Aikataulutus on hyvin tarkea
0sa prosessia uutta jarjestelmaa kayttoonotettaessa. llman suunnitelmallista

aikataulua kayttoonotto helposti venyy ja samalla myds kustannukset nousevat.

Jarjestelman testaus tulee suorittaa huolellisesti, jotta jarjestelman lanseeraus-
vaiheessa ei tulisi enaa mitaan yllatyksia. Uudelle jarjestelmalle kannattaa valita
muutama ns. paakayttaja, jotka perehtyvat jarjestelmaan syvemmin ja suorittaa
testauksen ainakin alkuvaiheessa. Testauksen tarkoituksena on kayda Il&pi
kaikki mahdolliset jarjestelman toiminnot ja kayttdmahdollisuudet ennen kuin
jarjestelma voidaan todeta toimivaksi. Usein jarjestelmén testausvaiheessa tu-
lee ilmi joitain ennalta arvaamattomia ongelmakohtia tai ominaisuuksia, jotka
vaativat muutoksia joko itse jarjestelmaén tai yrityksen sisaisiin toimintatapoihin.
Ongelmista ei kuitenkaan kannata saikahtaa, silla niitd tulee lahes aina, ja ne

osoittavat vain, etta testaus toimiin niin kuin pitaakin.

Testauksen ollessa loppusuoralla, voidaan aloittaa yrityksen sisdinen koulutus.
Koulutuksessa tulee ottaa huomioon eri ryhmien tarpeet koulutuksen nakokul-
masta. Jarjestelmassa voi olla eri toimintoja, jotka ovat kaytdssa eri osastoilla.
Operatiivisen puolen tyontekijoilla saattaa olla taysin eri tarpeet kuin esimerkiksi

myyntihenkildilla. Ryhmien koulutus tulee siis jarjestdd sen mukaan, mita toi-
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mintoja jarjestelmasta kaytetaan. Tama myods yksinkertaistaa ja helpottaa uu-
den jarjestelman sisaistamistd, kun koulutuksessa jatetaan kaikki tarpeeton tieto
pois. Koulutuksessa ei kannata mydskaan kayda lapi jarjestelman teknisia omi-
naisuuksia, vaan keskittyd ryhmalle olennaisiin osiin. Kirjallisten ohjeiden teko
on myods hyva apuvdline kayttgjille. Viimeistaan jarjestelman lanseerausvai-
heessa jokaisella kayttajalla tulisi olla apunaan ohje, jossa olisi kayty lapi eri
vaiheet. Ohjeet tulisi olla helppolukuinen, selkeé ja lyhyt apuvéline, joka toimisi

muistamisen apuna, ainakin jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa.

Muutos aiheuttaa yrityksisséd usein ainakin jonkin asteista vastarintaa. Uuden
jarjestelman kayttoonottoa helpottaa huomattavasti, jos se perustellaan hyvin
tyontekijoille. Prosessin edetessa olisi hyva tiedottaa, etta miten on edistytty ja
mit& hyotyja uusi jarjestelma tuo kayttgjille. Jos kayttajat ovat saaneet jarjestel-
masté positiivisen kuvan jo ennen koulutuksen alkamista, etenee koulutuskin
paljon sujuvammin. Uusi jarjestelma saattaa vaikuttaa myos yrityksen muihin
sidosryhmiin, jolloin mahdollisista muutoksista olisi hyva tiedottaa esimerkiksi

asiakkaille hyvissa ajoin ennen jarjestelman kayttoonottoa.

Vaikka projektissa pyritdan aina onnistuneeseen lopputulokseen, on myés tar-
kedéd osata lopettaa projekti, jos ongelmia on liikaa, eika lopputuloksen nahda
enada tuottavan tarpeeksi lisaarvoa yritykselle. Jos projektissa on tehty perus-
teellista tyotd myods mahdolliset ongelmat tulevat esiin ja niihin voidaan reagoida
ajoissa. DSV:n tapauksessa suurimmaksi ongelmaksi muodostui uuden kulje-
tustilausjarjestelman yhteensopimattomuus DSV:n muiden jarjestelmien kans-
sa. Vaikka tiedot saatiin siirtymaan e-services:ta toiminnanohjausjarjestelmaan,
ei tietoja saatu paivitettya suoraan toiminnanohjausjarjestelmasta asiakkaalle
takaisin e-services:iin. Seurantaan liittyvien tietojen tadydentadminen liséisi tyota
DSV:n operatiivisilla osastoilla, eli kdytdnndssa samoja tietoja syotettaisiin kah-
teen eri jarjestelm&an. Lisaksi tietojen paivittaminen olisi kokonaan liikenteen-
hoitajan muistin varassa, joten on olemassa riski, etta tietoja unohtuu paivittaa,
eika asiakas pysty mitenk&an arvioimaan e-services:n nayttdman tiedon oikeel-

lisuutta tai ajantasaisuutta. Jarjestelma ei siis tallaisenaan pysty palvelemaan
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asiakasta palveluna, josta pystyisi samassa paikassa tekemaan seka kuljetusti-
laukset, ettd seuraamaan lahetyksiaan. Kesken projektin tuli lisaksi tieto, etta
DSV:lla on kehitteilla sahkoéinen kuljetustilaustyokalu nimenomaan Air & Sea:n
toiminnanohjausjarjestelmaan ja DSV:n Track&Trace -ohjelmaan yhteensopi-

vaksi, joten e-services:n kayttoonotto ei olisi talla hetkella jarkevaa.

3.4 Tulevaisuuden haasteita

Kuljetusyrityksille tehdyn kyselyn perusteella on huomioitava, etta kuljetusyritys-
ten tarjoamat internet- tilauspalvelut ovat jatkuvasti kasvussa. Tiedon seka jar-
jestelméatuen puute olivat vastaajien mielesta suurimpia esteitd séhkdisten toi-
mintatapojen kaytolle kaikilla osa-alueilla. Useat yritykset eivat oikeastaan pida
tarpeellisena sahkdisten toimitapojen kayttda, koska niilla on melko pienet vo-
lyymit. Yritykset, jotka kayttavat sahkoisia toimintatapoja ilmoittavat kayton pe-

rusteiksi ja eduiksi muun muassa helppouden ja virheettémyyden. (Salo 2011.)

Sahkdisen toimintatavan edut tulevat parhaiten esille, jos liiketoimintaymparisto
on suhteellisen vakiintunut, ja jossa kumppaneiden valilla likkuu melko paljon

tietoa.

Syitd, miksi kuljetuspalveluja kayttavan yrityksen on edullista ottaa sahkdinen

toimintatapa kayttoon, ovat muun muassa (Tieke 2012a):

- vahentaa virheitd ja manuaalisia tyovaiheita

- tehostaa logistiikkaty6té ja alentaa kustannuksia

- mahdollistaa kuljetusketjut ja kuljetusten yhdistelyn tehokkaan hallinnan ja
seurannan

- luo perustaa logistiikka-alan palvelujen kehittymiselle tulevaisuudessakin

- edistdd sadhkoisten toimintatapojen kayttdonottoa pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa

- tehostaa (kuljetus)yritysten valista yhteistyota ja kehittda logistiikkapalvelutar-
jontaa

- parantaa suomalaisten kuljetusyritysten ja Suomen logistista kilpailukykya
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- ehkaisee harmaata taloutta

- vahentéaa kuljetusten ymparistdhaittoja ja hillitsee ilmastonmuutosta

Oman jarjestelman avulla séhkdiseen toimintatapaan siirtymiseen ei riitd aino-
astaan ohjelmisto, jolla sdhkdiset asiakirjat tuotetaan, vaan on myos selvitettava
tiedonsiirtoratkaisu.

Karkea nyrkkisdanto on, etta paivittaisten rahtikirjojen maarén ollessa enemman
kuin 50-60 kpl, saattaa olla syytéa harkita kustannuslaskentaa ja vertailla oman
jarjestelman hankkimista sekd sanomaliikenteen aloittamista. Toinen syy mah-
dollisen jarjestelman hankkimiseen on, jos asiakkaalla on jo sdhkdinen toiminta-
tapa kaytossa jollakin liiketoiminnan alueella, kuten myynnissa tai toiminnanoh-
jauksessa, tulee vaihtoehto erittain kilpailukykyiseksi jopa pienilla dokumentti-
maarilla. "Asiaan vaikuttaa tietenkin rahtikirjojen maaran lisdksi yhteyskumppa-
neiden maara ja rahtikirjan rivien maara seka rivitietojen vaihtelu eri rahtikirjois-
sa. Parhaimmillaan tama vaihtoehto on tilanteissa, joissa suurehkolla kuljetus-

asiakkaalla on tasainen ja suuri asiakirjamaara.” (Tieke 2012a, 13.)

Logistiikan sahkoisen tiedonsiirron kayttdonotto on myds mahdollista toteuttaa
kayttamalla palvelukeskusratkaisua, vaikka naiden ratkaisujen tarjonta on melko
vaatimatonta ja alkuvaiheessa Suomessa. Palvelukeskuksella on mahdollisuus
tarjota yritykselle erilaisia vaihtoehtoja sahkoiseen toimintaan. Esimerkiksi kulje-
tusdokumentit pystytaan ulkoistamaan niin, etta ne tuotetaan ja lahetetddn asi-
akkaalle halutulla tavalla, jolloin oma osaaminen seka resurssien maara piene-
nee samassa suhteessa. On kuitenkin huomattava, ettd kustannukset kasvavat
samassa suhteessa, joten tatd vaihtoehtoa valitessa on oltava selvilla omista
kustannuksista ja resursseista. Palvelukeskusratkaisu pystyy puolestaan tar-
joamaan huolettomuutta ja skaalautuvuutta kuljetusasiakkaan tarpeisiin. (Tieke
2012a, 12.)
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4 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa selvitettin DSV Air & Sea Oy:n uuden sdhkdisen kulje-
tustilausjarjestelman kayttoonottoa. Kun kaytetddn sahkaisia lahetystietoja, pys-
tytddn vahentamaan huomattavasti virheellisia kuljetuksia ja samalla mahdollis-
tetaan lahetysten ajantasainen seuranta. Samalla saavutetaan hyotyja toimitus-
ten laadun ja toimitusvarmuuden paranemisena ja moninkertaista manuaalista

tyota poistuu.

DSV e-services on Internet -pohjainen kuljetustilausjarjestelma, jonka avulla
asiakkaat voivat tehda kuljetustilauksen ja seurata lahetyksidan yhdessa ja sa-
massa paikassa. Asiakas tayttaa jarjestelmaan tarvittavat tiedot ja tilaa kuljetuk-
sen, jonka jalkeen tiedot siirtyvat DSV:lle. Jarjestelman ohjeistusta suunniteltiin
lokakuun 2012 alussa kaydyssa palaverissa, johon osallistui projektiin kuuluvat
DSV Air & Sea:n henkilot.

Kun uutta jarjestelmaa valitaan, tulee se valita niin, etta se sopii omiin tarpeisiin.
Jarjestelma ei voi olla liian monimutkainen, mutta sen tulee kuitenkin vastata
yrityksen tarpeisiin tulevaisuudessa, jos esimerkiksi yritys kasvaa. Uuden jarjes-
telman avulla on mahdollista kehittdd ja tehostaa yrityksen toimintoja, mutta
samalla yrityksen pitdd miettia vaikutuksia muun muassa sidosryhmiin. Yritys-
ten vuorovaikutuksen ja kumppanuuksien lisaantyessa lisdarvoa taytyy tuottaa
my0s asiakkaille. Aikataulutus on hyvin tarked osa prosessia uutta jarjestelméaa
kayttoonotettaessa. lIman suunnitelmallista aikataulua kayttdonotto helposti ve-

nyy ja samalla my6s kustannukset nousevat.

Paivittaisten rutiinien hoitamista varten sahkoisia palveluja pystytddn kaytta-
maan, mutta edelleen kuljetusten tilauksissa kaytetddn mieluummin puhelinta
tai faksia kuin laitettaisiin tilaus suoraan sdhkodiseen kuljetustilausjarjestelmaan.
Parhaassa tapauksessa kuljetustilaukset on mahdollista luoda parilla napin-

painalluksella suoraan omasta tietojarjestelmasta.
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