Marja Leppiniemi

"se, etta olis ideaa semmoseen tyohon, jota ma pystyisin teke-
maan’
KUNTOUTUJIEN KOKEMUKSIA PITKAAIKAISTYOTTOMIEN
KUNTOUTUSKURSSISTA

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
2012

&
samk "

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



’se, ettd olis ideaa semmoseen tyohon, jota mé pystyisin tekemain”
KUNTOUTUJIEN KOKEMUKSIA PITKAAIKAISTYOTTOMIEN
KUNTOUTUSKURSSISTA

Leppiniemi, Marja

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
Joulukuu 2012

Ohjaaja: Sallinen, Merja

Sivuméara: 47

Liitteita: 3

Asiasanat: kuntoutus, pitkaaikaistyottdmyys, sosiaalinen kuntoutus, voimaantuminen

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille Kelan pitk&aikaistyottémien kun-
toutuskurssille osallistuvien ndkemyksia tekijoista, joilla on ollut merkitysta heidan
kuntoutukselle asettamiensa tavoitteiden toteutumisessa. Nakokulma on kuntoutujien
omia kokemuksia ja arviointia painottava.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttdaen. Aineisto ke-
rattiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla haastattelemalla viittd kuntoutus-
kurssille osallistujaa. Esitietokysely oli apuna aineiston keraamisessa. Tutkimus ana-
lysoitiin kayttamalla deduktiivista sisdllonanalyysimenetelméaa.

Tulosten mukaan pitkittynyt tyottomyys vaikuttaa negatiivisesti kuntoutujien identi-
teettiin sekd uskoon omista toiminta- ja muutosmahdollisuuksista, jota lisadvat koetut
ympaériston asettamat odotukset.

Kuntoutuksen aikana saatu tuki ja ohjaus sekd kuntoutujien kokemus kuntoutuksen
oikea-aikaisuudesta ja tavoitteiden merkityksellisyydestd olivat yhteydessa koke-
mukseen tyo6llistymismahdollisuuksien edistymisestd. Toisaalta tulosten perusteella
nayttaa silta, ettd vaikeuksien kasaantuminen kuntoutujien elaméssa vaikutti kuntou-
tumiseen heikentdvasti. Heidankin osaltaan kuitenkin 10ytyy myonteisid kokemuksia
hyvinvoinnin lisadntymisesté.

Sosiaalinen tuki ndyttaytyi aineistossa erityisen merkityksellisend tekijana selviyty-
miskeinojen ja voimavarojen loytymiselle. Tulosten perusteella kuntoutujat, jotka
kokivat saaneensa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen, kokivat voimaantumista ja aset-
tamiensa tavoitteiden edistymistd. VVoimavarojen lisdédntyminen naytti vaikuttavan
paatdksentekokykyyn positiivisesti.

Yhteenvetona voidaan tulosten perusteella todeta, ettd pitkdaikaistyottomien kuntou-
tuksessa tarvitaan tyoelamavalmiuksien hankkimisen rinnalla sosiaalista kuntoutusta,
joka tahtéa yksilotasolla elaménlaadun parantamiseen.
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The aim of this thesis is to highlight the views of the participants in the rehabilitation
course for the long-term unemployed, arranged by Kela, the Social Insurance Institu-
tion of Finland, on the factors relevant in attaining the goals they had set for the
course. The experiences and evaluation of the participants themselves are empha-
sized.

The thesis was carried out using a qualitative research method. The data was collect-
ed by a semi-structured theme interview of five participants of the rehabilitation
course. A pre-questionnaire was used in the collection of the data. The research was
analyzed using a deductive content analysis method.

According to the results, prolonged unemployment has a negative influence on the
participants' identity and belief in their opportunities for action and change, increased
by the perceived expectations of their environment.

The support and counseling obtained during rehabilitation as well as the participants'
perception of the timeliness and importance of the goals of the rehabilitation were
connected to how they perceived the advancement of their chances of employment.
On the other hand the results indicate that a build-up of difficulties in the life of the
participants weakened the rehabilitation results. However, there are positive experi-
ences of an increase in well-being in those cases, too.

Social support appeared to be an especially significant factor for finding resources
and ways for survival. According to the results, the participants who felt that they
obtained the support and counseling they needed, experienced empowerment and
progression towards their goals. An increase in the participants' resources seemed to
have a positive effect to their decision-making abilities.

In conclusion, the results indicate that in the rehabilitation of the long-term unem-
ployed the acquisition of working life skills must be paired with social rehabilitation
which aims at improving the quality of each participant's life.



SISALLYS

1 JOHDANTO .ottt b e bbbttt et et et et st e b e nnenneas 6
2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA Lottt bt 7
2.1 Tyottomyys elamantilanteena.........cccooeiiiiiiiieieee e 7
2.2 TYOLLOMYYS JA TEIVEYS ...ttt 10
2.3 IP-hanke ja Kipina-KUNTOULUS. ........cccooiiiiiiiiicicc s 11

3 PITKAAN TYOTTOMANA OLLEEN KUNTOUTUMISEN TUKEMINEN........... 13
3.1 KUNTOULUS ON PIOSESSI ...ttt sttt sttt 13
3.2 MOtIVAALION METKILYS ....c.viiiiiiieeieeie sttt sne e 13
3.3 S0SIAAHNEN TUKI 1. 14
3.4 Identiteetin rakentUMINEN.........cccooiiiieiieie e 16
3.5 Valtaistumista, voimaantumista ja elaman hallintaa..............cccccooeviniiinnnee 17

4 PITKAAIKAISTYOTTOMIEN KUNTOUTUSKURSSLI......ocveieieierceeeeeiereneieienas 18
4.1 KuntoutusKUrsSIN SISAITO.........covveieiieiieie e 18
4.2 Kelan standardit ja GAS-MeNetelMa..........coovviiiiiiiiiiieee e 20

5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS ..ot 20
5.1 TULKIMUKSEN TAUSTAA. .......eiviiiiiiieiieie et 20
5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma ...........c.ccccoovevieiiiiiicc s 22

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..o 22
6.1 Tutkimukseen tarvittavat lUVaL............ccociviiiiii s 22
6.2 KvalitatiivVinen tUtKIMUS ........cooiiiiiiiciee e 23
6.2.1 ESItIELOKYSEIY ....ooviceeeceeeee e 23

6.2.2 TeemahaastattelU ..o 24

6.3 Kohderyhman valikoituminen ............ccccooveiiiii i 25
6.4 Haastattelun toteUttamiNeN ..........oooieiiiiiieee s 25
6.5 Aineiston kasittely ja analySOiNti .........cccccevveiiiiiiiicie e 26

7 TUTKIMUSTULOKSET ..ottt snesnenneas 28
7.1 Taustatietoa KUNTOULUJISTA........ccveveiieiiiie e 28
7.2 Kuntoutujien tavoitteet ja SIHOUUMINEN ........cccveiiiiiiece e 28
7.2.1 Kuntoutujien tavoitteet ............ccveiiiie e 28

7.2.2 Tavoitteiden asettaminen ...........cooeiiiinieiee e 29

7.2.3 Kuntoutujien 0dOtUKSEL...........cooiiiiieiiece e 30

7.2.4 Kuntoutuksen 01Kea-aikKaiSUUS ............ooeeiiiiiiieiic e 30

7.3 S0Siaalisen tUEN MEIKITYS .......coviiiieiie e e 31
7.3.1 VEITAISTUKI. ...ttt 31

7.3.2 ONJAAJIEN TUKI....ecviiiiie ettt e e e nreas 32

7.3.3 TyOharjoittelun MErKItYS .....ccvoiieiiieiie et 34



7.4 TyOttomMAN TAENTIEEETET ..o.veeveiviece e 35

7.4.1 TyOttomMYYden [8IMA.........ccuviiiiieie et 35

7.4.2 Epavarmuus tUleVaiSUUTESEA. ..........ccveieerieiie et 35

7.4.3 Matkalla MUULOKSEEN........cueiiiieeecc e 36

8 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt et st esetetesebesesesesns 37
O POHDINT A ettt sttt et e st e st e s beebeeaeese et e e e stestesreareaneas 38
9.1 TUIOSLEN tArKASLEIUA. .....c.veevveieieiiieie et 38
9.2 LuotettaVUUAEN ArVIOINTE .....ccvveiieeie et 40
9.3 JatKOtULKIMUSTAIPEEL........eceie et 43

0 o =1 U 45

LITTEET



1 JOHDANTO

Kuntoutuksella on suuri yhteiskunnallinen merkitys muun muassa véeston tyo- ja
toimintakyvyn yllapitamisessd, tyourien pidentdmisessa ja syrjaytymisen ehkéisyssa.
Haasteina ovat ty6llisen tydvoiman riittdvyys ja tydeldman kehittdminen niin, ettd
tyossa jatketaan aikaisempaa pidempaan. Erityisia haasteita kuntoutukselle asettaa
pitkaan tyottomana olleiden henkildiden kuntouttaminen takaisin tyoeldmaan. Kun-
toutuksen avulla pitéisi pystya tukemaan niin fyysisté ja psyykkisté vajaakuntoisuutta

kuin tyoeldmassa tarvittavien taitojen kehittdmista.

1990-luvun taloudellinen taantuma aiheutti Suomeen poikkeuksellisen suuren tyot-
tdmyyden. Sittemmin tyottomyys on laskenut huomattavasti, mutta tyévoiman ky-
synté ei ole laajemmassa mittasuhteessa kohdistunut laman aikana muodostuneeseen
vaikeimmin tyollistyvien ryhmaan. Laman jélkeinen taloudellinen kasvu on muutta-
nut tuotannon rakennetta niin teollisuuden kuin palvelujenkin osalta. Vaikeasti hallit-
tavaksi ongelmaksi on muodostunut erityisesti rakenteellinen tyottomyys, jolla yk-
sinkertaistetusti tarkoitetaan tilannetta, jossa tydvoiman Kysynta ei vastaa tarjontaa.
(Ala-Kauhaluoma 2007, 7-9.) Vaarana on, ettd tyoikaisia ihmisid joutuu jatkossakin
pysyvasti tydelaman ulkopuolelle. Eriarvoinen asema nakyy nédiden ihmisten eldmas-
sé& toimeentulossa, terveydessa ja selviytymisessd, vaikka hallituksen virallinen poli-

tiikka korostaa tukitoimien kohdentamista heikompiosaisille.

Koyhyyden, syrjaytymisen ja eriarvoisuuden vahentdminen on yksi vuosien 2011-
2015 hallitusohjelman painopistealueista. Hallitusohjelman mukaisesti on k&ynnistet-
ty poikkihallinnollinen toimenpideohjelma, jonka toteuttamista sosiaali- ja terveys-
ministeri0 koordinoi. P&4&teemoina ovat muun muassa tyosta ja tyomarkkinoilta syr-
jaytymisen ehkéiseminen, terveyserojen kaventaminen ja pienituloisten aseman pa-
rantaminen. Toimenpideohjelmassa luvataan, ettd tyéttdmien syrjaytymista tyoela-
méstd ehkaistddn tukemalla heidén tyo- ja toimintakykyadn sekd hoitoaan ja kuntou-

tustaan. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2012.)



Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa jokaisella ihmisella pitéisi olla yhtélainen oike-
us tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Helsingin yliopistossa toimivan
VTM Anne Méatan Kuntoutuslehteen 1/2011 kokoamassa tieteellisessa artikkelissa
todetaan tyémarkkinoiden ulkopuolella olemisen tai tyottémaksi joutumisen vaikeut-
tavan mahdollisuuksia péasta terveyspalvelujen piiriin sairauksista huolimatta. Kun
tyokyvyttomyyttd ei ole saatu diagnosoitua, muuttuu se ndkymattomaksi, eika sité
huomioida sosiaaliturvaa myonnettéessd, ja nain tyottomalla on riski jaada niin ter-
veyspalvelujen kuin Kelan ammatillisen kuntoutuksen ulkopuolelle. (Mé&atta 2011,
18-19.)

Pitk&an tyottomana olleen kuntoutuminen edellyttda pitkajanteisté tukea. Se edellyt-
tdd myos, ettd kuntoutuksen tavoitetaso onnistutaan asettamaan kuntoutujan omiin
voimavaroihin ndhden oikealle tasolle. Yksi kuntoutuksen onnistumisen perusedel-
Iytyksistd on kuntoutujan oma motivaatio. Kuntoutujan sitoutuminen edellyttad, etta
hédnen omat tarpeensa ja tavoitteensa yhdistetadn asiantuntijoiden nakemykseen.

Asiakaslahtdisyyden avaimena on hyva yhteistyo eri toimijoiden valilla.

Kelan pitkaaikaistyottomille suunnattujen kuntoutuskurssien tavoitteena on kuntou-
tujien ammatillisten valmiuksien ja ty6llistymisen tukemisen lisdksi ty6- ja toiminta-
kyvyn sekd elamanhallinnan vahvistaminen. Taman opinndytetyon tavoitteena on
selvittdd kuntoutuskurssille osallistuvien nakemyksia tekijoista, joilla on ollut merki-
tysta heidén kuntoutukselle asettamiensa tavoitteiden toteutumisessa.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Tyo6ttdmyys elaméntilanteena

Tyottdmyys on eldmantilanne, jossa ty6ton joutuu arvioimaan omaa tilannettaan mo-
nelta kantilta. Tyottdomyyden vaikutukset riippuvat olennaisesti siit4, onko tyotto-
myys ohimeneva vai pitkittynyt eldméntilanne. Tyottémyyden syissé erotetaan taval-
lisesti suhdanne-, kausi- ja rakennetydttdmyys. Suhdanne- ja kausityottdmyys tar-

koittavat tydvoiman kysynnan ohimenevéa tai toistuvaa heikentymista niin, ettei ky-



synndn rakenne merkittdvasti muutu. Kun tydnhakijoiden ammattitaito ei vastaa
tyomarkkinoilla avoinna olevia tydpaikkoja, puhutaan rakennetyottomyydesta. (Ta-
paninen 2000, 24-25.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen mukaan ty6- ja elinkeinotoimis-
toissa oli huhtikuun 2012 lopussa 239 000 ty6tonta tyonhakijaa. Lisaystd on 1 600
vuotta aikaisempaan tilanteeseen. Yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottémana olleita
tyonhakijoita oli 59 500, mikéd on 2 500 enemman kuin vuotta aikaisesmmin. Naista
28 600 oli ollut yli kaksi vuotta yhtdjaksoisesti tyottoména, mikd on 7 100 enemmén
kuin edellisvuonna. (Tyo6- ja elinkeinoministerion www-sivut 2012.) Tilasto kertoo
tyottdmyystilanteen pysyneen kokonaisuudessaan melko samanlaisena, mutta virta

pitkdaikaistyottomyyteen jatkuu edelleen ja kasvaa méaarallisesti.

Eldamme yksil6llisyyttd korostavassa yhteiskunnassa, jossa pitkaaikaistyottomyys
siirtyy helposti yksilon harteille. Tyéttdmyyden aiheuttamia sosiaalisia Kkriiseja tar-
kastellaan yksilon kautta. Puhutaankin ty6ttdmyyden kovasta ytimestd, mika kohdis-
taa katseet tyottOmiin ja heidan pulmiinsa, ehké tahattomastikin. Kuitenkin pitk&an
ty6ttdméana olleiden omat kokemukset nousevat siitd yhteiskunnallisesta tilanteesta,
missa heilld ei ole tyén tuomaa turvallisuutta. (Karjalainen 2008, 15-16.) Tyotto-
myyden pitkittyessa tydton etddntyy tydeldamastd, joka muuttuu jatkuvasti. Tyo6tto-
myydestd on muodostunut monille erilaisten tilapdisten tydsuhteiden, ty6hallinnon
toimenpiteiden ja tyottdmyyden jatkuvaa vuorottelua. Se merkitsee usein myds vi-
ranomaisverkostossa sukkulointia, jolloin tunne oman eldmén hallinnasta saattaa hei-

kentya.

Tyo6ttomyyden vaikutuksissa on yleisten piirteiden liséksi monia yksil6llisia piirteita.
Varsinkin pitkittyva tyottomyys nostaa esiin psykologisia, sosiaalisia ja taloudellisia
tekijoitd, jotka voivat muodostaa monitasoisen ongelmavyyhdin. Koska tydmarkkinat
ja ammatit muuttuvat nykyisin nopeasti, on ty6ttéman monasti vaikea arvioida realis-
tisia mahdollisuuksiaan tyollistyda uudelleen. Ty6ttdmyyden pitkittyessé kynnys astua
tyoeldmaan kasvaa korkeaksi. Kun usko omiin mahdollisuuksiin on mennyt, on vai-
keaa tarttua tyonhaun haasteisiin. Vaikka tieto on keskeinen elementti tydnhaussa, el
siind toistuvasti epdonnistunut ihminen pysty muuttamaan tietoa toiminnaksi. Hyvé-

kin tilaisuus voi mennd ohi. Huomaamattaan tyottdmat sopeutuvat uuteen eldmaénti-



lanteeseensa ja ndin tyottomyyden aikaisesta toimeentulosta saattaa tulla pysyva toi-
meentulomuoto. (Tapaninen 2000, 25-31.)

Tyoterveyslaitoksen psykologian osaston ja tydministerion yhteistydnd vuonna
1993-1994 tehdyssa tutkimuksessa tyottomyytté tarkasteltiin psykologisena stressi-
tekijand. Tutkimuksen mukaan tyon merkityksen kokemisen voimakkuus riippuu ih-
misen sisaisten ja ulkoisten tarpeiden maarasta seka siitd, miten hén kokee tyolla ole-
van mahdollisuuksia tyydyttadé naita tarpeita. Tyén kokeminen merkitykselliseksi li-
s&& voimakkaasti motivaatiota etsia tyota. Jos tyota ei kuitenkaan I10ydy, tilanne voi
henkilokohtaisista stressitekijoisté riippuen johtaa psyykkiseen stressiin. (Vesalainen
& Vuori 1996, 7-8.) Tutkimus vahvistaakin, ettd suomalaisilla ty6ttémilla tyon ko-
keminen eldmaéssa erityisen tarkeédksi on keskeinen syy heikoksi koettuun toiminta-
kykyyn ja rapistuvaan itsetuntoon. Tyon merkitykselliseksi kokeneet ilmaisivat epéa-
onnistumisen ja arvottomuuden tuntemuksia. Myos taloudellisen ja sosiaalisen ase-
man menettaminen vaikuttaa heikentavasti itsetuntoon ja toimintakykyyn. (Vesalai-
nen & Vuori 1996, 52-58.)

Professori Rauno Pietildisen mukaan seka aikaisemmat tutkimukset ett4 hdnen vuon-
na 2005 valmistunut véitoskirjansa osoittavat tyéttdmyyden aiheuttavan masennusta,
joka oli tarkein psyykkistd pahoinvointia selittdava tekija. Pietildisen tutkimuksen
mukaan masennus on ensisijaista seuraamusta tyottomyyden kokemisesta merkitta-
vana elamanmuutoksena. Sitd pahentavat sen laaja-alaiset seuraamukset omaan ela-
maan, alhaiset tydllistymisodotukset, taloushuolet ja pettymykset epdonnistuneista
tyonhakuyrityksista. (Pietilainen 2005, 97.)

Pietilaisen (2005) mukaan tyottomyystilanteen syytulkintojen tuloksista voidaan
nahda, ettd ikdantyessaan tyottomaksi joutuneet syyttavat ulkoisia tekijoitda enemman
kuin nuoret. Nuoriin verrattuna he nédkevat vdhemman vaikutusmahdollisuuksia
omaan tilanteeseensa, syyttavat tyottomyydestddn enemmaén yhteiskunnallisia tekijoi-
t4 ja ndkevat vahemman mahdollisuuksia kehittdd omia taitojaan. He nékevat tyotto-
myyden syyt pysyvina ja laaja-alaisina. Naiset selittavéat tyottdmyydestdédn enemmén
perhesyitd kuin miehet. Pietildinen toteaa, ettd koulutustason nousulla on yhteys

omien vaikutusmahdollisuuksien kokemiseen. My6s motivaatiolla ja tyottomyyden
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kestolla on yhteys. Ty6ttdmyyden pitkittyessd tyon houkuttavuus vahenee ja tyosté
saatava hyoty laskee ty6ttomyysturvaan verrattuna. (Pietildinen 2005, 85-87.)

2.2 Tyottomyys ja terveys

Tutkimuksia tyottomyyden ja terveyden valisestd suhteesta on tehty runsaasti niin
Suomessa kuin kansainvélisestikin. Tyo- ja elinkeinoministerion tyottomyyden ja
terveyden vélisid suhteita kokoavassa katsauksessa todetaan, ettd tyottOmat voivat
seké psyykkisesti ettd fyysisesti huonommin kuin tydssé olevat. Syy- ja seuraussuh-
teet ovat kuitenkin monimutkaisia. Tyottémyyden ja terveyden valiseen yhteyteen
vaikuttavat mm. ikd, sukupuoli, terveydesta huolehtiminen, taloudelliset huolet, ylei-
nen tyottomyystilanne, ty6ttomyyden kesto ja henkil0kohtaiset ominaisuudet. Kat-
sauksen mukaan ty6ttémyyden ja terveyden yhteyksié pitdisi tutkia tarkemmin. Myds
muun muassa tyomarkkinoiden ja tydsuhteiden muutosten, ennustetun tyévoimapu-
lan seké patkatyon vaikutuksien tutkiminen tyottdmyyden ja terveyden véliseen suh-
teeseen olisi ajankohtaista. (Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto &
Keskimaki 2008, 31-33.)

Myos pitkaaikaistyottomien terveyshankkeen tuloksissa todetaan, ettéd tyéttomat voi-
vat huonommin ja ovat sairaampia kuin tyossa olevat. Tulosten mukaan tyottomyy-
den pitkittyminen altistaa sosiaalisille ja terveydellisille ongelmille. Toisaalta huono
terveys ja heikentynyt toimintakyky ovat tydttomyyden riskitekijoita. Tyottomyyden
ja terveydentilan seké henkisen hyvinvoinnin vaikutusyhteydet kulkevat molempiin

suuntiin ja voivat johtua erilaisista vélittavista tekijoista. (Sinervo 2009, 14-15.)

Pitkaaikaistyottomien terveyshankkeen toimijoiden kokemukset terveystapaamisista
vahvistivat nakemystd, ettd pitkdaikaisty6ttomilla on enemman todettuja sairauksia
sekd koettuja vaivoja ja oireita kuin tyossé olevilla. Osalla hankkeen asiakkaista elé-
manhallinta oli pitkittyneen ty6ttdmyyden myota laskenut ja sosiaalisten kontaktien
vaheneminen heikensi aktiivisuutta. Asiakkaan kiinnostus omasta itsestdin heikke-
nee, mikali fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi rakoilee ja sekd ihmissuhde- ettd ta-

lousongelmat rasittavat. Silloin he tarvitsevat runsaasti tukea ja ohjausta omassa ela-
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massaéan. Terveystapaamiset osoittivat myos, ettd hankkeessa oli asiakkaita, joiden
terveydentila oli hyvéa eivétka he tarvinneet erityistd ohjausta. (Sinervo 2009, 123.)

Hankkeen myota terveystarkastukset ovat laajentuneet koskemaan koko maata. Oh-
jaan tyossani asiakkaita terveystarkastuksiin. Toimintatapa on opetteluvaiheessa ja
kehitimme yhteisty6td terveystoimen ja sosiaalitoimen kanssa saannollisissa yhtei-
sissa tapaamisissa. Kuntoutukseen ohjauksen kannalta vaikeutena on ollut mm. l&&-
karipula. Terveystarkastuksen pitkan tahtdimen tavoitteena on tyollistymisen tuke-
minen, mutta kohdennetuilla terveystarkastuksilla ja -palveluilla voidaan tukea ih-
misten terveyttd, hyvinvointia ja ty6- ja toimintakykya myos tyottdmyyden aikana.

Terveyden ja tydmarkkina-aseman kytkoksia voidaan kuvata pahimmassa tapaukses-
sa kaksivaiheisena prosessina, jossa ensimmaisessa vaiheessa henkild ajautuu tyot-
tomyyteen alhaisen toimintakykynsa takia ja toisessa vaiheessa toimintakyky tyotto-
myyden pitkittyessé laskee yha. Alentuneen toimintakyvyn seurauksena mahdolli-
suudet uudelleentyollistymiseen alenevat. (Parpo 2007, 20-21.) Negatiivinen noi-

dankeha on valmis.

2.3 IP-hanke ja Kipina-kuntoutus

Vuosina 1996-1997 toteutettiin ikaantyneiden pitkaaikaistyottomien (IP) palvelutar-
veselvitys, jonka tavoitteena oli tehostaa 50-58-vuotiaiden pitké&aikaistydttomien
tyévoimapalveluja, koulutusta ja kuntoutusta seké selvittda elakevaihtoehtojen tar-
vetta. Kohderyhmaan kuuluvista, yli vuoden yhtdjaksoisesti ty6ttoména olleista hen-
kilgista, 11 000 osallistui tydministerion, sosiaali- ja terveysministerion sekd Kansa-

elakelaitoksen rahoittamaan seurantatutkimukseen. (Rajavaara 2000, 15-17.)

Hankkeen tuloksissa todetaan, ettd toteutuneista kuntoutuspalveluista hyotyivét eni-
ten &ariryhmét eli suhteellisen hyvékuntoiset henkil6t, joiden prosessia kohti tydel&-
maa pystyttiin tukemaan tarjoamalla ammatillista kuntoutusta, koulutusta ja henkil6-
kohtaisen tyokunnon kohentamista ja ty6hallinnon tukity6td. Toinen &ariryhmaé olivat
tyokyvyltaan heikentyneet, jotka ohjautuivat tyéelamén ulkopuolelle tdhtéavélle rei-

tille. Véliin jai suuri keskiryhmd, jonka osalta ei selkeita ty6llistymisen mahdolli-
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suuksia tukevia ratkaisuja l16ytynyt. (Puumalainen, Jarvikoski & Peltoniemi 2000,
239-241))

IP-hankkeen jatkoksi vuosina 2002-2004 Kansanelékelaitos toteutti sosiaali- ja ter-
veys- sekéd tyoministerion kanssa Kipind-kuntoutuskokeilun, joka keskittyi yli 45-
vuotiaisiin, yli vuoden ty6ttdména olleisiin henkildihin, joilla arvioitiin olevan vaka-
va sosiaalisen syrjaytymisen uhka. Kokeiluun osallistui lahes 450 pitkaaikaistyotonta
13 projektista ympéri Suomen. (Suikkanen, Linnakangas, Harjajarvi & Martin 2005,
10-12.)

Kuntoutujille suunnatuista toimenpiteista suurin osa oli yksilon toimintakyvyn vah-
vistamiseen suuntaavaa toimintaa seka terveyden yllapitamista ja parantamista. Kipi-
na-kuntoutuksen tulokset olivat rohkaisevia kuntoutujan motivoinnin, toimintaky-
kyyn vaikuttamisen ja arjessa selviytymisen kannalta, mutta vaatimattomia tyoela-
maan ja koulutukseen sijoittumisen osalta. Puoli vuotta kuntoutuskokeilun paattymi-
sesta avoimilla tyomarkkinoilla oli 2 prosenttia kuntoutujista ja 41 prosenttia kuntou-

tujista suuntautui pois tydmarkkinoilta. (Suikkanen ym. 2005,16-35.)

Kuntoutujat kokivat erityisen tarkedksi mahdollisuuden tavata samassa eldmantilan-
teessa olevia ihmisié ja paikan, jossa kdyda saannollisesti. Tarkeina hyvinvointia li-
séavina tekijoind nousivat esiin myds oma aktivoituminen, mielialan ja itsetunnon
koheneminen, usko omaan itseen ja sosiaalisuuden lisddntyminen. (Suikkanen ym.
2005, 35.)

Seké IP-hankkeen ettd Kipind-kuntoutuskokeilun tulokset osoittavat, ettd pitkitty-
neesta tyottomyydestd ja sen mukanaan tuomista ongelmista selvidaminen oli monen
kohdalla hyvin vaikeaa. Mikali asioihin olisi ollut mahdollista puuttua vuosia aikai-
semmin, vaikeat tilanteet eivat ehké olisi kroonistuneet ja toisaalta osallistujat olisi-
vat olleet motivoituneempia osallistumaan tyémarkkinoille tukeviin toimenpiteisiin.
(Suikkanen ym. 2005, 34-36.)
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3 PITKAAN TYOTTOMANA OLLEEN KUNTOUTUMISEN
TUKEMINEN

3.1 Kuntoutus on prosessi

Tyo6ttdmien kuntoutuksessa olennaista on interventioiden ajoitus. Kuntouttavat toi-
met kdynnistyvat usein pitkén tyottémyyden jéalkeen, jolloin ty6ttémyys on jo tun-
keutunut syvalle ihmisen elaméan lieveilmidineen. Hytti (2003) on todennut tyo-
markkinatukea saaneiden toimeentuloturvaa analysoidessaan, ettd pitkdaikaistyotto-
mien tilanteen korjaus kuntoutuksen ja aktivoinnin keinoin on usein liian myohaista.
Hénen mukaansa kuntoutus kuuluu tavalla tai toisella konseptiin, kun puhutaan pit-

kaaikaistyottomien aktiivitoimista ja -politiikasta. (Karjalainen 2008, 16.)

Pitk&an tyottomana olleen kuntoutuksessa on kyse myés monen intervention saman-
aikaisuudesta. Tavoitteena on kuntouttaa fyysistd vajaakuntoisuutta ja vahvistaa psy-
kososiaalisia tyoelamévalmiuksia, kuten urataitoja, subjektiutta ja ammatillista
osaamista. Pyrkimyksend on tuottaa kuntoutujalle hyvinvointia ja motivoituneisuutta

sosiaalisesti vaikeassa tilanteessa. (Karjalainen 2008, 16.)

Tarkasteltaessa pitkdaikaistyottomien kuntoutuskokeilun hyvia kéytantdja Suikkanen
ym. (2005) toteavat, ettd pitkaaikaistyottémien tukeminen tulee ymmartéa erilaisia
vaiheita kasittdvana prosessina. Ensimmaéisessé vaiheessa keskeistd on luottamuksen
vahvistaminen ja selviytymisen mahdollisuuksien ndkeminen. Toisessa vaiheessa on
tarkedd maaritell& osatavoitteet ja tarttua tyokyvyn osatekijoihin, kuten motivaatioon,
terveyteen ja toimintakykyyn. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttad, ettd koko toi-
mijaverkko nakee tavoitteet yhteisind ja sitoutuu tyoskentelemaén niiden eteen. Yhté
tarkedd on, ettd kuntoutuja ymmartdd oman roolinsa. Kolmas vaihe on yhteistoimin-

takdytantdjen rakentaminen tyonantajien kanssa. (Suikkanen ym. 2005, 35-36.)

3.2 Motivaation merkitys

Motivaatio kuvaa yksilon tilaa, joka maarédd milla ahkeruudella ja aktiivisuudella ih-

minen toimii ja mihin hdnen mielenkiintonsa kohdistuu. Henkil6kohtaisten tarpeiden
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lisdksi yksilon motivaatioon vaikuttavat myos niin sanotut sosiaaliset ymparistoteki-
jat. (Jarveld & Laukkanen 2000, 23.)

Kuntoutuja voi omaksua tiedon ja ohjauksen avulla uusia ajattelu-, toiminta- ja tun-
nemalleja. Asiat ja tavoitteet on kuitenkin voitava kokea omalle elamalle sill& hetkel-
1& merkityksellisiksi, jotta kuntoutuja motivoituu ponnistelemaan oman kuntoutumi-
sensa hyvéksi. Tavoitteita ei voi asettaa toisen puolesta, silla jokaisella kuntoutujalla
on oma nakemys tarpeistaan ja tavoitteistaan, mika on kuntoutumisen onnistumisen
ja motivaation syntymisen kannalta olennaisinta. Kuntoutumisen kannalta on tarkeaa
hyddyntda kuntoutujan omia voimavaroja mahdollisimman aktiivisesti. Voimavaro-
jen vahvistuessa motivaatio ja usko omiin mahdollisuuksiin kasvaa. Kuntoutujan
kuntoutustydntekijoiltd saama positiivinen palaute on kuntoutujalle tarkeda. (Kettu-
nen, Kahara-Wiik, Vuori-Kemild & Ihalainen 2009, 32-33.)

Mikali kuntoutuja kokee olevansa omien tavoitteidensa kannalta oikeassa paikassa,
voi muutos yhdelld elaman osa-alueella tuoda muutoksia muillekin elaman alueille.
Pitk&n tahtaimen tavoitteiden purkaminen osatavoitteiksi edesauttaa motivoitumista
uuteen kiinnittymiseen ja sitoutumiseen. T&llGin tuen antaminen ja tulevaisuuden
hahmottaminen yhdessé osallistujan kanssa motivoivat jatkamaan prosessia. (Jarveld
& Laukkanen 2000, 27-29.)

3.3 Sosiaalinen tuki

Sosiaalisen tuen kasitteelle ei ole yksiselitteista maaritelma4. Eroja on seka sisallolli-
sissa painotuksissa etté lahestymistavoissa. Sosiaalinen tuki nahdaén useissa maari-
telmisséd ihmisen identiteetin muodostumisen ja Kkriisitilanteista selviytymisen tai
muutokseen mukautumisen kannalta keskeisena. Metteri ja Haukka-Wacklin (2008)
viittaavat Gothoniin (1990), jonka mukaan yhteista maaritelmille on, ettd sosiaalinen
tuki ndhd&an ihmisten vélisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyvané. (Metteri & Hauk-
ka-Wacklin 2008, 55-57.)

Sosiaalinen tuki on ihmisten, lahiyhteis6jen ja julkisten organisaatioiden tuottamia

palveluja, joiden kautta ihmisten el&ménhallinta ja autonomisuus lisdantyvat. Kyse
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voi olla henkisestéd tuesta, mik& tarkoittaa arvostamista, valittdmistd, luottamista ja
kuuntelemista. Se voi olla tietoja ja ohjeiden antamista, arviointitukea, kuten vahvis-
tamista, palautteen antamista ja tasavertaisuutta. Liséksi sosiaalinen tuki voi olla
konkreettista, esimerkiksi taloudellista tukea. Kaikki edelld mainitut sosiaalisen tuen
piirteet sisaltyvat hyvaan kuntoutukseen. (Metteri & Haukka-Wacklin 2008, 56-57.)

Sosiaalisen tuen lahteet voidaan jakaa kolmeen ryhmééan. Ensimmainen on perhe ja
ystavét, toisena ne tukiverkoston jasenet, joiden kanssa ollaan tekemisisséd véhemmaén
kuin perheen ja ystavien kanssa ja kolmantena vertaiset ja vertaisryhmien jésenet.
(Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2010, 87.)

Vertaistuki voi olla yksildllista tai yhteisollistda. Kahden henkilon vélisessa tuessa on
kyse yksilollisesta vertaistuesta. Yhteisollinen vertaistuki toteutuu ryhméssé. (Laine
ym. 2010, 87.) Kuntoutujan vertaisryhmassa samassa tilanteessa oleva tai samoja
asioita lapikdynyt ihminen ymmartaa parhaiten, milta toisesta tuntuu. Tuki voi olla
arkielamaan liittyvaa tai esimerkiksi omiin kokemuksiin perustuvia neuvoja, joita
ammattiauttajat eivat osaisi tarjota. Ryhmadssé voidaan myos kehittdd kaytannon rat-
kaisuja ongelmiin. (Kettunen ym. 2009, 74.) Muiden auttamisesta on hyotyd myos
itselle. Se voi vahvistaa hyddylliseksi ja tarpeelliseksi kokemisen tunnetta, mika on
tarkeaa kaikille ihmisille. Se voi myos syventda ymmarrysta omasta tilanteesta. Mie-
lihyvan tunne syntyy, kun antaminen ja saaminen ovat tasapainossa. (Laine ym.
2010, 87-88.)

Kortteisen ja Tuomikosken (1998) tutkimuksen mukaan tyottémien terveydessa ja
muussa selviytymisessa keskeistd on luottamuksen kokeminen ja yhteiséllinen ank-
kuroituminen. Sosiaalisia suhteita tuottavat yhteisyyden kokemukset auttamaan tyot-
tomié jaksamaan vaikeissakin tilanteissa. Tyoton odottaa yhteiséllisissa suhteissa tu-
levansa ymmarretyksi ihmisena, jolle on tarkead tyon ja menestyksen sijaan olemisen
ja laheisyyden kasitteet. Kuuntelua ja luottamusta tarjoavilla yhteisollisilla rakenteil-

la on t&td kautta sosiaalisesti kuntouttavia ominaisuuksia. (Karjalainen 2008, 18.)
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3.4 Identiteetin rakentuminen

Ihmiset méaarittavat itseddn ja luovat minakasitystdén aina suhteessa toisiinsa. Kuka
min& olen ja mik& on minun paikkani, ovat tarkeitd elamankysymyksig, joita ihminen
esittdd rakentaessaan minakésitystaan, jota kutsutaan myods identiteetin rakentumi-
seksi. Sosiaalisella identiteetilld tarkoitetaan ihmisen sisdistettya tulkintaa siitd, min-
kalaisia kasityksia ja odotuksia muilla ihmisilla h&nestd on. Persoonallinen identiteet-
ti on ihmisen tulkintaa siita, mik& hénessa on yksilollista suhteessa muihin. (Kettunen
ym. 2009, 14-48.)

Kaikki toimintakyvyn muutokset, elamantapahtumat ja kriisit vaikuttavat identiteetin
rakentumiseen. Kriisivaiheissa mindkasitys horjuu ja ihminen joutuu rakentamaan
kasitystadn itsestd ja elamastaan uudelleen. Myds ympériston asettamat odotukset
vaikuttavat identiteettiin. Esimerkiksi vammaisiin kohdistetut odotukset voivat johtaa
syrjaén vetdytymiseen, passiivisuuteen sekd pitdméén itseddn terveitd huonompana.
Huonommuuden tunne vaikuttaa omaan toimintaan ja vuorovaikutukseen muiden
kanssa. Ihminen saattaa luovuttaa eika jaksa, eikd valttamatta edes pyri hyddynta-
maan mahdollisuuksiaan. (eml. 2009, 48-49.)

Ty0 sitoo ihmisen yhteiskuntaan, tydyhteisdon ja tavanomaiseksi koettuun eldmanta-
paan ja on siksi hyvin keskeinen asia ihmisen identiteetin rakentumisessa. Siksi ty6téa
vailla oleva kokee olevansa jollain lailla erilainen, tavanomaisesta poikkeava ihmi-
nen. (eml. 2009, 54.)

Kuntoutumisessa on kyse myods kuntoutujan mindkuvan rakentumisesta. Kuntoutus-
tyontekijan tehtava on luoda sellaista vuorovaikutusta kuntoutujan kanssa, josta kun-
toutuja voi saada rakentavia ja myonteisia aineksia identiteetin muodostamiseen.
Kuntoutuja méaérittad itseddn uudelleen saamansa palautteen avulla. Samalla han voi
saada tukea niille tunteille ja asioille, joita kriisi tai menetys on h&nessa synnyttanyt.
Siksi vertaisryhmét ja vertaiset ovat usein korvaamaton tuki kuntoutujalle. (eml.
2009, 34-35.)

Lillrank ja Seppéld (2000) viittaavat Charmaziin (1999), jonka mukaan muiden ih-

misten reaktioista muodostuu usein sairastuneen elamakerrallinen kdannekohta. Sai-



17

rastunut saattaa haluta saada selville, onko muiden ihmisten suhtautuminen héneen
muuttunut. Riippuvuus muiden arvostuksesta saattaa vaikuttaa oman identiteetin uu-
delleen rakentumiseen, ja avun tarve esimerkiksi paivittaisissa toimissa seka omista
tunteista puhuminen saattavat vaikuttaa ihmissuhteisiin. Myo6s ensisijaisesti tekemis-
t& arvostava yhteiskunta saa ihmisen kokemaan menettdneensa tarkedan osan eldmas-
tdén ja samalla myds muiden arvostuksen. Sairaus eldman k&annekohtana voi kuiten-
kin ajan myo6td saada uuden tulkinnan. Se voi olla alku myodnteisempéan suuntaan
kehittyneelle itsetunnolle ja identiteetille. (Lillrank & Seppald 2000, 114-115.) Seka
ty6ttdmyys ettd sairastuminen ovat elamanmuutoksia, joilla voi olla hyvin samanlai-

sia vaikutuksia ihmisen identiteetin rakentumiseen.

3.5 Valtaistumista, voimaantumista ja el&man hallintaa

Asiakkaiden empowerment -prosessista on Suomessa kéaytdssa useita termeja. Niita
ovat mm. voimaantuminen, voimavaraistaminen ja valtaistuminen. Jarvikoski &
Hérképéaa (2006) kayttavat termid valtaistuminen. Heiddn mukaansa valtaistuminen
sisdltdd ajatuksen itsensa ja muiden vapauttamisesta, energian lisddntymisesta tai
kasvuprosessista, mika voi yksilétasolla ilmeté itseluottamuksena, hallinnan tunteena
ja kriittisena tietoisuutena itsestd suhteessa ympéristoon. Kuntoutusprosessin aikana
yksil6l1a on mahdollisuus pohtia tilannettaan ja mahdollisuuksiaan suhteessa ympa-
ristéon, tehdé péaatoksié ja seurata tuloksia. Se voi vahvistaa hallinnan tunnetta ja aut-
taa omaksumaan toimintamalleja, joiden avulla kuntoutujalla on paremmat mahdolli-

suudet toteuttaa eldmanprojektejaan. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 131-133.)

Konkreettisten elaméntapahtumien ja olosuhteiden muutosten tuloksena hallinnan
tunne kehittyy. Perustan valtaistumiselle muodostavat ihmisen kokemukset mahdol-
lisuuksistaan selviytyd vaikeissakin tilanteissa ja saada aikaan muutoksia omassa
elaméssdan. Kuntoutusprosessin tavoitteita ovat oman eldman hallinnan saavuttami-
nen, itsendisyys ja tasa-arvoinen osallisuus yhteison elamaan. Parhaiten valtaistumi-
sen tavoite voidaan saavuttaa, kun asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa kuntoutus-
prosessinsa suunnitteluun ja toteutukseen ja saada sen aikana onnistumisen koke-
muksia. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 133-134.)
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Ihmisilld on aina jossain maarin voimavaroja ja kykya selviytya erilaisista tilanteista,
vaikka he eivat niitd valttamattd tiedosta eivatka pysty hyodyntdmadn. VVoimavara-
lahtdinen tydskentelytapa pyrkii osoittamaan kuntoutujalle hénen selviytymisensé
salaisuuksia, seikkoja, jotka ilmentdvat voimaa ja selviytymiskykya. Pyrkimyksena
on ihmisen ndkemyksen ja kokemuksen muuttuminen itsestaan ja kyvystaan toimia.
Voimavaralahtoisessé ldhestymistavassa huomio kiinnitetadn ongelmien sijaan voi-
mavaroihin. (Kettunen ym. 2009, 68-69.)

Résédsen (2006) mukaan valtaistamisprosessiin ja voimaantumiseen liittyvat keskei-
sesti valta ja vastuu. Valtaistaminen tarkoittaa nimenomaan yhteison tai yksilon
oman péaatantavallan ja voimavarojen parantamista vallan antamisen ja sosiaalisen
tuen keinoin. Tie voimaantumiseen voidaan saavuttaa vain havahtumisen, tietoiseksi
tulemisen sekd valtaistamisen prosessien kautta. Havahtuminen ja valtaistaminen
mahdollistavat yksilon sisdisen voimantunteen saavuttamisen sekd oman eldmansa ja
ymparistonsa hallinnan. Ihminen tarvitsee tunteen siitd, ettd kykenee aidosti vaikut-
tamaan elaméansa. Kyse on ihmisten resurssien vahvistamisen liséksi yhteisojen so-
siaalisesta kulttuurisesta muutoksesta. Valtaistavan yhteison toimintaa ohjaavat peri-
aatteet, jotka mahdollistavat yksilén voimaantumisen. Voimaantunut ihminen on
rohkea, tulevaisuuteen orientoituva ja hanelld on sosiaalisia taitoja. Han kokee pys-

tyvansa vaikuttamaan elamaansé ja tyéhonsa. (Raséanen 2006, 77-80.)

4 PITKAAIKAISTYOTTOMIEN KUNTOUTUSKURSSI

4.1 Kuntoutuskurssin sisaltd

Kelan pitkdaikaistyottomille suunnatun ammatillisen kuntoutuskurssin kohderyh-
maan kuuluvat yli 40-vuotiaat pitkdaikaistyottomat, joilla on laékérinlausunnon mu-
kaan tyollistymistd heikentévia sairauksia, oireita tai terveydellisid ongelmia. Kun-
toutuskurssilla pyritadn tyollistymisen edistdmisen lisdksi tukemaan kuntoutujien
ty6- ja toimintakyvyn sekd eldmanhallintataitojen parantamista. Pitkdaikaistyotto-
maéksi katsotaan henkil®, joka on ollut yhtdjaksoisesti ty6ttémand 1-3 vuotta tai use-

ammassa jaksossa yhteensd vahintddn 12 kuukautta tai ty6ttémyyden toistuvuus
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huomioon ottaen on rinnastettavissa yhtéjaksoisesti tyottoémana olleeseen. (Kelan lai-
tosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009, 33.)

Kuntoutuskurssin kokonaiskesto on 55 vuorokautta, ja paikkoja kuntoutujille on 10.
Kurssi toteutetaan avomuotoisena. Kurssi siséltdd kolme ryhméjaksoa seké kaksi 15
paivan tyoharjoittelujaksoa. Kelan standardin mukaan ammatilliset kuntoutuskurssit
ja pitkaaikaistyottémien kuntoutuskurssit ovat aina avomuotoisia ja sisaltavat tyohar-
joittelua. (eml. 2009, 3-4.)

Ryhméjaksojen keskeisid aiheita ovat tyoelamaétietous ja kuntoutujan tukeminen.
Kurssin taustalla on moniammatillinen tydryhma, joka perehtyy kuntoutujan tilantee-
seen ja tavoitteisiin yksil6llisin haastatteluin ja tutkimuksin. Jokaiselle kuntoutujalle
jarjestetdan alkuvaiheessa véhintadn kolme yksilollistd haastattelua, tapaamista tai
tutkimusta. L&&kari tutkii jokaisen kuntoutujan yksilollisesti ja tekee yhteenvedon

kuntoutujan terveydellisesta tilanteesta ja mahdollisista rajoitteista. (eml. 33—40.)

Tydryhman jasenet laativat yhdessa kuntoutujan kanssa sisalté- ja tavoitesuunnitel-
man, jossa otetaan huomioon tyoharjoittelupaikan etsiminen. Suunnitelmaa tarkiste-
taan tarpeen mukaan kuntoutusjaksojen aikana yhdessa kuntoutujan kanssa. Kuntou-
tuskurssi koostuu ryhmamuotoisesta ohjelmasta, jota tdydennetdén tarpeen mukaan
moniammatillisen tydryhman ja erityistyontekijoiden tapaamisilla sek& yksilollisella
ohjauksella. (eml. 33-37.)

Jokaiselle kuntoutujalle kuuluvat tyharjoittelujaksot toteutetaan ensisijaisesti avoi-
milla tydmarkkinoilla. Kuntoutuja on itse aktiivinen tydharjoittelupaikan etsimisessa.
Tyo6harjoittelun tavoitteena on saada kokemusta tydeldamasta, lisdtda ammatillisia val-

miuksia ja sijoittua tydeldmaan. (eml. 38.)

Kuntoutuskurssin paatosvaiheessa kaydaan lapi yksilollisten tavoitteiden saavuttami-
nen ja laaditaan kirjallinen, tyollistymiseen tdhtd&va jatkosuunnitelma. Tapaamisessa
on mahdollisuuksien mukaan mukana tyo- ja elinkeinotoimiston virkailija. N&in saa-
daan yhteistydssa vastuu jatkosuunnitelman toteutumisesta siirrettya oikealle taholle
sen mukaan kuin kuntoutujan kanssa sovitaan. (eml. 39.) Kuntoutuskeskus Kankaan-

pééssé toteutettiin pitkaaikaistyottdmien kuntoutuskurssi syksylla 2010.
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4.2 Kelan standardit ja GAS-menetelma

Kela valvoo kuntoutuksen laatua standardein. Ne koskevat ammatillista, la&kinnallis-
t& ja harkinnanvaraista kuntoutusta ja ovat voimassa aina sopimuskauden ajan. Stan-
dardilla tarkoitetaan 1.6.2007 voimaan tulleen hankintalain 5 8:n 19 kohdassa tarkoi-
tettua teknista eritelméé. Standardin tavoitteena on taata Kelan kuntoutujille laadulli-
sesti hyva ja oikea-aikainen kuntoutus sekd varmistaa kuntoutujan oikeudet. Tarkalla
kuntoutuksen prosessikuvauksella pyritddn varmistamaan hyvaan kuntoutuskaytén-
toon perustuva kuntoutus, jossa otetaan huomioon kuntoutujan kuntoutustarpeet ja
tavoitteet seké tyo- ja elaméntilanne. Kelan laitosmuotoinen standardi 17/11.5.2009
(tdsmennetty 4.12.2009), joka on voimassa sopimuskauden 1.1.2010-31.12.2013,
koskee ammatillisia ja pitk&aikaisty6ttémien kuntoutuskursseja. (Kelan laitosmuotoi-
sen kuntoutuksen standardi 2009, 1-2.)

Kuntoutuksen vaikuttavuutta ja tavoitteiden toteutumista tarkastellaan kuntoutustoi-
minnalle asetettujen yhteiskunnallisten ja yksilollisten tavoitteiden kautta. Kelan
standardi velvoittaa palveluntuottajia kayttamaan arviointimenetelmand GAS-
mittaria kurssimuotoisessa kuntoutuksessa. GASin avulla méaritellddn kunkin kun-
toutujan yksilolliset ja realistiset tavoitteet ja arvioidaan niiden toteutumista. Mene-
telma mahdollistaa yhdenmukaisen tavan maaritell& tavoitteita. Arviointimenetelman
kehittdminen ja palveluntuottajien kouluttaminen on koko ajan Kelan toimesta kayn-
nissa. (Autti-Ramao, Vainiemi, Sukula & Louhenpera 2009, 2-7.)

5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

5.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimuksellani on yhteys ty6honi tyévoimaneuvojana Pohjois-Satakunnan TE-
toimistossa. Asiakkaat, joiden kanssa tydskentelen, ovat padasiassa pitk&éan tyotto-
mé&na olleita ja/tai heill4 on terveydellisia seké erilaisia henkilokohtaiseen eldamanti-

lanteeseen liittyvid ongelmia. Oma kokemukseni on sama, minka useat tutkimustu-
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lokset osoittavat: Julkisten tydvoimapalvelujen tarjoamat palvelut eivét riitd néiden
henkildiden ty6llistymisen tukemiseen ja siksi tarvitaan moniammatilliseen yhteis-
tyéhon perustuvaa palvelua. Yhteistyon lahtokohtana ovat asiakkaan palvelutarpeet.
Tyo6- ja elinkeinoministerion linjauksien mukaan tavoitteena on tukea kaikkien tyon-

hakijoiden tyomarkkinoille padsemista.

Ty6- ja elinkeinoministerio toteutti syksylla 2008 selvityksen, jossa ty6- ja elinkei-
nohallinnon virkailijat arvioivat asiakkaidensa tyollistymisen esteita ja palvelutarpei-
ta. Selvityksen kohderyhma oli noin 80 000 asiakasta, joilla arvioitiin taustatekijoi-
den perusteella olevan vaikeuksia tyollistyd avoimille tydmarkkinoille. Ty6llistymi-
sen esteind selvityksessa nousivat muun muassa vajaakuntoisuus (muu kuin mielen-
terveyden hairiot), paihdeongelmat ja mielenterveyden hairiot, elaménhallintaan liit-
tyvéat ongelmat sekd motivaation puute. Selvityksessa todetaan, ettd monet asiakkaat
tarvitsisivat ty0- ja elinkeinohallinnon palvelujen oheen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seké ty6- ja toimintakyvyn yll&pitamisté ja palauttamista edistavia palvelu-
ja sekd muita tydeldmavalmiuksia ja osaamista kehittdvia palveluja. (Sosiaaliturvan
uudistuskomitean (SATA) ehdotukset 2009, 60—61.) Olin mukana vastaamassa kyse-
lyyn Pohjois-Satakunnan TE-toimiston osalta. Selvityksen tulokset vastaavat omia

kokemuksiani asiakkaiden palvelutarpeista.

Ty6- ja elinkeinoministerid teetti vuonna 2011 tutkimuksen, joka késitteli vaikeasti
tyollistyvien tyollistymisen esteitd, heille tarjottuja palveluja seka niiden toimivuutta.
Vaikeasti tyollistyvia tyonhakijoita ovat julkisesta tyévoimapalvelusta annetun lain
mukaan tyottdmat tyonhakijat, jotka ovat saaneet tyottdmyytensd perusteella tyo-
markkinatukea vahintddn 500 péivaa tai 500 paivéaa tyottomyyspéivarahaa. Tutki-
musaineisto koottiin kerddmélla asiakkaiden tietoja ty6hallinnon asiakasrekisterista.
Lisaksi selvitettiin TE-toimistojen ja ty6voiman palvelukeskusten virkailijoiden,
kohderyhmaéa tyollistavien tyonantajien sekéd vaikeasti tydllistyvien tydénhakijoiden

nédkemyksia. (Teravd, Virtanen, Uusikyld & Koppa 2011, 96.)

Tutkimuksessa nousi vahvasti esiin ndkemys, jonka mukaan kohderyhmaén tyollisty-
mista pitkittaviin tai estaviin tekijoihin ei voida puuttua julkisilla tydvoimapalveluil-
la. Tutkimuksessa haastateltujen tyonhakijoiden mielipiteet vahvistivat ndkemystg,

ettd pelkastadan julkiset tydvoimapalvelut eivat kata heidén palvelutarvettaan. Kehit-
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tdmisehdotuksissa suositeltiin muun muassa ennakkoluulottomampaa tapaa tehda
yhteisty6td kuntien sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. (Terava ym. 2011, 97—

98.) Myos tdma tutkimus antaa hyvén pohjan opinnaytetyolleni.

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa pitkdaikaistyottomien kuntoutus-
kurssille osallistujien palvelutarpeita paremmin seka kehittd4 oikea-aikaista kuntou-
tustoimenpiteisiin ohjaamista ja siten hyddyntédd kuntoutuskurssit tyollistymistd tu-
kevana palveluna pitk&éan tyottoémana olleen tyonhakijan polulla kohti tydmarkkinoi-
ta. Tavoitteena on selvittad, millaisia ndkemyksia pitkéaaikaistyottémien kuntoutus-
kurssille osallistujilla on heidan kuntoutukselle asettamiensa tavoitteiden toteutumi-
sesta ja toteutumiseen vaikuttavista tekijoistd. Nakokulma on osallistujien omia ko-
kemuksia ja arviointia painottava. Tavoitteena on viiden kuntoutuskurssille osallistu-

neen haastatteluilla pyrkia saamaan vastaus seuraavaan tutkimuskysymykseen:

v Minkélaiset tekijat ovat olleet vaikuttamassa osallistujien kuntoutukselle aset-

tamien tavoitteiden toteutumisessa heidan omien kokemustensa mukaan?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimukseen tarvittavat luvat

Lahestyin Kuntoutuskeskus Kankaanpéassa pitkaaikaistydttomien kuntoutuskurssin
vastuuhenkilond tyoskentelevad kuntoutuksenohjaaja Kivel&é opinnéytetyoni aihees-
ta syyskuussa 2010, ja sain alustavia ohjeita lupa-asioihin. Lokakuussa 2010 l&hetin
Kelan suunnittelija Kyllosen ohjeiden mukaan Kelaan vapaamuotoisen tutkimuslu-
pahakemuksen, jonka liitteend olivat tutkimussuunnitelma ja kuntoutujilta pyydetta-
va kirjallinen lupalomake tutkimukseen. Ndmaé luvat tarvitaan aina, kun tutkitaan Ke-
lan rahoittamaa kuntoutusta/kuntoutujia. Tutkimuslupa (Liite 1) myonnettiin marras-
kuussa 2010.
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Joulukuussa 2010 Kuntoutuskeskus Kankaanp&an johtoryhma myonsi luvan tutki-
muksen suorittamiseen kuntoutuskeskuksen tiloissa. Samalla sovin Kuntoutuskeskus

Kankaanpaén tietosuojasitoumuksen allekirjoittamisesta ennen haastatteluja.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilastollisiin yleistyksiin
vaan lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jossa kohdetta pyritddn tutki-
maan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Aineiston hankinnassa suositaan metode-
ja, joissa tutkittavien nakokulmat paasevat esille. Téllaisia metodeja ovat muun mu-
assa teemahaastattelu, ryhmahaastattelu ja osallistuva havainnointi. Tiedonkeruussa
tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittavien kanssa. Pyrkimyk-
send on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Taydentavén tiedon
hankinnassa monet tutkijat kayttavéat apuna lomakkeita ja testeja. Tutkittava kohde-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja ai-
neistoa tulkitaan sen mukaan, mika tarkoittaa, ettd tutkija ei maarad mikéa on tarkeaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 152-155.)

Kerasin aineiston tutkimukseeni kayttaméalld kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimushaastattelulajiksi valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun. Apuna ai-
neiston kerddmisessa oli esitietokysely.

6.2.1 Esitietokysely

Esitietokyselyn (Liite 2) tarkoituksena on kerétd perustietoa haastateltavista seké
alustavaa tietoa kuntoutukseen hakeutumisen tavoitteista. Pyrin tekeméaén esitietolo-
makkeeseen mahdollisimman selkeitd kysymyksid, joihin on helppo vastata eika vas-
taaminen vie paljoa aikaa. Kysymykset olivat paéséantdisesti monivalintakysymyk-
sid, jotka koskivat ikad, sukupuolta ja ammattia seka tietoja tyottdmyydesté ja tyos-
sdolosta. Kohdejoukon pienuuden vuoksi esimerkiksi ika ja tyokokemus kysyttiin

ikéhaarukalla. Esitietokysely sovittiin palautettavaksi haastattelun yhteydessa.
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Jos olisin hakenut tutkimusluvan ty6- ja elinkeinoministeriost4, minun olisi ollut
mahdollista etsida haastateltavien perustiedot tyGhallinnon tietojarjestelmasta. En
kayttdnyt mahdollisuutta, koska tietojéarjestelméssa saattaa olla sellaista tietoa haasta-
teltavista, joka voisi vaikuttaa omiin asenteisiini. Haluan tutkimuksellani tuoda asi-
akkaan &anen kuuluviin. Siksi haastateltavat antavat tiedot itsestddn ja kertovat mie-
lipiteensa ja kokemuksensa itse.

6.2.2 Teemahaastattelu

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan lahinna strukturointiasteen perusteella, toisin
sanoen miten kiinteédsti kysymykset on muotoiltu ja missa méaarin haastattelija jasen-
t&a tilannetta. Kaytan tutkimuksessani puolistrukturoitua teemahaastattelua, jolle on
tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat. Teemahaastattelussa ky-
symysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat, miké taas on ominaista strukturoidulle
lomakehaastattelulle. Haastattelun eteneminen keskeisten teemojen varassa vapauttaa
haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavan adnen kuuluviin. Teemahaastat-
telu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat
merkitykset ovat keskeisid, myos sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
Teemahaastattelun etu on, etté se ei rajoita miten ”syvélle” aiheeseen mennddn, toisin
kuin strukturoidussa lomakehaastattelussa, jossa kysymykset ovat kaikille samat. Sil-
loin saattaa olla, ettd valitut ké&sitteet ja vaihtoehdot heijastavat enemman tutkijan

kuin haastateltavien maailmaa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 43-48.)

Rakensin teemahaastattelun rungon (Liite 3) perehtymalla Kelan laitosmuotoiseen
standardiin pitkaaikaistyottomien kuntoutuskurssien osalta. Standardi madrittelee
kuntoutuksen laatuvaatimukset. Standardi jakautuu osiin, jotka koskevat kuntoutujaa,
kuntoutusprosessia seka Kelan ja palveluntuottajan osuutta asiakkaan kuntoutuspro-
sessissa. Lisaksi minulla oli kaytossa haastateltavien GAS-tavoitelomakkeelle kirja-
tut tavoitteet. GAS-menetelmdan olen tutustunut opiskeluuni liittyvén kehittdmisteh-

tavan avulla.
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6.3 Kohderyhman valikoituminen

Yhteinen tapaaminen kuntoutujien kanssa jarjestyi 10.1.2011, jolloin kuntoutujat pa-
lasivat toiselta tyoharjoittelujaksolta kuntoutuskurssin viimeiselle ryhmamuotoiselle
jaksolle. Kuntoutuksenohjaaja Kivel& pohjusti tapaamista ja oli jo aiemmin kertonut
opinnaytetyohoni liittyvista haastatteluista seké etukéteen jaettavasta esitietokyselys-

ta.

Kerroin kuntoutujille itsestani, opinnoistani, tydsténi tyévoimaneuvojana sekéd opin-
naytetyoni tavoitteista. Kerroin vaitiolovelvollisuudestani ja siita, ettd haastateltavien
henkil6llisyys ei tule missdan vaiheessa ilmi. Esitin toiveen haastattelun nauhoittami-
sesta. Jaoin kuntoutujille tekemani tiedotteen, jonka avulla pyrin varmistamaan, etta

kuntoutujilla on tarvittava tieto tutkimuksestani ja sen kulusta.

Selvitin kuntoutujien halukkuuden osallistua tutkimukseen korostaen vapaaehtoisuut-
ta. Yhdeksan henkil6d kymmenesta oli valmis osallistumaan tutkimukseen. Harkin-
nanvaraisena otantana tutkimukseen valikoitui viisi haastateltavaa. Tutkijana en vai-
kuttanut valintoihin. Tyoni kautta olin vaikuttamassa kahden haastateltavan kuntou-
tuskurssille hakeutumiseen. Haastateltavien joukkoon ei kuitenkaan tehty muutoksia,
koska mielestani ohjaustilanteessa asiakkaiden tunteminen” jai kuitenkin melko
pinnalliseksi. Haastateltavat allekirjoittivat Kirjallisen suostumuksen haastattelua
varten ja samalla sovimme haastatteluajat samalle viikolle kolmelle eri paivélle.
Kuntoutuksenohjaaja Kiveld varasi kuntoutuskeskuksesta tilat haastatteluja varten ja
varmisti, ettd sekd haastateltavat etté tutkija tiesivat haastattelupaikan. Tutkimukseen
osallistujille jaettiin esitietokyselylomake, jonka he palauttivat taytettyna tutkijalle
haastattelun yhteydessa. Tutkijana allekirjoitin Kuntoutuskeskus Kankaanpaan tie-

tosuojasitoumuksen.

6.4 Haastattelun toteuttaminen

Haastattelua varten sain kuntoutujien GAS-tavoitelomakkeelle asettamat tavoitteet
10.1.2011 tapaamisen yhteydessd. Ne olivat haastattelun tukena teemahaastattelu-

rungon lisdksi. GAS-tavoitelomakkeelle oli kirjattu kuntoutujien asettamat pitkan
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tdhtdimen tavoitteet seka vélitavoitteet. Vélitavoitteet oli asetettu toteutuvaksi kun-
toutuskurssin aikana ja pitk&n tahtdimen tavoitteet pidemmalla aikavalilla. Kaikkien
kuntoutujien tavoitteet asetettiin kuntoutuskurssin ensimmaiselld ryhmajaksolla. Toi-
sella ja kolmannella eli viimeisella ryhmdjaksolla tavoitteiden toteutumista arvioitiin

yhdessa ohjaajien kanssa.

Kuntoutuksenohjaajan haastatteluille varaama tila oli rauhallinen ja siksi haastatte-
luun hyvin soveltuva paikka. Haastattelun aluksi esittdydyimme toisillemme ja esitin
toiveen haastattelun nauhoittamisesta. Se sopi kaikille haastateltaville. Aloitin haas-
tattelun kdymalla 1&pi haastateltavan palauttamaa esitietokyselyé. Se helpotti haastat-
telun aloittamista. Haastattelut kestivat noin 45 minuutista 1,5 tuntiin. Haastattelijana
huomasin hieman jannittaneeni aluksi, vaikka haastattelen asiakkaita tyokseni. Haas-
tateltavissa en jannitystd huomannut. He yllattivat avoimuudellaan. Osa kertoi laajas-
ti elamastdan ja terveydentilaansa liittyvistd asioista. Koinkin joidenkin haastateltavi-
en kohdalla ajoittain vaikeaksi saada haastattelua etenemaén. Haastateltavien avoi-
muus saattoi kertoa tarpeesta kayda l&pi omaa eldmantilannetta ja siihen liittyvia asi-

oita, mutta myos luottamuksesta haastattelijaan.

6.5 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tekemiseksi ei ole yksityiskohtaisia s&é&nt6ja, vaan
tiettyja ohjeita analyysiprosessin etenemisesta. Tyypillista laadulliselle analyysille on
aineiston ja tutkimusongelman keskindinen vuoropuhelu. Tutkimuskysymys seka
tutkijan lukemisen tapa, tulkinta ja valinnat ohjaavat ja jasentdvat aineiston késitte-
lyd. Asiayhteyttd kuvaava tieto eli kontekstitieto on térkead, jotta voidaan ymmartaa
tapahtuman tai asian laajempi sosiaalinen tai historiallinen merkitys. Luokittelu, joka
on olennainen osa analyysid, luo pohjan, jonka varassa haastatteluaineistoa voidaan
tulkita, yksinkertaistaa ja tiivistad. Aineiston litterointiin eli puhtaaksikirjoittamiseen
ei ole yksiselitteisia ohjeita. Litterointi voidaan tehdd sanasta sanaan tai valikoiden
esimerkiksi teema-alueista. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 139-147.)

Aineiston analyysi voidaan tehda induktiivisesti tai deduktiivisesti. Analyysin deduk-

tiivinen kasittelyvaihe tarkoittaa, etté tutkija késittelee aineistoa omasta ajattelumaa-
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ilmastaan kasin, pyrkimyksend&dn ymmartad ilmiétd monipuolisesti. Erilaisia ana-
lyysitapoja ovat mm. laskeminen, asteikointi, teemoittelu, alaryhmien analysointi,
kehityskulun analyysi ja metaforien kaytto. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 150-153.)
Teemoittelulla tarkoitetaan analyysivaiheessa sellaisia aineistosta nousevia piirteit,
jotka ovat yhteisid usealle haastateltavalle. Lis&ksi aineistosta nousee monesti esiin
lahtoteemoja mielenkiintoisempia teemoja. LOydetyt yhteydet pitdisi pystyd ymmar-
tdmaan, ei vain empiirisind ilmiéind vaan myos teoreettisesti. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 173))

Tassa tutkimuksessa aineisto on analysoitu deduktiivisen sisallonanalyysin menetel-
malla. Olen etsinyt aineistosta piirteitd, jotka ovat yhteisia usealle haastatellulle. Sa-
maa merkitsevat lausumat yhdistin kategoriaan, jonka nimesin siséltéd kuvaavasti.
Aineiston ryhmittelyn jalkeen yhdistelin alakategorioista yldkategorioita ja lopputu-
loksena muodostin yhdistavan kategorian. (Taulukko 1). Kirjoitin samanaikaisesti
teoriaa, joka toimi apuna analyysin etenemisessa. Haastattelujen litteroinnin tein sa-
nasta sanaan. Aineistoa kertyi 7-14 sivua/haastateltava, paljon enemmaén kuin olin

osannut kuvitella.

Taulukko 1. Esimerkki kategorioinnista

Alkuperdéinen ilmaus Alakategoria Ylakategoria Yhdistavéa kategoria

”on lohdullista kuulla ettd

toisillakin ihmisilla on samo-

ja vaivoja ja ongelmia kuin | \/ertaistuki

meikalaisella.”

”oon saanu tutustua uusiin

ihmisiin, oon saanu uusia Sosiaalisen tuen Voimaanturﬁi”seepvﬁi-
kuttavat tekijat pitkaan

ystavid ja kavereita merkitys kuntoutu- tavat ter
tyottomana olleen kun-

. - jan kokemana .
“kylld ne sano mulle, ettid toutusprosessissa
kylla se ihan mun alaani oli-
S1 | Onhjaajien tuki
”oonhan mi ennenkin siitd
puhunu, mut jotenki tuntu,

ettd nyt on se hetki”
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Taustatietoa kuntoutujista

Kuntoutuskurssilta tutkimukseen valikoituneet viisi kuntoutujaa ovat Pohjois-
Satakunnan ja Pirkanmaan alueelta. Ik&jakauma on 45-56 vuotta, joten ty6ikad on
useimmilla runsaasti jéljelld. Kaikilla on ammatillinen peruskoulutus, tosin monilla
koulutuksen saamisesta on kulunut pitké aika. Liséksi useimpien taustalla on erilai-
sia tydvoimakoulutuksia. Tyokokemusta kolmella henkil6lla on yli 20 vuotta ja kah-
della henkilolla 6-15 vuotta. Haastateltavien yht&jaksoinen tyottomyysaika ennen
kuntoutuskurssia vaihteli kymmenesta kuukaudesta miltei neljaan vuoteen. Toimen-
piteet ennen viimeisen tyéttomyysjakson alkua liittyivat tyohon, koulutukseen tai
sairauslomaan. Tutkimukseen osallistuvien terveydelliset ongelmat liittyivat tuki- ja
liikuntaelinsairauksiin, psyykkiseen hyvinvointiin seka erilaisiin mééarittdmattomiin

Kipuihin. Osalla haastateltavista terveydelliset ongelmat olivat kasaantuneet.

7.2 Kuntoutujien tavoitteet ja sitoutuminen

Kuntoutujien tavoitteet, kokemukset niiden asettamisesta, kuntoutukselle asetetut
odotukset sek& kuntoutujan kokemus kuntoutuksen oikea-aikaisuudesta nayttéisivat
olevan yhteydessé kuntoutukseen sitoutumiseen.

7.2.1 Kuntoutujien tavoitteet

Tarkastelen kuntoutujien tavoitteita heidan GAS- lomakkeelle asettamiensa tavoittei-
den mukaisesti. Paadyin yhdistamaan kaikki, niin vélitavoitteet kuin pitkan tahtaimen
tavoitteet teemoittain, koska ne nivoutuivat toisiinsa ja siksi niitd oli vaikea erotella.
Tavoitteita oli lukumadraisesti 26, joista puolet liittyi tyo- tai opiskelupaikan saami-
seen. Muut tavoitteet jakautuivat melko tasaisesti terveyteen ja toimintakykyyn seka

elamanhallintaan.
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Tyota ja opiskelua koskevat tavoitteet koskivat tutustumista ja sopivuuden kokeilua
erilaisiin tyotehtéaviin terveydentila huomioiden, tydllistymistd mielekké&&seen tydhon

kunnon puolesta seka opiskeluvaihtoehtojen selvittelyé.

Terveytta ja kuntoa koskevat tavoitteet liittyivat kunnon yllapitdmiseen ja parantami-

seen, monipuoliseen liikuntaan seka terveelliseen ruokavalioon ja painonhallintaan.

Elaméanhallintaa koskevat tavoitteet liittyivat kivunhallinnan ja rentoutumisen oppi-

miseen, sdannolliseen paivarytmiin ja henkisen hyvinvoinnin kohentumiseen.

7.2.2 Tavoitteiden asettaminen

Jokaiselta kuntoutuskurssille hakijalta oli kysytty jo kuntoutuksen hakuvaiheessa pe-
rusteluja kuntoutukseen hakeutumisesta. Yksi haastatelluista muisti hakulomakkeelle

Kirjoittamiaan tavoitteita.

Kaikki haastatellut toivat voimakkaasti esille, etta tavoitteet ovat heidén itsensa aset-
tamia. Osa kertoi saaneensa tukea ryhmakeskusteluista seka keskusteluista ohjaajien
kanssa. Kokemuksissa tavoitteiden asettamisesta oli eroja. Osalla haastatelluista oli
Jo etukéteen ajatuksia, minkalaista muutosta he eldméénsa toivoivat. Erds koki tule-
vaisuuden ja tavoitteiden miettimisen vaikeaksi, koska kokee elédvénsa terveydellisis-
ta syista paivan kerrallaan. Esiin nousi myds kokemus, ettd osaa tavoitteista oli vai-

keaa asettaa ja ettd “piti vain 10ytaa jotakin”.

?kylld me ollaan juteltu tistd ja mietitty sitd, mutta itte md siitd pddtin”

“keskusteltiin ryhmassa ja psykologin kanssa. Kai niista jotakin ajatuksia tuli

vahan”

“tavoitteissa ei ole mitddan turhaa, tdtd mind halusin”

Haastateltavat kokivat tavoitteiden pilkkomisen pitké&n tdhtdimen tavoitteiksi ja véli-

tavoitteiksi vaikeaksi. He kokivat myos tavoitteiden runsauden haasteelliseksi. Haas-
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tateltavalla saattoi olla kolme pitkdn tdhtdimen tavoitetta ja 3—4 vélitavoitetta. Ne
liittyivat elaman eri osa-alueisiin ja toisaalta nivoutuivat toisiinsa. Haastateltavat ko-
Kivat tarvinneensa ja saaneensa apua tavoitteidensa kirjaamiseen GAS-

tavoitelomakkeelle.

7.2.3 Kuntoutujien odotukset

Kaikilla haastatelluilla oli toiveita ja odotuksia kuntoutuksen suhteen. Osalla muu-
tosajatus oli selked, esimerkiksi ty6- tai koulutuspaikka, mihin liittyi vélitavoitteita,
esimerkiksi sopivuuden kokeilu ty6harjoittelun avulla. Osa toi yhtend odotuksena
esiin tyollistymisen myo6td kohenevan taloudellisen tilanteen. Osa suhtautui hyvin
varovaisesti tavoitteisiin ja tulevaisuuden suunnitelmiin, koska terveydentila ja sen
yllapito veivat suuren osan voimavaroista. Silloin tavoitteet suuntautuivat voimava-
rojen kohenemiseen, mutta heillékin oli pitkén tdhtdimen tavoitteena itselle sopivan
tyon 16ytdminen. Omaan terveydentilaan sopivan tyon 16ytyminen koettiin pulmalli-
seksi. Tarkedksi odotukseksi nousi myds oman fyysisen ja psyykkisen kunnon yll&api-
to ja koheneminen. Osa koki kuntoutuksen tarkoittavan nimenomaan liikuntaa ja

kunnon kohotusta.

”kyll& m& oon jo pidemp&an miettinyt muuta ammattia. Mulla oli jo ajatus,

etta tyOharjottelun myétd ndkisin vahdn mitd se on”

’

“esitin toivomuksen, ettd pddsen toihin’

“kun kerran ollaan kuntoutumassa kai tarvii olla kuntouttavaa liikuntaakin”

’

’se ettd olis ideaa semmoseen tyohon, jota md pystyisin tekemddn’

7.2.4 Kuntoutuksen oikea-aikaisuus

Kaikki haastatellut kertoivat hakeutuneensa kuntoutuskurssille vapaaehtoisesti. Tie-
don, ohjauksen ja keskustelutuen he olivat saaneet TE-toimistosta. Osa koki kuntou-

tumisen oikea-aikaiseksi ja ettd elamantilanne antoi nyt mahdollisuuden panostaa
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itseensd ja kokivat siind onnistuneensa. Erés koki, etta olisi ollut parempi paasta ko-
keilemaan uutta alaa heti ty6ttémaksi jouduttuaan. Silla ei ollut merkitystd minka
tahon kautta, kunhan vain saisi tyOpaikan. Yksi haastatelluista koki oikea-
aikaisuuden arvioimisen vaikeaksi. Erdén kokemus oli, ettd kuntoutuskurssi ei tuke-
nut hdnen tilannettaan. Suurimpana syynd hén koki terveydentilan heikkenemisen,
silla ennen sairastumistaan haastateltava ei ollut kokenut tarvetta osallistua kuntou-

tukseen.

Vettd kylld musta tuntu, ettd tdd tuli mulle tilauksesta, ettd t&& on ollut mulle

ihan just”

“en md oikein tiedd. Mun tilanne on niin vaikee”

7.3 Sosiaalisen tuen merkitys

Sosiaalisen tuen muodoiksi haastatteluissa nousivat vertaistuki, ohjaajien tuki seka
kokemukset ja palaute tyoharjoittelusta. Vertaistuen merkitys nayttaa korostuvan eri-

tyisesti.

7.3.1 Vertaistuki

Kaikki haastatellut kokivat ryhmén muilta kuntoutujilta saadun tuen tarkeéksi. Suu-
rin osa koki myds pystyvansa antamaan tukea muille. Kuunteleminen ja kuulluksi
tuleminen sek& mahdollisuus jakaa asioita saman kokeneiden kanssa koettiin tarke-
aksi ja voimia antavaksi. Kaikki kokivat olleensa tervetulleita ryhmaan eikd ketdéan
syrjitty. Keskustelut ryhmassa koettiin avoimeksi ja suurin osa osallistui erilaisiin
keskusteluihin. Yksi haastatelluista koki olevansa enemman kuuntelija kuin keskus-
telija. Kaikki kokivat ryhmahengen hyvéksi, suurin osa erittdin hyvaksi. Osa kertoli,
ettd erilaisista elamantilanteista huolimatta yhteishenki oli hyva. Suurin osa koki, etta
toisista pidetddn myos huolta. Esiin tuli esimerkiksi, ettd jos joku ei ollut ajallaan
ryhmadssa, hénet etsittiin. Se, ettd muilla oli samanlaisia ongelmia ja vaivoja kuin it-

selld, koettiin lohdulliseksi ja tukea antavaksi.
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“meilld on tosi hyvd ryhmd, vaikka ollaan erilaisia ja eri eldmdntilanteissa”

”mun mielestéd meidan on helppo puhua ryhmdssd. Se avoimuus”

“on lohdullista kuulla ettd toisillakin ihmisilld on samoja vaivoja ja ongelmia

kuin meikalaisellda”

Haastatellut kokivat virkistdvana ja mielialaa kohottavana, etta saivat tutustua uusiin
ihmisiin. Osa kertoi saaneensa my0s ystavid. Eras haastatelluista toi esille ruokatau-
oilla kdydyt henkilokohtaiset keskustelut, joiden aiheina olivat muun muassa tervey-
dentila, laékkeet sekd kokemukset niiden vaikutuksista. Myos ladkérien antamista
ohjeista ja koetusta hyddysta vaihdettiin ajatuksia. Kaksi kurssilaista tapasi tyohar-
joittelujaksonkin aikana joka ruokatunti ja he keskustelivat mm. ty6harjoittelupdivan

kokemuksista.

“oon saanu tutustua uusiin thmisiin, 00N Saanu uusia ystavia ja kavereita”

“se mitd tapahtuu kokoontumisen ulkopuolella, tuolla ruokailussa, siitd on

mun mielestd ollut paljonkin hyétyd”

7.3.2 Ohjaajien tuki

Haasteltujen kokemukset ohjaajien tuen merkityksellisyydesta vaihtelivat. Suurin osa
koki saaneensa tarvitsemaansa tukea. Yksi haastatelluista koki kaikkien yksildohjaa-
jien tukeneen uuden ammatin opiskelua. Han koki sen merkitykselliseksi ja arveli,
ettd olisi vielakin epdvarma itsestddn ilman kuntoutuskurssilta saamaansa tukea ja
ohjausta. Erdan haastatellun mydnteinen kokemus henkisesti kuormittavan tilanteen
purkamisesta usean eri yksiléohjaajan kanssa auttoi hantd nakeméaan tulevaisuuteen
ja ottamaan askeleen elaméssa eteenpdin. Ohjaajan apu ja tuki itselle sopivan tyohar-
joittelupaikan I6ytdmiseksi koettiin myos tarkeéksi.

’

“kylld ne sano mulle, ettd kylld se ihan mun alaani olisi’
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“oonhan md ennenkin siitd puhunu, mut jotenki tuntu, ettd nyt on se hetki”

Kaikki haastateltavat kokivat fysioterapeutin ohjeet ja tuen tarkeaksi. Hanta pidettiin
my0s hyvana kuuntelijana ja kannustajana. Fysioterapeutin ryhmétunneilla haastatel-
lut padsivét kokeilemaan uusia liikuntalajeja, mm. pallojumppaa, keppijumppaa ja
sauvakévelyd. Osa koki aluksi uusien lajien kokeilun hieman pelottavaksikin, mutta
osallistumisen jalkeen he olivat tyytyvaisia itseensd. Fysioterapeutin henkilokohtai-
set, yksilotapaamisissa antamat neuvot ja ohjeet koettiin erityisen tarkeiksi. Fysiote-
rapeutti neuvoi kadesta pitden mm. erilaisia venytyksid, joista haastellut kokivat saa-
neensa apua esimerkiksi erilaisiin kipuihin ja rentoutumiseen. Térkedksi koettiin
my0s ohjeet omaan terveydentilaan sopivista liikuntaohjeista. Kaikki toivoivat ryh-

majaksoille liikuntaa lisaa ja he kertoivat sita myds saaneensa.

“ettd mitd kaikkee voi tehda ettd pysyy kunnossa, mika vaikuttaa tohon sel-

kaan ja uintia ja tommosta kaikkee”

”se 0saa kannustaa ja auttaa kddestd pitden”

Osa koki, etta yksiloajat eivat olleet kovin tarkeita. Itsevarmuuden koettiin kuitenkin
lisadntyneen jonkin verran keskustelujen myota. Yksi haastatelluista koki kayneensa
samoja asioita aikaisemmin lapi eri yhteyksissa eikd siksi kokenut niist hyotyneen-
sé. Erés toivoli, ettd tyotehtdvat tyoharjoittelussa olisi sovittu tarkemmin etukéteen ja
ettd kuntoutuskurssin ohjaaja olisi ollut enemman yhteydessa kuntoutujaan tyohar-

joittelun aikana.

Kokemukset ryhmatunneilla kasitellyista aiheista vaihtelivat. Osa koki aiheet mie-
lenkiintoisiksi, esimerkiksi stressinhallintaan, muistiin ja terveyteen liittyvien asioi-
den kasittelyn, vaikka asiat osin olivatkin tuttuja. Mieleen palauttaminen koettiin kui-

tenkin hyvéksi. Osa ei pitdnyt ryhmatunneilla saatua tietoa kovinkaan tarkeina.
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7.3.3 Tyoharjoittelun merkitys

Kuntoutujilla oli erilaisia kokemuksia ty6harjoittelujaksoista ja sieltd saadusta pa-
lautteesta. Suurin osa piti tyoharjoittelua hyvand kokemuksena. Erds haastatelluista
kokeili asiakaspalvelua sisaltdvaa tyota, jota oli miettinyt monta vuotta. Tyoharjoitte-
lun aikana varmistui tyén sopivuus terveydentilaan nédhden ja asiakkailta saatu myon-
teinen palaute oli kannustavaa. Né&in tavoite tyon sopivuudesta toteutui. Kuntoutujat,
joiden tavoitteena oli uusi ammatti, kokivat ty6harjoittelujaksojen varmistaneen alan
sopivuuden seka soveltuvuuden terveydentilaan nahden ja se vahvisti suunnitelmia
hankkia koulutuksen avulla uusi ammatti. Yksi haastatelluista kertoi saaneensa tehda
tyoharjoittelussa melkein kaikkea mitd muutkin ja koki aidon kiinnostuksen ty6ta
kohtaan. Tyoyhteison kannustuksen alalle kouluttautumiseen haastateltava koki yll&t-
tdvand, mutta rohkaisevana. Erds haastelluista kokeili uutta alaa tutussa ymparistos-

sd, jonne oli aina mukava menna. Han koki sen vahvistavan kouluttautumispéatosta.

“se on mulle just sopivaa tyotd ja sopii mun terveydelle”

“monta vuotta olin miettinyt, kannattaako vai ei. Nyt tuntuu siltd, etta 1ahti-

sin”

Osalla haastatelluista tydharjoittelu ei tukenut omia tavoitteita. Erds haastatelluista
suoritti tyoharjoittelun tutussa paikassa, jossa koki voivansa tehda sitd, mihin tervey-
dellisisté syista pystyy. Tydssa viihtyminen auttoi jaksamaan. Er&an toisen kokemus
oli, ettd tyokykyisyys ei tullut testattua tydharjoittelun aikana. Tyodolosuhteet ja tyo-
tehtdvat eivat vastanneet odotuksia ja kokemus osin epéasiallisesta kohtelusta oli

raskasta.

“valitsin tutun paikan siksi kun en halunnut mennd sellaiseen missé en pér-

2

jad
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7.4 Tyottdman identiteetti

Tyottdman identiteetti ndyttéisi haastatteluissa muodostuvan kolmesta ndkdkulmasta:

ty6ttdmyyden leima, epdvarmuus omasta itsestd sekd matka muutokseen.

7.4.1 Tyo6ttdmyyden leima

Osa haastatelluista koki “ty6ttdmédn leiman” jokapéivdisessd eldméssédén raskaana.
Heill& oli huono omatunto ja vahva syyllisyydentunne tyottémyydestaan. He kokivat,
etta heilld ei ole tydssédkdyvien kanssa samoja arkeen liittyvia oikeuksia. Esille nou-
sivat esimerkiksi kaupassa kaynti, litkuntaharrastukseen osallistuminen ja erilainen

paivarytmi.

“ku on ollu tyottomdnd vaan, ei tu Ildhettyd mihinkddn. Md oon aatellu, ettei

mulla oo niinku mitddn oikeuksia”

“ihmiselld on huono omatunto kun eldd eri rytmissd kuin tyossd kdyvdt ihmi-

set. Sitd ajattelee, ettd olis kunnollisempi ihminen kun”

“en ma voi menna mihinkaan niinko ryhmaan jumppaankaan, ku ma oon
vaan tyoton. Etta joku aattelee, ettéd mita toi taa tekee, etta se kerkiaa paival-

ldkin”

7.4.2 Epavarmuus tulevaisuudesta

Epévarmuus ja huoli tulevaisuudesta nousivat esille kaikkien haastateltavien kohdal-
la. Osa toi esiin tyottémyyteen tottumisen ja epavarmuuden omasta itsesta ja osaami-
sesta. Sen myotad oli vaikeaa nahda tyollistymismahdollisuuksia ja tehda sen eteen
toitd. Osa koki, ettd valoa tunnelin paassa oli vaikea néhd4, jolloin my6s tulevaisuu-
den suunnittelu koettiin vaikeaksi. Osa haastatelluista koki, ettd omat voimat eivéat
yksin riitd muutoksen aikaansaamiseen. Haastatelluilla oli pettymyksia niin tervey-

dentilansa kohenemisen, ty6llistymisensé kuin oman eldmansé suhteen.
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“oli véihdn sellanen olo, etten ma uskalla, siis just lahinn&, etten ma uskalla

ja jaksa”

“kun olet pitkddn tyottomdnd, tulee sellainen olo, ettd pystynko vieldi eteen-
pain. Voi olla etten enda pystykaan mitaan, sitten sita ei haluakaan enaa toi-

hin, tottuu siihen”

”“mulla ei ollut voimakasta semmosta mitd ma talta valttamatta haluan, kun

md olen tottunut eldmddn ndiden sairauksien kanssa pdivd kerrallansa”

7.4.3 Matkalla muutokseen

Haastateltujen kokemukset muutoksesta omassa eldaméssa tai sen suunnasta kuntou-
tuskurssin aikana olivat padosin myonteisia. Osalla tavoite kouluttautua uudelleen oli
selkiintynyt. Yksi haastatelluista saikin opiskelupaikan jo kuntoutuskurssin aikana.
Eras koki 16ytaneensa tyon, jota pystyy tekemadn, jonka osaa ja josta pitdd. Mielialaa
kohotti toive tydhon padsysta. Yksi haastatelluista kertoi rohkaistuneensa kysymaan
toita kuntoutuskurssin aikana suoraan tyonantajalta. Suurin osa koki mielialan ja vir-
keyden nousseen, mihin osaltaan vaikutti tutustuminen uusiin ihmisiin seka uusien
ystavien saaminen. Osa koki alkaneensa ajatella enemman liikunnan merkitysta ja
thmisen hyvinvointia. Yksi haastatelluista koki henkisesti kuormittavien asioiden
purkamisen vapauttaneen ajattelemaan omaa tulevaisuuttaan. Eradn kokemus oli,
ettd aktiivisuus oli ehkéd vahan lisdantynyt ja ihmisen hyvinvointiin vaikuttavien asi-
oiden palauttaminen oli myonteistd, vaikka omia tavoitteitaan miettiessa haastatelta-

va ei kokenut hyotyvéansa kuntoutuskurssista.

“usko itseen on vdhdn noussut. On semmonen tunne, ettd jotain vield pystyn

tekemddan”

“oon tullu avoimemmaks tulevaisuuden suhteen”

“md oon paljon pirteempi ja virkeempi, mieliala on korkeella”
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“tama kurssi ei ollut mua varten. Mulle tdstd ei ollut hyotyd”

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulosten perusteella on 16ydettavissa tekijoitd, jotka tukivat pitkdaikais-
ty6éttdmien kuntoutujien tavoitteiden toteutumista kuntoutuskurssilla. Niidenkin kun-
toutujien osalta, joiden kokemukset kuntoutuksen hyddyista jaivat vahaisiksi, 10ytyi

joitakin positiivisia, kuntoutujan omaan eldmaan vaikuttavia asioita.

Tulosten mukaan pitkittynyt tyottdmyys vaikuttaa negatiivisesti kuntoutujien identi-
teettiin sekd uskoon omista toiminta- ja muutosmahdollisuuksista, jota lisdavat koetut

ympériston asettamat odotukset.

Kuntoutuksen aikana saatu tuki ja ohjaus seka kuntoutujien kokemus kuntoutuksen
oikea-aikaisuudesta ja tavoitteiden merkityksellisyydestd olivat yhteydesséd koke-
mukseen tyollistymismahdollisuuksien edistymisestd. Toisaalta tulosten perusteella
nayttaa siltd, ettd vaikeuksien kasaantuminen kuntoutujien eldméssé vaikutti kuntou-
tumiskokemuksiin heikentavasti. Heidankin osaltaan kuitenkin |6ytyy mydnteisia
kokemuksia hyvinvoinnin lisddntymisesta. Ne nékyivét mielialan ja virkeyden kohe-

nemisena sekd sosiaalisuuden ja jonkinasteisen aktivoitumisen lisdantymisené.

Sosiaalinen tuki nayttaytyi aineistossa erityisen merkityksellisend tekijana selviyty-
miskeinojen ja voimavarojen l6ytymiselle. Erilaisilla elaméntilanteilla vaikuttaa ole-
van merkitystd tuen tarpeeseen. Tulosten perusteella nayttaa siltd, ettd kuntoutujat,
jotka kokivat saaneensa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen, kokivat voimaantumista ja
asettamiensa tavoitteiden edistymistd. Aineiston perusteella nayttdd myos silté, etta
voimavarojen lisdéantyminen vaikuttaa paatéksentekokykyyn positiivisesti. Sosiaali-
sen tuen muodoista vertaistuen merkityksellisyys nousi tutkimustuloksissa esille
vahvasti. Erityisesti yhteisollisyyden kokemukset saman kokeneiden kanssa koettiin

jaksamista tukevaksi kuntoutujien vaikeissa tilanteissa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd pitkdaikaistyottomien kuntoutuksessa tarvitaan
tyoelamévalmiuksien hankkimisen rinnalla sosiaalista kuntoutusta, joka yksilétasolla

tahtaa elaménlaadun parantamiseen.

9 POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelua

Kelan pitkaaikaistyottomille suunnatut kuntoutuskurssit ovat uusi toimintamuoto,
samoin GAS-tavoitelomakkeen kaytdssa ollaan vield opetteluvaiheessa. Kéytantojen

vakiintumisen my6té kuntoutusmuotoa voidaan arvioida tarkemmin.

Miksi jotkut onnistuivat tavoitteissaan paremmin kuin toiset? Vaikuttaa silta, ettd
kuntoutujan kokemus siit4, etté tavoitteet oli asetettu voimavaroihin néhden oikein ja
ne oli pilkottu sopiviksi osatavoitteiksi, kuntoutujan kokemus kuntoutuksen oikea-
aikaisuudesta eldmassaan seké riittdva tieto ja sosiaalinen tuki olivat tekijoitd, joilla
oli merkitystd voimavarojen kohenemiseen. Yhden kuntoutujan kohdalla tukeminen
yhdelld elamén alueella ndytti tuovan muutoksia myos muilla alueilla. Ty6harjoitte-
lusta saadut positiiviset oppimiskokemukset ja itselle sopivan tyon 16ytyminen vah-
vistivat ammatillisen osaamisen tunnetta ja antoivat toivoa tydeldmaédn osalliseksi
padsemisestd. Kun osaamisen ja omanarvon tunne kohenivat, oman eldman hallinnan

tunteen myo6té paatoksentekokyky kasvoi.

Ne, jotka kokivat kuntoutuksen hyddyt vahdaisemmiksi, kokivat oman eldmantilan-
teensa vaikeaksi. Heilla oli monenlaisia huolia terveydentilan heikentymisen liséksi
ja siksi he suhtautuivat tulevaisuuteen varauksellisesti. Heidan kokemuksissaan nousi
esiin sosiaalinen tuki hyvinvointia lisd&dvéné tekijand. He kokivat vertaistuen erityi-
sen tarkedksi. Yhteiset keskustelut antoivat mahdollisuuden peilata omaa tilannetta
vertaisten tilanteeseen ja toisille tukena oleminen koettiin palkitsevana. Uudet ihmis-
suhteet laajensivat kuntoutujien elamanpiirid. Kuntoutujan rohkaistuminen tuli esiin

mm. tyGpaikan kysymisessé suoraan tyonantajalta.
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Ohjaajien tuen térkeydestd haluan nostaa esille luottamussuhteen, joka tuli esiin eri-
tyisesti fysioterapeutin henkilokohtaisella kadestd pitden -ohjauksella seka kyvylla
olla sopivasti lasné asiakkaan elaméssa. Se on mielestani esimerkki hyvésta kuntou-
tuskaytannosta. Nayttaisikin siltd, ettd yksi kuntoutuskurssin tarkea tehtava on voi-
mavaraistaa osallistujia ja lisatd uskoa omiin tyollistymismahdollisuuksiin ja sita
kautta pyrkid vaikuttamaan heidan kayttdytymiseensa ja sijoittumiseensa tyomarkki-

noille.

Tutkimuksen tulokset ndyttaisivat kayvén osin yksiin Kelan kuntoutuskurssille aset-
tamien tavoitteiden kanssa. Osalla haastatelluista voidaan ajatella ammatillisten val-
miuksien ja ty6llistymisen tukemisen onnistuneen. Muun muassa itselle sopivan tyon
I6ytyminen lisési tyollistymistoiveita. Koulutukseen suuntaavien osalta soveltuvuu-
den testaaminen alalle vahvisti koulutuspaatoksia. Yksi henkild saikin koulutuspai-
kan kuntoutuskurssin aikana. Elamanhallinnan voitaneen ajatella jossain méaarin li-
sédantyneen kaikkien tutkimukseen osallistujien kohdalla, mihin sosiaalisella tuella

naytti olevan suuri merkitys.

Tutkimustuloksissa on samoja piirteitd IP- ja Kipind-kuntoutuksen tulosten kanssa.
Kuntoutukseen osallistujat kokivat mielialan, virkeyden ja itsetunnon kohonneen.
Sosiaalinen tuki koettiin tarkeaksi, erityisesti vertaistuki. Tutkimukseni pienesta
kohderyhméstd osa saavutti tavoitteitaan ja péasi selvasti eteenpdin polullaan kohti
tyoelaméaa. Olisikin mielenkiintoista saada tutkimustietoa laajemmin samasta kohde-

ryhmasta. Kyseiset kuntoutuskurssithan ovat valtakunnallisia.

Tyohallinnolla on lukuisa maara pitkaan tyéttomana olleisiin kohdistuneita tutki-
muksia. Tyohallinto kuitenkin katsoo pitkaan ty6ttoména olleiden palvelutarpeita
enemman organisaation nadkokulmasta, esimerkiksi palveluiden vaikuttavuuden né-
kdkulmasta. Asiakkaan aani on harvoin esilla. Tyohallinnossa on meneillaan palve-
luprosessiuudistus, jonka tuomia muutoksia ja mahdollisuuksia mielenkiinnolla odo-

tetaan.

Tyossakayvat kuuluvat tyoterveyshuollon piiriin, mutta ty6ttomille ei vastaavaa pal-
velua ole. Pitk&aikaistyottomien terveyshankkeen tavoitteena on ollut hioa terveys-

palvelut osaksi aktivointi- ja kuntoutuspalveluja. Tyottomyydelld, varsinkin pitkitty-
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neend, on vaikutuksia terveyteen ja toisaalta terveydentilan ongelmat hankaloittavat
tyollistymistd. Siksi tyottomien mahdollisuutta terveyspalveluihin pyritadn paranta-

maan ja samalla vaikuttamaan sosioekonomisten terveyserojen kaventamiseen.

Kuntoutuksen tyon- ja vastuunjaon sekd yhteistyon kysymykset nousevat toistuvasti
esille asiana, johon tulisi saada selkeyttd. Erityisen pulmallisina nykyiset k&ytannot
nayttaytyvat vaikeasti tyollistyville, jotka ovat jarjestelman véliinputoajia. (Saikku
2012, 38-41.) Julkisen talouden kestavyyden turvaamiseksi kuntoutuksen yhteiskun-
nallinen merkitys on suuri. Ty0ik&isen vaeston véhetessd on erittdin tarkedd, ettd
tyomarkkinoiden kaytettdvissa on mahdollisimman suuri tyokykyisten ihmisten
joukko. Yksilon kannalta kuntoutuksen yhtena tavoitteena on olla ihmisen tukena
elaménkaaren eri vaiheissa ja on tarkeaa, ettd niihin tarpeisiin suhtaudutaan vakavas-

ti. Onko talla hetkella néin?

9.2 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
kaikkien vaiheiden toteuttamisesta. Ydinasioita ovat henkildiden, paikkojen ja tapah-
tumien kuvaukset. Keskeinen luotettavuutta tukeva tekija aineiston analyysissd on
luokittelujen tekeminen ja sen kuvaaminen, miten tutkija on niihin p&atynyt. Samoin
tulosten tulkinnassa olisi kerrottava, mihin tutkija paitelménsa perustaa. Lapinéaky-
vyyttd tukevat suorat haastatteluotteet. (Hirsjarvi ym. 2003, 214-215.) Laadullisen
tutkimuksen esittdmiseen kuuluu vivahteikkuus, miké tarkoittaa, ettd paatuloksien
lisdksi tuodaan esille aineiston vaihtelu ja poikkeamat suurista linjoista. Vaihtelun
tuominen esille suorissa haastatteluotteissa tukee luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 194.) Haastattelun luotettavuus riippuu sen laadusta. Aineiston laatuun voi-
daan vaikuttaa mm. hyvin tehdylla haastattelurungolla. Eduksi katsotaan myds ennal-
ta pohditut vaihtoehtoiset lisakysymykset. Toisaalta pitdd muistaa, ettd ennalta ei
voida varautua kaikkiin lisdkysymyksiin eika varsinkaan niiden muotoiluun. Haastat-
telun laatua parantaa sen mahdollisimman nopea litterointi. (Hirsjarvi & Hurme,
2010, 184-185.)
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Perehdyttyani Kelan laitosmuotoiseen pitkdaikaistyottomien kuntoutuskurssin stan-
dardiin, rakensin teemahaastattelurungon sen pohjalta. Perehdyin etukéteen teema-
haastattelua kasittelevaan kirjallisuuteen ja mietin myos vaihtoehtoisia kysymysmal-
leja, joista ajattelin voivani hyotya haastattelutilanteessa. Haastattelurungon tueksi
sain edeltavana paivana haastateltavien GAS-tavoitelomakkeelle asettamat tavoitteet.
N&in pystyin perentymaan niihin hieman etukéteen. Haastattelut tein itse ja varmistin
digitaalisen nauhurin toimivuuden ennen haastattelua. VVuorovaikutus haastatteluti-
lanteessa oli keskustelunomaista ja vapautunutta. Koska en litteroinut &aninauhoja
heti haastattelujen jalkeen, pyrin varmistamaan luotettavuutta tekeméll& litteroinnin
itse sanasta sanaan, mika olikin kovin ty6l&s vaihe, koska aineistoa kertyi melko pal-
jon. Tutkimuksen tekemiseen siséltyvien taukojen jalkeen péasin takaisin tutkimuk-

sen “tunnelmaan” kuuntelemalla haastattelut uudelleen sanelukoneelta.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa esimerkki analyysin etenemisestd. Olen tuonut
aineistosta esiin paatuloksien lisaksi myds poikkeamia, jotka tulevat esiin myods haas-
tateltavien suorissa lainauksissa. Tuloksia olen pyrkinyt tulkitsemaan nimenomaan
haastateltujen ndkokulmasta. Tutkimuksen tulosten tulkinnat ovat yhteydessa tydssa-
ni esiintyviin muihin tutkimuksiin. Koen myags, etté tyohallinnon ammatillinen asian-

tuntijuuteni tukee tutkimuksen luotettavuutta.

Oliko osallisuudellani kahden haastateltavan hakeutumiseen kuntoutuskurssille vai-
kutusta tutkimuksen luotettavuuteen? Sain tutkimuksen haastatteluissa paljon sellais-
ta tietoa, mika ei tule esille TE-toimiston asiakastapaamisissa. En née asiassa aina-
kaan negatiivisia piirteitd. Luottamuksen suhteen se saattoi olla jopa positiivinen

asia.

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan, ettd tutkija noudattaa eettisesti kestavia tiedonkeruu-
ja tutkimusmenetelmia. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tarkeimpina
eettising periaatteina yleensa informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus,
seuraukset ja yksityisyys. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20.) Tutkimukseen osallistumi-
sessa korostin vapaaehtoisuutta. Kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista
haastateltaville asianmukaisesti. Anonymiteettisuojan sailyttamiseksi jatin osan tut-

kimusaineistosta raportoimatta, koska se sisalsi haastateltavia koskevaa henkilokoh-
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taista tietoa. Tutkimuksen valmistumisen jélkeen kaikki kerétty aineisto on tuhottu

asianmukaisesti.

Heikkinen, Huttunen & Syrjélan (2005) mukaan hyva tutkimus havahduttaa ajatte-
lemaan ja tuntemaan asioita uudella ja erilaisella tavalla. Tutkimuksen havahdutta-
vuus ei perustu yksinomaan kognitiiviseen ajatteluun, vaan se koskettaa myds tunne-
tasolla. Merkityksellisimmat oppimiskokemukset ovat aina sekéd kognitiivisia etta
tunteisiin liittyvid. (Heikkinen, Huttunen & Syrjéla 2005, 10.)

Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimuksen kaikki vaiheet mahdollisimman todentuntui-
sesti. Aitoutta olen vahvistanut haastateltujen suorilla lainauksilla. Pysayttavaksi tut-
kimuksen tuloksissa néden tyottdmyyteen liittyvat identiteetin muutokset. Kohtaan
tyossani pitkaan tyottdméana olleita ja ajattelen tuntevani heidén usein hyvin moni-
mutkaisia ja vaikeita elamantilanteitaan, mutta silti heidan kokemuksensa havahdut-
tivat. Arvottomuuden ja syyllisyyden tunne konkretisoitui normaalin arjen toimissa.
Esille tuli kysymyksid: Voinko menné kauppaan ilman, ettd minulta kysytadn missé
olet toissa ja mitd teet? Voinko mennd illalla jJumppaan tuntematta syyllisyytta siitd,
etta vien jonkun tydssédkdyvéan paikan? Kun herd&n huonosti nukutun yon jélkeen
vasta silloin, kun muut ovat jo tdissd, tunnen siita syyllisyytta. Olisinko parempi ih-
minen, jos herdisin aikaisemmin? Toivon ndiden kokemusten esille tuomisen herat-

tavan seka tunteita ettd ajatuksia ja keskustelua uudella tavalla.

Tutkimustulosten siirrettavyys on mahdollista tietyin ehdoin, vaikka yleistykset eivat
ole sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuuden vuoksi yleensa mahdollisia. (Eskola
& Suoranta 2003, 211). Professori Malterudin (2001) mukaan tutkimustuloksen siir-
rettdvyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat tutkimuksen asianmukainen ja riittdva seka
tarpeeksi moninainen otos sekd sen huomioon ottaminen, ket ja mitd tulokset kos-
kevat. Aineistoa analysoidessaan tutkijalla pitaa olla lapikotainen tietamys tutkimuk-
sensa materiaalista, jotta hdn voi varmistaa, mikd materiaalissa on relevanttia, kun
yritetddn vastata tutkimuskysymykseen. Hyva laadullinen tutkimus ei liioittele mate-
riaalin maaralla. Iso aineisto ei valttamétta takaa siirrettavyyttd, koska se voi johtaa
pinnalliseen analyysiin (Malterud 2001, 484-486.)
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Olen tutustunut tutkimukseni aineistoon yksityiskohtaisesti ja kuvannut esiin nouse-
via asioita monitahoisesti. Haastateltaville ovat erilaiset asiat olleet merkityksellisid
ja sen olen tuonut aineiston kuvauksessa esiin mahdollisimman monipuolisesti, ela-
vasti ja todentuntuisesti. Tutkimusjoukko on pieni, mutta iso aineisto ei valttamatta
tue parempaa tulosta. N&en, ettd siirrettdvyyden kannalta aineisto on riittava tutki-

muskysymykseen n&hden.

9.3 Jatkotutkimustarpeet

Tyottomyys tai pitkittynyt tyottomyys ei itsessdén ole peruste kuntoutukselle. Nain
ollen pitkaaikaistyottdmien kuntoutuksen tutkimus leviaa laajalle ja koskettaa eri jar-
jestdjatahojen kuten Kansaneldkelaitoksen, ty6- ja elinkeinohallinnon ja kuntien vas-
tuulla olevaa kuntoutusta kuin my6s niiden tarjoamia eri kuntoutusmuotoja. Pitkaai-
kaistyottdmyyteen liittyvaa kuntoutumisen teemaa kasitelladn mm. tyollistymiseen ja
aktivointiin liittyvassa tutkimuksessa. Samoin esimerkiksi kuntoutuksen asiakasyh-
teistyotd koskevat tutkimukset liittyvat usein myds pitk&aikaistyottomyyteen. (Saik-
ku 2011.)

Useiden tutkimustulosten mukaan tyéttomat ja etenkin pitké&aikaistyottémat voivat
huonommin ja ovat sairaampia kuin tyossékayvéat. Kuitenkin he ovat edelleen margi-
naalinen ryhmd kuntoutuksessa. Lis&a tutkimustietoa kaivataankin kuntoutuksen
kohdentumisesta pitkaaikaistydttomille, samoin siitd, mitka tekijat tdhan vaikuttavat.
(Saikku 2011.)

Oman tutkimukseni valossa olisi ollut mielenkiintoista tietdd, minkalaisiin tuloksiin
olisi paadytty, jos tdma tutkimus olisi tehty kuusi kuukautta tai vuosi kuntoutuskurs-
sin paattymisen jalkeen. Miten kuntoutujien siirtymévaiheet palvelujarjestelmassa
ovat sujuneet? Ovatko heidan suunnitelmansa edenneet? Entd missa ovat ne kuntou-
tujat, joiden eldmassa tyottomyys oli vain yksi pulma muiden joukossa? Ovatko he
saaneet tarvitsemaansa tukea ja palvelua, vai ovatko he jaéneet kellumaan palvelujéar-

jestelmaan 10ytdmatta ratkaisua tyottomyyteensa.



44

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen oppimisprosessi. Koen
olevani etuoikeutetussa asemassa, koska tutkimukseen haastatellut henkilot ovat
paastaneet minut hetkeksi lahelle heidan elamaansa ja kokemuksiansa. Lisaksi tutus-
tuminen tyottdmyyttd monin eri tavoin kasittelevaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin
seké varsinainen tutkimuksen tyostdminen ovat tuoneet laajempaa nakdkulmaa tyo-

honi. Toivonkin sen ndkyvén positiivisesti asiakastygssani.
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LITE 1

Marja Leppiniemi
Tutkimuslupa

Kiitos tutkimuslupapyynndstanne. Olemme tutustuneet Kuntouttaako pitkaaikaistyot-
tdmien kuntoutuskurssi - Osallistujien kokemuksia -opinndytetyon tutkimussuunni-
telmaan. Puolestamme tutkimuksen toteuttaminen sopii.

Pyydamme teit4 ottamaan huomioon, etté

— tutkimuksella tulee olla ohjaaja, silla ohjaaja/oppilaitos on yhdessé tutkijan kanssa
vastuussa siitg, ettd tutkimus on asianmukainen

oppilaitoksen tulee vastata tutkimuksen eettisesté arvioinnista
— tutkimukseen tulee olla lupa kuntoutuspalveluntuottajalta

— kuntoutuslaitos ja tutkimuksen tekijat vastaavat siita, ettei tutkielman teko aiheuta
hairiditd kuntoutukseen

— tutkimukseen osallistuvilta / heidan huoltajiltaan on kysyttava kirjallinen lupa ky-
selyyn/haastatteluun osallistumisesta. Kuntoutujille on kerrottava selkeésti, mitéa hei-
déan kuntoutuksessa antamia tietoja kdytetdaan tutkimustarkoitukseen.

— yhteydenotossa kuntoutujiin tulee noudattaa tietosuojaan liittyvié lakeja ja sdadok-
sid. Huomioithan, ettd oppilaitos tai tutkija ei voi olla suoraan yhteydessa kuntoutu-
jiin tutkimuksen alkuvaiheessa. Tutkimukseen liittyvan ensimmaisen yhteydenoton
kuntoutujiin tekee kuntoutuspalveluntuottaja.

— kuntoutujille tulee antaa selkeésti tieto siita, ettei tutkimus liity heidan kuntoutuk-
seensa, eiké tutkimuksesta kieltdytyminen vaikuta heidan kuntoutukseensa.

Pyydamme teité lahettamaéan kopion valmiista opinndytetydsta kuntoutusryhmaan
joko séhkdpostilla osoitteeseen teoskehittamishanke@kela.fi tai postitse osoitteeseen
Kela, Terveysosasto, kuntoutusryhmé, PL 78, 00381 Helsinki.

Lisatietoja asiasta antaa suunnittelija Hanna Pakkala, puh 020 634 3241, sdhkoposti
etunimi.sukunimi@Xkela.fi.

Ystavallisin terveisin

Tuula Ahlgren
Kehittdmispaallikko
Kansanelé&kelaitos
Terveysosasto
Kuntoutusryhma
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KYSELYLOMAKE
Ika: [ ]40-45v. [ ]46-50v. [ ]51-55v. [ ]56-60v.
Sukupuoli: [ ] mies [ ] nainen
Perhetilanne: [ ]avio [ ]avo [ ] leski [ ] naimaton
lapset Ikm
Ammatti:
Tyon kuva:

Tyokokemus kaikkiaan: [ ]-5v.[ ]6-10v.[ ] 11-15v. [ ] 16-20v.

[ ] yli 20v.

Ammatillinen koulutus:
[ ] ei ammatillista koulutusta
[] ammatillinen perustutkinto
[] opistotasoinen tutkinto
[ ] ammattikorkeakoulututkinto

[] ylempi korkeakoulututkinto
[ ] muu

1. Olen ollut palkkatydssa viimeksi (tarkka pdivays tai vuo-
si)




2. Tyottdmyyteni on yhtéjaksoisesti kestanyt ennen tdmén kuntoutuskurssin al-
kamista (v/kk)

3. Tilanteeni/toimenpide ennen viimeisen tydttomyysjakson alkua
[ ] tyossa
[] palkkatuella tuetussa tyssa
[] tydvoimakoulutuksessa
[ ] tyvelamavalmennuksessa
[ ] tyokokeilussa
[ ] kuntouttavassa tydtoiminnassa
[ ] sairauslomalla

[ ] kuntoutustuella

[ ] muu

4. Miksi hakeuduit pitk&aikaistyottomien kuntoutuskurssille?

PALAUTA LOMAKE HAASTATTELUN YHTEYDESSA

KHITOS VASTAUKSISTASI!
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

» MIKSI HAKEUDUIT KUNTOUTUSKURSSILLE?

» TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

» TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

O

KUNTOUTUJAN OMAN MOTIVAATION JA SITOUTUMISEN
MERKITYS

OHJAAIJIEN MERKITYS

RYHMAN MERKITYS

RYHMAJAKSOJEN JA TYOHARJOITTELUJAKSON MERKITYS
YKSILOLLINEN TUKI TAI SEN PUUTE

KUNTOUTUJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET KURSSIN
SISALTOON

KUNTOUTUSKURSSIN OIKEA-AIKAISUUS
MIKA ON MUUTTUNUT?

SUUNNITELMAT JATKOSTA

» VAPAA SANA



