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Vuorotydté on toteutettu sairaalamaailmassa jo vuosikymmenia. Vuorotyén on koettu haittaa-
van sosiaalista elamaa ja fyysista hyvinvointia seka yleista tydssa jaksamista. Etenkin yotyon
on todettu aiheuttavan terveyshaittoja kuten vatsavaivoja, unihairidita seka sydansairauksia.
Tyéssamme olemme kasitelleet vuorotyon aiheuttamia terveyshaittoja seka sitéa kuinka niita
voidaan ennaltaehkaista. Tutkimusten mukaan tydaika-autonomialla naité terveyshaittoja
voidaan ehkaista ja nain ollen edistaa tyéhyvinvointia.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa Kiljavan sairaalan neurologiselle kuntoutus-
osastolle tydaika-autonomian kayttdéonottoa varten perehdytyspaketti. Tarve perehdytyspake-
tille 1ahti ehdotuksestamme Kiljavan sairaalalle muuttaa nykyista tyévuorosuunnittelumallia,
silla heidan tdman hetkinen tyévuorosuunnittelumallinsa on hyvin l&helld tydaika-autonomiaa.
Ehdotuksesta innostuneena osastonhoitaja paatti ottaa muutoshaasteen vastaan. Tydaika-
autonomiasta varsinaista perehdytyspakettia ei vield ole, mutta yleiset kayttéonotto-ohjeet
I6ytyvat. Perehdytyspaketti laadittiin luotettavaan tutkittuun teoriatietoon ja haastatteluihin
pohjautuen. Perehdytyspaketti siséltda ohjeet tydaika-autonomian onnistuneeseen kayttoon-
ottoon. Tydssamme olemme ottaneet esille myds muutoksen tuomat haasteet johtajuuden
nakokulmasta seka sen, kuinka esimiehen rooli tyévuorosuunnittelijasta muuttuu muutospro-
sessin lapiviejaksi.

Opinndytetydn toimintatutkimus koostui teemahaastattelusta jonka tarkoituksena oli selvittaa
tydyhteison ennakkokasityksid. Tutkimuskysymyksemme ovat: vaikuttaako tyévuorosuunnitte-
lumalli ty6hyvinvointiin ja onko tydyhteisdlla merkitysta tydssa jaksamisen kannalta. Teema-
haastattelumme teemat koskivat tydvuorosuunnittelua, tydhyvinvointia sekd tydyhteisoa.
Toimintatutkimusta varten haastattelimme Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston
kuutta hoitajaa. Litteroitu haastattelu aineisto analysoitiin kayttamalla sisalléonanalyysia.
Toimintatutkimuksesta kavi ilmi, etta osaston henkilokunta on hyvin valveutuneita muutoksel-
le. Heidan ennakkokasityksensa tydaika-autonomisesta tyévuorosuunnittelusta ovat hyvin po-
sitiivisia eivatka he tuoneet ilmi negatiivista vastarintaa muutokselle. Kaikki haastateltavat
uskovat tydaika-autonomian lisddvan tyéhyvinvointia, vapaa-ajan hallittavuutta seka tydssa
jaksamista.

Asiasanat: tydaika-autonomia, tydhyvinvointi, perehdytyspaketti, tydvuorosuunnittelu
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In the hospital world, working in shifts, has been common for decades. Working in shifts has
been experienced to affect social life, physical well-being as well as general well-being in
working life. Especially night shifts have been indicated to cause health problems

such as stomach problems, sleep problems and heart diseases. In our thesis we have discussed
health problems caused by shift work, and how these problems could be prevented. Some
studies show that these health problems can be prevented while simultaneously promoting
well-being in working life.

The purpose of this thesis was to produce orientation package for the deployment of self-
scheduling on the neurological rehabilitation ward of Kiljava Hospital. We suggested the use
of this orientation package on the ward in order to change the current rota planning model,
since this model is close to the self-scheduling model. Head of the ward agreed and took the
challenge of starting to change the system. There is no ready-made orientation package done
yet, though common deployment info is exists. The orientation package was based on scien-
tific studies and interviews. The package includes information to successful deployment. In
our thesis we discussed the challenges caused by the changes from the

leader”s point of view, and how the role of the rota planner became that of the transition
process leader”s.

The action research was consisted of theme interviews which were conducted in order to de-
termine work community's preconceptions. The themes were the following: rota planning,
general well-being in the work community and work community itself. For the action research
six nurses were interviewed in the Kiljava hospital's neurological ward. The interviews were
recorded and transcribed. Transcripts were analyzed by using content analysis. In the action
research we found out that the staff was well-informed of the changes. Their preconception
of the self-scheduling was positive and they did not resist the change. Each one of the inter-
viewed felt that self-scheduling would increase well-being in the work community, helping to
control the free time and increasing coping in work.

Keywords: self-scheduling, work wellbeing, introduction package, rota planning
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1 Johdanto

Opintojemme aikana osallistuimme Hoitotyon johtamisen opintojaksolla hankkeeseen Ty6-
aika-autonomia opas Hyvinkaan kirurgiselle vuodeosastolle. Hankkeessa tutustuimme tehtyyn
opinnaytetython, josta nousi esille yhdeksi jatkotutkimusaiheeksi Tydaika-autonomian pereh-
dytyspaketti. Vuoroty6ta on toteutettu sairaalamaailmassa jo vuosikymmenia. Vuorotyon on
koettu haittaavan sosiaalista elamaa ja fyysista hyvinvointia seka yleista tydssa jaksamista.
Etenkin yotyon on todettu aiheuttavan terveyshaittoja kuten vatsavaivoja, unihdiridita seka
sydansairauksia. Tydaika-autonomialla terveyshaittoja voidaan ehkaista ja edistaa tydhyvin-

vointia.

Tyéssamme olemme tutustuneet useisiin eri hankkeisiin, jotka liittyvat tydaika-autonomiaan.
Kyseista tapaa tyévuorosuunnittelumallina on kokeiltu jo 1960-luvulta lahtien eripuolilla maa-
ilmaa. (Hung 2002, 37.) Suomessa useita hankkeita on tehty Espoon Jorvin sairaalassa tehdyn
tutkimus- ja kehittamishankkeen positiivisten tulosten pohjalta. Tyfaika-autonomialla kohti
tydhyvinvointia, tutkimus- ja kehittdmishankkeen (2003-2005) mukaan ty6aika-autonomia
nayttaisi vahentavan tyon psyykkista kuormittavuutta ja lisdévan tydaikojen hallittavuutta.
Tutkimus antoi myds positiivisia viitteita siitd, ettd aikaisemmin tydvuorosuunnittelun hoita-
neella osastonhoitajalla saastyi jopa 18-22 tyopaivaa vuodessa. Nain aikaa jaa kaytettavaksi
esimerkiksi yksikon yhteisen toiminnan kehittdémiseen ja yllapitoon. Tyontekijat myds kokevat
vuorotydn haitat pienemmiksi. Yllattavaa sinallaan, etta tutkimuksen alkukyselyn perusteella
tydyhteison yhteistoiminta koki hienoisen laskun, mutta tutkimuksen loppuvaiheessa yhteis-
toiminta oli vertailuryhméan kanssa samaa tasoa. Tyo itsessaan koettiin edelleen yhtéa kuormit-
tavana, ainoastaan tyon hallinta koettiin positiivisempana. Tutkimuksen tulokset on tulkittava
hyvin varoen, koska otos on kuitenkin pieni. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Viher-
salo 2005, 19-24)

Opinndytetyon tarve lahtee siita, etta tydaika-autonomialla on paljon positiivisia vaikutuksia
ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Sen avulla myds mahdollistetaan osastonhoitajan re-
surssien kaytto yksikon toiminnan kehittdmiseen, tydvuorosuunnittelun sijasta. Uuden tydvuo-
rosuunnittelun kayttédnottaminen on suuri muutos tydyhteisdssa. Tydssamme kasittelemme-
kin muutosta johtajuuden nékokulmasta. Nain varmistamme onnistuneen muutosvaiheen to-

teutumisen tyodyhteisdssa.

Opinndytetydmme toimintatutkimusosuus koostuu teemahaastattelusta. Haastattelemme Kil-
javan sairaalan hoitajien ndkemyksia tyfaika-autonomiaan liittyen. Haastattelu muodostuu
kolmesta paateemasta, jotka annamme osastolle etukdteen. Haastattelun aikana esitdmme
tarvittaessa tarkentavia kysymyksid. Haastatteluaineisto litteroidaan ja analyysissa kdytamme

siséllénanalyysia, jonka pohjalta nostamme esille tydntekijoin tuomat keskeiset ajatukset.



Haastattelusta saatuja tuloksia on tarkoitus soveltaa tehtéessa perehdytyspakettia Kiljavan

sairaalalle.

Valitsimme aiheen, koska ty6aika-autonomia on yksi keskeisimpia tyéhyvinvointiin ja jaksami-
seen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi valintaan vaikutti paljon oma kiinnostuksemme tytaika-
autonomiaan. Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa tilaajalle kattava perehdytyskansio
ohjeineen koskien tydaika-autonomiaa ja sen kayttdéonottoa jolla mahdollistetaan hyvéat val-
miudet muutokseen. Perehdytyskansion kokoamme teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Teo-
reettisessa viitekehyksessa kasittelemme tydaika-autonomian lisaksi tydelaman arvoja, peli-
sdantoja, eettisia ohjeita seka reunaehtoja. Tydssa kdymme l&pi myds tydaikalain ja saadok-
set sekd Kiljavan sairaalassa kaytossa olevan Yksityisten terveyspalvelualojen tydehtosopi-
muksen. Olemme nostaneet tydhyvinvoinnin ja siihen liittyvat tekijat keskeiseen osaan tyos-
samme ja kasittelemme niita vuorotyoté tekevan nakdkulmasta. Perehdytyspaketin valmis-
tamme Kiljavan sairaalan neurologiselle kuntoutusosastolle séhkdisena seka paperisena ver-
siona, nain heilld on mahdollisuus ajansaatossa tarvittaessa muokata sisaltoéd sopimaan heidén
tarpeisiinsa. Suunnittelemme heille my6s toimintaehdotuksen siitd, kuinka ja milla tavalla
tydaika-autonomia kannattaa ottaa kayttdon, jotta se sujuisi mahdollisimman hyvin. Toimin-
taehdotuksessa kdymme l&api askel askeleelta vaiheet, jotka kuuluvat tybaika-autonomian
kayttoonottoprosessiin. Varmistaaksemme hyvan lopputuloksen jarjestamme osastolla osasto-
tunnin osana opinnaytetydmme kypsyysnaytetta. Osastotunnilla perehdytdmme henkilokuntaa
tybdaika-autonomiaan, tydaikalakiin ja sdadoksiin, tyéhyvinvointiin seka tydelaman peliséan-
toihin. Jatkossa osastotunnilla olleet henkiltt voivat kouluttaa muuta henkilokuntaa au-

tonomiseen tyévuorosuunnitteluun osastotunnilla saatujen tietojen mukaan.

2  Tyd ja ihminen

Suurin osa ihmisista ansaitsee elantonsa tekemalla tyotéa. Tyosta saadaan mahdollisimman
onnistunutta, kun se on hallittavissa. Hallittavuuteen vaikuttavat tyoolot, tydn sisaltd, moni-
puolisuus seka osallistuminen paatdksentekoon, joka liittyy omaan tydhén. Muutokset ihmi-
sen elamassa niin kotona, kuin toissa vaikuttavat nopeasti ihmisen kykyyn toimia. Tyén ja yk-
sityiselaman yhteensovittaminen on vaikeaa, jos tydajat eivat jousta tyontekijan elamantilan-
teen mukaan. Hyvilla tydaikaratkaisuilla voidaan tukea seka tyontekijoiden hyvinvointia, etta
tydyhteisdon menestysta. Tydaikojen itsesaatelylla on tutkitusti positiivisia vaikutuksia erityi-
sesti naisten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. (Sinivaara, Aschan 2008, 102; Sinivaara
2003, 148; Hakola, Hublin, Harmé&, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 3, 29-30; Hakola, 2010,
49.)



2.1  Tyobaika-autonomian tausta

Kasitteena tydaika-autonomia ei ole uusi. Lontoolaisessa St. Georgesin sairaalassa sen on ot-
tanut kayttdoon vuonna 1963 Thomas Jenkinson. Han kokeili tydaika-autonomiaa osaston tyo-
vuorosuunnittelumallina tiettavasti ensimmaisena maailmassa. Hanen jalkeensa sitéa on ko-
keiltu useissa eri tydyhteisdissa. Useista aiheen kirjallisuuskatsauksista nousee esille samat
paakohdat. Tydaika-autonomialla voidaan lisétd oman elaman hallittavuutta, tydyhteison
Joustavuutta ja yhteisollisyytta tydyhteisossa. Talla tydsuunnittelumallilla mahdollistetaan
esimiehen aika muihin oleellisiin tydyhteison tehtaviin. Jotta tuloksiin voidaan paasta, tulee
tydyhteison nahda suunnittelumalli yhteistllisena eiké yksilotasoisena. Talla tarkoitetaan sit4,
ettd tydvuoroja suunniteltaessa otetaan huomioon koko tydyhteisé unohtamatta omaa jaksa-
mista tydvuorojen tekemisen suhteen. Nain tydntekija oppii joustavasti kommunikoimaan ja
sovittamaan tydvuorot tydyhteison ja omien tarpeidensa mukaisesti. (Bailyn, Collins & Song
2005, 1; Hung 2002, 37.)

HenkilGkohtaises
Bl (--1 - Iyt higistssd kaikkien
toiveet tyGvuorojen ja e
vapaa-ajan valild waoroh vaikuttavat toisiing:
TYOYHTEISS
YREILS TOIMINTA
JEHTARMINEN

Tyvuorgsuunnittelun [ahidkohtana
an perdstehtavan onnistuminen ja
henkilakunnan riittivys.

Kuva 1: Kolme nakokulmaa tydaika-autonomiaan (Koivuméki 2005.)

Suomessa tyfaika-autonomia pilotoitiin vuonna 2001, jolloin Jorvin sairaalan fysioterapeuteil-
le kokeiltiin autonomista tyévuorosuunnittelua. Hankkeen tuloksena voitiin todeta tyonteki-
joiden tydssa jaksamisen lisdantyvan seka vapaa-ajan suunnittelun helpottuvan ja tydaikoihin
vaikuttamisen olevan parempaa liséksi tydyksikon kehittamisvalmius lisdantyi. Hanke koettiin
hyvéksi ja sen pohjalta lahdettiinkin kokeilemaan suurempaa yhteishanketta Espoon kaupun-
gin ja Jorvin sairaalan yhteistydssa. Hankkeen avulla haluttiin selvittéa, kuinka tyfaika-
autonomia soveltuu kolmivuorotyéhodn. Tavoitteena oli siirtédd tyévuorosuunnittelu pois esi-
miehen tydtehtavisté seka lisata tydntekijoiden vaikutus mahdollisuutta tyévuorosuunnitte-

luun. Jorvin sairaalan hanke on myos kansainvalisesti palkittu paapalkinnolla Euroopan tyoter-



veys- ja turvallisuusviraston hyvien kaytantdjen kilpailussa. Sen katsottiin lisdavan tyonanta-
jan, tyontekijan ja ammattijarjestdjen yhteistoimintaa ja sen koettiin olevan tyéntekijalah-

toinen jolloin se myds vahentéda tyoperaista stressia. (Sinivaara & Aschan 2008, 101-104; Sini-
vaara 2003, 147.)

2.2 Tyo6aika-autonomian lahtékohdat

Tybaika-autonomia on yksilén omaa tyévuorosuunnittelua tydyhteiséssa. Sen tarkoituksena on,
etta tyovuorot suunnitellaan yhteistydsséa muiden tyontekijoiden kanssa yhdessa sovittujen
pelisdantdjen ja reunaehtojen mukaisesti. Tydaika-autonomiassa tydvuorosuunnittelun 1ahto-
kohtana on tydn toimivuus, silld se mahdollistaa joustavan tydajan kayton ja lisdd omaa mah-
dollisuutta vaikuttaa vapaapaiviin. Sen on todettu lisdavan yksilén tyytyvaisyytta ja jousta-
vuutta. Toisaalta se edellyttaa yksilolta hyvia neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja, jotta lista
saadaan laadittua toimivaksi. Nama taidot kehittyvat prosessin aikana. Autonomista tydvuo-
rosuunnittelua tehdessa voi syntya useita ristiriitoja joiden ratkaisemiseksi on tehtéva tarvit-
taessa kompromisseja. Tybdaika-autonomia ei tarkoita sita, etta tyontekija kayttaa valtaansa
valitakseen parhaimmat tyovuorot. Yksilollisia toiveita ei voida toteuttaa rajattomasti vaan
tyodyhteisolla tulee olla yhdessa sovitut pelisdannét, joiden tarkoitus on turvata tasapuolisesti
toiminnan sujuvuus. Tydaika-autonomiaa kayttamalla yksilon vastuu listan tayttajana kasvaa
ja tyytymattdémyys tydvuoroihin vahenee. (Sinivaara & Aschan 2008, 103; Zimmermann 1995,
58).

Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun sisdltyy seka hyvia etta huonoja puolia. Se tuo muka-
naan paljon vapautta tyévuorosuunnitteluun, jolloin tyén hallinta on helpompaa. Se my®és si-
touttaa tyontekijan tyohonsa ja lisda vastuuta seka tydmotivaatiota. Nain ollen tyontekija on
pitkalti itse vastuussa tyévuoroistaan ja myos tiedostaa sen. Haittapuolina voidaan katsoa
olevan tyfaika-autonomian vaatima aika, kouluttautuminen seka yksildiden valmiuksien kas-
vaminen tydvuorosuunnitteluun liittyen. Prosessin edetessa haittapuolet vaistyvét positiivis-
ten vaikutusten edesté kun tydyhteisd kehittyy suunnittelussa. (Hakola 2010, 50; Sinivaara
2003, 149-150.)

Esimiehen tehtévana on tukea ja ohjata henkildstoa tydvuorosuunnittelussa sekd kompromissi-
tilanteissa ja kantaa lopullinen vastuu siitd, etta henkilostoa on tarpeeksi jokaisessa tyévuo-
rossa. (Tyoterveyslaitos 2010a; Hakola 2010, 49-50.) Hyvin toimivana tydaika-autonomia toi-
mii valttikorttina tydmarkkinoilla ja lisda tyéntekijoiden kiinnostusta tydpaikkaa kohtaan.
(Hung 2002, 37; Zimmermann 1995, 58.)
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2.3  Tydaika-autonomian kayttéonotto

Uuden tydvuorosuunnittelumallin kdyttdéonotto on aina tydyhteisdssa suuri muutosprosessi,
joka tuo mukanaan yllatyksia ja haasteita. Prosessin aikana tyokulttuuri muuttuu mika vaatii-
kin aikaa ja harjoittelua. Jotta tulos olisi onnistunut, tulisi kaikkien osapuolten, niin esimies-
ten kuin tyontekijoiden, kantaa vastuuta ja osallistua tasapuolisesti. (Koivumaki 2006, 4.)
Tyévuorosuunnittelun muuttaminen tybaika-autonomiaan vaatii paljon aikaa ja harjoittelua,
joten muutosta ei kannata tehda pikaisesti (Hakola 2010, 50-54). Tydyhteison tulee kayda lapi
osaston arvot, pelisdannét ja tydvuorosuunnittelun reunaehdot ennen prosessin aloitusta (Koi-
vumaki 2006, 4).

Tybyhteisdssa olisi hyva sopia ennalta kunkin listan ilta, viikonlopputydn minimimaarat seka
juhlapyhien ja lomakausien tasapuolisuus (Downton 2008, 13; Hung 2002, 37). Henkilékunnalle
tulisi myos selvittda tydvuorojen minimimitoitukset seka kuinka monta omaa ehdotonta toi-
vetta voi kukin tyontekija listaa kohden laittaa. Ehdottomalla toiveella tarkoitetaan vuoroa,
jota ei saa muuttaa esim. vapaapaivat, joille on pakollinen tarve kuten haat tai hautajaiset
tai jokin muu tarked meno. Tydyhteisossa tulee sopia myds, miten toimitaan kun tydntekija
on poissa toista niin, ettei han itse pysty tayttdmaan listaa. Listan taytolle on sovittava pitava
aikataulu. Téama prosessi muokkaa tydyhteisoa yhteisen ajattelumallin suuntaan ja siina opi-
taankin késittelemaan monimutkaisia asioita ja sitd, ettd mita tehdaan, kuka tekee ja koska
tehd@an. Padmaarana on yksikdn toiminnan sujuvuus seka yksilon tasavertainen huomioimi-
nen. (Zimmermann 1995, 58; Hakola 2010, 49-52.)

Tyontekijoille olisi kannattavaa jarjestaa koulutusta koskien virka- ja tydehtosopimusta. Kou-
lutuksen avulla kayttéonotto olisi helpompaa, kun tydntekijat ymmartavat tydvuorosuunnitte-
lun perusteet. Tydyhteisdstd voidaan valita myds muutama henkild osastonhoitajan liséksi
jotka kouluttautuvat perusteellisemmin aiheeseen. Heiddn tehtévana olisi jatkaa tyopaikka

koulutusta tyOyhteistssa. (Sinivaara, Kasanen, Koivumaki & Hakola 2007, 173-181.)

Autonominen tyévuorosuunnittelu tulisi aloittaa hyvissa ajoin ennen mallin kdyttéénottoa,
jotta voidaan varmistaa kaikille hyvat lahtokohdat. Osastoille voidaan valita myds ns. lista-
neuvottelija, jonka tehtava on huolehtia siita, etta listan tayttdminen sujuu kaikilta sovitussa
aikataulussa. Listaneuvottelijan roolia voidaan vaihdella tietyin ajanjaksoin, jolloin kaikki

saavat vuorollaan toimia ko. tehtévassa. (Koivumaki 2006, 6.)

Kun tybaika-autonomiaa paatetaan lahtea kokeilemaan, esimiehilla on vastuu suunnittelun
etenemisesta yksikdssadn, mutta samalla esimiehen rooli muuttuu tyévuorojen laatijasta
suunnitelman hyvaksyjaksi ja sdéantokeskustelun ohjaajaksi. Hanen tehtéavanaan on vastata

siitd, ettd tydvuorosuunnitelma tukee tydyksikdn toiminnan tavoitteita. Tyovalineina on iso
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joukko erilaisia keinoja, joiden avulla voidaan kehittda yksikon toimintaa tyévuorosuunnitte-
lussa. Aluksi voidaan kayttaa konkretisoitua mallintamista, jossa tyéntekijoille havainnolliste-
taan listan taytto. Osallistumisen muita tyovélineitd ovat muun muassa listaneuvottelija seka
erilaiset tydvuorosuunnittelu ohjelmat. Siirryttéessa tydaika-autonomiaan on hyva myos sel-
vittaa henkildokunnan suhtautumista ja pohtia millaisia myonteisia ja kielteisia asioita liittyy
uuteen kaytantdon ja miten niihin reagoidaan. Kielteisiin asenteisiin voidaan vaikuttaa tiedot-
tamalla, keskustelemalla sek& kouluttamalla. Usein tydaika-autonomia herattéa negatiivisia
tunteita siksi, etta siihen kaytetty aika on pois hoitotydsta. Osallistumishalukkuuteen voi vai-
kuttaa myos se, kokeeko yksild toimintamallin itselleen hankalaksi vai antoisaksi. (Hakola
2010, 50-54; Tyoterveyslaitos 2010a.)

3 Johtajuus muutosvaiheessa

Muutos on tervetullutta vaihtelua arkiseen tyohon, joka monesti koetaan sita luonnollisem-
maksi, mitd hitaammin se tapahtuu. Uudet asiat herattavat ihmisissé vastustusta seka vastaa-
vasti halua toteuttaa muutos. Vastustusta se herattd& monesti sen takia, etta koetaan, ettei
uuden muutoksen myodta synny mitdan hyoddyllisté tai se aiheuttaa kohtuuttoman paljon vai-
vaa. Esimiehen tulisikin ottaa vastustajien kokemukset vastaan arvostaen, koska heidan ko-
kemansa ajatukset kertovat mité mahdollisesti vastassa voi olla. Muutoksen tiell& voi olla
my®s vaikeus luopua jo olemassa olevasta ja mahdollisesti hyvaksi koetusta mallista. Hyva
muutos tarvitsee aikaa seka yhteisollisyytta jossa tydntekijoiden ongelmien ratkaisukyky tulisi
ottaa huomioon. (Ahonen 2004, 41-47.) Esimiehen rooli muutostilanteessa on herattaa keskus-
telua nakemyksista, seka ohjata tydyhteista yhtendista ja myoénteisempaan paamaaraa kohti.
Tybyhteison jasenten sitouttaminen uuden edessa auttaa vahentdmaan ristiriitojen syntymis-
ta. Esimiehen olisikin hyva jo muutoksen alkutaipaleella ottaa tyéntekijat mukaan vuorovaik-
kuteiseen prosessiin, jolloin valtytaan silta, etta esimies on ehtinyt itse ilman tydyhteisotn
nakemysta luomaan omanlaisensa kuvan ja kasityksen prosessin kulusta. Alusta l&htien yhdes-
sé tydyhteisdn kanssa suunniteltu muutos aiheuttaa vahemman vastarintaa seka esimies- etta
tyontekija taholla, silla vain jaettu tieto vie toimintaa eteenpéin. (Makipeska & Niemela
2001, 68-69.)

Esimies on vuorovaikutteisessa suhteessa tyontekijoiden kanssa, mika toimiakseen vaatii esi-
miehen itsensd kehittamista ihmisend, erilaisten vuorovaikutus mallien kokeilua ja kokemuk-
sista oppimista. ’Ala yrita vakisin ymmartaa mita ymparillasi tapahtuu. Pysahdy ja katso
lempeasti sisdisin silmin’’ (Makipeska & Niemelan mukaan, Heider 2001, 107). Esimiehen rooli
tydyhteisdssa on huolehtia siita, etta tydntekijat suorittavat annetun tehtavan. Tydaika-
autonomiaan siirtyminen voi olla esimiehelle haastavaa, koska siina hanen roolinsa autoritaa-
risena listan tekijana muuttuu joka saattaa alkuun aiheuttaa tyhjién. Esimiehen antama tuki

tyontekijoille muutosvaiheessa on tarkeaa ja hanen tulisikin pitadd huolta siita, etta tyonteki-



12

Jat ovat tietoisia mihin tydyhteison muutoksessa tahdataan. Alaistaidot seka tydntekijoiden
kykyjen tunnistaminen ovat edellytyksia osallistavan ilmapiirin luomiseen esimiestaholta.
(Mé&kipeska & Niemela 2001, 107, 109, 117-119.)

Hyva muutos pitaa sisallaan kolme paakohtaa joiden tarkoituksena on kaikkien etu ja naita
ovat tuottavuuden lisédminen, oppiminen organisaatiossa seké hyvinvointi. Toisille vanhan
jattaminen ja muutos uuteen malliin vie huomattavasti enemman aikaa kuin toisilla ja hyva
esimies ottaa tdman huomioon ja antaa myos aikaa. Muutoksen eri vaiheet karkeasti jaotel-
tuina ovat sokkivaihe, taantuminen ja avuttomuus, viha ja suuttuminen, suru, hyvéksymien ja
muutoksen vastaanottaminen. Kaytanndssa uusien asioiden sisdénajo ei aina noudata naita
vaiheita. TyOyhteisosté ja tydntekijoiden asenteista riippuen jokin vaihe voi jaada valista tai
joku voi kasitella jonkin vaiheen toista lyhyemmin. Muutosprosessin hyvaksymisvaiheessa
esimiehen tehtavana on jarjestaa tyontekijoille koulutusta aiheesta seka asettaa tavoitteita.

Muutos on aina lahtdisin jonkun halusta saada asioihin muutosta. (Nevalainen 2007, 139-142.)

Esimiehen tehtéviin voi joskus kuulua lahtea toteuttamaan asiaa jota ei ole itsekdan viela tay-
sin ymmartanyt. Muutos sujuu helpommin, mikéli esimies pyrkii tarkastelemaan omaa lahes-
tymistapaansa, sisdistamaan muutokseen liittyvan asian ja samalla olemaan tuki henkildstolle
muutosvaiheessa. Muutoksen ymmartamista voi helpottaa pohtimalla omaa motivaatiota, si-
toutumista, suhtautumista, osaamista sekéd voimavaroja. Tydyhteisdn kannalta olisi tarkeda
myds pohtia, minkélaista muutosvastarintaa esimiehena tulee kokemaan muutoksen aikana,
provosoitumiselle ei tule antaa tilaa vaikka muutos voi olla tunteisiin vaikuttava. Muutosvai-
heessa esimiehen on hyva muistaa, etta asioista on hyva puhua mahdollisimman paljon, muu-
toksen aikana tietoa tyOyhteisolle ei voi koskaan antaa liikaa. Esimiehen on hyva olla nékyvil-
14, kertoa asiat selvasti ja todenmukaisesti, antaa tilaa tunteille ja hyvéksya erilaiset nake-
mykset. (Valtiokonttori 2005a, 2006a.) Muutoksen aikana tulee seurata myos sitd, kuinka hen-
kilostd reagoi tunnetasolla muutokseen, muuttuko ty6ilmapiiri, onko tiedonsaannissa vaikeut-
ta, syntyyko konflikteja ja lisdantyvatko valitukset seka eteneekd prosessi. Tunnetasolla ta-
pahtuvat reaktiot ovat yleensa ensimmaisia signaaleja siitd, kuinka muutos etenee ja ne kan-
nattaakin ottaa heti vakavasti. Riskianalyysi voi toimia myos yhten& keinona arvioida muutos-
ta. (Valtiokonttori 2006b.) Tyodyhteison motivoimista muutokseen voidaan helpottaa silla, etta
tunnistetaan tydyhteisosta ne henkilét jotka ovat valmiita alkavalle muutokselle. Naita henki-
16ita voidaan kayttaad yhdessa esimiehen kanssa tukemaan niité jotka eivat ole viela sopeutu-
neet muutokselle. On hyva muistaa, etté ihmiset motivoituvat erilaisista asioista, ndin ollen
tyodyhteiso tulee nahda myos yksilotasolla, eika ainoastaan yhtena kokonaisuutena. (Valtio-
konttori 2005b.) Muutosprosesseja varten on olemassa monia erilaisia malleja, niista kannat-
taa etsid ja muokata omaan johtamistyyliin ja tydyhteisdon sopiva malli. Edgar J. Schein on

esittanyt muutosprosessiin kuvan 2 mukaista mallia. (Valtiokonttori 2011.)
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Muutosprojektin dynamiikka
Edgar Schein
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Vallitsevan tilan
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coppiminen
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in suhteisiin

™) byytymattamyys, vhika, skandaali, Tuusiof, yrtysostol, yhtemyntykse=t,
Karsmaattinzn johtaja, koululus

novetos

Kuva 2. Muutosprojektin dynamiikka (Valtiokonttori 2011.)

Edgar J. Scheinin mallissa kuvataan hyvin portaat, jotka tydyhteiso kdy lapi muutosvaiheessa.
Tasta kuviosta esimies saa hyvat lahtokohdat muutoksen mallin hakemiseen ja sen avulla

voidaan myos auttaa tyontekijoitd ymmartamaan muutoksen eri vaiheet.

3.1 Tyo6elaman pelisdannét, arvot ja reunaehdot

Jotta tyon tekeminen olisi sujuvaa ja tyopaikalla vallitsisi hyva henki, tarvitaan erilaisia peli-
saantoja. Pelisaannot ovat virallisten sopimusten rinnalle nousseita tydyhteison yhteisia toi-
mintatapoja. Ne tulisi pohjautua avoimeen vuoropuheluun ja erilaisten nédkékulmien kuulemi-
seen. Nain tydntekijoilla olisi mahdollisuus sopia siitd, mita ja milla tavalla ollaan toimimassa.
Jatkuva muutos ja kehittamishaasteet voivat tuoda omat haasteensa tydyhteisdihin ja naihin

helpotusta tuovat pelisaannét. (Furman, Ahola, Hirvihuhta 2004, 7-13.)

3.2 Arvot ja eettiset ohjeet

Arvot ovat tydyhteisdn ydin, joita tarvitaan erityisesti muutostilanteissa. Tydyhteistssa on
monia eri arvoja. Organisaation yleiset arvot muodostavat perustan tydyhteison toiminnalle ja
niissa korostuvat asiat joita tydyhteiso pitéa tarkeina. Henkilokohtaiset arvot ohjaavat tydyh-
teison jasenid ja heidan toimintaa. Arvojen tulisi olla todellisia, jotta jokainen voisi kokea ne
itselleen tarkeaksi ja ymmartaa niiden merkityksen omassa tyodssaan. Arvokeskustelua tulee
kayda jatkuvasti, koska ilman vuoropuhelua ja keskindisté vuorovaikutusta emme tieda tois-
ten ajatuksia ja arvomaailmaa. Arvoja ei maarata eika sanella, vaan ne sisaistetaan vuoropu-

helun ja yhteisen ymmarryksen kautta. Arvot muuttavat asenteita, jolloin syntyy motivaatio



14

toimintaan ja arvot muuttuvat konkreettisiksi. (Rantala 2008, 103-104; Térmé&nen & Paasivaa-
ra 2012, 37-43.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat eri ammattiryhmien eettiset ohjeet, jotka perustuvat
yhteisiin arvoihin. Keskeisid arvoja ovat ihmisarvo, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
ihmiselaman suojelu ja terveyden edistaminen. Terveydenhuollon eettisid periaatteita ovat
oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itseméaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, hyva
ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri, yhteistyo ja keskinéinen arvonanto.

Arvot kuvaavat sitd mika on pohjimmiltaan arvokasta ihmiselle ja organisaatiolle (Laaksonen,
Niskanen, Ollila & Risku 2005, 41.)

3.3 Reunaehdot

Reunaehdot maaritellaan tyopaikalla vallitsevan tydehtosopimuksen (TES:n), tyoyksikdn toi-
mintatapojen, tyfaikalain seka paikallisten sopimusten mukaan. Reunaehtoja mietittédessa
tulee sopia mité listan taytdssa otetaan huomioon ja milloin valmiit listat on saatavilla. Hen-
kilokuntamitoitus on myds hyvéa sopia yhdessa. Tydpaikan omat toimintatavat ja sovitut asiat
tulee muistaa kertoa myos uusille tyontekijoille, jotta listan tayttd onnistuu reunaehtojen
mukaan. Keskusteluja on hyva kdydéa jatkuvasti tydyhteistssa, jotta valtetaan itsekeskeisyys
tyévuorosuunnittelussa ja kyetéan suunnittelemaan listat muut tyontekijat ja osasto huomioi-
den. Nain ollen on selvad, ettd toisessa yksikdssa toimiva tapa ei valttamatta toimi muualla.
Tybaika-autonomia vaatiikin aina kehittamistyota tydyksikossa, joten kayttdéonottoa ei kanna-
ta tehda kiireelld. (Koivumaki 2006; Nikunen 2005, 32-33.)

4 Tyobaikalaki ja séadokset

EU maarittelee tydajan tydaikalaissa joka on vuodelta 1996. Lain tarkoituksena on tukea tyon-
tekijan terveyttd ja turvallisuutta, seka lisata joustoa tydnantajalle etta tyontekijalle. Laissa
maaritellaan viikkotybaika, vuorokausilepo, yotyo sekd vuosiloman vahimmaismaara. Naista
saadoksista voidaan poiketa virka- ja tydehtosopimuksissa sovituin jarjestelyin. Globalisaation
myo6ta tydeldma on muuttunut. Tybajat ovat monimuotoistuneet ja tydtahti on Kiristynyt.
2000- luvun alkupuolella miltei puolet tyontekijoista on tehnyt ylitoita, silla tietotekniikan
myo6ta tyon ja vapaa-ajan erottaminen on vaikeutunut. (Aulanko, Huovinen, Kiikka & Lehtinen
2010, 110; Hakola & ym. 2007, 9, 12.)

Niin tydnantajaa, kuin tyontekijaakin koskevat laissa sdadetyt velvollisuudet. Tydnantajan
paavelvollisuus koskien tydsuhdetta on palkan maksaminen ja tydntekijan paavelvoite on teh-
dé sopimuksen mukaista tydta. Tydsopimuslain mukaan tydnantajan on varmistettava toimin-

nallaan, ettd tyontekijat kykenevat suorittamaan tehtavansa myds muuttuvissa olosuhteissa.
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Esimiehen tulee toiminnallaan edistaa hyvaa ilmapiiria tyopaikalla. Lahtokohtaisesti tyonanta-
jan olisi kohdeltava kaikkia tyéntekijoita tasavertaisesti, mutta han voi poiketa menettelyta-
vasta siina tapauksessa jos menettelyyn on hyvaksyttéava ja asiallinen syy. Ty6lainsaadannon
tehtavana on paaosin suojata tydntekijaa, ja luoda hanelle oikeuksia, mutta laki sisdltaa myos
tyontekijaa koskevia velvoitteita. Tydsopimuslaki velvoittaa tydntekijan tekemaan sopimuk-
sen mukaista tyota. Tyo tulee tehda huolellisesti ja noudattaa tydnantajan antamia maarayk-
sid. (Paanetoja 2008, 45, 50).

Tybaikalaissa on sdadetty tydajan yleismaaritelma, jonka mukaan tydajaksi katsotaan tyéhon
kaytetty aika, seka aika jonka tyéntekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tydbnantajan kay-
tettavissa. Maaritelma on tarkea tieto mahdollisten ylitdiden syntymisen takia. Kaikkea tyo-
paivan aikana tehtya ei siis tarvitse laskea tydaikaan, vaan niista voidaan maksaa korvaus
ajankaytosta. Siitd esimerkkind on matkaan liittyva aika, joka ei kuulu tybdaikaan ellei se ole
osa tyosuoritusta. (Rautiainen & Aimala 2008, 138-139; Sainio 2010, 13.)Ty6nantaja on velvol-
linen jarjestamaéan tyoterveyshuollon johon kuuluu erindisia lagkari- ja terveystarkastuksia.
Tyb6aikalain mukaan ndihin kulunut aika ei kuulu tydaikaan, koska tyontekija ei pysty suorit-
tamaan tyttehtaviaan, tydehtosopimuksin tastakin pykélasta voidaan poiketa. Luottamusmie-
hen ja tydsuojeluvaltuutetun tehtéviin kdytetty aika tulee jarjestaa henkilostélle, mutta nii-
den hoitamiseen kaytetty aika ei kuulu varsinaiseen tyaikaan ellei siité ole erikseen ty6- ja

virkaehtosopimuksessa sovittu. (Rautiainen & Aimala 2008, 45-46.)

4.1 Jakso- ja vuoroty®

Jaksoty0 on ty6ta, jossa vuorokautisen tai viikoittaisen tydajan maaraa ei ole rajoitettu.
(Rautiainen & Aimala 2008, 72; Paanetoja 2008, 141-142.) JaksotyGta tehdessa voi viikoittai-
nen tydaika vaihdella, koska tydajan tasaus tehdaan tasoittumisjaksoin. Tasoittumisjaksot
voivat olla pituudeltaan kaksi viikkoa, jolloin kahdenviikon aikana tehty tyo ei ylité 80 tuntia
tai 3 viikkoa, jolloin pituus ei saa olla yli 120 tuntia. Ty6aikalain mukaan hoitoalalla voidaan
toteuttaa jaksotyota esimerkiksi sairaaloissa ja terveyskeskuksissa ja niissa paikoissa joissa ei
tyon luonteen vuoksi voida jarjestad saannollista tydaikaa. (Paanetoja 2008, 141-142; Hakola
& ym. 2007, 13.)

Yksityisten terveyspalvelualan tydehtosopimuksessa jota Kiljavan sairaala noudattaa on saan-
noélliseksi tydajaksi jaksotydssa sovittu enintédén 114,45 tuntia ja yksittaisen tyévuoron pituus
voi olla maksimissaan 10 tuntia, erikseen yévuoro jonka maksimi pituudeksi on sovittu 12 tun-
tia joka puolestaan voidaan 2 §:n mukaan sopia enintdan 14 tunnin mittaiseksi. Tydehtosopi-
muksen mukaan tasoittumisjaksot voidaan sopia kahteen kolmeviikkoiseen jaksoon eli yhteen-
sé kuuteen viikkoon jolloin kolmen viikon tuntiméara ei saa ylittaa 126 tuntia. (Terveyspalve-

lualan ty6ehtosopimus 2012, 5.)
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Tybaikalaissa vuorotyd on maaritelty siten, etté vuorotydssa vuorojen on vaihduttava séanndol-
lisesti ja muututtava sovituin ajanjaksoin. Vuorojen katsotaan vaihtuvan saanndllisesti, kun
vuoro jatkuu enintdén yhden tunnin yhdessa tydhon sijalle tulleen vuoron kanssa tai kun vuo-
rojen valiin jaa enintédn yhden tunnin aika. Tama merkitsee sita, etta tydntekijan on tehtava
eri tybvuoroja. (Hietala & Kaivanto 2008, 157-158. ) lhmisen fysiologian kannalta olisi parasta,
jos vuorot jarjestettaisiin niin, ettd ensin olisi aamuvuoro, sitten iltavuoro ja sen jalkeen yo6-
vuoro. Laki ei maarita kuitenkaan mitaan vuorojen jarjestyksesta, joten ne voidaan toteuttaa
tarpeelliseksi katsomalla tavalla. (Paanetoja 2008, 150.) Vuorotydlisdn maksamisesta ilta- ja
ybdvuorossa on yleisesti sovittu tydehtosopimuksessa (Aimald, Astrém, Rautiainen & Nyyssola
2009, 102). Vuorotyosta yksityisten terveyspalvelualojen tes:n mukaan on sovittu jaksotydssa
tydajan olevan kolmen viikon aikana 114 tuntia ja kuuden viikon jaksoissa 228 tuntia, tata
sovelletaan ty6hon, jossa kolmen viikon listassa on suunnitellusti 3-7 yovuoroa tai vastaavasti

kuuden viikon listassa 5-13 ydvuoroa. (Terveyspalvelualan tydehtosopimus 2012, 6-7.)

4.1.1 llta- ja yotyd

Yoty0 on tyotd, jonka tydaikalaki maarittelee tapahtuvan klo 23-06 valille. Tydvuoron osittai-
sen osumisen télle aikavélille tarkoittaa, etta tydta on pidettava silté osin yotydna. Yotyota
voidaan teettéa eri aloilla ja eri tydaikamuodoissa. Tydehtosopimuksin voidaan seka rajoittaa,
ettd laajentaa yotyon mahdollisuuksia. Yotyota ei saa teettda kuin 7 perakkaista vuorolistaan
merkittya vuoroa, mikali yévuoro tehdaan ylitydna, sité ei lasketa enimmaismaaraan mukaa.
(Rautiainen & Aimala 2008, 167; Paanetoja 2008, 149-151.) Yksityisten terveyspalvelualojen
tes:n mukaisesti yévuoro on vahintaan 8 tunnin mittainen ja siitd 7 tuntia on tapahduttava klo
22.00 ja klo 07.00 valilla. Taméa maarays ei kuitenkaan ole voimassa arkipyhajaksoilla. Vaki-
tuisesti yovuoroja tekevilla tydntekijoilla saa tydehtosopimuksen mukaan olla enintdan viisi
yoévuoroa perakkain. Tama pykéala voidaan sopia tydnantajan ja tyontekijan valilla tybaikalain

mukaiseksi. (Terveyspalvelualan tyéehtosopimus 2012, 6-8.)

Tyo6aikalain mukaan tydnantajalle ei ole velvoitetta maksaa korvausta vuorotyosta ilta- ja yo-
vuorojen ajalta, mutta tydehtosopimuksin asia sovittu niin, etta niistd maksetaan korvaus
(Rautiainen & Aiméala 2008, 176). Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa on sovittu, etta tyo
joka tapahtuu klo 18.00 ja klo 22.00 valilla, maksetaan jokainen tunti 15 % korotuksella ja
kyseessa on iltatyolisd. Jaksotydssa tehdyn yotyolisa on 45 %:n korotettu tuntipalkka jokaisel-
ta tehdylté tunnilta klo 22.00 ja klo 07.00 valilla. Nama voidaan korvata myos aikahyvitykse-
n&, mikali ndin on sovittu tydnantajan ja tyontekijan kesken. (Terveyspalvelualan tydehtoso-
pimus 2012, 13.)



17

4.1.2 Viikonloppu- ja pyhaty6

Tyobaikalaissa ei ole méaaritelty varsinaista lauantai korvausta, mutta tydehtosopimuksin tasta-
kin on sovittu. Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa lauantaitydsta maksetaan 20 %:lla ko-
rotettu tuntipalkka klo 07.00 ja klo 18.00 valilla, mikali lauantai on paasiaislauantai, joulu-
tai juhannusaatto maksetaan tekijalle 100 %:lla korotettu tuntipalkka klo 00-18.00 véalisena
aikana tehdyista tunneista. Nama voidaan korvata myos aikahyvityksend, mikéli ndin on sovit-

tu tybnantajan ja tyontekijan kesken. (Terveyspalvelualan tydehtosopimus 2012, 14.)

Tyo6aikalain mukaan sunnuntaina, kirkollisena juhlapéaivana, vappuna seka itsendisyyspaivana
teetetty tyo tulee sopia ennalta esimerkiksi tyésopimuksessa. Suostumusta ei tarvita, mikali
on selvaa, ettd tyon luonne sité vaatii. Lain mukaan tyosta on maksettava 100 % korotettu
palkka. Myds muut vuorolisit tulee maksaa palkan lisdksi. Hatéa ja ylityot puolestaan makse-
taan peruspalkasta. (Paanetoja 2008, 150-151; Rautiainen & Aiméala 2008, 206.) Yksityisten
terveyspalvelualojen tes:ssa on méaaritelty, ettéd pyhatydstéd maksettava korvaus katsotaan
alkavan edellisend iltana klo 18 ja se maksetaan jokaiselta tehdylta tunnilta 100 %:1la korotet-
tuna. Tehdyt pyhatyotunnit voidaan korvata tyontekijalle myos korotettuna vapaa-aikana,
mikali ndin on sovittu tydnantajan ja tydntekijan kesken. Arkipyhéat joita ovat pitképerjantai,
toinen paasidispaiva, helatorstai, juhannusaatto seka kaikki muut pyhapaivat jotka sattuvat
muuksi kuin lauantaiksi tai sunnuntaiksi, ovat ylimaaraisia vapaapaivia listalla. Mikali tydnte-
kija tyoskentelee kyseisena paivand, on vapaa annettava muuna ajankohtana. Tama myds ly-
hentd& jaksotyossa ylityd rajaa. Hatatyosta maksetaan halytysrahaa, mikéali tyéntekija kutsu-
taan toihin kuuden tunnin varoitusajalla. Tydnantaja on myds velvollinen korvaamaan matkas-
ta aiheutuneet kulut tyontekijalle yhdessa sovitun kulkuneuvon mukaisesti. Mikali tyéhon kut-
sutaan alle kolmen tunnin viiveella pitaa halytysraha maksaa 50 %:lla korotettuna. Halytysra-

ha on suuruudeltaan 16 euroa. (Terveyspalvelualan tydehtosopimus 2012, 12-14.)

4.1.3 Lepoaika

Tyobaikalain mukaan tyontekijalle on annettava mahdollisuus vuorokausilepoon. Vuorokausile-
poa laskettaessa ei ole merkitysta onko tydntekija tehnyt sdannéllisté, lisa vai ylitydaikaa.
Vuorokausilevon tulee olla saanndllisessa tydssa vahintaan 11 tuntia ja jaksoty6ssa vahintaan
9 tuntia pitka ja keskeytymaton. Lakipykald sisaltad kuitenkin suuren maaran poikkeuksia ja
vuorokausilevon pituutta voidaankin tyonluonteesta johtuen lyhentda jopa 5 tuntiin vuoro-
kaudessa. (Rautiainen & Aiméala 2008, 167; Paanetoja 2008, 149-152, 185.) Yksityisessa terve-
yspalvelualojen tyéehtosopimuksessa tasta ei ole poikettu muutoin kuin, etté ruokatauko on
pituudeltaan 20 minuuttia ja tydpaivaan kuuluu liséksi yksi 10 minuutin kahvitauko. (Terveys-
palvelualan tydehtosopimus 2012, 9-10.)
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4.2  Lisé- ja ylityo

Tybaikalaissa on maaritelty myods saddokset tydajan ylittamisesta, naista puhuttaessa on hyva
erottaa lisa- ja ylityo toisistaan. Lisatyo on ty6ta joka tehdaan sovitusti, mutta ei ylita laissa
sdadettya saannollisen tydon enimmaismaaraa. Tydnantaja ja tydntekija voivat keskendan so-
pia viikoittaisen tydajan lyhyemmaksi esimerkiksi 6 tuntia vuorokaudessa. Tydntekijan tehdes-
s& jonakin paivana 8 tuntia toité on lisatydta kertynyt nain ollen 2 tuntia. Lisatydsta makse-
taan normaali peruspalkka, jollei tydehtosopimuksilla ole sovittu toisin. Lisatyon syntymista
edellyttaa sekad tydnantajan ja tydntekijan yhteinen sopimus. Asiasta voidaan sopia jo tydso-
pimuksessa, tai lupa voidaan kysya erikseen tilanteen niin vaatiessa. Lisatoista voi tyontekija
kieltaytya perustellun henkil6kohtaisen syyn vuoksi. (Paanetoja 2008, 144-145; Rautiainen &
Aimala 2008, 115-117.) Yksityisessa terveyspalvelualojen tyéehtosopimuksessa lisatyon korva-
us voidaan antaa joko maksamalla perustuntipalkka kyseiselté ajalta tai puolestaan korvata

palkallisella vapaalla. (Terveyspalvelualan tydehtosopimus 2012, 10).

Ylityd puolestaan tarkoittaa saannéllisen tyfajan ylittavaa tydta. Jaksotydssa ylityd maaritel-
ladn tasausjaksoin. Ylitydtd ei tybnantaja voi pakottaa tekemaan, vaan siihen tarvitaan suos-
tumus tyontekijalta ja lupa on kysyttéva joka kerta erikseen. Julkisen yhteison virkamies tai
viranhaltija puolestaan voi olla velvollinen tekemaan ylity6ta tilanteen niin vaatiessa ilman
kieltdytymisoikeutta. Seka lisa- ettd ylitydn teko vaativat aina aloitteen esimiehelta. (Paane-
toja 2008, 146; Rautiainen & Aimala 2008, 124-127.) Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa
ylity0 tarkoittaa tydté joka ylittaa saannollisen tybajan ja siitd maksettava korvaus ensimmai-
selta 15 tunnilta on 50 %:1la korotettu tuntipalkka. Mikali tasoitusjakson ajalla kolmen viikon
Jaksossa ylitoita tehdaan yli 15 tuntia, maksetaan tasté korvaus 100 %:n korotuksella. Mikali
ylityd korvataan vapaana, on se sovittava ennen tydvuorolistan julkaisua ja vapaa-aika tulee
vahentaa listan varsinaisesta tyfajasta seka ylityd rajasta. Jos ylitydkorvaus korvataan vapaa-
na kesken meneilld olevan listan, tulee kyseesséa olevan jakson ylitydtunti raja laskea vapaaksi

sovitun tuntimaaran verran. (Terveyspalvelualan tyéehtosopimus 2012, 10-12.)

4.3  Tyoévuoroluettelo

Kaikilla tyopaikoilla tulee olla tydntekijoité koskeva tydvuoroluettelo, riippumatta tydajan
muodoista. Tallaista luetteloa kutsutaan nimelld tyévuorolista tai tuntilista. Tyovuoroluettelo
on luettelo, josta on tultava ilmi jokaisen tyontekijan tyo- ja lepoajat yksityiskohtaisesti. Lis-
taan tulee merkita myds sdannéllisen tydajan alkamis- ja paattymisaika. Myos paivittainen
lepoajan ajankohta on oltava nakyvilla. Ylityota ja hatatyota puolestaan ei merkata tyévuoro-
luetteloon ennakkoon, mutta tulevasta tiedossa olevasta ylitydn tarpeesta voidaan sopia jo
etukateen. Tehdyn tydvuoron jalkeen mahdolliset ylityot tai hatatyot tulee merkata tasmalli-

sin& kellonaikoina. (Rautiainen & Aiméala 2008, 212.)
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Ty6vuoroluettelo olisi tarke& saada varhaisessa vaiheessa tyontekijélle, jotta han kykenisi
suunnittelemaan ajankayttodan paremmin. Tyévuoroluettelo on yleensa tehtava samalla ajal-
le kuin tydajan tasoittumisjarjestelma, ja se on toimitettava kirjallisessa muodossa tyénteki-
joiden tietoon viimeistaan viikkoa ennen tydvuorolistassa olevan ajanjakson alkamista. Taman
ajankohdan jalkeen tyonantajalla ei ole oikeus muuttaa tydvuoroluetteloa, kun vain tyonteki-
jan suostumuksella, tai tdiden pakollisten jarjestelyjen sitd vaatiessa. Pakollisia jarjestelyja
vaativia seikkoja ovat mm. &killiset ennalta arvaamattomat poissaolot. Muutos on saatettava
tyontekijan tietoon mahdollisimman pian mutta, koska syynd on ennalta arvaamaton seikka,
ei laissa voida madritella vahimmaisaikaa muutoksesta ilmoittamiseen. Tyéehtosopimuksella
voidaan myos laajentaa tydnantajan oikeutta muuttaa jo valmista listaa. (Paanetoja 2008,
153; Antola, Parnila & Sainio 2009, 177; Sainio 2010, 104; Rautiainen & Aimala 2008, 214.)
Yksityisten terveyspalvelualojen tyéehtosopimuksessa ei ole sovittu tydaikalaista poikkeavia
saadoksia muuta kuin se, etta tyontekijalle tulee tuoda tietoon lomalle l&htiessa milloin ha-

nen on palattava tydhon lomaltaan. (Terveyspalvelualan tyéehtosopimus 2012,9.)

Ty6nantaja voi myos varata tyéntekijélle mahdollisuuden vaikuttaa tyévuoroluettelon sisal-
toon tama voidaan toteuttaa esim. toive listoilla. (Rautiainen & Aimala 2008, 213). Kiljavan
sairaalassa on talla hetkella kayttssa malli jossa jokaiselle tyontekijalle annetaan oma kolmen
viikon tyhja tydvuorotaulukko. Téhan he voivat halutessaan suunnitella tydvuorojaan tai lait-
taa vain listaa koskevat omat toiveensa joista valttamattomat toiveet ympyréidaan ja niitéa
saa olla korkeintaan kolme kappaletta listassa. Taytetyn listan jatolle on ennalta sovittu péi-
vamaara mihin mennessa se tulee palauttaa, jos siihen toiveita tayttaa. Vaikka tydvuorotau-
lukon tayttaisi kokonaisuudessaan, se ei tarkoita sita, ettd lista toteutuu suunnitellusti. Tay-
ton tarkoituksena on tuoda osastonhoitajan tietoon minkalaisesta tyén rytmityksesté tyonteki-
Jé pitéa. Naiden tietojen pohjalta osastonhoitaja suunnittelee tyévuorot itsendisesti kolmeksi
viikoksi kerrallaan. Talla hetkella neurologisen kuntoutusosaston hoitajista laheskaan kaikki
eivat esitayta tyhjaa listaa, vaan he antavat osastonhoitajan tehda sen puolestaan. Valmis

lista saatetaan tydntekijoiden tietoon lain maaraamissa rajoissa.

5  Tyobhyvinvointi

Ty6hyvinvointi on nykypdivan sana, on opittu kuinka térkeda on ihmisten hyvinvointi tyossa.
Sosiaali- ja terveysministerid (STM) on linjannut strategian jonka mukaan olemme sosiaalisesti
kestava Suomi vuonna 2020. Hyva tydpaikka on maaritelty paikkana, jossa vallitsee tasa-arvo,
luottamus, turvallisuus seka oikeudenmukaisuus. Tydntekijan terveydesta myos huolehditaan
ja ymparisto on terveellinen ja viihtyisa. Tarkeana osana ovat myds hyva johtajuus sekd mie-
luisat tydtehtavat. Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 hankkeen tavoitteena on tydtapaturmien
vahentyminen, tyén kuormittavuuden pieneneminen seké tydsuhteiden pidentyminen. (STM

2011.) Hyvassé ja terveessa tydyhteisdssa tyontekijoilla on intoa tehda tyodté, yhteisd on avoin
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jJa tieto kulkee. Tydntekija kokee olevansa itsendinen, mutta kuitenkin osa tydyhteisdssa vai-
kuttavaa kokonaisuutta. Tyontekijan kokemus siitd, ettd oma ty6panos on kokonaisuuden
kannalta olennaista lisda tydmotivaatiota. Tybhyvinvointi on asia jota kannattaa jatkuvasti
kehittda. Se on esimiehen ja tyontekijoiden yhteinen projekti jossa on mukana myds tydsuo-
jelu ja tyoterveyshuolto. Konfliktit ja ristiriidat otetaan terveessa tydyhteisdssa vastaan vaka-
vasti ja kasitellaan yhdessa rakentavasti. (Tyoterveyslaitos 2011a; Hakola & ym. 2007, 17;
Rantala 2008, 116.) Lisaksi kouluttautumismahdollisuuksien on todettu lisdavan ihmisten tyos-
sé viihtymista. Kouluttautumismahdollisuudet ovat myés tydnantajalle positiivinen valttikortti
tyoémarkkinoilla. Sairaanhoitajaliiton teettaman kyselyn mukaan jopa ammattiylpeys omasta

ty6stéd on suurempaa jos henkild saa kouluttautua tydssaan. (Virta 2012, 10)

Jotta tyOpaikasta tulee hyva tydpaikka, se vaatii koko tydyhteisolta paljon. Tyopaikoilla tulisi
olla riittéavasti tietoa tydhyvinvoinnista ja siihen kuuluvista osa-alueista. Esimiestaidot ovat
tarkea osa ihmisten viihtyvyytté. Esimiehen kuuluu kohdella kaikkia tasavertaisesti ja luotta-
muksella, myos tyontekija voi omalta osaltaan edistda yhdenvertaisuutta ja luottamusta. Ty6-
terveyshuolto kuuluu lakisdateisena tyopaikoille ja se olisi hyva ottaa tiiviiksi yhteistydkump-
paniksi. Heilla on parhaat mahdollisuudet tydkyvyn yllapitamisen seka tydtapaturmien ennal-
taehkaisyn kannalta. (STM 2011.)

5.1 Vuorotyén vaikutukset tydhyvinvointiin

Tybajat rytmittavat elamaamme ja elintoimintojamme. Ne vaikuttavat myds ihmisen psy-
kososiaaliseen hyvinvointiin, terveyteen seka toimintakykyyn. Ihminen on ajansaatossa sopeu-
tunut tydskenteleméaan paivalla ja nukkumaan yoélla, tdman seurauksena aikaiseen aamuun tai
my®6hdaiseen yohon sijoittuvat tydvuorot voivat aiheuttaa ongelmia. Poikkeavuudet unen maa-
réssa ja laadussa vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin, sen on todettu lisddvan sydan- ja ve-
risuonisairauksia seka tapaturmia. Sosiaalista elamaa hankaloittavat pitkat tyopaivat ja vuoro-
ty6 rytmitys. On hyva muistaa myos se, ettd hyvin suunnitellulla vuorotyélla voi olla myos po-
sitiivisia vaikutuksia sosiaaliseen elamaén. Positiivisia puolia vuorotydssa voidaan todeta ole-
van arkivapaat. (Hakola & ym. 2007, 17,23.)

Terveydenhuollon alalla yleisté ovat epasaannélliset tydajat, noin puolet tekee saanndllista
paivatyotd. Vuorotyota tekevat kohtaavat fyysisia ja psyykkisia ongelmia useammin kuin pai-
vavuoroa tekevat. Tyytymattomyys tydaikajarjestelyihin vaikuttaa tutkimusten mukaan huo-
nontavasti tydkykyyn. Vuorotyon on koettu olevan yksi kuormittavimmista tekijoita hoitotyds-
sa. Paivatyota tekevien on todettu suhtautuvan positiivisemmin tydaikoihinsa kuin vuorotyéta
tekevien. Tydvuoroihinsa tyytyméattémien on todettu myos sitoutuvan tydyhteisddn ja organi-

saatioon huonommin kuin niiden, joilla on mahdollisuus vaikuttaa tyovuoroihinsa. Tokihan on
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ymmarrettavad, etta kaikki eivat pida samoista vuoroista. (Heikkila 2006, 16; Nikunen 2005,
32-33.)

5.1.1 Uni

Vuorotydssa unen laadun hairiot ovat keskeisessa osassa. Yhteiskunta on siirtymassa lahemmas
24 tuntia auki olevaan yhteis66n. Hoitoalalla tdma on tyypillistd, silla kolmivuoro tyd on var-
sin yleinen tydaikamalli sairaalamaailmassa. Vuoroty6lla onkin todettu olevan vaikutusta unen
laatuun heikentéavasti. Unen hairiintymiseen vaikuttavat myds muut tydperdaiset tekijat, naita
ovat liian vaativa tyd, huonot vaikutusmahdollisuudet seka vahainen sosiaalinen verkosto ty6-
elamaéssa. Jokainen naisté lisaa riskia unihairidihin 50 %:Ila. Ihmisen elimiston on vaikea so-
peutua vuorotydn vaatimaan rytmiin, ja se ilmeneekin lahes aina uneliaisuutena tai univaike-
uksina. Elimistdn sopeutumiskyvyssa vuorotydn aiheuttamaan rytmin muutokseen on suuria
yksil6llisia eroja. Eroihin vaikuttaa ika, seké se onko ilta- vai aamuihminen, sek& ympéariston
valo- pimeanrytmitys. Jokaisella meista on erilainen tarve nukkumisen suhteen, on todettu,
ettd autonominen tydvuorosuunnittelu vahentaisi vuorotyon aiheuttamia uniongelmia, silla
silloin vuorot voi suunnitella oman rytmin mukaan sopiviksi. (Hakola & ym. 2007, 17-19; Niku-
nen 2008.)

Vuorotyotéa tekevilla on raportoitu paivatyota tekeviin verrattuna enemman nukahtamisvaike-
uksia ja paivavasymysta. Paivavasymys heikentaa tarkkaavaisuutta, lisda tyotapaturmien ja
onnettomuuksien maaraa seka vahentaa huomiointikykya. Jatkuva vuorokausirytmin hairiin-
tyminen lisaa riskia sairastua rintasydpaan n. 35-60 %. Kohonnut riski johtuu todennakoisesti
melatoniinin erityksen védhentymisesta. Tama puolestaan aiheutuu vuorokausirytmin hairiin-
tymisestd, seka altistumisesta valolle y6 aikaan, jolloin melatoniini normaalisti erittyy. Tut-
kimusten mukaan yoty6ta tulisi tehda noin 20-30 vuotta, jotta riski kasvaa. Kansainvélinen
sydpatutkimuslaitos (IARC) on todennut vuorotydn olevan ihmiselle karsinogeenista. Tutki-
mushayttod tasta ei kuitenkaan ole viela riittavasti. (Tydterveyslaitos 2010b; Harma 2009)
Lisaksi yotyota tekevilld raskaana olevilla naisilla keskenmenoriski on korkeampi (Tyoterveys-
laitos 2011). Yotyén on myos todettu myos lisddvan ennenaikaista synnytysté, seka hidastavan
sikion painon kehittymista. EU on myds madritellyt artiklan 7, jonka mukaan raskaana olevalle
yotyontekijalle tulisi osoittaa raskauden ajaksi muunlainen tyévuorotus. Ty6nantajalle tulee

esittad asiasta ladkarin todistus. (Taskinen, Lindbohm & Frilander 2007.)

Unen vaikutusta ihmisen terveyteen ei ole osattu arvostaa tarpeeksi. Riittava uni tulisikin olla
terveellisten elintapojen ja lilkunnan kanssa yhdenvertainen. On todettu myds, etta unihairiot
ovat suoraan yhteydessé tyén vaativuuteen ja oman tyon vaikutusmahdollisuuksiin. Eniten
unihairioita on niilla, joilla on raskas ja kiireinen ty®, sekd huonot vaikutusmahdollisuudet

omaan tybhonsa. (Harma & Sallinen 2000, 116.
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5.1.2 Ruoansulatusvaivat ja aineenvaihduntahdiriot

Vuorotydsta puhutaan yleensa usean eri terveysriskin aiheuttajana, vuoroty6 sinallaan ei ai-
heuta sairastumista vaan ongelmat johtuvat normaalin vuorokausirytmin hairiintymisesta,
epasaannoéllisista ruokailuajoista ja vahaisista mahdollisuuksista hoitaa fyysista kuntoa. (Sini-
vaara & Aschan 2008, 104-105; Tyoterveyslaitos 2011.) Vuorotyotéa tekevilla ruokailutottumuk-
set ovat merkittavassa asemassa vireyden, hyvinvoinnin ja terveydentilan kannalta. Ruokava-
lion ollessa séanndllinen ja terveellinen, se ennaltaehkaisee verensokerin vaihteluita ja vasy-
mysta sekd auttaa painonhallinnassa. Vuoroty6laisen riski sairastua sydan- ja verisuonisairauk-
siin on noin 40 %:tia korkeampi kuin paivatyota tekevilla, se johtuu siita, etta elimiston soke-
ri- ja rasva-aineenvaihdunta muuttuu univalverytmin muutoksen myété. Heidan joukossaan
my®s ylipaino ja tupakointi ovat yleisempid. Koska vuoroty®ssa on vaikeaa noudattaa saannol-
lisid ruokailuaikoja, korostuu ruoan terveellisyyden merkitys. Vuoroty6 aiheuttaa vatsavaivo-
ja, tyypillisimpia vatsavaivoja ovat ilmavaivat, ummetus ja narastys. Ne ovat merkki siita,
etta elimisto ei pysty sopeutumaan univalve rytmin muutokseen. Vuorotydn aiheuttamista
vaikeuksista huolimatta ruokailurytmi tulisi pitdd mahdollisimman sédanndéllisena ja ruokavalio
terveellisena. Tavoitteena ruokailussa olisi kulutukseen sopiva energia maara, kuitupitoinen
Ja véahérasvainen ruoka joilla voidaan ehkaisté tyypin 2 diabeteksen, seka sydan- ja verisuoni-
sairauksien syntymistd, ja vahentad vatsavaivoja. (Hakola & ym. 2007, 132-135; Ty6terveys-
laitos 2010c; Tyoterveyslaitos 2011c; Harma & Sallinen 2000.)

5.1.3 Liikunta ja psyykkinen hyvinvointi

Saannollisesti harrastettu liikunta vaikuttaa positiivisesti ihmiseen. Liikunnalla on runsaasti
valittémia sekad pitkantahtaimen vaikutuksia terveyteen. Liikunnan avulla voidaan parantaa
nukahtamiskykya, unen laatua seka vireyttéa. Liikuntasuorituksen jéalkeen syvan unen vaihe
kasvaa ja uni pitenee, mutta liikunta suoritusta ei tulisi tehd& alle nelja tuntia ennen nukku-
maan menoa, muuten se liséd nukahtamisvaikeutta ja vahentda unen maaraa. (Hakola & ym.
2007, 140-141.) Saannoéllisen liikunnan avulla voidaan myds ehkaista ja lieventdd mm. masen-
nusoireita, sydan- ja verisuonisairauksia, vahentaa ylipainon riskia seka tyypin 2 diabetesta.
Liikuntaa tulisi harrastaa saannollisesti kolme kertaa viikossa vahintéan puoli tuntia kerral-
laan, jotta terveysvaikutukset nakyvat. (Tarnanen, Kesaniemi, Kettunen, Kujala, Kukkonen-
Harjula & Tikkanen 2010.) Etenkin vuorotyota tekevilla lilkkunnasta nayttaisi olevan hyotya
univalverytmin kannalta. Kuopiossa on tehty satunnaistutkimus sairaanhoitajille, jossa tutkit-
tiin liikunnan vaikutusta vuoroty6ta tekevan uneen. Tutkimuksesta ilmeni, etta jo 4 kuukautta
kestanyt saannéllinen liikunta paransi henkildn lihasvoimia ja hapen kulutusta, sen avulla
myos tydssa koettu vasymys ndytti vahentyvan ja unen laatu parantuvan. Liikunnan avulla ko-

ettiin myo6s lyhyt aikaisen muistikyvyn paranevan. Ennen iltavuoroa harrastetun liikunnan ko-
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ettiin haittaavan iltavuoron aikaista tyéntekoa ja henkilot kokivat itsensa vasyneiksi tydssa. (
Hakola & ym. 2007, 142.)

Vuorotydssa koetaan paljon stressid. Stressin aikana elimistdssa ilmenee ylikuormitustila, jon-
ka aikana stressihormonien eritys lisdéntyy. Se aiheuttaa verenpaineen nousua, sykkeen kiih-
tymisté ja verensokeripitoisuuden kasvamista. Mikali stressitila kestaa pitkaan, elimisto ei
kykene palautumaan siitd. Pitkdan jatkuneena stressi altistaa mm. sydan- ja verisuonisairauk-
sille, erilaisille tuki- ja liikuntaelin ongelmille, vatsavaivoille sekd masennukselle. Saannélli-
sen liikunnan avulla pystytaan lieventamaan stressia ja vahentaméaan sen aiheuttamia vaivoja.
Liikunnalla nayttaisi olevan myds mielialaa tukeva vaikutus ja eritoten siita hyotyisi ne jotka
liilkkuvat normaalisti vahan, heilla mielihyvaa tuottava vaikutus on suurempi, kuin niilla jotka

liikkuvat valmiiksi jo paljon. (Aulanko & ym. 2010, 27; Nupponen 2006.)

5.2  Tyo6aika-autonomialla kohti ty6hyvinvointia

Tyobaika-autonomiaan liittyvat tulokset ja ongelmat ovat pitkalle samanlaisia, riippumatta
siitéd missa maassa tydaika-autonomian kayttdon ottoa on kokeiltu. Tutkimusten mukaan hoi-
tajien tydyhteisotoiminta seka tydilmapiiri paranivat, he myds kokivat hallitsevansa omaa va-
paa-aikaansa paremmin. Monikaan tyévuorojarjestelya kokeillut ei halua enaa palata aikai-
sempaan tydvuorosuunnitteluun. (Nikunen 2005, 32-33; Ylitalo & Pitkénen 2010, 2.)

Suomessa autonominen tydvuorosuunnittelu on viela varsin nuori késite. Ensimmaisia hankkei-
ta koskien tyfaika-autonomiaa on tehty Espoon Jorvin sairaalassa. Vuonna 2001 aloitettiin
pilottihanke, jossa Jorvin sairaalan fysioterapeutit lahtivat kokeilemaan autonomista tyévuo-
rosuunnittelua. Autonomista tydvuorosuunnittelua kokeiltiin my®s muissa Espoon hoitoalan
laitoksissa ensimmaisen hankkeen innoittamina. Hankkeen positiivisten tulosten pohjalta to-
teutettiin laajempi hanke, Tybdaika-autonomialla kohti tyohyvinvointia, tutkimus- ja kehitta-
mishanke (2003-2005). Toteutus kehiteltiin yhteistydssa HYKS, Jorvin sairaalan ja Espoon kau-
pungin kanssa. Tarkoituksena oli kehittda uusia tybaikamalleja, jotka perustuvat tydaika-
autonomiaan. Hankkeen aikana arvioitiin kaytannon toimivuutta seka tutkittiin kuinka uudet
2008, 101; Sinivaara 2003, 147-153.) Espoolaisessa Viherkodissa paatettiin lahtea kokeilemaan
tydaika-autonomiaa, koska Jorvin fysioterapeuttien kokeilu tuotti positiivisia tuloksia. He
osallistuivat yhteishankkeeseen yhdessa 16 muun osaston kanssa, tyontekijoita hankkeessa oli
mukana 350. Hankkeen aikana tarkoitus oli suunnitella tydvuorot itsendisesti ja nain toimittiin
myos Viherkodissa. Hoitajat tekevat omat listansa ja nain ollen he pystyvat huomioimaan
oman jaksamisensa reunaehdot ja pelisédnndt huomioon ottaen. (Seretin 2004.)
Tybaika-autonomian yhtenéa keskeisend sanomana on oman jaksamisen huomioiminen. Itse

suunnitelluiden tyévuorojen avulla tydntekijé voi ajatella omaa tydhyvinvointia ja vuorojen
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ergonomisuutta. Viherkodissa etenkin ergonomisuus tydvuoroissa korostui autonomian myota,
nyt tyontekijat pyrkivat suunnittelemaan vuorot myotapaivaan kiertaviksi. Kiertéava vuoro-
suunnittelu toteutetaan esimerkiksi syklilla A, A, I, 1,V, V, A, A jne. Ergonomia tyévuoroissa
tarkoittaa sita, etta vapailta (V) tullaan aamuvuoroon(A), ja iltavuorosta () voidaan jaada
myds vapaalle. Ei korosteta vapaajakson pituutta vaan vuoroja ajatellaan oman jaksamisen ja
toimintakyvyn kannalta. Ergonominen tyévuorosuunnittelu on myds normaalia vuorokausiryt-

mia tukeva malli. (Seretin 2004; Super)

Taulukko 1. Ergonomisen tyon kriteereja (Partinen 2012.)

. Perékkaisia yovuoroja on vain yksi tai kaksi kerrallaan.
. Aamu- tai iltavuoroja on perakkain enintaan kolme.
. Kahden perékkaisen tyévuoron vali on yli 11 tuntia.
. Kello 6 tai aiemmin alkavia aamuvuoroja on korkeintaan kerran viikossa.
. Perékkaisia tyopaivia on enintdan kuusi.
. Jakson viimeisen yovuoron jalkeen on vahintaan kaksi vapaapaivaa. Jaksoa yévuoro - aamuvuoro
tulee valttaa.
7. Ei yksittaisia vapaapaivia (esim. yo-vapaa-yo).
8. Ei yksittaisia tydpaivia (esim. aamu-vapaa-ilta-vapaa-yo).
9. Pitkia tyovuoroja (yli 8 tuntia) tulee harkita vain, jos pitk& vuoro sopii tyon luonteeseen ja kuor-
mittavuuteen, tauotus on riittdvaa ja vuorojen valiin jaa tarpeeksi aikaa.
10.Pyritaan valttamaan jatkuvaa yotyota. Jatkuva yotyd on vapaaehtoista.
11.Viikonlopputydté on enintdéan kerran kuukaudessa.
12.Sovitaan etukateen, miten mahdollisista muutoksista tydvuoroissa ilmoitetaan ja miten muutokset
korvataan.
13.Tyontekijat voivat vaikuttaa omiin tyfaikoihinsa ja kdytettaviin vuorotygjarjestelmiin.
(LAhde: Harma M, Sallinen M. Hyvé uni - hyva tyd. Helsinki: Tyoterveyslaitos; 2004.)

DO WN -

Naiden positiivisten kokemusten innoittamina, tata tydvuorosuunnittelumallia paatettiin lah-
ted kokeilemaan my6s Lapin sairaanhoitopiirissa. Siella perustettiin hanke Inhimillisesti teho-
kas sairaala, joka on kaynnissa vuodesta 2009 aina vuoteen 2019 saakka. Hankkeen tarkoituk-
sena on lisata tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista. Mallin kokeilu aloitettiin sairaalassa jo
paljon ennen hankkeen pilotointia. Sairaalan teho-osaston tyontekijat ovat toteuttaneet au-
tonomiaa jo vuodesta 2006, jolloin he olivat kuulleet tuloksia Espoon hankkeesta. Vuonna
2009 heidan kokemuksiaan tydaika-autonomiasta tutkittiin. Teho-osastonhoitajat olivat kaikki
samaa tai osittain samaa mieltd siita, etta itse suunniteltu tydvuoro lisda tyon hallittavuutta.
Vapaa-ajan sovittaminen tyoelamaan helpottui myds enemmistén mielestd, ja puolet osallis-
tujista koki tybhyvinvointinsa ja tydssa jaksamisen lisdantyvan. Tydntekijoista myds suurin osa
koki, ettei itse suunnittelu ole vaikuttanut siihen, etté valikoitaisiin kenen kanssa ollaan vuo-
rossa. He kokivat, etté jokainen suunnittelee itselleen sopivat vuorot, mutta aikaa suunnitte-
lulle ei ole aina riittévasti. Osa kuitenkin koki, ettd nopeat sydvat hitaat ja etté joustajat ot-
tavat vajaasti miehitetyt vuorot joten heidéan osaltaan autonomia ei toteudu periaatteiden
mukaisesti. Suurimman osan mielesta periaatteet kuitenkin toteutuvat tyévuorosuunnittelus-
sa, loppupaatelmana tutkimuksesta voidaankin todeta tydaika-autonomian lisddvén tyéhyvin-
vointia ja ty0ssa jaksamista, seka joustavuutta vapaa-ajan ja tydeldaméan yhteen sovittamises-
sa. (Ylitalo & Pitkanen 2010, 2-10.)
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Tampereen yliopistollisessa sairaalassa kokeiltiin (2001-2003) perinteesta poikkeavaa tyo-
aikamallia, jossa hoitajille annettiin mahdollisuus vaikuttaa enemman omiin tyévuoroihin.
Taman kokeilun myotéa tydilmapiiri selvasti parani ja sairauslomat vahenivat. (Unkila & ym.
2008, 9.) Vaikuttavuus omiin tyévuoroihin on selkeasti vahentényt sairauspoissaoloja myds
Suttonin Good Hope sairaalassa, jossa on otettu kayttoon tydvuorosuunnittelun atk- jarjes-
telma jonka avulla hoitajat voivat suunnitella itse tyévuoronsa. Heidén sairaalassa autonomi-
sen tydvuorosuunnittelun myota tydntekijoiden vaihtuvuus laski 14,4 %:sta 9,3 %:iin, ja saira-
uspoissaolot laskivat 6 %:sta 5 %:iin. (Duffin 2004, 7.)

MIT:n (Massachusetts Institute of Technology) tekemassa tutkimuksessa esille nousi hyvin sa-
manlaisia ajatuksia kuin kotimaassa. Tutkimuksessa tehtiin tydaikakokeilu vuosina 2004-2005
jolloin kayttoon otettiin tydaika-autonomia. Hoitajat saivat vuorollaan aloittaa listan taytta-
misen omilla toiveillaan, mutta esimiehelld oli padvastuu. Tutkimuksen aikana kiinnitettiin

huomiota myés sairauspoissaoloihin, joissa ei selvada nakyvaa muutosta ollut kokeilun aikana.

Listan tayttdoon kuluva aika vaheni kokeilun edetessa. (Bailyn & ym. 2005, 3-7.)

Hoitajat kokivat pystyvansa suunnittelemaan tyonsa oman eldamén ymparille joten aikaa jaa
my6s enemman perheelle. Tydaika kokeilun aikana hoitajien ymmarrys tyévuorosuunnitteluun
lisdantyi, seka joustavuus ja tydmotivaatio kasvoivat. Tutkimuksen paatyttya 7/10 hoitajaa
koki kokeilun loppumisen harmilliseksi. Kokeilussa ilmeni myds negatiivisia ajatuksia, joista
paallimmaisena oli hankaluus suunnitella vuorot pitkalla tahtaimella. Haastavaksi koettiin
myo6s esimiehen tekemé&t muutokset omaan listaan, seka listan tayttévuorot, silla jos oma
vuoro oli keskivaiheilla tai lopussa, oli jaljella enda epatyydyttavat vuorot. Raportissa ei il-
mennyt, ettd kaytossa olisi ollut listavahti. Hoitajat eivat mydskaan osanneet huomioida listaa
tayttaessaan viikoittaista tydaikaansa. Loppupaatelmana tutkimuksesta pystyttiin sanomaan,
etta tydaika-autonomiasta on hyotya henkilokunnalle ja tydyksikolle mikali sitoutuminen on
kollektiivista. (Bailyn & ym. 2005, 3-7.)

Tutkimusten mukaan tyfaika-autonomia nayttaisi vahentévan tydn psyykkista kuormittavuutta
seka lisadvan tydaikojen hallittavuutta. Tutkimukset antavat myos positiivisia viitteita siita,
ettd aikaisemmin tydvuorosuunnittelun hoitaneella osastonhoitajalla saastyi useita tyopaivia
vuodessa. Nain aikaa jaa kaytettavaksi esimerkiksi yksikon yhteisen toiminnan kehittadmiseen
ja yllapitoon. Tyontekijat myds kokevat vuorotydn haitat pienemmiksi. Yllattéavaa sindllaan,
ettd esimerkiksi Jorvin (2003-2005) hankkeen aikana, tydyhteison yhteistoiminta koki hienoi-
sen laskun alkuvaiheessa, mutta tutkimusten loppuvaiheessa yhteistoiminta koettiin aiempaa
paremmaksi. Ty itsessadn koettiin edelleen yhta kuormittavana, ainoastaan tyon hallinta
koettiin positiivisempana. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 19-24;
Nikunen 2005, 32-33 ; Bailyn & ym. 2005, 3-7.



26

6  Opinnaytetyon tarkoitus

Opinndytetydmme tarkoituksena on tuottaa Kiljavan sairaalan neurologiselle kuntoutusosas-
tolle tybaika-autonomian perehdytyspaketti sekd tuoda tyéelamaan uusinta tutkittua tietoa
tydaika-autonomian positiivisista vaikutuksista. Perehdytyspaketti pohjautuu jo tutkittuun
tietoon tydaika-autonomiasta ja sen kayttdon otosta, hyvista ja huonoista puolista seka sen
vaikutuksista tyéhyvinvointiin. Tavoitteena saada kattava, selked ja ymmarrettava perehdytys
paketti, joka antaa hyvat valmiudet tydyksikolle siirtyd tydaika-autonomiaan. Tilaajan toi-
veesta perehdytyspaketti toteutetaan helpossa ja yksinkertaisessa muodossa, power point
esityksend. Meidan tavoitteemme on syventdd omaa osaamistamme tyévuorosuunnittelun,

tydhyvinvoinnin seka tydssa jaksamisen osaajina.

Haastattelemme Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston hoitajien nakemyksia tyo-
aika-autonomiaan liittyen. Haastattelu muodostuu kolmesta paateemasta, jotka annamme
osastolle etukateen. Haastattelun aikana esitimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
Haastatteluaineisto litteroidaan ja analysoidaan ja ty6hon nostetaan esiin keskeisimméat asiat.
Haastattelusta saatuja tuloksia on tarkoitus soveltaa perehdytyspakettia tehtéessa Kiljavan

sairaalaan.

Kysymykset asetellaan niin, etta saisimme tietoa mahdollisimman kattavasti. Haastatteluai-
neisto litteroidaan, jonka jalkeen ne analysoidaan ja nostetaan esiin keskeisimmat asiat. Tu-

loksia on tarkoitus soveltaa tehtaessa perehdytyspakettia Kiljavan sairaalaan.

6.1 Opinndytetyon toteutus

Laadullista tutkimusta voidaan kutsua ymmartavéksi tutkimukseksi, jonka peruskysymykseksi
muodostuu tutkimuksen suhde teoriaan. Jotta tutkimus voidaan kokonaisuudessa ymmartaa,
tulee huomio kiinnittaa tutkimusongelmaan, jonka myota syntyy paatokset siitd millaista ja
miten aineistoa tulisi hankkia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 15; Tuomi & Sarajarvi 2011, 17,29.)
Laadullinen tutkimusmenetelma on hyva lahtdkohta, silloin kun halutaan tutkia kirjoittama-
tonta tietoa, uskomuksia, ihanteita, kasityksia tai kokemuksia jotka vaikuttavat toiminnan
taustalla. Aineistoa voidaan kerata joko yksil6 tai ryhmahaastatteluna riippuen siitd millaista
tietoa halutaan selvittda. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Tutkimuskysymyksia tydssamme on
kaksi ja niihin haemme vastauksia haastatteluilla. Tutkimuskysymykset ovat: vaikuttaako tyo-
vuorosuunnittelumalli tydhyvinvointiin ja onko tydyhteisolla vaikutusta tydssajaksamiseen.
Tutkimusmenetelmamme lahtokohtana ei ole ainoastaan mielipiteiden tutkiminen vaan myos
toiminnan kehittdminen, jolloin voidaan puhua toimintatutkimuksesta. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on kehittaa tydyhteison yhteistoimintaa tydvuorosuunnittelussa ja teemahaastattelul-

la luomme pohja toimintatutkimuksen teorialle. Tavoitteenamme on tuoda valitén hy6ty teo-
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rian kautta kdytantdon, jolloin néité ei tarkastella toisistaan erilladn vaan ne ndhdaan yhtena

kokonaisuutena, jotka taydentéavat toisiaan. (Heikkinen 2007, 196-197.)

6.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Teemahaastattelu on luonteeltaan keskustelevaa, jonka tarkoitus tulee paattaa etukateen.
Haastattelun rakenne tulisi pysya haastattelijan kasissa koko haastattelun ajan. Etuna téssa
tutkimusmuodossa onkin se, etté aineisto koostuu aidosti haastateltavan kokemuksista. Vaa-
rana voi olla, ettéd haastateltavan henkildn ja hdanen kertomuksensa alkavat johdatella haas-
tattelua liikaa. Siina tapauksessa aineisto eri haastatteluista ei ole tarpeeksi samanlaista, jol-
loin ne eivat ole vertailukelpoisia teemarakenteen puolesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35;

Tilastokeskus).

Menetelmana haastattelu on joustava, jossa kysymykset voidaan esitella siind jarjestyksessa
kun haastattelija katsoo tarpeelliseksi. Haastattelun aikana haastattelija voi toimia myds ha-
vainnoitsijana jolloin muistiin voidaan kirjoittaa myos se kuinka asiat ilmaistaan. Teemahaas-
tattelua tehtdessa kaytettavat teemat on pohdittava ja madriteltava ennalta. Haastattelun
paateemat tulee pohjautua teoreettiseen viitekehykseen. Pdateemojen lisdksi voidaan kayt-
taa niihin liittyvid tarkentavia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 72-77; Hirsjarvi & Hurme
2008, 34-37.)

Aineiston keruussa kaytimme laadullista puolistrukturoitua teemahaastattelua. Puolistruktu-
roituun haastatteluun paadyimme sen takia, etta siind teemat ja niiden ymparille muodostu-
neet lisakysymykset ovat kaikille samat, mutta strukturoidusta haastattelusta poiketen vasta-
ukset haastateltavat kertovat omin sanoin. Teemahaastattelun periaate on se, etta silla pyri-
taan saamaan tietoa mité haastateltava itse on mielta kysytysta asiasta. (Eskola, Vastamaki
2007, 25-27.) Valitsimme teemahaastattelun tydhémme ohjaajamme kehotuksesta. Silla kes-
kusteltuamme aiheesta tuulimme siihen tulokseen, ettd juuri haastattelun avulla saamme
kattavia vastauksia. Kohteeksi valitsimmekin Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston
hoitajat ja haastattelun tarkoituksena oli saada juuri heidan nédkemyksensé ja odotuksensa
tybdaika-autonomiasta esille. Naiden ajatusten pohjalta, voimme suunnitella heidan yksikkéon
sopivan tavan ottaa tydaika-autonomia kayttdéon. Haastattelua varten toimitimme osastolle
saatekirjeen (liite 3), jonka pohjalta haastattelimme henkilékuntaa ja esitimme seuraavanlai-

sia tarkentavia kysymyksia.
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Haastattelumme pa&ateemat ja tarkentavat kysymykset

1. Tydvuorosuunnittelumalli
Miten nykyinen tyévuorosuunnittelumalli on mielestasi toteutunut?
Ovatko omat tydvuorotoiveet toteutuneet?

Mitd ajatuksia tydaika-autonomia herattaa?

2. Tyohyvinvointi
Mita ty6hyvinvointi sinulle merkitsee?
Uskotko tydaika-autonomian vaikuttavan tyéhyvinvointiinsi?
Uskotko, etté tydaika-autonomia liséa vaikutusmahdollisuuksiasi vapaa-aikasi suunnit-

teluun?

3. Tyoyhteisd

Kuinka uskot tyfaika-autonomian toteutuvan tydyhteisossasi?

6.3 Haastattelun luotettavuus ja eettisyys

Fenomenologista tutkimusta tehtaessa luotettavuuden arviointiin vaikuttaa tutkijan omat na-
kokulmat, ennakkokasitykset seka intressit tutkittavaan asiaan. Tutkimuksen aikana haasta-
teltavat ovat tasa-arvoisessa asemassa ja osallistuvat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Otoksen
ei tule perustua tutkijan valta-asemaan. Tutkijan subjektiviteettia ei voida téysin pois sulkea
vaan hanen tulee tuloksia analysoidessaan eristad itse muodostamansa tiedolliset 16ydokset
muusta kokemuksesta, jotta ne eivat johdattele analysointia. Fenomenologisen tutkimuksen
luotettavuutta ei voida tarkoin méaaritelld, vaan luotettavuus tulee pohtia tulosten perusteel-
la. Tuloksista tulisi pystya tekemaan samat johtopaatokset kuin teoreettisessa viitekehykses-
sd. (Metsamuuronen 2006, 198-199; Vilkka 2009, 160; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2010, 179.)

Haastattelua analysoidessa pyrimme tuomaan esille haastateltavien ndkemykset ja kokemuk-
set teemojen ymparilta ja nostamaan ne esille. Haastattelun luotettavuuteen vaikuttaa myds
se, ettd haastateltava voi antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia omia mielipiteita vas-
taan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.) Viitaten edelliseen voi tutkimus olla haastateltavalla eet-
tisesti hankala.

Haastattelupaivan olimme sopineet osastonhoitajan kanssa etukdteen ja menimme sovitusti
paikalle. Haastattelun ajankohta oli valittu niin, etta osaston tilanne olisi mahdollisimman
rauhallinen ja henkilokuntaa olisi riittavasti paikalla. Haastattelua varten olimme lainanneet

sanelukoneen koululta ja olimme opetelleet sen kayttda. Tarkistimme laitteen toimivuuden
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viela ennen haastattelujen alkua, olimme varautuneet myos teknisiin ongelmiin liséparistoilla
sekd varalaitteella. Haastattelua varten katsoimme yhdessa osastonhoitajan kanssa sopivan
tilan, jossa yleinen halina ei hairitse haastattelua. Vield ennen ensimmaista haastateltavaa
tarkistimme, ettd jokaisella heista on ollut mahdollisuus lukea saatekirje ja, ettd he ovat sen

ymmartaneet.

Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja sujuivat ongelmitta. Jokainen heista oli tutustunut
saatekirjeeseen ja pohtinut teemoja mielessdan. Ennen nauhoituksen aloitusta testasimme
laitteen toimivuuden ja danen laadun nauhoittamalla lyhyen ajan normaalia puhetta. Esitte-
limme itsemme jokaisella osallistujalla, ja kerroimme mista olemme ja mita teemme. Osallis-
tujien jannitysté lievitimme keskustelemalla ensin jostakin yleisesta asiasta hetken, kun kes-

kustelu oli sujuvaa, aloitimme haastattelun.

Haastattelu toteutettiin anonymiteettia kunnioittaen ja hyvia tydtapoja noudattaen. Haasta-

teltavalla oli halutessaan oikeus keskeyttaa haastattelu tai esittaa lisakysymyksia (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2010, 177). Haastattelun luotettavuuteen vaikuttavia tekijoité on se,
ettd haastateltavat ovat saaneet itse ehdottaa itsedan osallistujiksi. Osallistumishalukkuus voi
olla my6s keino tuoda ilmi omia positiivisia mielipiteita asiasta. Toisaalta aiheesta oli keskus-
teltu osastolla jo aiemmin, eika silloinkaan kukaan ollut tuonut ilmi negatiivista suhtautumis-
ta tutkittavaan asiaan. Muuten uskomme haastattelun tulosten olevan luotettavia ja toistet-

tavissa olevia.

Eettisyys tutkimusta tehtéessa on ollut mukana alusta asti, tarvittavat luvat sita varten on
pyydetty hyvissa ajoin. Tutkimusaiheen teoreettiseen viitekehykseen olemme perehtyneet
hyvin kattavasti ennen haastatteluja. Olemme myd&s pohtineet mita hyddymme haastatteluis-
ta ja mité haastateltavat puolestaan hyétyvat. Sen olemme tuoneet ilmi myods saatekirjeessa
(LIITE 3). Eettisyytta korostaa myos se, ettad tulokset ovat juuri yksikélle hyddyksi. Tulosten

pohjalta me saamme suunniteltua, juuri heidéan tarpeitaan vastaavan perehdytyspaketin.

Tutkimuslupa on haettu haastatteluun osallistuvan tyoyksikon johtajalta ja liséksi heille on
annettu haastattelun saate (LITE 3) luettavaksi etukdteen. Tutkimukseen osallistuva yksikko
on myos tietoinen, kuinka tutkimuksen tuloksia kasitellaan, ja mihin niita kaytetéaan. Tyon
valmistuttua raportti annetaan myds mukana olevalle yksikolle ja heidan johtajalleen luetta-

vaksi. Raportissa haastateltavien anonymiteetti on turvattu, eikéd heita voi siita tunnistaa.
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6.4  Aineiston analyysi ja tulokset

Haastattelusta saatu aineisto litteroitiin pian haastattelun jalkeen, litteroitua aineistoa tuli
yhteensa 8 sivua, tekstia kirjoitettaessa kaytossa oli rivivali 1,5. Haastateltavia oli yhteensa
kuusi, jokainen oli lukenut saatekirjeen, ja he osallistuivat vapaaehtoisesti haastatteluun.
Osastolla oli jarjestetty osastotunti, jossa yhtena aiheena oli tydaika-autonomia ja sité koske-
va haastattelu. Osastotunnin aikana tydntekijoité oli pohjustettu aiheeseen ja heratelty siité
keskustelua. Tyontekijoilla oli antamamme saatekirjeen ja herdnneen keskustelun pohjalta
kolme paivaa aikaa pohtia halukkuutta osallistua haastatteluun. Haastatteluun saatiin vapaa-
ehtoiset helposti, silla aihe oli henkilokuntaa kiinnostava.

Haastateltavat hoitajat olivat taustoiltaan hyvin erilaisia. Tyokokemusvuodet ja tytpaikat oli-
vat vaihtelevia jokaisella. Haastateltavien koulutustaustat olivat vaihtelevia. Osa haastatelta-
vista oli sairaanhoitajia ja osa perus- tai lahihoitajia. Heilla kaikilla oli kokemusta erilaisista
tyovuorosuunnittelumalleista ja tyyleisté. Tulosten analyysin tavoitteena on esittdé tulokset
laajasti mutta tiivisti. Valitsimme tyyliksi deduktiivisen siséllénanalyysin, jonka pohjalta syn-
tyi késitekartta (kuvio 1). Deduktiivisen tulkinnan ldhtdkohta on aikaisempi teoria tai teo-
reettiset kasitteet. (Kankkunen & Vehvildinen- Julkunen 2010, 133-136.)

Tyodhyvinvointi

- tydssa voidaan hyvin

Kuvio 1 Kasitekartta haastattelun tuloksista
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Tutkimuksen aikana esille nousi hyvin samanlaisia ajatuksia teemoihin liittyen. Osalle ty6aika-
autonomia oli taysin vieras ja osa oli sitd aiemmin kayttanyt. Siitd huolimatta ajatukset tyo-

aika-autonomian mukanaan tuomista positiivisista vaikutuksista olivat samankaltaisia.

*’Aika vieras sana, mulle kylla ma tiian mita tassa nyt ollaan puhuttu. Et se on

sellaista, ettd enemman oon kasittanyt suunnitellaan ite ne tyévuorot.”” (H1)

’” No varmaan just siind, etta voi ite valita haluuko teha ilta-aamu ilta-aamu,
ja siihen ettéa ei ehka oo niin vasyny jos saa ite vaikuttaa, et mité vuoroja te-
kee.”” (H1)

Paallimmaisena ajatuksena tydaika-autonomia koettiin kokeilun arvoisena ja vapaa-
ajansuunnittelua lisdavana tekijana. Osastolla on talla hetkella kdytdssa tydvuorotaulokointi
johon jokainen voi esitéyttéa toiveensa ja osastonhoitaja suunnittelee lopullisen listan. Ny-
kyinen malli koettiin hyvin toimivaksi ja helpoksi. Osastolla on kayty paljon keskustelua ty6-
aika-autonomian kayttéonottoon liittyen ja he ovatkin valmiita kokeilemaan mallia heidan

osastollaan.

> No varmaan just siind, etta voi ite valita haluuko tehd ilta-aamu ilta-aamu ja
siihen, ettéd ei ehka oo niin vasyny jos saa ite vaikuttaa, et mitd vuoroja tekee”’
(H1)

*? ... jos on kaikki harrastukset ja muut silloin pystys saannollisesti kdymaén
niissa.”” (H4)

> Voi ainakin sillain et pystyy joitakin vapaa ajan juttuja jarjestamaan itse, et

ei tarvi menna sen mukaan mita joku maaraa tyovuoroiks.”” (H2)

” kyl mé& uskon taalla on kaikki edellytykset siihen, sen verran mitd ma ymmar-

rén tasta tydaika-autonomiasta.”” (H3)

”” Kyl mé uskon etté se toteutuis, et ei 0o ainakaan tydyhteisdsté kiinni, niinku
tyokavereista kii niinku kaikki on halukkaita kokeilemaan, ei oo kukaan jumiu-

tunut tiettyyn malliin.”” (H5)

Tybaika-autonomian uskotaan myos vaikuttavan, seka tydyhteison, ettd tydntekijan tydhyvin-

vointiin.
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> no ehka just silld et ne vuorot olis sellasia jarkevid, sitten jaksais ehka hel-
pommin, just etta ei olis niitd yhden vapaita tai vapaille illast, mita taal ei kyl

00 ollu, tai et tullaan vapaalta aamuun.’’ (H3)

’Mut taalla ei ole tydvuorot ollu mikaén ongelma ainakaan mun mielesté ta-
hankaan mennessd, et luulisin etta parantaa kylla viela tyytyvaisyytta, etta
ihan hyva.”” (H1)

’? Totta kai ilman muuta se vaikuttais jos saa ite sanella et haluisin tehda téssa
tallasen putken ja olla tietyn ajan vapaalla ja taas tehda toité ilman et joku
maaraa et sun on tehtéva pitka putki toita ja sit sa oot vapaalla siis et tottahan
se ei, ja ilta-aamurytmitys siit ma en tykkaa. Vapaa ajan suunnittelu olis var-
masti helpompaa.’” (H6)

Yhteenvetona haastattelun tuloksista voidaan paatelld, etta Kiljavan sairaalan neurologisen
kuntoutusosaston hoitohenkilokunta on erittéin positiivisella mielella l1ahdéssa kokeilemaan
tydaika-autonomiaa tydvuorosuunnittelumallina. He my6s kokevat tydyhteisénsa olevan vahva
ja hyva tdmanlaiseen muutokseen. Tydyhteisod koettiin positiivisesti ja heilla kaikilla on sama
paamaara tyonteon suhteen, jota tavoitellaan. Tyopaikalla vallitsi hyva henki ja siella pystyy
keskustelemaan asioista, se auttaa positiivisesti muutoksissa. TyOyhteistssa ei ilmennyt nega-
tiivisia ajatuksia tyfaika-autonomiaa kohtaan, eika kukaan haastateltavista kokenut vastarin-
taa tulevalle muutokselle. Haastatteluissa ei ilmennyt, ettd hoitajat kokisivat tyévuorosuun-
nitteluajan olevan pois hoitoty6sta. He myos tiedostivat hyvin myds sen, ettei muutos tapah-
du hetkessa vaan kokeilun tulee kestaa riittavan pitkdan onnistuakseen esim. puoli vuotta.
Hoitajilla oli myds usko siihen, etta tydaika-autonomian myo6ta, tyévuorojen hallittavuus ja
vaikutusmahdollisuudet omaan vapaa-aikaan lisdantyisivat merkittévasti. Haastatteluissa il-
meni myos se, ettd tyontekijat uskovat olevansa virkedmpia mikéali he suunnittelisivat tydvuo-

ronsa itse. Ndin ollen he voivat rytmittaa tydvuorot oman vuorokausirytminsa mukaisesti.

7  Toimintasuunnitelma osastolle

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on ohjeistaa osastoa autonomian kayttédnotossa. Taman
suunnitelman avulla varmistamme, etta aloitus sujuu mahdollisimman helposti, eika aiheut-
taisi kovin suuria muutospaineita tydyhteisdssa. Suunnitelman vaiheista ensimmainen on jo
aloitettu yksikdssa ja loput toimintasuunnitelmasta esitelldan osastolle meidan pitdman osas-
totunnin aikana.

Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston tyfaika-autonomian kayttédnoton helpotta-

miseksi ehdotamme seuraavanlaista suunnitelmaa toteutettavaksi:
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1. Keskustelun herattelya aiheesta

Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston osastonhoitaja heratteli osastolla keskuste-
lua aiheesta jo siinad vaiheessa kun teorian tydstaminen alkoi. Osaston henkilékunnalla oli tie-
to tyéstamme, ja he kypsyttelivat ajatusta mahdollisesta kokeilusta. Ennen haastatteluamme
osastolla jarjestettiin osastotunti, jossa keskusteltiin tyéstamme ja kysyttiin vapaaehtoisia
henkiloita haastatteluun. Vapaaehtoiset 16ytyivat helposti ja osastotunnin myota keskustelu

tydaika-autonomiasta jatkui vilkkaana osastolla.

2. Henkilékunnalle koulutusta tydehtosopimuksesta, tybaikalaista seka tyévuorojen suunnitte-

lusta

Tarkoituksenamme on jarjestaa osaston henkilokunnalle osastotunti, jossa kasitellaan heidan
tydehtosopimuksen ja tydaikalain keskeiset asiat. Osastotunnin aikana kdymme lapi myds tyo-
aika-autonomian lahtékohdat ja tydvuorosuunnittelun perusteet. Osastotunnille osallistuvat
voivat puolestaan jakaa koulutuksesta saatua tietoa tydpaikallaan niille jotka eivat paikalle
paase. Samalla he saavat kayttéonsa tyémme ja perehdytyspaketin. Tutustuminen ty6hon

kannattaa aloittaa mahdollisimman pian.

3. Reunaehtojen ja peliséantdjen seka tydpaikan arvojen lapikdyminen

Osaston henkil6kunnan tulee yhdessa pohtia, osastonhoitajan johdatuksella heidéan tydpaikal-
laan vallitsevia reunaehtoja ja pelisdantdja. He voivat yhdessa myds keskustella siité, mitka
arvot heita johdattavat hoitotydssa. Naisté kaikista voi koota huoneentaulun, joka laitetaan
esille vaikka kahvihuoneeseen. Mahdollisimman moni henkilokunnasta osallistuu keskustelui-
hin, jotta huoneentaulusta saadaan mahdollisimman laaja ja tyfyhteist saa samalla vahvistus-
ta yhteisty6lle. Osastolla on my6s hyva kayda keskustelua siité, mita kukin tulevalta muutok-
selta odottaa. Mahdolliset mielipiteet asian suhteen tulisi kasitella, oli ne sitten negatiivisia
tai positiivisia. Jokaisen tyontekijan mielipiteet on hyva kuunnella. Tassa vaiheessa on esi-
miehen hyva kerrata osaston kanssa tydvuorosuunnitteluun liittyvat keskeiset asiat ja muistut-

taa tulevasta, jolloin esimiehen tehtavana on siirtya listan tayttajasta neuvojan osaan.

4. Listan tayttamisen harjoittelu

Ennen varsinaista tyévuorosuunnittelun alkua osaston hoitajille on hyva antaa mahdollisuus

harjoitella listan tayttda tyhjaan listapohjaan. Kaikille halukkaille, joille listan taytto on vie-
rasta, annetaan mahdollisuus ja opastusta listan tayttéon. Tassa vaiheessa lista ei viela mene
toteutukseen, vaan se on tarkoitettu harjoituskayttoon. Nyt on myos hyva aika miettid tydyh-

teison kesken, kuinka aikaisessa vaiheessa oikea vuorolista tulee olla taytettynd. Kannattaa
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pohtia my6s sitd, ottavatko he kayttdon listavahdin kiertavana, jolloin jokainen toimii vuorol-
laan listavahtina, vai onko esimerkiksi osastonhoitaja alussa listavahdin tehtévissa, kunnes

kaikki kokevat listantayton onnistuvan.

5. Varsinaisen tybaika-autonomian kayttédnotto

Nyt osastolla ollaan valmiita ottamaan kayttoon varsinainen tydaika-autonomia ja perustieto
tulisi 16ytya kaikilta. Uuden tydvuorosuunnittelutyylin kdyttéonotossa on hyva muistaa, ettei
se onnistu hetkessa. Hyva pituus kokeilulle olisi ainakin kuusi kuukautta. Vastassa voi olla mo-
nia keskusteluja siitd, kuinka haastavaa ja vaikeaa tyévuorosuunnittelu on, ja siita kuinka,
tayttamisen aika on pois hoitajien tyfajasta. Kunhan kaytanndstéa saadaan sujuvaa, voi pian jo
huomata sen mukanaan tuomat positiiviset vaikutukset. Alla oleva kuvio on Koivuméen (2005)
suunnittelema tydaika-autonomian kayttédnoton prosessin kulku. Kaaviosta voi hyvin nahda
sen kuinka arvokeskustelua ja pelisdantoja tulee pitdd mukana koko ajan prosessin edetessa.

Pelisdannot ja arvot muokkautuvat tydyhteisén mukaan koko ajan.
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Kuvio 2 TyBaika-autonomian kayttodnottoprosessin kulku. (Koivumaki 2006, 5.)
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8 Pohdinta

Tybaika-autonomia ja ty6hyvinvointi ovat téana paivana paljon puhuttuja aiheita. Mahdollisuus
suunnitella omia ty6vuoroja kiinnostaa monia tydyhteisdja, ja monet tutkimustulokset puhu-
vat sen puolesta, etté tydaika-autonomialla lisataan tyéhyvinvointia seké vapaa-ajan hallitta-
vuutta. Tutkitun tiedon l6ytyminen aiheesta oli haastavaa, silla kotimaiset tutkimukset lahes
kaikki kasittelivat samoja pilottihankkeita jotka on toteutettu Jorvin sairaalaan. Ulkomaisia
samankaltaisia suuria hankkeita emme l6yténeet vaan kyseessa oli useita pienia yksittaisia
tyoyksikoitéa koskevia kokeiluja tai toteutuksia. Suomessa tydaika-autonomiaa on tutkittu pal-
jon ja lahdemateriaalia on saatavilla, mutta melkein jokainen on samojen tutkijoiden kirjoit-
tamia ja pohjautuvat néin ollen samoihin hankkeisiin. Tutustuimme my6s ulkomaisiin lahtei-
siin ja oli mielenkiintoista huomata kuinka tydaika-autonomiasta koetut hyddyt ovat saman-
kaltaisia maasta riippumatta. Yllattavaa oli, etté kasitteend tydaika-autonomia on lahtoisin
vuodesta 1963.

Teoriatiedon kasaamisen aloitimme jo aiheanalyysia tehtdessa, jolloin tutustuimme useisiin
muihin tydaika-autonomiaa koskeviin tdihin ja niiden lahdeluetteloihin. Tdista saimme paljon
vinkkeja siitda milla tavoin ja misté tietoa voi etsid. Teoria tietoa I6ytyi runsaasti ja yhdessa
vaiheessa koimmekin vaikeuden rajata tydmme oikein. Tyon edetessa sokeuduimmekin omalle
tyodlle ja keskityimme liikaa pelkastaan tybaika-autonomiaan ja siita syntyvaan perehdytyspa-
kettiin. Tapasimme opinnaytetyon ohjaajamme joka auttoi meidét siité yli ja sai meidat na-
kemaan kuinka tiiviisti olimme rajanneet teoria osuutemme. Tilanne oli se, etta tietoa meilta
I6ytyi paljon, mutta se ei ollut paperilla. Sen seurauksena otimme tydmme uudestaan kasitte-
lyyn erilaisin ndkékulmin. Uusin silmin tydta tehdessa huomasimme konkreettisesti sen kuinka
paljon tydstdmme vield puuttui, joten jatkoimme teorian tydstamistd. Lahteitd olemme mie-
lestamme kayttaneet runsaasti ja olemme olleet niiden suhteen kriittisia. Olemme kaytténeet
ainoastaan luotettavaksi todistettavia lahteité ja pyrkineet siihen, etta kappaleet koostuisivat

useista lahdemateriaaleista.

Tyémme tutkimuksellinen osuus on hyvin pieni, koska tydmme on toiminnallinen. Tutkimus-
osuudessa tarkoituksena oli selvittéa Kiljavan sairaalan neurologisen kuntoutusosaston henki-
I6kunnan ajatuksia ja mietteita tyfaika-autonomiaan ja tyohyvinvointiin liittyen. Tydomme
tutkimusosuus toteutettiin teemahaastattelulla. Valitsimme teemahaastattelun tydhomme
ohjaajamme kehoituksesta. Alun perin meilla oli tarkoituksena kayttaa kvantitatiivista tutki-
musmenetelmé&a ja avointa kyselylomaketta jonka myotéa otos tutkimukselle olisi ollut useaan
laitokseen kohdistuva ja laajempi. Kohteeksi valitsimmekin Kiljavan sairaalan neurologisen
kuntoutusosaston hoitajat ja haastattelun tarkoituksena oli saada heidan nakemyksensa ja
odotuksensa tydaika-autonomiasta esille. Koimme teemahaastattelun vaikeaksi tavaksi tehda

tutkimusta, silla se oli meille molemmille vieras menetelma. Nain jalkikateen ajateltuna em-
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me olleet tutustuneet aiheeseen riittavasti. Tulevaisuudessa vastaavanlaisia toitéa tehdessa
valitsisimme toisenlaisen tavan tutkia tai tutustuisimme aiheeseen laajemmin. Tulosten ana-
lysointi oli yhtenaisista vastauksista huolimatta erittéin vaikeaa. Haastattelun pohjalta vasta-

ukset jaivat kuitenkin niin lyhyiksi, ettei niista voinut varsinaisia johtopaatelmia tehda.

Tyota teimme yhdessa aiheanalyysista lahtien, tapasimme sovitusti opinndytetydn merkeissa.
Koimme tédman tydskentelytavan meille tehokkaammaksi ja se sopi hyvin muiden opintojem-
me yhteyteen. Talla varmistimme myds tydskentelyn tasapuolisuuden ja tyén yhtenevaisyy-
den. Tyémme ollessa toiminnallinen ja aiheen rajallinen mietimme usein onko teoriamme riit-
tava ja onko sitd tarpeeksi. Lopulta paatimmekin jatkaa tyéta myos erikseen ja jaoimme ai-
heet joita molemmat tydstivat vapaa-ajallaan ja pian meilla oli kasassa entistéa kattavampi ja

monipuolisempi teoria osuus.

Teoria osuuden pohjalta lahdimme yhdessa suunnittelemaan perehdytyspaketin tekoa. Ky-
syimme osastonhoitajalta missé muodossa han tyon haluaa ja toteutimme perehdytysoppaan
hanen toiveestaan sahkdisend. Séahkdisessa muodossa perehdytysopas on helposti muunnelta-

vissa ja nain pysyy ajassa mukana myds tulevaisuudessa.

Perehdytyspaketilla annamme Kiljavan sairaalalle seka tuleville omille tydyhteiséille mahdol-
lisuuden ottaa tydaika-autonomia kayttéon tyovuorosuunnittelumallina onnistuneesti. Ty6n
tekeminen Kiljavan sairaalalle oli mieluisaa, koska tydyhteisén esimies teki yhteistytta kans-
samme mieluusti. Teimme Kiljavan sairaalan neurologiselle kuntoutusosastolle my¢s toteut-
tamissuunnitelman johon suunnittelimme miten ja milla tavalla tydaika-autonomia otetaan
heilla kayttoon. Tatéd suunnitelmaa noudattamalla he varmistua siita, etté tydaika-
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtyminen tapahtuu tyéyhteisén kannalta mahdollisim-
man kivuttomasti ja onnistuneesti. Tyon tekeminen oli antoisaa silla uskomme aiheen olevan
valttikortti tyoté hakiessamme. Olemme tutustuneet useisiin eri tutkimuksiin ja aineistoihin
tydaika-autonomiaa koskien, ja nain ollen koemme olevamme hyvin perilla aiheesta. Tyota
tehdessa esille nousi paljon yllattaviakin asioita siitda milla tavalla tyévuorojen suunnittelu voi
vaikuttaa yksittaisen ihmisen hyvinvointiin. Voisi kuvitella, etta silla ei olisi juurikaan merki-
tysta hyvinvoinnin kannalta kuinka tyovuorot suunnitellaan, mutta tutkimusten mukaan itse

suunniteltu tyévuorolista on hyvinvoinnin kannalta paras mahdollinen vaihtoehto.

Jatkotutkimusaiheeksi tydn edetessa nousi tydaika-autonomian kayttéonoton koulutusopas,

jolla tarkoitamme sité kuinka henkilokuntaa tulisi kouluttaa ennen tybaika-autonomiaan siir-
tymistd. Silla siihen tarkoitukseen olevaa opasta osastonhoitajille ei ole. Oppaasta olisi hyva
kayda ilmi mité kaikkea tulee ottaa huomioon siina vaiheessa kun lahdetééan suunnittelemaan

tydaika-autonomiaan siirtymista. Henkilokunnan tulee saada perustiedot tytaikalaista ja tyo-
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ehtosopimuksesta jota he noudattavat, he tarvitsevat myds kdytannon neuvoja siité kuinka

tydvuorotaulukkoa taytetdan ja mité siina tulee huomioida.

Lisaksi ergonomisen tydvuorosuunnittelun toteutuminen tydaika-autonomiassa olisi hyva tut-
kimusaihe, silla kaikki me olemme erilaisia ja jokainen pitaa eri rytmityksesta elamassaan.
Olisi hyva tutkia kuinka ergonominen tyévuorosuunnittelu toteutuu kun ihmiset saavat itse

suunnitella tydvuoronsa.
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Liite 1 Sopimus opinnaytetyon tekemisesta toimeksiantajalle

Opinnaytetydn toimeksiantaja Attendo / Kiljavan sairaala

Toimeksiantajan yhteystiedot Sinikka Saarenheimo
sinikka.saarenheimo[at]attendo.fi /
p. 020 6110531

Tybelaméan ohjaaja, valttamaton Sama kuin toimeksiantaja.

Tybelaman ohjaajan yhteystiedot

Opinnaytetydn tekija Sari Kaukamo, Sanna Sarvi
Opinnaytetyon tekijan yhteystiedot sari.kaukamolat]laurea.fi,

sanna.sarvi[at]laurea.fi
Opinnaytetydn ohjaaja Petri Tani,

petri.tani[at]laurea.fi
p. 040 3543617

Opinnaytetydn nimi Tydaika-autonomian perehdytyspa-
ketti Kiljavan sairaalan neurologiselle
kuntoutusosastolle

Opinndytetydn valmistumisajankohta Joulukuu 2012

Kuvaus toimeksi annettavasta opinnaytetydsta

Opinnaytetydn avulla luodaan osastolle mahdollisuus ottaa tydaika-autonomia kayttéon, katta-
vin lahtokohdin.

Miten tuloksia tulevaisuudessa hyédynnetaan?

Osasto keskustelee yhdessé ottavatko he tydaika-autonomian tyévuorosuunnittelumallina kéayt-
toon.

Vastike

« toimeksiantaja maksaa opiskelijalle tyon tekemisesta []

[

« toimeksiantaja maksaa ammattikorkeakoululle tyén tekemisestéa

« toimeksiantaja ei maksa tyén tekemisesta X

Hyvinkaa..........ccoveeneene 12/9 2012
Paikka ja aika

Toimeksiantajan allekirjoitus Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus



Liite 2 Tutkimuslupa-anomus

Organisaatio, jolta lupaa haetaan
Opinndytetyon tekija/tekijat
Opinnaytetyon tekijan/tekijéiden yhteystiedot

Opinnaytetyon tekijan/tekijoiden osoite/osoitteet

Organisaatio/yksikkd
Organisaation/yksikon yhteystiedot

Koulutusohjelma

Opinnaytetydn ohjaaja
Opinndytetydn ohjaajan yhteystiedot

Opinnadytetydn nimi

Opinndytetyon tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimusmenetelmalliset ratkaisut;
menetelma, aineiston keruu ja analyysi,
luotettavuus ja eettisyys

Paikka ja aika Hyvinkaa 12.09.2012
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Attendo / Kiljavan sairaala
Sari Kaukamo, Sanna Sarvi

sari.kaukamo[at]laurea.fi
sanna.sarvi[at]laurea.fi

Laurea Hyvinkaa

Uudenmaankatu 22 05800 Hyvinkaa
puh. (09) 8868 7700

Hoitotyon koulutusohjelma

Petri Tani
petri.tani[at]laurea.fi
puh. 040 354 3617

Tybaika-autonomian perehdytyspa-
ketti Kiljavan sairaalan neurologisel-
le kuntoutusosastolle

Opinnadytetyon avulla luodaan osas-
tolle mahdollisuus ottaa tydaika-
autonomia kayttoon, kattavin lahto-
kohdin.

Teemahaastattelu jonka aineisto
litteroidaan jonka pohjalta noste-
taan esille tarkeimpia ajatuksia tyo-
hon. Opinndytetydn aikana meita si-
too samanlainen vaitiolovelvollisuus
kuin sosiaali- ja terveysalan tyonte-
kijoilla. Aineisto kasitellaan luotta-
muksellisesti eika haastateltavien
henkilollisyys tule esiin missaan tyon
vaiheessa.

Opinndytetydn tekijan/tekijoiden allekirjoitus/allekirjoitukset ja nimen selvennys

Paikka ja aika Hyvink&a 12.9.2012

Opinnadytetydn ohjaajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Opiskelijalla on opinndytetydta tehdessaan samanlainen vaitiolovelvollisuus kuin sosiaali- ja
terveysalan virkasuhteisella tyontekijalla. Han on velvollinen ehdottomasti turvaamaan opin-
naytetydssaan tarkastelemiensa henkildiden intimiteetin ja anonymiteetin.
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Liite 3 Haastattelun saate

Ty6aika-autonomian perehdytyspaketti Kiljavan sairaalan neurologiselle osastolle

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Hyvinkd&dn Laureasta. Teemme opinnaytetyota tydaika-
autonomiasta. Tydomme tarkoituksena on antaa osastollenne mahdollisuus ottaa tyfaika-
autonomia kayttéon mahdollisimman hyvin lahtdkohdin. Saadaksemme tydstamme juuri tei-
dan osastolle sopivan haluaisimme kuulla teidan ajatuksia aiheeseen liittyen. Tarkoituk-
senamme on haastatella osaston kuutta hoitajaa tyétdmme varten. Haastattelu tehdaan yksi-
I6haastatteluina, joiden kesto on noin 15-20min. Haastattelut tehdaan luottamuksellisesti ja
aineisto nauhoitetaan aineiston analysointia varten. Haastatteluissa meita sitoo vaitiolovelvol-
lisuus haastateltavaa kohtaan, joten henkil6tietoja ei tule esiin valmiiseen tyéhén. Kommen-
tit eivat ole yhdistettévissa kehenkaan. Toivomme, ettd joukostanne ldytyisi kuusi vapaaeh-
toista hoitajaa vastaamaan kysymyksiimme. Haastattelut toteutetaan tydajan puitteissa, teil-
le sopivana aikana. Haastattelun aiheena ovat seuraavat teemat, joihin haastattelija esittaa

tarkentavia kysymyksia.

Teemal

Tyévuorosuunnittelu

Teema 2

Ty6hyvinvointi

Teema 3

Tybyhteisod

Haastateltava voi pohtia mitd ajatuksia ndma teemat herattévat ja mita ne merkitsevat ha-

nelle.

Mika tybaika-autonomia on?

Tyobaika-autonomia on yksilén omaa tyévuorosuunnittelua tydyhteisossa. Siind tarkoituksena
on, ettd tydvuorot suunnitellaan yhteistydssa muiden tyontekijéiden kanssa yhdessa sovittu-
jen pelisaantdjen ja reunaehtojen mukaisesti. Tydaika-autonomiassa tyévuorosuunnittelun
lahtokohtana on tydn toimivuus, silla se mahdollistaa joustavan ty6ajan kayton, lisdd omaa
mahdollisuutta vaikuttaa vapaapdiviin, mutta toisaalta se edellyttda hyvia neuvottelu ja vuo-
rovaikutus taitoja jotta lista saadaan laadittua toimivaksi. Osallistuvaa tyévuorosuunnittelua
tehdessa voi syntya useita ristiriitoja joiden ratkaisemiseksi on tehtéava tarvittaessa kompro-

misseja. TyOaika-autonomia ei tarkoita sitd, etté tydntekija kayttaa valtaansa valitakseen
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parhaimmat tyévuorot. Yksil6llisia toiveita ei voida toteuttaa rajattomasti vaan tydyhteisolla
tulee olla yhdessa sovitut pelisdannét joiden tarkoitus on turvata tasapuolisesti toiminnan
sujuvuus. Esimiehen tehtévana on tukea ja ohjata henkiléstda tyovuorosuunnittelussa seka
kompromissi tilanteissa ja kantaa lopullinen vastuu siita, ettéd henkiléstéa on tarpeeksi jokai-

sessa tyOvuorossa.

Yhteistyosta kiittaen
Sari Kaukamo ja Sanna Sarvi
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Liite 4 Perehdytyspaketti

TYOAIKA-
AUTONOMIAN
KAYTTOONOTTO

Tyoaika-autonomian tausta

 Kasitteena tyoaika-autonomia ei ole uusi. Ensimmaisen kerran
sitd on kdytetty Lontoolaisessa sairaalassa vuonna 1963.

* Tybaika-autonomialla voidaan lisatd oman eldman
hallittavuutta, tyéyhteisén joustavuutta ja yhteisollisyytta

tyoyhteisossa.

¢ Talla ty6suunnittelumallilla mahdollistetaan esimiehen aika
muihin oleellisiin tydyhteisén tehtaviin.

* Jotta tuloksiin voidaan paasta, tulee tydyhteisén nahda
suunnittelumalli yhteis6llisena eika yksil6tasoisena.

Bailyn, Collins & Song 2005, 1; Hung 2002, 37. s
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= Tybaika-autonomia on yksilén omaa
tyovuorosuunnittelua tyoyhteiséssa.
Ty('jaika_ = Siind tarkoituksena on, etta tyévuorot
suunnitellaan yhteisty6ssa muiden
autonomian tyontekijoiden kanssa yhdessd sovittujen

pelisdantojen ja reunaehtojen mukaisesti.

lahtékohdat

Tybaika-autonomiassa
tyovuorosuunnittelun lahtékohtana on
tyon toimivuus, silla se mahdollistaa
joustavan tyoajan kdyton, lisad omaa
mahdollisuutta vaikuttaa vapaapaiviin,
mutta toisaalta se edellyttda hyvia
neuvottelu ja vuorovaikutus taitoja jotta
lista saadaan laadittua toimivaksi.

Aschan, Sinivaara 2008, 103 3

= Autonomista tydvuorosuunnittelua
tehdessa voi syntyd useita ristiriitoja
joiden ratkaisemiseksi on tehtava
tarvittaessa kompromisseja.

Tyodaika-

autonom ia N * Tyoaika-autonomia ei tarkoita sita, etta
N . tyontekija kdyttdd valtaansa valitakseen
|a htOkO hdat parhaimmat tyovuorot.

= Yksilollisia toiveita ei voida toteuttaa
rajattomasti vaan tydyhteisoélla tulee olla
yhdessa sovitut pelisadnnét joiden
tarkoitus on turvata tasapuolisesti
toiminnan sujuvuus.

Aschan, Sinivaara 2008, 103 4
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* Tyoyhteisdssa olisi hyva sopia ennalta ilta,
viikonlopputyn minimimdarat seka
juhlapyhien ja lomakausien tasapuolisuus

Tyoaika-

autonomian » Esimiehen tehtdvana on tukea ja ohjata
= s henkil6st6a tyévuorosuunnittelussa sekd
lahtékohdat

kompromissi tilanteissa ja kantaa
lopullinen vastuu siitd, ettd henkiléstoa on

tarpeeksi jokaisessa tyovuorossa.

Downton 2008, 13; HUNE 2002, 37; Tydterveyslaitos 2010; Hakola 2010, 4950 5

= Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun
sisdltyy seka hyvid, etta huonoja puolia.

= Se tuo mukana paljon vapautta

L) tydvuorosuunnitteluun, jolloin tyén
Tyoa]ka hallinta on helpompaa se my®ds sitouttaa
autonomian tyéntekijdn ty6hénsad ja lisdd vastuuta

- - seka tyémotivaatiota. Nadin ollen
lahtokohdat

tyontekija on pitkalti itse vastuussa
tyovuoroistaan ja myos tiedostaa sen.

Haittapuolina voidaan katsoa olevan
ty6aika-autonomian vaatima aika,
kouluttautuminen seka yksiléiden
valmiuksien kasvaminen
tyovuorosuunnitteluun liittyen. Prosessin
edetessa haittapuolet vaistyvat
positiivisten vaikutusten edesta kun
ty6yhteisé kehittyy suunnittelussa.

Hakola 2010, 50; Sinivaara 2003, 149-150 6
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Kayttoonoton portaat

* 1. Keskustelun herattelyad aiheesta

* 2. Henkil6kunnalle koulutusta tydehtosopimuksesta, tydaikalaista
sekd tyovuorojen suunnittelusta

* 3. Reunaehtojen ja pelisaantojen seka tyopaikan arvojen
lapikayminen

* 4. Listan tayttamisen harjoittelu

* 5. Varsinaisen tydaika-autonomian kdyttéonotto

Tyoaika-autonomian kayttéonotto

* Siirryttdessa tydaika-autonomiaan on hyva selvittaa henkilokunnan
suhtautumista ja pohtia millaisia myonteisia ja kielteisia asioita
liittyy uuteen kaytantoon ja miten niihin reagoidaan.

* Kielteisiin asenteisiin voidaan vaikuttaa tiedottamalla,
keskustelemalla sekd kouluttamalla. Usein ty6aika-autonomia
herattaa negatiivisia tunteita siksi, etta siihen kdytetty aika on pois
hoitotyosta.

* Osallistumishalukkuuteen voi vaikuttaa myds se, kokeeko yksilo
toimintamallin itselleen hankalaksi vai antoisaksi.

Hakola 2010, 50-54; TyGterveyslaitos 2010a 8
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Tyoaika-autonomian kayttéonotto

* Uuden tyovuorosuunnittelumallin kayttoonotto on aina
tyoyhteisossa suuri muutosprosessi mikd tuo mukanaan yllatyksia ja
haasteita.

* Tyontekijoille olisi kannattavaa jdrjestda koulutusta koskien virka- ja
tyoehtosopimusta seka tyohyvinvointia. Koulutuksen avulla
kayttoon otto olisi helpompaa, kun tyontekijat ymmartavat
ty6évuorosuunnittelun perusteet. Tyoyhteisosta voidaan valita my6s
muutama henkilo osastonhoitajan lisaksi jotka kouluttautuvat
perusteellisemmin aiheeseen. Heidan tehtavana olisi jatkaa
tyopaikka koulutusta tyéyhteisossd.

Koivumki 2006, 4; Hakola 2010,50-54 9

Tyoaika-autonomian kayttéonotto

* Prosessin aikana tyokulttuuri muuttuu mika vaatiikin aikaa ja
harjoittelua. Jotta tulos olisi onnistunut, tulisi kaikkien osapuolten
niin esimiesten kuin tyéntekijoiden kantaa vastuuta ja osallistua
tasapuolisesti.

* Tama prosessi muokkaa tyoyhteisoa yhteisen ajattelumallin
suuntaan ja siina opitaankin kasittelemadan monimutkaisia asioita ja
sitd, etta mita tehdddn, kuka tekee ja koska tehdddn. Pddmddrdnad
on yksikon toiminnan sujuvuus sekd yksilon tasavertainen
huomioiminen.

* Tyoyhteison tulee kdayda lapi osaston arvot, pelisaannot ja
tyoévuorosuunnittelun reunaehdot ennen prosessin aloitusta.

Koivumiki 2006, 4 10
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Tyo6aika-autonomian kayttoonotto

* Autonominen tyovuorosuunnittelu tulisi aloittaa hyvissa ajoin ennen
mallin kayttoonottoa, jotta voidaan varmistaa kaikille hyvat
lahtokohdat.

* Osastoille voidaan valita my6s ns. listaneuvottelija, jonka tehtdva on
huolehtia siitd, ettd listan tdyttdminen sujuu kaikilta sovitussa
aikataulussa. Listaneuvottelijan roolia voidaan vaihdella tietyin
ajanjaksoin jolloin kaikki saavat vuorollaan toimia ko. tehtavdssa.

* Kun ty6aika-autonomiaa pddtetddn ldhtea kokeilemaan, esimiehilla
on vastuu suunnittelun etenemisestd yksikossddn, mutta samalla
esimiehen rooli muuttuu tyévuorojen laatijasta suunnitelman
hyvaksyjdksi ja sdantdkeskustelun ohjaajaksi.

* Aluksi voisi olla hyva harjoitella listan tayttoa tyhjdlle pohjalle, jotta
tyovuorolistan tekeminen tulisi tutuksi kaikille.

Koivumaki zo06, 6; Hakola 2010, 50-54; Tydterveyslaitos 2010 1

Ty6aika-autonomian kayttéonotto

* Henkildkunnalle tulisi myos selvittda tyévuorojen minimi
mitoitukset seka kuinka monta omaa ehdotonta toivetta voi kukin
tyéntekijd listaa kohden laittaa.

* Ehdottomalla toiveella tarkoitetaan vuoroa jota ei saa muuttaa
esim. vapaa pdivat joille on pakollinen tarve kuten hadt tai
hautajaiset tai jokin muu tarkea meno.

* TyOyhteisssa tulee sopia myods miten toimitaan kun tyontekija on
poissa toista niin, ettei hdn itse pysty tdyttamadan listaa. Listan
taytolle on sovittava pitava aikataulu.

Zimmermann199s, 58; Hakola 2010, 49-52 12
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* Arvot ovat tyoyhteison ydin, joita tarvitaan
erityisesti muutostilanteissa.

* Tyoyhteisdssa on monia eri arvoja.
Organisaation yleiset arvot muodostavat
perustan ty6yhteis6n toiminnalle ja niissa
korostuvat asiat joita tyoyhteiso pitaa
tarkeina. Henkilokohtaiset arvot ohjaavat
tyoyhteison jdsenid ja heiddn toimintaa.

* Arvojen tulisi olla todellisia, jotta jokainen
voisi kokea ne itselleen tdrkedksi ja
ymmartaa niiden merkityksen omassa
tyossaan.

* Arvoja ei mddrdtd eikd sanella, vaan ne
sisdistetdan vuoropuhelun ja yhteisen
ymmadrryksen kautta. Arvot muuttavat
asenteita, jolloin syntyy motivaatio
toimintaan ja arvot muuttuvat
konkreettisiksi.

Rantala 2008, 103-104; Tormanen & Paasivaara 2012, 37,4243 13

= Jotta tyon tekeminen olisi sujuvaa ja
tyopaikalla vallitsisi hyva henki, tarvitaan
erilaisia pelisaantoja.

Pelisaannot

* Pelisddnndot ovat virallisten sopimusten
rinnalle nousseita tyoyhteison yhteisia
toimintatapoja. Ne tulisi pohjautua
avoimeen vuoropuheluun ja erilaisten
ndkékulmien kuulemiseen.

= Nain tyéntekijoilla olisi mahdollisuus sopia
siitd mita ja milla tavalla ollaan
toimimassa.

Furman, Ahola, Hirvihuhta 2004, 713 14
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Reunaehdot mddritelldadn tyépaikalla
vallitsevan tyoehtosopimuksen, tyoyksikon

Re ungae h d Ot toimintatapojen, ty6aikalain sekd

paikallisten sopimusten mukaan.

Reunaehtoja mietittdessd tulee sopia mitd
listan tdytossa otetaan huomioon ja milloin
valmiit listat on saatavilla.

Henkilkuntamitoitus on myés hyva sopia
yhdessa. Tyopaikan omat toimintatavat ja
sovitut asiat tulee muistaa kertoa myds
uusille tyontekijoille, jotta listan taytto
onnistuu reunaehtojen mukaan.

Keskusteluja on hyva kdyda jatkuvasti
tyoyhteisossd, jotta valtetdan itsekeskeisyys
tyovuorosuunnittelussa ja kyetdan
suunnittelemaan listat muut tyontekijat ja
osasto huomioiden.

Tyoaika-autonomia vaatiikin aina
kehittamisty6ta tyoyksikossd, joten
kayttoonottoa ei kannata tehda kiireella.

Koivumiki 2006; Nikunen 2005, 32-33 15

"’ kyl md uskon tddlld on kaikki
edellytykset siihen, sen verran mitd
md ymmdrrdn tdstd tybaika-
autonomiasta.”

"’ Kyl md uskon ettd se toteutuis, et
ei 0o ainakaan tydyhteisdstd kiinni,
niinku tyékavereista kii niinku
kaikki on halukkaita kokeilemaan,
ei 0o kukaan jumiutunut tiettyyn
malliin.”

16




55
Liite 4

Tyoaikalaki ja saadokset

* Ty6sopimuslain mukaan tyénantajan on varmistettava
toiminnallaan, ettd tydntekijdat kykenevat suorittamaan tehtdvdnsd
myos muuttuvissa olosuhteissa.

* Tyoaikalaissa on sdadetty tydajan yleismaaritelma, jonka mukaan
tydGajaksi katsotaan tyohon kdytetty aika, seka aika jonka tyéntekijd
on velvollinen olemaan tyopaikalla tyonantajan kdytettavissa.

* Maaritelma on tarkead tieto mahdollisten ylitGiden syntymisen takia.

* TyOaikalaissa on madritelty myos sadadokset tydajan ylittamisestd,
ndistd puhuttaessa on hyva erottaa lisa- ja ylityé toisistaan.

Rautiainen & Aimald 2008, 138—139; Sainio 2010, 13; Paanetoja 2008, 45, 50 17

-J d kSO' ja + Jaksotyo on tyotd, jossa vuorokautisen tai
vuorotyo

viikoittaisen ty6ajan maarad ei ole rajoitettu.

= Jaksotyota tehdessa voi viikoittainen
tyoaika vaihdella, koska tyoajan tasaus
tehdaan tasoittumisjaksoin.

= Yksityisten terveyspalvelualan
tyéehtosopimuksessa on sadnndlliseksi
tySajaksi jaksotydssa sovittu enintddn 114,45
tuntia ja yksittdisen tyévuoron pituus voi
olla maksimissaan 10 tuntia, erikseen
yovuoro jonka maksimi pituudeksi on sovittu
12 tuntia joka puolestaan voidaan 2 §:n
mukaan sopia enintdan 14 tunnin mittaiseksi.

* Tyoehtosopimuksen mukaan
tasoittumisjaksot voidaan sopia kahteen
kolmeviikkoiseen jaksoon eli yhteensa
kuuteen viikkoon jolloin kolmen viikon
tuntimddrd ei saa ylittdd 126 tuntia.

Rautizinen & AirmilS 2008, 72 Paanetofa 2008, 14143 Terveyspahveluatan 18
tyochtosopimus 2oz, 5
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= Tyoaikalaissa vuorotyé on mddritelty
siten, etta vuorotyossa vuorojen on
vaihduttava sdanndllisesti ja muututtava
sovituin ajanjaksoin.

* Ihmisen fysiologian kannalta olisi parasta,
jos vuorot jarjestettdisiin niin, ettd ensin
olisi aamuvuoro, sitten iltavuoro ja sen
jalkeen yévuoro.

= Laki ei mddrita kuitenkaan mitdan
vuorojen jarjestyksestd, joten ne voidaan
toteuttaa tarpeelliseksi katsomalla tavalla.

Hietala & Kaivanto 2008, 157-158; Paanetoja 2008, 150 19

| |ta' ]a yOtyO = Tyoaikalain mukaan tyonantajalle ei ole
velvoitetta maksaa korvausta vuorotydstd
ilta- ja yévuorojen ajalta, mutta
ty6ehtosopimuksin asia sovittu niin, etta
niista maksetaan korvaus

Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa on
sovittu, ettd tyo joka tapahtuu klo 18.00-
22.00 valilld, maksetaan jokainen tunti 15 %
korotuksella ja kyseessa on iltatyélisa.

* Jaksotyossa tehdyn yotyolisa on 45 %:n
korotettu tuntipalkka jokaiselta tehdylta
tunnilta klo 22.00-07.00 valilla.

* Nama voidaan korvata myos
aikahyvityksend, mikdli ndin on sovittu
tyonantajan ja tyontekijan kesken.

Rautiainen & Aimdld 2008, 176; ty TS 201213 20
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llta- ja yotyo

= Tyoaikalain mukaan yotyotad ei saa teettaa
kuin 7 perdkkdista vuorolistaan merkittyd
vuoroa, mikali yovuoro tehddan ylityona,
sitd ei lasketa enimmadismddrddan mukaan.

Yksityisten terveyspalvelualojen tes:n
mukaisesti yévuoro on vahintdaan 8 tunnin
mittainen ja siita 7 tuntia on tapahduttava
klo 22—07 vdlilld. Tamd mdardys ei
kuitenkaan ole voimassa arkipyhajaksoilla.

Vakituisesti yovuoroja tekevilld
tyontekijoilla saa tyoehtosopimuksen
mukaan olla enintadan viisi yévuoroa
perakkain. Tama pykala voidaan sopia
ty6nantajan ja tyontekijan valilla
tydaikalain mukaiseksi.

Rautizinen. & Aim3k 2008, 167; jja 2008, 145154 21
tySehtosopimus 2042, 68

Viikonloppu- ja
pyhatyo

= Ty6aikalaissa ei ole maaritelty varsinaista
lauantai korvausta, mutta
tyoehtosopimuksin tastdkin on sovittu.

* Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa
lauantaityosta maksetaan 20 %:lla
korotettu tuntipalkka klo 07.00-18.00
vdlillg, taman jalkeen ty6 katsotaan
pyhatydksi.

* Nama voidaan korvata my&s
aikahyvityksend, mikadli ndin on sovittu
tyonantajan ja tyontekijan kesken.

Terveyspalvelualan tydet pimus 2012, 14 22
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* Tydaikalain mukaan sunnuntaina, kirkollisena juhlapdivana,
vappuna sekd itsendisyyspdivand teetetty tyd tulee sopia
ennalta esimerkiksi tyésopimuksessa. Suostumusta ei
tarvita, mikli on selvid, ettd tydn luonne sitd vaatii.

* lain mukaan ty&stid on maksettava 1oo % korotettu palkka.
My&s muut vuorolisit tulee maksaa palkan lisdksi.

* Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa on mddritelty, ettd
pyhatydstd maksettava korvaus katsotaan alkavan
edellisen3 iltana klo 18 ja se maksetaan jokaiselta tehdylta
tunnilta 100 #%:lla korotettuna.

* Tehdyt pyhdtydtunnit voidaan korvata tydntekijille myds
korotettuna vapaa-aikana, mikili ndin on sovittu

dnantajan ja tyéntekijdn kesken. Arkipyhit joita ovat
pitkdperjantai, toinen paasidispdiva, helatorstai,
juhannusaatto sekd kaikki muut pyhdpdivat jotka sattuvat
muuksi kuin lauantaiksi tai sunnuntaiksi ovat ylimdaraisia
vapaapdivid listalla.

* Mikali tyséntekija tyoskentelee kyseisend pdivand, on vapaa
annettava muuna ajankohtana, tdma myds lyhentia
jaksotyéssd ylityd rajaa.

* Hatatydstd maksetaan hdlytysrahaa, mikali tyéntekija
kutsutaan téihin kuuden tunnin varoitusajalla, tyénantaja
on myds velvollinen korvaamaan matkasta aiheutuneet
kulut tyéntekijille yhdessa sovitun kulkuneuvon mukaisesti.
Mikali tyéhon kutsutaan alle kolmen tunnin viiveelld pitdd
halytysraha maksaa so %:lla korotettuna. Halytysraha on
suuruudeltaan 16 euroa.

Paanetoja 2008, 150151 Rautiainen & Aimd 206 § cyspah 2
tydehtosopimus 2012, 214 3

* Lisdtyd on tyotd joka tehdddn sovitusti,
mutta ei ylitd laissa sdddettyd sddanndllisen
tyon enimmdismaddrad.

* Lisdtoistd voi tyontekija kieltaytya
perustellun henkil6kohtaisen syyn vuoksi.

* Yksityisessd terveyspalvelualojen
tybehtosopimuksessa lisatyén korvaus
voidaan antaa joko maksamalla
perustuntipalkka kyseiseltd ajalta tai
puolestaan korvata palkallisella vapaalla.

Paznetnja 2008, 144—i4s; Rautizinen & Aimik 2008, w5—17; Terveyspalvehalan
Py 3 24

2012, 30
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* Ylityé puolestaan tarkoittaa sddnndéllisen
tydajan ylittdvdad tyotd. Jaksotydssa ylityd
maddritelldan tasausjaksoin.

= Ylity6ta ei tydnantaja voi pakottaa
tekemain, vaan siihen tarvitaan suostumus
tyontekijalta ja lupa on kysyttava joka kerta
erikseen.

* Julkisen yhteison virkamies tai viranhaltija
puolestaan voi olla velvollinen tekemddn
K]I't ota tilanteen niin vaatiessa ilman

ieltaytymisoikeutta.

= Yksityisten terveyspalvelualojen tes:ssa
ylityo tarkoittaa tyotd tarkoittaa ty6ta joka
ylittaa saannollisen tydajan ja siita
maksettava korvaus ensimmaiseltd 15
tunnilta on 50 %:lla korotettu tuntipalkka.

Paznetnja 2008, +46; Rautizinen & fAimil 2008, 24137 Terveyspabvelualan
EySehtozopimus. 3012, 1012 25

* Tyoaikalain mukaan tyontekijdlle on annettava mahdollisuus
vuorokausilepoon. Vuorokausilevon tulee olla saanndllisessa tyéssa
vahintddn 11h ja jaksotyossa vdhintddn gh pitka ja keskeytymaton.

* Vuorokausilepoa laskettaessa ei ole merkitystd onko tyontekija
tehnyt sadnndllistd, lisa vai ylityoaikaa.

* Yksityisessa terveyspalvelualojen tyéehtosopimuksessa ruokatauko
on pituudeltaan 20 minuuttia ja tyopadivadn kuuluu lisaksi yksi 10
minuutin kahvitauko.

Rautizinen & AimilS 2008, 167; Paanctoja 2008, 149-152, 5; Terveyspalvelualan 26
‘tyGehtosopimus 302, g
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= Kaikilla tyopaikoilla tulee olla tyontekijoita
koskeva tyovuoroluettelo riippumatta

Ty6vuoroluettelo tydajan muodoista.

= Tyovuoroluettelo olisi tarkea saada
varhaisessa vaiheessa tyontekijdlle, jotta
han kykenisi suunnittelemaan
ajankayttodan paremmin.

= Tyovuoroluettelo on yleensa tehtava
samalla ajalle kuin ty6ajan
tasoittumisjdrjestelmd, ja se on
toimitettava kirjallisessa muodossa
tyontekijoiden tietoon viimeistddn viikkoa
ennen tyévuorolistassa olevan ajanjakson
alkamista.

= Taman ajankohdan jalkeen tyonantajalla ei
ole oikeus muuttaa tyévuoroluetteloa,
kun vain tyontekijan suostumuksella tai
toiden pakollisten jdrjestelyjen sitd
vaatiessa.

P jja 2008, 153; Antola, Parnila & Sainio 200g, 17 Sainic 0wy 104 Reutisinen &
A3k 2008, 213 27

» Hyva tyopaikka on mddritelty paikkana,
jossa vallitsee tasa-arvo, luottamus,
turvallisuus seka oikeudenmukaisuus.

Tyohyvinvointi

* Tyontekijan terveydesta myos
huolehditaan ja ympdrist6 on terveellinen
ja viihtyisa.

« Tarkeana osana ovat myds hyva johtajuus
seka mieluisat tyotehtavat.

* Sosiaalisesti kestdava Suomi 2020
hankkeen tavoitteena on ty6tapaturmien
vdhentyminen, tyon kuormittavuuden
pieneneminen sekd tyosuhteiden
pidentyminen. (STM 2011.)

Tydterveyslaitos2011a ; Hakola & ym. 2007, 17; Rantala 2008, 116 28
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. . . * Hyvdssa ja terveessa tyoyhteisdssa
TyShyvinvointi tyontekijoilla on intoa tehda tyota, yhteiso
on avoin ja tieto kulkee.

= Tyontekija kokee olevansa itsendinen,
mutta kuitenkin osa tyoyhteisossa
vaikuttavaa kokonaisuutta.

= Tyontekijdn kokemus siitd, ettd oma
tyopanos on kokonaisuuden kannalta
olennaista lisda tyémotivaatiota.

= Konfliktit ja ristiriidat otetaan terveessd
tyoyhteiséssd vastaan vakavasti ja
kdsitelldan yhdessa rakentavasti

Tyibterveyslaitos 2o011a ; Hakola & ym. 2007, 17; Rantala 2008, 16 29

- : .- * Tyopaikoilla tulisi olla riittavasti tietoa
TyGhyvinvointi tyohyvinvoinnista ja siihen kuuluvista osa-
alueista.

« Esimiestaidot ovat tarkea osa ihmisten
viihtyvyytta.

» Esimiehen kuuluu kohdella kaikkia
tasavertaisesti ja luottamuksella, myos
tyontekija voi omalta osaltaan edistaa
yhdenvertaisuutta ja luottamusta.

* Tyoterveyshuolto kuuluu lakisddteisena
ty6paikoille ja se olisi hyva ottaa tiiviiksi
yhteistyokumppaniksi.

STM 20m 30







