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gate what the future of e-material seems like. Libraries were allowed to raise their
fears, opportunities and opinions regarding e-books and e-readers. | also wanted
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collection.

The research was conducted by sending Webropol-questionnaires via e-mail to
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ceived 118 answers in total. The questionnaire contained both open- and multiple-
choice questions. The open guestions were analysed by using quantitative meth-
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movals, supply, and book overdue.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

DRM

E-kirja

Lukulaite

Tablet-tietokone

Lyhenne sanoista Digital Rights Management, joka tar-
koittaa suomeksi kayttéoikeuksien hallintaa. Sisaltaa digi-
taalisen median kopiosuojauksen lisaksi median taydelli-

sen hallinnan, jakelusta kayttajan oikeuksiin asti.

Digitaalisessa muodossa oleva teksti, joka voidaan lukea
siihen tarkoitetulta e-lukulaitteelta, e-kirjojen lukuohjelmilta
tai tietokoneelta. Voidaan puhua myds sahkokirjoista tai

digitaalisesta kirjasta.

E-kirjan lukemiseen tarvittava laite, jolla yleensa tarkoite-
taan esimerkiksi Amazon Kindlea tai Sony Readeria. Lu-
kulaitteena voi toimia myos tietokone, alypuhelin tai tab-

let-tietokone.

Kaytetaan myods nimeé taulutietokone tai sormitietokone.
Kosketusnaytollinen, kannettava tietokone, jota voidaan
kayttaa myos e-kirjojen lukemiseen. Applen iPad on yksi

tunnetuimmista tableteista.



1 JOHDANTO

E-kirjan [&pimurto on koittamassa, vaikka sen menestys Suomessa ei ole viela
taattu. Tablettitietokoneiden maara on kuitenkin kaksinkertaistunut vuodessa, ja
parissa vuodessa e-kirjojen maara on kasvanut rajahdysmaisesti (Kallio, 2012).
Lukijat eivat ole vielda hylanneet painettuja kirjoja, ja tuskin lahitulevaisuudessa-
kaan nain tapahtuu. Painettuja kirjoja onkin vaikea laittaa samalle viivalle uusien
viestimien kanssa. E-kirjojen tekijdnoikeudet puhuttavat, ja kirjastoissa kirosanana
tuntuvat olevan e-kirjojen sopimusneuvottelut. Kaikesta huolimatta e-kirjojen kaytto
yleistyy koko ajan, silla niitd on talla hetkella enemman saatavilla kuin pari vuotta
taaksepain. Suomen yleisissa kirjastoissa e-aineistojen kaytt6, hankinta ja lainaus
ovat vield uusia asioita, mutta aineistot lisd&ntyvat pikkuhiljaa.

1.1 Tutkimuksen tausta/tavoite

Koska e-kirjat ja lukulaitteet ovat uusi asia ihmisten keskuudessa, halusin tutkia
opinnaytetydssani e-kirjojen ja lukulaitteiden saatavuutta kirjastoissa, ja sita min-
kalaisia odotuksia kirjastoilla on tulevaisuudessa e-kirjoista ja lukulaitteista. Tutki-
muksessani selvitin myds, minkélaisia ongelmia ja haasteita e-aineistojen hankin-
nassa kirjastoihin on. Opinnaytetydssani kasittelen my6s paljon puhuttuja e-
kirjojen tekijanoikeuksia ja sopimusneuvotteluja sekd e-kirjojen huonoja ja hyvia

puolia.

Tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja otos Suomen yleisten kirjastojen hen-
kilbkunnan mielipiteistd e-aineistosta kirjastoissa. Kyselyn vastauksista selvisi
melko hyvin, minkalaisia haasteita ja ongelmia e-aineistojen kayttéoénotossa kirjas-
toissa on kohdattu. Mielenkiintoista oli myos tietaa, minkalaisia perusteluja kayte-

taan sille, miksi e-aineistoja ei kirjastoon ole hankittu.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessani kaytin péaasiassa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, mutta

tyoni luonteen takia, sekd kyselylomakkeen avoimien kysymysten suuren maaran



takia kaytin myds joitain kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan keinoja. Halusin selvit-
taa ilmididen ja paatdosten syita, joiden selvittdmiseen sopii kvalitatiivinen tutki-
musmenetelma. Aineiston keruuta en voinut tehda taysin kayttamalla kvalitatiivisia
menetelmid, silla halusin kerata aineiston kyselylomakkeen avulla, enka esimer-

kiksi haastattelemalla.

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi, jonka
avulla selvitetdaan yleensa lukumaariin tai prosenttiosuuksiin perustuvia kysymyk-
sid. (Heikkila 2004, 16). Sen avulla voidaan myds tutkia eri asioiden riippuvuuksia
tai tutkittavassa ilmiosséa tapahtuneita muutoksia. Aineiston keruu tapahtuu yleen-
sa itse keratyn aineiston ja standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla. Tuloksia

voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana pidetdén todellisen elaméan kuvaamista.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 157). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, ja siina on pyrkimyksena
"pikemmin loytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaitta-
miad”. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedon keruun menetelmana suositaan ihmis-
ta (Hirsjarvi ym. 1997, 160). Aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja
seka valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotoksella. Tutki-

muksessa myos kasitellaén tapauksia ainutlaatuisesti.

Teoriaosuudessa kerron e-kirjoista ja lukulaitteista yleisesti, ja esittelen niiden his-
toriaa. Listaan niiden hyvia seké heikkoja puolia. Kirjoitan e-kirjojen ja lukulaittei-
den ongelmista ja uhista, sek& myds mahdollisuuksista yleisesti ja kirjastokaytos-
sa. Tekijdnoikeudet ovat ndkyva ongelma kirjastojen e-kirjalanseerauksessa, ja

kasittelenkin tekijanoikeusasiaa teoriaosassa.

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa toimi kysely, jossa oli seka avoimia,
suljettuja ettd sekamuotoisia kysymyksia. Kyselytutkimuksen etuina pidetdén sita,
ettd sen avulla voidaan keratd laaja tutkimusaineisto (Hirsjarvi ym. 1997, 190).
Kyselymenetelma on tehokas, ja se sdastdd samalla tutkijan aikaa ja vaivaa. Ai-
neisto on myods helppo kasitella nopeasti ja analysoida tietokoneen avulla. Tutkijan

ei myoskaan tarvitse itse kehitelld uusia aineiston analyysitapoja
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Haittoina kyselytutkimuksessa Hirsjarven ym. (1997, 190) mukaan on aineiston
pinnallisuus seka tutkimuksen vaatimattomuus. Vastaajien mahdollista vakavaa
suhtautumista tutkimukseen seka sita, kuinka selvilla he ovat aiheesta, josta on
esitetty kysymyksid, on vaikea havaita. Vastausvaihtoehdot saattavat olla myo6s
vaikeaselkoisia vastaajien mielesta, ja joissakin tapauksissa kato eli vastaamatto-

Mmuus nousee suureksi.

Paadyin sdhkdpostilla lahetettavaan kyselylomakkeeseen sen nopeuden ja laajan
otoksen perusteella. Vaihtoehtona olisi ollut myds haastatella muutamaa kirjasto-
jen e-aineistoista vastaavaa henkil6d, mutta luulen ettd kyselylomakkeella sai

avoimien kysymysten takia monta kattavaa vastausta.

Tein kyselylomakkeen Webropol 2.0-kyselysovelluksella, ja lahetin kyselyn sahko-
postilla eteenpain mahdollisimman monelle suomalaiselle yleiselle kirjastolle. Kir-
jastojen yhteismaara oli lopulta 336. Otantaan otin mukaan ainoastaan Suomen
(mukaan lukien Ahvenanmaan) kunnan- ja kaupunginkirjastot, enka esimerkiksi
korkeakoulu- tai yliopistokirjastoja. Vastauksia tuli 118 kappaletta. Vastausprosent-
ti oli noin 35. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa yleisten kirjastojen mielikuvia ja aja-
tuksia e-kirjoista ja lukulaitteista. Alun kysymykset koskivat esimerkiksi sitd, onko
kirjastoissa lukulaitteita ja e-kirjoja, ja jos ei ole, minka takia niita ei ole hankittu.
Avoimissa kysymyksissa halusin saada selville, minkalaisia vaikeuksia kirjastot
ovat kohdanneet hankkiessaan e-aineistoja kirjastoon seka mietintdja e-kirjojen ja
kirjastojen tulevaisuudesta. Kysely oli auki 31.10.2012 — 13.11.2012.

Tutkimuksessa kasittelen yleisille kirjastoille l&hetetyn kyselylomakkeen tuloksia.
Pohdin lopussa useimmin kyselyssa esiin tulleita ongelmia ja mahdollisuuksia, ja
teen mietintdja kirjastojen ja e-aineistojen yhteisesta tulevaisuudesta. Pohdin

myos yleisesti e-kirjojen ja lukulaitteiden seké kirja-alan tulevaisuutta.
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2 E-KIRJAT JA LUKULAITTEET

2.1 E-kirjojen ja lukulaitteiden taustaa

E-kirja on (Paavonheimo 2006, 55) "digitaalisessa muodossa oleva teksti, joka ei
olennaisesti muutu, vaikka se julkaistaisiin painettuna kirjana”. E-kirjaan voi liittya
myos lisdominaisuuksia, kuten muistiinpanotoiminnot, jotka eivat ole painetussa

kirjassa mahdollisia.

E-kirjoilla voidaan tarkoittaa kolmea eri asiaa (Paavonheimo 2006, 55). Yleisim-
man kasityksen mukaan e-kirjat ovat niille tarkoitetuilta lukulaitteilta luettavia teks-
teja. Toisaalta e-kirjoja ovat myos e-kirjojen lukuohjelmilla, kuten Adobe Readerilla
luettavat tekstit. Kaikista laajimman k&sityksen mukaan e-kirjoina pidetaan kaikkia
tietyn pituisia teksteja, joita voidaan lukea tietokoneen naytolta. Viimeisen tulkin-

nan mukaan e-kirjoja olisi ollut siksi kaytdssa jo vuosikymmenia.

Paavonheimon mukaan (2006, 59 — 60) lukulaitteita kutsutaan usein myods sahko-
kirjoiksi. 1960-luvulla kehitetty Dynabook oli yksi e-kirjojen lukulaitteiden edeltgja.
Sen tavoitteena oli kehittaa pieni kannettava tietokone, joka olisi yhta helposti kasi-
teltava laite kuin kirja. 1970-luvulla kaynnistettya Gutenberg-projektia voidaan pi-

taa ensimmaisena yrityksena valittaa e-kirjoja.

E-aineistot pyrkivat olemaan samankaltaisia kuin painetutkin kirjat. Niitd ostetaan
kaupasta rahaa vastaan, niisséa on sivuja, ne ovat kaikille kayttajille samanlaisia ja
niilla on tekija seka julkaisuajankohta (Ojala 2009, 138). Kirjastoissa niille voitaisiin
tehd&d poistoja ja hankintoja. Nykyisen muotoisina e-aineistot ovat Ojalan (2009,
139) mielesta tarpeellisia kaikille, joille teksti ja kirjallisuus tarkoittavat "kahden va-
sikannahan valiin sidottuja, selluloosapuurosta puristettuja lastuille painettuja kir-
jaimia”. EikO e-aineistojen pitéisi tuoda jotain uutta markkinoille, eik& kierrattaa
vanhaa? E-kirja voisi toisaalta olla my6s osa painetun kirjan jatkoa, kuten aanikir-

jat ja pokkarit.

E-kirjojen lapimurrosta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa lukulaitteiden lapimurtoa
(Ekholm & Repo 2010, 109). Se on helpompi tapa kasitella e-kirjan kayttéa. Tarjol-

la olevista juuri kirjojen lukemiseen tarkoitetuista lukulaitteista mikaan ei ole nous-
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sut ylitse muiden. Suosituimpia ovat muun muassa Amazonin Kindle ja Sony Rea-
der. Lukulaitteet yksind&n ostettuina ovat tavalliselle kuluttajalle kallita. Moni os-
taakin mieluummin tablet-tietokoneen tai suurinayttdisen alypuhelimen lukeakseen

e-kirjoja.

E-lukulaitteen halutaan olevan kirjan kaltainen. Tarkein ominaisuus Ekholmin &
Revon (2010, 110) mukaan on dynaamisuus ja helppous. Heidan mielestdan e-
lukulaite tukee verkkoutunutta ja nopeaa elamantyylia, jossa tydomatkalla voi lu-
kaista aamulla keskeytyneen sanomalehden lukulaitteelta verkkoversiona ja pai-

valla selailla uutta tietokirjaa.

Ekholm & Repo (2010, 111) listaavat lukulaitteen etuja ja rajoitteita. Etuina voi-
daan mainita muistiinpano-ominaisuudet, jotka ovat hyodyllisia tutkimuksessa ja
opiskelussa. Laukussa voi kantaa pienta kirjastoa, ja mukaan voi ottaa myds omia
julkaisuja tai pitda tarkeimpia lahdeteoksia aina mukanaan. Lukulaitteen rajoitteiksi
he listaavat esimerkiksi sen, etta painetut kirjat ovat vield edullisia ja vaivattomia
hankkia. Uusin lukulaiteversio vanhenee pian, ja harvoilla on mielenkiintoa pysya
kehityksessd mukana. Uutuuskirjojen maara lukulaitteille on vahainen, ja monia

tuskin kiinnostavat tekijanoikeuksista vapaat vanhemmat teokset kauaa.

Siriginidi Subba Rao (Paavonheimo 2006, 67) on listannut e-kirjojen eduiksi luokit-
telemia asioita. Yksi tarkea on ymparistoystavallisyys. Puutteissa han on mainin-

nut muun muassa tuntuman, joka on erilainen kuin painetussa kirjassa.

2.2 E-kirjojen haasteet ja ongelmat

E-kirja menestyy Suomessa heikosti. Myynti on alle prosentin luokkaa (Kallio
2012). Kirjakauppaliiton toimitusjohtaja Katriina Jaakkolan mukaan painettu kirja
on tarked myos esineend, ja sitd kaivataan tyopaivan ja kannettavan tietokoneen
jalkeen. Han arvelee e-kirjojen myynnin kasvavan, ja vuonna 2020 se voisi olla 15

prosentin luokkaa kokonaismyynnista.

Vuonna 2010 e-kirjoja ei vield ollut, mutta vuonna 2012 uusia nimekkeita oli 1300
(Kallio 2012). Suomessa on talla hetkella 300 000 tablettitietokonetta, ja niiden

maara on tuplaantunut vuodessa.
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Jeff Gomez vaittaa Print is Dead — teoksessaan (2008), etta kirjojen iltarusko on
kasilla (Ekholm & Repo 2010, 13). Gomezin mielesta kirjojen ja sanomalehtien
sahkoistyminen ja “ipadisoituminen” on alkanut. Kirjasta tulee nykymaailman aani-
levy, jota vain kerailijat havittelevat. Nuoret taas eivat halua tuhota maapallon met-
sia kirjojen takia. Ekholm & Repo (s.13) mainitsevat kirjassa siitd, ettd suurin osa
haluaa kuitenkin lukea kirjansa painettuna, eik& ketd&n kiinnosta lukea 400-

sivuista lintukirjaa naytolta tai tulostaa sita.

E-kirjoihin liittyy vield jotain selvitettavia asioita. Voiko e-kirjan lainata ystavalleen
samalla tavalla kuin tavallisenkin kirjan? Omistaako ostaja e-kirjan vai vain paasyn
siihen? Ojala (2009, 141) kommentoi e-aineistojen omistamista. Hanen mielestaén
e-aineistojen omistaminen on illuusio, silla e-aineistoihin liittyvat kayttéehdot ja
lisenssit ovat hyvin erilaisia kuin fyysisten esineiden. Nykyiset DRM-suojaukset eli
digitaalisten kayttooikeuksien hallinta, suojaavat tiedostoja kopioimiselta ja tallen-
nukselta erityisesti tekijanoikeuden alaisissa e-kirjoissa (Sahkoiset sisallot yleisiin
kirjastoihin, [viitattu 20.12.2012]). Tata on kritisoitu, silla DRM-suojattuja e-kirjoja ei

voi lukea monilla sovelluksilla eivatka suojatut kirjat sovellu kirjastokayttoon.

E-kirjojen yleistymisen lahtokohtia ovat Paavonheimon (2006, 75) mielesta muun
muassa korkea teknologian taso, kehittynyt lukukulttuuri, toimiva tekijanoikeuskay-
tantd, ostokykyiset kuluttajat seka riittavat innovaatiopanostukset. Paavonheimon

(s. 75) mielesta naillakaéan asioilla ei voi taata menestysta.

Suomessa e-kirjojen ja erityisesti lukulaitteiden kayttd on harvinaista eika ole viela
rantautunut koko kansan keskuuteen. Monet kirjakaupat tarjoavat kuitenkin verk-
kosivuillaan e-kirjoja. Toisin kuin luulisi, e-kirjat ovat samaa hintaluokkaa kuin pai-
netut kirjatkin. E-kirjoja kaytetdan mieluummin alypuhelimen tai tabletti-tietokoneen

kautta.

Myos ilmaiseksi ladattavia, laillisia ja suomenkielisia e-kirjoja on olemassa. Niita
l6ytyy muun muassa Projekti Lonnrotin sivuilta. Projekti Lénnrotissa digitoidaan
tekijdnoikeuksista vapautuneita suomen- ja ruotsinkielisia teoksia sahkdisiksi Kir-
joiksi vapaaseen Internet-jakeluun. Sahkaokirjojen digitoiminen tapahtuu vapaaeh-

toisten voimin.
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2.3 E-kirjojen mahdollisuudet ja kirjastot

Paavonheimon (2006, 65) mukaan Shirley Hyatt on listannut kolme tekija&, jotka
suosivat e-kirjojen kayttéa. E-kirjat ovat tarkoituksenmukaisia, ja moni arvostaakin
mahdollisuutta pitda luettavaa aineistoa mukanaan. E-kirjojen kautta on mahdolli-
suus paasta paremmin kasiksi informaatioon sekd haku- ja navigointimahdolli-
suuksiin. Myds joustavaa yhteyttd verkkojakeluun arvostetaan. Kolmas tekija on

se, etta e-kirjat voi ratkaista painettujen kirjojen viat, kuten ergonomian puutteet.

Paavonheimon (2006, 69) mielesta e-kirjojen virheet voi korjata painettua kirjaa
helpommin. Sahkodinenkirja.fi- sivusto mainitsee e-kirjojen eduiksi kilpailukykyisen
hinnan, samanlaisen lukukokemuksen kuin painetussa kirjassa seka sen, etta mu-
kanaan voi kantaa satojen kirjojen kokoelmaa. Sivusto perustelee kilpailukykyista
hintaa silla, etta painokulujen puuttuessa hinnat asettuvat mahdollisesti alemmaksi
kuin painettujen kirjojen. E-kirjan kustantaminen ei myoskaan sivuston mukaan
vaadi kustantajalta samanlaista riskien ottamista kuin painetun kirjan kustantami-

nen.

Michael Pastore (2008) on listannut 30 e-kirjojen etua. Muutama mielenkiintoinen
kohta I6ytyi, kuten esimerkiksi se, ettd e-kirjat voivat hanen mielestaén edistaa
painettujen kirjojen myyntid. Pastore toteaa myods, ettd e-kirjat edistavat kirjojen
sailymista, silla e-kirjat ovat ajattomia, eika niita pystyta esimerkiksi polttamaan. E-
kirjat edesauttavat myés muun muassa heikkonakoisten lukemista monilla erilaisil-
la s&adaoilla. Etuna voidaan mainita myos paivitettavyys, monikayttoisyys ja multi-
mediamahdollisuudet.

Julkaisualan guru Mike Shatzkin (Pulkkinen, 2011) on blogissaan ennakoinut Kir-
jastojen haviavan katukuvasta kymmenessa — viidessétoista vuodessa. Hanen
mukaansa kirjastoja ei enaa tarvita, silla tavallisella ihmisella on tablettitietokoneel-
laan enemman tietoa, kuin mitd nykyisten kirjastojen hyllyille mahtuu. Suomessa-
kin mietitdan sitda, tarvitaanko kirjastoja tulevaisuudessa fyysisina paikkoina. Tu-
leeko kirjastoista tulevaisuudessa toimistokahviloita, joissa kdydaan lainaamassa

elektroniikkaa kotiin ja napyttelemassa tuoreimmat uutiset?
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Ennusteiden mukaan kirjajulkaisujen kauppa siirtyy paaosin digitaaliseen muotoon
muutamassa vuodessa, ja nykyaan rahaa tahkotaan enemman nettikaupoista kuin
kivijalkakaupoista (Pulkkinen, 2011).

Suomessa kirjastot kokeilevat e-kirjojen kayttoonottoa ja lukulaitteiden lainaamista
asiakkaille. Esimerkiksi Kyyti-kirjastoista saa lainata itselleen lukulaitteen, 1 - 2
viikoksi. Monien kirjastojen e-kirjatarjonta on kuitenkin melko suppeaa, siséltaen

l&ahinna tietokirjakokoelmia.

E-kirjojen lainaamisen kirjastoista mahdollistaa muun muassa Ellibs-palvelu. Ellib-
sissa lainattua kirjaa ei tarvitse palauttaa, vaan se poistuu automaattisesti kaytos-
ta, kun laina-aika umpeutuu. E-kirja voi tosin olla lainassa vain yhdella asiakkaalla

kerrallaan, eiké lainaa voi uusia tai varata.

Erapaival: voimasanoja kirjastosta — teoksen artikkelissa "digitaalinen sisaltd - kir-
jaston kohtalonkysymys?” (2011, 60) ehdotetaan Suomeen vyhteista e-
kirjastopolitikkaa, jolla kaikille kansalaisille taattaisiin digitaalisessa muodossa
olevien sisaltdjen saatavuus kaikissa maan kirjastoissa, tekijanoikeuskorvaukset,

kustannukset ja kayttajien kayttéehdot huomioon ottaen.

USA:n kirjastoissa voi lainata e-kirjoja esimerkiksi Amazonin Kindle-
lukulaitteeseen sekd Sonyn Reader-lukulaitteeseen. Vuonna 2012 USA:ssa kolme
kustantajaa, Simon & Schuster, Macmillan ja Penguin, kieltaytyivat myymasta
suosikkikirjoja sahkaisina kirjoina yleisille kirjastoille (USA:ssa kustantajat kieltay-
tyvat myymasta e-kirjoja kirjastolle, 2012). Amerikan kirjastoseura ALA pitad kay-

tosta kulttuurivihamielisena.

Kanadassa kustantajat ja yleiset kirjastot ovat kaynnistaneet yhteisen hankkeen,
jossa haetaan ratkaisua e-kirjojen kirjastojakeluun ja samalla myds uutta kaupallis-
ta jakelukanavaa (Laine, 2012). Kanadan ratkaisussa otetaan erityisesti huomioon
kanadalaiset kirjastonkayttgjat ja kirjojen ostajat, ja tavoitteena on luoda mahdolli-
simman helppo ratkaisu. Asiakas kirjautuu kerran kirjaston kayttoliittymaan ja sen
jalkeen han pystyy lataamaan e-kirjan laitteelleen tai tietokoneelleen ilman siirty-

mista valittajan palveluun.
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Kirjasto taas voi valita aineistoa eri kustantajilta ja valittgjilta. Kirjastot myos halua-
vat omistaa oman e-aineistonsa, jotta kokoelmien hallinta olisi helpompaa. Jarjes-
telmaan tullaan lisddmaan myos aineiston ostomahdollisuus, jolloin asiakas voi

halutessaan esimerkiksi varaamisen sijasta valita ostamisen. (Laine, 2012).

Ruotsissa kirjastoseura on kommentoinut e-kirjakysymysta. Seura on teettanyt
julistuksen periaatteista, joita e-kirjallisuuden ja kirjastojen suhteen tulisi noudat-

taa.

E-kirjojen tulisi olla saatavissa yleisissa kirjastoissa, jotta kirjastojen
perustehtava toteutuu. Kirjastojen kayttdjilla pitda olla vapaa paasy
kaikenlaiseen kirjallisuuteen missé tahansa formaatissa se julkais-
taan. E-kirjojen kaytettavyyden tulee olla ainakin yhta hyva kuin pape-
risten kirjojen ja kirjavalikoiman tulee laajentua. Kirjastojen tulee kyeta
tarjoamaan asiakkailleen ajankohtaista materiaalia heti sen ilmestyes-
sé. Asiakkaiden tulee saada itse paattaa mita medioita kayttavat. Kir-
jastojen maksut e-aineistosta tulee kattaa julkisin varoin ja e-
kirjamarkkinoilla tulee olla kilpailua. (E-kirjakysymykseen kovin kourin
Ruotsissa, 2012).

Samoihin aikoihin kun julistus tehtiin, ilmestyi kirjastojen oikeuksia polkeva tapaus,

jossa kustantaja kieltaytyi myymasta kirjastoille ainoastaan e-kirjaformaatissa il-

mestynyttd kaanndstda E.L. Jamesin “Fifty Shades of Greystd”. (E-

kirjakysymykseen kovin kourin Ruotsissa, 2012).

2.4 E-aineiston kehittdminen Suomessa

Suomessa on perustettu erilaisia hankkeita ja yksi konsortio, joiden tarkoituksena
on kehittda e-aineistojen kayttoa kirjastoissa seka neuvotella parempia sopimuksia
kirjastojen e-aineistolle. Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama hanke "Sahkaoi-
set sisallot yleisiin kirjastoihin® keskittyy yleisten kirjastojen e-aineistoihin. Tavoit-
teena on ”saada yleisiin kirjastoihin kysyntaa vastaava e-aineistokokoelma, |6ytaa
toimivia jakeluratkaisuja seka lisata e-aineistojen tuntemusta ja henkilokunnan e-

aineisto-osaamista” (Sahkoiset sisallot yleisiin kirjastoihin, 2012).

Kirjastojen ja kustantajien valiseen digitaalisten aineistojen kayttéoikeuskeskuste-
luun perustettiin FinELib-konsortio, jonka jasenid ovat suomalaiset yliopistot, am-

mattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset seka yleiset kirjastot. FinELibin tavoitteena on
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neuvotella jasenilleen kayttooikeussopimuksia elektronisiin aineistoihin (FinELib-
konsortio [viitattu 30.10.2012]). FinELibin palvelutoimisto toimii Kansalliskirjaston
osana. Palvelutoimiston henkilokunta kdy neuvotteluja sopimus- ja hinnoittelumal-
leista kirjastojen puolesta, ja usein voidaan myds saada hinnanalennusta (Erapai-

val —teoksen artikkeli "digitaalinen sisaltd — kirjaston kohtalonkysymys?” 2011, 52).

Kustantajat ovat yhdesséa Viestintaliiton kanssa tekemésséd eReading-hanketta,
jonka tavoitteena on tutkia muun muassa sahkdokirjojen kirjastolisensointia, tablet-
tisanomalehtien kayttokokemuksia ja uusia tuote- ja palvelukonsepteja lukulaitteis-
sa (eReading-hanke tuo siséaltja sahkaoisiin lukulaitteisiin, [viitattu 10.10.2012]).
Erityisesti pohditaan, millaisia maksullisia sisaltéja erilaisille laitteille valitetaan,
mitka ovat kayttajan tarpeet ja kokemukset seka millaisia standardeja ja teknologi-
sia ratkaisuja toiminta edellyttdd. Hankkeessa pyritaan myds I6ytamaan kompro-
misseja, joilla taattaisiin sisaltdjen sujuva kayttd kuluttajan kannalta, mutta turvat-
taisiin tekijanoikeudet (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategian pohja 2012, 6).
Hankkeessa on mukana 19 yritystd ja organisaatiota seka nelja tutkimustahoa

(eReading-hanke tuo sisaltéja sahkaoisiin lukulaitteisiin, [viitattu 10.10.2012]).

Myds pitk&aaikaissailyttdmista ja digitointia on kehitetty kansallisen digitaalisen Kkir-
jaston eli KDK:n avulla. Se on opetus- ja kulttuuriministerién johtama hanke, jonka
perustan muodostavat kirjastot, arkistot ja museot (Digitaalinen kirjasto, [viitattu
15.10.2012]). Hankkeen tarkoituksena on varmistaa kulttuurillisesti ja tieteellisesti
tarkeiden digitaalisten aineistojen pitk&aaikaissailyttaminen seké jakelu ja hallinta.
Hankkeessa myos edistetédén kulttuuriperintd- ja asiakirja-aineistojen digitointia.

Hankkeen painopistealueet ovat digitoinnissa ja pitkdaikaissailyttdmisessa, mutta
myos kirjastojen, arkistojen ja museoiden yhteisen asiakasliittyman yllapidossa ja
kehittamisessa seka aineistojen valittamisessd Euroopan digitaaliseen kirjastoon

Europeanaan.
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3 TEKIJANOIKEUS

3.1 Tekijanoikeuksien perusteet

Suomessa tekijdnoikeuksista vastaa Opetusministerio (Tekijanoikeusjarjestelma ja
toimijat, [viitattu 15.10.2012].) Sen tehtaviin kuuluvat tekijanoikeuslainsdadannén
kehittaminen, tekijanoikeushallinnon tehtavat (mm. hyvitysmaksun suuruuden
vahvistaminen), kopiointi- ja nauhoitussopimukset oppilaitoksille ja valtionhallinnol-
le, neuvottelut kansainvalisistda sopimuksista, pohjoismainen yhteistyd seka EU-

lainsdadannon valmisteluun osallistuminen.

Tekijanoikeuksia saadelladn kansallisella lainsaadanndlla, EU:n direktiiveilla ja
kansainvalisilla sopimuksilla (Tekijanoikeusjarjestelmd ja toimijat, [viitattu
15.10.2012].). Tekijanoikeuden tarkoituksena on edistaa ja suojata "henkista luo-
mistyota sen eri muodoissa”. Tekijanoikeuden kohteena on kirjallinen tai taiteelli-
nen teos, ja suojan saamiseksi sen pitaa ylittdd niin sanottu teoskynnys (Tekijan-
oikeuden perusteita, [viitattu 15.10.2012].). Tekijanoikeus antaa tekijalle taloudelli-
sia sekd moraalisia oikeuksia. Lahioikeuksiksi kutsutaan tekijanoikeuksia, joissa
suojakohteena ei ole teos vaan esimerkiksi valokuva, teoksen esitys tai radiolahe-
tyksen signaali. Tekijanoikeus on voimassa tekijan elinajan ja 70 vuotta kuoleman-

sa jalkeen.

Opetusministerion (Tekijanoikeuden kehittdminen, [viitattu 15.10.2012]) mukaan
tamanhetkisia haasteita ja tarkeimpia kysymyksia ovat tietoyhteiskuntakehitykseen
ja tieto- seka viestintateknologiaan liittyvat asiat. Digitaalitekniikka on tuonut perin-
teiset tekijanoikeudet uusien vaatimusten eteen ja tekijanoikeusjarjestelmalta odo-

tetaan sopeutumista uuteen toimintaymparistoon.

3.2 Tekijanoikeuksien historia

Tekijanoikeudet ovat melko tuore keksintd, silla niitd on noudatettu samalla tavalla
korkeintaan sata vuotta. Ympari maailman I6ytyy erilaisia tekijanoikeuksia, ja jopa

Euroopan ja Yhdysvaltojen vélilla on suuria eroja (Nummelin 2011, 63). Tekijanoi-
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keuksiin liittyy kasitys, ettd "on olemassa jokin yksilOllisesti tarkasteltava taide- tai
vastaava muu teos ja etta sillda on tekija”. Esimerkiksi keskiajalla tekijyys ei ollut
itsestddnselvyys, vaan esimerkiksi maalausta saattoi olla tydstamassa suuri jouk-

ko tekijoita.

1700-luvulla kehittyivat seka yleinen kirjastolaitos, kirjakaupat etta kirjoittamisella
elaminen (Nummelin 2011, 64 - 65). Nykyista rojalteihin perustuvaa palkkiojarjes-
telmaa ei ollut olemassa, ja vuosisadan aikana olikin vakiintunut toimintapa, etta

kirjailija myi teoksensa painoksen kirjakauppiaalle kertakorvausta vastaan.

Nykyaikaiset tekijanoikeudet tulivat voimaan ensimmaéisena Englannissa (Numme-
lin 2011, 65—-66). Vuonna 1710 saadettiin laki, jonka mukaan kustantajina toimivat
kirjapainot saivat oikeudet julkaisemiinsa teoksiin neljaksitoista vuodeksi, ja sen
jalkeen jos Kkirjailija oli elossa, oikeudet pystyi uusimaan samanpituiseksi ajaksi.
Teosten oikeudet olivat kuitenkin kustantajalla, joten nykyaikaisista tekijanoikeuk-
sista ei voitu puhua. Tekijanoikeuksista ilmi tulleiden epakohtien jalkeen lakiin teh-
tiin muutoksia. Muutkin kirjalliset tuotteet kuin vain julkaistavaksi tarkoitetut kasikir-
joitukset olivat tekijansa omaisuutta. Myds sana "copyright” ilmestyi laajamittaisesti

englannin kieleen 1730-luvulla.

Nummelin (2011, 67) sanoo artikkelissaan, ettd tutkijoiden mukaan tekijat tulivat
tekijanoikeuskeskusteluun mukaan vasta 1800-luvun aikana. Tekijanoikeuslait ai-
heuttivat Englannissa lopulta sen, etta kirjoja julkaistiin vahan verrattuna joihinkin

muihin maihin. Teokset olivat kalliita ja painoksia tehtiin vahan.

Vuonna 1886 modernien tekijanoikeuksien katsotaan syntyneen lopullisesti, jolloin
niin sanottu Bernin sopimus astui voimaan (Nummelin 2011, 68). Sopimuksen tar-
koituksena oli taata tekijanoikeudet maailmanlaajuisesti. Sopimuksen allekirjoitta-
neet maat sitoutuivat noudattamaan tekijanoikeuksia riippumatta siitd, missa
maassa jokin teos on tehty. Sen lisdksi maat sitoutuivat siihen, etta tekijanoikeudet
sailyvat perikunnalla 50 vuotta tekijan kuoleman jalkeen.

Suomessa nykyaikaiset tekijdnoikeudet saatiin 1820-luvulla, jolloin séadds paino-
asetuksesta vuonna 1829 tuli voimaan (Nummelin 2011, 68 - 69). Vuonna 1865

tekijanoikeuden suoja-aikaa muutettiin 25 vuodesta 50 vuoteen. Vuonna 1880 teki-
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janoikeutta laajennettiin koskemaan kirjallisten tuotteiden lisdksi savellyksia, suul-
lisia esityksid, kdannoksia ja kuvataidetta.

Nykyajan piraattikeskustelun keskeinen kritiikin kohde on ollut suoja-ajan piden-
nys. Tekijanoikeuksien suoja-aika pysyi kauan 50 vuodessa niin Suomessa kuin
muuallakin maailmassa. Yhdysvalloissa kuitenkin alettiin lobata suoja-ajan piden-
tamista suurten yhtididen toimesta, ja vuonna 1998 Yhdysvallat sekd Euroopan

unionin maat nostivat suoja-aikaa 70 vuoteen.

3.3 E-kirjojen tekijanoikeudet

Kirja tienhaarassa vuonna 2020-teoksessa (Ekholm & Repo 2010, 101) mainitaan
tekijanoikeudet sahkoisen kirjallisuuden levidmisen hidastajana. Ajatellaan, etta
kaikki ei-kaupallinen toiminta verkossa on piratismia, jolla uhataan monin eri tavoin
tekijanoikeuksia. Kirjan mukaan tekijanoikeuksien loukkaukset ja kiertaminen li-
saantyvat, jos tekijanoikeuksista tehdaan ylitsepddsematon asia. Teoksessa mai-
nitaan myos (s. 24) Siva Vaidhyanathan tutkimukset, joissa han kuvaa internet-
valityksen ongelmaa: miten jakaa aineistot "kaikkien hyvaksi” ja saada katetuksi

tuotantokustannukset ja tekijalle kuuluvat oikeudet.

Ekholm & Repo (2010, 24) huomauttavat, ettd on vaikea luoda yhteisia pelisdanto-
j& ja yhteista toimintaymparistdd, kun osapuolten lahtokohdat ovat mahdollisim-

man etdalla toisistaan. Keskindinen arvostus on edellytys palveluiden luomiselle.

Kirja tienhaarassa vuonna 2020- teoksessa (Ekholm & Repo 2010, 25) kerrotaan,
ettd kirja-ala voisi ottaa myds oppia musiikkialan asiakaslahtbisyydesta. Esimerk-
kin& voidaan mainita Spotify, jota voi kuunnella rajatusti ilmaiseksi, mutta pienella
kuukausimaksulla saa kuunnella rajattomasti uutta ja vanhaa musiikkia. Musiik-
kialalla verkkopiratismi on yritetty pitkdan ratkaista "kieltamalla tosiasiat ja turvau-
tumalla protektionismiin”. Spotifykin on luultavasti saanut alkunsa verkon piraatti-
palveluista, kuten Pirate Baysta.

Paavonheimon (2006, 69) mukaan e-kirjoilla on viela monia tekijanoikeudellisia
rajoituksia. Kirjastojen valiset kaukolainat ovat ongelmallisia, ja e-kirjoja ei voi
usein tulostaa. Paavonheimon (2006, 70) mukaan Clifford Lynch toteaa, ettd mu-
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siikin ja kirjojen tuottamisen vélilla on eroja, silla hanen mukaansa suuri osa musii-
kista on huonosti aikaa kestavaa, ja sitd kuunnellaan ajanvietteeksi. Kirjoihin taas
on dokumentoitu historiaa, politikkaa ja kulttuuria. Musiikkiteollisuus on ollut myés

useammin sodassa kuluttajia vastaan kuin kustannusmaailma.

Ekholm & Repo (2010, 105-106) tiivistavat tekijdnoikeuskysymykset muutamiin
tarkeisiin aiheisiin. Heidan mielestaan tekijalle on annettava riittdva korvaus sah-
koisesta tuotteesta, ja tekijanoikeuksien hallintaa on monipuolistettava. Asiakkaal-
le on osattava kuvata tekijanoikeudet yksinkertaisesti ja lapindkyvasti. Kustantajat
voivat sopia yhteisista pelisaanndoista, joilla jaellaan aineistoa yhteisissa digitaali-
sissa kirjakaupoissa. Opetus- ja kulttuuriministerion on my6s osallistuttava rahoit-
tamalla verkkoon digitoitua aineistoa, eli sanomalehtia ja historiallista aineistoa.

Ministerion on myds julkistettava digitaalisen aineiston kokoelmapolitiikka.

Suomen tietokirjailijat ry. ovat osaltaan lausunnollaan kommentoineet Tekijanoi-
keuspolitikka 2012 — keskustelumuistiota (2012). Lausunnosta l6ytyy Suomen
tietokirjailijat ry:n esittaméat kolme kansallista tekijanoikeuskysymysta: lainauskor-
vaus, kirjastot ja e-kirjojen kayttd, sekd sopimusten ja tekijanoikeuskorvausten
kohtuullisuus (s. 2 — 4).

Siirryttdessa analogisesta maailmasta digitaaliseen, syntyy murrosvaihe, jossa
toisaalta tekijanoikeuksia on mahdollista hyédyntad paremmin, mutta taas toisaal-
ta se monimutkaistaa tekijanoikeuden sopimista (Suomen tietokirjailijat ry. 2012,
1).

Suomen tietokirjailijat ry (2012, 3) pitaa e-kirjojen yleistymista kirjastokaytdssa hy-
vana asiana. Se on huolestunut siitd, ettd e-kirjat tulisivat saataville koko kansan
keskuuteen ilman asianmukaista korvausta tekijoille. Tieteellisissa kirjastoissa on
jo talla hetkelld epékohtana se, ettd kirjastojen lainaamisesta maksettavia lainaus-
korvauksia ei makseta. Yleisista kirjastoista lainauskorvausta on ruvettu maksa-

maan vuodesta 2010 lahtien.

Suomen tietokirjailijat ry:n kirjoittamassa lausunnossa (2012, 3) mainitaan, etta jos
e-kirjojen lainausjarjestelmé&é aiotaan kirjastoissa kehittaa, erityisesti tietokirjailijoi-
den tyota ei saa kayttaa mitenkaan hyvaksi ja ilman erityistd korvausta. Yhdistys

kannattaakin selvitysta siita, voitaisiinko e-kirjojen osalta luoda lainauskorvausta
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vastaava jarjestelma, jonka kautta kirjailijat saisivat korvauksen automaattisesti e-
kirjojen lainauksesta. Nykylainsaadannon mukaan e-kirjoista ei tarvitse maksaa

lainauskorvauksia.

Erapaival: voimasanoja kirjastosta — teoksen artikkelissa "digitaalinen sisalto - kir-
jaston kohtalonkysymys?” (2011, 63) kyseenalaistetaan nykyisen palkkiojarjestel-
man hyoty, silla se hyddyttaa vain pientd osaa tekijoista. Tekijoiden etujarjesttjen,
esimerkiksi Kirjailijaliiton, tulisi keskittda voimansa apurahajarjestelmien kehittdmi-
seen. Teoksen mukaan olisi kansainvélinen katastrofi, jos tekijanoikeuslainsaa-
dantd estaa kansallisen kulttuuriperinnén maksuttoman kayton ja jalleenhy6dyn-

tamisen.

"Digitaalinen sisaltd — kirjaston kohtalonkysymys?” -artikkelissa (2011, 62) kritisoi-
daan myo6s nykyista 70 vuoden suoja-aikaa teoksille, silla esimerkiksi viimeksi 30-
luvulla aktiivisesti tydskennelleen taiteilijan perikunnan on melko mahdotonta odot-
taa saavansa merkittavid tuottoja esi-isiensd teoksista. Hyotyja pitk&aikaisesta
suoja-ajasta saa lahinna tekijanoikeusteollisuus, eivat tekijat tai perilliset. Tekijan-
oikeusteollisuus pystyy hallinnoimaan suurta osuutta levityksessa olevien teosten

tekijanoikeuksia.

"Digitaalinen sisaltd — kirjaston kohtalonkysymys?” — artikkeli (2011, 67 — 68) pe-
raankuuluttaa kirjastojen mahdollisuutta vaatia itselleen oikeuksia digitaalisten si-
saltdjen jakelussa ilman sopimusneuvotteluja, seka digitaalisten sisaltdjen levitta-
mista kansalaisille vaikka poliittisella paatoksella. Teoksessa todetaan, ettd ihmi-
set eivat mielld sellaista kirjastoa hyvaksi palveluntarjoajaksi, joka ei pysty tarjoa-
maan kiinnostavaa digitaalista sisaltba kustannustehokkaasti tai kayttajaystavalli-

sesti.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Taustatiedot

Kyselyyn tuli vastauksia 118 kirjastosta ympéari Suomea. Vastaajien tehtavanimeke
vaihteli kirjastotoimenjohtajista kirjastoavustajiin. Eniten vastaajista oli kirjastotoi-
menjohtajia, joita oli 36. Vastaajien ika vaihteli 25 vuodesta 60:een (Kuvio 1. Vas-
taajien ikd). Eniten vastaajia oli ikAryhmasta 55-59 (20,34 %). 18-24 -vuotiaita
vastaajia ei ollut yhtaan.

0% 25% 5% 7,5% 10% 12,5% 15% 17,5% 20%

18-24 jo%

25-29

30-34

35-39

40-44

45-43

50-54
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Kuvio 1 Vastaajien ika

Vastaajista naisia oli selvasti enemman kuin miehia (Kuvio 2. Vastaajien sukupuo-
li). Naispuolisia vastaajia oli 103 (87,2 %), kun taas miehia 15 (14,6 %). Vastaajis-
ta eniten naisia oli 55-59-vuotiaiden ryhmassa.
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Kuvio 2 Vastaajien sukupuoli

Kyselylomakkeessa kysyttiin myo6s kirjaston tyontekijéiden maaraa. Pienimmissa
kirjastoissa oli vain yksi tyontekija, ja niité oli 118 vastaajasta viisi kappaletta. Suu-
rimmassa vastaajakirjastossa tyontekijoita oli yli 500. Taulukosta 1. nahdaan min-
k& kokoiset kirjastot vastasivat kyselyyn. Eniten vastaajia oli ryhmasta 1- 10 (61,8
%).

Taulukko 1. Kirjastojen koko

Kirjastojen koko
Kirjaston Lukumaara
koko (hl6) | (kpl)
1-10 73
11-20 16
21-30 6
31-40 2
41 - 50 4
51 -60 2
61-70 0
71 -80 4
81- 90 1
90 - 10

4.2 E-kirjojen ja lukulaitteiden saatavuus

Ensimmaisessa monivalintakysymyksessa kysyttiin, 10ytyykoé vastaajakirjastosta

lukulaitteita. Eniten vastauksia saatiin kohtaan "meilla ei ole viela lukulaitteita, mut-
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ta aiomme hankkia”, johon vastasi 38 prosenttia vastaajista (Kuvio 3. LOytyyko
kirjastostanne lukulaitteita?). Lukulaitteita nayttaa Ioytyvan jo yllattadvdn monesta
kirjastosta, silla 49 vastaajaa (31,3 %) vastasi myontavasti kysymykseen. 24:sta
kirjastosta (20,3 %) ei lukulaitteita 16ydy, eivatkd he aio hankkia niita lahivuosina.

12 vastaajaa (10,7 %) ilmoitti, ettd niita ei lainata niin paljon kuin aluksi luultiin.

FoyllE 1Eytyy

Meilld on lukulaitteita kirjastossa,
mutta nita ei lainata niin paljion kuin
ajattelimme.

Meilld ei ole vield lukulaitteita, mutta
aiomme hankkia.

Meilld ei ole vield lukulaiteita,
emmeka aio hankkia 13hivuosina.

Kuvio 3. LOytyyko kirjastostanne lukulaitteita?

Seuraava, avoin kysymys koski sitd, miksi kirjastot eivat ole hankkineet lukulaittei-
ta. Vastauksia tuli yhteensa 33 kappaletta. Perustelut vaihtelivat rahanpuutteesta
pieneen kysyntdan. Muutamassa kirjastossa on lukulaite, mutta se on enemman-
kin tutustumistarkoitusta varten, eika sita lainata. Jotkin kirjastot seuraavat viela
lukulaitteiden kehitysta, eivatka ole siksi niita hankkineet. Vastauksista 16ytyi mie-

lenkiintoisia mielipiteita.

"Meilla on lukulaite, jota ei lainata. Tullut kaupan kylkidgisena. Voi tie-
tenkin pohtia: miksi kirjaston kuuluisi ikdan kuin itsestaanselvyytena
lainata lukulaitteita. Emmehan ole lainanneet VHS-, DVD,- tai CD-
laitteitakaan? Sita paitsi tekniikka etenee hurjalla vauhdilla...”

"Tablettitietokoneet ovat yleistyneet kovaa vauhtia ja asiakkaat, jotka
haluavat e-kirjoja, yleensa lataavat ne suoraan palveluntarjoajalta
kohtuuhintaan eli Elisalta, Soneralta tai Amazon.comista, verkkokau-
pasta. Taman lisdksi Suomi on niin pieni kielialue, ettei e-
kirjamarkkinoilla ole tadalla samanlaista merkitystd kuin maailmalla.
Kustantajat ja kirjailijat eivat kovin helposti anna kirjojaan e- kirjoina
lainattavaksi kirjastoon. Eli kotimainen e-kirjatuotanto on vahaista. Li-
saksi olemme pieni kirjasto, eivatka asiakkaamme ole kiinnostuneita
lukulaitteista. Perinteinen kirja ja cd-aanikirja ovat kysyttyja.”
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Monissa vastauksissa tuli kuitenkin ilmi, ettd monet kirjastot ovat harkinneet luku-
laitteiden hankkimista, mutta sita ei viela talla hetkella pidetd kovin merkittavana
asiana. Asiakkaiden vaatimukset ja teknologian tulevaisuudennakymat saattavat
tulevaisuudessa vaikuttaa kirjastojenkin mielipiteisiin. Voi toisaalta olla, etta luku-

laitteita ei osata kaivata kirjastoihin, ja kirjastoista lainataan vain e-kirjoja.

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 a0 25

Koylla 1aytyy.
Meilld ei ole vield e-kirjoja, mutta
aiomme hankkia.

Meilla ei ole viela e-kirjoja, emmeka
aio hankkia 13hivuosing.

Kuvio 4. LOytyyko kirjastostanne e-kirjoja?

Vastausten perusteella 52 yleisesta kirjastosta (44,07 %) loytyi e-kirjoja (Kuvio 4.
Loytyyko kirjastostanne e-kirjoja?). 47 kirjastoa (39,83 %) on hankkimassa e-
kirjoja lahiaikoina. Vain 19 kirjastolla (16,1 %) ei ole e-kirjoja, eivatka he aio hank-
kia niitd. Taulukosta 2. nahdaan, minkakokoiset kirjastot ovat hankkineet kokoel-

miinsa e-kirjoja.

32 vastaajaa (61,5 %) alle 20 tyontekijan kirjastoista oli hankkinut e-kirjoja koko-
elmiinsa (Taulukko 2. Mink& kokoisista kirjastoista 16ytyy e-kirjoja?). Viisi vastaajaa
(9,6 %) yli 140 tyontekijan kirjastoista on hankkinut e-kirjoja kokoelmiin. Kaikista
118 vastaajasta yli sadan henkilon kirjastoja oli toisaalta vain 10 kappaletta (8,4
%). Kaikki vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen "loytyyko kirjastostanne e-
kirjoja” vastauksella "meilla ei ole e-kirjoja, emmeka aio hankkia lahivuosina”, oli-

vat alle kymmenen tyontekijan kirjastoja.
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Taulukko 2. Minka kokoisista kirjastoista l6ytyy e-kirjoja?
E-kirjoja l6ytyy

Avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat perustella, mikseivat he aio hankkia e-
kirjoja lahiaikoina. Vastauksien perusteella minkaanlaista vastarintaa kirjastojen e-
aineistoihin ei ole havaittavissa, silla monet kirjastot perustelivat vastauksiaan
maararahojen puuttumisella seka vahaisella kysynnalla. Myds monissa vastauk-
sissa tuli ilmi, ett& pienet toimipisteet mieluummin kayttaisivat isomman kirjaston e-
aineistokokoelmia, koska oman kirjaston tarve on vahainen. Tahan avoimeen ky-

symykseen vastasi 20 vastaajaa.

"Meilla ei ole varaa elektroniseen aineistoon ja kysynté olisi todenna-
koisesti varsin pientd, e-aineistoa ei ole tihdn mennessa kysytty kos-
kaan. Ehka joitain tenttikirjoja menisi, mutta aikuisopiskelijamme eivét
kaikki ole kovin innokkaita koneen kayttajia. Meilla hankintaan tietokir-
joja korkeintaan yksi kappale, joten olisi hankala perustella, miksi tuo
yksi kappale on e-aineistoa eika painettu kirja.”

"Sopivien sisaltdjen puute. Jos tilanne muuttuu, hankimme toki. My6s
hinta vaikuttaa hankintapaatokseen.

"Asiakkaamme ovat idkasta vakea, eivatkd ole kyselleet niitd. Myos
tarjonta heikkoa. ”

Kyselysta kavi ilmi, ettd kokeilunhalu oli suurin syy hankkia kirjastoon e-kirjoja tai
lukulaitteita (Kuvio 5. Syyt hankkia kirjastoon e-kirjoja/lukulaitteita). Kysymykseen
vastaajia oli 74, ja kokeilunhalun listasi syyksi 42 vastaajaa (26,76 %). Asiakkai-
den toiveista oli 11 kirjastoon (14,86 %) hankittu e-kirjoja. Henkilékunnan toiveet —

kohtaan ei saatu yhtéaan vastaajaa. Muu -kohtaan tuli 21 vastausta (29,38 %).
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Muu — kohtaan annettiin my6s vastauksia. Suurin osa vastauksista liittyi kirjasto-
kimppaan, eli kirjastot ovat yhdesséa paattaneet e-aineistojen hankkimisesta. My6s
kehityksessa kiinni pysyminen sekad asiakkaiden pitdminen ajan tasalla mainittiin

syyksi moneen kertaan.
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Asiaklaiden toiveet
Kokeilunhalu
Henkildkunnan toiveet 0%

ML

Kuvio 5. Syyt hankkia kirjastoon e-kirjoja/lukulaitteita

Kyselyssa kysyttiin, minkalaista e-aineistoa kirjastoilla on saatavilla (Taulukko 3.
Minkélaista e-aineistoa teilla on saatavilla?). Vastaajia oli 64. Ylivoimaisesti eniten
aineistoa oli saatavilla tietokirjoista, johon vastasi 79,6 prosenttia vastaajista. Toi-
seksi eniten oli oppikirjoja (57,8 %), ja kolmanneksi eniten kotimaista kaunokirjalli-
suutta (53,1 %). Ulkomainen kaunokirjallisuus — kohtaan vastasi 45,3 prosenttia
vastaajista. Myos lasten kaunokirjallisuus, lasten tietokirjat ja sarjakuvat olivat

saaneet mainintoja.

Jotain muuta — kohtaan vastattin myods (29,69 %), ja monet kirjastot ilmoittivat
omistavansa lehtia ja musiikkia e-aineistoina. Tekijanoikeuksista vapaata aineistoa
sai lukea kirjaston lukulaitteista ainakin yhdessa kirjastossa. Myo6s aanikirjoja ker-

rottiin olevan e-aineistoina.
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Taulukko 3 Minkalaista e-aineistoa teilla on saatavilla?

Minkéalaista e-aineistoa teilld on saatavilla?

Tietokirjat 79,69%
Oppikirjat 57,81%
Kotimainen kaunokirjallisuus 53,13%
Ulkomainen kaunokirjallisuus 45,31%
Jotain muuta, mita? 29,69%
Lasten kaunokirjallisuus 17,19%
Sarjakuvat 10,94%
Lasten tietokirjat 7,81%

Talla hetkella vain 16 % vastaajista oli e-aineistoihin hankintaan palkattua henkilo-
kuntaa (Kuvio 6. E-aineistoihin palkattu henkildkunta). Suurimmilla kirjastoilla 10y-
tyy ehkd enemman syitd hankkia e-aineistoihin palkattua henkilékuntaa, silla ky-
syntd on suurempi ja resursseja on enemman. Pienemmissa kirjastoissa yksi tyon-
tekija voi hoitaa montaa tehtavaa, ja e-aineistojen hankintakin voidaan antaa hoi-

dettavaksi tyontekijalle, jolla on jo muita ty6tehtavia.
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Kuvio 6 E-aineistoihin hankittu henkildkunta

Pyysin vastaajia arvioimaan kirjastosta lukulaitteiden tai e-kirjojen lainaajien paa-
saantoista ikdryhmaa (Kuvio 7. Lainaajien péasaantdinen ikaryhma). Kysymyk-
seen vastasi 86 kirjastoa, ja eniten lainaajia arvioitiin olevan ikaryhmassa 28 — 37
(54,65 %). Toiseksi eniten lainaajia arvioitiin olevan ryhmassa 18 — 27 (39,53 %).
38 — 47-vuotiaat lainaajat olivat kolmanneksi suurin ryhméa (34,88 %). Mielenkiin-
toista oli se, ettd alle 18-vuotiaita lainaajia arvioitiin olevan vahiten ryhmista (5,81
%), vaikka voisi luulla, ettd nuorimmat ikaryhmat olisivat kiinnostuneimpia e-
kirjoista. Jopa yli 58-vuotiaita lainaajia oli enemman (9,3 %). Vastauksista voidaan

paatella, ettd e-kirjoja ja lukulaitteita lainattiin eniten ikaryhmasta 28 - 37.
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Kuvio 7. Lainaajien paasaantdinen ikaryhma

4.3 E-aineiston hankinnan vaikeudet

Avoimessa kysymyksessa sai vapaaehtoisesti vastata, mika on tuottanut eniten
ongelmia e-aineiston hankkimisessa kirjastoihin. Vastauksia tuli 76 kappaletta.
Vastaukset olivat kaikki hyvin erilaisia, mutta myds samoja perusteluita tuli eri kir-
jastoista. Eniten ongelmia aiheutti rahan vahyys ja tarjonnan suppeus. Varsinkin
uutta, kotimaista kaunokirjallisuutta on vaikea saada kirjastoihin e-aineistona. Vas-
tauksissa kerrottiin yleisille kirjastoille tarjotun valikoiman olevan suppea ja epa-
kiinnostava. Yksi suuri ongelma on kotimaisen kaunokirjallisuuden tarjonnan va-
hyys, mutta myos se, etta suuret kustantajat eivat suostu myymaan kirjastoille ko-
timaista kaunokirjallisuutta ollenkaan.

"Emme voi hankkia kaikkea, mitd haluaisimme, koska kustantajat ei-
vat myy kaikkea meille. Meille suomenkielinen kaunokirjallisuus olisi
tarkeaa, mutta sitd emme saa ostaa suurilta kustantajilta lainkaan. Li-
séaksi erilaiset sopimukset ja hinnoittelumallit ovat ongelmallisia.

Myds tietoteknisiin vaikeuksiin tormattiin e-aineiston hankinnassa. Vanhentuneet
kayttoliittyméat ovat ongelma, ja vastauksien perusteella monet kayttoliittymat tun-
tuvat monimutkaisilta. Tekijanoikeuskysymykset, lainausoikeudet ja hinnoittelumal-
lit ovat ongelma e-kirjojen hankinnassa. Varmasti monia kirjastoja turhauttavat eri-
laiset lisenssit ja kayttboikeudet seka e-aineiston jarjettomat hinnat, eikd e-
aineistoja hankita kokoelmiin kovin innokkaasti.
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"E-kirjoja on nyt jo mahdollista lainata, mutta systeemi alkaa toimia vi-
rallisesti vasta lahiviikkoina, silla jarjestelméantoimittajamme toimittama
e-kirjojen lainaukseen tarkoitettu lisdosa alkoi vasta nyt toimia kunnol-
la pitkan odottelun jalkeen. Tekninen puoli on siis ollut meilla suurin
ongelma. Myds aikaa e-aineistoihin liittyviin asioihin saisi olla enem-
man, nyt tdma on vain yksi tydtehtdva muiden joukossa, joten tdhan
Voisi panostaa enemmankin, jos aika riittaisi.”

"E-kirjapalikan toimimattomuus Axiellin Aurora kirjastojarjestelméssa /
Arena verkkokirjastossa.”

"Valtakunnallisen hankintamallin puute. Jokaisen toimittajan kanssa
on neuvoteltava erikseen toimitusehdot. E-kirjoille ei ole lainausoikeut-
ta kuten paperisille kirjoille. Puhutaan kayttooikeuksista. E-kirjat saat-
tavat tulla kirjastoille kohtuuttoman Kkalliiksi, mikali kirjasto joutuu esi-
merkiksi maksamaan jokaisesta kayttOkerrasta, jokaisesta lataamis-
kerrasta.”

E-kirjojen hankintaan haluttaisiin kirjastojen puolesta perehtyd paremmin. Aika ei
tunnu riittavan siihen, varsinkaan pienilla kirjastoilla. Asiantuntemuksen puutteen

takia e-kirjoja on vaikea hankkia kirjastoihin.

"Aluksi tietenkin oma tiedonpuute ja raha. Kimpassa hankittuna yhden
asiantuntemus on sitten sysannyt e-kirjojen hankintaprosessin yhdel-
le, mutta kustannuksiin osallistumme tasapuolisesti. En tiedd onko
varsinaista ongelmaa, mutta kysynnan pienuuden takia niiden hankin-
ta on ollut suhteellisen maltillista. ”

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, kokevatko kirjastot yleisesti e-kirjojen hankki-
misen kirjastoihin vaikeaksi. Vastauksia tuli 118 kappaletta, eli kysymykseen vas-

tasivat kaikki kyselyyn osallistuneet.

Kirjastot, jotka ilmoittivat hankinnan vaikeuksista, sanoivat yleisimman syyn vaike-
uksiin olevan henkilbkunnan osaamisen puute. Myds e-aineiston tilaamisen kirjas-
toihin kerrottiin olevan monimutkaista. E-aineistojen valikoiman kerrottiin olevan
rajallinen, ja yhdella vastaajista ei ollut tietoa valikoiman laajuudesta. Myds e-
aineistojen hinnat ja kirjastojen méaararahat vaikuttivat hankintapaatokseen, ja nii-

den koettiin tekevan hankinnasta vaikeampaa.

"Tarjontaa on vaikea hahmottaa kokonaisuutena, samoin sitd, miten
se vaikuttaa painetun aineiston hankintaan: onko se painettua aineis-
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toa taydentavaa vai korvaavaa. Tassa vaiheessa on myds vaikea
mieltaa sita, mista aiheista e-kirjoja erityisesti pitaisi hankkia. »

"Vaikeahkoa, koska ne ovat kalliita suhteutettuna méaararahoihin. Sa-
ma tuote ostetaan jo nyt monessa eri esitysmuodossa (painettu kirja,
isotekstinen, CD-aanikirja ym.). Myos e-kirjojen hankinta ja lainaami-
nen on viela vaiheessa myds valtakunnallisesti. Asiakkaat eivat ole
myoskaan esittaneet viela mitdéan toiveita e-kirjoihin liittyen, vaikea tie-
tada, mitd he haluaisivat hankittavaksi. Pitd& kuulostella ja pysya ajan
tasalla ja reagoida sen mukaan. ”

E-aineistojen tilaamiseen toivottiin monissa vastauksissa yhtenaista kaytantoa,
silla nyt monet kirjastot kokivat hankkimisen haastavaksi juuri monen erilaisten
ohjelmien ja hankintakanavien takia. Toivottiin valtakunnallista kaytant6a, ohjeis-
tusta sekd sopimuksia kirjastoihin. Laitteiston kerrottiin tuovan rajoitteita e-
aineiston hankintaan. Vastauksissa kavi ilmi, etta uusimpia hankintaversioitakaan
ei ole viitsitty hankkia. Myds tehdyt sopimukset palveluntoimittajien, esimerkiksi

Ellibsin kanssa, sitovat kirjastot kyseisen toimittajan aineistovalikoimaan.

"Tekijanoikeuskysymykset rajoittavat tarjontaa hairitsevasti. Lisaksi
jarjestelmatoimittajan kanssa on ollut teknisia ongelmia. E-kirjojen tar-
joajan tilausjarjestelma on hidas ja hankalakayttéinen. ”

"Ostetaan vain Ellibsista eikd meilla ole edes kaytdssa heidén uusinta
hankintaversiotaan (joka maksaisi), joten on kylla vahan hankalaa.
Vaatii sahkopostiviestittelyd ym. ennen kuin nakyvat kirjastojarjestel-
massa. Mutta odotamme vilkkaampaa kayttoa e-kirjoille ennen kuin
kannattaa tehda mitaan lisainvestointia. »

Vaikeuksiksi e-aineistojen hankinnassa koettiin myds uusien asenteiden vastus-

taminen.

"Taitaa olla tdssd sama ongelma kuin aikoinaan videoiden kohdalla,
ettd "vanhat" parrat eivat pitdneet ko. aineistoa sopivana kirjastoon.
Pienessa kirjastossa elokuvien osuus on kuitenkin merkittava, koska
niiden vuokrauskin on mahdotonta melko useissa kunnissa. ”

Joissakin vastauksissa e-aineistojen hankintaa ei koettu toisaalta vaikeaksi. Tama
varmastikin johtuu siita, etta nailla kirjastoilla on jo paljon kokemusta e-aineistoista.
Perusteluina olivat mygs, etta kirjastokimpat helpottavat tydtaakkaa etenkin pienil-

l& kirjastoilla, ja yleensa vain yksi kirjasto kimpassa on vastuussa e-aineistojen
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hankinnasta. Myds kunnon perehtyminen e-aineistoihin ja asian hahmottaminen
auttaa hankinnassa. Vastaajat, jotka kertoivat hankkimisen olevan helppoa, ilmoit-

tivat heilla olevan toimivat laitteet ja alustat.

"En erityisen hankalaksi. Koen, ettd e-aineistojen suhteen kirjastoilla
on paljon liikkumavaraa. Kaipaisin kuitenkin (niin kuin kaikki muutkin
kirjastoalalla tuntuvat) kokonaisratkaisua e-aineistojen suhteen.”

"El, jos olisi hyvia alustoja ja palveluja tarjolla.”

4.4 Asiakkaiden kiinnostus

Kirjastoilta kysyttiin parilla kysymyksella, 10ytyyko asiakkailta kiinnostusta lainata
e-aineistoa kirjastoista (Kuvio 8. E-kirjojen kysyntd). E-kirjojen lainausta koskevas-
sa kysymyksessa eniten vastauksia (31,3 %) tuli vaittamaan “e-kirjoja ei ole tarjol-
la, eikd kukaan ole kysynytkaan niiden peraan”. Melkein samat vastausmaarat
saatiin kahteen vaittamaan. "E-kirjoja ei ole tarjolla, mutta kiinnostusta I0ytyy asi-
akkaiden joukosta”-vaihtoehdon valitsi 26,2 prosenttia vastaajista, ja "e-kirjoja on

tarjolla, mutta niita lainataan vain vahan”-vaihtoehdon 25,4 prosenttia vastaajista.

Vain yhdeksan vastaajaa (7,6 %) totesi, etta e-kirjoja kohtaan on paljon kiinnostus-
ta, ja ettd niitd lainataan hyvin. Tama osoittaa sen, etta e-kirjoja kayttavat ryhmat
eivat ole loytaneet aineistoa kirjastosta. Myds useimmiten suppea valikoima saat-

taa karkottaa e-kirjojen kayttajat toisille hankintakanaville kuin kirjastoon.



35

0 = 10 13 20 25 30 33 40

Kylld, kinnostusta [Eytyy ja e-
kirjoja lainataan hywvin.

Lainausta esiintyy jonkin verran.

E-kirjoja on tarjolla, mutta nita
lzinataan vain vahan.
E-kirjoja ei ole tarjolla, mutta
kiinnostusta léytyy asiakkaiden
joukosta.
E-kirjoja ei ole tarjolla, eika kukaan
ole kysyrytkaan niden peraan.

Kuvio 8. E-kirjojen kysynta

Lukulaitteiden kysyntaa kysyttiin myos (Kuvio 9. Lukulaitteiden kysyntd). Eniten, ja
melko odotetusti, vastauksia tuli vaittdmaan "meilta ei 16ydy lukulaitteita, eika niita
ole kysyttykaan” (50,8 %). Yllattavaa on kuulla, etteivat kirjaston asiakkaat ole vaa-
tineet kirjastoja hankkimaan lukulaitteita valikoimiin. Toisaalta sellaista asiaa, jota

itsekdan ei kayta, ei osata vaatia kaikkien kaytettavaksi.

22 vastausta (18,6 %) tuli vaittdmaan “lainaus ei ole niin suosittua kuin luulimme”,
ja 23 vastausta (19,4 %) "meilta ei 16ydy lukulaitteita, mutta kiinnostusta I0ytyy”.
Vahiten vastauksia tuli vaittdamaan "kylla, meilta 10ytyy lukulaitteita ja niita lainataan

hyvin” (11 %).
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Foylld, meitd Eytyy lukulattets ja
nita lainataan hyvin.
Lainaus ei ol niin suosittua kuin
luulimme.

Meiltd ei léyey lukulaitteita, mutta
kiinmostusta 1Eytyy.

Meiltd ei lbydy lukulaitteta, eika
nitd ole kysyttykaan.

Kuvio 9. Lukulaitteiden kysynta

4.5 E-aineistojen tulevaisuus kirjastoissa

Kirjastoilta kysyttiin e-kirjojen merkityksesta tulevaisuudessa (Kuvio 10. E-kirjojen

tulevaisuus). Oli mielenkiintoista tietd&d, millaisia ajatuksia e-aineistojen asema Kkir-
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jastoissa herattaa. Annoin ensin vaittamia, joihin he saivat vastata, ja sen jalkeen
vastaajat saivat myos avoimella kysymyksella kertoa omin sanoin mielipiteensa e-

kirjojen tulevaisuudesta ja tehda lisskommentteja.

25

Selkedna: kirjastot ja e-kirjat
kuuluvat luonnolizesti yvhteen

Tulevaisuutesn littyy viela
kirjastojen ja e-kirjojen puolesta
palion mistittdvia asiota. Esimerkiksi

En née e-kirjoja tarkeina kirjaston
kokoelmassa

E-kirjoille pitdisi keksid toinen
lainauskanava kuin kirjasto

En ozaa sanoa

Kuvio 10. E-kirjojen tulevaisuus

Melko yllattavaa oli, etta suurin osa vastaajista (44 %) siis ndkee kirjastot luonnol-
lisena lainauskanavana e-kirjoille. Suurin osa vastaajakirjastoista kelpuuttaisi e-
aineistot kokoelmiinsa. Kymmenen vastaajaa (8,4 %) ei nae e-aineistoa tarkeana
kirjaston kokoelmassa. Yhden vastaajan (0,8 %) mielesta e-kirjoille pitaisi saada
jokin toinen julkaisukanava kuin kirjasto. 16 vastaajaa (13,5 %) ei osannut maéari-

tell& e-kirjojen tulevaisuutta kirjastossa.

39 vastausta (33 %) tuli vaittamaan "tulevaisuuteen liittyy viela kirjastojen ja e-
kirjojen puolesta paljon mietittavia asioita”. Esimerkkeja sai kertoa avoimella vas-
tauksella. Avoimeen vastaukseen tuli 34 kommenttia. Esimerkkeja |0ytyi laidasta
laitaan. Suurimmat kysymykset liittyivat kaytto- ja lainausoikeuksiin. Vastauksissa
toivottiin laitteistoriippumattomia lainausjarjestelmia ja ratkaisuja lainausvaikeuk-

siin.

Kirjastokimppojen vaikutusta e-kirjojen lainaukseen myds mietittiin. Yksi kysymys
oli, tarjoavatko kimpat tulevaisuudessa yhdessa e-kirjoja vai kukin kirjasto erik-

seen. Myos sita kysyttiin, voiko kirjoja hankkia koko kimpan kayttoon. Kirjastoille
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tarkoitettua e-kirjatarjontaa haluttiin myos lisaa, varsinkin uutuuksista. Kirjastoso-
pimuksia kotimaisten kustantajien kanssa toivottiin. Suurten kustantamoiden vas-
tustusta kirjastoja vastaan kummeksuttiin, ja kustannuspolitiikkaan toivottiin pa-

rannusta.

"Uuden, kiinnostavan aineiston lainausoikeus e-kirjoina (fyysisten ta-
paan) kirjastoille kohtuullisilla kustannuksilla.”

E-aineistojen hinnoitteluun haluttin myds muutosta. Hintasuhdetta pitéisi korjata,
ja kirjastojen mielestéa olisi tarke&a loytdd hyva veloitus- ja lisenssimalli. E-kirjojen
hankintaan toivottiin parempaa ja monipuolisempaa ohjeistusta. Asiakkaiden e-
aineistojen kayttotaidot tulivat myos esiin vastauksissa, ja niista oltiin huolissaan.

Pelattiin, etté asiakkaita ei kiinnosta kirjastojen e-aineisto kovinkaan paljon.

"Miten taataan kansalaisille oikeus lainata e-kirja maksutta mista ta-
hansa kirjastosta?

Tekijanoikeudet mainittiin monessa vastauksessa, ja niihin toivottiin muutosta en-
nen suurempaa kayttoonottoa kirjastojen e-aineistoille. Myds e-kirjojen kopiointi-
saannoksia ja tallennusmuotoa pitaisi muuttaa sopivammaksi ja yhtendisemmaksi.
Kirjastojen lukulaitteet arveluttivat, ja niiden kehitysnopeutta mietittiin. Pysyvatko
kirjastot mukana lukulaitteiden teknologiassa, ja kestavatké lukulaitteet lainaamis-

ta.

Annoin myds mahdollisuuden kommentoida seuraavassa kysymyksessa edellisen
kysymyksen vastauksia omilla mielipiteilla. Kommentteja tuli 39 kappaletta. Kom-

mentteja tuli esimerkiksi vaihtoehtoisista lainauskanavista.

"Vaikken naek&an e-kirjojen luonnollisesti kuuluvan juuri kirjastoon, on
mielestani tarpeetonta ja turhaa tehda keinotekoisesti jotain erillista
jakelukanavaa, kun kirjastossa on jo taitoa ja muita resursseja ottaa
myos e-kirjat jakeluun.”

Pari vastaajaa koki e-aineistot lilan kaupallisiksi tuotteiksi, mink& takia ne eivat
sopisi maksuttomaan kirjastoon. Myds jotkut vastaajista miettivat asiakkaiden mie-
lipidetta e-aineistoihin. Asiakkaat eivat viela ehk& koe e-aineistoja niin merkittaviksi

asioiksi kirjastoymparistdssa.
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Monista vastauksista kavi ilmi, etta sopimusneuvottelut kustantajien kanssa hidas-
tavat e-aineistojen saamista kirjastoihin. Lainsaadanto pitaisi ensin saada kuntoon,
jotta e-kirjat yleistyisivat koko maan yleisissa kirjastoissa. Lainausoikeuksia on
vaikea saada kirjastoihin. Vastauksissa kavi ilmi, etta valtakunnallinen ratkaisu
sopimusneuvotteluihin helpottaisi tyota kirjastojen ja kustantajien valilla. Tekijanoi-

keudet mainittiin vastauksissa, ja niihin toivottaisiin myods parannusta.

Monen vastaajan mielesta e-aineistojen tulevaisuus kirjastossa riippuu paljon ra-
hoituksesta. Tyontekij6ita toivottiin koulutettavan enemman e-aineistojen tulevai-
suuden haasteisiin. Esimerkiksi uuteen tekniikkaan ja tekijanoikeuksiin toivottiin

saatavan koulutusta.

Monien mielesta e-formaatin merkitys kasvaa tulevaisuudessa. Kysyntaa on nyt
vahan asiakkaiden keskuudessa, mutta monet arvelivat asiakkaidenkin loytavan e-
aineistot ajan kuluessa. Joidenkin mielestd suomenkielisen e-aineiston saaminen

kirjastoihin loisi enemman kysyntaa.

Kirjasto on perinteisesti ollut ilmainen jakelukanava erilaiselle aineistolle, joten tu-
levaisuudessa myos e-kirjat nahdaan luonnollisesti osana kirjaston toimintaa. Vas-
tauksissa muistutettiin, etta kirjaston on tarjottava kaikenlaista materiaalia inmisille,
my0Os e-aineistona. Nytkin aineistoa on monissa eri formaateissa (esimerkiksi aa-

nikirjat, DVD:t), joten miksi ei myds e-formaatissa.

"Kirjaston aineistossa muoto ei tahankaan asti ole ollut ratkaiseva
vaan sisaltd. Oleellista on, ettd asiakas l0ytaa tarvitsemansa tiedon
(tai viihdykkeen) olipa se sitten painettua tekstia, aanta tai kuvaa.”
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Kuvio 11. Syrjayttavatko e-kirjat painetut kirjat?
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Lomakkeessa kysyttiin mielipiteita siita, syrjayttavatko e-kirjat painetut kirjat (Kuvio
11. Syrjayttavatko e-kirjat painetut kirjat). Vastaajia oli 118 kappaletta. Suurin osa
(79,6 %) vastaajista vastasi kysymykseen kielteisesti. Vain kolmen vastaajan (2,5
%) mielesta e-kirjat syrjayttavat painetut kirjat. 13 vastaajaa (11 %) vastasi kysy-

mykseen "ehkd” ja kahdeksan (6,7 %) "en tied&”.

Painettujen kirjojen haviamiseen tulevaisuudessa ei siis uskota kirjastoalalla. E-
Kirjat eivat nayta olevan suuri vihollinen painetulle tekstille. Annoin mahdollisuuden
perustella vastauksia avoimessa kysymyksessad. Vastaajista 78 perusteli ei-
vastaustaan listaamalla painetun kirjan hyvia puolia. Painettu kirja on monien mie-
lesta mukavampi kasitella, eika e-kirjasta saa samanlaisia elamysté kuin painetus-

ta kirjasta.

”Kirja on aina kirja! Ihana esine jo kadessa ja kasitella.

"Ehké& opiskelumateriaalina, mutta kaunokirjallisuus halutaan tavallis-
ten kirjojen muodossa ainakin lahitulevaisuudessa. Olemme kiintyneet
kirjaan esineenda ja vapaa-ajan tunnelman tuojana. Laiturin nokalle ei
haluttane lukulaitteita vaan kateen sopiva kirja. »

Joidenkin mielesta taas e-kirjojen yleistyminen ottaa oman aikansa, eivatka e-kirjat
syrjayta painettuja viela pitkddn aikaan. Asiaa perusteltin silla, etta e-
kirjamarkkinat ovat viela pienet Suomessa. E-kirjojen hinnanlaskut seka lukulait-
teiden yleistymiset saattavat joidenkin mukaan edesauttaa e-formaatin laajempaa

KAytoa.

"Jos katsotaan asiaa tarpeeksi pitkalla aikavalilla niin luultavasti kylla,
mutta siihen tulee menem&an Suomen oloissa viela pitk& aika. Hin-
noittelu pitd& ensin saada huomattavasti alemmaksi tai jos hinnat py-
syvat nykyising, e-kirjaan pitdd saada jotain lisdarvoa, jota painetusta
kirjasta ei saa.”

E-kirjasta toivottiin rinnakkaista, ei poissulkevaa vaihtoehtoa painetulle kirjalle. E-
aineiston nahtiin pikemminkin taydentavan painettujen kirjojen kokoelmaa, eika
taysin syrjayttavan sitd. Monissa vastauksissa muistuteltiin e-kirjan ja fyysisen Kir-
jan eri funktioista. Molemmilla on erilaiset luku- ja kayttoliittymat, joten kysyntaa

riittaa tulevaisuudessa luultavasti kummallekin.
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"Osittain syrjayttad, samalla tavalla kuin hakukoneet ovat syrjayttaneet
tietosanakirjat ja sen tyyppisen aineiston. Luulen kuitenkin, ettd kau-
nokirjallisuus sailyy paaosin painettuna. Lehdet, musiikki ja elokuvat
siirtyvat varmasti ensin sahkaoisiksi.”

Esimerkiksi oppikirjojen julkaisutapana e-kirja nahtiin hyvina vaihtoehtoina. Opis-
keluymparistdossa e-aineistot saattavat helpottaa tyotaakkaa, sekd auttaa kirjojen
kantamisessa paikasta paikkaan. Ekologiset syyt mainittin myds vastauksissa.
Paperinkayttd tulee vahenemdaan tulevaisuudessa, ja perinteinen sanomalehti

saattaa hyvinkin poistua markkinoilta.

"E-kirja palvelee hyvin opiskelu- ja tytkuvioissa. Paperimuotoinen kirja
sailyttad arvonsa pitkdan, jos puhutaan oikeasta kirjallisuuden harras-
tamisesta - mika kylla on vahenemassa kaiken aikaa.

Perusteluja l16ytyi myds sille, miksi e-kirja voisi tulevaisuudessa syrjayttaa painetun
kirjan. Musiikki ja elokuvat otettiin esimerkkeihin mukaan, silla musiikkiaanitteet ja
elokuvaformaatit ovat digitalisoituneet. Vaitettd myos perusteltiin nuorison teknii-
kan tietamyksella ja suurella kaytolla. Monissa vastauksissa arveltiinkin, etta ny-
kyinen nuori sukupolvi ottaa e-kirjat omikseen. Monissa vastauksissa todettiin, etta
Suomi on paljon jaljessd muusta maailmasta. Suomessa e-kirjoilla ei ole viela niin

paljon kysyntaa kuin esimerkiksi USA:ssa, mutta tulevaisuus nayttaa.

"Miksei syrjayttaisi? Sama tapahtunut jo elokuvatallenteilla ja musiik-
kiaanitteille. Osa (asiakkaiden pitkd hantd) tuskin koskaan tarttuu e-
kirjaan mutta verkkonatiiveille se on luonnollista. Digitoimaton aineisto
pyorinee vield jonkun aikaa fyysisina tallenteina ja jonkunlainen "seka-
talous" vallinnee niin pitk&d&n kunnes suurin osa on digitoitu. *

"Esim. Amazon-kirjakauppa myy talla hetkella jo enemman sahkoisia
kuin painettuja kirjoja. Kehitys tulee kaantymaan tédhén suuntaan
my06s Kirjastoissa vaistamatta. Uskon silti, etta kirjastoissa myos pai-
nettu, vanhempi aineisto sailyttdd merkityksensa.”
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4.6 E-kirjojen jalukulaitteiden kayttokokemus

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 63 7O 73 &0

Fylla, luen e-kirjoja usein ja minulla
on lukulaitefolen kayttanyt
lukulaitetta useasti.

Kylla, mutta en lue vapaa-ajala e-
kirjoja, eikd minulla ole omaa
lukulaitettadukulaitetta on vaikea
kokeila missadn.

Ei, lukulaitteita ja e-kirjoja on
mielestdni vaikea saada kisinsa.

Ei, lukulaitteiden ja e-kirjojen kayttd
gi tunnu misluisalta.

Kuvio 12. E-aineistojen kayttokokemus

Kyselyssa kysyttiin omakohtaisia kayttokokemuksia e-kirjoista ja lukulaitteista (Ku-
vio 12. E-aineistojen kayttokokemus). Vastaajia oli 118 kappaletta. Eniten vasta-
uksia (63,5 %) tuli vaittamaan “kylla, mutta en lue vapaa-ajalla e-kirjoja eika minul-
la ole omaa lukulaitetta/lukulaitetta on vaikea kokeilla missaan”. Moni siis kertoo
kokeilleensa e-kirjoja tai lukulaitteita, mutta he eivat kayta niitd vapaa-ajallaan.
Toiseksi eniten vastauksia (18,6 %) tuli vaittdamaan ”ei, lukulaitteiden ja e-kirjojen
kayttd ei tunnu mieluisalta”. Vaittamaan vastaajat eivat ole siis kokeilleet e-kirjoja

tai lukulaitteita koskaan kaytannossa.

16 vastaajaa (13,5 %) lukee e-kirjoja usein ja he ovat kayttaneet lukulaitetta mo-
nesti. Ainoastaan viiden vastaajan mielesta e-kirjoja ja lukulaitteita on vaikea saa-
da kasiinsa. On hyva huomata, etta ainoastaan nelja prosenttia vastaajista kokee
e-kirjojen ja lukulaitteiden hankkimisen itselle vaikeaksi. Toki lukuun vaikuttaa se,
ettd kaikki vastaajat olivat toissa kirjastoissa, joiden kautta moni varmastikin on

opetellut kayttamaan e-aineistoja.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin e-kirjojen ja lukulaitteiden kayttokokemukseen
liittyvid vaikeuksia. Vastauksia tuli 82 kappaletta. Vastaajat saivat kommentoida
eteensa tulleita vaikeuksia e-kirjojen ja lukulaitteiden kaytdossa. Osa vastaajista
vastasi kysymykseen ei —vaittdmalla, eivatka he olleet kokeneet minkaanlaisia



42

hankaluuksia e-kirjojen tai lukulaitteiden kanssa. Osa vastaajista taas koki, ettei

heilla ole tarpeeksi kokemusta e-kirjoista tai lukulaitteista.

Yleisin eteen tullut ongelma lienee se, ettei e-kirjojen ja lukulaitteiden kayttokoke-
mus ollut samanlainen kuin painetun kirjan. Koettiin, etté taustavalaistu naytto oli
huono silmille, ja silmét kuivuvat herkasti silté luettaessa. Pitkia teoksia ei myds-
kadan jakseta lukea pienelta naytoltd, mutta esimerkiksi sanomalehdet ja pienet
artikkelit koettiin helpommin luettavaksi e-aineistona. Kaikki teokset eivat kom-
menttien perusteella sovellu pienelta naytolta luettavaksi, varsinkin jos kirjassa on
paljon pitkia lauseita ja ronsyilevaa, murrerikasta tekstid. Moni my6s mainitsi, ettei

jaksa tyopaivan jalkeen tihrustaa uudelleen nayttoa.

Tekniset ongelmat tuottivat paljon harmia e-kirjojen ja lukulaitteiden kaytossa.
Kayttboikeuksien hallinta ja DRM -suojaukset olivat aiheuttaneet paljon ongelmia
vastaajille. E-kirjojen siirtAminen lukulaitteelle oli monen mielestd myos vaikeaa.

Lukulaitteiden lyhytta kayttoikaa kritisoitiin myos.

"Lainattavien e-kirjojen DRM -suojauksen takia tarvitaan erilaisia tun-
nuksia, lukuohjelmia ja niiden valtuuttamisia. Taméakin vaihtelee riip-
puen siita, kayttaako poytakonetta vai alypuhelinta tai tablettia.”

"Eka kokeilemani lukulaite piti paivittaa (!) ennen kuin sai ostetun e-
kirjan toimimaan - tdma selvisi vasta englanninkielisia keskustelusivu-
ja lukemalla. Ostaminen ja lukulaitteelle siirtdminen on muutenkin ollut
takkuista, olen kokeillut kahta mallia. limaiset kirjat siirtyvat kylla on-
gelmitta.”

Myo6s lukuohjelmien kirjavuus koettiin  huonoksi asiaksi. Palvelut ja eri e-
kirjaformaatit eivat toimi kaikissa laitteissa. Esimerkkina oli annettu PDF-formaatit,
jotka eivat toimi kunnolla perinteisissa lukulaitteissa. Overdrive- niminen e-

kirjantarjoajapalvelu ei yhden vastaajan mukaan toimi iPadissa.

“Eri laitteilla eri ohjelmia: Adobe Digital Editions, Bluefire Reader. Nii-
den asentaminen ja kaytto eivat valttdmatta kovin yksinkertaista asi-
akkaille.”

Yhtena ongelmana koettiin olevan myo6s kirjaston lukulaitteiden ja e-kirjojen yh-
teensopivuus. Kaikkia kirjaston e-aineistoja ei voi lukea kaikilla lukulaitteilla, joita

kirjastosta 16ytyy. Monet pitivat kirjastojen e-aineistojen kayttda monimutkaisena,
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silla lukemiseen tarvittava lukijaohjelma taytyy ensin ladata, tehda sinne kayttaja-
tunnus sekad sen jalkeen Kkirjautua sekad lukijaohjelmaan etta kirjaston e-

kirjakokoelmaan.

4.7 E-aineistojen mahdollisuudet

Vastaajakirjastoilta kysyttiin, minkalaisia mahdollisuuksia he nakevat e-kirjojen ja
lukulaitteiden kaytdssa tulevaisuudessa. Kaikki kyselyn 118 vastaajasta vastasivat
tahan kysymykseen. Monen mielesta opiskelijalle e-aineistot tuovat paljon mahdol-
lisuuksia. Tenttikirjat olisivat helposti saatavilla e-formaatissa. Kirjastojen tarjoa-

mana aineistot olisivat vield ilmaisia opiskelijoille.

"Etenkin kurssikirjojen suhteen e-kirjat ovat positiivinen asia. Kun
kurssikirjoja voi ladata e-muodossa, kirjojen jonot katoavat, hyllytilaa
vapautuu kirjastoista ja opiskelijoiden tasa-arvo lisdaantyy kun kaikilla
on paéasy samaan tietoon. ”

E-kirjojen kanssa matkustaminen kavisi helpommaksi monen mielesta. Esimerkiksi
opiskelijoiden ei tarvitsisi ottaa joka kerta tenttiaineistoa mukaansa viikonloppu-
matkalle. Lomamatkallekaan ei tarvitse endé ottaa mukaan painavia matkaoppaita
fyysisind painoksina. Heikkonakdiset ihmiset hyotyisivat lukulaitteista, silla niissa
on ominaisuuksia, jotka helpottavat tekstin lukemista. Esimerkiksi tekstin suuren-
taminen voisi kiinnostaa isotekstisten kirjojen lukijoita. Lukulaitteiden hakumahdol-

lisuudet helpottaisivat tiedon etsintaa kirjoista.

"Jo nyt e-kirjoja ja lukulaitteita kayttavat asiakkaat pitavat siita, ettei
heidan esim. tarvitse ottaa lomamatkalle mukaan fyysisia kirjoja, vaan
voivat lukea romaaneja tai matkaoppaita lukulaitteella, ipadilla tai ip-
honella. Maailma mobilisoituu entistd enemman eli tarvittava tieto kul-
kee mukana pienessa koossa. Ideaalitilanteessa e-kirjan saa tarvitta-
essa ladattua helposti ja nopeasti mukaansa. ”

Monen mielestd e-aineistot ovat vaivattomia ja ekologisia vaihtoehtoja. Vield ne
eivat ole tosin kaikkien saatavilla, ja monet vastaajat toivoivatkin niiden yleistyvan
kirjastossa. Lukulaitteiden lainausta tosin ei pidetty kirjastolle kuuluvaksi, vaan lu-
kulaitteen haluttiin olevan mieluummin asiakkaan hankinta kuin kirjaston. Kirjastot

tarjoaisivat tassa tilanteessa aineistoa ja kokeilumahdollisuuksia. Lukulaitteiden
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aikakauden ennustettiin loppuvan tulevaisuudessa, ja tilalle tulevat esimerkiksi

tabletit ja alypuhelimet.

"Kirjastot ovat ennen kaikkea siséltojen valittajia, eivat niinkaan luku-
laitelainaamoita. Lukulaitteiden lainaus on ollut perusteltua tassa vai-
heessa, kun ne ovat uusia ja asiakkaille on haluttu tarjota mahdolli-
suus tutustua niihin, mutta jatkossa asiakkaat hankkivat lukulaitteen-
sa, esim. tabletit. ”

Asiakkaiden nakokulmasta e-aineistot kirjastoissa toisivat helppokayttoisyytta ai-
neiston lainaukseen. Automaattisen palautuksen ansiosta e-aineistosta ei aiheu-
tuisi myohastymismaksuja, kirjojen korjausta tai karhukirjeitd. Myos todella laajat
kokoelmat odottaisivat asiakkaita, jos vain hinnoista paastaisiin sopuun. E-kirjat
monipuolistaisivat aineistoa, ja huonosti saatavia kirjojakin saataisiin kokoelmiin.
E-aineistot helpottaisivat kirjastoissa ainakin poistoty6ta seka suosittujen kirjojen
kysyntapiikkia. Tama tarkoittaisi kirjan melko vapaata jakamista, mita kirjastot eivat
pysty viela ainakaan tekemaéan. Kirjastojen e-kirjat voivat olla lainassa vain yhdella
asiakkaalla kerrallaan, eikd tdma tuo mitdan uutta nykyiseen kirjastojen kaytan-

toon.

"Olisi hienoa jos lisensseja joihinkin suosittuihin kirjoihin voitaisiin os-
taa useita joksikin tietyksi ajaksi. Kun kirja ei ole enaa niin kysytty, ei
ylimaaraisia kappaleita jaisi pyorimaan nurkkiin.”

4.8 E-aineistojen haasteet

Kyselylomakkeessa kysyttiin my6s sita, minkalaisia haasteita kirjastot ndkevat e-
kirjoissa ja lukulaitteissa. Kaikki kyselyn 118 vastaajasta vastasivat tahan kysy-
mykseen. Moni kommentoi lukulaitteiden kaytettavyyttd ja laitteiden tulevaisuutta.
Ajatuksesta, jossa kirjastot lainaisivat lukulaitteita asiakkaille, ei pidetty. Lukulait-
teiden lainauksessa on monia kyseenalaisia kohtia, kuten esimerkiksi mita tehda,
jos lukulaite hajoaa asiakkaan kasittelyssa. Niiden kestavyydestd monellakaan ei
ollut tietoa. Lukulaitteilta lukemista ei pidetty kovin kiinnostavana, vaikka erilaisia
saatbominaisuuksia loytyy esimerkiksi heikkonakoéisille. Lukulaitteita pidettiin ohi-

menevana ilmiona, silla e-kirjan lukemiselta toivottiin monikayttdisyytta. Siina ta-
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pauksessa tabletit olisivat parempi vaihtoehto, koska niissa on enemman ominai-

suuksia kuin tavallisissa e-kirjan lukulaitteissa.

E-kirjojen haasteena pidettiin ihmisten asenteita ja ennakkokasityksia. E-kirjoja
pidettiin vanhuksia syrjivana, jos suurin osa kirjallisuudesta muuttuu e-formaattiin.
E-aineistojen kaytdsta toivottiin helppokayttdisempaa juuri erilaisten kayttajaryh-
mien takia. Kulttuuriperinndn sailymisesta oltiin myds huolissaan, kun tarkea tieto
muuttuu e-formaattiin. Sailyvatkd kirjat vuosisatoja eteenpéin sahkdisessa muo-
dossa, vai katoavatko ne jossain vaiheessa bittiavaruuteen? Myos sita kysyttiin,
toimiiko pitkaaikaissailytys milla tavalla, jos kirjaston aineistoa tarjotaan kolmannen

osapuolen omistuksessa olevilta laitteilta.

Monia mietityttivat sopimusten ja lainsdadannon hankaluudet. Jos kirjastot eivat
saa hankkia ja valittaa maksutta asiakkailleen e-aineistoja, toteutuuko siina tapa-
uksessa kansalaisten vapaa tiedonsaanti? Vastauksissa toivottiin kaikkia osapuo-
lia tyydyttavia sopimuksia aineistosta ja sen kaytosta. Esimerkiksi Séhkoiset sisal-
|6t yleisiin kirjastoihin -hankkeen kautta toivottiin pikaisia paatdksia ja toimivuutta
littyen e-aineistojen hankintaan kirjastoissa. Myds tekijanoikeuslainsdadanté ja
sen tuomat haasteet kirjastoille e-aineistojen hankinnassa ja kaytossa mietityttivat

vastaajia.

E-aineistoihin liittyvia standardeja toivottiin, silla nyt esimerkiksi erilaiset kayttoliit-
tymat toivat ongelmia monelle kirjastoammattilaiselle. E-kirjojen hinnoittelua halut-
tiin toimivammaksi, silla nyt monet e-kirjat maksavat enemman kuin painetut teok-
set. Haasteita arvioitiin tuovan e-aineistojen huono asiantuntemus kirjastoissa.

Tyontekijoita pitaisi kouluttaa tahan liittyen enemman.

My6s kiinnostavan aineiston huono saatavuus haluttiin kuntoon. Yksi vastaajista
oli huolissaan kirjastokayntien harvenemisesta, silla aineistot siirtyvat pikkuhiljaa
enemman verkkoon. Miten kirjastot pystyvat mittaamaan toiminnallisuutta ja nayt-
tamaan suosiotaan, jos asiakasvirta vahenee fyysisessa tilassa. Tekniikan men-
nessa eteenpain toivottiin myos kirjastojen pysyvan virrassa mukana. Tama tuot-

taa haasteita tulevaisuudessa.
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5 YHTEENVETO

Moni vastaaja harmitteli etenkin suomalaisen kaunokirjallisuuden puutetta hankki-
essaan e-kirjoja. Suuret kustantajat eivat suostu myymaan kirjastoille e-aineistoja,
tekijanoikeuslainsaadannon takia. Vaikka sopimuksiin paastaisiin kirjastojen ja e-
kirjatarjoajan kanssa, ovat hinnoittelumallit melko mahdottomia. Kayttdoikeudet
maksavat, ja rajattoman kayttboikeuden lisensseja on vaikea saada e-kirjoihin.
Pienilla, yksittaisilla kirjastoilla ei yleensa ole varaa maksaa ndista lisensseista,
joten tulevaisuudessa kirjastokimppojen merkitys kasvaa. Tekijdnoikeusmaksuja
korvaavia valtion tarjoamia kirjastoapurahoja toivottiin annettavan myds e-kirjoista
eika vain painetusta aineistosta, jolloin kirjastojen on helpompi tarjota elektronista
aineistoa. Tulevaisuus nayttaa, paasevatko kirjastot ja e-kirjatoimittajat sopuun
sopimusneuvotteluissa, vai kdydaankod neuvottelut kansallisella tasolla reilumpien

sopimuksien toivossa.

DRM-suojauksilla eli kayttdoikeuksien hallinnalla estetddn e-kirjoissa tiedoston
kopiointi ja tallennus. DRM-suojatut e-kirjat ovat tuottaneet vastaajien kirjastoissa
ongelmia, eivatkd ne hyodyta kirjastokayttdd mitenkaan. DRM-suojauksen takia
tarvitaan erilaisia lukuohjelmia ja tunnuksia. Yksi vastaaja kertoi lukemisen esi-
merkiksi pilvipalveluiden avulla muuttuvan hankalaksi, jos se estetaan kayttdoike-
uksien hallinnalla. Suojaukset eivat hyddyta myoskaan tavallisia kuluttajia, ja esi-
merkiksi kirjakauppa Amazonin on uutisoitu pystyvan poistamaan jo ostettuja
DRM-suojattuja e-kirjoja asiakkailtaan, jos se havaitsee jonkinlaista vaarinkaytosta
(Amazon Allegedly Deletes Customer's Kindle; Incident Triggers Discussion About
Ebooks, DRM, 20.12.2012).

Vastauksissa toivottiin e-kirjoille hankintamallia, joka koskisi koko maan kirjastoja.
Nyt sopimusehdot taytyy neuvotella erikseen eri toimittajien kanssa. Valtakunnalli-
silla sopimuksilla helpotettaisiin e-aineistojen hankkimista kirjastoille sekd varmis-
tettaisiin se, ettd kansalaiset saisivat e-aineistot maksutta lainaan kun siirrytaan
painetuista kirjoista e-kirjoihin. Vastaajat toivoivat myds yhtenaisyytta esimerkiksi
hankintaohjelmien erilaisiin kayttéliittymiin. Nyt monet ongelmat hankinnassa joh-
tuivat monimutkaisista ja vanhentuneista hankintaohjelmista. Taman takia monet

kirjastot pitivat e-kirjojen hankintaa monimutkaisena tapahtumana.



a7

Kirjastoammattilaisten koulutuksen puute e-aineiston hankinnassa on ongelma
etenkin pienemmissa kirjastoissa, joissa tyontekijoilla on paljon muitakin hoidetta-
via tehtavia. Osa kyselyyn vastaajista ilmoitti hankinnan olevan hankalaa siksi,
etteivat he ole saaneet koulutusta siihen. E-aineiston hankinnassa pitaisi kuitenkin
tietdd esimerkiksi monia kasitteitd ja osata kayttaa erilaisia ohjelmia. Koulutusta
pitaisi jarjestaa enemman, etenkin kun suuri osa kirjastoista hankkii tulevaisuu-

dessa e-aineistoa.

E-kirjojen vastustajat pitavat painettuja kirjoja kaytannodllisempind kayttoliittymina
kuin s&hkdokirjoja. E-kirjat voivat kuitenkin hyddyttada monia kayttajaryhmia. Suurten
ja painavien kirjakasojen kantaminen paikasta toiseen on kohta historiaa, kun yh-
dessa laitteessa voi kantaa kokonaista kirjastoa. Tama asia auttaa erityisesti pal-
jon matkustavia ja esimerkiksi opiskelijoita. Lomamatkalle ei tarvitse ottaa mu-
kaansa painettuja matkaoppaita, kun kaytetdan e-kirjapainosta. Kirjastojen nako-
kulmasta e-aineistot helpottaisivat jokapdaivaisia rutiineja, kuten palautusta, my6-

hastymismaksujen kasittelya seka poistoa.

Osa vastaajista oli huolissaan kulttuuriperinnén sailymisestd, kun painetut tiedot
muutetaan e-kirfjamuotoon. Toisaalta nytkin tehdaan pitkaaikaissailytyksia digitoin-
nin avulla, ja painetut kirjat voivat hajota ja havita. Enemman pitaisi olla huolissaan
siitd, etté kansalaiset eivéat saa tarpeeksi ilmaista e-aineistoa kirjastoista tekijanoi-
keuslakien takia. Toteutuuko tassa suhteessa vapaa tiedonsaanti? Kirjastot myos
omalta osaltaan ehkaisevat e-kirjapiratismia tarjoamalla laillista ja ilmaista aineis-
toa. Kustantajat pelkdavat kuitenkin juuri kirjastojen aiheuttavan piratismia anta-
malla mahdollisuuden kopioida kirjoja laitteelta toiselle tai jattamalla maksamatta
sovittua summaa kustantajille ja kirjailijoille (Piratismin pelko hidastaa e-kirjojen
tuloa, 24.07.2012).

Vastauksista paatellen suurin osa vastaajista ei pida sahkaokirjoja painettujen kirjo-
jen syrjayttajana. Pikemminkin e-aineistojen asemaa pidettiin tasavertaisena perin-
teisten kirjojen rinnalla, ja e-kirjojen toivottiin tuovan monipuolisuutta aineistontar-
jontaan. Kirjastot nahtiin luonnollisena jakelukanavana e-aineistoille, ja monet vas-
taajat nakivat e-aineistot pikemminkin rinnakkaisena kuin poissulkevana vaihtoeh-

tona painetulle aineistolle.
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Vastauksissa kavi ilmi my6s kirjastoammattilaisten negatiivinen suhtautuminen
kirjastojen tarjoamiin e-aineistoihin. Painettua aineistoa pidetdan arvossa, ja mo-
net arvelivat e-kirjojen olevan ohimeneva ilmi6 tai vasta kaukana tulevaisuudessa
oleva haaste. Varsinkaan lukulaitteiden lainausta ei pidetty hyvana ideana, vaan
mieluummin haluttiin kirjastojen tarjoavan laitteilta luettavaa aineistoa. Tata perus-

teltiin esimerkiksi silla, etteivat kirjastot nykyaankaan tarjoa DVD- tai CD-soittimia.
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6 POHDINTA

Suomen Yyleisille kirjastoille suunnatun kyselylomakkeen yhtena hyvéana puolena
oli tuoreiden mielipiteiden kokoaminen yhteen. Talla tavoin kirjastojen edustajat
saivat kertoa kirjastojen e-aineistoihin liittyvat ongelmakohdat ja hyvat asiat. Kyse-
lylomake sai kohtalaista palautetta vastaajakirjastoilta. Aiheen valinnasta pidettiin,
mutta jotkut pitivat kyselya vaikeaselkoisena juuri aiheen takia. Monilla kirjastoilla
ei ollut kunnolla tietamysta e-aineistoihin liittyen, joten kyselyyn oli siksi vaikea
vastata. Varsinkin termiston sekavuus harmitti monia vastaajia, ja kyselyssa kay-

tettyja aiheeseen liittyvia termeja olisi voinut selventaa.

E-kirjojen kirjastosopimukset seké e-kirjojen hinnoittelu pitdisi saada pikimmiten
kuntoon, ja parhaiten tama ratkaisu tapahtuisi kun se tehtéisiin valtakunnallisella
tasolla. Talloin kirjastojen ei tarvitsisi yksi kerrallaan neuvotella sopimuksia e-
aineistoihin liittyen. Talla hetkella oikeastaan vain suuret kirjastot ja kirjastokimpat

voivat hankkia e-aineistoa kokoelmiinsa muun muassa korkeiden hintojen takia.

E-kirjoihin liittyvat asenteet on uudistettava. E-aineistoa ei saisi pitdad pakollisena
harmina, vaan ajatella asiaa asiakkaiden ja aineiston monipuolisuuden kannalta.
Uudistusmieltd pitaisi [0ytyd kirjastoammattilaisten puolelta, eikd e-aineistoa saisi
olla hankkimatta vain tyontekijoiden mielipiteiden perusteella. Nyt vastauksissa
nakyi pientd ja suurta vastustusta e-aineistoja kohtaan. Toivottavasti mielipiteet

muuttuvat, ja tyota tehtaisiin kirjastojen e-aineistojen eteen.

E-kirjojen lainausta kirjastossa on hyva edistdd esimerkiksi markkinoinnilla. Harva
asiakas tietdd ilman mainontaa, ettd kirjastot tarjoavat e-aineistoa. Kun lainaus
tulee suositummaksi, asiakkaat alkavat vaatia enemman e-kirjatarjontaa. Vastaus-
ten perusteella kirjastojen on keskityttava e-kirjojen eikd lukulaitteiden lainauk-
seen. Lukulaitteiden lainaus on hyva palvelu nyt, kun e-kirjat ja lukulaitteet eivét
ole vield niin suosittuja, ja halutaan tutustua tarjontaan. Sen sijaan, kun e-kirjat

tulevan suositummaksi, lukulaitteiden lainaus voi jadda mieluummin taka-alalle.
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LIITE 1 E-aineistot kirjastossa- kyselylomake

1. Kirjaston nimi

[l

2. Vastaajan tehtavanimike

W
—
P
Q:

SIS RS IS RS RIS RS BERS BNRS |

-

18-

25-
29

30-
34

35-
39

40-

45-
49

50-
54

55-
59

60-

4. Sukupuoli

-~
-

Nainen

Mies

5. Kirjaston tyontekijoiden maara

i

6. Loytyyko kirjastostanne lukulaitteita?
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Kylla 16ytyy.
Meilld on lukulaitteita kirjastossa, mutta niitd ei lainata niin paljon kuin ajattelimme.

Meilla ei ole viela lukulaitteita, mutta aiomme hankkia.

T 0N

Meilld ei ole viela lukulaitteita, emmeka aio hankkia lahivuosina.
7. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "Meilla ei ole viela lukulaitteita, emmeka aio hankkia lahivuosina"”, miksi ette aio han
-

[

8. Loytyykd kirjastostanne e-kirjoja?
' Kylla 16ytyy.
& Meilla ei ole viela e-kirjoja, mutta aiomme hankkia.

' Meilla ei ole vield e-kirjoja, emmeka aio hankkia lahivuosina.

9. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "Meilla ei ole viela e-kirjoja, emmeka aio hankkia lahivuosina", miksi ette aio hankkiz

10. Jos vastasitte kysymykseen 6. tai 8. myontdvasti, mika sai teidat hankkimaan kirjastoonne e-kirjoja/lukulaitteita?
{"  Asiakkaiden toiveet
" Kokeilunhalu

& Henkilékunnan toiveet

T I
Muu

11. Onko kirjastossanne e-aineistojen hankintaan palkattua henkil6d/henkil6ita?
O Kkyla

™ Ei

12. Arvioikaa lukulaitteiden tai e-kirjojen lainaajien padsaantdista ikaryhmaa.

Alle 18
r V.

I 18-27



-
-
-
-

28-37

38-47

48-57

58-

13. Minkalaista e-aineistoa teilld on saatavilla?

-
-

[ I R B R

14. Mika e-aineiston hankkimisessa kirjastoihin on tuottanut eniten ongelmia?

Kotimainen kaunokirjallisuus
Ulkomainen kaunokirjallisuus
Tietokirjat

Oppikirjat

Lasten kaunokirjallisuus
Lasten tietokirjat

Sarjakuvat

Jotain muuta, mité?l

500 merkkia jaljella

15. Koetteko e-kirjojen hankkimisen kirjastoihin vaikeaksi? Miksi?

500 merkkia jaljella

16. Loytyyko asiakkaiden joukosta kiinnostusta e-kirjojen lainaamiseen?

-

i I I

Kylla, kiinnostusta I6ytyy ja e-kirjoja lainataan hyvin.
Lainausta esiintyy jonkin verran.

E-kirjoja on tarjolla, mutta niita lainataan vain vahan.

E-kirjoja ei ole tarjolla, mutta kiinnostusta 16ytyy asiakkaiden joukosta.

E-kirjoja ei ole tarjolla, eika kukaan ole kysynytkaan niiden peréan.

3(5)
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17. Ovatko asiakkaat kiinnostuneet lukulaitteiden lainaamisesta kirjastossa?
I- Kylld, meilta 16ytyy lukulaitteita ja niita lainataan hyvin.

[T Lainaus ei ole niin suosittua kuin luulimme.

|- Meilta ei I16ydy lukulaitteita, mutta kiinnostusta I6ytyy.

[T Meilts e 16ydy lukulaitteita, eika niita ole kysyttykaan.

18. Millaisena ndette tulevaisuudessa e-kirjan merkityksen ja aseman kirjastoissa?

" Selkesns: kirjastot ja e-kirjat kuuluvat luonnollisesti yhteen

I I
Tulevaisuuteen liittyy viela kirjastojen ja e-kirjojen puolesta paljon mietittdvia asioita. Esimerkiksi

" Ennae e-kirjoja tarkeina kirjaston kokoelmassa
& E-kirjoille pitdisi keksia toinen lainauskanava kuin kirjasto
I

En osaa sanoa

19. Mahdollinen oma vastaus edelliseen kysymykseen.

|3

500 merkkia jaljella

20. Luuletteko, etta e-kirja syrjdyttaa painetun kirjan?

O Kyls
" Ehka

En
O tieda
T E

21. Mahdolliset perustelut edelliseen kysymykseen.

500 merkkia jaljella
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22. Oletteko itse kokeilleet lukulaitteita tai e-kirjoja kaytossa?

& Kylla, luen e-kirjoja usein ja minulla on lukulaite/olen kayttanyt lukulaitetta useasti.

i Kylld, mutta en lue vapaa-ajalla e-kirjoja, eika minulla ole omaa lukulaitetta/lukulaitetta on vaikea kokeilla missaan.
& Ei, lukulaitteita ja e-kirjoja on mielestani vaikea saada kasiinsa.
I

Ei, lukulaitteiden ja e-kirjojen kayttd ei tunnu mieluisalta.

23. Onko e-kirjojen ja lukulaitteiden kayttokokemukseen littynyt ongelmia?

500 merkkia jaljella

24, Minkalaisia mahdollisuuksia naette tulevaisuudessa e-kirjojen ja lukulaitteiden kaytdssa?

500 merkkia jaljella

25. Liittyykd e-kirjoihin ja lukulaitteisiin mielestanne minkalaisia haasteita?

500 merkkia jaljella

26. Vapaa kommentointi liittyen aiheeseen.

500 merkkia jaljella



