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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd tehtiin Kuopion talousalueella toimivalle sédhkdasennusta seka
séhkolaitteiden huoltoa ja kunnossapitoa tarjoavalle Sahkofinne Oy:lle. Sahkofinnen
toiminta on muuttunut suuresti viime vuosien aikana, muun muassa yrityksen toimin-
taan aiemmin kuuluneet automaatiosuunnittelu ja -asennus siirtyivat Sahkofinnen
emoyritykselle Servicepoint Kuopio Oy:lle. Sahkofinnen toiminnassa tapahtuneiden
muutosten vuoksi yrityksen palveluksessa toimivan henkiloston mééra on pienentynyt
alle puoleen entisesta noin 40 tyontekijastd. Muutokset ovat olleet niin suuria, etta
yrityksen toiminnanohjausratkaisut haluttiin kehittdd yhdenmukaisiksi yrityksen nykyi-

sen toiminnan kanssa.

Yrityksen menestyksen kannalta yrityksen laadukas johtaminen on valttdmatonta.
Johtamisen avuksi on olemassa kaksi tarkeaa apuvalinetta, jotka voisi mieltdd nyky-
aikaisen yrityksen selkarangaksi: laatujarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma. Laa-
tujarjestelma on koko yrityksen toimintaohje, joka maarittelee esimerkiksi yrityksen
arvot, toimintastrategian, prosessikuvaukset ja toimintatavat. Laatujarjestelman voi
ajatella olevan yrityksen pelisdantdjen kokoelma. Toiminnanohjausjarjestelma on
tietojarjestelma, joka sisaltaa kaikki yrityksen tietokannat ja rekisterit. Silla voidaan
seurata ja ohjata tuotantoa ja tuotannon vaatimia resursseja seka hoitaa yrityksen
tietojenkasittelyd vaativat liiketoimintaprosessit, kuten esimerkiksi myynti, tilaukset tai
laskutus. Toiminnanohjausjarjestelmélla voidaan my6s automatisoida liiketoiminta-

prosesseihin liittyvia rutiinipdatoksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Sahkofinne Oy:n laatujarjestelmaan kuulu-
vat laatukasikirja ja aputiedostot yrityksen nykyisen toiminnan mukaiseksi seka tar-
kastaa yhdenmukaisuus jarjestelman viitetiedostojen eli viranomaismaaraysten ja
standardien kanssa. Laatujarjestelman muokkaamiseen tarvittavien tietojen saami-
seksi Sahkofinnen liiketoimintaprosessit kaytiin lapi yrityksen henkilokunnan kanssa.
Opinnaytetydhon sisaltyy myds pienimuotoinen selvitys dokumentinhallintaohjelmis-
ton kayttbonoton mahdollisuudesta yrityksessa kayttssa olevan toiminnanohjausjar-

jestelman rinnalle.



2 YRITYKSEN TOIMINNANOHJAUS

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan koko yrityksen hallintaa liikketoimintaprosesseja ja
resursseja ohjaamalla. Yrityksen resursseilla tarkoitetaan esimerkiksi tyévoimaa, ko-
neita ja tuotantotiloja. Toiminnanohjauksella tahdataéan hyvaan laatuun, kustannusten
minimoimiseen, toimituskykyyn ja joustavuuteen. Hyva toiminnanohjaus mahdollistaa

resurssien tehokkaan kayton kautta yrityksen taloudellisen kannattavuuden.

Varsinkin suurissa yrityksissa liiketoiminnan ohjaus voidaan kasittda kolmena pie-
nempana kokonaisuutena: strategisena ohjauksena, kehitystoiminnan ohjauksena ja
operatiivisen toiminnan ohjauksena. Strategisen toiminnan tarkoituksena on asettaa
yritykselle tavoitteita, seurata tavoitteiden tayttymista ja suunnitella toimenpiteita. Ke-
hitystoiminnan tarkoitus on kehittaa yrityksen toimintaa sellaiseksi, etta yritys voi saa-
vuttaa strategiset tavoitteensa. Operatiivisen toiminnan ohjauksella tarkoitetaan esi-

merkiksi varastonhallintaa ja tuotannonohjausta. (Kettunen & Simons 2001, 41.)

Yrityksen toiminnanohjaus voidaan havainnollistaa suurpiirteisesti nelja eri tehtavaa
siséltavan lohkokaavion avulla (kuvio 1). Naméa tehtavat ovat suunnittelu, toimeenpa-
no, seuranta ja saatd. Suunnittelu luo saatavilla olevien resurssien perusteella toimin-
tasuunnitelman, jonka toimeenpano toteuttaa ja luo tuloksen. Suunnitelmaa séade-
tdan tulosta mittaavan seurannan havaintojen mukaan. (Kettunen & Simons 2001,
42))

@ Suunnittelu Toimeenpano Tulos

Saato Seuranta

KUVIO 1. Yrityksen toiminnanohjauksen havainnollistaminen lohkokaavion muodossa

Pk-yrityksen toiminnanohjauksessa keskitytdan yleensa operatiiviseen ohjaukseen,
joka loppujen lopuksi tuottaa yrityksen tavoittelemia voittoja. Talléin yrityksen toimin-
taa ohjattaessa ja kehitettdessd paapaino on operatiivisen toiminnan suorittamisen

nopeudella ja tehokkuudella eika pitkan tahtadimen kehityssuunnitelmille jateta paljoa-



kaan tilaa. Strategisia ja kehitystoiminnan tehtévia ei erotella operatiivisista tehtavis-

t&, vaan niitd tehdaan tarpeen mukaan rinnakkain. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

Organisaation johdolle on olemassa toiminnanohjauksen apuvalineitd, joista kaksi
ehka tarkeinta ovat laatujarjestelmé ja toiminnanohjausjarjestelma. Laatujarjestel-
maan kuuluu yrityksen arvojen ja strategisten tavoitteiden maaritelmat, toimintaohjeet
laadukkaan operatiivisen toiminnan toteutumiseksi sekd kuviossa 1 esitetyt, kehitys-
toimintaan kuuluvat toiminnan seuranta ja s&atd. Toiminnanohjausjarjestelméa on tie-
totekninen resurssienhallinnan apuvéline, jolla yrityksen operatiivista toimintaa voi-
daan suunnitella, ohjata ja seurata reaaliajassa jarjestelméasta saatavien resurssitieto-

jen perusteella.

2.1 Laatujarjestelmat

Sanalla 'laatu’ tarkoitetaan monta eri asiaa monessa eri asiayhteydessa ja sille on
vaikeaa antaa yleispatevaa maaritelmaa. Yrityksen voidaan kuitenkin yleisesti katsoa
toimivan laadukkaasti silloin, kun se tayttaa asiakkaan tarpeet mahdollisimman kan-
nattavalla tavalla. Olli Lecklin selittdd nykyista laatuajattelua kuvion 2 mukaisesti.
Asiakkaan tarpeiden ja markkinoiden ymmartdminen on valttdmatontd, kun asiakas-
tyytyvaisyyteen halutaan paasta yritykselle kannattavalla tavalla. Yrityksen korkealaa-
tuisen toiminnan edellytyksend on sen koko toimintaprosessin tehokkuus. Yrityksen
toiminnan tehokkuus vaatii jatkuvaa toiminnan mittaamista ja parantamista, jossa
laatujarjestelma on yleisesti yritykselle tarkea tyokalu. Yrityksen kokonaislaadun saa-
vuttamiselle on valttdmatonta, etta kuviossa 2 esitetyn kolmion jokainen kulma toteu-
tuu. (Lecklin 1999, 22 - 24.)



Asiakas on

TYYTYVAISET

lopullinen

 ASIAKKAAT | arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN

KORKEA- MARKKINOIDEN

~ LAATUINEN JA ASIAKKAIDEN -

~ TOIMINTA YMMARTAMINEN

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtékohdat

KUVIO 2. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 1999, 24)

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan yrityksen johtamisen apuvalineeksi tarkoitettua jarjes-
telmaa, joka sisaltda kuvaukset ja ohjeet ainakin yrityksen tavoitteille, vastuunjaolle ja
menettelytavoille. Laatujarjestelma koostuu paaosin sanallisista kuvauksista seka
erilaisista kaavioista ja lomakkeista. Laatujarjestelman tarkoituksena on lyhyesti il-
maistuna ohjata yritystd tekemaan oikeat asiat oikealla tavalla parhaan laadun saa-
vuttamiseksi ja auttaa yritystd kehittdmaan toimintaansa. Laatujarjestelman kaytolla
yritys pyrkii toimimaan jarjestelméallisesti, varmistamaan ja parantamaan tuotteidensa

laatua sekd ohjaamaan koko organisaationsa toimintaa. (Lecklin 1999, 35.)

Standardin mukaisen laatujarjestelméan rakenne kasitetaan yleisesti kolmitasoisena

Ylimmalla tasolla on laatukasikirja, joka sisdltda sanalliset kuvaukset laatujarjestel-
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mastd, organisaatiorakenteesta, yrityksen arvoista, laatutavoitteista ja toimintatavois-
ta. Toinen taso koostuu prosessikuvauksista seka menettelyohjeista, jotka voivat olla
esitettyina sanallisesti tai esimerkiksi vuokaavioina. Alin taso sisaltaa kaikki yrityksen
jokapdivaisissa rutiineissaan tarvitsemat tyoohjeet ja lomakkeet sek& lait, normit ja
viranomaisohjeet. Pienen yrityksen laatujarjestelma voi kasittaa pelkastaan laatukasi-
kirjan. (Lecklin 1999, 36 - 37.)

Monesti yritykset rakentavat laatujarjestelmansa kayttaen runkona ISO 9000 -
standardisarjaa, joka sisaltaa laadunhallintaa kasittelevid standardeja ja ohjeita. Kir-
jainlyhenne 1SO tulee kansainvdlisen standardoimisorganisaation nimesta Interna-
tional Organization for Standardization. Yrityksen ei ole pakko kayttdd 1SO 9000 -
standardeja, mutta standardien mukainen laatujarjestelma voidaan sertifioida yrityk-
sen ulkopuolisen asiantuntijaelimen suorittaman auditoinnin eli arvioinnin perusteella.
Arvioinnissa yrityksen ulkopuolinen, riippumaton taho seuraa yrityksen toimintaa kay-
tdnntssa ja vertaa toimintaa ISO 9000 -standardisarjan mukaiseen laatujarjestel-
maan. Auditointiprosessiin kuuluu ainakin auditoinnin suunnittelu (auditointitekniikka,
laajuus, haastateltavat henkil6t jne.), auditoinnin suorittaminen ja havainnoista rapor-
tointi. Usein auditointiin liitetd&n pienimuotoinen seuranta-arviointi auditoinnissa
huomattujen poikkeamien korjauksen varmistamiseksi. Kun laatujarjestelma vastaa
standardeja ja yrityksen toiminta laatujarjestelméssa kuvattua toimintaa, yritykselle
myonnetdédn laatusertifikaatti. Sertifioidun yrityksen asiakas voi luottaa yrityksen toi-

mivan ISO-laadunhallintastandardien mukaisesti. (Lecklin 1999, 81 - 84.)

Laatujarjestelmastandardeihin perustuvan laatujarjestelméan mukaan toimivan yrityk-
sen tulee ulkoisen osapuolen suorittaman auditoinnin liséksi tehdd myods mé&araajoin
siséisia auditointeja ja johdon katselmuksia. Sisdisesséa auditoinnissa toimitaan kuten
ulkoisen tahon suorittamassa auditoinnissa, mutta siséisen auditoinnin tavoitteena ei
ole laatusertifikaatin saaminen. Sisdisen auditoinnin tarkoituksena on arvioida laatu-
jarjestelmaa ja selvittaa, mitkad yrityksen toiminnan osa-alueet kaipaavat kehittamista
seké tutkia yrityksen toimintaa kaytdnndssa. Hieman samaa tarkoitusta palvelevat
johdon katselmukset, joissa yrityksen johto arvioi laatujarjestelmén ja yrityksen stra-
tegioiden ja tavoitteiden yhdenmukaisuutta seka laatutavoitteita ja toteutunutta laa-
tua. (Lecklin 1999, 80 - 84.)
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2.1.1 Laatujarjestelmien historiaa

Tarve jarjestelmalliselle laadun tarkkailulle syntyi massateollisuuden yleistyessa
1900-luvun alussa, kun tuotteita alettiin valmistamaan osittain koneellisesti tehtaissa,
joihin taytyi palkata paljon kouluttamatonta tyovoimaa. Tuotteen valmistus jaettiin
moneksi tydvaiheeksi, joista osan tekivat ihmiset ja osan koneet. Ennen massateolli-
suutta pienissa verstaissa tyoskennelleet kasityolaiset tekivat itse tuotteensa alusta
loppuun saakka ja nain pystyivat valvomaan tuotteidensa laatua koko tyéprosessin
ajan. Kun tuotteita alettiin valmistamaan tehtaissa pitkin& sarjoina ja yhden kappaleen
valmistukseen osallistui monta tyontekijaa, kokonaisndkemys tuotteen valmistuspro-

sessin laadusta heikentyi ja virheet tuotteissa olivat tavallisia. (Lecklin 1999, 20 - 21.)

Virheiden vahentamiseksi tehtaissa alettiin kouluttamaan laaduntarkastajia, joiden
tehtaviin kuului tuotteen laadun seuranta ja poikkeamista raportointi koko tuotteen
valmistuksen ajan aina raaka-aineista lopputuotteiksi. Laaduntarkastajat myos ehdot-

tivat parannuskeinoja poikkeamien vahentamiseksi. (Lecklin 1999, 21.)

Seuraava askel kohti parempaa laatua oli siirtyminen laaduntarkkailusta laadunohja-
ukseen, jossa tasaisempaa laatua haettiin asettamalla tuotteelle tilastomatematiikkaa
hyvaksi kayttaen yla- ja alatoleranssiarvot, joiden sisalla tuotteen arvojen piti olla.
(Lecklin 1999, 21.)

Laadunohjaus kuitenkin keskittyi vain yksittdiseen tuotteeseen, ja yrityksen toiminta
kokonaisuutena jai huomioimatta. TAman ongelman ratkaisemiseksi varsinaisten laa-
tujarjestelmien rakentaminen yrityksissa yleistyi toisen maailmansodan jalkeen. Laa-
tujarjestelmien kaytolla pyrittiin parantamaan organisaation johtamista, strategista
suunnittelua sek& koko toimintaprosessia sitd mittaamalla ja mittaustuloksia ana-
lysoimalla. (Lecklin 1999, 21 - 22.)

2.1.2 SFS-EN ISO 9000 -standardisarja

ISO:n (International organization for standardization) laatima laadunhallintajarjestel-
mastandardeista koostuva standardisarja sisaltdd laatujarjestelmid koskevat perus-
teet ja sanastot seka méaarittelee laatujarjestelmid koskevat vaatimukset. Sarja sisal-
tdd myos laadunhallintaan perustuvan toimintamallin soveltamiseen opastavan stan-

dardin.
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2.1.2.1 SFS-EN ISO 9000

Laadunhallintajarjestelmastandardisarjan osan 9000 uusin versio on vahvistettu
suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi vuonna 2005. Standardi selittda mm. laa-
dunhallinnan periaatteet, laadunhallintajarjestelman perusteet sekda maaritelmat stan-

dardisarjassa kaytetyille termeille.

Laadunhallintajarjestelman perusteissa kerrotaan laadunhallintajarjestelmaan perus-
tuvasta prosessimaisesta toimintamallista, laatupolitikan ja laatutavoitteiden tarkoi-
tuksesta, organisaation johdon laatujarjestelméaa koskevista tehtévistd, laatujarjes-
telmaan liittyvasta dokumentoinnista seka laadunhallintajarjestelmén auditoinnista el

arvoinnista.

Termistdssd maadritelladn kattavasti standardisarjassa kaytetyt termit kuten ‘'laatu’ ja
'tuote’. "Tuotteen laatu' tarkoittaa standardin mukaan panokset tuotoiksi muuttavan,
toisiinsa liittyvien tai vuorovaikutteisten toimintojen sarjan tuloksen luontaisten piirtei-
den yleisesti edellytettyjen tai pakollisten erityisesti mainittujen tarpeiden tai odotus-
ten tayttymista. (SFS-EN 1SO 9000:2005, 22 - 32.)

2.1.2.2 SFS-EN ISO 9001

Laadunhallintajarjestelmastandardisarjan osan 9001 uusin versio on vahvistettu
suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi vuonna 2008. Standardi méaérittelee laadun-
hallintajarjestelmid koskevat vaatimukset, joiden toteutuminen vaikuttaa oleellisesti
organisaation laadun toteutumiseen. P&&paino standardissa on seuraavien vaati-
muksien maarittelyssa:

¢ Laadunhallintajarjestelmén ja sen dokumentointia koskevat yleiset vaatimuk-
set kasittelevat organisaation prosessien tunnistamista ja kuvaamista seka
laatujarjestelmaan kuuluvien asiakirjojen hallintaa.

o Johdon laatujarjestelmaan liittyvat vastuut, mm. laatujarjestelmaan sitoutumi-
nen ja johdon katselmukset.

e Organisaation resurssienhallintaan liittyvat vaatimukset koskien esimerkiksi
henkildston patevyytta ja tydymparistdn sopivuutta.

e Tuotteen tai palveluiden toteuttamiseen kuuluvien prosessien kuten asiakkaan
kanssa viestintad, tuotteen suunnittelua, tuotteen laadun seurantaa ja osto-
toimintaa koskevat vaatimukset.

e Organisaation toiminnan mittaus, analysointi ja parantaminen.
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2.1.2.3 SFS-EN ISO 9004

Laadunhallintajarjestelmastandardisarjan osan 9004 uusin versio on vahvistettu
suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi vuonna 2009. Standardin tarkoitus on toimia
oppaana organisaatioille laadunhallintaan perustuvan toimintamallin soveltamisessa.
Paaaiheet standardissa ovat organisaation johtaminen, strategia ja toimintapolitiikka,
resurssienhallinta, prosessien hallinta seka organisaation suorituskyvyn mittaus, ana-

lysointi, katselmointi ja parantaminen.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP, Enterprise Resource Planning system) on tietojar-
jestelmd, jonka tarkoitus on nimensad mukaisesti ohjata yrityksen toimintaa integroi-
malla yrityksen eri liiketoimintaprosessien rekisterit yhdeksi helpommin hallittavaksi
tietokannaksi, toimia tuotannonohjauksen ja -seurannan apuvalineena seka automa-
tisoida liiketoimintaprosessien toistuvat rutiinipdatokset. Liiketoimintaprosesseilla tar-
koitetaan esimerkiksi seuraavia prosesseja:

e suunnittelu-tuotanto-tarkastus
¢ hankinta-vastaanotto-varastointi
o myynti-tilaus-toimitus-laskutus.

Nama prosessit muodostuvat yrityksen perustoiminnoista kuten myynnista, varas-
toinnista, tuotannosta ja laskutuksesta, ja niilla on yleisesti omat rekisterinsd, esimer-
kiksi asiakas- ja toimittajarekisteri. Naiden rekistereiden eli teknisten tietokantojen
yhdistaminen yhdeksi tietokannaksi tarkoittaa sita, ettd yhden toiminnanohjausjarjes-
telman tietojarjestelmamoduulin tietokantaan syottama tieto on heti kaikkien toimin-
nanohjausjarjestelmaan sisaltyvien moduuleiden kaytettavissa. Esimerkiksi myynti voi
syottaa jarjestelméén tiedon tehdysta tilauksesta ja tieto on heti materiaalihallinnan,
tuotannonohjauksen ja laskutuksen kaytettavissa. Tilaukseen liittyvat rutiinitoiminnat,
kuten varaston saldon paivittdminen, tehdéaén automaattisesti. Toimivaa toiminnanoh-
jausjarjestelmaa voi hyvinkin sanoa yrityksen selkarangaksi. (Holmstrom 2004 128 -
133))

Toiminnanohjausjarjestelmadn modulaarinen rakenne mahdollistaa sen, ettei kaikkia
tietojarjestelmamoduuleita tarvitse hankkia samalta ohjelmistotoimittajalta, vaan toi-

minnanohjausjarjestelméan voi esimerkiksi kuulua myds osa yritykselle raataloitya
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vanhaa tietojarjestelmaa tai toisen ohjelmistotalon toimittama tietojarjestelmamoduuli.
(Virtanen 2009, 11.)

Tavallisesti yrityksilla olevien toiminnanohjausjarjestelmien varsinaiset raskaat sovel-
lukset pyorivat palvelinkoneilla, joihin tydasemien kayttgjat ottavat verkon kautta yh-
teytta. Tallaista tekniikkaan kutsutaan client-server-arkkitehtuuriksi. Eri tietojarjestel-
mamoduulit voivat kommunikoida suoraan keskendan ja lahettaa tietoja yhteiseen,
palvelimella sijaitsevaan tietokantaan. (Kettunen & Simons 2001, 49.) Kuvio 3 ha-

vainnollistaa modulaarista client-server-arkkitehtuuria.

Taloushallinto
Ulkoinen laskenta

Kayttdomaisuusiaskenta
Sisdinen laskenta

Logistiikka

Tuotanto

Tietokanta

Materiaalihallinto

-teknologia
Projektihallinta

S

KUVIO 3. Modulaarinen client-server-arkkitehtuuri (Granlund & Malmi 2004, 33)

Ulkoiset
sovellukset

Painavimmat syyt toiminnanohjausjarjestelman hankkimiseen ovat yrityksen operoin-
tikustannusten pienentaminen, parempi tiedonkulku yrityksen liiketoimintaprosessien
valilla, tuotannon tehostaminen ja organisaation helpompi hallinta. Yritykset myos
haluavat verkostoitua tehokkaammin, ja yhtendinen toiminnanohjausjarjestelméa hel-
pottaa ja nopeuttaa yritysten valistd sahkoista tiedonsiirtoa. Kirjallisuudessa puhutaan
laajennetun toiminnanohjausjarjestelman kasitteestd, jolla tarkoitetaan yrityksen si-
saisten toimintaprosessien lisaksi myos asiakkaisiin ja toimittajiin ulottuvaa tietojarjes-
telm&a. (Virtanen 2009, 11 - 13.) Kuvio 4 kuvaa perinteisen ja laajennetun toimin-

nanohjausjarjestelman rajoja.
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Toimittajat > Asiakkaat

Henkilosto

KUVIO 4. Laajennettu toiminnanohjausjarjestelma (Jansson ym. 2001, 26)

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttdonotto on kuitenkin suhteellisen ras-
kas prosessi ja siihen liittyy riskeja. Henkilostén kouluttaminen uuden toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttdmiseen voi olla kustannuksiltaan jopa kalliimpi kuin itse jarjes-
telma. Arviolta 90 % toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojekteista ylittda bud-
jetin tai aikataulun. Joskus jarjestelman kayttéonotto jopa epaonnistuu kokonaan,

mika voi olla kohtalokasta pienemmalle yritykselle. (Ollikainen & P6nni6 2009, 5.)

Haverila, Uusi-Rauva, Kouri ja Miettinen maarittelevat Teollisuustalous-kirjassaan
(2005) toiminnanohjausjarjestelman keskeisimmiksi tehtaviksi seuraavat toiminnot:

perustietojen yllapito
tapahtumatietojen hallinta

tietojen valitys organisaation sisalla
suunnitelmien laadinta ja yllapito
toteutumatietojen keruu ja yllapito
asiakirjojen ja dokumenttien yllapito
tilastointi ja raportointi.

2.2.1 Toiminnanohjausjarjestelmat pk-yrityksissa

Toiminnanohjausjarjestelmat on alun perin suunniteltu suurten, kansainvalisten yritys-
ten tarpeisiin. Tallaisten yritysten organisaatiot ovat yleensd huomattavasti jarjestel-
mallisempia ja joustamattomampia kuin pk-yrityksissa, ja niiden tarpeisiin suunnitellut

toiminnanohjausjarjestelmat harvemmin soveltuvat sellaisinaan pk-yritysten toimin-
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nanohjaukseen. Monet tahot ovat arvostelleet toiminnanohjausjarjestelmien toimin-
nallisuutta, etenkin jarjestelmien jattimaisyytta ja raskaiden, prosessimaisten toimin-
tamallien jaykkyytta on pidetty ongelmallisina pk-yritysten tarpeisiin nahden. Varsinkin
pienten yritysten tulee pystyd mukauttamaan toimintaansa muuttuvassa toimintaym-
paristdssa. (Ollikainen & P6nnid 2009, 14.)

Viime aikoina myds pk-yritykset ovat kiinnostuneet toiminnanohjausjarjestelmista.
Yritysten valinen s&hkdinen tiedonsiirto lisdantyy koko ajan, ja suurilla yrityksilla on jo
kaytossaan jokin toiminnanohjausjarjestelma. Yhteensopivat tietojarjestelmat tekevéat
yritysten vélisen kaupank&ynnin huomattavasti helpommaksi ja tehokkaammaksi. Pk-
yrityksille suunnattujen toiminnanohjausjarjestelmien markkinoilla kilpailu on kovem-
paa kuin suurille yrityksille suunnattujen jarjestelmien markkinoilla, joita hallitsee

muutama suuri jarjestelméatoimittaja. (Ollikainen & Pdnni6é 2009, 7 - 8.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa hankkivalla pk-yrityksella on monta vaihtoehtoa jarjes-
telman toimittajan ja jarjestelman hankkimistavan mukaan. Yritys voi hankkia toimin-
nanohjausjarjestelman pakettiohjelmistona ostamalla jarjestelmatoimittajalta ohjelmis-
tolisenssin tai ostamalla taysin omia liiketoimintaprosesseja vastaamaan raataléidyn
ohjelman. Talléin yritys hankkii jarjestelman taysin omakseen mutta hankintakustan-
nukset ovat suhteellisen suuret. Liséksi taysin raataldidyn ohjelmiston hankkiminen ja
kayttoonotto vie paljon aikaa ja pakettiohjelmiston joustamattomuus voi aiheuttaa
ongelmia. Varsinkin pienille yrityksille paras vaihtoehto voi olla ASP-mallinen (Appli-
cation Service Provider) ratkaisu, jossa toiminnanohjausjarjestelma tavallaan ulkois-
tetaan vuokraamalla ohjelmisto ASP-yritykselta. Talldin palvelut on suurilta osin kes-
kitetty ASP-yrityksen tiloihin ja palvelimille ja ohjelmistopalveluita vuokraava yritys
kayttda toiminnanohjausjarjestelmaa Internetin kautta. Palveluiden vuokraaminen
ASP-yritykseltd vaikuttaa usein houkuttelevalta vaihtoehdolta pk-yrityksen toimin-
nanohjausratkaisuksi, silla se ei vaadi suuria alkuinvestointeja vaan veloitus tapahtuu
yleensa palveluiden kayton maaran mukaan. (Virtanen, 2009, 20; Ollikainen & P6nnio
2009, 20 - 24.)

Koska pk-yrityksen toiminnanohjauksen p&é&paino on operatiivisissa tehtavissa, myos
tietoteknisia jarjestelmid hankittaessa keskitytddn tehokkuutta parantaviin ominai-
suuksiin ja liiketoimintaprosessien automaattiseen kasittelyyn kustannuksien pienen-
tamiseksi. Pk-yrityksen taloudellisen kannattavuuden kannalta on olennaista yrityk-
sen keskittyminen ydinosaamiseensa; muut palvelut se voi hankkia ulkoiselta toimit-

tajalta. Yhtendiset tietojarjestelmat tehostavat ja nopeuttavat téllaista yritysten véalista
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kaupankayntia. Olennaisen hyddyllista toimivassa toiminnanohjausjarjestelmasséa on
my6s mahdollisuus seurata yrityksen toimintoja reaaliaikaisesti. (Virtanen 2009, 21 -
22.)

2.2.2 Toiminnanohjausjdrjestelmien historiaa

Toiminnanohjausjarjestelmien kehityskulun katsotaan alkaneen 1960-luvulla, kun
suuret yritykset alkoivat kehittéé tietojarjestelmia varastonseurantaan (IC eli Inventory
Control). Ohjelmistot olivat yksinkertaisia, ja niitd kaytettiin [&hinn& varastomaéarien
seurantaan. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

1970-luvulla alettiin kehittéda tuotantoa tukevia MRP-jarjestelmia (Materials Resource
Planning), joiden tarkoitus oli laskea materiaalien tarpeita ostotoimintoja varten ja
automatisoida tilausten tekemistd. Kaupalliset standardiohjelmistot lisdéntyivat 70-
luvun lopulla, ja yritys saattoi ostaa ohjelmistotalolta valmiin MRP-jarjestelman sen
sijaan, etta olisi tehnyt tai teettanyt sellaisen itse. 1980-luvulla alettiin kehittella MRP-
jarjestelmaan perustuvaa MRP Il -konseptia, johon sisallytettiin uusia toimintoja mm.
alkeellisen toiminnanohjauksen (erityisesti tuotannonohjaukseen liittyen) seka jake-
lunhallinnan alueilla. (Kettunen & Simons 2001, 46 - 47.)

1990-luvulla MRP 11 -jarjestelmiin lisattiin tuotannonohjaustason toimintoja seka pro-
jektinhallinnan, henkildstohallinnan ja taloushallinnon ohjelmistoja. N&in syntyi kasite
ERP (Enterprise Resource Planning). (Kettunen & Simons 2001, 46 - 47.)

Internetin yleistyessd 1990-luvun loppupuolella syntyi ajatus sahkoisestda kaupan-
kaynnista sekéa tehokkaammasta tiedonsiirrosta yritysten valilla. Tama johti yritysten
verkostoitumiseen sek& yritysten valisid toimintoja optimoivaan kasitteeseen verkos-
tojen toiminnanohjauksesta. Kuvio 5 kuvaa jarjestelmien kehityskulkua 60-luvulta
nykyaikaan. (Kettunen & Simons 2001, 48.)
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Jarjestelma ja
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KUVIO 5. Toiminnaohjausjarjestelmien kehitys (Kettunen & Simons 2001, 47)
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3 SAHKOFINNE OY

Sahkofinne Oy on vuonna 1948 perustettu sahkdalan perheyritys. Yrityksen palvelui-
hin kuului sahkdasennuksen, sahko- ja teleurakoinnin seké hissien ja muiden sahko-
laitteiden huollon ja korjauksen lisaksi automaatiosuunnittelua ja -asennusta vuoteen
2011 saakka, jolloin Sahkofinne myi automaatiotoimintonsa emoyhtio Servicepoint
Kuopio Oy:lle. Sahkotarvikemyynti yrityksessa oli lopetettu jo ennen automaatiotoi-
mintojen siirtoa. (Saukkonen, syyskuu 2012)

Ennen Sahkofinnen toiminnassa tapahtuneita muutoksia yrityksessé tyéskenteli noin
40 henkilda. Sahkdtarvikemyynnin loputtua ja automaatiotoimintojen siirryttyd Servi-
cepointin omistukseen Sahkdéfinnella tydskentelee noin 16 henkil6d. Nykyaan yrityk-
sen toiminta keskittyy suurimmaksi osaksi sdhkolaitehuoltoon ja -korjaukseen seka
pienempiin sahkdasennuksiin. Yritystoiminnassa tapahtuneet muutokset ovat sita
kokoluokkaa, etta yrityksen toiminnanohjaus kaipaa modernisointia nykyista toimintaa

vastaavaksi. (Saukkonen, syyskuu 2012)

Sahkodfinne Oy ja Servicepoint Kuopio Oy muodostavat Servigroup-

palvelukokonaisuuden Kuopion Konepaja Oy:n ja Tech Point Oy:n kanssa.

3.1 Sahkoéfinne Oy:n laatujarjestelma

Sahkofinnen toimintajarjestelméa on Internet-selaimella kaytettavaksi tehty dokument-
ti, joka sisaltdd ymparistojarjestelman ja laatujarjestelman. Jarjestelman etusivulla on
linkit taulukoihin, toimintaohjeisiin, tyonkuvauksiin, muuttuneiden dokumenttien lis-
taan, ei-sahkdisessd muodossa olevien viitetiedostojen listaan, laatukasikirjaan, ym-
paristojarjestelmaan, Tyokalupakki-toiminnanohjausjarjestelman ohjeisiin seka Sah-

kofinne Oy:n keskeneraiseen yritysesittelyyn.

Ymparistojarjestelma on rakennettu ympaéristdasioiden hallintaa kasittelevan 1SO
14001 -standardisarjan pohjalta, ja se kasittelee yrityksen toimintaa ymparistonako-
kulmista. Laatujarjestelman laatukasikirja on rakennettu ISO 9000 -standardisarjan
mukaisesti kolmitasoiseksi: ylimmalla tasolla on laatukasikirja, toisella tasolla toimin-
taohjeet seka prosesseja selventavat tydonkuvaukset ja alimmalla tasolla erilaiset lo-

makkeet ja kaavakkeet. Laatukasikirjassa maaritella&n yrityksen toiminnan ja proses-
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sien paamaarat ja menetelmat. Laatujarjestelman aputiedostot ovat Word-, Excel- ja
CADS-tiedostoja. Aputiedostot on jaettu kolmeen ryhmaan:

e toimintaohjeet
e tydnkuvaukset
o taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet.

3.1.1 Toimintaohjeet

Toimintaohjeet ovat tekstitiedostoja, jotka sisaltavat ohjeistuksen moniin laatujarjes-
telmassa kasiteltyihin asioihin liittyviin toimintoihin kuten hinta-arvion antamiseen,
laatujarjestelmaan kuuluvien dokumenttien muuttamiseen ja poikkeavan tuotteen
kasittelyyn. Toimintaohjeisiin kuuluu myods poikkeamaraporttien laatimiseen liittyva
ohjeistus. Poikkeamaraportti tehdaan mahdollisesta sahko- tai ty6turvallisuuden vaa-

rantavasta tyovirheesta.

3.1.2 Tydnkuvaukset

Tybnkuvaukset ovat yrityksen prosesseja kuvaavia suurimmaksi osaksi CADS-
ohjelmalla piirrettyja vuokaavioita. Tyonkuvauksiin kuuluu monia eri ty6vaiheita ku-
vaavia kaavioita, kuten esimerkiksi sopimuskatselmuksen kuvaus, sahk&urakoinnin
tyonkuvaus sekéa hissihuollon ja -korjauksen tydnkuvaukset. Tyonkuvauksiin kuuluvat
myds liiketoimintajohtajan, laatuvastaavan, varastohenkilékunnan ja eri osastojen
asentajien toimenkuvaukset, jotka on maaritelty sanallisesti htm-muotoisissa tiedos-

toissa.

3.1.3 Taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet

Taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet ovat paéosin Excel-tiedostoja, ja niihin kuuluu
mm. henkiléston koulutukseen, vastuisiin ja tehtaviin liittyvat taulukot ja lomakkeet,
erilaisten séhkdlaitteiden huolto- ja tarkastusohjelmien lomakkeet sekéa katselmuksiin
ja auditointeihin liittyvat lomakkeet.

3.1.4 Laatukasikirja

Laatujarjestelman Internet-selaimella kaytettavan, htm-tiedostomuotoisen laatukasi-

kirjan ensimmainen versio on valmistunut vuonna 1996, ja kasikirjaa on tiedostojen
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muokkauspaivamaarien mukaan viimeksi pdivitetty vuonna 2001. Laatukasikirjan

tarkeimmat paéotsikot kasitellaan seuraavissa alaluvuissa.

3.1.4.1 Johdon vastuu

Luku kasittelee laatupolitikkaa ja johdon vastuuta laatujarjestelman suhteen. Luvussa

maadritellaan Sahkoéfinnen toiminnan laatu- ja asiakastyytyvaisyystavoitteet.

3.1.4.2 Toimintajarjestelman kuvaus

Toimintajarjestelman kuvauksessa maaritellaan laatujarjestelman ja ymparistojarjes-
telman perustana olevat standardit, jarjestelman laajuus ja jarjestelmaan liittyvat laa-
tuasiakirjat. Luku sisaltdd kuvauksen laatujarjestelmén kolmen eri tason sisélldista ja
siséllon seké laatuasiakirjojen yllapidosta. Luvussa annetaan tarkat ohjeet asiakirjo-
jen muuttamiseen ja johdon suorittamaan vuosittaiseen katselmukseen, jossa johto
varmistaa yrityksen toiminnan noudattavan laatujarjestelmassa maariteltya laatu- ja

ymparistopolitiikkaa.

3.1.4.3 Resurssien hallinta

Luvussa maaritellddn yrityksen resursseja eli henkilostoa ja tydtiloja ja -valineita kos-
kevat vastuut ja menetelmat, kuten esimerkiksi henkildston patevyyden yllapitaminen

ja koulutustarpeet seka tyétilojen ja -valineiden yllapito.

3.1.4.4 Asiakasvaatimukset

Asiakasvaatimuksilla tarkoitetaan asiakkaalle tehtavaan tyohon liittyvia vaatimuksia.
Luvussa maaritellaan tarjouksia ja asiakkaiden kanssa tehtavia sopimuksia koskevat
valtuudet ja vastuut seka menetelmat urakkatarjouksien tekoon ja sopimuksien tar-
kastamiseen sopimuskatselmuksissa. Teksti siséltaa linkkeja moniin laatujarjestel-
man aputiedostoihin, kuten menetelmid kuvaaviin kaavioihin ja tarjouksia koskeviin

asiakirjapohjiin.
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3.1.4.5 Suunnittelu

Luku keskittyy sahko- ja projektiautomaatiosuunnitteluun. Kumpikaan naista ei kuulu
endd Sahkoéfinnen toimintaan. Luvussa kaydaan lyhyesti l1api myos pienten sahko-

asennuskohteiden tyon suunnittelu, jota yrityksessa edelleen tehdaan.

3.1.4.6 Ostotoimi

Luku kasittelee yrityksille hankittavien materiaalien ostomenetelmia seké toimittajien
ja alihankkijoiden arvioimista ja hyvéksymista. Ennen uuden toimittajan hyvaksymista
johto arvioi toimittajayritysta aputiedostoista |0ytyvan arviointilomakkeen avulla, jossa
kéasitelladn muun muassa toimittajan laatujarjestelméaa. Ostot suoritetaan Tyodkalu-
pakki-jarjestelman kautta. Laajamittaisempi s&hkotarvikemyynti ei kuulu en&a yrityk-
sen toimintaan. Nykyaan yritys ostaa paaasiassa vain sahkdasennukseen ja sahko-

laitteiden kunnossapitoon tarvitsemansa materiaalit.

3.1.4.7 Tuotanto

Lukuun siséltyy kuvaukset kaikista Sahkofinnen asennus-, korjaus- ja kunnossapito-
toiminnan menettelytavoista, vastuista ja valvonnasta. Luvussa kasitelldadn myos
sahkokeskuksien valmistusta, automaatioasennusta ja automaatio-ohjelmointia, mut-

ta ndma toiminnot eivat enda kuulu yrityksen toimenkuvaan.

Menettelytapojen kuvauksissa kadydaan tarkasti [api jokaisen asiakastytn eteneminen
tydn vastaanottamisesta ja materiaalitilauksista lopputarkastuksiin ja -mittauksiin.
Aputiedostoihin kuuluu asiakastdihin liittyvia lomakkeita ja tydprosesseja selventéavia

CADS-tiedostomuodossa olevia vuokaavioita.

Esimerkiksi sdhkdasennustoita kasittelevdssa osassa kuvataan tarkasti koko proses-
si aina asiakkaan tyotilauksen vastaanottamisesta tyon laskuttamiseen. Prosessi ete-
nee suurpiirteisesti kuvattuna seuraavasti:

e tyOn vastaanottaja tayttaa esitietolomakkeen

o ulkopuolisen suunnittelijan tekemat séhkdsuunnitelmat tarkastetaan

e ty0 suunnitellaan, tyon vaatimat resurssit arvioidaan ja tarvittavat erikoismate-
riaalit tilataan



23

e tyOn aikataulu laaditaan kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti, tyd pyri-
taan tekemaan ilman keskeytyksia

e tyonjohtaja toimittaa kaikki tydssa tarvittavat dokumentit asentajalle, asentaja

tutustuu ty6hon ja tarvittaessa pyytéa lisaselvitysta

asentaja noutaa tarvittavat materiaalit sovitusta paikasta

tyd tehdaan laatujarjestelmén sisaltavien tydkuvausten mukaisesti

tydnjohtaja valvoo asennustydta ja vastaa epaselvyyksien selvittamisesta

tyo tarkastetaan laatujarjestelman sisaltamien tarkastusohjeiden mukaisesti,

tarkastuksista tehdaan poytéakirja

laskutustoissa tuntilaput hyvaksytetaan tilaajalla

valmis tyémaarain siirretaan laskutukseen.

Prosessien kuvaukset sisaltavat linkkeja useisiin kuvauksia ja tyoprosesseja tukeviin
aputiedostoihin, kuten esimerkiksi sdhkdasentajan toimenkuvaukseen, sédhkdasen-
nusten tydnkuvaukseen, kayttéonottotarkastusohjeeseen ja poikkeamaraporttilomak-

keeseen.

3.1.4.8 Tarkastus-, mittaus- ja testausvalineet

Kaytadnnossa kaikkiin Séhkofinnen asennus- seka korjaus- ja huoltotoihin kuuluu eri-
laisia sahkdisilla mittalaitteilla tehtavia tarkastuksia. Luku sisdltdd menettelyohjeet
asiakastoissa kaytettavien tarkastusvalineiden kunnossapitoon, testaukseen ja kalib-

rointiin.

3.1.4.9 Seuranta ja parantaminen

Luvussa kasitellaan yrityksen toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden seurantaa seka
auditointeja. Yrityksen toimintaa seurataan erilaisilla palaverikaytanndilla, joissa tar-
kastellaan tietokannasta saatavia seurantamittareita ja pyritdan kehittdmaan toimin-
taa. Auditoinneilla tarkoitetaan tassa luvussa yrityksen siséisia arvioita seka yrityksen

ulkopuolisten yhteistybkumppaneiden kanssa tehtavia arviointeja.

3.1.4.10 Tarkastustoiminta

Luku méaaérittelee kaikkien yrityksessa tehtdvien asennus-, huolto- ja korjaustdiden
tarkastusten vastuut ja menetelmét. Naihin tarkastuksiin kuuluu esimerkiksi kayttoon-

ottotarkastus.



24

3.2 Sahkoéfinnen toiminnanohjausjarjestelma

Sahkofinnella on kaytéssddn WM-data Consulting Oy:n kehittdméa client-server-
arkkitehtuuriin perustuva TyOkalupakki-toiminnanohjausjarjestelmé. Tyokalupakki on
kevyt Unix-pohjainen ohjelmisto, jolla Sahkofinne hoitaa operatiivisen toiminnan seu-
rannan seka tavallisimmat yrityksen tukitoiminnot kuten ostotilaukset, laskutuksen ja
varastokirjanpidon. Tyokalupakin sovelluksista saadaan myds laatujarjestelman mu-

kaisen toiminnan vaatimia mittauslaskelmia.

TyOkalupakki sisaltdd apuvalineitéa erityisesti teollisen alan yritykselle tarkeiden ope-
ratiivisten toimintojen ohjaukseen. Tyotkalupakin tuotannonohjaussovellus koostuu
kahdesta osasovelluksesta, joista toisella yllapidetaan yrityksen tuotantomallin run-
koa tuotteineen, osineen ja resursseineen. Toisella osasovelluksella taas hoidetaan
operatiivisen toiminnan paivittdinen ohjaus. Tydkalupakkiin kuuluu tuotannonohjaus-
sovellusta tukevia toimintoja, kuten myynnin, oston ja varastonhallinnan osasovelluk-
set seka tyokalut naihin toimintoihin liittyvien tietokantojen, kuten tuote-, toimittaja-,

hinta- ja asiakasrekisterien yllapitamiseen.

Tyokalupakki-toiminnanohjausjarjestelma sopii ominaisuuksiensa vuoksi l&hinna teol-
lisuuden pk-yrityksille. Tytkalupakki on rakenteeltaan suhteellisen kompakti eika si-
sélla sovellusta yrityksen dokumenttien hallintaan, vaan tallentaa tietokantaansa vain

edell& mainittujen toimintojen tiedot.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tama laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena (case
study). Tapaustutkimus on keskeinen laadullisen metodologian tiedonhankinnan stra-
tegia, jolla pyritdédn saamaan monipuolista ja syvallista tietoa yksittéisesta tapaukses-
ta. Metodologialla tarkoitetaan tutkimusaiheen tutkimisen l&hestymistapaa. Yksittai-
sen tapauksen tutkimuksesta saatavat tulokset ovat yleisesti ainutlaatuisia, eika niita
voi lahtokohtaisesti yleistdd koskemaan muita vastaavanlaisiakaan tapauksia. (Met-
s&muuronen 2000, 16 - 18.)

Laadulliselle tapaustutkimukselle on vaikea antaa yleistd maaritelmaa. Voidaan kui-
tenkin todeta, etta laadullinen tapaustutkimus tutkii nykyhetkelld toiminnassa olevaa
tapahtumaa tai toimivaa ihmista. Tapaustutkimuksen kohteena olevaa tapahtumaa
tutkitaan siis tapahtuman nykyisessa ymparistdssa, eikd tapahtumaa voida jarjestaa

tutkittavaksi ns. laboratorio-olosuhteissa. (Syrjala ym. 1994, 11.)

Laadullisen metodologian keskeiset tutkimusmetodit ovat havainnoiminen, tekstiana-
lyysi, haastattelu ja litterointi. Havainnoinnilla tarkoitetaan tutkimuksen kohteen tark-
kailemista ja muistiinpanojen tekoa. Tekstianalyysilla tarkoitetaan jo olemassa ole-
vaan kirjalliseen aineistoon perehtymista. Haastattelu voi olla joko strukturoitu eli lo-
makehaastattelu, puolistrukturoitu eli teemahaastattelu tai avoin eli syvahaastattelu.
Litterointi tarkoittaa muistiinpanojen puhtaaksikirjoittamista. (Metsdmuuronen 2000,
14 - 46.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miltd osin kohdeyrityksen laatujarjes-
telma vastaa yrityksen todellisia toimintatapoja ja yleisia laatujarjestelmille asetettuja
standardeja sekd milta osin jarjestelmaa tulisi muuttaa. Tutkimuksessa selvitettiin
my6s dokumentinhallintaohjelmiston mahdollista hankkimista yrityksessa kaytdssa

olevan toiminnanohjausjarjestelman rinnalle.

Tutkimuksen aineiston hankinnan metodeina eli tekniikoina kaytettiin kohdeyrityksen
henkildstolle tehtyja avoimia haastatteluita seka yrityksen alkuperaiseen laatujarjes-
telmaan ja kaytdssd olevaan toiminnanohjausjarjestelméan perehtymista. Teoriatie-
toa opinndytetyon aiheesta saatiin laatujarjestelmia ja toiminnanohjausta kasittele-
vasta kirjallisuudesta seké tutustumalla samankaltaisista aiheista tehtyihin opinnayte-

toihin ja tutkimuksiin. Avoimella haastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jonka raken-
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netta ei ole etukateen suunniteltu. Tallainen haastattelumuoto sopii aiheisiin, joissa
haastateltavia on vahan ja haastattelun aiheena olevasta ilmidsta halutaan saada
tarkkaa ja perusteellista tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 78.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Sahkofinnen Oy halusi opinnaytetydlta laatujarjestelman kehittamista nykyista toimin-
taa vastaavaksi. S&hkofinnen liiketoimintajohtaja oli opinnaytetydn aloitushetkella
tyoskennellyt yrityksessa vasta noin puoli vuotta eik& tdman vuoksi ollut viela itse
kerinnyt syventya kunnolla yli 10 vuotta sitten tehtyyn laatujarjestelmaan. Sahkofin-
nen toiminnassa ja organisaatiossa tapahtuneiden suurien muutoksien vuoksi laatu-
jarjestelma oli jaényt paivittamatta ja hiljalleen vanhentunutta tietoa sisaltdvana jaanyt
pois kaytosta. Laatujarjestelméé ei liiketoimintajohtajan mukaan ollut koskaan laa-
tusertifioitu ulkopuolisen osapuolen toimesta, vaikka jarjestelma olikin esiauditoitu 90-
luvun lopulla. Laatujarjestelman alkuperaisen version tehnyt henkilé ei enaa toiminut

yrityksen palveluksessa.

Laatujarjestelmaan kuuluvat henkildstd- ja organisaatiorakennetiedot, prosessikuva-
ukset seka erilaiset kaavakkeet ja lomakkeet haluttiin paivittdad ajan tasalle. Myos
laatujarjestelman ylimaarainen, liian yksityiskohtainen byrokratia haluttin muokata

pois jarjestelmasta.

Laatujarjestelma haluttiin tutkia kaikilta osin, uudistaa jarjestelma yrityksen toimintaa
vastaavaksi ja ladata verkkolevylle henkilokunnan kaytettavéksi. Laatujarjestelméan
sertifiointiin ulkoisen osapuolen auditoinnin perusteella ei Séhkofinnella ainakaan

vield ollut tarvetta.

Yrityksessa ei myodskadan ainakaan viela ollut tarvetta ymparistéjarjestelmalle, joten
se paatettiin rajata opinnaytetyén ulkopuolelle. Yrityksestd myos osoitettiin mielen-

kiintoa jonkinlaisen dokumentinhallintaohjelmiston hankintaan.

5.1 Laatujarjestelman kehittaminen

Opinnaytetytn tekeminen alkoi aloituspalaverissa saatuun S&hkéfinnen laatujarjes-
telmaan perehtymalla. CD-levylla sailytetty jarjestelma sisélsi laatukasikirjan ja ympa-
ristokasikirjan lisaksi hieman yli 100 laatujarjestelman aputiedostoa, automaatiosuun-
nitteluun liittyvia teknisia piirustuksia sekd tuntemattomaksi jadneitd ja vioittuneita

tiedostoja.
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Internet-selaimella kaytettavan jarjestelmén etusivua muutettiin siten, etta sivulle tuli
linkit laatukésikirjan hakemistoon, aputiedostoluetteloon, viitetiedostoluetteloon ja
muuttuneiden dokumenttien luetteloon. Aputiedostot jaettiin aputiedostoluettelossa
kolmeen ryhmé&éan:

e taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet
e toimintaohjeet
e tyonkuvaukset.

Aputiedostoluettelo tehtiin Excel-ohjelmalla ja tallennettiin html-muotoon, jotta kaytto
yhdessa laatukasikirjan kanssa Internet-selaimella olisi helppoa. Viitetiedostoluettelo
sekéd muuttuneiden tiedostojen luettelo uusittiin aputiedostoluettelon kanssa saman-

kaltaisiksi.

Laatukasikirjan teksti tarkastettiin ja muokattiin luku kerrallaan. Myos kaikki laatujar-
jestelman aputiedostot tarkastettiin yhdessa niihin viittaavan laatukasikirjan luvun
kanssa. Tarpeettomiksi jddneet aputiedostot poistettiin ja vanhentunutta tietoa sisal-
tavid aputiedostoja muokattiin yrityksen nykyista toimintaa vastaaviksi.

5.1.1 Vastuu- ja tehtdvamatriisi

Alkuperéisessa laatujarjestelmassa henkiloston vastuut ja tehtavat olivat esitettyina
12:ssa eri taulukossa eri aputiedostoissa. Taulukoissa maadriteltiin vastuulliset toimi-
henkilot seké koko henkildston vastuut ja tehtavat. Toimihenkildmatriiseissa maaritel-
tiin vastuulliset tehtavat, kuten esimerkiksi toimitusjohtaja, tekninen johtaja, s&hko6toi-
den johtaja ja osastojen tyonjohtajat. Loput matriisit keskittyivat koko henkiléstén vas-
tuisiin ja tehtaviin hyvin yksityiskohtaisesti. Esimerkiksi sahkdurakointiosaston tehta-
vat oli jaettu kahteen eri taulukkoon ja tiedostoon, joissa méaadriteltiin esimerkiksi sel-
laisten tehtavien vastuuhenkildt kuin sahkésuunnittelu, materiaalien keraykset tyélle,
asentajien valinta kuhunkin tydhén ja tydmaardimen teettaminen ja sen valvonta.
Suurin osa matriiseissa luetelluista henkildista ei enda toiminut yrityksen palveluk-
sessa. Matriiseissa myos kaytettiin monia tehtavanimikkeitd, joita yrityksessa ei enaa
kaytetty, kuten esimerkiksi toimitusjohtaja, tekninen johtaja, tuotevastaava, tytkalu-

vastaava ja toimistohenkildkunta.

Monen eri taulukon lukeminen ja paivittdminen miellettin hankalaksi, joten taulukot
yhdistettiin yhdeksi vastuu- ja tehtavamatriisiksi. Matriisi toteutettiin Excel-ohjelmalla

ja tallennettiin html-muotoon, jotta matriisin lukeminen yhdessa laatukasikirjan kanssa
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olisi helppoa Internet-selaimella. Monia poistuneita ja liilan yksityiskohtaisesti maari-

teltyja tehtavia jatettiin pois seka tehtavanimikkeet ja henkiléston nimet paivitettiin.

5.1.2 Laatukasikirja

Internet-selaimella kaytettdva html-muotoinen laatukasikirja kasittdd yhteensa 14
lukua, joista tarkeimmat on kasitelty edeltdvissa luvuissa. Suurin osa luvuista siséltaa
poistuneisiin toimintoihin, kuten automaatiosuunnitteluun, automaatiokeskusvalmis-
tukseen ja sahkotarvikemyyntiin, liittyva& ohjeistusta ja vastuiden maarittelyd. Kuten
henkiloston vastuu- ja tehtavataulukoissa, myos laatukasikirjan tekstissa viitattiin

poistuneisiin tehtavanimikkeisiin ja vanhentuneeseen organisaatiorakenteeseen.

Monet laatukasikirjassa maaritellyt yrityksen toimintaa koskevat vaatimukset miellet-
tiin monin paikoin liilan yksityiskohtaisiksi ja byrokraattisiksi ja niiden katsottiin tekevan
yrityksen laatujarjestelmén mukaisesta toiminnasta lilan kankeaa ja sitovan liikkaa
resursseja. Pienen yrityksen toiminnan haluttiin pysyvan joustavana myds laatujarjes-

telman kayttéonoton jalkeen.

Laatukasikirjan tekstia tarkastettiin monissa palavereissa Sahkéfinnen liiketoiminta-
johtajan kanssa. Yrityksen asennus-, urakointi-, huolto- ja korjaustydmenetelmia kos-
kevaa tekstiosuutta arvioitaessa paikalla olivat myds kaikki yrityksen tydnjohtajat.
Varaston toimintamenetelmia koskevista vaatimuksista keskusteltin myds varasto-

henkildkunnan kanssa.

Tekstid muokattiin palavereissa esiin tulleiden epakohtien perusteella. Vanhentuneet
automaatiotoimintoja ja sahkotarvikemyyntia koskevat osuudet poistettiin ja vastuut ja
tehtavat paivitettiin uuden vastuu- ja tehtavamatriisin mukaisiksi. Toimintamenetelmi-
en kuvaukset paivitettiin yrityksen nykyista toimintaa vastaavaksi palavereissa keréat-
tyjen tietojen perusteella. Laatujarjestelman yllapitoa ja dokumentointia koskevia vaa-
timuksia ja byrokratiaa lievennettiin niiltad osin, kuin se oli mahdollista ISO 9000 -

standardisarjan vaatimukset huomioon ottaen.

Laatukasikirjan muokkauksen jalkeen koko sen sisaltama teksti kaytiin l1api ja tarkas-

tettiin palavereissa Sahkofinnen liilketoimintajohtajan kanssa.
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5.1.3 Toimintaohjeet

Word-ohjelmalla luotuihin toimintaohjeisiin kuului paljon automaatiosuunnitteluun ja -
asennukseen liittyvi& ohjeita, jotka karsittiin laatujarjestelmasta. Asennuskohteille
tarvittaessa tehtava tyémaan kohdelaatusuunnitelmapohja oli laadittu ennen SFS
6000 -standardisarjan ilmestymisté, joten pohjan tiedot paivitettiin vastaamaan nyKkyi-
sia standardeja. Samoin kayttoonottotarkastusohje muokattiin kayttdonottotarkastuk-
sia kasittelevan standardin SFS 6000-6 mukaiseksi.

Toimintaohjeiden sisaltama lista yllapidettavista laatuasiakirjoista muokattiin vastaa-
maan yrityksen nykyista toimintaa. Toimintaohjeisiin sisaltyy my6s dokumentti, jossa
maaritellaan johdon katselmuksissa kaytettavat yrityksen toiminnan seurantamittarit,

joista osa oli tarpeettomia ja poistettiin.

Kaikki toimintaohjeet tarkastettiin yrityksen liiketoimintajohtajan kanssa pidetyissa

palavereissa.

5.1.4 Tydnkuvaukset

Tyonkuvauksiin kuuluvat yrityksen eri prosesseja kuvaavat vuokaaviot sekéa henkilds-
ton toimenkuvaukset kaytiin 1api Sahkoéfinnen liiketoimintajohtajan kanssa pidetyissa
palavereissa. Prosessien kuvaukset vastasivat lahes taysin yrityksen nykyista toimin-
taa, ja niihin tehtiin vain hyvin pienid muutoksia. Automaatiotoimintoihin liittyvat pro-

sessikuvaukset jatettiin pois jarjestelmasta.

Yrityksen monien tehtavanimikkeiden muuttumisen tai poistumisen vuoksi henkilos-
tén toimenkuvauksien maarittelyja paivitettiin ajan tasalle. Esimerkiksi liiketoiminta-
johtajan toimenkuvaan kuuluvat nykyaan entisten toimitusjohtajan ja teknisen johtajan
tehtavat, eika yrityksessa enaa ole erikseen tuote-, materiaali- tai tyokaluvastaavan

tehtavanimikkeita.

Kaikki prosessikaaviot seka toimenkuvaukset tarkastettiin liiketoimintajohtajan kanssa

pidetyissa palavereissa.
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5.1.5 Taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet

Henkildston vastuu- ja tehtdvéataulukot muokattiin edellisissé luvuissa jo kasitellyksi
vastuu- ja tehtavamatriisiksi. Laatujarjestelméan sisaltdma koulutussuunnitelma ja
koulutustiedostolomake paatettiin korvata verkkolevylle tehtavalla koulutustiedostolla,
johon yrityksen henkildston koulutustiedot kerattaisiin.

Sahkoasennusten kayttoonottotarkastuskaavake korvattiin voimassa olevia kayttoon-
ottotarkastuksia kasittelevan standardin SFS 6000-6 vaatimuksia vastaavalla kaa-
vakkeella. Mittalaitteiden tarkastuksia kasittelevat dokumentit muutettiin yrityksen
toimintatapoja vastaavaksi. Erilaiset séhkolaitteistojen tarkistus- ja huolto-

ohjelmakaavakkeet jatettiin alkuperdiseen muotoonsa.

Kaikki taulukot, kaavakkeet ja lomakkeet tarkastettiin yrityksen liiketoimintajohtajan

kanssa pidetyissa palavereissa.

5.2 Dokumentinhallintaohjelmisto

Aiemmin kaydyissa palavereissa selvisi, ettd Sahkofinnella olisi mahdollisesti tarvetta
my6s jonkinlaiselle dokumentinhallintaohjelmistolle. Yrityksessa kaytdssa olevaan
Tyokalupakki-toiminnanohjausjarjestelmaan ei sisdlly minkaanlaista dokumentinhal-
lintatyokalua, joten TyOkalupakin rinnalle voitaisiin hankkia toisen ohjelmistovalmista-

jan dokumentinhallintaohjelmisto.

Monet toiminnanohjausjarjestelmat sisaltavat dokumentinhallintaohjelmiston, mutta
kokonaisen toiminnanohjausohjelmistopaketin hankkiminen ei olisi jarkevaa, kun kay-
toéssé on jo Tyokalupakki-ohjelmisto, joka sisaltaa kaikki tarkeimmat yrityksessa tarvi-
tut toiminnot. Paras vaihtoehto olisi siis hankkia erillinen dokumentinhallintaohjelmisto

yrityksen pilvipalvelimelle.

Internetistd etsimalla 16ytyy useita dokumentinhallintaohjelmistoja, joista on saatavilla
ilmaisia demo-versioita. Kaksi tallaista lupaavalta vaikuttavaa demo-versioita otettiin
pienimuotoiseen tarkasteluun yrityksen liiketoimintajohtajan kanssa pidetyssa palave-

rissa.



32

Paljon aikaa vieneen laatujarjestelmén kehittamisen ja yrityksen senhetkisten kiirei-
den vuoksi dokumentinhallintaohjelmiston valinta ja kayttoonotto paatettiin kuitenkin
jattaa tulevaisuuteen ja rajata opinnaytetyon ulkopuolelle.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittad Sahkoéfinne Oy:n toiminnanohjausta moder-
nisoimalla laatuk&sikirjasta ja lukuisista aputiedostoista koostuva laatujarjestelma
vastaamaan voimassa olevia laatujarjestelmastandardeja ja yrityksen nykyista toimin-
taa, joka on opinnaytetyon tekemisté edeltavina vuosina muuttunut suuresti automaa-
tiotoimintojen ja séhkotarvikemyynnin poistumisen vuoksi. Tarkoituksena oli my6s

selvittdd mahdollista dokumentinhallintajarjestelman hankintaa.

Opinnaytetyon tekemista varten perehdyttiin syvéllisesti kohdeyrityksen laatujarjes-
telmaan ja liiketoimintaprosesseihin seka yritysten toiminnanohjausta kasittelevaan
kirjallisuuteen ja laatujarjestelmastandardeihin. Ihmistieteellisen tutkimuksen ymmar-
tamiseksi tutustuttiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kasittelevaan kirjallisuu-

teen.

Sahkdfinnen toimintaprosessien kuvaukset padivitettiin laatujarjestelmaan yrityksen
henkiloston kanssa pidetyissa palavereissa lapikaytyjen liiketoimintaprosessien pe-
rusteella. Vanhaan organisaatiorakenteeseen liittyvat vastuiden maarittelyt korjattiin
yrityksen nykyisen rakenteen mukaisiksi. Yrityksen toiminnasta poistuneisiin toimin-
toihin, sahkotarvikemyyntiin, automaatiosuunnitteluun, -asennukseen ja sahkokes-
kusten valmistukseen liittyvat laatukasikirjan kohdat poistettiin tarpeettomaksi kayneil-
td osin. Joitain yrityksen kaytantoja, kuten mittalaitteiden kunnossapitoa tai henkil®-
kunnan patevyyksia ja koulutuksia koskevien tietojen yllapitoa koskevaa ohjeistusta
kehitettin paremmin yrityksen laadukasta toimintaa tukevaksi. Ennen muutoksia
Sahkofinnen eri osastot eli séhkdasennus-, sdhkdurakointi-, korjaamo- ja kunnossapi-
to-osastot oli selvasti eroteltu toisistaan. Henkilokunnaltaan alle puoleen entisesta
pienentyneessa yrityksessa tama ei enda ollut tarpeen, joten laatujarjestelmaa voitiin
yksinkertaistaa monilta osin. Myds pienen yrityksen toimintaa joustamattomaksi teke-
vat turhan byrokraattiset maaritelmat muokattiin lievemmiksi laadunhallintaa koskevi-
en standardien vaatimusten rajoissa. Laatujarjestelman noin 100 aputiedostosta mo-
nia tarpeettomaksi kayneitd tiedostoja poistettiin tai muokattiin paremmin yrityksen
toimintoja tukeviksi ja séhkdalan standardien mukaisiksi. Jarjestelm&an kuuluvien

aputiedostojen mé&ara vahentyi noin 60 tiedostoon.

Kohdeyrityksen toiminnan ja laatujarjestelman kehittaminen yhdenmukaiseksi onnis-

tui odotetusti ja uusittu laatujarjestelmé& on tarkoitus julkaista lahiaikoina yrityksen
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koko henkiloston kaytettavaksi. Dokumentinhallintaohjelmiston lisdys yrityksen toi-
minnanohjausjarjestelmaan jai alustavan suunnittelun tasolle, mutta toivon mukaan
dokumentinhallintajarjestelméé koskevista keskusteluista on hyoétya tulevaisuudessa

tapahtuvassa toiminnanohjauksen kehittamisessa.

Opinnaytetydn tekeminen antoi erinomaisen mahdollisuuden tutustua sahkdalan yri-
tyksen toimintaan. Laadunhallintaa ja toiminnanohjausjarjestelmia kasittelevaan kirjal-
lisuuteen perehtyminen opetti paljon modernin yrityksen jokapaivaisista toiminnoista,
joiden ymmartamiseen sahkotekniikan koulutusohjelma ei lahtbkohtaisesti tarjonnut

opetusta.
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