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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n Kela-asiointiin tule-
via muutoksia, kun uusi Kelan lanseeraama sédhkdinen eSARA-asiointipalvelu ote-
taan kayttoon. eSARAN kayttoonoton lisaksi myos 1.6.2012 voimaantulleet muutok-
set sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolakeihin toivat uusia vaatimuksia sairauspéi-
varaha-asiointiin.

Muutosten havainnollistamiseksi opinndytetydssd muodostettiin  kuvaus case-
asiakkaan sairauspaivérahaprosessista, kun uusi sahkdinen asiointipalvelu on kaytos-
sé. Kuvaus toimii ohjeena palkkasihteereille ja se tehtiin Lansirannikon Koulutus Oy
WinNovan sairauspdivarahaprosessista.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasiteltiin liiketoimintaprosesseja, sairausva-
kuutus- ja tyGterveyshuoltolakien muutoksia sekd tyonantajien Kela-asiointia. L&h-
teind kaytettiin muun muassa prosessikirjallisuutta, lakiteksteja ja henkilékohtaisia
tiedonantoja. Viimeisin tieto eSARAan liittyen on saatu Kansanel&kelaitoksen Paivi
Hyvaériselta sahkopostiviestien vélitykselld ja hénen esitysmateriaaleihinsa tutustu-
malla seké jarjestelmatoimittaja Aditro Oy:n koulutusmateriaaleista.

Uuden asiointipalvelun kayttdonotto Taloustuessa oli sidottu siihen, milloin Aditro
saa luotua ohjelmiinsa valmiudet uuden eSARA-asiointipalvelun hyddyntamiselle.
Opinnaytetyon valmistumishetkelld Aditro oli ehtinyt toimittamaan tarvittavat péivi-
tykset Personec F -jarjestelmiinsg, joista Taloustuessa on kaytossa Personec F.K.
Talla hetkelld asiointipalvelu on testissa yhdelld Taloustuen asiakkaalla.

Kun testausvaihe on Taloustuessa ohi ja varmistuttu eSARAN toimivuudesta, palvelu
otetaan laajempaan kayttoon. eSARAN kayttoonoton myota kaikkien asiakkaiden
paivaraha-asiointi Kelaan voidaan jatkossa tehdé Taloustuessa.
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The purpose of this thesis was to study the prospective changes in using the services
of Social Insurance Institution of Finland (Kela) in Taloustuki Kuntapalvelut Oy,
when the new electronic service, eSARA, is being utilized. In addition to implemen-
tation of eSARA, there were also changes in Sickness Insurance Act and Occupa-
tional Health Care Act, which brought strictened requirements for claiming Sickness
Allowance.

To demonstrate the changes in practice, a process description was formed from case
customer’s Sickness Allowance process utilizing the new eService. The description
works as instructions for payroll secretaries and it was formed from the process of
Lansirannikon Koulutus Oy WinNova.

The theoretical section of the thesis deals with business processes, the reforms of
Sickness Insurance Act and Occupational Health Care Act, and Kela’s services for
employers. For example, business process literature, texts of law, and personal noti-
fications are used as source material. The latest information about eSARA was ac-
quired from Kela’s Pdivi Hyvérinen via emails and becoming familiar with the slide
show materials from her presentations. Also the educational material provided by the
system supplier Aditro Oy has been very important.

The implementation of the new eSARA service in Taloustuki depended on Aditro,
which prepared the eSARA functionality to their Personec F systems of which
Personec F.K is used at Taloustuki. At the time when the thesis was ready, Aditro
had supplied the necessary updates for using eSARA and now the service is being
tested with one of the customers of Taloustuki.

When the testing is completed successfully, the eService will be utilized more wide-
ly. As a result of the implementation of eSARA, every customer’s daily allowances
can be claimed by Taloustuki.
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1 JOHDANTO

Kela on lanseerannut uuden tyOnantajille tarkoitetun sdhkdisen eSARA-
asiointipalvelun. Uuden palvelun tarjoaminen on osa Arkki-hanketta, joka on laajin
koskaan Kelassa toteutettu teknologiaan liittyva kehityshanke. Sahkoistaméallé palve-
luita pystytdan automatisoimaan prosesseja, jolloin niiden lapimeno nopeutuu ja hel-
pottuu. eSARA tuo erityisesti lisdarvoa sellaisten tyonantajien Kela-asiointiin, jotka
ldhettdvat suuria maaria hakemuksia ja ilmoituksia. Aikaisemmin lanseerattu eSA-
TA-palvelua ei ole tata tuonut. Palveluiden sahkdistamisen myo6té Kela on kokonaan
luopumassa jarjestelmatulosteista, jonka takia siirtyminen vaihtoehtoisiin asiointita-

poihin on vélttdmattomasti edessa jossain vaiheessa.

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessa Taloustuki Kuntapalvelut Oy:ssa palkka-
hallinnon palvelut kuuluvat olennaisena osana yrityksen tarjoomaan. Néin ollen asi-
ointia Kelaan on paljon ja ratkaisut sen tehostamiseksi ovat tervetulleita. eSARAN
kayttdonotto tarjoaa parhaan vaihtoehdon jarjestelmétulosteiden korvaamiselle yri-
tyksessa. Ottaen lisdksi huomioon Taloustuen pyrkimyksen kehittdd séhkoisia pro-
sesseja mahdollisimman pitkélle, ei liene yllatys, ettd uutta eSARA-palvelua ollaan

ottamassa kayttoon.

Samoihin aikoihin 1.6.2012 voimaantulleet muutokset sairausvakuutus- ja tyoterve-
yshuoltolakeihin tuovat niin tyonantajalle, tyontekijéalle kuin tyoterveyshuollollekin
lisdvaatimuksia tyokyvyttdomyyden ehkaisemiseksi. Merkittdvin muutoksista on
tyonantajien péivaraha-asioinnin kannalta se, ettd sairauspdivérahojen hakuaika ly-
henee neljastd kuukaudesta kahteen kuukauteen. Uuden asiointiprosessin tulee olla
luotettava ja nopea, jottei hakemusten toimittaminen Kelaan myohéstyisi.

Raportissa tuodaan esille eSARAN kayttéonoton ja muiden muutosten myota Kela-
asiointiin tulevat muutokset Taloustuessa. Muutoksia havainnollistetaan luomalla
kuvaus case-asiakkaan sairauspéivarahaprosessista. Kuvaus ohjeistaa palkkasihtee-
reitd uuden prosessin toiminnoissa tukien eSARAN kayttdonottoa. Teoriaosuus auttaa

padamadrén saavuttamisessa ja aihepiirin syvallisemmassd ymmartdmisessa.



2 TAVOITTEET JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon keskeisin tavoite on kuvata Kelan lanseeraaman uuden sahkoisen asi-
ointipalvelun, eSARAN, kautta tapahtuva sairauspaivérahaprosessi ja siihen tulevat
muutokset Taloustuki Kuntapalvelut Oy:ssd. Prosessikuvaus on opinnaytetyon tuo-
tos, johon kuuluu vuokaavio ja sitd tukevan tekstiosuuden Kirjoittaminen. Vuokaavio
luo karkean kokonaiskuvan prosessista, jonka vaiheita kasitelladn yksityiskohtai-

semmin kuvauksen tekstiosiossa.

Prosessikuvaus toimii ohjeena palkkasihteereille, kun uutta eSARA-palvelua aletaan
sairauspdivaraha-asioiden hoitamiseksi hyodyntdd. Tassé tydssd kuvaus muodoste-
taan Lé&nsirannikon Koulutus Oy WinNovan prosessista. Tekemalld kuvaus case-
asiakkaan prosessista, voidaan sita tarkastella kdytannonldheisemmin palkkasihteerin
nakokulmasta. Vaikka sairauspaivarahaprosessi on paapiirteissdan samanlainen eri
asiakkaille, WinNovan prosessi sisdltdd muista asiakkaista poikkeavia kéytantoja.

N&ma jaisivat huomioimatta, jos kuvaus laadittaisiin yleisluontoisesti.

Teoriaosuuden tavoitteena on luoda edellytykset prosessikuvauksen luomiselle ja
tukea aihepiirin syvallisempad ymmartdmista niin liiketoimintaprosesseihin kuin Ke-
la-asiointiinkin liittyen. Samoihin ajankohtiin eSARAN lanseeraamisen kanssa osui-
vat myos 1.6.2012 voimaan tulleet muutokset sairausvakuutus- ja tyoterveyshuolto-
lakiin. Ne tuovat uusia velvoitteita niin tyonantajille, tyontekijoille kuin tyoterveys-
huollolle vaikuttaen my6s kuvattavaan sairauspaivéarahaprosessiin. Raportin tavoit-
teena on esitelld muutokset ja selvittad, mitk& olivat muutosten taustalla vaikuttaneet

kansantaloudelliset tavoitteet.

2.2 Viitekehys

Kelaan tapahtuvaa asiointia késitelld&n opinnédytetytssa tyonantajien ndkokulmasta.
Erityistd huomiota kiinnitetddn séhkoiseen asiointiin ja uuteen eSARA-palveluun.
Jarjestelméatulosteiden poistuessa on pakko ottaa kayttdon vaihtoehtoinen tapa Kela-



asioinnin hoitamiselle. Kela on lanseerannut uuden eSARA-palvelun tarjoamaan so-
pivan séhkdisen asiointivaihtoehdon niille tyonantajille, jotka hoitavat paljon Kela-
asiointia. Taloustuessa Kela-asiointia on juuri paljon ja ndin ollen eSARAnN kaytto on
paras valinta jarjestelméatulosteiden korvaamiselle. Vaikka siirtymistd sahkoiseen
asiointiin voidaan pitdd vélttdmattomana ulkoisista tekijoista johtuvana muutoksena,
se my0s tehostaa Kela-asiointiprosessia. Tdamén johdosta yha useamman asiakkaan

Kela-asiointia voidaan hoitaa Taloustuessa.

Prosessien kasitteleminen on opinnédytetydsséa rajattu niiden kuvaamiseen ja sita kaut-
ta prosessiin tulevien muutosten selittdmiseen. Muut prosesseihin liittyvét asiat kuten
niiden kehittdminen ovat toissijaisia. Jarjestelméatoimittaja yhteistydssa Kelan kanssa
on padasiallisessa vastuussa niistd ohjelmistoon tulevista muutoksista, jotka luovat
valmiudet uuden eSARA-palvelun k&yttdonotolle. Niihin ei tdman opinnédytetyon

puitteissa pyritd vaikuttamaan.

Opinnaytetyossa keskitytadn sairauspaivédrahaprosessin kuvaamiseen Taloustuen ja
WinNovan yhteistyoné. Tarkeintd on se, ettd prosessin tuloksena asiakas saa péiva-
rahat tilillensd. Tamén pddmaaran saavuttamiseksi poissaolotietojen ja la&karintodis-
tusten pitaé olla ajallaan Taloustuessa, jotta sairauspaivérahoja voidaan niille méaari-
tellylla aikavalilla hakea. Lisdarvoa ei opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen kannal-
ta tuo se, ettd prosessiin tulevia muutoksia Kelan puolella lahdettéisiin yksityiskoh-

taisesti selvittamaan.

Muutokset sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolaeissa tuodaan esille ensisijaisesti
tyonantajan nakokulmasta ja niiden vaikutuksesta kuvattavaan sairauspaivérahapro-
sessiin. Lakimuutoksien késittelyn liian yksipuolinen rajaaminen olisi kuitenkin mie-
livaltaista, koska niiden tarkoituksena on ehkéistd tyokyvyttomyytta juuri tyonteki-
jan, tyénantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyéna. Muutokset ovat linkitettyina toi-

siinsa.



3 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Taloustuki Kuntapalvelut Oy on vuonna 2006 perustettu talous- ja palkkahallinnon
palveluita tarjoava yritys. Yrityksen kotipaikkana on Rauma, mutta toimipiste sijait-
see Porissa teknologiakeskus Pripolissa tyollistaen siella noin 90 tyontekijad (Niemi-
nen henkil6kohtainen tiedonanto 17.10.2012). (Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n www-
sivut 2012) Taloustuen omistajat tulevat julkiselta sektorilta, joille palveluita tuote-
taan. Asiakkaat koostuvat siis kunnista, kuntayhtymista ja kuntaomisteisista yhtiois-
t4. Merkittdvin omistaja on Porin kaupunki. (Taloustuki Kuntapalvelut Oy [2012], 5,
8)

Alun perin yritys tunnettiin Lansi-Suomen Taloustuki Oy:nd, mutta vuonna 2009 ni-
mi muutettiin Taloustuki Kuntapalvelut Oy:ksi vastaamaan paremmin vahvasti kas-
vuhakuisen yrityksen pdivitettya liiketoimintasuunnitelmaa. Téhan olennaisena osana
liittyy myds panostus séahkoisten prosessien kehittdmiseen, joihin Taloustuen tarjoa-
man palvelut perustuvat. S&hkoistdmisen myota palveluita pystytédan tarjoamaan val-
takunnallisesti joka puolelle Suomea. (Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n www-sivut
2012)

Taloustuen liikevaihto on tilinpaatoksissa ollut perustamisestaan lahtien nousujohtei-
sessa trendissé. Erityisesti kahden viimevuoden aikana liikevaihdon kasvu on ollut
huomattavaa. Vuoden 2011 tilinp&atoksessé liikevaihto oli 5,2 miljoonaa euroa. (Ta-

loustuki Kuntapalvelut Oy:n www-sivut 2012)

Taloustuen arvot koostuvat seuraavista asioista:
o Asiakaslahtoisyys
e Luotettavuus
e Uudistushakuisuus
e Kotimainen ja alueellinen ty
e Kustannustehokkuus

e Jatkuvuus (Taloustuki Kuntapalvelut Oy [2012], 5)



Arvoista voisi nostaa esille muutaman erityisen térkedn asian. Tarjooman koostuessa
talous- ja palkkahallinnon palveluista ei asiakaslahtoisyytta voi korostaa liikaa. Pitaa
lahted liikkeelle asiakkaan tarpeista, jotta pystytaan tarjoamaan heille mahdollisim-
man paljon liséarvoa tuottavia ratkaisuja. Luotettavuus on avainasemassa, sillé talo-
ushallinnon palvelut luovat edellytyksia asiakkaiden toiminnalle. Puhumattakaan sii-
t4, ettd palkkahallinnon puoli on vastuussa palkkojen maksatuksesta oikeansuuruises-
ti ja ajallaan. Luotettavuutta lisda kotimaisuus ja alueellinen tyd. Ne kertovat lahella
olevasta toimijasta, joka tuntee toimialan viimeisimmat suuntaukset ja pystyy rea-
goimaan niihin vaaditulla tavalla. Uudistushakuisuus voidaan liittdd kehityksen ja

kasvun tavoitteisiin kuin myds palveluiden s&hkoistdmiseen.

Kuvio 1:ssé on esitetty Taloustuen organisaatiokaavio. Toimitusjohtaja yhdessa 8-
henkisen hallituksen kanssa johtaa Taloustukea. Toimitusjohtajan alaisuudessa ovat
tiimit ja muu henkilostd. Organisaation luonne perustuu tiimivetoisuuteen. Tiimit
ovat jaettu omiin taloushallinnon ja palkkahallinnon ryhmiinsa. Taloushallinnon tii-
mit vastaavat kirjanpidosta, reskontrapalveluista seké& budjetoinnista ja raportoinnis-
ta. Palkkahallinnon tiimit ovat jaettu sen mukaan, millaisia palkansaajia niilla on.
(Taloustuki Kuntapalvelut Oy [2012], 12) KVTES-tiimi hoitaa kunnallisen virka- ja
tyéehtosopimuksen piiriin kuuluvien henkildiden palkkoja, OVTES-tiimi opettajien
palkkoja ja Jakso jaksotyontekijoiden kuten sairaanhoitajien ja ladkéreiden palkkoja.
Padkayttajat tekevat maksatusajot ja vastaavat palkkaohjelman toiminnasta yleisem-
malla tasolla.
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Toimitusjohtaja

Hallintosihteeri Markkinointivastaava

Operatiivinen johtaja

Taloushallinto Kehittamispaallikkod Palkkahallinto

Laskentapaallikko

Kirjanpito

Reskontra

Taloussuunnittelu Paakayttajat

Kuvio 1. Taloustuki Kuntapalvelut Oy:n organisaatiokaavio (Taloustuki Kuntapalve-
lut Oy:n intranetsivut 2012)

Suoritin opintoihin kuuluvan harjoittelujakson OVTES-tiimissg, jossa olen jatkanut
toitd myos harjoittelujakson jalkeen. OVTES-tiimissa tehdaan paivarahahakemuksia
useille eri asiakkaille, minkd seurauksena olen paassyt tutustumaan Kela-asiointiin.
Tahan mennessd hakemukset ja ilmoitukset ovat lahetetty jarjestelméatulosteina. Uu-

den eSARA-palvelun kayttoonoton myota jarjestelmatulosteiden kaytosta pyritdén



11

luopumaan viimeistdan vuoden 2013 alussa. Toki péivéraha-asiointia tehddédn myos
muissa palkkahallinnon tiimeissd omille palkansaajilleen, joten k&ytdnndssd muutos

koskee kaikkia palkkahallinnon tiimeja.

Yrityksen arvot ja tavoitteet huomioiden opinnaytetyén aiheen valikoitumista ei voi
pitédé kovin yllattdvana. Uudistushakuisuus ja panostus séhkadisiin prosesseihin néky-
vat eritoten siing, ettd Taloustuki on ensimmaisten joukossa ottamassa Kelan uutta
séhkaista asiointipalvelua kayttoonsa. Sahkoistamisen mydtd myods manuaalisen tyon
madra véhenee. Tama liséa luotettavuutta, vaikkakin uuden tietoteknisen ratkaisun
kayttoonotto saattaa aluksi olla hankalaa. Asiakaslahtoisyys nakyy siing, ettd Kela-
asiointiprosessi tehostuu ja asiakas saa paivarahat nopeammin tililleen. Tehokkaam-
man prosessin ansiosta yha useamman asiakkaan Kela-asiointi voidaan hoitaa Talo-

ustuessa tukien myos yrityksen kasvua.
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4 PROSESSIT

Tassa luvussa kasitellaan prosessien teoriaa yleisella tasolla. Tarkoitus on erityisesti
Kiinnittdd huomiota prosessien kuvaamiseen ja sitd tukeviin asioihin. Néiden avulla
luodaan perusteet sairauspéivarahaprosessikuvauksen tekemiselle. Teoria sidotaan

aina kaytantoon kuin mahdollista.

4.1 Kasitteen maarittely

Sana prosessi voidaan arkikielessa liittdd melkeinpd minké& tahansa toiminnan yhtey-
teen. Prosessin kasittaminen pelkk&na toimintana on kuitenkin puutteellinen, jos sita
halutaan tarkastella organisaation nakokulmasta. Tall6in on havainnollisempaa pu-
hua liiketoimintaprosesseista. (Laamanen 2003, 19-20) Tassa raportissa sanalla pro-
sessi tarkoitetaan juuri litketoimintaprosesseja.

Liiketoimintaprosessit mielletddn loogisesti toisiinsa liittyviksi toiminnoiksi, joiden
avulla saavutetaan tuloksia (Salomaki 1999, 100). Jotta liiketoimintaprosesseilla saa-
vutettaisiin mahdollisimman positiivisia tuloksia, on niiden yhteydess& olennaista
huomioida kaytettavat resurssit, saatava tuotos ja suorituskyky. (Laamanen 2003,
19-20) Kun kaikki prosessin osaset ja yhteydet toisiinsa tunnetaan, voidaan ne mal-
lintaa luotettavalla tavalla. Nykyprosessin tunteminen on myos edellytys sen jatko-
kehittdmiselle.

Prosesseista puhuttaessa tarkoitetaan toistuvia toimenpidesarjoja. Tama erottaa kasit-
teen yksittéisistd projekteista (Laamanen 2003, 19-20). Ndiden toimenpidesarjojen
kautta pyritddn resurssien avulla muuttamaan syotteet tuotoiksi (ks. Kuvio 2) (Laa-
manen & Tinnild 2009, 121). Syoétteilld tarkoitetaan ulkoisen tai sisdisen toimittajan
kautta saatavia lahtotietoja tai materiaalia, joiden seurauksena asiakas saa haluaman-

sa tuotoksen prosessin lopputuloksena (Lecklin 1999, 133).
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Tuotanto-

vilineet Materiaalit

SYOTTEET PROSESSI SUORITTEET

Informaatio Tiedot
Ohjeet Taidot

Kuvio 2. Liiketoimintaprosessi muuttaa sy6tteet suoritteiksi resurssien avulla (Leck-
lin 1999, 134)

Toimittaja-kasitteen voi ndhda jopa hieman harhaanjohtavana, koska syotteen toimit-
taja on usein asiakas, jolle prosessin lopullinen tuotos on tulossa. Ristiriitaisen asiasta
tekee se, ettd asiakas toimii itselleen kohdistetun suoriteprosessin toimittajana. Sel-
kedmpi toimittaja-kasite on niissa tapauksissa, joissa esimerkiksi alihankkijalta oste-
tuista materiaaleista jalostetaan jotain tuotetta yksityisille kuluttajille. Molemmissa
edelld olevissa tapauksissa kyse on kuitenkin ulkoisesta toimittajasta. Sisdinen toi-
mittaja tulee kyseeseen silloin, kun esimerkiksi lopullista suoriteprosessia edeltava

vaihe tehd&én organisaation siséiselle asiakkaalle.

Taloustuessa alkavalle sairauspdivarahaprosessille sydtteend on yleensd asiakkaan
toimittama sairauspdivarahahakemukseen liitettavé ladkarintodistus, jonka mukaan
péivarahoja haetaan. Tdma patee niille asiakkaille, jotka itse seuraavat sairauspaiva-
rahoille maaritellyn omavastuuajan ylittymista ja sen perusteella lahettavat ladkarin-
todistukset Taloustukeen. Léansirannikon Koulutus Oy WinNovan sairauspoissaolo-
jen seuranta suoritetaan Taloustuessa, jolloin prosessin syotteend on palkkaohjel-
maan tallennettu hyvaksytty sairauspoissaolo. Sairauspdivarahaprosessin suoritteena

asiakas saa Kelan korvaamat péivarahat tililleen.
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4.2 Tarkoitus

Prosessit tarjoavat vaihtoehdon perinteiselle funktionaaliselle organisaatiolle, jossa
eri tulosyksikot ja osastot ovat padasiassa sitoutuneet kehittdméén omaa toimintaan-
sa. Talloin vaarana on osaoptimointi. Jos selked kuva kokonaisuudesta puuttuu, ei
voida analysoida prosesseja asiakkaalle tuotettavan lisdarvon nakékulmasta (Laama-
nen 2003, 16). Prosesseista tulee tehottomia, kun niiden yhteydessé ei ole sovittu yh-
teisista kaytannoista ja vastuista. (Lecklin 1999, 134-135)

Prosessikeskeisessa ajattelutavassa huomio siirtyy omien funktionaalisten toiminto-
jen kehittamisesta asiakkaan tarpeen tunnistamiseen ja sen tyydyttdmiseen (Hannus
1994, 34-35). Tavoitteen saavuttamiseksi pitdd pystya analysoimaan prosesseja koko
organisaation nakokulmasta. Tama vaatii yhteistoimintaa koko organisaation sisélla.
(Lecklin 1999, 134-135) Yhteistoiminnan ollessa kunnossa tiedonkulku siirtyy va-
paasti ja nopeasti. Tdma parantaa reagointikykya, joka on elinehtoja nykypdivan yha
hektisemmassa liiketoimintaympéristossa selviytymiselle. (Laamanen 2003, 11, 15)

Taloustuessa perustettiin tydryhma, jossa tehtiin asiakkaille ohjeistukset paivéraha-
asiointia varten. Ohjeistuksissa tuotiin esille niin asiakkaan kuin Taloustuenkin vas-
tuut pdivéraha-asioinnissa. Tarkednd tyoryhman tehtdvdnd oli myds reagoida
1.6.2012 voimaantulleisiin lakimuutoksiin, jotta asioinnin sujuvuus varmistettiin ki-
ristyneistd vaatimuksista huolimatta. Niiden seurauksena muun muassa sairauspéiva-
rahojen hakuaika puolittui kahteen kuukauteen aikaisesmman neljan kuukauden sijas-
ta.

Siirryttéessa yli funktiorajojen menevaan prosessilahtdiseen ajattelumaailmaan, or-
ganisaation johto alkaa muotoutua tarkeimpien prosessien omistajista erindisten yk-
sikdiden johtajien sijaan (ks. Kuvio 3) (Nyman & Silén 1995, 43). Prosessin omistaja
on vastuussa prosessin suorituskyvysté ja kehittdmisestéd (Lecklin 1999, 136). Proses-

sin omistajan tueksi voidaan koota tiimi tai sitten tiimi voidaan kokonaisuudessaan

! Osaoptimoinnilla tarkoitetaan organisaatiossa tietyn osakokonaisuuden kehittamista ilman, etté silla
saavutetaan hydtyja kokonaisuuden kannalta tai suoranaisesti haitataan sitd kuluttamalla resursseja
tarkedammilta asioilta.
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madritella prosessin omistajaksi. Tiimin jasenten tulisi olla organisaation eri puolilta
ja tasoilta, jotta saataisiin laaja nakokulma koko prosessista. (Kvist, Arhomaa, Jarve-
lin & Réikkdnen 1995, 75) Prosessien toimintoketjua kuvaavien nuolien alkupaéhan
voisi lisata asiakkaan tarpeen tunnistamisen ja loppuun asiakkaan tarpeen tyydytta-
misen. (Martola & Santala 1997, 32)

1 F::=

Kuvio 3. Siirtyminen funktionaalisesta organisaatiosta prosessiorganisaatioon (Ny-
man & Silén 1995, 43)

Liiketoimintaprosessien padasiallisena tarkoituksena on siis lisdarvon tuottaminen
asiakkaalle. Kun lisdarvoa pystytddn tuottamaan asiakkaalle enemman kilpaileviin
yrityksiin verrattuna, asiakas valitsee mieluummin oman yrityksen tuotteen tai palve-
lun. Lisdarvoa voidaan tuottaa useilla eri tavoilla: halvemmat hinnat, nopeammat
toimitusajat, laadukkaammat tai paremmin asiakkaan tarpeita vastaavat suoritteet,
miellyttdvampi asiakaspalvelu jne. Kaikki ndmé voidaan saavuttaa prosesseja tehos-
tamalla ja jarkeistdmall&. Prosessit ovat nédin ollen avainasemassa yrityksen menes-

tymisen kannalta. (Kvist ym. 1995, 12)

Prosessien yhteydessé asiakas voi olla joko siséinen tai ulkoinen (Lecklin 1999, 133).
Sisdiselld asiakkaalla tarkoitetaan sitd, ettd prosessin suorite kohdentuu jollekin yk-
sittaiselle henkilGlle tai ryhmaélle organisaation sisaltd. Ulkoisia asiakkaita ovat toiset
yritykset ja kuluttajat. On tarkedd antaa asiakkaalle kasvot. Nain meneteltédessa on
helpompi ottaa huomioon asiakkaan omat prosessit ja tarpeet. Niiden perusteella on
helpompi kehittad prosesseja yhd enemman asiakkaille lisdarvoa tuottaviksi. (Laa-
manen & Tinnild 2009, 99) Prosessilajit-kohdassa kasitelladn tarkemmin, minkalai-

sille prosesseille on ominaista sisdinen ja mille ulkoinen asiakkuus.

Taloustuen sairauspaivarahaprosessin asiakas on ulkoinen ja se tuottaa asiakkaalle

suoraan rahallista lisdarvoa. Kela korvaa Taloustuen asiakkaana olevan tydnantajan
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tyontekijalleen sairausajalta maksaman palkan. Prosessin seurauksena rahat saadaan
asiakkaan tilille.

Suuret muutokset, kuten funktionaalisen organisaation kehittdminen kohti prosessi-
organisaatiota, eivat kuitenkaan tapahdu sen vuoksi, etta ne olisivat haluttuja tai niita
pidettaisiin hyddyllisind. Muutoksia tehdaan silloin, kun ei n&hda muuta vaihtoehtoa
selviytymiselle. (Laamanen 2003, 10) Muutospaineet syntyvat ulkoisista taustateki-
joistd, jotka liittyvat taloudelliseen, sosiaaliseen, poliittiseen tai liiketoiminnalliseen
ymparistdon. Muutokset ulkoisissa taustatekijoissé saattavat vaatia organisaation si-
séisia muutoksia esimerkiksi rakenteisiin, kulttuuriin tai resursseihin. (Martola &
Santala 1997, 13-14)

Myos Taloustuen sairauspdivarahaprosessin muutos on pakko toteuttaa. Tamé johtuu
siité, etté jarjestelméatulosteet poistuvat pian kokonaan tydnantajien Kela-asioinnista.
Jaljelle jaavista asiointivaihtoehdoista Kelan lanseeraaman sahkdisen eSARA-
palvelun kayttoonotto on kaikkein hyddyllisin. Vaikka muutos on pakollinen, ei sovi
jattdd huomioimatta uuden kaytannén tuomia hyotyja ja mahdollisuuksia. Sen avulla
sairauspaivarahaprosessia pystytddn tehostamaan ja jarkeistimé&an. eSARAN kayt-
toonoton myota palkkajarjestelmastd saadaan poimittua useamman palkansaajan ha-
kemukset ja ilmoitukset tiedostoksi yhdella kertaa lahetettavéksi. Sairauspéivéraho-
jen hakeminen tulee talléin nopeammaksi ja asiakas saa rahansa aikaisemmin. eSA-
RAnN kéayttdonotto tarkoittaa myds parempia resursseja Kela-asioinnin hoitamista var-
ten. Tdman johdosta yhd useamman asiakkaan Kela-asiointia voidaan hoitaa Talous-
tuessa. Sahkaoistamisen myota myos luotettavuus paranee: Virhealttiimpien manuaa-
listen tyOvaiheiden maard véhenee, kun tietoja saadaan haettua enemman ohjelmalli-

sesti. Lisaksi tietojen tarkastamista on automatisoitu.

4.3 Prosessilajit

Prosessit voidaan jakaa eri lajeihin sen mukaan, miké& niiden merkitys organisaatiossa
on. Nait4 eri lajeja ovat paa-, ydin-, avain-, tuki- ja osaprosessi. Prosessien yhteydes-
sé& kaytettava terminologia ei ole taysin vakiintunutta ja eri lahteissa voidaan kayttaa



17

samoista asioista eri termeja. Lisdksi eri kasitteisiin voidaan sisallyttaa useita eri pro-
sessilajeja. (Lecklin 1999, 139) On syyta selventdd, mita eri nimikkeilld tarkoitetaan.

Ydin-/paaprosessit: Ydinprosesseilla tarkoitetaan prosesseja, joista muodostuu suo-
raan ulkoiselle asiakkaalle suunnattavia tuotoksia, tuotteita tai palveluja. Laadukkaat
ydinprosessit ovatkin asiakkaalle tuotettavan lisdarvon kannalta elinehto. Ydinpro-
sessien voidaan sanoa lahtevan liikkeelle asiakkaasta ja paattyvat asiakkaaseen: Jotta
lisdarvoa voitaisiin tuottaa, pitda ensin tuntea asiakas ja asiakkaan tarpeet. T&ma on
edellytyksend yhé& jalostetumpien tuotteiden ja palveluiden tarjoamiselle. Yleensa
organisaatiossa voidaan nostaa esille 3—10 ydinprosessia, jotka tulisi mééritella laa-
jasti luoden liittymarajapinnat asiakkaan lisdksi myds toimittajiin ja muihin sisisiin
prosesseihin. Esimerkkeja ydinprosesseista ovat muun muassa asiakaspalvelu, tuo-
tanto ja tuotekehitys. (Laamanen 2003, 54-55; Laamanen & Tinnild 2009, 121-122;
Lecklin 1999, 139-140)

Tukiprosessit: Tukiprosessien tarkoitus on nimensd mukaisesti tukea organisaation
toimintaa. Ne eivat suoranaisesti tuo lisdarvoa asiakkaan nédkokulmasta, vaan luovat
edellytyksia ydinprosessien toiminnalle. (Laamanen & Tinnild 2009, 122) Ilman néi-
ta edellytyksid organisaation toiminta ei olisi mahdollista (Laamanen 2003, 56). Tu-
Kiprosessit liittyvét yleensa organisaation henkildsto-, talous- ja tietohallinnon hoi-
tamiseen (Lecklin 1999, 140).

Osa-/aliprosessit: Kaésitettd osaprosessi kaytetddn silloin, kun on tarvetta pilkkoa
prosessi pienempiin osakokonaisuuksiin ilman, ettd alettaisiin kuvata yksittaisia toi-
mintoja. (Laamanen & Tinnild 2009, 122) Jaottelu osa- tai aliprosesseihin ei ole aina
tavoiteltavaa, vaan silla voi olla jopa negatiivisia vaikutuksia. Negatiiviset asiat voi-
vat johtaa juurensa siitd, ettd kokonaiskuva hdmaértyy, kun hierarkkinen jaottelu tekee
siita vaikeaselkoisemman. Tdmé& voi johtaa muun muassa osaoptimointiin. (Laama-
nen 2003, 54)

Avainprosessit: Avainprosesseiksi kutsutaan organisaatiolle kaikkein tarkeimpia
prosesseja. Ne voivat periaatteessa olla aivan misté tahansa prosessilajista. On avain-
prosessina sitten ydin-, tuki- tai aliprosessi, niin tarkoituksena on kuvata organisaati-

on menestymisen kannalta Kriittinen osakokonaisuus. Organisaatio valitsee itse
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avainprosessinsa (Laamanen 2003, 54). Valinta on merkittava siind suhteessa, etta
avainprosessit tulevat prioriteetissa ensimmaisinéd vastaan, kun kyse on prosessien
kehittdmisesta. (Lecklin 1999, 140)

Tehtévat/vaiheet: Tehtdvat ovat prosessien alimman tason aktiviteetteja, joita kayte-
tdan yleensd kuvaamaan kerralla suoritettavaa kokonaisuutta. Prosessikuvauksen yh-
teydessé tehtévalle muodostetaan ainoastaan tydohje kaavion sijaan. (Lecklin 1999,
140-141)

Toiminnot: Toiminnot pitavat sisalladn joukon tehtévid siind missd prosessi pitéa

sisalldan joukon toimintoja. (Laamanen & Tinnila 2009, 87)

Liiketoimintaprosessit: Liiketoimintaprosessilla voidaan jélleen tarkoittaa ihan mita
tahansa organisaatiossa tapahtuvaa prosessia. Yleensd on kuitenkin tapana liittaa lii-
ketoimintaprosessin kasite organisaation tarkeimpia prosesseja koskevaksi (Laama-
nen & Tinnila 2009, 121). Naille vaikuttaisi jo tosin olevan tarpeeksi termejd, joten
tassa raportissa liiketoimintaprosessia kaytetaan vain korostetusti erottamaan organi-
saation yhteydessd kaytettdva sana prosessi arkikielen mink& tahansa toiminnan yh-

teyteen liitettavasta prosessista.

Taloustuen prosessien korkeimpana nimitt4jand on asiakaspalvelu. Tdmé jaetaan
kahteen eri kokonaisuuteen eli talous- ja palkkahallinnon palveluihin, jotka ovat

ydinprosesseja. Sairauspéivarahaprosessi on palkkahallinnon osaprosessi.

Prosessit voidaan jaotella myos vertikaalisiin ja horisontaalisiin prosesseihin. Ho-
risontaalisilla prosesseilla tarkoitetaan niitd prosesseja, joissa organisaation ydin-
osaaminen tuotetaan suoraan lisdarvoksi asiakkaalle. Vertikaalisten prosessien tavoit-
teena sen sijaan on ydinosaamisen yllapitdminen ja kehittdminen. (Kvist ym. 1995,
11-12) Taloustuen sairauspéivarahaprosessin voidaan sellaisenaan sanoa olevan ho-
risontaalinen prosessi, mutta uuden eSARA-palvelun kayttdonoton myd6té tapahtuva

sairauspaivérahaprosessin kehittdminen kuuluu vertikaalisten prosessien piiriin.
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4.4 Prosessien kuvaaminen

4.4.1 Prosessikaavio

Ensimmaéisend prosessien kuvaamisesta mieleen tuleva asia on yleensa vuokaavio.
Silla saadaan nopeasti muodostettua ymmarrettdva kokonaiskuva prosessista. Téhén
riittdd karkea kuvaus, jollainen vuokaavion tulisi juuri olla (Lecklin 1999, 150).
Vaikka graafisen esityksen luomista voidaankin pitdd prosessien kuvaamisen tarkea-
na osana, ei sité tulisi tehdd pelk&stdan kuvaamisen itseisarvon takia. Prosessin ym-
martdminen luo perustan itseohjautumiselle, nopeudelle ja herkkyydelle. (Laamanen
2003, 75, 79)

Erilaisia prosessikaaviomalleja on lukuisia. Niista tulisi valita tietylle prosessille tar-
koituksenmukaisin kuvaustekniikka. Prosessikaaviomallin valinnan voidaan sanoa
olevan vélttdmaton paha: Ainoa asia — jolla oikeasti on merkitystd — on se, etta valittu
prosessikaaviomalli edesauttaa mahdollisimman hyvin toiminnan ymmartamisessa.
Liian erikoisen vuokaaviomallin valinnalla voi tdman p&d&mé&éran tuhota helposti.
(Laamanen 2003, 79)

Kéytettiin prosessikaaviona sitten mita tahansa mallia, tulisi siita selvita tiettyja pe-
rusasioita. Eri henkildiden roolien esittdminen prosessikaaviossa on hyvin tarke&a.
Nain ihmiset tunnistavat helpommin, mit& juuri heiltd odotetaan suhteessa muuhun
prosessiin. Henkil6iden sijaan rooleja voidaan antaa myos erindisille ryhmille kuten
tiimeille tai vaikka tietoteknisille jarjestelmille. Roolien personoimista mahdollisim-
man pitkalle voidaan pitéa suositeltavana. Asiakkaan roolin esittdmiseen tulisi Kiin-
nittad erityistd huomiota, koska asiakasta varten koko prosessi on olemassa. Suoraan
ulkoiselle asiakkaalle suunnatuissa ydinprosesseissa asiakas on yleensé helppo tun-
nistaa, mutta organisaation sisdisissa osaprosesseissa se voi olla hyvinkin haastavaa.
(Laamanen 2003, 80)

Prosessikaavion kuvaustarkkuuden valinta on yhtalailla tarked kuin siina kéytettavan
mallinkin. Vaarélla kuvaustarkkuudella saadaan jéalleen helposti tuhoa aikaan. Liian
yksityiskohtainen tarkkuus haastaa ihmisen hahmotuskyvyn rajat. (Kvist ym. 1995,
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77) Prosessikaavioon kannattaa yleensd sisallyttdd 10-20 toimintoa. Toimintojen
madran ja kuvaustarkkuuden ollessa oikeita, tulisi prosessikaavion mahtua yhdelle
Ad-sivulle. (Lecklin 1999, 150, 152) Prosessikaavioon siséllytettyjen toimintojen
enimmaismaaré péatee, oli kyseessa sitten mink& organisaatiotason prosessi tahansa.
Prosessikarttaan ei esimerkiksi kannata liittd4 yksittdisia toimintoja osaprosessien

vaatimalla tavalla.

Edes Laamanen (2001, 81) ei tosin osaa sanoa mitaan yksiselitteistd tapaa prosessi-
kaavion kuvaustarkkuuden valinnalle. Prosessit voivat olla luonteeltaan hyvinkin eri-
laisia ja néin ollen vaatia joustavuutta perussddnngstd. Toimintojen méaéran prosessi-

kaaviossa tulenkin valitsemaan omaan arviointikykyyn luottaen.

Kuvattavassa sairauspéivarahaprosessissa asiakas tulee organisaation ulkopuolelta.
Sairauspdivarahahakemuksia tehdaén useammalle asiakkaalle. Prosessi vaihtelee
hieman eri asiakkaiden Vvélilla riippuen siitd, mita Taloustuen ja asiakkaan valilla on
sovittu. Eroavaisuuksia on esimerkiksi siind, kenen vastuulla on seurata sairauspaivéa-

rahojen myontamiseksi méaritellyn omavastuuajan ylittymista.

Tassa raportissa prosessikuvaus muodostetaan Lénsirannikon Koulutus Oy WinNo-
van sairauspaivarahaprosessista. Vaikka sairauspéivarahaprosessit ovat monelta osin
yhtenevia eri asiakkaiden valill4, on tdrke&a tarkastella prosessia case-asiakkaalle,
koska se tarjoaa parhaat mahdollisuudet prosessin konkreettisemmalle kuvaamiselle.
Tama palvelee parhaiten prosessikuvauksen tavoitetta toimia ohjeena palkkasihtee-

reille.

4.4.2 Prosessikuvaus

Jotta prosessin kuvaamisesta saataisiin kaikki mahdollinen irti, tulisi se kasitt4dd me-
netelménd organisaation toiminnan mallintamiselle, jonka pohjalta sit4 voidaan ym-
martad, analysoida ja kehittdd. Kuvaus auttaa ndkemé&an organisaation sisdiset toi-
minnot ja niiden véliset riippuvuussuhteet eli sen, misté asiakkaalle lisdarvoa tuotta-
va toiminta syntyy. Tahén ei pelkall4 prosessikaavion piirtdmiselld paasta, vaan sita

pitéa tukea erillisella tekstillisell& osiolla. (Laamanen 2003, 75-77)
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Hyvé prosessikuvaus pitdd sisalladn niin laadullisia kuin teknisidkin vaatimuksia.
Siind olisi hyva miettia seuraavia laadullisia kriteereité:
o Sisaltddko se kaikki kriittiset asiat?
o Esittdako se asioiden valisia riippuvuussuhteita?
e Auttaako kuvaus ymmartdmaan niin kokonaisuutta kuin yksittaisten tyonteki-
joidenkin rooleja tapahtumaketjussa?
o Edistddko se prosessissa toimivien ihmisten yhteistyota?
e Onko prosessissa varaa joiltakin osin joustaa tilanteen niin vaatiessa? (Laa-
manen 2003, 76)

Prosessikuvauksen tekniset vaatimukset liittyvat esitystapaan. Jotta esitys olisi sel-
ked, siithen ei tulisi sisallyttaa liikaa asioita. Tama voisi haitata kokonaisuuden hah-
mottamisessa. Prosessikuvauksen tekstiosion sopivana mittana voidaan pitéa neljaa
Ad-sivua. Sopiva pituus riippuu toki myds siitd, millaista prosessia ollaan kuvaamas-
sa. Kuvauksen ymmarrettavyyden ja loogisuuden takaamiseksi tulisi varmistaa, etta
kuvaus etenee sovitun rungon ja vuokaavion mukaisesti. Termeja tulisi kdyttaa yhte-
naisesti lapi koko kuvauksen. Lisaksi prosessikuvaukseen on hyva liittdé tunnistetie-
toja kuten tekijan nimi, paivamaard, prosessin nimi/-tunniste ja hyvaksynté. (Laama-
nen 2003, 76)

4.4.3 Prosessien kuvaustasot

Prosesseja voidaan kuvata useilla eri tasoilla (ks. Taulukko 1). Prosessikartassa hah-
motellaan koko organisaation tasolla keskeisimmét prosessit paapiirteissaan ja se on
kuvaustasoista yleisin. Muut prosessikuvaukset ovat enemman tai vdhemman yksi-
tyiskohtaisempia liittyen organisaation johonkin osakokonaisuuteen kuten yksittéisen
tuotteen valmistumiseen. N&ma kuvaustasot tarjoavat prosessikarttaa paremman
mahdollisuuden tdsmallisten toimenpidesarjojen kuvailemiselle. (Virtanen & Wenn-
berg 2005, 123-124)
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Taulukko 1. Prosessien kuvaamisen eri tasot (Virtanen & Wennberg 2005, 123)

PROSESSIN KUVAUSTASO ORGANISAATIOTASO

Prosessikartta | Koko organisaatio

Paaprosessit (ydin- tai tukiprosesseja) | Osastot

Tyobprosessit (osaprosesseja) | Tiimit

Toiminnot | TyOpiste

Tehtavat | Tyopiste

Prosessikuvausta laadittaessa on hyva pitdd koko ajan mielessd, minka organisaatio-
tason prosessista on kyse (Virtanen & Wennberg 2005, 123). Tamé auttaa hahmot-

tamaan rajapintoja eri prosessien valilla yhtendisempien kuvausten laatimiseksi.

Aikaisemmin madriteltiin sairauspaivarahaprosessi palkkahallinnon palvelukokonai-
suuteen kuuluvaksi osaprosessiksi. Téallaisen prosessin yhteydessa pitdd menna vé-
hintdén toimintojen tasolle, jotta siitd saadaan riittdvan tarkka ja konkreettinen kuva-
us muodostettua. Yksityiskohtainen kuvaus palvelee tdman prosessin mallintamista
mahdollisimman hyvin.
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5 LAKIMUUTOKSET

Luvussa kasitellddn niitd 1.6.2012 voimaantulleita muutoksia sairausvakuutus- ja
ty6terveyshuoltolakeihin, jotka luovat uusia velvoitteita muun muassa tydnantajille
tyokyvyttdmyyden ehkdisemiseksi ja sairauspdivarahaprosessin nopeuttamiseksi. Li-
séksi tarkastellaan, mihin haasteisiin lakimuutoksilla kansantaloudellisesta nakokul-

masta pyritdén vastaamaan.

5.1 Nykytila

Tydurien pidentdaminen on yhad ajankohtaisempi tavoite vdeston ikadntyessa. Niiden
pituuteen voidaan vaikuttaa usealla eri tavalla. Néistd yksi on huomiota herattanyt
ehdotus eldkeidn nostamisesta. Suunnitteilla on ollut eldkeién alarajan nostaminen
nykyisesta 63 vuodesta 65 vuoteen. Vuonna 2011 keskimé&aréinen elakoitymisikd —
johon huomioidaan mukaan niin vanhuuselékkeelle kuin tyokyvyttomyyselakkeelle
jadvat — oli Suomessa 60,5 vuotta. Tama oli 0,1 vuotta parannusta vuoteen 2010 ver-
rattuna. Tavoitteeksi on vuoteen 2025 mennessé otettu lukeman nostaminen edelleen

l&hes kahdella vuodella. (Leppanen 2012)

Elékeian alarajan nostaminen kasvattaisi varmasti keskiméaardista elakoitymisikaa,
mutta se toisi arviolta vain 0,7 vuotta liséa tyourien pituuteen. Keskimaarainen eléke-
ika ei ole mittari, joka kertoo suoraan tyduran pituuden. Siihen vaikuttavat myods
tyottémyys ja tyokyvyttomyys. Naihin puuttumalla voitaisiin saavuttaa parempia tu-
loksia tyourien pituuden kannalta. Tdma edellyttdd ponnisteluja niin ty6llisyysasteen

kuin tydeldman laadun parantamiseksi. (Leppanen 2012)

Lauri lIhalaisen (2012) mukaan tyokyvyttomyyseldkkeiden mééran puolittamisella
voitaisiin saada yli kaksinkertainen lisdys tyourien pituuteen verrattuna eldkeian nos-
tamisen tuomaan 0,7 vuoteen. Eldkkeelle siirtymisen odote nousisi vuodella, jos alle
50-vuotiaat tyokyvyttomyyseldkkeelld olevat pystyttéisiin pitdméaéan tyokykyisiné
vahintddn 50-vuotiaiksi asti. Mielenterveysongelmista johtuvien tyokyvyttomyys-
elakkeiden maaran puolittaminen toisi tdhan lisdysta 0,5 vuotta. Muista tyéuran pi-

tuuteen vaikuttavista asioista Ihalainen nostaa esille muun muassa tyétapaturmien ja



24

sairauspoissaolojen vahentamisen, jéljella olevan tyokyvyn tehokkaamman hyddyn-
tamisen, kokoaikatyon mahdollistamisen osa-aikaisille ja nuorten syrjaytymisen eh-
kaisemisen. Elékeidn nostamista pidetaan vaihtoehtona tydurien pidentamiseksi vasta

ty6llisyysasteen ja tydelamén laadun parantamisen jalkeen (Leppénen 2012).

Hallituksen Eduskunnalle tekemassa esityksessa sairausvakuutus- ja tyéterveyshuol-
tolakien muuttamisesta (2011) tyokyvyttomyys nostetaan vakavimmaksi tyduraa ly-
hentévaksi tekijaksi. Pitkittyneet sairauspaivérahakaudet ja tyokyvyttomyyseldkkeet
ovat ongelmakonhtia, joiden ehk&isemiseen halutaan puuttua tehokkaammin. Edelld
kaydaan lapi tilastoja tyokyvyttomyyden kehittymisestd viime vuosina.

Alkaneiden sairauspaivarahakausien maara on vuoden 2006 jalkeen laskenut selvasti,
vaikkakin viime vuosi toi niihin jalleen hienoista lisdysta (ks. Kuvio 4). Pelkk& alka-
neiden sairauspéivarahakausien maara ei kuitenkaan kerro koko totuutta sairauspois-
saolojen vaikutuksista tyouriin, koska se ei huomioi poissaolojen pituutta. Alkanei-
den sairauspaivarahojen kestosta 16ytyi tilastoja vuosilta 2006-2010. Vuonna 2010
sairauspaivarahakausien keskiméaéardinen kesto oli 46 pdivad, joka on pisin tarkaste-
luajanjaksolla. Ero aikaisemman vuoden 45 péivaan voi olla silti marginaalinen, kos-
ka luvut ovat pyoristetty kokonaislukujen tarkkuuteen. Samaisena vuonna 2010 sai-
rauspaivarahaa maksettiin yhtd paivaa kohti enemman kuin aikaisemmin eli 58,46

euroa. (Tilastotietokanta Kelasto 2012)

ALKANEET SAIRAUSPAIVARAHAKAUDET
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Kuvio 4. Alkaneiden sairauspaivédrahakausien mééara vuosittain (Tilastotietokanta
Kelasto 2012)
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Tyokyvyttomyyselédkkeensaajien méérd Suomessa nayttdisi saavuttaneen huippunsa
vuosina 2008 ja 2009 (ks. Kuvio 5). Tamén jalkeen tyokyvyttomyyseldkkeet ovat

vahentyneet huomattavasti. (Tilastotietokanta Kelasto 2012)

TYOKYVYTTOMYYSELAKKEENSAAJAT
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Kuvio 5. Tyokyvyttémyyseldakkeensaajat vuosien lopuissa (Tilastotietokanta Kelasto
2012)

Vajaa viidennes sairauspaivarahatapauksista pitkittyy eli kestaa yli 60 paivaa. Valta-
osan naista aiheuttavat tuki- ja liikuntaelinsairaudet sek& mielenterveydelliset hairit.
Samat sairausryhmat aiheuttavat suurimman osan myds tyokyvyttomyyselakkeista.
Vaikka pitkittyneet sairauspéivarahakaudet ja tyokyvyttomyyseldkkeet ovat selvasti
yleisempid vanhempien henkilGiden keskuudessa, on erityisid huolenaiheita heratta-
nyt nuorten lisdantynyt tyokyvyttomyys. Nuorilla selvasti yleisimpia tyokyvytto-
myyden aiheuttajia ovat mielenterveydelliset ongelmat. (HE 75/2011 vp) Alle 30-
vuotiaista tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneisté jopa 75 % joutui jattaméaan tyot mie-
lenterveydellisten héairididen takia vuonna 2009. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut
2012) Alle 30-vuotiaiden tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien mééra on Suomessa ol-

lut tasaisesti kasvussa viime vuodet (ks. Kuvio 6).
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ALLE 30-VUOTIAAT TYOKYVYTTOMYYSELAKKEENSAAJAT
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Kuvio 6. Alle 30-vuotiaat tyokyvyttomyyselakkeensaajat vuosien lopuissa (Tilasto-
tietokanta Kelasto 2012)

Jo vuoden 2011 alussa pyrittiin tyonantajia kannustamaan toimiin tydelaman laadun
parantamiseksi sairausvakuutuslakiin tehdyilla muutoksilla. Talléin méaariteltiin 60 %
korvaustaso ennaltaehkaisevista tyoterveyshuollon kustannuksista niille tydnantajille,
jotka ovat yhdessa tyoterveyshuollon kanssa sopineet tyokyvyn hallinnasta, seuran-
nasta ja varhaisesta tuesta’. Yhdessa nama tySterveyshuollon kanssa sovitut kaytan-
ndt muodostavat varhaisen puuttumisen toimintamallin, joka on kaytossad myds Talo-
ustuessa. Ellei tydterveyshuollon kanssa ole sovittu kaytannoistd, Kela korvaa aino-

astaan 50 % ennaltaehkaisevista tyoterveyshuollon kustannuksista. (HE 75/2011 vp)

Tyopaikalla parhaat mahdollisuudet tyohyvinvoinnin edistdmiseen ovat johdolla ja
esimiehilld, jotka erilaisten henkilopoliittisten ratkaisuiden avulla voivat ehkéista
tyokyvyttomyyttd muilla kuin suoranaisesti terveyteen liittyvilla keinoilla. Tyo-
olosuhteisiin, tydyhteis6on ja osaamiseen liittyvien tekijoiden kehittdminen on omi-

aan auttamaan tyossa jaksamista. (HE 75/2011 vp)

Varhaisen tuen toimintamallin mukaiset k&ytdnnot ovat tarkeita, silla tyokyvyn heik-

kenemiseen liittyvét terveydelliset ja muut asiat muodostavat usein yhtenéisen koko-

2 Varhaisella tuella tarkoitetaan lyhykaisyydessaén sitd, kun jonkin asian havaitaan muuttuvan huo-
nompaan suuntaan organisaation tasolla, yksittdisessa tydyhteisossa tai tyontekijalla niin se otetaan
esille ja ratkaistaan ennen kuin siitd muodostuu yha suurempi taakka (Valtiokonttori 2007, 8).
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naisuuden. Taman kokonaisuuden kattavaan hahmottamiseen vaaditaan yksittaisen
tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyota. Ty6terveyshuollon merki-
tys korostuu, kun tyokyvyn heikkenemisen taustalla on terveydellisié syitd. Tyoter-
veyshuoltolain mukaan tyéterveyshuolto on velvoitettu toimimaan yhteistydssd muun

muassa tyonantajan kanssa. (HE 75/2011 vp)

Vuoden 2011 sairausvakuutuslain muutoksista huolimatta kritiikkia on esitetty siihen
liittyen, ettei tyoterveyshuolto joko ole tavoittanut avun tarpeessa olevia henkildita
tai on tavoittanut heidat lilan myohaan. Tyontekija on pystynyt asioimaan haluamal-
laan la&karilla ilman, ettd tycterveyshuoltoon olisi kantautunut tarpeeksi kattavaa ku-
vaa tilanteesta. Sairauspdivarahan hakuajan pituudesta johtuen pitkittyviin tyokyvyt-
tomyystapauksiin ei ole ehditty puuttumaan tarpeeksi aikaisessa vaiheessa. Liséksi
tyoterveyshuolto ei ole pystynyt antamaan toihinpaluuta tukevia ty6rutiineihin liitty-
vid muutosehdotuksia, koska tyontekijan tydoloihin ei useissa tapauksissa ole ollut
perehdytty. (HE 75/2011 vp)

1.6.2012 tehdyilla lakimuutoksilla pyrittiin vastaamaan edell& esitettyyn kritiikkiin,
jotta tyokyvyttdmyystapauksiin pystyttaisiin puuttumaan tarvittavalla tavalla. Puut-
tumalla pitkittyviin sairauspoissaoloihin ajoissa ja ehkéisemalla tyokyvyttdmyys-
elakkeelle joutumista halutaan saavuttaa kansantaloudellisesti tarkeé tavoite tyéurien
pidentdmisestd. Téahan haasteeseen pyritddn vastaamaan tekemaélla tyontekijan, tyon-
antajan ja tyoterveyshuollon valisesta yhteistydsta yhé sujuvampaa. (HE 75/2011 vp)

5.2 Mika muuttui 1.6.2012?

1.6.2012 sairausvakuutus- ja tyoterveyshuoltolakeihin tulleet muutokset tuovat uusia
kéaytantoja niin tyontekijélle, tyonantajalle kuin tyodterveyshuollollekin. Niiden yh-

teydessa on hyvé muistaa kolme aikarajaa: 30, 60 ja 90 pdivéa.

30 paivaa: Tyonantaja kaynnistaa lakimuutoksien mukaisen tyoterveyshuoltoproses-
sin. Kun tyontekijan sairauspoissaolo on jatkunut kuukauden verran, on tyonantajan
viimeistadan ilmoitettava tyoterveyshuollolle tyokyvyttdmyyden pitkittymisesté (Sai-

rauspéivaraha katkolla... 2012, 5). Tyopaikoilla pitéa siis jarjestdd asianmukainen
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sairauspoissaolojen seuranta ja raportointi kesédkuun jélkeen alkaviin sairauslomiin.
IImoitus tyokyvyttdmyyden pitkittymisesté tyoterveyshuoltoon tulisi tehdd myds sil-
loin, kun kyse on useammasta perattdisesta sairauspoissaolosta, jotka kokonaisuudes-
saan kestavat 30 paivaa (Kivimaki 2012, 9). Poissaolojen ilmoittaminen dokumentoi-
tujen tyoterveyshuollon kanssa sovittujen kaytantdjen mukaisesti on edellytyksena
sille, ettd tyonantaja voi saada 60 % korvaustason lakisaateisista ennaltaehkaisevén
ty6terveyshuollon kustannuksista (Hyvérinen sédhkoposti 12.12.2012). Poissaolojen
ilmoittamisella taataan se, ettd tieto kulkeutuu riittdvan varhain ty6terveyshuoltoon,
jolloin pitkittyviin tyokyvyttomyyksiin ehditddn reagoimaan asiaan vaaditulla taval-
la.

60 paivaa: Kahden kuukauden jéalkeen tyokyvyttomyyden alkamisesta on sairaus-
paivarahahakemusten oltava toimitettuina Kelaan korvausten saamiseksi. Aikaraja
sairauspaivarahojen hakemiseen siis puolittui. My0ds osasairauspéivarahaa on haetta-
va kahden kuukauden kuluessa osa-aikatyon alkamisesta (Kansanelékelaitoksen
www-sivut 2012). Samaisen aikarajan jalkeen tulee tydterveyshuollon yhdessé esi-
miehen ja tyontekijan kanssa alkaa viimeistadn selvittdd paluumahdollisuuksia téihin
jaljelld olevan tyokyvyn puitteissa ja tarvittavia tukitoimia. Vakuutetun tyokykya ar-
vioidaan suhteessa siihen tyéhon, jota han normaalistikin tekee. Ty6terveyshuolto
voi asian késittelemiseksi kutsua osapuolet koolle neuvotteluun, jossa kartoitetaan
mahdollisuuksia tyéhonpaluun tukemiseksi esimerkiksi tyorutiineja keventdmalla.
Vaatimalla taydellistd tyokykya toihin palatessa saatetaan itse asiassa vain heikentaa
ennustetta toihin paluun onnistumiselle; tietyisséa sairauksissa hallittu tdihin paluu on
paras tapa edistdd toipumista. Kesken tyokyvyttomyyskauden tehtédvan arvioinnin
tarkoituksena on véhentéé pysyvan tyokyvyttomyyden riskid. (Schugk 2012; Tyoter-

veyslaitoksen www-sivut 2012)

90 paivaa: Tyokyvyttomyyskauden uhatessa edelleen pitkittyd, pitadé tyontekijan 90
paivan jalkeen toimittaa Kelaan tyoterveyslaakéarin lausunto. llman lausuntoa saira-
uspaivarahan maksatus voi keskeytyd 90 péivéan jalkeen. Kela muistuttaa kirjeella
tyoterveysladkarin lausunnon toimittamisesta ennen 90 péivén tayttymistd (Kansan-
elakelaitoksen www-sivut 2012; Schugk 2012). Jos lausunnon toimittamatta jattami-
nen ei johdu tyontekijésté tai sairauspaivéarahan loppuminen olisi kohtuutonta, voi-

daan paivarahan maksamista jatkaa (HE 75/2011 vp).
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6 TYONANTAJIEN SAHKOINEN KELA-ASIOINTI JA
SAIRAUSPAIVARAHA

Tassa luvussa kasitellaan tyonantajien Kela-asiointia ja sen kehitysta. Yksityiskohtai-
semmin perehdytadén uuteen séhkdiseen eSARA-asiointipalveluun ja sairauspéivara-
hoihin. Liséksi esitelladn uusi 1.6.2012 kayttoonotettu llmoitus tydnantajan maksa-
masta palkasta eli Y17-lomake ja verrataan sit4 aikaisempaan lomakkeeseen.

6.1 Kela-asioinnin kehitys

Kelan strategiaan vuosille 2012—-2015 kuuluu Kohti uutta Kelaa -ohjelma, joka pitéa
sisélladn useita eri kehittdmishankkeita. Eri hankkeiden tavoitteisiin kuuluu muun
muassa asiakaskirjeiden selkiyttamista (Selkeyshanke), hakemuslomakkeiden yksin-
kertaistamista (Haku-hanke) seké tyo- ja toimintakykyyn liittyvan palveluprosessin
kehittdmista (Kyky-hanke). Kelan sdhkdisen asioinnin kannalta oleellisin hanke on

kuitenkin Arkki-hanke. (Kansanelékelaitoksen www-sivut 2012)

Arkki on laajin Kelassa toteutettu teknologiaan liittyva uudistamishanke. Sen 1api-
viemisen on arvioitu kestdvan kymmenisen vuotta paattyen ndin vuonna 2022. Tuona
aikana on tarkoitus uudistaa kaikki Kelan kéytossa olevat 40 eri tietojarjestelméaa ja

90 niihin liittyvaa tukijarjestelmad. (Kansanelakelaitoksen www-sivut 2012)

Kelassa sahkodistaminen tehostaa ja automatisoi prosesseja, jolloin niiden Iapimeno
nopeutuu ja helpottuu. Manuaalisten tyovaiheiden vahentyessa myos virheiden maaré
pienenee. (Hyvéarinen 2011a, 21) Jotta s&éhkoisen asioinnin hyodyt saavutettaisiin
mahdollisimman hyvin, pitéisi sen suosiota saada kasvatettua muihin asiointitapoihin
verrattuna. Arkki-hankkeen tarkeimpié tavoitteita onkin kehittdd asiakkaiden s&h-
koist4 asiointia helppokayttéisemmaksi ja monipuolisemmaksi, jotta yhd useammat

ottaisivat sen kayttoon (Kansanelakelaitoksen www-sivut 2012).

Ensimmainen tyonantajille suunnattu s&hkdinen asiointipalvelu, eSATA, otettiin

kayttdon vuonna 2008. Se on kuitenkin palvellut vain pientyOnantajia ja yrittajia, ei-
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k& tuonut toivottua lisdarvoa niille tyonantajille, jotka l&hettdvat suurempia maarié

hakemuksia Kelaan. (Helppous motivoi verkkoasiointiin 2011, 15)

Myos Taloustuessa on mahdollisuus kayttda eSATA-palvelua. Se ei tosin ole ollut
kovin suosittua ainakaan sairauspaivérahahakemusten yhteydessd. Kéaytdnngssé ha-
kemuksen tai ilmoituksen tiedot otettaisiin joka tapauksessa ensiksi jarjestelméatulos-
teena, josta tiedot yksitellen siirrettéisiin manuaalisesti eSATA-palveluun yhden
tyontekijan hakemus kerrallaan. On helpompaa vain tulostaa paperi ja laittaa se kir-
jekuoreen kuin tayttaa tiedot toistamiseen sahkdisen palvelun kautta. Lisaksi samojen

tietojen laittaminen useampaan kertaan lisdisi virheen mahdollisuutta.

liImoitus tyonantajan maksamasta palkasta (Y17-lomake, liitteet 1 ja 2) on yleisin
tyonantajien Kela-asioinnissa kayttdméa lomake. Sitd kaytetaan tyontekijan palkkatie-
tojen ilmoittamiseen niin tyostapoissaoloajalta kuin sitd edeltavalta kuuden kuukau-
den ajanjaksolta. Tydnantajan palkkailmoitusta kéytetdan liitteend useissa eri hake-
muksissa. Vaikka nimellisesti kyseessa onkin ilmoitus, niin samainen lomake toimii
tyonantajan hakemuksena 1.6.2012 lahtien alkavissa péivarahaetuuksissa, jos palkka-
tiedot ilmoitetaan pdivarahan ajalta (Hyvarinen 2012b, 30). (Kansaneldkelaitos 2011,
11)

Tyo6nantajan palkkailmoitus on voitu tehda useilla eri tavoilla jo ennen eSARA-
palvelun lanseeraamista: jarjestelmétulosteella, sahkoisen asioinnin kautta (eSATA-
palvelu), PDF-verkkolomakkeella tai paperilomakkeella (Hyvérinen 2011b, 3).
Vuonna 2011 kesékuussa tehdyn 50 kappaleen satunnaisotannan perusteella jarjes-
telméatuloste oli suosituin palkkatietojen ilmoittamistapa sairauspaivérahoissa (ks.
Taulukko 2). Sahkoisen eSATA-palvelun kautta ilmoitettujen palkkatietojen maara ei
kuitenkaan jaanyt paljoa jalkeen. Verkko- ja paperilomakkeet jaivat suosituimmuu-
dessa heikoimmiksi. (Kansaneldkelaitos 2011, 11) Tulosta voi pitd4 kuitenkin vain

suuntaa antavana, koska otanta on sen verran pieni.
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Taulukko 2. Palkkatietojen ilmoittamistavat sairauspaivarahahakemuksissa (Kansan-
eldkelaitos 2011, 11)

ILMOITUSTAPA PROSENTTIOSUUS

Jarjestelmatuloste | 32 %
eSATA | 30 %
Verkkolomake | 24 %

Paperilomake | 14 %

Sahkaisen asioinnin puolesta puhuu myos se, ettd sahkdisen palvelun kautta ei ole
mahdollista ilmoittaa tietoja vanhentuneella lomakkeella. Yhteensd 22 % kaikista
ilmoituksista oli tehty vanhentuneella lomakkeella. Eniten vanhentuneita lomakkeita
kaytettiin jarjestelmatulosteissa. (Kansaneldkelaitos 2011, 11) Kest&4 aikansa, ennen

kuin uusi lomake saadaan mukaan jarjestelmatulosteisiin.

Kela kylla kasittelee vanhentuneillakin lomakkeilla tehdyt ilmoitukset, mutta se ai-
heuttaa paljon lisaty6td. Talloin myodskéan tydnantaja ei saa paivérahoja tililleen yhta
nopeasti. Uuden lomakkeen mukaisia tietoja joudutaan paattelemaéan vanhentuneella
lomakkeella ilmoitetuista tiedoista tai sitten tietojen ilmoittajaan pitaa ottaa yhteytta
tietojen selvittamiseksi. Pahimmissa tapauksissa vanhentuneilla lomakkeilla ilmoite-
tut tiedot saattavat johtaa jopa virheellisiin péivarahaetuuspédatoksiin. (Hyvarinen
séhkdposti 14.9.2012)

Kela on tulevaisuudessa luopumassa kokonaan jarjestelmatulosteista, jonka myo6ta
vanhentuneilla lomakkeilla tulleista ilmoituksista paastaan toivon mukaan véhitellen
kokonaan eroon. Jarjestelméatulosteista luopuminen jarjestetddn siten, ettei seuraa-
vaksi paivitettavan Y 17-lomakkeen mukaiselle jarjestelmatulosteelle endd anneta Ke-
lassa hyvaksyntad. 1.6.2012 pdivitetty Y17-lomake (Liite 1) on siis viimeinen, jota
voidaan jarjestelméatulosteena kayttda. (Hyvarinen sahkdposti 14.9.2012)

1.6.2012 paivitetyn Y17-lomakkeen myo6tda myos Taloustuessa kéytettava Y17-
jarjestelmatuloste (Liite 2) jai vanhaksi. Kela hyvéksyy kuitenkin sillakin tehdyt il-
moitukset vield vuoden 2012 loppuun asti (Aditro Oy 2012a, 3).
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Jarjestelmatulosteiden poistumista kompensoimaan Kela on lanseerannut paljon Ke-
la-asiointia hoitaville tydnantajille nyt uuden séhkoisen asiointipalvelun — eSARAN —
jonka hyodyntamiseksi jo joidenkin jarjestelmatoimittajien ohjelmissa on valmiudet
(Hyvarinen sahkoposti 20.8.2012). Kun eSARA saadaan laajempaan kayttoon, méa-
réaika jarjestelmatulosteista luopumiselle paatetdén tarkemmin. Talléin asiointivaih-
toehdoiksi jaavét sahkoiset eSATA- ja eSARA-palvelut, PDF-lomakkeet sekd Kelan
paperilomakkeet. (Hyvérinen 2011a, 22)

Jotta sahkoisestd asioinnista saataisiin tulevaisuudessa yha suositumpaa, tulee sitd
kehittad edelleen. Liitteiden saaminen mukaan sahkdiseen asiointiin olisi yksi olen-
nainen sahkoiseen asiointiin kannustava tekija. Kela tarvitsee ldhes poikkeuksetta
liitteitd hakemusten yhteyteen. Liitteiden toimittaminen postissa ei ainakaan houkut-
tele hoitamaan muuta asiointia sdhkdisesti; samalla vaivalla muutkin paperit voi lait-
taa mukaan kirjekuoreen. (Helppous motivoi verkkoasiointiin 2011, 15) Esimerkiksi
la&karinlausunnon sahkdistamistd on suunniteltu kokeiltavaksi pienemmaéssa mitta-
kaavassa jo vuosina 2012-2013, mutta sen varsinainen kéyttéonotto tapahtunee
2014-2015. (Hyvérinen 2012b, 31; Kansanelakelaitos 2011, 30)

Tyonantajien lisaksi myds henkildasiakkaita pyritadn kannustamaan séhkdiseen asi-
ointiin. Henkiltasiakkaiden puolella vain 17 % hakemuksista tehtiin verkossa vuon-
na 2011. Tan& vuonna prosenttiosuus pyritddn nostamaan 30 %:iin Asioi helposti -
kampanjan avulla. (Asioi helposti -kampanja... 2012, 5)

6.2 eSARA

eSARA-palvelulla tarkoitetaan sité, ettd palkkaohjelman avulla muodostetaan Vero-
hallinnon Ilmoitin.fi-palvelun kautta Kelaan lahetettdva tiedosto, joka sisaltda hake-
muksia ja ilmoituksia tietueina. Lahettdminen edellyttdd tyonantajan padorganisaa-
tion valtuutuksen, Kelan roolin "Hakemukset, maksut ja paatokset” seké vahvan Kat-
so-tunnisteen (Kansanel&kelaitoksen www-sivut 2012). Yksi tietue vastaa aina yhta
hakemusta tai ilmoitusta. Tiedoston tulee olla sille maaritellyn tietuekuvauksen mu-
kainen, jotta se voidaan lImoitin.fi-palvelun kautta I&hettd4. Tdman johdosta eSARA-

palvelun avulla Kelaan lahetettyjen tietojen tulisi ainakin muodollisesti olla oikein jo
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ennen kuin ne siirtyvat Kelaan. limoitin.fi-palvelun kautta tiedostojen I&hettdminen
on sinénsa ilmaista, mutta sen hyodyntdmiseksi tarvitaan palkkaohjelma, joka tukee
eSARAN tietuekuvausten mukaisten tiedostojen luomista. (Kansaneldkelaitoksen jar-

jestelméatoimittajien ekstranetsivut 2012)

Koska eSARA-palvelun avulla muodostettavalla tiedostolla voidaan lahettdé useita
hakemuksia ja ilmoituksia kerralla, helpottaa se erityisesti niitd tydnantajia, jotka
asioivat paljon Kelan kanssa. Aikaisempi eSATA-palvelu ei tarvittavaa lisdarvoa
séhkoiseen asiointiin siirtymiseksi néille tydnantajille ole tuonut. Vaikka eSARA tu-
leekin uutena asiointivaihtoehtona tyonantajien kayttoon, ei sen ole kuitenkaan tar-
koitus syrjayttdd eSATA-palvelua. Se pysyy normaalisti kdytdssa jatkossakin. Kaik-
kien tydnantajien kannalta ei ole jarkevaa ottaa eSARAa kayttoon, koska se edellyt-
t44 palkkajarjestelmad, jossa on valmiudet uuden palvelun hyddyntdmiselle. Tdméa
voisi tarkoittaa suuria investointeja tietoteknisiin jarjestelmiin. Koska eSATA-
palvelun kautta sydtetddn enemman tietoja kasin, tuottaa se eSARAa enemman vir-
heitd hakemuksiin ja ilmoituksiin. Sen takia eSARAnN kéyttda voi joka tapauksessa

pitéé suositellumpana. (Hyvérinen sahkoposti 14.9.2012)

Oheisessa taulukossa on vertailtu eSARAN ominaisuuksia eSATAan. Sekd eSARA
ettd eSATA vaativat Katso-tunnistautumisen, joka on Verohallinnon yrityksille tar-
joama tapa tunnistautua viranomaisten sahkaisiin palveluihin (Verohallinnon www-
sivut 2012). Jos tyonantaja on ulkoistanut palkkahallinnon, voidaan Katso-tunniste

antaa tyonantajan valtuuttamalle taholle, joka hoitaa Kela-asioinnin sen puolesta.

Taulukko 3. eSATA- ja eSARA-palvelujen vertailu (Helppous motivoi verkkoasioin-
tiin 2011, 15)

eSATA eSARA

- _ Vaatii Katso-tunnistuksen ja palkkaoh-
Vaatii Katso-tunnistuksen | _ _
jelman, jossa on valmiudet eSARAlle

_ L TyoOnantajille ja yrityksille, jotka asioivat
Pientyonantajille ja yrittajille _
paljon Kelaan

Taytetaédn tiedot sdhkoiseen palveluun

Maaritellaén tiedot palkkajarjestelméaéan

Jokainen hakemus ja ilmoitus on lahe-

tettava erikseen

Useat hakemukset ja ilmoitukset poimi-

taan lahetettavaksi tiedostona
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Molemmissa asiointipalveluissa pystyy tekemé&an samat hakemukset ja ilmoitukset.
Néihin sisaltyvét tyonantajan palkkailmoitus (Y17) ja tydnantajan hakemus vanhem-
painpdivéraha-ajan vuosilomakustannuksista (SV18). Kaytdssé oleva palkkaohjelma
voi tosin tuoda rajoituksia SV18-tietueen muodostamisen osalta. Y17-tietue on huo-
mattavasti tarkedmpi ja jarjestelmatoimittajat haluavat ensimmaiseksi mahdollistaa
ainakin sen lahettdmisen eSARA-palvelun avulla. Hakemukset ja ilmoitukset ovat
myos sisalléltdan yhtenevia ndiden kahden eri palvelujen vélilla. Tamé& mahdollistaa
sen, ettd eSARAN avulla tehdyt hakemukset ja ilmoitukset tulevat eSATAan néky-
viin. Sieltd lahetettyjd tietoja voidaan jalkikateen kdyda tarkastelemassa ja seurata
kasittelyn etenemistd. (Kansanelakelaitos 2011, 33) Néin ollen eSATAKin on hyodyl-
linen eSARA-asioinnissa vahvistaen kasitysta siitd, ettei palvelujen ole tarkoitus kor-

vata toisiaan.

Koska eSATA- ja eSARA-palvelut ovat suunnattu erilaisille tydnantajille, on eSA-
RAa jarkevampi kuitenkin verrata jarjestelméatulosteeseen. Jéarjestelméatuloste on ehka
yleisemmin ollut aikaisempi asiointitapa niilla tydnantajilla, jotka nyt eSARAn otta-

vat kayttoonsa.

Suurin eSARAsta saavutettava hyoty on sama verrattaessa sita jarjestelmatulostee-
seenkin: Useita hakemuksia ja ilmoituksia saadaan kerralla lahetettyd eteenpain.
Koska IImoitin.fi-palvelu varmistaa, ettd lahetettdvassd tiedostossa tietueet ovat
muodollisesti oikein, saatetaan lahetysvaiheessa muutoin jarjestelmétulosteelle jaavét
virheet havaita jo ennen lahetystd Kelaan. Tiedot myos siirtyvat Kelaan juuri sellai-
sina kuin ne ovat lahetetty. Jarjestelméatulosteilta on jouduttu siirtdmaan tiedot manu-
aalisesti Kelan etuusjarjestelméaan, joka on lisannyt virheen mahdollisuutta. (Hyvéri-
nen 2012b, 6, 21)

Vaikka hakemukset l&hetetddn Verohallinnon palvelun kautta, ei se tuo Kelassa hel-
potusta Y17-tietueessa ilmoitettavien paivdrahaa mahdollisesti korottavien kuuden
kuukauden tulojen ja verotuksessa vahvistettujen tulojen vertailuun. Vertailu tehdaan
edelleen Kelan etuusjarjestelméssa. Tamé& johtuu muun muassa siitg, ettd kuuden
kuukauden aikana tyontekijalla on voinut olla useita tyGnantajia, jolloin vertailuun

tarvittavia tietoja on mahdoton saada lahetysvaiheessa yhdeltd tyonantajalta. Liséksi
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lainsaddantd tuo haasteita tulojen ohjelmalliseen vertailuun. (Hyvarinen sahkoposti
23.8.2012)

Virheiden vahentyessé Kelan ei enda tarvitse tehda lisaselvityspyynt6ja yhta paljon,
mika nopeuttaa asiointiprosessia. Erityisesti Kelassa ylimééaraista tyotd vahentaa li-
séksi se, etta sahkoisen palvelun kautta lahetetddn aina ajantasaiset tiedot. Enéa ei
tarvitse vertailla vanhentuneella jarjestelmatulosteella ilmoitettuja tietoja uudempien
lomakkeiden mukaisiin tietoihin. Ylimaardisen tyon poistuessa myods tyonantaja saa
rahat nopeammin tililleen prosessin nopeutuessa. Arkistointi helpottuu ja paperia
séastyy, kun lahetetyistd jarjestelméatulosteista ei enda jouduta ottamaan kopioita,
vaan arkistoinnin voi hoitaa sahkdisesti. Sdhkoisen asioinnin avulla myos tietosuoja
paranee, kun arkaluontoiset Kelaan lahetettdvat dokumentit eivat endd yhté helposti
ajaudu vaariin kasiin sahkoisen tiedonsiirron ansiosta. Jarjestelmatoimittajilla muu-
tosten yll&pito nopeutuu ja helpottuu, kun esimerkiksi jarjestelmatulosteiden yllapito
jaa pois. Samaten Kelassa poistuu jarjestelmatulosteiden hyvaksymismenettely. (Hy-
varinen 2012b, 6, 21, 24)

eSARAN kayttoonotosta sopivat tydnantaja ja jarjestelmétoimittaja. Jarjestelmatoi-
mittaja tekee palkkaohjelmaansa tarvittavat muutokset, jotta silld voidaan eSARAN
tietuekuvaksen mukaisia tiedostoja luoda. Ennen kuin jarjestelmatoimittaja voi tyon-
antajan kayttoon eSARA-palvelua tarjota, tulee se testata yhdesséd Kelan ja llmoi-
tin.fi-palvelun kanssa. Kun eSARAnN toimivuus on varmistettu, antaa Kela sille hy-

vaksyntansa. (Hyvérinen 2012b, 22)

Yksi Taloustuen jarjestelmatoimittajista on Aditro Oy, jonka kanssa eSARAnN kayt-
toonotosta on sovittu. Sen ohjelmistoista kdytdssa on muun muassa kuntasektorille
suunnattu Personec F.K, joka on Taloustuen palkkapuolella eniten ké&yttssa oleva
ohjelma. Aditro on nyt ehtinyt luoda jarjestelmiinsa valmiudet uuden eSARA-
palvelun saamiseksi tuotantoon asiakkaille. Testaus yhteistydssa Kelan kanssa on siis
ainakin Y17-tietueen osalta valmis ja Aditro on saanut luvan sen kayttamiselle. Li-
séksi jarjestelmatoimittaja on pilotoinut palvelua yhdella asiakkaalla. Myds Talous-
tuessa testataan palvelua ensin yhdell asiakkaalla ennen kuin se otetaan laajempaan

kayttoon. Testaus on menossa parhaillaan.
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Kéytanndsséd eSARAN kayttoonotto Taloustuessa tarkoittaa sité, ettd jarjestelmatulos-
teena aikaisemmin otettu Y17-lomake korvataan Y17-henkildstotekijalla®. Kaikki
palkkasihteerien  tiettynda aikavalind tietylle asiakkaalle tekemét Y17-
henkilostotekijat poimitaan taman jalkeen yhdeksi tiedostoksi lahetettavéksi 1lmoi-
tin.fi-palvelun kautta Kelaan. Toimenpide on jokseenkin verrattavissa palkka-ajoihin:
Y17-tekijoiden poimimista ja lahettdmista varten on tarkoituksena maéritella omat
vastuuhenkil6t ja yksil6lliset aikataulut jokaista asiakasta varten. (Nieminen henkil6-
kohtainen tiedonanto 5.7.2012)

eSARAN kayttd on vield tdhdn mennessé ollut tyonantajilla vahaistd, vaikka jotkut
jarjestelmatoimittajat ovat sen kéyton jo palkkaohjelmissaan mahdollistaneet. Taman
johdosta eSARA ei ole ainakaan vield tuonut huomattavia vaikutuksia paivarahapro-
sessien lapimenoaikoihin. On my®os jarjestelmatoimittajia, jotka eivat ole vield lain-
kaan olleet tietoisia eSARAsta. Kela pyrkiikin nyt tehostamaan tiedotusta muun mu-
assa Taloushallintoliiton kautta. eSATA-palvelun kayttd on vield selvésti eSARAa

yleisempaa. (Hyvarinen sédhkdposti 14.9.2012)

Taysin ongelmitta ei ole eSARAN lanseeraaminen sujunut. IImoitin.fi-palvelusta
puuttuu virheellisen tietueen poistomahdollisuus. Tdma tarkoittaa sitd, ettd lahetetta-
va tiedosto pitéa ottaa kokonaan uusiksi, vaikka vain yhdessa tietueessa olisi virhe.
IImoittimeen on tulossa mahdollisuus virheellisen tietueen poistamiselle. Jos palkko-
ja on tarkoitus ilmoittaa my6hempéna ajankohtana, on tietojen antaminen lahettgjan
muistin varassa. Téhédn on tulossa parannusta siten, ettd Kela muistuttaa kirjeelld, el-
lei jatkoilmoitus ole maardaikaan mennessé saapunut. Myos Katso-valtuutusten ka-
sittely on havaittu tyolaéksi varsinkin tilitoimistojen kohdalla, jotka hoitavat useiden
ty6nantajien Kela-asiointia. Katso-valtuutuksen puuttuminen voi olla syyna virheelle
tiedoston lahetysvaiheessa. Jos useiden tyonantajien hakemuksia ja ilmoituksia l&he-
tetd&n kerralla yhdessé tiedostossa, lisaa se riskia Katso-valtuutuksen puuttumiselle.
(Hyvérinen séhkoposti 14.9.2012)

® Oikeammin kyseinen tekija on Personec F.K -ohjelmassa nimelld LY17. Tama selvisi vasta opinnay-
tetyon ollessa viimeistelya vaille valmis. Nimen muuttaminen jélkikéteen ei ole ollut tarpeellista, kos-
ka kaikki asianomaiset henkil6t varmasti tietdvat, ettd kyseessa on yksi ja sama asia.
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Vaikka Taloustuessa hoidetaan useiden asiakkaiden Kela-asiointia, on eSARA-
palvelun kautta tarkoitus lahettd4 yhden asiakkaan hakemukset ja ilmoitukset kerral-
la. Talléin vain sen asiakkaan Katso-valtuutuksen tulee olla kunnossa, jonka hake-
muksia ollaan sill& hetkell& 1ahettdméssa. Katso-valtuutusten pitdisi muutoinkin olla
kunnossa, joten ainakaan sen suhteen ei pitéisi tulla ongelmia eSARAN kéayttoonotos-
sa. (Nieminen henkilokohtainen tiedonanto 5.7.2012)

Virheellisen tietueen poistomahdollisuutta en pida olennaisena kehityskohteena aina-
kaan Personec F.K:n avulla aineistoa llmoitin.fi-palveluun lahetettéessa. Yksi hake-
mus saadaan helposti poistettua, vaikka tiedosto jouduttaisiinkin ottamaan kokonaan
uusiksi. Itse asiassa, vaikka lImoittimessa tietueen poistomahdollisuus olisikin, se
kannattaisi edelleen tehda palkkaohjelman avulla. Talléin hakemukseen tulee samalla
maariteltyd KELA-LAHETYS -kohtaan KESKEN. Tuon tiedon avulla lahettamattomia
hakemuksia voidaan helposti hakea jarjestelmésta. Toki tiedoston lahettdjankin tulee
informoida mahdollisista virheistd asianomaisia palkkasihteereja, jotta virhe tulee
varmasti korjattua ja tiedosto saadaan l&hetettya viimeistdan seuraavassa aineiston-

poiminnassa.

6.3 Sairauspaivéraha

Sairauspéivaraha on korvausta lyhytaikaisen tyokyvyttémyyden aiheuttamasta rahal-
lisesta menetyksesta joko tydntekijélle tai tydnantajalle. Sitd maksetaan enimmillaan
300 arkipaivalta. Jos tydnantaja maksaa sairausajalta palkkaa, Kela maksaa korvauk-
sen tyonantajalle. Muussa tapauksessa sairauspdivaraha maksetaan tyontekijalle.
TyOnantajan maksaessa sairausajalta paivaa kohti pienempéé palkkaa kuin mihin
paivaraha oikeuttaisi, maksaa Kela pdivdrahan ja palkan erotuksen tyontekijéalle.
Tyontekijélle maksetusta sairauspaivérahasta pidatetdan vero. (Kansanelékelaitoksen

www-sivut 2012)

Sairauspdivdrahaa voi saada 16-67-vuotias henkild, joka tayttada tydedellytyksen.
TyoOedellytys tayttyy, jos on ollut ansiotydssé tyokyvyttomyyttd edeltdvien kolmen
kuukauden aikana. Tyoedellytys tayttyy myds silloin, kun on ollut paatoimisena

opiskelijana, tyottdmané tyonhakijana, hoitamassa omaa talouttaan tai vuorotteluva-
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paalla. TyGedellytyksen jaadessa tayttdmattd, sairauspéivarahaa voi saada vasta 55
paivan tyokyvyttomyyden jalkeen. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2012)

Jotta sairauspdivarahaa myonnettdisiin, on esitettdva “tarpeellinen ja luotettava selvi-
tys sairaudesta ja tyokyvyttomyyden alkamisajankohdasta”. Kéytdnnossa tamé tar-
koittaa laakarintodistuksen toimittamista. A-todistuksella (SV6) voidaan sairauspai-
varahaa myontad enimmillaan 60 paivéksi. Viimeistadn tdman jélkeen on toimitetta-
va B-lausunto (SV7). Kela saattaa silti vaatia B-lausuntoa aikaisemminkin, jos sita
pidetédan tarpeellisena esimerkiksi kuntoutustarpeen selvittdmiseksi jo varhaisessa
vaiheessa. Jotta Kela maksaisi sairauspéivadrahaa vield 90 sairauspdivarahapéivén jal-
keenkin, edellytetaan siihen tydterveyshuollon lausunnon toimittamista 1.6.2012 jal-

keen alkavissa sairauspéivarahatapauksissa. (HE 75/2011 vp)

Sairauspéivarahaa maksetaan omavastuuajan jalkeen. Omavastuuaika on normaalisti
1+9 arkipéivaa. Eli sairastumispaiva lasketaan omavastuuaikaan aina mukaan, mutta
sen jalkeen tyokyvyttomyyden tulee kestdd vahintaan 10 arkipaivaa (lauantait mu-
kaan lukien), jotta sairauspaivérahaa maksettaisiin. Poikkeuksena tasta on saman sai-
rauden — jolta on jo maksettu sairauspdivarahaa — uusiutuminen 30 péivan sisalla.
Talléin omavastuuaika on yksi péiva. Jos sairauspaivéarahaan oikeuttava tyokyvytto-
myys jatkuu uudelleen keskeytyksettd aiemman sairauspaivarahakauden jalkeen, ei

omavastuuaikaa ole lainkaan. (Kansanel&kelaitoksen www-sivut 2012)

Tydsopimuslain mukaan tyontekijéalla on oikeus sairausajan palkkaan omavastuuajal-
ta. Tyopanoksen ja omavastuuajan palkan menetys ovat siis riskeja, jotka kuuluvat
valttamattomasti tyonantajalle tyontekijan sairastuessa. Omavastuuajalta maksetaan
taysi palkka, jos tydsuhde on jatkunut vahintdan kuukauden. Alle kuukauden kesta-
neessé tydsuhteessa tyonantaja on velvollinen maksamaan ainoastaan puolet palkas-
ta. TyOnantaja on taysin vapautettu palkanmaksusta ainoastaan silloin, kun tyéntekija
on aiheuttanut tyokyvyttomyytensa joko tahallaan tai torkeélld huolimattomuudella.
(Tyosopimuslaki 55/2001, 2:11 8) Tyodehtosopimuksissa tai henkilokohtaisissa tyo-
sopimuksissa voidaan sopia tyontekijan kannalta paremmista ehdoista. Tallgin tyon-
antaja voi olla velvollinen maksamaan sairausajan palkkaa kauemmin. (Kansanelake-

laitoksen www-sivut 2012)
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Sairauspéivdrahan suuruus maaraytyy yleisimmin niiden verotettujen tyotulojen pe-
rusteella, jotka ovat vahvistettu tyokyvyttdmyyden alkamisvuotta edeltdvéna vuonna.
Esimerkiksi tyokyvyttémyyden alkaessa vuonna 2012, kaytetdan sairauspdivarahan
laskemiseen vuonna 2011 verotuksessa vahvistettuja tyotuloja, jotka ovat siis vuodel-
ta 2010. Sairauspdivdrahan madrad voidaan kuitenkin nostaa, jos kuuden kuukauden
ty6tulot ovat tulonhankkimis- ja vakuutusmaksuvahennyksien jalkeenkin vuositulok-
si muutettuna yli 20 % suuremmat kuin verotuksessa vahvistetut tulot. Erikoistapa-
uksissa tyotulojen kasvun méarittelemiseksi voidaan arvioida myos alle kuuden kuu-
kauden tuloja tai tuloja niiltd ajanjaksoilta, joina on ollut téissd. (Kansaneldkelaitok-

sen www-sivut 2012)

1.6.2012 lahtien sairauspéivarahojen hakuaika on kaksi kuukautta aikaisemman nel-
jan kuukauden sijaan. Samalla péaivamaarélld sairauspéivarahahakemuksen (SV8-
lomake, Liite 3) tayttdminen ja toimittaminen Kelaan poistuvat tydnantajan vastuulta.
Tyontekija tekee itse sairauspaivarahahakemuksen ja huolehtii ladkarintodistuksen
toimittamisesta tarvittavalle taholle joko Kelaan, tydpaikkakassaan tai tyonantajalle
jatkolahetettavaksi. Tyonantajan palkkailmoitus (Y17) on samalla tyonantajan oma
sairauspaivarahahakemus, jos tyontekijalle maksetaan sairausajalta palkkaa ja niita

myaos ilmoitetaan.

Kun sairauspéivarahoja on haettu, Kela lahettad siitd paatoksen tyontekijan lisaksi
my0s tyonantajalle, jos sairausajalta on maksettu palkkaa. Saadusta paatoksesta voi-
daan valittaa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan. Kela voi myods pyytaa lisa-
selvityksid, jos hakemuksesta ei kdy ilmi kaikkia tarvittavia tietoja. (Kansanelakelai-

toksen www-sivut 2012)

Jos tyontekijd on sairauskassan jasen, hoidetaan sairauspaivérahan hakeminen sita
kautta. Sairauskassat maksavat jasenilleen sairausvakuutuslain vdhimmaisvaatimus-

ten liséksi séantdjensd mukaisia liséetuja. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2012)
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6.4 Uusi Y17 ja muut tydnantajien Kela-lomakkeet

Tybnantajien Kela-asiointi liittyy péaasaantoisesti tyontekijan palkkatietojen ilmoit-
tamiseen, johon kaytetadn yleisimmin Y17-lomaketta eli ilmoitusta tydnantajan mak-
samasta palkasta. Tapauksesta riippuen palkkatiedot ilmoitetaan Y17-lomakkeella
tyostépoissaoloajalta, tyostapoissaoloa edeltavéltd ajalta (paasaantdisesti kuudelta
kuukaudelta) tai molemmilta edell& mainituilta. (Kansanel&kelaitoksen www-sivut
2012) Taloustuessa on kaytantoné se, etta tyontekijan palkkatiedot tyostapoissaoloai-
kaa edeltaviltd kuudelta kuukaudelta ilmoitetaan aina, jos kyseessa on uusi paivéra-
haetuushakemus. Palkkasihteeri ei voi tietdd, ovatko henkilon tulot muuttuneet tar-
kastelujaksolla niin paljon, ettd se vaikuttaisi paivarahan méaraan. Ja vaikka Talous-
tuen kautta maksatettaisiin tyontekijan vakituisen tyésuhteen palkat, ei jarjestelméssa
valttamatta ole tietoja esimerkiksi sivutuloista ja muista paivarahan maaraan vaikut-
tavista tekijoistd. Y17-lomakkeella voidaan palkkatietoja ilmoittaa seuraaviin etuuk-
siin:

e Sairaus- ja osasairauspaivaraha

e Kuntoutusraha

e Aitiys- ja isyysraha

e Vanhempainraha tai osittainen vanhempainraha

o Erityiséitiysraha

e Erityishoitoraha

e Tartuntatautietuus

e Luovutuspaivaraha (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2012)

eSARAN avulla llmoitin.fi-palvelun kautta voidaan s&hkoisesti ilmoittaa Y17-
lomakkeen mukaisia palkkatietoja kaikkiin edelld mainittuihin etuuksiin liittyen.
(Hyvérinen séhkoposti 20.8.2012)

Y17-lomake uudistettiin 1.6.2012. Se on viimeinen tydnantajan palkkailmoituksen
versio, josta Kela vield hyvaksyy jarjestelmatulosteen. Suurin muutos edeltdvéén lo-
makkeeseen — jonka jarjestelmatulosteen avulla Taloustuessa vield péasééantoisesti
hoidetaan palkkailmoitukset — on se, ettd ilmoitusta pidetédan tyonantajan paivaraha-

hakemuksena, jos palkkatietoja ilmoitetaan tydstapoissaoloajalta (Hyvarinen 2012b,
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32). Samaan aikaan Y17-lomakkeen uudistamisen yhteydessa tyontekijan sairauspai-
varahahakemuksen (SV8, Liite 3) tayttovelvollisuus jai pois tyonantajalta.

Paivitetyssa Y17-lomakkeessa on myds muita muutoksia aikaisempaan. YKksi ndista
on muuttunut asettelu. Tyontekijan henkilotunnus ilmoitettiin aikaisemmin heti lo-
makkeen alussa, mutta nyt se on yhdistetty lomakkeen 2. kohdan kanssa, jossa aikai-
semmin oli ainoastaan tyontekijan nimi. Lomakkeiden 3. kohta késittelee tyosuhteen
tietoja. Siihen on uudessa Y17-lomakkeessa lisatty ammattinimiketieto, joka aikai-
semmin ilmoitettiin SV8-lomakkeella. Lomakkeen 5. kohtaan on lisatty taysin uusi
kysymys siitd, ilmoitetaanko palkkatietoja kyseisesta tyostédpoissaolosta vield myo-
hemmin tai eri ilmoituksella. Uuden Y17-lomakkeen 9. kohtaan on viela lisétty tar-
kennus siitd, ettd ilmoituksessa voidaan ottaa esille tietty henkil6 tai osasto, jolle sai-

rauspéivarahahakemuksen paatos osoitetaan.

Palkanlaskijalle haasteellisinta Y17-lomakkeessa on kuuden kuukauden palkkojen
ilmoittaminen. Padsaantona on se, ettd niissé ilmoitetaan jatkuvat palkkatulot. Ajan-
jaksoon voi kuitenkin sisaltya esimerkiksi useita tyosuhteita, palkattomia jaksoja tai
séanndlliseen peruspalkkaan kuulumattomia vuosittaisia korvauksia. (Hyvérinen
séhkdposti 29.8.2012) Lahtdkohtaisesti palkkaohjelman pitdisi hakea oikeat tiedot
automaattisesti, mutta pelkastaan niihin luottaminen ei kuitenkaan naissa erityista
huomiota vaativissa tilanteissa ole kannattavaa. llmoittajan tulee varmistua siita, etta
hakemukset ja ilmoitukset sisaltavat oikeat ja riittdvat tiedot. Kelan nettisivuilta 16y-
tyvat tarkemmat ohjeet kuuden kuukauden palkkatietojen ilmoittamiseen eri tilan-

teissa. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2012)

Lakimuutosten seurauksena palkanlaskijan tulee ilmoittaa palkkatiedot sairauspaivéa-
rahoja varten aikaisempaa nopeammin. Jos palkkatiedot eivét ole mééraajassa selvil-
14, on v&hintd&n saatava péivaraha-asia vireille kahden kuukauden sisalla. Sill4 ei to-
sin ole merkitystd, vaikka hakemus myohastyisi sairauspaivérahoille maaritellyn
omavastuuajan verran. TyOnantajan paivarahahakemus tulee vireille, kun tydstépois-
saoloajan palkkoja ilmoitetaan véhintadn yhden péivan osalta. Vireilla olevan hake-
muksen tietoja voidaan sitten jalkikateen téydentdd, eikd uhkana ole péivérahojen

menettdminen. Jos paivarahahakemus tulee vireille muulla asiakirjalla, kuten tyonte-
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kijan hakemuksella tai ld&karintodistuksella, kysyy Kela tyonantajalta palkkatietoja.
(Hyvarinen 2012a, 3, 5, 6, 10; Kansanelakelaitoksen www-sivut 2012)

Muut tyénantajan Kelaan lahettdaméat lomakkeet liittyvat esimerkiksi tyontekijan
tyosséoloehdon tayttymiseen, vuosilomakustannuskorvauksen hakemiseen, tyokyvyn
ja tyéhyvinvoinnin edistamiseksi syntyneiden kustannusten korvaamiseen ja tyonte-
kijan tyotehtévien tai tydolojen selvittdmiseen. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut
2012) Naistd vuosilomakustannuskorvaushakemuksen pystyi siis tekemddn myos

eSARAn avulla joillakin jarjestelmilla.
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7 SAIRAUSPAIVARAHAPROSESSI - CASE: LANSIRANNIKON
KOULUTUS OY WINNOVA

Tassa luvussa esitelladn kuvaus Taloustuen ja WinNovan valisesté sairauspaivaraha-
prosessista, jolla havainnollistetaan uuden eSARA-asiointipalvelun tuomia muutok-
sia kaytannossa. Opinndytetydn valmistumisajankohta ja allekirjoittaneen nimi ajavat
asiansa edelld esitellyn prosessikuvauksen tunnistetietoina. Lopuksi analysoidaan

uutta prosessia suhteessa aikaisempaan.

7.1 Tutkimusmenetelmét

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on esitella konkreetti-
nen tuotos. T&ssé se on Taloustuen ja Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan vélisen
sairauspaivarahaprosessin kuvaus, kun uusi eSARA-asiointipalvelu on kaytdssa. Ku-
vaus toimii ohjeena palkkasihteereille, jotka Taloustuessa sairauspéivarahahakemuk-
sia tekevat. Taloustuen ja WinNovan vélisen sairauspéivarahaprosessin syvallisen
perehtymisen pohjalta analysoidaan yleisesti eSARAN kéyttéonoton vaikutuksia or-

ganisaatiossa.

Aineistoa on keréatty kvalitatiivisin menetelmin. Térkeinta on itse ollut paasta kay-
tdnnon tyotehtavien kautta tutustumaan sairauspaivarahaprosessin toimintaan jarjes-
telmé&tulosteiden avulla. Tuntemalla pian kokonaan syrjaytettdvan aikaisemman pro-
sessin on pystynyt paattelemaan paljon myos uudesta prosessista, jossa hyddynne-
td&dn eSARA-asiointipalvelua. Kaytannossa itse hakemukset eivat muutu miksikaan,

vaan se miten ne tehdédén ja lahetetdan eteenpéin.

Formaaleja haastatteluja en ole nahnyt tarpeelliseksi opinndytetyotd tehdessani pitaa.
Tiiviisti tiimissa tydskennellessé tieto kulkee vapaasti ja kokeneempien tyontekijoi-
den tietotaito on aina ollut lahelld, kun vastaan on tullut itsed askarruttavia asioita.
eSARAN kayttéonotto on liséksi taysin uusi asia kaikille Taloustuessa, joten tydnte-
kijoita haastattelemalla ei olisi edes voinut saada lisatietoa palvelusta. Haastateltavi-
en olisi pitanyt tulla joko Kelasta tai jarjestelmatoimittajan suunnalta. Pidin tosin jo
sitd saavutuksena, ettd sahkopostien kautta sain Paivi Hyvérisen Kelasta vastaamaan
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kysymyksiini eSARAan liittyen. Vastauksista on ollut suuri apu opinndytetyota teh-
dessd. Jarjestelmatoimittajan toimitustiedotteista ja koulutuksista on myos tullut pal-

jon tietoa eSARAN toiminnasta Personec F.K:ssa.

7.2 Asiakkaan valinta

Jotta prosessikuvaus toimisi mahdollisimman hyvin ohjeistuksena palkkasihteereille,
tuli se tehdd case-asiakkaalle. Taloustuessa tehdddn sairauspaivérahahakemuksia
useille eri asiakkaille, joiden valilta valinta piti suorittaa.

WinNovan sairauspéaivéarahaprosessi eroaa kaikkiin muihin asiakkaisiin verrattuna
siind, ettd sairauspéivarahaan oikeuttavien poissaolojen seuranta suoritetaan Talous-
tuessa. Pidin tarkednd juuri WinNovan prosessin kuvaamista sen eroavaisuuksien
takia. Koska poissaoloja seurataan Taloustuessa, pitdd palkkasihteerin pyytaa asiak-
kaalta toimitettavaksi ladkarintodistukset sairauspdivarahoja varten. Muille asiakkail-
le sairauspdivarahahakemukset tehdd&n heiltd vastaanotettujen l&akarintodistusten
perusteella. Seuranta tuo lisdvastuuta Taloustukeen, jottei sairauspaivarahoja jaisi
asiakkaalta saamatta. Mistddn korvausvelvollisuudesta ei kuitenkaan ole sovittu,
vaikka sairauspéivarahahakemuksen toimittaminen Kelaan esimerkiksi mydhastyisi
Taloustuessa tapahtuneen virheen vuoksi. Oleellisempi kehittdmiskohde on kuitenkin
saada hyvéksyttyjen poissaolojen tiedot asiakkaalta mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa Taloustukeen, jotta niiden perusteella osattaisiin pyytaa laékarintodistuksia ja

saada hakemukset ajoissa Kelaan. (Nieminen henkil6kohtainen tiedonanto 5.7.2012)

Paivaraha-asioinnin kehittdmiseksi muodostettiin Taloustuessa tydryhméa laatimaan
asiakkaille ohjeistukset. Ohjeistuksilla varmistettiin yhteiset kdytdnnot ja vastuut
paivarahaprosesseissa. Tamé on erityisesti sairauspaivarahojen kohdalla valttdméaton-
t4, kun 1.6.2012 niiden hakuaika lyhennettiin kahteen kuukauteen aikaisemman nel-
jan kuukauden sijaan. Ohjeistuksia noudattamalla asiakas osaa lahettaa la&karintodis-
tukset tarpeeksi ajoissa. Talldin pdivédrahoja voidaan Taloustuessa hakea Kelalta
madréajan puitteissa, eikd asiakkaalta jaa rahoja saamatta. Prosessikuvauksessa on
hyodynnetty ohjeistuksen mukaisia tietoja ja tuotu esille my6s asiakkaan puolella

prosessissa tapahtuvat toiminnot.
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Tyoryhman palavereissa oli WinNovan kohdalla pitk&an epéselvéa, pitaisiko asiak-
kaalle tehdd oma yksil6llinen ohjeistus kuten usealle muulle asiakkaalle. Sairaus-
poissaolojen seuranta oli totuttu tekemaan Taloustuen toimesta vastoin yleistéd paiva-
rahaohjeistusta. Loppujen lopuksi asian tiimoilta jarjestettiin WinNovan ja Taloustu-
en vélilla palaveri 25.5.2012, jonka seurauksena varmistui, ettd seuranta tehtéisiin

jatkossakin Taloustuessa.

Olen itse my0s padssyt eniten tekemadn WinNovan sairauspéivérahoja, joten asiak-
kaan valinta oli tdmankin johdosta luonnollinen. WinNovalta tulee Taloustukeen teh-
tavaksi kohtuullisen paljon sairauspéivarahahakemuksia, joten prosessin kuvaaminen

on senkin vuoksi tarkeéa.

7.3 Prosessikaavio

Kuvattu sairauspdivarahaprosessi on palkkahallinnon osaprosessi. Osaprosessien ku-
vaaminen edellyttdd kuvaustarkkuuden kannalta yksittdisten toimintojen ja tyovai-
heiden tasolle menemistd. Aikaisemmin esitettiin, ettd toimintojen lukumaaréan olisi
prosessikaaviossa hyvé olla 15-20. Prosessikaavioon tuli yhteensé 19 toimintoa. Tas-

t& voisi paatella kuvaustarkkuuden olevan sopiva.

Halusin kaytettavan prosessikaaviomallin tekevan selvan rajauksen sille, missa mi-
kakin prosessin osa tapahtuu. Taman vuoksi jaottelin prosessikaavion kolmeen osa-
kokonaisuuteen: WinNovaan, Taloustukeen ja Kelaan. Roolituksessa olisi voitu
mennd vieldkin pidemmalle esimerkiksi maarittelemall erikseen WinNovan tyonte-
kijalle, henkilostopalvelusihteerille ja esimiehelle sekd Taloustuen palkkasihteerille
kuuluvat toiminnot. Jo nykyinenkin malli oli haasteellista saada mahtumaan yhdelle
Ad:lle, joten ei ollut jarkevaa siirtyd yksityiskohtaisempaan esitystapaan. Joka tapa-
uksessa prosessikuvauksen tekstiosiossa on méaéritelty tarkemmin eri asemissa olevil-

le henkiloille kuuluvat tehtavat.

Aarimmaisen tarkeana pidin prosessikaaviossa sahkoisen tiedonsiirron kuvaamista

eri jarjestelmien valilla. Koko prosessin uudistuminenhan liittyy juuri uuden tieto-



46

teknisen ratkaisun — eSARA-palvelun — kayttdonotolle. Lisaksi samoisiin ajankohtiin
on sijoittunut myds Sympan kéyttéonotto WinNovassa. Sympa korvasi Aditro Per-
sonec F.K:n ESS-jarjestelman. Eri jarjestelmien valisten liittymérajapintojen tiedos-

taminen on prosessin ymmartamisen kannalta olennaista.
Prosessikaaviossa on kdytetty seuraavia symboleja:

O Prosessin alku

O Prosessin loppu

Toiminto
<> Valinta
_— Virta
------- > Séhkdinen tiedonsiirto

Prosessikaavioihin tutustuessani vastaan tuli mité erilaisimpia symboleja. En nahnyt
monimutkaisten symbolien kayttoa tarpeelliseksi. Itse asiassa uskon, etta ne olisivat
vain heikenténeet prosessikaavion hahmottamista. Taman johdosta prosessikaaviossa
kaytettiin mahdollisimman véhan erilaisia ja mahdollisimman pelkistettyja symbole-
ja. Toiminnot selitetddn kuitenkin vield tarkemmin tekstiosuudessa. Alun perin pro-
sessikaavio oli liséksi tarkoitus muodostaa iGrafx Flowcharter -ohjelmalla, joka olisi
tarjonnut paremmat tyokalut prosessikaavion tekemiselle. Kayttojarjestelmauudis-
tuksen myota ohjelma ei toissé kuitenkaan endd toiminut, joten prosessikaavion te-

kemiselle piti keksia vaihtoehtoinen tapa. Nyt se on tehty Microsoft Office Wordilla.

Pitkadn naytti silti, ettei eSARA-palvelusta ehdittdisi opinndytetyohon saamaan lain-
kaan k&ytdnnon kokemusta. Aditro ehti kuitenkin toimittaa Personec F -
jarjestelmiinsd valmiudet palvelun hyddyntdmiselle. Parhaillaan Taloustuessa testa-
taan eSARAa yhdella asiakkaalla, ennen kuin se otetaan laajempaan kayttoon. Pro-

sessikaavio esitellaan seuraavalla sivulla.
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7.4 Prosessikuvaus

Prosessikuvauksen tekstiosiossa on valittu prosessin etenemisen kannalta looginen
aikajarjestys. Toinen vaihtoehto olisi ollut kirjoittaa erikseen niin WinNovassa, Ta-
loustuessa kuin Kelassakin tapahtuvat toiminnot. Valittu tekstin eteneminen antaa
kuitenkin paremman mahdollisuuden hahmottaa eri osapuolien valisia rajapintoja.
Néiden toimivuus on erityisen tarkeédé varsinkin asiakkaan ja Taloustuen valillg, jotta
sairauspaivarahoja ehditddn hakea entistd nopeammin. Kuvauksen tekstiosiossa on
noudatettu noin neljan A4-sivun mittaa, joka prosessien teoriaosuudessa maariteltiin
sen sopivaksi pituudeksi. Prosessikuvaukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti ku-

vauksessa on erityisesti keskitytty Taloustuen palkkasihteereiden tehtaviin.

W1-3: Prosessi alkaa, kun WinNovan tyontekija sairastuu, toimittaa laakéarintodis-
tuksen esimiehelleen ja tallentaa poissaolonsa tiedot Sympaan, joka on korvannut
Aditro Personec F.K:n itsepalveluosuuden asiakasyrityksessé (Nurmi henkilokohtai-
nen tiedonanto 29.8.2012). Poissaolon tulee olla tallennettuna Sympaan mahdolli-
simman nopeasti. Tallennuksen jalkeen esimiehen pitaa vield kdyda hyvaksyméassa
poissaolo, jotta sen tiedot siirtyvat Taloustukeen kaytdssa olevalle Aditro Personec
F.K:lle. Vain hyvéksytyt poissaolot siirtyvat Sympan ja F.K:n vélilla, eikd Taloustu-
essa voitaisi hyvaksymattomien poissaolojen perusteella sairauspaivérahoja edes ha-
kea. Asiakasyritykselle on ohjeistettu, ettd poissaolojen tulisi olla F.K:ssa viimeis-
tdan kahden viikon kuluttua sairausloman alkamisesta, jotta sairauspéivéarahoja ehdit-
téisiin hyvin hakemaan lakimuutosten myota neljastd kuukaudesta kahteen kuukau-
teen lyhentyneen hakuajan puitteissa. (Taloustuki Kuntapalvelut Oy 2012, 1) Haku-
aika alkaa ensimmaéisesta sairauspdivarahaan oikeuttavasta péivastd omavastuuajan

jalkeen.

T1-2: Taloustuessa palkkasihteerit seuraavat sadnnollisin véliajoin, oikeuttavatko
poissaolot sairauspaivéarahaan eli ylittyyko niille méaaritelty omavastuuaika. Mahdol-
liset sairauspéivarahatapaukset haetaan jarjestelmastd kayttdmalla Haku tiedolla -
toimintoa. Haku rajataan koskemaan palkkasihteerin omia palkansaajiaan ja poissa-
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olojen syykoodeja 20 ja 21. Néilla koodeilla ilmoitetaan sairauslomat ja vapaa-ajan

tapaturmat, joihin voidaan sairausvakuutuslain mukaisia sairauspéivarahoja hakea.

Omavastuuaika voi olla joko yhden péivan mittainen, 1+9 péivaa tai sité ei ole lain-
kaan. Normaalisti aika on 1+9 péivaa, johon kuuluu sairastumispéivé ja yhdeksan
arkipéivaa lauantait mukaan lukien. Jos sairauspdivarahaan jo aikaisemmin oikeutta-
nut sairaus uusiutuu 30 péivan sisalld, on omavastuuaika yksi paiva. Kun tyokyvyt-
tomyys jatkuu véalittdmasti samasta syystd aikaisesmman sairauspaivérahaan oikeutta-

neen kauden jélkeen, ei omavastuuaikaa ole lainkaan.

T3, W4: Palkkasihteeri pyytaé asiakasta lahettamaén sairauspaivarahaan oikeuttavi-
en poissaolojen ladkéarintodistukset Taloustukeen. Niitd voi pyytdd séhkopostilla
osoitteesta henkilosto@winnova.fi tai suoraan asianomaiselta henkildstopalvelusih-
teeriltd, kun tiedetdd&n mihin yksikkoon tyontekija kuuluu. Laakérintodistukset l&he-
tetddn Taloustukeen siséisessa postissa. Kirjekuoreen merkitadan vastaanottajaksi Ta-
loustuki / Kela-asiat / "sairauspaivarahoja hoitavan henkilon nimi*. Taloustuessa
WinNovan sairauspéivérahoja tekevia henkiloitd on kolme, joista kaksi tekevét ha-
kemuksia PTYOTES:n ja yksi PTYTES:n alaisista palkansaajistaan. (Taloustuki
Kuntapalvelut Oy 2012, 1)

T4: Taloustuessa palkkasihteeri tekee vastaanottamiensa ladkarintodistusten mukaan
Aditro Personec F.K -ohjelmaan Y17-henkilostotekijan. Sen muodostaminen onnis-
tuu KELA-HAKEMUS-ajolla, joka kéynnistetdadn halutuilla parametreilla. Paramet-
reissa tulee ilmoittaa muun muassa se, ettd eSARA on kaytossa hakemusta lahetetta-
essd. Jos kyseessa on jatkohakemus aiempaan lomakemuodossa l&hetettyyn palk-
kailmoitukseen, hakemusajoon maaritelladn poikkeava palkkajakson alkupéivamaa-
ré. Sen avulla saadaan méaariteltyd, misté l&htien palkkoja ldhetetadn Kelalle. (Aditro
Oy 2012b, 4)

Ajon jalkeen Y17-tekijan 10ytad henkilOstoperusteista. Palkkasihteeri tarkastaa, ettd
jarjestelman automaattisesti hakemat tiedot ovat tulleet oikein ja tdydentaa niita tar-
vittaessa Korvaus-toiminnolla. Tekijan voimassaoloajaksi ohjelma hakee sen ajan-
jakson, jolta palkat ovat selvilla ja mahdollista ilmoittaa. Tekijassa on erikseen koh-

dat poissaolon todellisille alku- ja loppupéiville. Tdamén perusteella ohjelma tayttaa
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automaattisesti myds kohdat Uusi-lIImoit ja Uusi-limpvm. N&issd méaaritellaan se, il-
moitetaanko kyseisesté poissaolosta palkkoja vield my6hemmin ja mistd péivasta al-
kaen ne uuteen ilmoitukseen poimitaan. On palkkasihteerin oman muistin varassa
tehda uusi ilmoitus sen tullessa ajankohtaiseksi. Jotta ohjelma hakisi koko poissaolo-
ajan palkkatiedot kerralla oikein, tulee sen kuukauden viimeisen maksupdivan tarkas-
tusajon olla suoritettuna, jolle sairausloman viimeinen péiva osuu. Periaatteessa Y17-

tekijalla ilmoitetaan taysin samat tiedot kuin lomakkeellakin.

Palkkasihteerin on hyva ilmoittaa kuuden kuukauden tulot padsaantoisesti aina. Ta-
loustuessa ei voida tietda palkansaajan verotuksessa vahvistettuja tuloja tai sit4, onko
henkild saanut kuuden kuukauden jaksolta palkkaa myds muualta. Sairauspaivéraha-
hakemuksen ollessa suoraa jatkoa edeltdneeseen, ei kuuden kuukauden palkkatietoja
tarvitse kuitenkaan uudelleen ilmoittaa. Erityisen tarkkana kannattaa olla silloin, jos
ajanjaksoon sisaltyy useita tyosuhteita, palkattomia jaksoja tai vuosittaisia saannolli-

seen peruspalkkaan kuulumattomia korvauksia.

Keséajalla opettajien sairauspaivédrahakausi voi myds osua laskennallisen vuosiloman
ajalle. Tallaisissa tilanteissa laskennallinen vuosiloma-aika ilmoitetaan Y 17-tekijan
lisatiedoissa, eika siltd ilmoiteta palkkatietoja. (Nurmi henkilokohtainen tiedonanto
29.8.2012) Laskennallisen vuosiloman ajalta sairauspaivdaraha maksetaan joka tapa-
uksessa tyontekijélle, vaikka tydnantaja maksaisikin palkkaa. Laskennallinen vuosi-
loma-aika alkaa 16.6. ja sen pituus vaihtelee tyontekijan tydsuhteesta riippuen.

Laékarintodistus tarvitaan sairauspéivarahahakemuksen liitteeksi. Se joudutaan edel-

leen lahettdmadn postissa Kelaan, vaikka muu asiointi hoidetaankin séhkdisesti.

Jos Y17-tekijan muodostaminen jarjestelmadn myohéastyy, tulee siind antaa selvitys
myohdstymisestd. Selvityksen poisjattdminen tietdd virheilmoitusta viimeistaan siind
vaiheessa, kun aineistoa yritetdan siirtdd Ilmoitin.fi-palveluun. Jérjestelma tulkitsee
hakemuksen olevan myohdssd, jos poissaolon alkupdiva on yli kahden kuukauden

pééassa lahetyspéivasta (Aditro Oy 2012b, 9).

Huom! Kuvattu prosessi ei pade sairauskassaan kuuluvien tyontekijoiden osalta, joi-

den sairauspaivérahahakemuksia ei lahetetd Kelaan. Ennen Y17-tekijan muodosta-
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mista kannattaa tarkastaa mahdollinen kassajasenyys. Jos tyontekija kuuluu sairaus-
kassaan, tulee tyonantajan palkkailmoitus tehdé jarjestelmétulosteella ja l&hettaa asi-

anomaiseen sairauskassaan.

T5: Y17-tekijoiden poiminta tietueiksi tiedostoon onnistuu palkkaohjelman
KELASARA-raportilla. Raportin kaynnistysparametreja on kaksi, joihin maaritelld&n
ilmoittaja- ja ajotunnukset. Normaalisti molempiin kohtiin laitetaan ainoastaan vii-
vat, koska Y17-tekijat haetaan paasaantoisesti kaikilta ilmoittajatunnuksilta, eika ra-
porttia ensimmaéista kertaa ajettaessa sille ole vield edes muodostunut ajotunnusta.
Kun ajotunnuskenttd on tyhj&, jarjestelma poimii tiedostoon kaikki l&hettamé&ttomat
hakemukset, joiksi jarjestelma tulkitsee ne Y17-tekijat, joiden KELA-LAHETYS-arvo
on tyhja. (Aditro Oy 2012b, 15; Aditro Oy 2012c, 6) Virhetilanteissa raporttia ajetta-
essa korjauksen jalkeen uudelleen, pitéd ajotunnusta kayttdd parametreissa.

KELASARA-raportista muodostuu KELASARA.HKH-aineisto Unix-palvelimelle ja
Excel-tiedosto, joka siirretdan heti sille sovittuun hakemistoon. Excel-tiedoston ni-
meksi tulee se pdivamé&ard, jolloin raportti on ajettu muodossa vvvvkkpp.
KELASARA.HKH-aineisto pitad sisallaan limoitin.fi-palveluun lahetettdvan tiedoston
ja se pitaa viela erikseen siirtad tydasemalle ja sille tarkoitettuun hakemistoon. Taméa
onnistuu kayttamalla Siirto tydasemalle/tydasemalta -toiminnallisuutta (Aditro Oy
2012b, 15, 19) Siirrettdvan tiedoston nimeen lisatddn myos pdivaméarda muodossa

vvvvkkpp. Talléin uusi tiedosto ei korvaa aikaisemmin siirrettya.

Kun aineisto on siirretty tydasemalle, on se valmiina siirrettavéksi IImoitin.fi-
palveluun. llmoittimeen kirjaudutaan Katso-tunnisteella. Ennen l&hetysta aineisto
vield tarkistetaan samaisessa palvelussa. Tarkistuksessa varmistetaan ainoastaan tie-
doston muodollinen oikeellisuus, eik& sen varsinaista sisaltdd. Aineisto on muodolli-
sesti oikein silloin, kun tietueet ovat niille méariteltyjen tietuekuvausten mukaisia.
eSARA-palvelun tietuekuvauksen mukaan yksi tietue vastaa aina yhden Y17-
lomakkeen sisdltod (Kansaneldkelaitoksen jarjestelmétoimittajien ekstranetsivut
2012). Jos virheitd ilmenee, auttaa tarkistustulos niiden I9ytdmisessé. Mahdolliset
virheet korjataan palkkaohjelmassa. (llmoitin.fi-palvelun www-sivut) Jos virheissa
tulee vastaan pidempéaé selvitystd vaativia korjauksia, voidaan hakemus poistaa ko-

konaan lahetettavien joukosta tyhjaamalla sille muodostunut ajotunnus ja vaihtamalla
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KELA-LAHETYS -arvoksi KESKEN. Talloin kaikki keskeneraiset Y17-tekijat loyde-
tdan jalkeenpdin helposti kayttamélld Haku tiedolla -toimintoa. (Aditro Oy 2012b,
19)

Oikeellisen tarkistustuloksen jalkeen tiedosto on valmis l&hetettavaksi eteenpain. L&-
hetys onnistuu vain, jos aineisto on virheeton. Onnistuneesta l&hetyksestd annetaan

kayttdjalle kuittaus aineiston vastaanottamisesta. (Iimoitin.fi-palvelun www-sivut)

Aineisto siirtyy lImoitin.fi-palvelun kautta Kelan edustapalvelimelle kerran vuoro-
kaudessa. Ennen siirtoa Kelan etuusjarjestelmaan, tiedoista tarkastetaan viel& ainakin
henkildtunnukset ja postinumerot. Jos tassa kohtaa havaitaan virhe, saa tiedoston 1a-
hettdja siitd sahkopostiinsa ilmoituksen. (Hyvérinen 2012b, 23) eSARAN avulla teh-
tavat hakemukset ja ilmoitukset ovat yhtenevid eSATA-palvelun kanssa (Hyvérinen
séhkdposti 20.8.2012). Tamé mahdollistaa sen, ettd eSARAN kautta Kelaan l&hetetyt
tiedot tulevat nakyviin eSATA-palveluun. Sieltd niita voidaan tarvittaessa kdyda jal-

kikéteen tarkastelemassa ja varmistumassa aineiston siirtymisesta.

K1-4, T6: Kelassa késitelldadn vastaanotetut sairauspéivarahahakemukset ja paate-
tddn maksetaanko niiden perusteella péivarahaa. Jos paivéarahaa ei myonnetd, Kela
saattaa pyytaa lisaselvitysta tyontekijalta tai joissakin tapauksissa Taloustuesta palk-
kasihteeriltd. Lisaselvityspyynnot voivat johtua esimerkiksi puutteellisesti ilmoite-
tuista tiedoista. Palkkasihteeri antaa lisaselvityksen Kelalle sitd pyydettéessé.

K5-7, T7, W5: Kun sairauspéivarahahakemus on hyvéksytty, laaditaan Kelassa péaa-
toslausunto, joka lahetetddn Taloustukeen. Taloustuessa palkkasihteeri arkistoi pééa-
toksen ja tallentaa sen tiedot palkkajérjestelméan. Tiedot tallennetaan henkilon palk-
kaperusteisiin kayttden 8533-tekijaé. Tekijan voimassaoloajaksi laitetaan se aikavéli,
jolta péaivdarahaa maksetaan WinNovalle ja pakollisina tietoina sithen maaritell&an
vahintdan paivarahan suuruus koko ajalta ja Sotuprospvm, jos péivaraha maksetaan
eri vuonna kuin mille se kohdistetaan. (Kiviniemi henkilékohtainen tiedonanto

3.12.2012) Kela maksaa WinNovalle péivérahat paatoksen mukaisesti.
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7.5 Uuden prosessin arviointi

Varsinaisesti eSARAN kayttoonotosta johtuvat muutokset alkavat prosessikaavion
kohdasta T4: Palkkasihteeri ei end& ota Y17-lomaketta jarjestelmétulosteena, vaan
madrittelee sairauspaivdrahahakemukseen tulevat tiedot Personec F.K -ohjelmassa
olevaan Y17-tekijaan. Vaikka hakemuksiin tulevat tiedot ovat jarjestelméatulostee-
seen verrattuna kdytannossa samat, suoraan ohjelmaan tehtynd Y 17-tekijat nopeutta-
vat palkkasihteerin ty0td hieman. Prosessia nopeuttaa erityisesti se, ettd enad ei tar-
vitse erikseen tulostaa ja allekirjoittaa hakemuksia. Ohjelmallisesti saatavien tietojen

maaraén ei Y17-tekija vaikuta paljoa verrattuna jarjestelmatulosteeseen.

Palkkasihteeri ei endd eSARAN kayttdonoton jalkeen joudu postittamaan ilmoituksia
tyonantajan maksamasta palkasta. Postitus Kelaan on korvattu poimimalla kaikki tie-
tyin aikavélein jarjestelmaan tehdyt Y17-tekijat yhteen tiedostoon ja lahettdmalla ne
[Imoitin.fi-palveluun. S&hkdinen lahettdminen ei olennaisesti nopeuta hakemusten
saapumista Kelaan postitukseen verrattuna, silla aineisto siirtyy limoittimesta Kelaan
vain kerran vuorokaudessa. Tosin Kelan etuusjérjestelméan tiedot saapuvat varmasti
nopeammin, koska tietojen manuaalinen siirtdaminen jarjestelmatulosteilta jaa pois.
Manuaalisen tydn vaheneminen yhdessd automatisoitujen tarkistusten kanssa vahen-
taa virheiden méaréa selvasti, joka onkin suurin Ilmoittimen kautta tapahtuvalla asi-
oinnilla saavutettava hyoéty. Virheiden vahentyessd palkkasihteereilld ei mene enaa
yhté paljon aikaa lisaselvitysten antamiseen. Laakarintodistukset joudutaan edelleen

l&hettdmaan postitse.

Y17-tekijéiden poiminta-aikavélit eri asiakkaille eivét vield ole taysin tiedossa. So-
pivaa aikavéli4 voidaan miettid prosessin eri toimintojen keston perusteella (ks. Ku-
vio 7). Asiakkaille lahetetyissé tyéryhman laatimissa péivarahaohjeistuksissa on esi-
tetty, ettd poissaolon tulisi olla viimeistdén kahden viikon jélkeen sairausloman al-
kamisesta hyvaksyttynd, jonka jalkeen palkkasihteeri voi sen palkkaohjelmasta nah-
da. Jos oletetaan, ettd sairauspaivarahaan oikeuttavien poissaolojen seuranta tehtai-
siin kerran viikossa, olisi prosessikaavion T3-kohdan suorittamiseen kulunut enim-
mill&&n kolme viikkoa. Seurannan yhteydessa pyydettéisiin toimittamaan tarvittavat
la&karintodistukset. Laakérintodistus pitdisi ehtida toimittamaan viikon sisalla sen

pyytamisestd. Palkkasihteeri voi myos suorittaa Y 17-tekijoiden muodostamisen saa-
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miensa la&karintodistusten mukaisesti kerran viikossa. Nain ollen aikaa tulisi olla
kulunut T4-kohdan suorittamiseen enimmilldén viisi viikkoa. Sairauspéivarahojen
hakemiseksi maaritelty kahden kuukauden aikavéli on noin 8,5 viikon ajanjakso.
Néin ollen kolmen viikon valein suoritettava tekijoiden poiminta olisi riittdva proses-
sin sujuessa suunnitellusti. Tall6in olisi kulunut enimmill&d&n 8 viikkoa sairausloman
alkamisesta tiedoston ldhetykseen. Liséksi sairauspdivarahoja tulee hakea viimeis-
tdan kahden kuukauden kuluessa siitd hetkestd, kun sairausloma oikeuttaa sairaus-
paivérahaan. Yleisimmin omavastuuaika on 1+9 arkipdivaa, jolloin sekin tuo lisaai-

kaa sairauspéivarahan hakemiseen.

2 kuukautta

| WINNOVA | TALOUSTUKI | WINNOVA | TALOUSTUKI | TALOUSTUKI | |
| 2 viikkoa: P vikko: | Avikko: | 1vikko: | 3 viikkoa: ! |
Poissaclon Seuranta, Toimitetaan Muodostetaan Poimitaan Y 17-perusteet tiedostoon
hyvéksynta pyydetddn laakarintodistus Y17-perusteet Jja lahetetaan limoittimeen

lagkarintodistus

Kuvio 7. Sairauspaivarahaprosessin aikajana tyontekijan sairastumisesta hakemuksen
l&hettdmiseen

eSARAnN avulla tapahtuva tiedoston muodostaminen ja l&hettdminen llmoitin.fi-
palveluun ei kuitenkaan ole niin suuri urakka, ettei sitd olisi mahdollista tehdd myos
tihedmmin aikavélein. Nain myo6s asiakas saisi sairauspaivarahat nopeammin tilil-
leen. Néilla ndkymin aineiston poiminta suoritetaankin kerran tai kaksi kertaa viikos-
sa riippuen siit4, kuinka paljon hakemuksia asiakkaalta tulee tehtévaksi.

Prosessin tulee olla myds joustava tilanteen vaatiessa. Eteen voi tulla tilanteita, joissa
hakuaika uhkaa loppua kesken, eikd Y17-tekijoiden poimintapéivé osu kohdille niin,
ettd hakemusta ehdittéisiin sen puitteissa lahettamaan. T&lldin prosessin kulusta voi-
daan poiketa ja l&dhettdd hakemus vaihtoehtoisin menetelmin. Esimerkiksi eSATA-
palvelun kautta saadaan yksittdinen hakemus l&hetettyd nopeasti eteenpdin. Toinen
mahdollisuus olisi tayttdd Kelan sivuilta 16ytyva PDF-lomake ja l&hettdé se postissa.
Ensisijaisesti kaikki hakemukset pyritadn kuitenkin jatkossa l&dhettdmaan sahkoisia

asiointipalvelumahdollisuuksia hyddyntamallé.

Nyt hakemukset séhkoistettdessa, myods niiden arkistointi voidaan toteuttaa aikai-

sempaa helpommin. Kaikki KELASARA-raporttia ajettaessa muodostuvat Excel-
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tiedostot tallennetaan sille sovittuun hakemistoon, josta ldhetettyja hakemuksia ja
niiden tarkempaa sisalt0d voivat tarvittaessa kaikki Taloustuen palkkasihteerit kayda

tarkastelemassa.

Myos eSATA-palveluun tulisivat limoittimen kautta l&hetetyt hakemukset nakyviin.
Palvelun kayttd tosin vaatii Katso-tunnukset, joita ei ndilld nakymin kaikille Kela-
asiointia hoitaville palkkasihteereille tule. Ndma ovat valttamattomat vain niilla, jot-
ka Ilmoitin.fi-palvelun kautta asioidakseen ne tarvitsevat. eSATA-palvelun avulla
arkistoinnin hoitaminen ei liséksi olisi tdysin luotettavaa, koska sielld nékyvét aino-
astaan ne hakemukset, jotka ovat siirtyneet Kelaan llmoittimen kautta. Taytta var-
muutta siitd tuskin voi saavuttaa, ettei sahkdiseen tiedonsiirron yhteydessa olisi ikiné
ongelmia. Excel-tiedostot pitavat sisalladn varmasti ne kaikki hakemukset, joita on

IImoittimeen lahetettykin.

Laakarintodistuksista tulee joka tapauksessa edelleen ottaa kopio, koska se on yha
paperisessa muodossa ja alkuperdinen lahetetddn Kelaan. Paatokset kannattaa saapu-
essaan arkistoida laékarintodistusten yhteyteen, jolloin voidaan helposti seurata, mis-
t4 hakemuksista on tullut p&atokset ja onko mahdollisesti jokin niista jaanyt Kelassa
kasittelemattd. Lahitulevaisuudessa myos laakérintodistusten séahkdistamista voidaan

pitad hyvinkin todennakdisena.

Samoihin ajankohtiin eSARAN kayttéonoton kanssa osuu myos Personec F.K:n itse-
palveluosuuden eli ESSin korvaaminen Sympalla asiakasyrityksessa. Vaikka alku-
vaiheet uuden jarjestelmén ja F.K:n yhteentoimivuuden kanssa menivét takerrellen,
saattavat sen kautta tallennettavat poissaolot kuitenkin tulla nopeammin hyvéksy-

tyiksi, kun tyontekija itsepalveluna hoitaa poissaolon tallennuksen.

Taloustuessa tapahtuviin toimintoihin liittyen pid&n sairauspéivarahaprosessin no-
peutumista kyseenalaisena. Nopeus riippuu pitkalti siitd, kuinka usein hakemukset
poimitaan tiedostoon ja lahetetd&n. Yleensd palkkasihteeri on lahettdnyt hakemukset
heti ne taytettyddn. Nyt hakemuksen tekemisen ja l&hettdmisen vali kasvaa, ellei

poiminta tiedostoon osu juuri samalle péivalle.
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Hyodyllisempand ominaisuutena eSARAssa nopeuden sijaan onkin se, ettd palvelun
avulla saadaan késiteltyd suurempia maaria hakemuksia. Yksittaisen palkkasihteerin
ty6 kevenee, kun hakemus voidaan tayttaa suoraan palkkaohjelmaan ja niiden léhet-
tdminen suoritetaan kootusti muun henkilon toimesta. Prosessista tulee jéarjestelmélli-
sempi ja ennustettavampi, kun saannolliset ajankohdat tiedostojen lahettdmiselle so-

vitaan.

eSARAIla saavutettavan tehokkaamman Kela-asiointiprosessin avulla pystytdan Ta-
loustuessa hoitamaan yh& useamman asiakkaan Kela-asiointia tukien yrityksen kas-
vuhakuisuutta ja pyrkimystd sahkoisten prosessien kehittdmiseen. eSARAN kéyt-
toonoton seurauksena kaikkien asiakkaiden paivéraha-asiointi voidaan tehda Talous-

tuessa.

Pohjimmiltaan eSARA on kuitenkin Kelan lanseeraama palvelu, joka helpottaa péi-
varahahakemusten késittelya eniten Kelassa. Tastakin on toki hyotya tydnantajille,
koska sitd nopeammin paatokset ja rahat tulevat tilille mita nopeammin hakemukset

ehditdén Kelassa kasittelemaan.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytety6ssa tutkittiin uutta séhkoista Kela-asiointipalvelua, eSARAa, ja sairaus-
paivaraha-asioinnin muutoksia. Naitd muutoksia havainnollistettiin muodostamalla
kuvaus Taloustuen ja Lénsirannikon Koulutus Oy WinNovan vélisesta sairauspéivé-
rahaprosessista, joka toimii ohjeena palkkasihteereille. Tata varten opinnaytetyon
alussa perehdyttiin liiketoimintaprosesseihin lahdekirjallisuuden avulla. Sairauspéi-
varahaprosessi liitettiin osaksi prosessiteoriaa ja tunnistettiin, millaisesta prosessista
on kyse. Taman johdosta prosessia voitiin kuvata oikein ja asiallisella tavalla.

eSARAN kayttoonotto ei ole kuitenkaan ollut ainoa sairauspéivaraha-asiointiin vai-
kuttanut asia. Myos 1.6.2012 voimaantulleet lakimuutokset sairausvakuutus- ja tyo-
terveyshuoltolakiin sek& samaan aikaan uudistettu Y17-lomake toivat muutoksia sai-
rauspéivarahojen hakemiseen. Lakimuutosten olennaisin seuraus tyénantajien saira-
uspaivérahaprosessin kannalta oli se, ettd hakemukset pitad nyt lahettdd Kelaan jo
kahden kuukauden maéraajassa siitd hetkesté alkaen, jolta sairauspdivérahaa voidaan
saada. Aikaisempi aikaraja oli nelj& kuukautta. Taloustuessa muodostettiin tydryhma
laatimaan ohjeistukset asiakkaille kesdkuussa voimaantulleisiin muutoksiin liittyen.
Ohijeistuksilla varmistettiin yhteiset kaytannot ja vastuut paivarahaprosesseissa, joita

noudattamalla péivarahat ehdittaisiin hyvin hakemaan muutoksista huolimatta.

Jotta lakimuutoksista ei jadnyt sellainen kuva, ettd ne olisivat tuoneet pelkastaan uu-
sia tiukentuneita vaatimuksia niin tyonantajille, ty6terveyshuollolle kuin tyontekijal-
lekin, on perehdytty myo6s niihin tavoitteisiin, joita lakimuutoksilla pyritdén saavut-
tamaan kansantaloudellisesta ndkdkulmasta. Muutoksilla halutaan puuttua yha nope-
ammin pitkittyviin sairauslomiin ja sitd kautta tyokyvyttomyytta ehkéisemalla piden-

t&4 tyouria.

Uudistuneeseen Y17-lomakkeeseen tulleet muutokset esiteltiin paremmin Kela-
asiointiin liittyvassa luvussa. Muutokset eivat lomakkeen tayttdmisen kannalta olleet
merkittavid, mutta niiden johdosta uudet palkkailmoitukset tulkitaan tydnantajan pai-
varahahakemuksina. Enaa ei ole tyonantajan velvollisuutena taytta4 varsinaista saira-

uspaivérahahakemusta, SV8-lomaketta, vaan sen tekee tyontekija.
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Olennaisimpana osuutena Kela-asioinnista kasiteltiin kuitenkin uutta eSARA-
asiointipalvelua. eSARA on Kelan tarjoama uusi asiointivaihtoehto suuria méaaria
hakemuksia ja ilmoituksia lahettaville tyénantajille ja se on yhteydessa laajempaan
teknologiseen uudistamishankkeeseen. Kelassa péivarahahakemusten sdhkdistaminen
ja jarjestelmétulosteista luopuminen tuovat paljon hyotyja liittyen manuaalisen tyon
ja virheiden vahenemiseen. Naiden asioiden kautta paivéarahaprosessien lapimeno
nopeutuu ja helpottuu. Kuitenkaan esimerkiksi palkkatietojen vertailua ei pystyta oh-

jelmallisesti suorittamaan.

Vaikka siirtyminen eSARA-palvelun kautta tapahtuvaan Kela-asiointiin voidaan
nahda pakollisena toimenpiteena joillekin tyénantajille Kelan luopuessa tulevaisuu-
dessa kokonaan jarjestelmatulosteista asiointivaihtoehtona, myos tyénantajat saavut-
tavat sen kéayttdonotolla samoja sahkoistamisen hy6tyja kuin Kelakin. Erindiset kont-
rollit ennen hakemuksia tietueina sisaltdvan tiedoston lahettdmista IImoitin.fi-
palveluun vahentavat virheiden méaaraa. Jarjestelméatulosteisiin verrattuna kokonais-
tyomaaran véhentymistd ja prosessin nopeutumista tyénantajalla ei eSARAN kayt-
toonoton seurauksena kuitenkaan voi pitdd yhtd selvané kuin Kelassa. Yksittéiselle
paivéraha-asiointia Kelaan hoitavalle Taloustuen palkkasihteerille hakemuksien te-
keminen helpottuu hieman, kun niiden lahettdminen suoritetaan kootusti. Aikaisem-
min jokainen pdivaraha-asiointia hoitava palkkasihteeri oli yksin vastuussa hake-
muksesta ladkarintodistuksen vastaanottamisesta lahtien aina hakemuksen l&hettami-

seen ja paatoksen vastaanottamiseen.

Toki myos Kelassa tapahtuvan prosessin nopeutumisen seurauksena ty0nantaja saa
nopeammin péaivarahat tililleen. Taloustuessa ehdittiin ennen opinnaytetyén valmis-
tumista l&hettad yksi sairauspéivarahahakemus testin vuoksi eSARAN avulla. Paatos
saapui noin viikon kuluttua lahetyksestd. Normaalisti paatoksen vastaanottamiseen
on kulunut 2-3 viikkoa. Voi olla taysin sattumaa, etta yksittdinen hakemus késiteltiin
nopeammin, mutta oli positiivinen yllatys huomata péaatdksen saapuminen nainkin

nopeasti.

Tarkemmin palkkasihteerien roolia ja koko sairauspéivarahaprosessin kulkua kasitel-

I4&n prosessikuvauksessa, joka oli tdman opinndytetyon tuotos. Oli hyvin epédvarmaa,
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ehditdéanko eSARAsta saamaan mitdan kaytannon nakokulmaa opinnéytetyohon, vai
joudutaanko prosessikuvaus perustamaan pelkén teoria varaan ja oletuksille siitd, mi-
ten prosessi tulee todennakoisimmin uuden séhkdisen asiointipalvelun kayttdénoton
myota toimimaan. Nyt voidaan kuitenkin todeta, ettd Aditro toimitti eSARA-
valmiudet Personec F -jérjestelmiinsd ennen opinndytetyon valmistumista ja talla
hetkella palvelua testataan yhdella Taloustuen asiakkaalla. Kun testivaihe on onnis-

tuneesti suoritettu, voidaan asiointipalvelu ottaa kéyttoon kaikilla asiakkailla.

eSARAN toiminnan nakeminen kaytdnnossé on sekd vahvistanut kasityksié teorian
pohjalta luodun prosessikuvauksen toimintaperiaatteista ettd tuonut siihen liséa. Ta-
man johdosta prosessikuvausta voidaan pitad hyvin luotettavana ainakin niiden toi-
mintojen osalta, jotka tapahtuvat asiakkaalla ja Taloustuessa. Uutta tulee tosin aivan
varmasti viel& opittua Y17-tekijan toiminnasta, kun siitd on saanut enemmén kaytto-
kokemusta. Kelassa tapahtuva prosessi on kuvattu ainoastaan paapiirteittdin ja oike-
asti se on esitettyd monimutkaisempi. Kelassa tapahtuvan prosessin tarkempi kuvaa-
minen ei kuitenkaan olisi tuonut lisdarvoa opinnaytetyon toimeksiantajayritykselle,

joten se ei tdman opinndytetyon paatavoitteita ole ollutkaan.

Prosessikuvauksen yhdistaminen osaksi opinndytetyota asetti hieman lisdavaatimuksia
sen esittdmisen suhteen kuin mitd pelkka ohjeistus palkkasihteereille olisi vaatinut.
Opinnaytety6ssa on prosessikuvauksen yhteydessa késitelty myds muun muassa tut-
kimusmenetelmi& ja perusteltu sen muodostamiseksi tehtyjd valintoja. Luultavasti
kuvauksesta tullaan vield tekemaén pelkistetympi versio, joka toimii sellaisenaan pa-

remmin ohjeena.
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Kela”

LIITE1

Ilmoitus tyonantajan maksamasta palkasta

Voit tehdd ilmoituksen myds Kelan asiointipalvelussa (www.kela.fi/tyonantajat).

1 Téma ilmoitus on tyonantajan hakemus, jos kohdassa 5 ilmoitetaan palkkatiedot paivarahan ajalta.
ILMOITUS
KOSKEE D Sairauspdivdrahaa D Kuntoutusrahaa
D Osasairauspdivdrahaa D Erityishoitorahaa
D Aitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa D Tartuntatautietuutta
I_l Erityisditiysrahaa m Luovutuspdivdrahaa
2 Henkil6tunnus Sukunimi ja etunimet
TYONTEKIA
3 Ammatti
TYOSUHDE
Ilmoita useat perédkkaiset, keskeytymattd tai vain lyhytaikaisin keskeytyksin jatkuneet méardaikaiset tygsopimukset
yhtend jaksona.
Tydsuhteen kesto . = e
4 B Minké ajan / misté lukien tyontekua on ollut kokonaan pois tyosta?
TYOSTA-
POISSAOLO Tydstédpoissaoloaika . - . .
Maksetaanko tyostaponssaoloapalta palkkaa?
[ kytia [ e
Jos ilmoitus koskee osasairauspdivdarahaa, maksetaanko osasairauspdivdrahan ajalta tayttd kokoaikatydn palkkaa.
[ kylta [ e
5 Ilmoita tdssd ne palkat, joista tygnantajalla on oikeus saada etuus tys- tai virkaehtosopimuksen, tyosopimuksen tai
PALKKA muun sopimuksen tai lain, asetuksen tai muun séadtksen tai médrayksen perusteella. Alé ilmoita muita palkkoja,
esim. vuosiloma-ajan palkkaa
Ilmoita osasairauspdivaraha-ajan palkka vain, jos tyontekijdlle maksetaan tédyttd kokoaikatyn palkkaa vastaavaa
palkkaa
Ilmoita kuukausipalkkainen osa-aikatyon palkka yhtend jaksona koko poissaoloajalta. Jos tuntipalkalla oleva tyon-
tekija on tydssa vahemman kuin 5 pdivaa viikossa, ilmoita palkka vain niiltd p&iviltd, joina tydntekija olisi tyossa,
ellei poissaoloa olisi.
Ilmoita téydet ja osapalkat (esim. 2/3) eri riveilld.
Palkka
ajalta 3 R - ; 5 euroa
ajalta . . - . . euroa
ajalta 5 - g . euroa
ajalta . . - . . euroa
[_] Jatkuu Lisatietoja-kohdassa tai eri paperilla
Ilmoitetaanko palkkatietoja téstd tyostdpoissaolosta myShemmin tai eri ilmoituksella?
[:] Ei, koska palkanmaksu I___l Kyllg, koska palkanmaksu jatkuu. ____ lukien palkkatiedot
on paattynyt. ilmoitetaan myshemmin tai eri ilmoituksella.
Palkan peruste
f_l Kuukausipalkka |_| Muu palkka
Y17 06.12 Verkkolomake (PDF) www.kela.fi Sivu 1(2)



6 Ilmoita 6 kuukauden palkka vain, jos pdivdrahaa haetaan verotuksessa todettuja tystuloja suuremmilla tuloilla.
ESITETYT Ilmoita palkka luontoisetuineen tydstdpoissaoloaikaa edeltédvaltd ajalta. Jos tydssdolo on kestanyt vahemman kuin
TYOTULOT 6 kuukautta, ilmoita palkka tydsséolon ajalta.
Ilmoita lomaraha, lomakorvaus ja muut vuosittain maksettavat korvaukset tdssa vain, jos ne maksetaan saannollisesti
palkanmaksun yhteydessa.
Palkka ajalta i . - ‘. ; euroa
Ilmoita lisdksi edelld mainitulta ajalta muut vuosittain maksettavat palkkana pidettavat korvaukset, jotka ovat
kertyneet enintddn yhden vuoden ajalta. Jos muu palkkana pidettéva korvaus maksetaan saannallisesti palkan-
maksun yhteydess4, sitéd ei ilmoiteta erikseen.
Lomaraha euroa
Lomakorvaus euroa
Muu suoritus, mikad? euroa
Ulkomaan tydskentely 6 kuukauden aikana.
Vakuutuspalkka ajalta it = e €/kk
6 kuukauden ajalta perityt tyomarkkinajdrjestojen jasenmaksut % tai - €]k
Yksityiskohtaiset ohjeet palkkatulojen ilmoittamisesta Kelan verkkosivuilla (www.kela.fi/tyonantajat).
7
LISATIETOJA
8 Tyonantajan nimi Y-tunnus
TYONANTAJAN
TIEDOT IBAN-tilinumero. Tieto on pakollinen, jos kohdassa 5 on palkkatietoja.
BIC-pankkitunniste. llmoita vain, jos tilinumero on ulkomaan tilinumero.
Voit antaa viitenumeron tai muun tarkennetiedon, jos kohdassa 5 on palkkatietoja.
Viitenumero Muu tarkennetieto
9 Kela ldhettdd paatoksen tydnantajalle tai taman valtuuttamalle taholle, jos kohdassa 5 on palkkatietoja.
PAATOKSEN o .
POSTITUS- Paatoksen saajan nimi
OSOITE
Henkild tai osasto, jolle paatds osoitetaan
Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka
10 Nimi
LISATIETOJEN
ANTAJA Puhelinnumero Séhkopostiosoite
11 IImoituksen allekirjoittaa tydnantaja tai tdiman valtuuttama taho.
ALLEKIRJOITUS
Péivdys Allekirjoitus
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LIITE 2

limoitus tyonantajan maksamasta palkasta

Henkilétunnus

limoituksen voi tehdd myds Kelan asiointipalvelussa www.kela.fi.
Palveluun tunnistaudutaan Katso-tunnuksilla.

1 D Sairauspaivarahaa D Kuntoutusrahaa
ILMOITUS
KOSKEE [:] Osasairauspaivarahaa D Erityishoitorahaa

D Aitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa |:| Tartuntatautipéivarahaa

D Erityisaitiysrahaa D Luovutuspéivéarahaa
2 . i Sukunimi ja etunimet
TYONTEKIJA
3 Useat perékkéiset, keskeytymattomana tai vain lyhytaikaisin keskeytyksin jatkuneet maaraaikaiset tydsopimukset ilmoitetaan
TYOSUHDE :

yhtena jaksona.

Tyosuhteen kesto . __. = e e

|:| Kokoaikatyd D Osa-aikaty6

4 Minké ajan / misté lukien tyéntekija on ollut kokonaan pois ty6sta? Lomakkeella iimoitetaan vain yhden poissaolojakson
TYOSTA- tiedot.
POISSAOLO

Tyostdpoissaoloaika __ . __ . - a__

Maksetaanko tyostapoissaoloajalta palkkaa?

[ kynia Ei

Jos ilmoitus koskee osasairauspéivdrahaa, maksetaanko osasairauspaivarahan ajalta taytta kokoaikatyén palkkaa.

[ kyna [
5 Tassa ilmoitetaan ne palkat, joista tydnantajalla on oikeus saada etuus tyo- tai virkaehtosopimuksen, tydsopimuksen tai
PALKKA muun sopimuksen tai lain, asetuksen tai muun saadoksen tai maarayksen perusteella. T4ss4 ei ilmoiteta muita palkkoja,

esim. vuosiloma-ajan palkkaa.

Osasairauspéivarahan ajalta maksettava palkka iimoitetaan vain, jos tyontekijélle maksetaan taytta kokoaikatyén palkkaa
vastaavaa palkkaa.

Kuukausipalkkainen osa-aikatyon palkka ilmoitetaan yhtena jaksona koko poissaoloajalta. Jos tyontekija on tydssa
vahemmén kuin 5 péivéa viikossa ja palkka perustuu muuhun kuin kuukausipalkkaan, palkka ilmoitetaan vain niilté paivilta,
joina tydntekija olisi tyéssa, ellei poissaoloa olisi.

Taydet ja osapalkat (esim. 2/3) iimoitetaan eri riveilla.

Palkka

gjalta euroa
ajalta ____ euroa
ajalta _____ euroa
gjalta euroa

I:] Jatkuu Lisatietoja-kohdassa tai eri paperilla
Palkan peruste

I:l Kuukausipalkka D Muu palkka
Palkanmaksun jatkuminen, jos palkkatiedot ilmoitettu vain osalta tyéstapoissaoloaikaa tai osasairauspaivarahan aikaa.

D Palkanmaksu paattyy, milloin? ___ D Palkanmaksu jatkuu, mista lukien? __ .
Y 17 12.10 Kelan hyvaksyméa lomake 849-2 www.kela.fi Sivu1(2)




6 Kuuden kuukauden aikana maksettu palkka luontoisetuineen. Tulot imoitetaan tyostépoissaoloaikaa edeltavalts ajalta. Jos
ESITETYT tyosuhde ei ole kestanyt kuutta kuukautta, tulot iimoitetaan tydsuhteen ajalta.
TYOTULOT

Palkka ajalta __ . i euroa

limoittakaa edellisen lisaksi muuﬁuoﬁtéin maksettavat palkkana pidettavat korvaukset, jotka ovat kertyneet enintaan
yhden vuoden ajalta ja jotka on maksettu edelld iimoitettuna aikana. Jos muu palkkana pidettéva korvaus maksetaan
saannollisesti palkanmaksun yhteydessa, sita ei ilmoiteta erikseen.

Lomaraha euroa e R
Lomakorvaus euroa
Muu suoritus, mika? euroa

Ulkomaan tydskentely kuuden kuukauden aikana.

Vakuutuspalkka ajalta T R €/kk
Kuuden kuukauden ajalta perityt tyémarkkinajarjestsjen jasenmaksut % tai €/kk
7
LISATIETOJA
8 Ty6nantajan nimi Y-tunnus
TYONANTAJAN
TIEDOT
IBAN-tilinumero. Jos kohdassa 5 on palkkatietoja, IBAN-tilinumero on pakollinen.
BIC-pankkitunniste. Tieto on pakollinen, jos tilinumero on ulkomaan tilinumero.
Viitenumeron tai muun tarkennetiedon voi antaa, jos kohdassa 5 on palkkatietoja. Kela valittaa tarkennetiedon pankkiin
maksun yhteydess4, jos viitenumeroa ei ole annettu.
Viitenumero Muu tarkennetieto
9 limoituksesta annetaan paatés tyénantajalle tai tamén valtuuttamalle taholle, jos kohdassa 5 on palkkatietoja.
PAATOKSEN

POSTITUSOSOITE Pé&éatoksen saajan nimi

Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka o
10 Nimi
LISATIETOJEN
ANTAJA
Puhelinnumero Séahkopostiosoite
11 limoituksen allekirjoittaa tyénantaja tai taman valtuuttama taho.
ALLEKIRJOITUS

Paivays Allekirjoitus
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LIITE 3

Sairauspaivarahahakemus /
Osasairauspaivdarahahakemus

Henkiltunnus

HAKUAIKA 4 kk:n kuluessa siita, mista alkaen
paivarahaa halutaan saada.
1 Haen
HAKEMUS [:' sairauspaivarahaa ajalta ___ . __. - N (ks. liitteet 5.3)
Dyrinéjén paivarahaa omavastuuajalta D maatalousyrittajan paivarahaa omavastuuajalta
D osasairauspaivarahaa ajalta___ . ___ . B Uk (ks. liitteet s.3)
Dyrittéjén paivarahaa omavastuuajalta D maatalousyrittajan paivarahaa omavastuuajalta
D tartuntatautipivarahaa ja ajalta___ . __ . = B (ks. liitteet s.3)
ansionmenetyskorvausta
D luovutuspaivérahaa gjalta___ . __ . TR (ks. liitteet s.3)
2 Sukunimi ja etunimet
HAKIJA
Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero Sahkopostiosoite

Tydnantaja ilmoittaa maksuosoitteensa lomakkeella "limoitus tydnantajan maksamasta palkasta”, Y17.

3
MAKSUOSOITE IBAN-tilinumero

BIC-pankkitunniste

Jos maksu suoritetaan ulkomaille, tayttakaa lomake "ilmoitus maksuosoitteesta”, Y 121.

4SELVITYS Tyb tai toiminta tydkyvyttomyytts edeltaneiden kolmen kuukauden aikana

TYOSTA TAI i -

TOIMINNASTA [patcansaaia
DOma yritys tai elinkeinotoiminta YEL-vakuutus D On I:] Ei
DMaalanusyrihajé tai apurahan saaja MYEL-vakuutus [:l On I:‘ Ei

DTyétén tyénhakija tyo- ja elinkeinotoimistossa

DMuu toiminta, mik&? (Esim. opiskelu, kotitaloustyd, hoitovapaa, sairaan omaisen hoito, vuorotteluvapaa, varusmies- tai
siviilipalvelus.)

Ammatti ja nykyinen tyd

Tydnantajien nimet, osoitteet ja puhelinnumerot

Oman yrityksen nimi, yritysmuoto, Y-tunnus ja toimiala

Kuka tekee tydnne tydsta poissaolon aikana? (Ei koske palkansaajaa.)
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5 P Mista alkaen olette ollut poissa kohdassa 4 Milloin palasitte tyohén?
TYOSTA- mainitusta tydst4 tai toiminnasta?
POISSAOLO D .
» . Olen edelleen poissa tydsta
Lisatietoja
Onko ty6kyvyttdmyytenne aiheutunut tapaturmasta, ammattitaudista tai potilasvahingosta?
DEiDKyII:&A Jos kyseessd on tapaturma, antakaa selvitys lomakkeella “Selvitys tapaturmasta”, SV 143.
6 Minkalaisia tehtévia tydhonne tai ilmoittamaanne toimintaan siséltyy? Kuvailkaa tarkemmin tyén laatua ja tydolosuhteita.
SAIRAUDEN
AIHEUTTAMA
HAITTA
Miten sairaus haittaa tehtavianne?
7 SAIRAUSPAIVARAHAN HAKIJA TAY‘I'I'AA
TYOSTA- ) palkkaa tydstapoi ?
POISSAOLO-
AANPALKKA [ Jen  [[]saan, Ajaita . . 3 . .
Palkka on
[:]salrausajanpalkkaa Dmuutapalkkaa, mita?
kaikkien palkkaamaksavien tydnantajien nimet
8 OSASAIRAUSPAIVARAHAN HAKIJA TAYTTAA
SELVITYS Palkansaaja
TOY%@[‘QT:" [ oten oltut kokoaikatysssa. Olen sopinut osa-aikatysts ajalle 3
PALKASTA Esittakaa tyonantajan kanssa tehty osa-aikatyota koskeva sopimus (ks. Iutteet s. 3) Sopimuksesta lulee kayda ||m| sovittu tydaika-
jarjestely 1a osa-aik ,:sn ajalta mak palkka.

i arahan ajalta taytté palkkaa joko koko ajalta tai osalta aikaa? Osasairauspaivarahan ajalta maksettava
palkka on tayna palkkaa jos se vastaa tyokyvyttdmyytta edeltavan kokoaikaisen tydn perusteella maaraytyvaa taytta sairausajan
palkkaa.

DEn DSaan. Selvitys lomakkeella "llmoitus tydnantajan maksamasta palk ®, Y17,
Yrittdja
DOIen tehnyt kokoaikatyéta.  Véahennan tydténiajalla _____ . =
Selostakaa, miten vahennatte tyotanne 40-60 %:lla, esimerkiksi tekeekd joku toinen osan tybstanne Esvtté\kaa erillinen selvitys
tarvittaessa.
9 Oletteko saanut tydkyvyttdmyytenne aikana tai sité edeltaneiden neljan kuukauden aikana tyottomyysetuutta?
TYOTTOMYYS-
ETUUDET I:l En |:|0|en. Mita?
Mista asti olette etuutta saanut?
Maksajan nimi, jos maksaja on muu kum Kela
10 Saatteko tai oletteko hakenut muualta kuin Kelasta korvausta tydkyvyttdmyysajalta?
PAIVARAHA-
OKEUTEENJA [ |En [ kyla. mita? -
PAIVARAHAN Oletteko tyokyvyttdmyysaikana varusmiespalveluksessa tai siviilipalveluksessa taikka suori vankeusrangaistusta?
MAKSAMISEEN
VAIKUTTAVAT En DOIen. Missa? Milla ajalla?
SEIKAT

SV 8 01.10 Kelan hyvaksyma lomake 849-1www.kela.fi Sivu 2(4)



1M Tayttakdd tamd kohta vain, jos haette etuutta ver poil ien tydtulojen per lla. Pdivdrahan suuruus maarataan tyo-

ESITETYT kyvyttdémyyden alkamista edeltdaneena vuonna toimitetussa verotuksessa todettujen tydtulojen mukaan. Jos tulonne ovat sen jélkeen
TYOTULOT JA olennaisesti nousseet, voitte hakea paivarahaa viimeisten kuuden kuukauden tyStulojen perusteella.

TULON-

HANKKIMIS- DHaen etuutta palkkatulojen perustee!lal:lHaen etuutta vakuutuspalkan perusteella (ulkomaankomennus)

KULUT Selvitys lomakkeella “limoitus tydnantajan maksamasta palkasta’, Y 17.

DHaen etuutta YEL-ty6tulojen perusteellaDHaen etuutta MYEL-ty6tulojen perusteella
Kela saa tiedon YEL- ja MYEL-ty6tuloista suoraan elékelaitoksesta.
Onko Teilla tulonhankkimiskuluja ajalta, jolta palkkatulot esitetaan?

DEi DOn; tayttakaa alla olevat kohdat.

Tydmatkakustannukset Kulkuneuvo Km (yhteen suuntaan)

€ /kk

Matkareitti

Tyémarkkinajarjeston / tyottémyyskassan jasenmaksu
Dkuukaudessa D 6 kuukaudessaD vuodessa € ftai % p

Muut tulonhankkimiskulut

12
LISATIETOJA
13 Val tiedot oikeiksi ja ilmoitan, jos tiedot muuttuvat.
ALLEKIRJOITUS
Paivays Allekirjoitus

Sairausvakuutuslain 19 luvun 1, 3 ja 4 §:n nojalla Kelalla on oikeus salassapitosaannésten ja muiden tiedonsaantia koskevien rajoitusten estamatta
saada etuuden ratkaisemisessa ja taytantéon panossa tarvittavia tietoja valtion ja kuntien viranomaisilta, tydnantajilta, vakuutuslaitoksilta ja muilta

kyseisissé lainkohdissa mainituilta tahoilta.

Kela voi kéyttaa taman etuusasian ratkaisemiseksi saatuja tietoja myds muussa etuusasiassa, jos tiedot on lain mukaan otettava siind huomioon.

Samoin muuta etuutta varten saatuja tietoja voidaan kayttaa ratkaistaessa tata etuutta.

Kelan toimistosta saatte tietoa siita, mista Teita koskevia tietoja voidaan hankkia ja mihin niita voidaan saannénmukaisesti luovuttaa.

Hakemuksen liitteet

Sairauspdivdraha
Laakarintodistus A, SV 6

I:lLéékérinIausunto B,SV7B

Dllmoitus tyénantajan maksamasta palkasta, Y 17
DSeritys tapaturmasta, SV 143
Osasairauspdivdraha

DLéakarinlausunto B,SV7B
Palkansaaja
Tybnantajan kanssa tehty osa-aikaty6ta koskeva sopimus. Sopimuksen tiedot voi tayttad myos sivulla 4.

Dllmoitus tyénantajan maksamasta palkasta, Y 17
Yrittaja
DSeritys tydn vahentamisesta

Tar ipdivdraha ja i vaus

DKunnan toimielimen p&atos tyéstapoissaolosta, eristamisesta tai karanteenista.
Dllmoitus tyénantajan maksamasta palkasta, Y 17
DMuu selvitys ansionmenetyksesta

Luovutuspéivaraha
La&karintodistus A, SV 6

Muut liitteet. Mitka?
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limoitus osasairauspédivarahaa koskevasta sopimuksesta

1 Tyénantajan nimi Y-tunnus
SOPIMUKSEN
OSAPUOLET

Tyontekijan nimi Henkilétunnus
“2rYC) AIKA DTyéntekijé on ollut kokoaikatydssé valittéméasti ennen tydkyvyttémyyden alkamista.

Tyontekijan kanssa on sovittu tydéajan vahentamisesta 40-60%:1la ajalla: 3 -

3 Saako tydntekija osa-aikatyoskentelyn ajalta taytta palkkaa? Osasairauspaivarahan ajalta maksettava palkka on taytta palkkaa jos
PALKKA se vastaa tyokyvyttomyytta edeltavan kokoaikaisen tyon perusteella maaraytyvaa taytta sairauspaivarahan palkkaa.
Ei D Kylla. Selvitys lomakkeella *llmoitus tydnantajan maksamasta palkasta”, Y 17.
4
LISATIETOJA
5 Asiaa hoitavan henkilén nimi
YHTEYS-
HENKILO
Puhelinnumero Sahkopostiosoite
6 Paivays
ALLEKIRJOITUS
Ty6nantajan allekirjoitus Ty6ntekijan allekirjoitus
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