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Opinndytety® on laadittu Tampereen ammattikorkeakoulun tietohallintojohtajan toi-
meksiannosta. Tyon ldhtékohtana on parantaa opetuksen saavutettavuutta ammattikor-
keakoulussa tunnistamalla keinoja, joiden avulla saadaan opettajia kdyttdmaan uusia
teknologiaa hyoddyntévia pedagogisia menetelmid. Teknologia tuo uusia mahdollisuuk-
sia opetukseen, mutta sen kayttdonotto haastaa opettajien tiedot, taidot ja asenteet seka
koulutuksen toimintakulttuurin. Teknologian nopea ja jatkuva kehitys luo paineita hen-
kiloston osaamisvaatimuksiin, oppilaitosten budjetointiin ja hankintoihin sekéa toteutus-
tapojen uudelleensuunnitteluun. Ammattikorkeakoulun kokonaisarkkitehtuurin onnis-
tumisen kannalta olisi tdrke&d saada opettajien innovatiiviset ajatukset toteutuksen tasol-
le siten, ettd oltaisiin mukana suunnittelemassa tekniikan hyddyntamistd opetuksessa.
N&in varmistettaisiin, ettd uudet teknologiatuotteet palvelisivat opetusta hyvin, sopisivat
muuhun rakenteeseen eivatkd kuormittaisi liikaa tukihenkildstoa.

Opinndytetytssd hyoddynnettiin onnistuneessa MOBO-hankkeessa saatuja kokemuksia
tutkimalla siind kéytettyja toimintamalleja tietohallinnon ndkdkulmasta. Tutkimustulok-
sissa esitetddn keinoja, jotka auttavat opettajia ottamaan kéyttéon nykytekniikkaa ja
kehittdmadan ndin omaa opetustaan.

Tutkimusaineisto muodostui MOBO-hankkeessa mukana olleille henkildille toteutetuis-
ta laadullisista kyselyista seké& hankkeen tietojarjestelmista raportoiduista maarallisista
tuloksista. Opettajille suunnatuissa kyselyssa tuli esille tekijoité, jotka vaikuttavat ope-
tusteknologian ké&yttéonottoon. Méérallisestd aineistosta ilmenee pilottijarjestelmien
kayton suosio, mika vahvistaa tutkimustulosten luotettavuuden.

Hanke suunniteltiin opettajien kanssa yhteistydssa. Tietohallinnon edustaja toimi siiné
asiantuntijana, niin sanottuna opetusteknologia-kummina. Yhteisty6¢ koettiin merkityk-
selliseksi. Yhdyshenkilon tarked tehtdvéd on varmistaa, ettd opetuksessa kaytettéva tek-
nologia toimii kayttajia tyydyttavalla tavalla hankkeen péattymisen jalkeenkin. Yh-
dyshenkilon tehtévéa ei ollut paatoiminen, tarkeinta oli opetuksen kehittdmisen arvosta-
minen ja tehtdvien priorisointi. Opetusteknologia-kummin olemassaolo on avain opetus-
teknologian kdyton edistdmiseen ja jatkuvuuteen.
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The purpose of the thesis work was to improve the accessibility of teaching in the
university of applied sciences by identifying the means for encouraging teachers to use
new pedagogical methods offered by education technology. The university of applied
sciences’ overall enterprise architecture is important to be taken into consideration,
when encouraging teachers to innovate the use of technology in teaching. This would
ensure that new technical products serve teaching, fit other structures, and do not load
support staff to excess.

The thesis utilised the experiences of the successful MOBO project by studying the
operations models used from the viewpoint of information management. The results
presented means for helping teachers to introduce modern technology and develop their
teaching in this respect.

The research data consisted of the qualitative surveys used in the MOBO project and the
quantitative results reported in the information systems. The survey made for teachers
revealed factors that affect introduction of education technology. The quantitative data
showed the use of the pilot systems, which backed up the reliability of the research
results.

The representative of information management worked as an education technology
expert in the project. The cooperation between the degree programme teachers and the
education technology expert was seen as significant in promoting the use of education
technology. An important task of the contact person was to ensure that the education
technology used by the teachers in the MOBO project also functioned after the project
and met the purposes for which it was planned. The education technology expert was a
key to promotion and continuance of education technology use.

Key words: overall architecture, education technology, elearning.
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1 JOHDANTO

Tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuuksia ei vield ole tarpeeksi hyddynnetty ope-
tuksessa. Asiasta on ollut huolissaan myds Suomen hallitus ja niinpd Jyrki Kataisen
hallitusohjelmaan on Kirjattu, etté tieto- ja viestintatekniikan hyddyntdmista opetuksessa

aiotaan vahvistaa kuluvalla hallituskaudella (Hallitusohjelma 2011, 32).

Opetusteknologian kaytto tuo uusia mahdollisuuksia opetukseen, mutta sen kéyttéonotto
haastaa opettajien tiedot, taidot ja asenteet sekd koulutuksen toimintakulttuurin. Tekno-
logian nopea ja jatkuva kehitys luo paineita henkildston osaamisvaatimuksiin, oppilai-
tosten budjetointiin ja hankintoihin sek& opetussuunnitelmien ja toteutustapojen uudel-
leensuunnitteluun. (Lemke & Coughlin 2009, 5.) Yhtend opetusteknologian kayton es-
teend on todettu olevan opettajien autonomia ja sidosryhmékontaktien puuttuminen
(Opetushallitus 2011, 52). Opettajien kiinnostuksen herattdmiseen ja verkostojen kehit-

tamiseen voidaan haluttaessa vaikuttaa.

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) strategian mukaan on toiminnassa Syyté
ottaa huomioon se, ettd teknologia kehittyy, osaamisen ja innovaatiokyvyn tarve voi-
mistuu, tietoverkkojen ja virtuaalisten sosiaalisten yhteisdjen merkitys kasvaa, opiskeli-
joiden lahtokohtien ja tarpeiden monimuotoisuus lisdéntyy, aikuiskoulutus lisaéntyy,
opetus yksilollistyy sekd monimuotoistuu. Yksi TAMKIin ldpdisevistd strategisista tee-
moista on tulevaisuuden osaaminen, johon kuuluu mm. opiskelijoiden yksil6llisiin
osaamisvaatimuksiin vastaaminen sek& nykyaikaisten oppimisymparistdjen kehittami-
nen. (Tampereen ammattikorkeakoulun strategia 2010-2019, 3, 9.) TAMKin tietohal-
linnossa tulee arvioida ja kehittdd I1T-palvelutoimintatapoja huomioiden strategia. Tieto-
hallinnossa tuetaan teknisia valmiuksia toteuttaa opetusta. Tamén lisaksi tulisi miettia
mahdollisuuksia avustaa opettajia enemman, jotta opetuksessa otettaisiin kdyttoon uusia
menetelmi& perinteisen luokkaopetuksen rinnalle. Mobiilioppiminen korkea-asteen ope-
tuksen alueellisen saavutettavuuden edistdjana -hanke (MOBO) kadynnisti toimintansa
tastd ndkokulmasta ja sen vuoksi olen ottanut hankkeessa toteutetut toimintamallit tar-
kastelujeni kohteeksi tehdesséni opinnéytetyoté aiheesta opetusteknologian kayton edis-
tdminen. Teen opinndytetydni TAMKIn tietohallintojohtajan toimeksiannosta hankkees-

sa saatuja tuloksia ja osallistuneiden kokemuksia keréten ja tutkien.



Terveydenhoidon opettajien innovatiivisesta ajatuksesta sai alkunsa MOBO-hanke.
Hankkeen tavoitteena oli tukea korkea-asteen opetuksen saavutettavuutta luomalla uusia
menetelmaéllisia ratkaisuja opetuksen toteuttamiseen ja ohjauksen tukemiseen tieto- ja
viestintateknologiaa (TVT) hyddyntden. Suunnittelin ja toteutin hankkeen yhdessé hoi-

totyon opettajan, Sari Mettidisen kanssa.

MOBO-hankkeessa oli kaksi pilotoinnin kohdetta, jotka olivat tieto- ja viestintateknolo-
gian kayttod harjoittelun ohjauksessa seké luentotallenteiden tekemisen ja niiden opetus-
kayton helpottaminen. Hanke kdynnistettiin vuonna 2009 ja se sai Euroopan aluekehi-
tysrahaston (EAKR) tukea, mik& mahdollisti kaupallisten, teknisten ratkaisujen kéyton
hankkeen aikana. Rahoituksen tuella ostettiin luentotallennusprosessin automatisoimi-
seksi Echo360-jarjestelméa ja harjoittelunohjauksen tyovélineeksi eTaitava. Hanke on-
nistui hyvin, silla useita opettajia saatiin mukaan kokeilemaan uusia opetusmenetelmia
ja opiskelijoiden palaute oli hyvéa. Tyoskentelin pilotissa opetusteknologia-
asiantuntijana ja opettajien yhteyshenkilond tietohallintoon ja opetusteknologiapalvelui-
den suuntaan. Hankkeen aikana syntyi menetelmid, tekemisen malleja, joita voi monis-

taa ja siten parantaa opetuksen saavutettavuutta opetusteknologian avulla.

Taman opinndytetydn tavoitteena on parantaa opetuksen saavutettavuutta ammattikor-
keakoulussa tunnistamalla keinoja, joiden avulla saadaan opettajia kdyttdmé&an uusia

tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavia pedagogisia menetelmia.

Tarkoituksena on hyddyntdd MOBO-hankkeessa saatuja kokemuksia tutkimalla hank-
keessa kdytettyja toimintamalleja tietohallinnon ndkdkulmasta. Tarkoituksena on esittd
opetusteknologian kayttoon liittyvid keinoja, jotka auttavat opettajia ottamaan opetus-

kayttoon nykytekniikkaa ja siten kehittdmaan omaa opetustaan.



2 OPETUSTEKNOLOGIAN KAYTTO

Viitatessani opetusteknologiaan tarkoitan opetuksessa hyédynnettavia erilaisia tekniikan
muotoja. Opetusteknologiaa voidaan kayttdd muiden opetusmuotojen tukena tai opetus
voi olla kokonaan opetusteknologiaan perustuvaa. Tieto- ja viestintateknologia (TVT)
tai tieto- ja viestintatekniikka (engl. information and communication technology eli
ICT) kaytetdén yleisesti, kun tarkoitetaan kaikkia niité elektronisia medioita, joita voi-
daan kayttdd apuna tietojenkasittelyssa. MOBO-hankkeessa ajateltiin tieto- ja viestinta-
tekniikan olevan tyovéline, jonka avulla voidaan opetusta monipuolistaa ja parantaa,

joten on luontevaa puhua tassé yhteydessa opetusteknologian hyddyntamisesta.

Opettajat eivét aina ole innokkaita ottamaan uutta opetusteknologiaa kayttoonsa. Opet-
tajat eivat useinkaan ole mukana hankintoja tehtéessé ja siksi teknologian kayttéonotto
omaan opetukseen voi tuntua vieraalta ja vaikealta. Opetuksessa ja oppimisessa kaytet-
tavien jarjestelmien osalta opettajan pitéisi olla hankinnan keskitssa (Opetusteknologia
koulun arjessa 2011, 242). Tdémé& on tavoitteena myos kokonaisarkkitehtuuriajattelussa,
jonka mukaan tietojarjestelmahankinta lahtee kayttajien tarpeista, kéayttdjien tulee olla
mukana jarjestelman hankintaprosessissa ja vaatimusmaarittelyssa. Jarjestelmén omista-
ja vastaa vaatimusten madrittelytyon ohjauksesta ja valvonnasta sekd méérittelykuvauk-

sien hyvaksymisesté. (Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin kasikirja 2009.)

Kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture, EA) kuvaa, kuinka organisaation ele-
mentit: organisaatioyksikot, ihmiset, toimintaprosessit ja tietojarjestelmat, liittyvéat toi-
siinsa ja toimivat kokonaisuutena. Kokonaisarkkitehtuurilla voidaan véhent&a ydintoi-
minnan prosessien ja tieto- ja viestintatekniikan monimutkaisuutta ja parantaa kustan-
nustehokkuutta. (Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin késikirja 2009.) Jotta organi-
saation arkkitehtuuri ei muutu hallitsemattomaksi, on kokonaisarkkitehtuurimalli otetta-
va huomioon Kaikissa tietojarjestelméhankinnoissa, johon myds opetusteknologian

kayttoonotto kuuluu.

Julkiselle hallinnolle on ryhdytty tekemaén suosituksia (JHS) vuodesta 1992 lahtien,
jolloin valtionhallinnon standardit (VHS-jarjestelmd) lakkautettiin. Sisall6ltaan JHS voi
olla julkishallinnossa kéytettdvaksi tarkoitettu yhtendinen menettelytapa, maarittely tai

ohje. Suositukset hyvaksyy julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA ja



niiden laatimista ohjaa JUHTAnN alainen JHS-jaosto. JHS-jarjestelmén tavoitteena on
parantaa tietojérjestelmien ja niiden tietojen yhteentoimivuutta, luoda edellytykset hal-
linto- ja sektorirajoista riippumattomalle toimintojen kehittdmiselle sek& tehostaa ole-
massa olevan tiedon hyodyntamista. Suosituksilla pyritddén myds minimoimaan paallek-
kaista kehittdmistyotd, ohjaamaan tietojarjestelmien kehittdmistd, saamaan aikaan hyvia,
yhdenmukaisia kaytantoja erityisesti julkisten organisaatioiden tietohallintoon. (JHS-
suositukset 2012.) Hyvia yhtendisia k&ytantdjad on mahdollista juurruttaa oppilaitokseen
projekteilla, joissa syntyy kaytdnnon toimintamalleja. MOBO-hankkeessa syntyi toi-

mintamalli, jossa omistajataho ja tietohallinnon edustaja tekivat tiivista yhteistyota.

JHS suositusten mukaan, tietohallinnon asiantuntijan tehtdvand on vastata toiminnalli-
suuden standardin mukaisesta kuvaamisesta yhteistydssa toimialan asiantuntijan kanssa,
sekd ei-toiminnallisten ominaisuuksien kuvaamisesta kulloisenkin menetelmén vaati-
malla tavalla. (JHS-suositukset 2012). Opetukseen tarkoitetun tietojarjestelman omistaja
voi olla opetusorganisaatiossa esimerkiksi koulutusyksikké ja vastuuhenkilond voi toi-
mia koulutusjohtaja. Vastuuhenkild voi delegoida tehtdvan jollekin alaiselleen esimer-

kiksi koulutuspé&allikolle tai opettajalle.

Myo6s JHS-suositusten mukaan tulisi julkishallinnon organisaatioiden tehda yhteisty6téa
tietojarjestelméprojekteissaan. Yhteistyoté pitéisi tehdd myds organisaation sisalla. Var-
sinkin suurissa koulutusorganisaatioissa erityyppinen, monenlainen osaaminen voi jaada
laajemmin hyoddyntdamattd. Koulutusohjelmissa on paljon substanssiosaamista ja inno-
vatiivisia henkil6itd. Innovatiivisia henkil6itd on my6s opetuksen tukipalveluissa. On
tarkedd, ettd organisaatiossa henkil6t 10ytavéat toisensa ja tekevat kehitystyotd yhdessé
hallinnollisista rajoista valittaméatta. Eri substanssialueen osaajat tdydentavét toisiaan ja
linkittavat tietdmystaén. Verkostoituminen on kuitenkin usein yksittéisten henkildiden
aktiivisuuden varassa. Toinen haaste on se, ettd monilla opettajilla ei ole riittavésti ver-
kostoitumisen taitoja, johon tarvittaisiin koulutusta (Opetusteknologia koulun arjessa
2011, 229). Kaikilla opettajilla ei kuitenkaan tarvitse olla erinomaisia verkostoitumisen
taitoja, joita tarvitaan innovatiivisten asioiden eteenpdin viemisessa ja opetusteknologi-
an kayttoon liittyvissa asioissa, mikéli heille on nimetty yhdyshenkilé hoitamaan yhte-

yksid organisaation toimijoiden vélilla.



Vallalla on ollut pitkadn toimintatapa, jossa opetusteknologiaa on hankittu ilman kéytta-
jien mukanaoloa. Laitteet ja ohjelmat on tuotu kayttéjille ja on odotettu innostunutta
vastaanottoa. Li & Bernoff (2009) ovat tutkineet asiaa ja myds huomanneet, ettd toi-
minnan jarjestykselld on vélid. He viittaavat kirjassaan POST-malliin, jonka mukaan
opetuksen TVT-kehittdmisessa on lahdettava liikkeelle kayttajien eli opettajien tarpeista
(P=people), joilta kartoitetaan teknologian soveltamisen kohteita (O=objectives), sen
jalkeen mietitadn kayttdonoton strategiaa (S=startegy) ja lopuksi valitaan tarkoitukseen
soveltuva teknologia (T=technology). (Li & Bernoff 2009, 97 — 99.) Jos kirjaimet ovat
vaarasséd jarjestyksessd, tulee lopputuloksesta helposti STOP, jolloin tulokset ovat
yleensd sen mukaisia. Tdma kun muistetaan jérjestelmahankkeissa, niin kayttéjien sitou-

tuminen on varmempaa.

2.1 MOBO-hanke

Osallistuin vuonna 2007 Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa -paiville (ITK) yhdes-
s& muutamien hoitotydn opettajien kanssa. ITK-pdivilld innostuimme mobiiliopetuksen
mahdollisuuksista ja ryhdyimme miettim&an miten sitd voisi hyddyntad korkeakoulus-
samme. Opettajien mielestd harjoittelunohjaukseen kaivattaisiin uuden teknologian
tuomaa apua. He nédkivat myds tarvetta monipuolistaa opetusmenetelmid, mika voisi
tehostaa opetusta ja parantaa sen saavutettavuutta. Jatkoimme hoitotyon opettajan Sari
Mettidisen kanssa suunnittelua ja teimme yhdessé hankehakemuksen. Hanke k&ynnistyi
Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Lénsi-Suomen l&aninhallituksen (my&hem-
min Pirkanmaan liiton) tuella vuonna 2009 ja padsimme pilotoimaan suunnittelemiam-

me opetusteknologian k&yton edistamiseen liittyen. MOBO-hanke pééttyi 30.9.2012.

Hankkeen tavoitteena oli tukea alueellisen koulutuksen kehittdmist& luomalla uusia me-
netelméllisi& ratkaisuja opetuksen toteuttamiseen tieto- ja viestintatekniikkaa hyddynta-
en. Hankkeessa keskityttiin kahden opetuksen osa-alueen kehittdmiseen, joista toinen
oli harjoittelun ohjauksen parantaminen mobiiliteknologiaa hyodyntaméll&. Toinen osa-
alue painottui luentotallenteiden mé&aréan lisddmiseen ja tallenteiden mobiilik&yton edis-

tamiseen.

Opettajilla oli ndkemys siitd, miten pilottiimme valittavien ohjelmien pitdisi toimia.

Hankesuunnitelmaa tehdessémme mietimme Sari Mettidisen kanssa parhaiten tarpee-
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seemme soveltuvia teknologiaratkaisuja vertaillen eri vaihtoehtoja. Ratkaisut, joiden
kaytossa tarvitaan runsaasti 1T-tukihenkilon lasndoloa, eivét tulleet kysymykseen. Har-
joittelunohjaukseen ostettiin lisenssejé eTaitava-jarjestelmaan, jonka Suomen eOppi-
miskeskus ry oli valinnut huhtikuussa 2007 Suomen parhaaksi e-oppimisratkaisuksi
(eTaitava 2012).

Luentotallennusprosessin mahdollistavaksi tietojarjestelmaksi valittiin kansainvalisesti
tunnettu Echo360, jonka avulla opettajat voivat tehd4, julkaista ja jakaa videoita ilman
tukihenkilon l&sndoloa (Echo360 2012). Echo360-jdrjestelman hankinta hyvéksyttiin
esityksemme pohjalta silloisessa Pirkanmaan ammattikorkeakoulun 1T-palveluissa
(1.1.2010 alkaen TAMK:in tietohallinto). Luentotallenteet osana opetusta ja tallenteiden
tekemisen ja kasittelyn helppous néhtiin tarkednd osana opetuksen saavutettavuuden

edistdmisessa.

2.2 Harjoittelunohjaus eTaitava-jarjestelmaa hyddyntaen

Sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelua ohjaavilta lehtoreilta oli tullut toiveita etdope-
tusmenetelmien kehittdmiseen. Etdmenetelmid ohjauksen tehostamiseksi oli kaivattu,
koska sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelupaikat ovat usein eri puolilla Suomea.
Tyontekijoiden ohjausresurssit tydpaikoilla ja oppilaitoksissa olivat mm. tyévoimapulan
vuoksi vahentyneet ja opiskelijoiden piti saada yh& nopeammin valmiudet osallistua
kaytannon tyohon ja péésté tydelamadn, mika on tydelaman, oppilaitoksen ja opiskeli-

joiden etu.

eTaitava ohjelma on kehitetty Suomessa ammatillisten oppilaitosten harjoittelun ohja-
uksen tehostamiseen ja parantamiseen. Ohjelma tarjoaa yhteydet opiskelijoiden ja opet-
tajien ja harjoittelunohjaajien valille. Yhteydet mahdollistavat valitttmén ja toistuvan

palautteenantamisen toimijoiden vélill4. (eTaitava 2012.)

Opettaja laatii tietokoneeltaan eTaitavan selainkdyttoliittymalla kysymyksid, joilla kar-
toitetaan opiskelijan oppimiskokemuksia ja osaamisen edistymistd. Kysymykset tallen-
netaan ja ohjataan lahtemaan haluttuina paivina. Pdivittain toistuva, sama kysymys voi
olla esimerkiksi “Tunnen diabeteksen keskeisimmat oireet”, johon opiskelijalla on

mahdollisuus vastata asteikolla 1-5 (tdysin samaa mieltd — taysin eri mieltd) tai "Olen
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harjoitellut la4keinjektioiden antoa” ja vastausvaihtoehdot voisivat olla (en ollenkaan —
erittéin paljon). (Mettidinen & Karjalainen 2011.) eTaitava on oppimisen arvioinnin
tyovéline, ja se mahdollistaa harjoittelussa olevan opiskelijan jatkuvan arvioinnin, jol-
loin oppimisessa ilmenneisiin ongelmiin voidaan puuttua heti eikd vasta loppuarvioin-
nin yhteydessa (Mettidinen 2012, 55).

Opiskelijat voivat vastata kysymyksiin joko tietokoneella tai matkapuhelimella. Jotta
vastaaminen matkapuhelimella on mahdollista, tdytyy puhelimeen ladata eTaitava-
asiakasohjelma (client). eTaitava-ohjelman kaytto vaatii puhelimelta véhén, tarkemmat

vaatimukset ovat vérindytto, java-tuki ja GPRS-datasiirto. (eTaitava 2012.)

Vastaukset tallentuvat eTaitava-verkkopalvelun tietokantaan, josta opettaja nakee yksi-
I61liset vastaukset ja ryhmakohtaiset koosteet helposti luettavien graafisten kuvien avul-
la. Opettajan on mahdollista seurata reaaliaikaisesti opiskelijoiden harjoittelunaikaista

oppimista. (eTaitava 2012.)

Pirttiaho ym. (2007) ovat kuvanneet ohjelman teknisi& ominaisuuksia tarkemmin julkai-
sussaan. Paalanen (2007) on tutkinut eTaitavan kayttéa ammatillisten oppilaitosten ope-
tuksessa. Tutkimuksessa oli mukana 46 opiskelijaa mm. metsatalouden alalta sek& mat-
kailupalvelu- ja ravitsemusalalta. Tutkimuksen mukaan eTaitavan koettiin olevan selkea
ja yksinkertainen. 71 % vastaajista oli sit4d mieltd, ettd vastaaminen mobiililaitteella oli-
vaivatonta. Asenne eTaitavaa kohtaan oli myonteinen ja vain 4 % vastaajista ei halunnut

kayttaa jatkossa eTaitava-ohjelmaa.

Teimme syksylla 2011 vertailun harjoittelunohjaukseen tarkoitetuista sovelluksista ja
paadyimme jalleen eTaitavaan, koska vielakaan ei muilla vertailussa mukana olleilla
yrityksilla ollut sovellusta, jossa olisi ollut samoja, opettajien vaatimia toiminnallisuuk-
sia valmiina. TAMKissa k&ytetddn hoitotyon harjoittelunohjauksessa eTaitava-
jarjestelmaé toistaiseksi. MOBO-hankkeen projektip&éllikkona toiminut hoitotyon opet-
taja Sari Mettidinen kuvaa tarkemmin eTaitava-ohjelman ké&yton kokemuksia hoitotyon
opiskelijoiden ohjauksessa julkaisussaan Sahkoiselld arviointijarjestelmalla ryhtid har-

joittelun ohjaukseen (Mettidinen 2012).
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2.3 Luentotallenteet opetuksessa Echo360-jarjestelman avulla

Echo360 on erityisesti oppilaitoskdyttoon suunniteltu taysin automatisoitava luentotal-
lennusjarjestelma, joka ajastaa, nauhoittaa, prosessoi ja julkaisee tallennettavan luennon.
Se sisdltdd myods monipuoliset raportointitydkalut. Echo360-jéarjestelmd mahdollistaa
opetuksen tallentamisen luokassa ja myds oppilaitoksen ulkopuolella. (Echo360 2012.)
Jarjestelmésté voi hankkia erityyppisten Echo-tuotteiden lisensseja tarpeen ja budjetin
mukaan. TAMKIin kayt0ssa on télla hetkella PersonalCapture-lisenssi, joka sallii viiden
opettajan yhtdaikaisen datasiirtoyhteyden palvelimelle. Tdman liséksi omistuksessa on
luokkahuonelisenssi, joka mahdollistaa yhdessé luokassa tapahtuvan opetuksen tallen-

nuksen. Luokkahuonetallennus voidaan myds ajastaa.

MOBO-hankkeessa oli ajatuksena jo heti alusta alkaen, etta opettajilla tulee olla mah-
dollisuus tehdad etukdteen suunniteltuja, lyhyita tallenteita oppimateriaaliksi. Echo360
PersonalCapture sallii tdiméan ja siksi ohjelmaa on k&ytetty runsaasti. PersonalCapture-
lisenssi ei rajoita asiakasohjelman (clientin) asennusten maaréa. Opettajat voivat tehda
ja julkaista tallenteita korkeakoulun kannettavilla tietokoneilla myds lahiverkon ulko-
puolella. Opettajien kéyttoon jarjestettiin lainattavia kannettavia tietokoneita seké lisék-
si my0s hiljainen tila, jota voi varata tilanvarausohjelmasta. PersonalCapture-client on

asennettu pyydettdessa myds opettajan omalle tydasemalle.

Luentotallenteiden saamisessa mobiililaitteelle kohdataan ké&site podcasting. Podcasting
tarkoittaa audio- ja videotiedostojen jakelua digitaalisessa muodossa Internetin valityk-
selld. Podcast-sydtteiden avulla voidaan tilata &é&ni- ja videotallenteita mediasoitin oh-
jelmaan esimerkiksi iTunesiin. Tietokoneelta voi synkronoida podcastit mobiililaittee-
seen kuten Mp3-soittimeen tai puhelimeen. Podcasting kasite syntyi, kun Applen kan-

nettavat audiosoittimet kayttoonotettiin. (McGarr 2009.)

Echo360 tuottaa standardeja tiedostoformaatteja Flash, MP3 ja M4V. Jarjestelmé tekee
luentotallenteista automaattisesti linkit, joihin siséltyvat my0ds podcast-syotteet. Linkit
voidaan asetuksissa mééritella lahetettdvaksi suoraan opettajien séhkopostiin. Opettaja
nakee omat tallenteet Echo360-kayttoliittymdssadn. Opiskelijat voivat tilata opintojak-
son luennot kopioimalla podcast-sy6tteen mediasoittimelleen. Jérjestelmé& mahdollistaisi
mya0s linkkien siirtdmisen automaattisesti Moodleen, mutta TAMKissa ei vield ole otet-

tu ominaisuutta kayttéon. Moodle on kuitenkin toistaiseksi ollut oppimateriaalin paaasi-
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allinen jakelukanava, sill& opettajat ovat halunneet jakaa materiaaliaan etup&assé vain
omille opiskelijaryhmilleen. Echo360-jarjestelmén generoimista linkeistd opiskelijat
saavat paasyn luentoaineistoon ajasta ja paikasta riippumattomatta. He voivat valita eri
toistomahdollisuuden valitsemansa paatelaitteen mukaan ja perehtyd materiaaliin yha
uudelleen.

Mobiilioppiminen tarjoaa paljon etuja ja mahdollisuuksia opiskeluun. Mobiililaitteiden
etuna on, ettd niitd voidaan kdyttad on-the-go tilanteissa esimerkiksi autossa, bussissa tai
junassa matkustaessa, kévellessd, kuntoillessa jne. Opiskelua voi harjoittaa yhtd aikaa
muun toiminnan kanssa ja muualla kuin luokkahuoneessa. Oppimateriaali on helposti
jaettavissa, kun se on laadittu kertaalleen. Mobiililaite tarjoaa mahdollisuuden opiskella
yksilollisisté tarpeista lahtien, jolloin jokainen voi ladata omalle mobiililaitteelleen niitéa
materiaaleja, joita tarvitsee omassa oppimisprosessissaan. (Leino ym. 2002.) Kun opis-
kelija voi panostaa omaan oppimiseensa itse valitsemanaan ajankohtana, se voi lisata

opiskelumotivaatiota.

Oppiminen vaatii opiskelijalta keskittymistd. Siksi on-the-go tilanteissa tapahtuva op-
piminen sisaltdd myos vaaroja. Tallgin oppijan huomio kiinnittyy oppimisen sijasta va-
lilld muihinkin asioihin ja oppimisprosessi altistuu erilaisille hairidtekijoille. Toisaalta
my0s luokkahuoneessa oppijan ajatukset saattavat valilld harhailla muissa asioissa.
(Mettidinen & Karjalainen 2012.) Lee ja Chan tutkimuksen mukaan (2007) opiskelijat
suhtautuivat oppimateriaalin kuunteluun kuten muodolliseen (formaaliin) opetustilan-
teeseen, jossa keskittyminen aiheeseen on tarkeda riippumatta siitd missa paikassa ja

tilanteessa opetuksen seuranta tapahtuu.

Vaikka luentojen nauhoittaminen mahdollistaa opiskelun eri paikoissa, on oppijan kan-
nalta tarkedd, ettd han voi halutessaan osallistua opetukseen myds perinteisellé tavalla,
osallistumalla l&hitunneille. (Mettidinen & Karjalainen 2012.) MOBO-hankkeessa opet-
tajilla ei ole ollut p&&tarkoitus korvata l&hiopetustunteja luentonauhoitteilla. Opettajien
haastattelujen tuloksissa on kerrottu tarkemmin erityyppisistd, monipuolisista kayttttar-

koituksista.
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2.4 MOBO-hankkeen henkildsto

Hankkeessa ei ollut mukana yht&dan kokopdivaistd henkil6d, vaan tyotunteja siirrettiin
hankkeen kuluiksi. Hoitotyon opettajille annettiin tydaikasuunnitelmaan tunteja lahinna
korvaamaan uuden menetelman opetteluun kuluvaa aikaa ja samalla my6s kannustimek-
si. Hankkeessa tydskenteli opettajien liséksi projektipdéllikkd ja opetusteknologia-
asiantuntija sek& yksi IT-tukihenkild. Yksi IT-suunnittelija nimettiin vastaamaan
Echo360-palvelimen teknisestd yllapidosta, mutta hdnen tyodaikaansa ei resurssoitu
hankkeen budjetista, koska palvelimen yllapito katsottiin jo TAMKIin vakiintuneeksi

toiminnaksi.

2.4.1 Projektipaallikon ja opetusteknologia-asiantuntijan tehtavia

MOBO-hankkeessa projektipadllikkoné toimi hoitotyon opettaja Sari Mettidinen. Ha-
nelle kuuluivat hankkeen suunnittelu, koordinointi ja tiedotus. H&n koordinoi harjoitte-
lun ohjauksessa kaytettdvan sovelluksen eTaitavan kdyttod, miké sujui hyvin ja luonte-
vasti, koska hén oli myds yksi ohjelmaa kayttavistd opettajista ja siten esimerkkiné
muille. Opettajat saivat haneltd lahitukea aina tarvittaessa. Sari Mettidisella oli tarke&
rooli myos luentotallennuskdytannon levittdmisessa ja pedagogisessa testaamisessa ja
tutkimisessa yhteistydssa terveysalan opettajien kanssa. Myds uusien luentotallennusjar-
jestelmaa testaavien opettajien rekrytointi ja perehdytys Echo360-jarjestelman kayttoon
ja luentotallenteiden pedagogisen kayton suunnittelu olivat asioita, joita hdn hoiti.
Hankkeen raportointi rahoittajalle kuului myds projektipdallikon tehtaviin. Koska hank-
keessa kehitettiin opetusmenetelmid, tehtiin opiskelijoille suunnattuja pilottiohjelmien

kayttoa kartoittavia kyselyitd, joita han analysoi ja raportoi.

Toimin hankkeessa opetusteknologia-asiantuntijana. Ensimmaéinen tehtavéni oli olla
mukana jo kéynnistysvaiheessa toimintojen suunnittelussa hoitotyon opettajien kanssa.
Opetuksen kehittdmistydssa oli yhteistyon merkitys oleellinen, kun noudatimme POST-
mallia (Li & Bernoff 2009, 97 — 99). Opettajat olivat miettineet teknologian soveltami-
sen kohteita eli harjoittelunohjauksen ja opetuksen tehostamista. He olivat pohtineet
my0s kayttdonoton strategiaa, mika tassé tapauksessa oli hankkeen kdynnistaminen.
Lopuksi valittiin tarkoitukseen soveltuva teknologia, eTaitava- ja Echo360-jarjestelma.

Tehtavéni oli varmistaa, ettd hankittavat laitteet ja ohjelmat palvelivat opetuksen kehit-
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tdmisen tavoitteita. Taytyi myos varmistaa, ettd hankittava tietojarjestelmé tyollistaé
tukihenkilostod mahdollisimman vahén ja ettd jarjestelmat sopivat organisaation koko-
naisarkkitehtuuriin, jottei synny tehottomuutta mahdollisten paéllekkaisten jarjestelmien
ja toimintojen vuoksi (Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuuri kasikirja 2009, 38). Vas-
tuullani oli hankittujen laitteiden ja ohjelmien paédkayttajatyd, kayttdjakoulutuksen
suunnittelu, toteuttaminen, kayttdjien seka tukihenkildiden auttaminen ja ohjeistaminen.
Tehtaviini kuului myo6s kéyttajatunnushallinnan kehittdminen siten, ettd se toimii mah-
dollisimman joustavasti, ilman viiveitd ja vahdiselld tyomaarélld. Suunnittelin myds
podcasting-prosessin toimivaksi, ohjasin kayttjia, vastasin jarjestelman yll&pidosta ja
kaikesta toimivuuteen liittyvistd asioista. Huolehdin myds, ettd Echo360-palvelimen

muutosty6t sujuivat ongelmitta.

Hankkeen kehittamisluonteesta johtuen teimme yhdessd Sari Mettidisen kanssa tutki-
muspapereita, joita esittelimme kansainvélisissa konferensseissa (Mettidinen & Karja-
lainen 2011, 2012) ja ITK-paivilld (ITK 2012). Tutkimuksiamme varten teimme s&hkoi-
selld eLomakkeella kyselyitd opiskelijoille, ja néin selvitimme k&yt&nteiden soveltu-
vuutta opetuksessa ja ohjauksessa. Avustin Sari Mettidista kyselyiden suunnittelussa,
analysoimisessa ja raportoinnissa sekd tutkimusraporttien laadinnassa teknologian né-
kdkulmasta. Suunnittelin ja toteutin DVD-videon luentotallenteiden hyoddyntdmisesta
opetuksessa. Tein videosta YouTube-version (Summaries of Lecture Recordings...
2012), jonka englanninopettaja tulkkasi suomenkielisen puheen pé&alle. Video oli osa
esitystdamme 25 - 30.3.2012 ICNS-konferenssissa Hollannin Antilleilla (Mettidinen &
Karjalainen 2012). Julkaisin videosta myds suomenkielinen version Sosiaalinen media
oppimisen tukena (Sometu) —foorumissa (Tiivistetyt luentotallenteet oppimateriaalina
2012). MOBO-hankkeen blogiin on koottu tilaisuudet, joissa olemme olleet esittelemds-

sé hankkeessa saavutettuja tuloksia (Mobiilioppiminen 2012).

Opetusteknologia-asiantuntijan tehtdviini kuului toimia tiiviissa yhteistydssa koulutuk-
sen jarjestdjan, tietohallinnon sekd muiden toimijoiden kanssa, jotta asiat etenivét jous-
tavasti. Tarked roolini on olla myds jatkossa hankkeessa toteutettujen toimintamallien
jatkuvuuden varmentajana. Hoidin hankkeeseen kuuluvia tehtévidni muiden IT-
suunnittelijan tyohoni sisaltyvien tehtdvieni rinnalla. Tydajastani kirjattiin kolmen ja
puolen vuoden aikana MOBO-hankkeen kuluiksi 8,5 %.
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2.4.2 Tietojarjestelmiin liittyvia tukihenkildston tehtavia

Echo360-jarjestelman yllapidossa on IT-tukihenkildlld pieni, mutta tarkeé rooli. Yhden
tukihenkilon on syyté olla perilld tietojarjestelman kéytanteista ja piirteistd. Hankkeen
aikana tehtdvé hoidettiin siten, ettd yksi IT-tukihenkil6 oli nimetty ja min& yhdyshenki-
I6n& toimin hénen tukenaan ja varahenkilond. Tukity6ta lisdé jonkin verran se, etté opet-
tajille tulee luoda rooli Echo360-jarjestelmaén, ennen kuin han voi julkaista videoita.
Tukihenkilon kéasityotd vaatii myos opintojaksojen tallentaminen palvelinkéyttoliitty-
man kautta ja opettajien kiinnittdminen opintojaksoihin. My®s lisenssien siirto henkilQi-
den vélilla taytyy tehdd manuaalisesti, mik& kuitenkin on nopea ja helppo toimenpide.
Tama johtuu siitd, ettd kayttajien Echo360 PersonalCapture -lisenssit ovat kalliita ja
niitd on TAMKissa vain viisi kappaletta. Lisenssid tarvitaan vain videon julkaisuvai-
heessa. IT-tukihenkil6d kaivataan usein myos silloin, kun opettaja tekee ensimmadista
nauhoitettaan. Opettajien haastatteluista kdvi ilmi, ettd vaikka nauhoitteen tekeminen on
yksinkertaista ja ohjeet ovat saatavilla, saadaan parempi lopputulos, kun on joku, joka

auttaa ensimmaisella kerralla alkuun.

Echo360-palvelimen tekninen yll&pito on aiheuttanut ja aiheuttaa jatkossakin jonkin
verran tyota tietohallinnossa. Palvelin oli alkujaan erillinen laite, mutta se virtualisoitiin
joulukuussa 2011. Samalla Echo360-jarjestelma saatettiin varmuuskopioinnin ja yhte-
naisen kayttajahallinnan piiriin. Haastattelin palvelimen teknisestd yll&pidosta vastaavaa
IT-suunnittelijaa. Hanen vastauksensa mukaan eivat yll&pitotoimet vie paljoa teknisen
henkilon aikaa. Ty0aikaa vuositasolla kuluu hanen arvionsa mukaan vain muutama tun-
ti. Tama selittyy osittain silld, ettd Echo360-jarjestelmén yllapitomaksuun sisaltyy tek-
ninen tukipalvelu ja siksi llona IT hoitaa luentotallennusjérjestelmaan liittyvéat péivityk-
set. IT-suunnittelijan vastauksen mukaan hén joutuu joskus selvittelemaan kayttdjien
tydasemien selainongelmia, kun Echo360-videot eivat kéayttajall4 toimi. Videoiden kat-
seleminen tietokoneelta vaatii viel& toistaiseksi selaimeen Adobe Flash Playerin, jonka

puuttuminen saa kéyttajan ottamaan yhteyttd TAMKIin helpdeskiin.

eTaitava harjoittelunohjausjarjestelma on vuokrattu palvelu, joten jarjestelmén kéytto ei
juurikaan kuormita TAMKIin tietohallintoa. Asioista perilld olevaa tietohallinnon yh-
teyshenkil6d kuitenkin tarvitaan, jotta voidaan taata palvelun kéytdn katkottomuus.

Olen toiminut kayttajien yhteyshenkilona ja tehtdvind on ollut l&hinnd kehitysehdotus-
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ten toimittaminen palvelun tarjoajalle. Ainoastaan yhden kerran on jarjestelmé ollut
alhaalla ja ilmoitin siitd eTaitavan tekniseen tukeen, joka k&ynnisti palvelun ja toiminta
jatkui 18hes valittomasti. Yhteyshenkilon on kannettava vastuu palvelun toimivuudesta,

vaikka kysymyksessa olisikin ulkoinen palvelu.

eTaitavan on teknisesti mahdollista liittdd TAMKIin kadyttajahallinnan piiriin, mutta tois-
taiseksi henkilGtiedot saadaan ajettua melko vaivattomasti yhteistydssa toimittajan
kanssa rakennetun rajapinnan kautta. Jérjestelman kayttgjahallinta toimii tall4 hetkella
siten, ettd haen ryhmien opiskelijoiden nimi-, ryhma- ja sdhkopostitiedot opiskelijahal-
lintojarjestelmé@n raporttitietokannasta sql-kyselylld ja siirrdn tiedot eTaitava-

jarjestelmaén paasaantoisesti vuosittain, mihin kuluu aikaani noin 15 minuuttia.

Aluksi eTaitavan kayton péivittdisen hallinnoinnin hoiti PIRAMKIin Sisdinen kehitta-
minen -yksikon sihteeri. Ohjeistin hanet ja harjoittelua ohjaavat opettajat sopimaan kes-
ken&én harjoittelun ohjaukseen liittyvista k&ytdnnon toimenpiteistd. Sihteeri haki opis-
kelijahallintajarjestelmén raporttitietokannasta harjoitteluun ldhtevan ryhman opiskeli-
joiden tarvittavat tiedot ja siirsi ne kayttoliittymén tydvalineelld eTaitavaan ja samalla
aktivoi opiskelijoille tunnukset, jotka lahtivét heille sdhkopostina. Kyseinen henkil0
siirtyi organisaation muutoksen myota toisiin tehtaviin, jonka jalkeen sovin opiskelija-
palveluiden paallikon kanssa, ettd koulutusohjelman opintosihteeri hoitaa tyon jatkossa.
Tdssa yhteydessa suunnittelin toimintatapaa nopeammaksi ja ryhmien opiskelijatietojen
siirto eTaitavaan jai tyOvaiheista pois, sill& katsoin toimivaksi menetelméksi siirtaa itse
kaikki opiskelijat jarjestelmdan vuosittain. Paivitin ohjeet uuden toimintatavan mukai-
siksi ja perehdytin koulutusohjelman opintosihteerin tehtdvaan, jonka hén pystyy itse-
naisesti hoitamaan. Kysyin sahkopostitse (liite 5), miten hén on uutena yll&pitajana suo-
riutunut asiasta ja vastauksen mukaan asia on helppo ja nopea hoitaa tekemieni ohjeiden
avulla. eTaitava-jarjestelmdn omistaja on Terveyspalvelut-yksikkd, joten on asianmu-
kaista, ettd omistaja huolehtii jarjestelman paivittéisesta k&ytostd. Tietohallinnon tehta-

vand on tukea kdyttoa ja tehdé siitd mahdollisimman helppoa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTOT

3.1 Tutkimusaineisto ja kohderyhméan kuvaus

Tutkimusaineistoa kertyi MOBO-hankkeessa melko runsaasti ja se koostuu seuraavista
osista:
e laadullinen, opettajille suunnattu, sdéhkoiselld lomakkeella toteutettu kysely
o maéarallinen, opiskelijoille suunnattu, sahkoiselld lomakkeella toteutettu kysely
e MOBO-hankkeessa mukana olleen 1T-tukihenkilon haastattelu
e Echo360-palvelimen teknisestd toimivuudesta vastaavalle IT-suunnittelijalle
séhkdpostitse lahetetty haastattelu
e cTaitava-jarjestelman pdivittdisen kdyton yllépitoa hoitavalle koulutusohjelman
opintosihteerille sdéhkdpostilla lahetetty haastattelu
e omat kokemukseni hankkeen yhtend suunnittelijana, toteuttajana opetusteknolo-
giayhdyshenkilond, tulkinnat ja paatelmat
¢ luentotallennus- ja harjoitteluohjausjarjestelméstd haetut kayttda kuvaavat lu-

kumaarat

Kohderyhmien kuvaus

Sahkoiselld lomakkeella kesdkuussa 2012 tekeméni kyselytutkimuksen kohderyhména
olivat opettajat, jotka olivat tehneet luentotallenteita tai kdyttdneet eTaitava-ohjelmaa
harjoittelunohjauksessaan. Opiskelijat, joille tehtiin sahkdinen kysely toukokuussa
2012, olivat sairaanhoidon opiskelijoita. He olivat saaneet kuunnella luentotellenteita

opiskelunsa yhteydessa.

Syyskuussa 2012 tekeméni haastattelukyselyn kohteena oli MOBO-hankkeessa ty0s-
kennellyt IT-tukihenkil, joka auttoi opettajia opetusteknologiaan liittyvissa ongelmissa

aina tarvittaessa.

Lokakuussa 2012 tein sahkopostitse vapaamuotoisen kyselyn koulutusohjelman opin-
tosihteerille, jonka olen ohjannut h&nen esimiehensd luvalla hoitamaan eTaitava-

harjoittelunohjausjérjestelman péivittaisen toiminnan yllapitotehtavia.
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Lokakuussa 2012 otin eTaitava-palvelun kéyttoon liittyvid lukumaaria sovelluksen péaa-
kayttajan nakymasté (liite 2). Tein lukumdéristd taulukon, jota analysoin luvussa Har-

joittelunohjausjarjestelmén kaytto.

Marraskuussa 2012 kyselin séhkdpostitse Echo360-palvelimen teknisen yllapitdjan na-
kemyksid. Han vastaa palvelimen kayttojarjestelmén paivityksistd, kayttajahallinnan

toimivuudesta, varmuuskopioinnista ja tietoturvasta.

Marraskuussa 2012 otin Echo360-jarjestelman maéarallisestd kaytosté tilastoa ohjelman
valmisraporteille (liite 2), joista tein suomenkieliset taulukot. Tdman lisaksi kerdsin Ec-
ho360-jarjestelmédn opettajamadédran paakéyttajalle nakyvistd tiedoista.  Echo360-

jarjestelman kayton méaaria kuvaan luvussa Luentotallennusjérjestelman kéytto.

Toimin MOBO-hankkeessa opetusteknologia-asiantuntijana ja tuon esille opinnéyte-

tydssani myos omia kokemuksiani ja nakemyksiani.

3.2 Aineiston keruu ja analysointi seka tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseni luotettavuuden varmistamiseksi olen yhdistellyt laadullista ja maarallista
aineistoa sek& omia kokemuksiani opetusteknologia-asiantuntijana hankkeessa. Loma-
kekyselyn vastauksista kerdsin yhteenvedon asioista, jotka niista tuli esille. Jotkut vasta-
sivat mielestani ytimekkaasti tai vastaus oli tyypillinen, jolloin kirjasin tuloksiin suoria
lainauksia. Lomakekyselyissa huomioitiin eettisyys, opiskelijat ja opettajat saivat vasta-
ta nimettdmasti. Sahkodpostikyselyihin vastanneiden henkildiden nimié ei julkaista tassa

raportissa.

Kerasin opettajakyselyn aineiston TAMKissa kéytossa olevalla sdhkdisella lomakkeella,
jota kutsutaan nimelld E-lomake. Tein kaksi eri kyselyé, joista toisen lahetin opettajille,
jotka olivat tehneet luentotallenteita ja toisen opettajille, jotka kdyttivéat eTaitavaa har-
joittelunohjauksessaan. Laadin ne siten, ettd molemmilla lomakkeilla ensimméiset ky-
symykset olivat substanssiin liittyvid. Viimeiset kuusi kysymysté olivat yleisesti opetus-
teknologiapalveluiden kehittamiseen liittyvid ja olivat samat molemmissa (liite 1).
Olimme tehneet toukokuussa 2012 opetuksen kehittdmisen nakokulmasta yhdessé Sari

Mettidisen kanssa kyselyn luentotallennuksia kuunnelleille sairaanhoidon opiskelijoille.
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Kyselyé ei varsinaisesti laadittu tdman opinnéytetydn nédkokulmasta, mutta hyodynsin
valmista kyselyd, koska siind oli kysymys, jolla voidaan hyvin mitata opiskelijoiden
mielipidettd, mik& lisdd osaltaan tutkimustuloksieni luotettavuutta. Haastattelin 1T-
tukihenkil6a hanen tyohuoneessaan 14.9.2012. Tein kaksi kyselyd myo6s séahkdpostitse,
toisen niista l&hetin 31.10.2012 eTaitavan péivittéista yllapitotydté nyt hankkeen jalkeen
hoitavalle koulutusohjelman opintosihteerille (liite 5) ja toisen 1.11.2012 Echo360 pal-
velimesta teknisesti vastaavalle IT-suunnittelijalle (liite 4). Otin luentotallennusraportit
Echo360-jarjestelmastd 12.11.2012 ja kayttdjaméaarat eTaitava-ohjelmasta 16.9.2012
(liite 2). Vaikka raporttien kayttdjamaérat on otettu eri paivina, ei silla ole merkitysta

tassa tutkimuksessa.

Analysoin aineiston tyypista riippuen tuloksia joko maéarallisesti tai laadullisesti. Léhe-
tin kyselyn 19 opettajalle, jotka olivat tehneet luentotallenteita. Vastauksia tuli 12, joten
vastausprosentti oli 63 %. Lahetin toisen kyselyistd 34 opettajalle, joilla oli tunnukset
eTaitava-jarjestelmaan. Vastauksia tuli 8, joten vastausprosentti oli 23,5 %. Toistin
lahetyksen viel& uudelleen opettajien palattua lomalta, mutta montakaan lisdvastausta ei
enéé tullut. eTaitava-kyselyn vastausten suhteellinen vahéisyys johtuu siitd, ettd kohde-
ryhmasta vain 12 opettajaa oli k&yttanyt eTaitavaa harjoittelun ohjauksessaan. Se selvisi
minulle, kun tiedustelin asiaa my6hemmin eTaitavaa kéyttdvia opettajia ohjanneelta
Sari Mettidiseltd. Vastauksia saatiin siis 8 eli 66,67 % opettajista, jotka olivat harjoitte-

lunohjauksessaan kayttaneet eTaitava-jarjestelméa.

Kyselyn tarkoituksena oli tuoda esille asioita, joilla on vaikutusta siihen, miten opettajia
saadaan mukaan ideoimaan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia tapoja opetuksessaan. Halu-
sin my0s selvittdd, ovatko pilottiin valitut ohjelmat tarpeeksi helppokayttdisia ja olem-
meko onnistuneet luomaan menetelmét toimiviksi. Kyselyn avulla selvitin menetelmien
mahdollisen jatkuvuuden hankkeen jélkeen, mik& osaltaan osoittaisi olemmeko onnistu-
neet luomaan pysyvia kéytanteitd. Halusin myds tietdd, mitd mielt4 ollaan luentotallen-
teiden julkaisemisesta, silld asialla on merkitystd menetelmien jatkosuunnittelun kannal-
ta. Koska tavoitteena on edistad opetusteknologian kéayttéd TAMKissa, kysyin opettajil-
ta ehdotuksia siit4, miten heiddn mielestddn kannattaisi opetusteknologiaa ottaa kayt-
toon. Opetusteknologiatukipalveluiden kehittdmisen nakdkulmasta kysyin myds, minka-

laisia palveluja opettajat odottavat opetusteknologia-asiantuntijoilta. Né&itd vastauksia
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minun on tarkoitus kayttad vertaillessani pilotissa kéytettyjen palveluiden ja menetelmi-

en onnistumista ja mahdollisia jatkokehitystarpeita.

Haastattelin 1T-tukihenkil9d, joka auttoi hankkeen aikana opettajia tarvittaessa. Tarkoi-
tus oli saada hanen ndkemyksensd MOBO-hankkeen tietojérjestelmien tukitoiminnoista.
Sahkopostikyselyssani 1T-suunnittelijalle oli tarkoitus saada tietoa Echo360 palvelimen
yllapitotdiden kuormittavuudesta. Sahkopostikyselyssani koulutusohjelman opintosih-
teerille oli tarkoitus saada tietoa jarjestelman péivittdisen yllapitotyon vaikeusasteesta ja
siitd miten k&ytdnnonty6 onnistuu tekemieni ohjeitten avulla. Pohdin myds omia koke-
muksiani ja ndkemyksiani MOBO-hankkeen opetusteknologiayhdyshenkilond. Haastat-
telun ja sé&hkdpostikyselyiden avulla ja omia kokemuksiani pohtien voin paatella naiden

MOBO-hankkeen teknologisten ratkaisujen onnistumista 1T-henkiloston ndkokulmasta.

Luentotallenteita kuunnelleille opiskelijoille tehtiin kysely opetuksen sisallollista kehit-
tdmistd ajatellen. Kysymykset oli laadittu eri ndkdkulmasta kuin mitd oma tutkimustyo-
ni oli. Kyselyssé oli kuitenkin yksi kysymys, jonka otin mukaan aineistooni. Kysyttiin,
halusiko vastaaja jatkossakin kuunnella luentotallenteita. Tulokset mittaavat luentotal-

lenteiden osalta opetusteknologian kdyttoonoton onnistumista opiskelijan nékdkulmasta.

Pilottijarjestelmien eTaitava ja Echo360 raporteista sain tutkimukseeni mukaan kayton
maarié. Jarjestelmien kayttd mittaa hyvin hankkeessa toteutettujen menetelmien onnis-

tumista.
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4 TULOKSET

4.1 Opettajille lahetetyn sdhkdisen kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin seka eTaitavaa harjoittelunohjaustydsséan kaytténeille opettajille ettd
Echo360-jarjestelmalld luentotallenteita tehneille opettajille. Kummallekin ryhmalle
l&hetettiin erillinen lomake, koska osa kysymyksista liittyi joko harjoittelunohjaukseen
tai luentotallenteiden tekemiseen. Harjoittelunohjaukseen tai luentotallenteisiin liittyvéat
kysymykset oli kyselyissé lomakkeen alussa, joiden jalkeen seurasi molemmille kéytta-
jaryhmille yhteiset kysymykset. Analysoin ensin eTaitavan kéyttéjille lahetetyn harjoit-
telunohjausjarjestelmén kayttdéon liittyvat kysymykset, joihin vastasi 8 opettajaa. Sen
jalkeen kaésittelen Echo360-luentotallennusjarjestelmén kayttoon liittyvét kysymykset,
joihin vastasi 12 opettajaa. Lopuksi analysoin yhteiset kysymykset, joihin vastattiin mo-

lemmista ryhmisté eli yhteensa 20 opettajaa.

4.1.1 Harjoittelunohjausjérjestelman kayttajille lahetetyt kysymykset

1. Mitka tekijat myotavaikuttivat siihen, ettd lahdit mukaan téhan projektiin,

kayttamaan eTaitava -kyselyita?

Ohjelman innostava esittely, matkustustarpeen véhentyminen, Kkiinnostus kehittd ja
kehittyd tulivat esille opettajien vastauksissa. Joidenkin vastausten mukaan opettajat
olivat yhteisesti sopineet kdyttdvansa eTaitavaa tiettyjen ryhmien harjoittelunohjaukses-
sa. Muutamat opettajat my6s mainitsivat ylimaardisen tuntiresurssin, jota MOBO-
hankkeessa maksettiin, myotévaikuttaneen eTaitavan k&yttdmiseen harjoittelunohjauk-

sessaan.

2. Mik& sai sinut innostumaan eTaitavan kaytosta harjoittelunohjauksessa? Vai

velvoitettiinko sinua siihen?

Vastausten mukaan opettajia Kiinnosti kokeilla uutta harjoittelunohjaustapaa ja joku
vastaajista totesikin eTaitavan tukevan harjoittelunohjausta. Haluttiin uudella menetel-
malla saavuttaa tiiviimpi yhteys opiskelijoihin. Myds yhteistydn kehittdminen ohjaavan

hoitajan, opettajan ja opiskelijan valilla mainittiin. eTaitavan kaytosta oli jossain méarin



23

my0s sovittu yhteisesti ja siksi sen kéyttod kokeiltiin. Jotkut vastaajista kokivat, ettd
ohjelman k&yttoon velvoitettiin myonteisessa mielessa. Harjoittelun ohjaukseen kaivat-

tiin myds ryhtid.

3. Miten koit eTaitava-ohjelman teknisen kayton?

Kaikkien vastaajien mukaan eTaitavan kayttd koettiin helpoksi. Alkuperehdytys kuiten-
kin koettiin olevan tarpeellinen. Yksi vastaaja kertoi saaneensa 20 minuutin perehdytyk-

sen ja piti sité riittdvand. Yhden vastaajan mielesté ohjelmassa oli vielé kehitettdvaékin.

4, Saitko tarvitsemaasi teknista tukea?

Vastaajat kertoivat saaneensa tarvittaessa riittdvasti teknistd tukea. Osa vastaajista ei
tarvinnut tukea, jotkut tarvitsivat vain vahan. Tukea saatiin MOBO-hankkeen IT-

suunnittelijalta, sihteeriltd, kollegoilta ja myds ohjelman toimittajalta.

5. Miten olet hyodyntényt eTaitava-ohjelmaa omassa harjoittelunohjaustydssasi?

Ohjelman kéyttd on vastausten mukaan auttanut opettajia seuraamaan opiskelijan oppi-
mista ja helpottanut arviointia. Opiskelijoiden oppimisesta on saatu syvéllisempi kuva.
eTaitava on auttanut vastaajien ké&sityksen mukaan opiskelijoita tavoitteiden laatimises-
sa ja oppimisen suuntaamisessa. Ohjelman kéytté on tuonut lisdarvoa myas silloin, kun
etdisyydet harjoittelupaikkoihin ovat pitkat ja myds silloin, kun ohjattavia on ollut usei-

ta samanaikaisesti.

6. Aiotko jatkossakin kayttaa eTaitavaa harjoittelunohjauksessa, vaikka et siihen

saisikaan erillista resurssia?

Kaikki vastasivat, ettd aikovat kdyttdd ohjelmaa myos jatkossa, vaikkei siihen saataisi
ylimé&ardista resurssia. Vastausten mukaan ohjelman kéyttd helpottaa tyotd, tosin opis-

kelijoiden vastausten lapikdyminen voi myos viedd opettajalta enemmaén aikaa.
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4.1.2 Luentotallennusjarjestelméan kayttgjille lahetetyt kysymykset

1. Mitka tekijat myotavaikuttivat siihen, ettd 1ahdit mukaan téhén projektiin, laa-

timaan nauhoitteita?

Vastausten mukaan opettajalle annetun tuntiresurssin vahentymiselld, heterogeenisilla
opiskelijarynmill&, kokeilemisen halulla ja hankeresurssilla on ollut vaikutusta uuden
opetustavan kokeilemiseen. On myo6s haluttu antaa opiskelijoille kertausmahdollisuus.
Myos kollegoiden kannustuksella ja esimiehen toiveella on ollut vaikutusta siihen, ettd

opettajat ovat lahteneet mukaan projektiin laatimaan nauhoitteita.

2. Mika sai sinut innostumaan nauhoitteiden tekemisesta vai houkuteltiinko sinua

sithen?

Useilla opettajilla ndyttda olleen kiinnostusta kokeilla uusia vaihtoehtoisia opetusmene-
telmid. Tallenteiden teko on koettu yhdeksi tavaksi selviytyd resurssipulasta ja mene-
telmén esittely on saanut opettajat innostumaan ja kokeilemaan. My6s houkuttelua nau-
hoitteiden tekemiseen on tapahtunut ja opiskelijoiden positiivisesta palautteesta kuultu-
aan opettajat ovat itsekin ryhtyneet tekemaén tallenteita. Poimin vastauksista kaksi, jois-
ta seuraavana on suora lainaus:
e Innostuin itse kun kuulin, ettd nauhoitteita on mahdollista aloittaa tekemaéan.
Olen nuorena opettajana kiinnostunut kokeilemaan kaikenlaista uutta ja pidan
siitd, ettd opin itsekin kéyttdmaan uutta teknologiaa ja uusia menetelmié.

e Vahén houkuteltiinkin mutta uusia juttuja on mukava kokeilla.

3. Miten koit ohjelman teknisen k&yton? Oliko nauhoitteen tekninen toteuttaminen

mielestasi helppoa?

Useimmat vastaajista kertoivat nauhoitteiden tekemisen olleen helppoa. Yksi vastaajista
pahoitteli clientin asentamisen hankaluutta. YKksi vastaajista toi esille, ettd nauhoitteen
korjaaminen ja poistaminen oli hdnen mielestaan liian ty6lastéd. Yhdelld vastaajista oli
tunnuksien kanssa ollut ongelmaa, josta oli selvitty IT-tuen avulla. Ensimmaéisen &ani-
tyksen &&nenlaatu oli yhdelld vastaajalla ollut heikko. Seuraavana on erdésté vastaukses-

ta suora lainaus:
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e Ohjelman kaytto oli mielesténi helppoa sitten kun paésin vauhtiin ja opin sitd
kayttdmaan. Minua oli ensimmadiselld kerralla avustamassa ja opettamassa
henkild, mutta jo toisella kerralla selviydyin ohjelman kaytosta itse. Nauhoit-

teen tekninen toteuttaminen oli siis kohtalaisen helppoa.

4. Saitko teknista tukea? Tarvitsitko usein apua? Saitko apua helposti? (voit liséksi

kommentoida tukeen liittyvia kehitysehdotuksiasi tahan)

Suurin osa vastaajista oli saanut apua hyvin ja riittdvasti. Yksi vastaajista oli asentanut
clientin itse ja kertoi asennuksessa olleen ongelmia. Seuraavana on suora lainaus eréasta
vastauksesta.

e Sain tuohon alkuun apua mikrotuelta hyvin ja riittdvasti. Ensimmaisen ker-

ran, kun tekee, niin apu on tarpeen. Avun saanti pitaé olla helppoa.

5. Miten aiot hyodyntéaa tekemiasi luentotallenteita opetuksessasi? Tai olet hyddyn-

tanyt?

Vastausten mukaan tallenteita oli kéytetty lisémateriaalina korvaamassa osittain l&hitun-
teja. Tallenteita oli kdytetty tukimateriaalina eri syistd, joita olivat mm. opiskelijoiden
lahtdtason heikkous ja poissaolot. Tallenteita kdytettiin tukimateriaalina myos tehosta-
maan opetusta, koska l&hituntiresurssi opettajille on pienentynyt ja kaikkia asioita ei
siksi ehditty l&hituntien aikana kdydéa l&pi. Valmiita tallenteita kdytettiin vastausten mu-
kaan useilla kursseilla ja jaettiin eri ryhmille aihepiirin mukaan. Videotallenteiden kat-
selun riippumattomuus ajasta ja paikasta sekd kertausmahdollisuus koettiin etuna. Jotkut
opettajista antoivat opiskelijoilleen vaihtoehtoisen tavan suorittaa kurssi videotallentei-
den avulla.

Téssd on suoria lainauksia vastauksista:

e Olen jakanut luentotallenteita monen eri ryhméan opiskelijoille, joten nau-
hoitteitani on kuunnellut jo sadat eri opiskelijat. Olen kdyttanyt nauhoitteita
lahinnd kurssini tukimateriaalina, joten olen antanut opiskelijoille linkit,
mutta en ole valvonut nauhoitteiden kayttoa erikseen.

e Meilld on jonkin verran hopsilaisia, joille tdmé& tapa on paras. Lisaksi esim.
ensi vuonna ko. aineen opetusta varten resurssi on pienempi ja opiskelijat

kuuntelevat tdmén osan nauhalta.



26

6. Aiotko jatkossakin tehda luentotallenteita, vaikka et siihen saisikaan erillista

resurssia?

Useimmat vastaajista olivat varmoja tai harkitsivat sitd, ettd tekisivat tallenteita myds
jatkossa. Yksi vastaajista tekisi mieluimmin muulla jarjestelmalla juuri clientin asen-

nusohjelman kanssa tulleiden ongelmien vuoksi.

7. Mita mieltd olet nauhoitteiden julkaisemisesta?

Nauhoitteiden julkaiseminen ndyttda olevan hiukan vaikea asia opettajille ja herattda
ristiriitaisia tunteita. Opettajat suhtautuvat asiaan kuitenkin varovaisen mydnteisesti,
tosin joku pelkdé laadun puolesta ja joku arvelee, ettd kun tehdyt luennot muuttuvat
koko ajan, niin siitd olisi haittaa julkistamiselle. Helpompaa tuntuisi olevan julkistaa
luentoja TAMKin sisélla kuin ulkopuolisille. Seuraavana on suora lainaus erdésté vasta-

uksesta:
o ltselldni ei ole mitéén ajatuksia salaisesta materiaalista, vaan haluan palvella
kaikkia antamalla sen, mitd minulla on annettavaa. Ehké& en halua kuitenkaan

internettiin, koska se asettaisi kovia paineita laadusta.

8. Haluaisitko julkaista luentonauhoitteitasi esimerkiksi YouTubessa, vapaassa
Internetissa? Tai iTunesin Universityssd, jossa on eri oppilaitosten tuottamia jul-

kaisuja? Voit myos perustella tdhan.

Vastausten mukaan opettajat eivét halua ainakaan vield julkaista omia tuotoksiaan va-
paassa jakelussa, silla kaikki vastaajat suhtautuivat siihen kielteisesti. My0s kiritiikkia
pel&tddn. Seuraavana on suora lainaus eréésté vastauksesta, mik& kuvaa mahdollisesti
useampien opettajien suhtautumista julkaisemiseen:

e Ehka en ihan vield ole valmis tahén. Olen védhan kriittinen oman opetukseni

suhteen ja tiedan ettd kritiikkia annetaan helposti myds kollegoiden taholta.
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4.1.3 Jarjestelmien kayttajille 1ahetetyt yhteiset kysymykset

7-9. Miten uudet opetusteknologian ratkaisut kannattaisi ottaa TAMKissa kayt-

toon?

Ehdotettiin, ettd uusia ratkaisuja toteutettaisiin pikkuhiljaa, asteittain ja suunnitellusti.
Ensin tiedotettaisiin, sitten koulutettaisiin ja lopuksi olisi kdyttoonotto. Vastaajien mu-

kaan opetushenkil0kuntaa pitdd kuulla ajoituksissa ja tavoissa toimia.

8-10. Minkalaisia palveluja odotat opetusteknologia-asiantuntijoilta (Opetustekno-

logiapalvelut ja/tai Tietohallinto /Koulutusyksikén mentorit)?

Vastaajien mukaan tarvitaan opetusteknologia-asiantuntijaa pulmatilanteissa. Asiantun-
tijan pitaisi olla helposti tavoitettavissa sdhkopostilla, puhelimella ja kasvotusten. Tarvi-
taan myos ohjelmien kayttokoulutuksia, asiantuntijapalveluja ja ideoita. Yhden vastaa-
jan mukaan opetusteknologiapalvelut ovat hdnen edustamassaan koulutusohjelmassa
mielletty Moodle-palveluiksi. Han ehdottaa, ettd taytyy rakentaa palvelukokonaisuus
opettajille, jolloin palvelut olisivat luettelona, helposti saatavilla ja ymmarrettavissé.
Esitettiin myds toivomus, ettd opetusteknologia-asiantuntijoilla olisi aitoa halua olla
mukana kehittelemassa koulutusohjelmissa keksittyja ideoita, koska olisi helpompi in-
tegroida uusia asioita silloin, kun ne syntyvét koulutusohjelman tarpeista ja siksi muka-
na tulisi olla koko ajan IT-osaaja opettajien kehittdmiskumppanina. Liséksi vastauksissa
tuli esille, ettd jos uudet ideat kehitetddn muualla, on niiden sy6ttdminen koulutusohjel-
miin haastavaa ja hidasta. Vastauksissa toivottiin opetusteknologia-asiantuntijoilta avun

lisaksi ideoita.

9-11. Onko sinulla kiinnostusta kehittda esim. jossain projektissa tieto- ja viestinta-

tekniikkaa hyddyntavid opetusmenetelmia?

Lahes kaikilla vastanneilla on kiinnostusta kehittda tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyn-

tavia opetusmenetelmié.
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10-12. Jos vastasit edelliseen myonteisesti, niin mitd odottaisit opetusteknologia-
asiantuntijalta, haluaisitko, ettd joku nimetty henkild olisi suunnittelutydssd mu-

kana?

Vastaajien mielesta tarvitaan nimetty henkild, joka olisi tarvittaessa suunnittelutydssé
mukana, kun opettajat kehittavét tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavid opetusmene-
telmid, mutta yksi vastaaja epéili tarpeeksi patevan henkilén olemassaoloa. T&ssé suora
lainaus muutamasta vastauksesta:

e Tottakali, silla se on ilman muuta iso asia kun ei tarvitse asioiden kanssa odo-
tella asiantuntijan vastauksia, vaan ko. henkild toimii yhteistydssa kuullen
kayttajien nakemykset ja osaa selittdd miksi joku ratkaisu ei valttdmatta olisi
hyvé/toimiva.

¢ Ehdottomasti mukana pitéa olla nimetty it-osaaja, ei kuka tahansa kulloinkin.

e Toki suunnittelussa tarvitsisi olla mukana joku opetusteknologia-
asiantuntija, jolla olisi ndkemystd nimen omaan IT-puolelta. Itse voisin tuoda
suunnitteluun ndkdkantoja opetusasioista oman opetettavan aineeni kohdalta.

e Luulenpa, ettd em. ei 16ydy TAMKIista talla hetkell& osaamista? Vai olenko-

han vaarassa? :)

11-13. Haluaisitko myéhemmin kokeilla muita uusia pedagogisia menetelmid, jois-
sa hyddynnetaan opetusteknologiaa? (voit myos kirjoittaa mahdollisia ehdotuksia

pedagogisen ja opetusteknologisen tuen malliksi)

Kaikki vastaajat haluaisivat kokeilla muita uusia pedagogisia menetelmid, joissa opetus-
teknologiaa jollakin tapaa hyodynnet&én. Yksi vastaajista ehdotti tuen mallia, josta tassé
on suora lainaus:

o Koulutusyksikdihin oma nimetty opetusteknologia-asiantuntija, joka auttaa

kaikessa ko koulutusohjelmassa tarvittavissa asioissa.

12-14. Voit antaa vapaamuotoista palautetta liittyen tukitoimintoihin.

Vastaajilta tuli kiitoksia siitd, ettd asiantuntijoita on olemassa. Pidettiin sekavana sita,

ettd opetusteknologiakeskus ja 1T-osasto ovat organisaatiossa erillaan.
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4.2 MOBO-hankkeen maarallisesti mitattavat tulokset

4.2.1 Luentotallennusjarjestelman kaytté

Echo360-jarjestelmasta on mahdollista tulostaa raportteja kayttomadristd eri paramet-
reilla. Liitteessda 2 on malliesimerkkeja raportista ruudulta otettuina kuvina. Valitsin
raporteista muutaman, jotka mielestdni kuvaavat hyvin luentotallenteiden kuuntelun
suosiota, ja tein niistd Excelissa opinndytetyohoni tarkoituksenmukaisemmat, selkeam-
mat, suomenkieliset taulukot. Taulukossa 1 on luettelo jarjestelmé&én Kirjatuista opinto-
jaksoista, joille tallennettuja luentoja on eniten ladattu. 12.11.2012 tilanteen mukaan oli
eniten ladattu Anatomia ja fysiologian -opetukseen tehtyjd tallenteita. Opintojakson
luentoja oli ladattu 10 001 kertaa, mika oli 53,5 % kokonaismaarasta, joka oli noin
18 700 latausta kyseisené raportoinnin ajankohtana. Opintojaksot ovat alkaneet eri ai-
koina ja opintojaksojen siséltamét yksittéisten esitysvideoiden maara niissa voi vaihdel-

la. Suosituimmat opintojaksot on lueteltu taulukossa 2.

Raportista voidaan hyvin n&hd& opiskelijoiden aktiivisuus. Lehtori Riika Vdhamaan
mukaan Anatomia ja fysiologia on vaikea aihealue ja siksi opiskelijoiden oppimista on
auttanut tiivistettyjen luentotallenteiden kuunteleminen. Opiskelijoita haastateltiin vide-
olle ja he kertoivat, etté esitysvideoiden kuuntelu ja katselu tuovat vaihtelua opiskeluun
ja he my0s pitdvat opetusmuotoa suositeltavana. (Tiivistetyt luentotallenteet oppimate-
riaalina 2012.) Opettajille suunnatusta kyselysta tuli esille, ettd he ovat itsendisesti ja-
kaneet luentojensa linkkejé useille opiskelijaryhmille ja kdyttédneet tallenteita monella
tavalla mahdollistaen opetuksen saavutettavuuden eri elamadntilanteissa oleville opiske-
lijoille ja ryhmille.

TAULUKKO 1: Kymmenen suosituinta opintojaksoa 12.11.2012 (N=18 700)

10 suosituinta opintojaksoa Latauskertojen lukumdarda Osuus kaikkien tallenteiden latauskerroista
Anatomia ja fysiologia 10001 53,5 %
Hoitoalan hallinto 1984 10,6 %
Projektiopinnot 1065 5,7%
Yhteiskunnalliset aineet 823 4,4 %
Hoitotiede 2 549 2,9%
Ylempi AMK-tutkinto, Kliininen asiantuntija 475 2,5%
Tietoverkot 411 2,2%
1. vuoden hoitotydn opinnot 384 2,1%
Testikurssi 373 2,0%

Opinndytetyo 317

1,7%
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TAULUKKO 2: Suosituimmat tallenteet 12.11.2012 tilanteen mukaan (N=18 700)

10 suosituinta tallennetta Latauskertojen lukumaara Osuus kaikkien tallenteiden latauskerroista

Sydamen toiminta 1611 8,6 %
Verenkierto ja verenpaine 1344 7,2%
Hoitotyon Projektiopinnot 1048 5,6 %
Autonominen hermosto 929 50%
Ruoansulatus 917 4,9 %
Hermosolun toiminta 909 4,9 %
Nefronin toiminta 877 4,7 %
Lihaskudostyypit ja luustolihaksen 872 4,7 %
Hengitys 822 4,4 %
Elimistdn puolustus 803 4,3%

Tietokoneelle ja mobiililaitteille ladattujen luentotallenteiden méaara

Lukuvuoden 2011 — 2012 aikana (taulukko 3) on katsottu 8 434 kertaa luentoja paate-
laitteen ndytoltd videona. Videoita voi katsella tietokoneella sekd muillakin laitteilla
kuten puhelin tai tablettitietokone esim. iPad. Tietokone on kuitenkin vield yleisin paa-
telaite, jolla opetusvideoita on katseltu. Erityyppisid podcasteja on ladattu yhteensa 692
kertaa. Podcasteina ladattuja tallenteita on voitu katsella mobiililaitteilla ilman Internet-
yhteyttd useampia kertoja, joten tdmé luku ei ole suoraan verrattavissa katselukertojen

maaraan tietokoneella.

Lukuvuoden 2011 — 2012 aikana oli videoita ladattu 9 126 kertaa (taulukko 3). Valtaosa
Echo360-jarjestelman kéayttéjistd oli TAMKIin hoitotyon opiskelijoita. Opetusta on va-
héisessd maarin jarjestetty myos ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa suorittaville
sekd muiden koulutusohjelmien ryhmille. Hoitotyon koulutusohjelman aikuisten ja
TAMKIin
20.1.2012 yhteensd 1 166, joten samaa opetusvideota on yksi opiskelija katsellut

nuorten opiskelijamaard oli laatukdsikirjan mukaan tilastointipdivana

useamman kerran. Opiskelijat ovat hyddynténeet luentojen kuuntelun toistomahdolli-

suutta.

TAULUKKO 3: Ladattujen luentotallenteiden méé&ra videotyypin mukaan

Lataukset 1.8.2011-31.7.2012
Tuotteet Latauskerrat %-osuus
Videot 8434 92,4 %
Podcast-syotteet 692 7,6 %
Yhteensa 9126 100 %
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Opiskelijoille suunnatun kyselyn tulokset

Kysely lahetettiin 103 sairaanhoitajaopiskelijoille, jotka olivat saaneet kéyttaa tiivistet-
tyja luentotallenteita oppimateriaalina. Kyselyyn vastasi 96 opiskelijaa, joista lahes
kaikki eli 87 opiskelijaa (91 %) halusivat jatkossakin kuunnella luentonauhoitteita,
7 opiskelijaa (7 %) halusi mahdollisesti ainakin jonkin verran kuunnella ja ainoastaan
2 opiskelijaa vastasi (2 %), ettei endé jatkossa halua kuunnella luentonauhoitteita. Kuvi-
ossa 1 esitetddn vastausten suhteellinen jakauma prosentuaalisesti. Siihen liittyvassa

frekvenssitaulukossa nakyy vastausten jakauma lukumaarind ja suhteellisena.

Mita ajattelet luentonauhoitusten kdytosta jatkossa % Lkm
Haluan jatkossakin kuunnella luentonauhoitteita 91 % 87
Ehka muutaman luentonauhoitteen voisin kuunnella, mutta en ndin paljon 7% 7
En halua jatkossa enda kuunnella luentonauhoitteita 2%

Mita ajattelet luentonauhoitusten kaytosta jatkossa

2%

B Haluan jatkossakin kuunnella
luentonauhoitteita

M Ehkd muutaman
luentonauhoitteen voisin
kuunnella, mutta en néin paljon

En halua jatkossa enaa
kuunnella luentonauhoitteita

KUVIO 1: Kysymys opiskelijoille, mitd he ajattelevat luentonauhoitteiden kéytosta jat-
kossa (n=96)

Echo360-palvelinohjelmasta saatujen raporttien mukaan, on videoita ladattu katselta-
viksi koko jarjestelman kolmivuotisen k&ytén aikana yhteensa noin 18 700 kertaa (tau-
lukko 1 ja taulukko 2). Lukuvuoden 2011 — 2012 aikana latauksia on tehty yhteensé
9 126 kertaa (taulukko 3).
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Echo360-jarjestelman kaytossa mukana olleiden opettajien méaara

Echo360-jarjestelmasta ei ole raporttia opettajamaarista, mutta paakayttdjana pystyin
laskemaan lukumaaran opettajista, jotka olivat tehneet videotallenteita. Luentotallenteita
oli tehnyt 31.7.2012 mennessa 19 opettajaa. Opettajista 17 oli hoitotydn koulutusohjel-
masta, jossa MOBO-hanke varsinaisesti toteutettiin. Yksi opettaja oli tietojenkésittelyn
koulutusohjelmasta ja yksi oli matematiikan opettaja tekniikan koulutusohjelmasta. Tie-
tojenkasittelyn opettaja l&hti tekemaan tallenteita kerrottuani asiasta. Myéhemmin mu-
kaan tulleet opettajat eivat saaneet hankeresurssia, vaan ryhtyivat kokeilemaan tallentei-

den tekemistd omasta mielenkiinnostaan.

4.2.2 Harjoittelunohjausjarjestelman kaytto

My®os harjoittelunohjausjarjestelmésté eTaitava on péékayttdjien ja opettajien mahdol-
lista tulostaa raportteja. Liitteessa 2 on malliraportti, josta kerasin tietoja ja tein Excelis-
s& niiden pohjalta taulukon. eTaitavaa alettiin kdytt&da harjoittelun ohjauksessa syksylla
2009 (Mobiilioppiminen 2012). Taulukosta 4 nahd&an, ettd opettajat ovat tehneet har-
joittelussa olleille opiskelijaryhmilleen yhteensa 12 902 kyselyd. Kyselyihin on vastattu
120 130 kertaa, mika on keskiméaarin noin 40 000 vastausta vuodessa, silla jarjestelmaa

oli kdytetty kolme vuotta.

TAULUKKO 4: eTaitava-jarjestelman kaytt6 MOBO-hankkeen aikana 29.9.2012

eTaitava-palvelun kadytto Lkm

Opiskelijatunnuksia 1791
Opettajatunnuksia 37
Ohjaajatunnuksia 81
Muita tunnuksia 4
Kayttajatunnuksia yhteensa 1913
Opiskelijaryhmia 99
Kyselyita on tehty 12902

Vastauksia 120 130
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4.3 1T-henkildiden haastattelut

Hankkeessa mukana olleen IT-tukihenkilon haastattelu

Kysyin IT-tukihenkil6lta mité kaikkea Echo360 palvelinohjelmalla tehdaén ja minkalai-

nen sen kaytettavyys on hanen mielestaan IT-tuen ndkokulmasta.

IT-tukihenkilo kertoi, ettd palvelinohjelman logiikka on hiukan monimutkainen, joten
vie yliméérdista aikaa palauttaa mieleensd toiminnot, kun tyovélinetta ei tarvitse kéyttaa
paivittdin. Han kuvaili tunnushallinnan olevan puoliautomaattinen, mika tarkoittaa sita,
ettd uusi kayttaja taytyy perustaa TAMKIn kayttdjatunnuksella, jonka jalkeen hén paa-
see Echoon TAMK-tunnuksillaan. 1T-tukihenkild kertoi, ettd palvelinohjelmalla hallin-
noidaan myds PersonalCapture-lisenssejd, joita Tamkissa on 5 kappaletta. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd 5 henkil6d voi julkaista samanaikaisesti luentotallenteita eri tytasemilta
palvelimelle. Siksi taytyy vahan seurailla, kenelld on milloinkin tarvetta tehdd siirtoja.
Toistaiseksi tdima tyd on vield pysynyt kurissa, mutta jos kaytt0 kovasti lisdantyy, pitéda
miettid tarvitaanko lisenssejd enemmén. Opettajille pitadé tehdd palvelimelle omat opin-
tojaksot, johon kunkin opettajan tallenteet menevét. Opintojaksot voivat myos olla use-
an opettajan yhteisid. Palvelimelle generoituu opintojaksolinkit erityyppisia paatelaittei-
ta varten. IT-tukihenkil® kertoi aluksi kopioineensa ja ldhettdneensa linkit sahkopostissa
opettajille, mutta nyt on ryhdytty ohjeistamaan opettajia menemadn omaan Echo360-

kayttoliittymadnsd, jossa nékyvét opettajan omat opintojaksot ja niihin liittyvat linkit.

Pyysin IT-tukihenkil6d kertomaan Echo-PersonalCapture client-ohjelman aiheuttamista
toista.

IT-tukihenkild kertoi, ettd ohjelma on helppo asentaa, asennuksen voi tehdd myos etana.
Y hteiskayttOtietokoneissa pitéd laittaa jokaiselle kdyttdjalle kertaalleen palvelinosoite,
jotta tallenteen julkaiseminen onnistuu. IT-tukihenkilon mukaan on nauhoitusohjelman
kayttd opettajille helppoa, ensimmadiselld kéyttokerralla h&nelld on ollut tapana antaa
heille n. 15 minuutin perehdytys nauhoittamiseen ja aanityksen testaamiseen, sen jal-
keen ei neuvontaa yleensé endd ole tarvittu. Kun opettajakohtaiset perustoiminnot on
jarjestelmaén luotu ja opettaja on perehdytetty clientin kayttoon, alkaa IT-tuen néko-

kulmasta asiat kulkea omalla painollaan.
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Kysyin IT-tukihenkil6lta, mink&laisia tyotehtavid on harjoittelunohjausjarjestelmé eTai-

tava aiheuttanut IT-tulelle.

eTaitavan kaytosta ei ole aiheutunut hdnen mukaansa I1T-tuelle mitdén tyota.

Kysyin IT-tukihenkil6lta, osaako héan arvioida, kuinka paljon on kulunut ty6aikaa hank-

keen jarjestelmiin liittyvissa tukipalveluissa suhteessa hanen muihin toihinsa.

Hé&n arvioi tyfaikaa kuluneen noin 4 % Echo360-jarjestelmén kayttoon liittyvissé tuki-

palvelutehtdvissa.

Echo360-palvelinalustasta vastaavalle 1T-suunnittelijalle tehty sdhkopostikysely

Kysyin IT-suunnittelijalta, onko Echo360-palvelimen yll&pito aiheuttanut hanelle paljon

tyota.

Echo360-palvelimen yll&pito ei ole vastauksen mukaan aiheuttanut palvelimen teknises-
t4 toimivuudesta vastaavalle IT-suunnittelijalle paljoa ty6ta. Kéyttojarjestelméan paivi-
tykset, kriittiset ja tietoturvaan liittyvat tehtdvat on automatisoitu. Vuositasolla aikaa
tdhan varmistamiseen menee hénen arvionsa mukaan noin 15 min. Kayttajahallinnan
tehtdvia oli ollut vain yksi, joka oli kayttajakannan kirjautumistavan muuttaminen

LDAP-kirjautumiseksi. Aikaa siihen oli mennyt noin 15 min.

Hén Kkertoi, ettd tietohallinnossa taataan tietoturva sek& teknisesti ettd ohjelmallisesti.
Aikaa tietoturvan varmistamiseen menee IT-suunnittelijan vastauksen mukaan vuosita-
solla enintd&n noin 30 minuuttia. Palvelimen varmuuskopiointi on automatisoitu. Han

arvioi, ettd aikaa siihen menee noin 15 minuuttia vuositasolla.

IT-suunnittelija kertoo kayttavanséd verkkoyhteyksien hallinnointiin aikaa vuositasolla
noin 15 minuuttia. Han myos kertoi, ettd ainoa asia, joka on tyollistanyt ajallisesti
enemmaén kuin perusyllapito on kayttajien mahdolliset selainongelmat. Kéayttdj4 saattaa
ilmoittaa, ettd video ei toimi ja talléin pitdd varmistaa, ettd teknisid muutoksia ei ole
tehty palvelimen péassé tai verkkorakenteessa. Hanen on kuitenkin testattava videoiden
toimivuutta eri selaimilla ja kayttojéarjestelmilld seké yhteysnopeuksilla sen poissulke-

miseksi, ettei vika olisi Echo-palvelimessa tai verkossa. Palvelimen tai verkon vikatilan-
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teita ei kuitenkaan hdnen mukaansa ole vuoden sisalla ollut, vaan ongelma on aina I0y-
tynyt kdyttdjan selaimesta tai asetuksista. Aikaa vuoden sisélla on tallaiseen selvitystyo-

hon kulunut IT-suunnittelijan arvion mukaan noin 5 tuntia.

Tein kyselyn séhkopostitse eTaitavan paivittaisesta kaytosta vastaavalle opintosih-
teerille

Kysyin koulutusohjelman opintosihteeriltd, joko han on kéyttdnyt eTaitavaa ja onko
opettajilta tullut pyynt6ja. Kysyin myds, ettd miten hén kokee eTaitavan kéyton ja mitd
mieltd han on ohjeistuksesta, jotka olen hdnelle tehnyt. Halusin myds tietad, joko hén on

l&hettanyt opiskelijoille eTaitava tunnuksia ja jos oli, niin meniké siihen paljon aikaa.

Tassa on opintosihteerin vastauksesta suora lainaus:
¢ Yhden kerran olen kdyttényt ja osasin kayttdd. Ohje on helppo ja selked seké
teit kyll& t&stéd systeemistd helpon kéyttaa. Ei vienyt paljoakaan aikaa vaikka
tein eka kertaa.
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5 YHTEENVETO TULOKSISTA

Laadullisen kyselyn tarkoituksena oli tuoda esille asioita, joilla oli vaikutusta siihen,
miten opettajat saatiin mukaan ideoimaan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia tapoja opetuk-
sessaan. eTaitava- ja Echo360-jarjestelmaa kayttaneille opettajille tehtyjen kyselyiden
tuloksista nousi esille seikkoja, joilla oli vaikutusta MOBO-hankkeessa. Naita asioita
voisi kutsua keinoiksi auttaa opettajia ottamaan opetuskayttoon nykytekniikkaa muilla-
kin aloilla. Seuraavissa kappaleissa mainittuja keinoja kaytettdessa olisi mahdollista

saada laajemminkin opettajia kehittdmaéan opetustaan teknologian avulla.

Uusien pedagogisten IT-ratkaisujen esittelyyn kannattaa Kiinnittdd huomiota, jotta opet-
tajia saadaan kayttamaan erilaisia menetelmid, kuin mihin he ovat tottuneet. Jos jarjes-
telmaé esitellaén yksinomaan teknisen henkilon toimesta, on vaarana, ettd pedagogisen
kayton mahdollisuudet eivat kirkastu kuulijoille esittelyn perusteella. eTaitavan kayton
aloitti yksi opettaja, joka esitteli ohjelmaa muille kertoen, miten oli kdyttanyt eTaitavaa
apuna harjoittelunohjauksessaan. Ndain opettajat tiesivat eTaitava-jarjestelman kayton
pedagogisista hyoddyistd, minkd vuoksi innostuivat lahtemaan kokeiluun mukaan. Opet-
tajakollega pystyy puhumaan sellaista kieltd ja terminologiaa, mik& on kuulijoille tuttu.
Jotta tieto valittyy laajemmin opettajien keskuudessa, on jarkevaa lahtea kokeilemaan
uuden opetusteknologian kayttéa yhden tai muutaman opettajan kanssa, jotta pedagogi-

nen malli rakentuu.

Opettajille suunnattujen opetusteknologiaratkaisujen pitdd olla helppoja kayttaa. Pilot-
tiin valittavien tyOkalujen tdrkednd kriteerind oli juuri helppokayttdisyys. Kéayttéjien,
niin opettajien kuin opiskelijoidenkin, tytyy péastd nopeasti siihen asiaan, mitd ovat
ohjelmalla tekeméassa. Valine ei saa vieda liian paljon aikaa ja huomiota. Sita pitéa pys-
tya kdyttdm&an ajasta ja paikasta riippumattomasti, ja yksin, ilman tukihenkilon l&asna-
oloa. Kayton helppous mahdollistaa opetusteknologian kdyton onnistumisen. Opettajien
vastausten mukaan molemmat pilotissa kaytetyt tydvalineet olivat helppokayttoisia.
Luentotallennusjérjestelméan kéytdssad helppoon toimintamalliin kuului myds clientin
asennuspalvelu, mikéli sen halusi koneelle, jolle sitd ei vield ollut asennettu. Yksi kyse-
lyyn vastanneista opettajista ei tiennyt asennuspalvelusta ja tuskaili clientin asentamisen
hankaluutta jopa niin paljon, ettei olisi halunnut enda jatkossa kdyttaa samaa jarjestel-

mad. Hanen kokemuksensa on kuitenkin hyva muistutus siitd, ettd opettajan tyéhén kuu-



37

luu opettaa ja jarjestelmien tulee olla helppoja kaikin puolin. On pidettdva mielessé jat-
kossakin, etta 1T-henkiloston tehtdvand on tukea opettajia opetustydssa. IT-asiantuntijan
on hyva olla jo hankintavaiheessa mukana varmistamassa, ettd opetusteknologiaratkai-
sut ovat kaikin puolin yksinkertaisia kayttaa ja tyollistavat tukihenkildstod niin véhan

kuin mahdollista.

Kun kayttd on vaivatonta, voidaan toimia l&hes kokonaan vertaistuen varassa. Olen
huomannut, ettd opettajat auttavat mielelldén toisiaan. eTaitava-ohjelman kdyt0ssa ovat
tukikysymykset olleet 1ahes kokonaan kayttoon liittyvié eiké teknisid. eTaitavan kdyttoa
kokeilleet opettajat nakivat selvésti uuden harjoittelunohjausmallin hyddyt, ja aikovat
kayttaa sitd jatkossakin ilman erillistd tuntiresurssia. Opettajien vastauksista tuli esille,
ettd ohjelmasta on ollut pedagogisesti hyotya. eTaitavan kdyttd menetelménd nayttaisi
olevan onnistunut ja tarvittavan vertaistuen jarjestaminen koulutusohjelmissa kannattai-
si resurssoida joillekin asiasta kiinnostuneille opettajille, silld ndin taataan toiminnan
onnistuminen ja jatkuvuus. eTaitava on yKksi tiivisti substanssiin liittyvé opetusteknolo-
giaratkaisu, joten sen kayttoonoton kokemuksia voisi hyddyntdd muissakin vastaavissa

ohjelmistohankkeissa.

Opettajien vastausten mukaan luentotallenteita kédytettiin opetuksen tukena erityyppisis-
sé tilanteissa. Opettajilla oli huoli resurssien riittamattémyydesta tavoitellessaan hyvia
oppimistuloksia. Vaihtoehtoisten tapojen kdyttdonotto mahdollisti tehokkaamman ope-
tuksen, ja tuloksiin uskottiin padstdvan myos pienentyneilld tuntiresurssilla. Vaikka
opinndytetydsséni ei tutkittu luentotallenteiden kuuntelun vaikutuksia oppimistuloksiin,
voidaan kuitenkin tallenteiden monipuolisesta opetuskéyttstd paatelld, ettd menetelmé
voi auttaa opiskelijoita pd&dsemaén paremmin oppimistavoitteisiinsa. Tiivistetyt luento-
tallenteet oppimateriaalina -videolla (Karjalainen 2012) opettajien kertomukset vahvis-
tavat opetuskéyton monipuolisuutta, mika lisad tutkimustulosten luotettavuutta. Luento-
tallenteiden kaytolla opetuksessa on vaikutusta opetuksen saavutettavuuden edistami-
sessd. Se auttaa erilaisissa eldméntilanteissa olevia opiskelijoita pysyméan opetuksessa

mukana.

Opettajat eivat kyselytulosten mukaan, olleet valmiita jakamaan opetusvideoitaan muil-
le, ei ainakaan oman ammattikorkeakoulun ulkopuolelle. Tdmé on tarke&dd huomioida,

kun suunnitellaan opetusmateriaalin jakamiseen liittyvia palveluita.
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Opettajat toivovat, ettd heitd kuultaisiin, kun ollaan hankkimassa uutta opetus-
teknologiaa. Ndin toimittaessa varmistettaisiin, ettd teknologia olisi opetusta tukevaa.
Esitettiin, ettd uudistukset pitdisi ottaa kdyttoon vahitellen, koska ne vaativat aikaa ja
resursseja. Tukipalvelut tulisi tarjota siten, ettd niiss& huomioitaisiin opettajien 1ahto-
kohdat. Opettajat toivovat, etta heitd autettaisiin teknologian kéyttéonotossa ja materiaa-
lin tuottamisessa. Pidettiin myds tarkednd, etta tukipalvelua olisi saatavilla oikeaan ai-
kaan juuri silloin, kun sitd tarvitaan. Palvelua tulisi saada puhelimitse, sahkopostitse
sekd kasvotusten. Opetusteknologiaan liittyvid palveluita on ammattikorkeakoulussa
useita. Eréén kyselyyn vastanneen opettajan mukaan olisi hyvd, jos palvelukokonaisuus
olisi nékyvissé ja palveluihin liittyvét tukipalvelut olisivat selkeésti kirjattuina. Opetta-
jien toivomuksiin kannattaa kiinnittdd huomiota IT-palveluja kehitettdessa, jotta opetus-

teknologian kayttd ei muodostuisi hankalaksi.

Vastauksissa tuli esille, ettd opettajilla on kiinnostus kehittéa ja kehittyd, mutta kun ai-
kaa on vahén voi itsendinen, erilaisten vaihtoehtojen kokeileminen jaada, mikali ei il-
maannu lisdkannustimia kuten esimerkiksi opetteluun varattua tuntiresurssia tai sopi-
muksia uusista kdytanteistd. Tallaisia lisdkannustimia ei helposti voida jarjestdd organi-
saatiossa heti opettajan kiinnostuksen heréttyd, mutta asia olisi syytd huomioida opetus-
teknologian kéyton edistdmiseksi. Opetusteknologian kéyttéon liittyvissa palveluissa

tulisi tukea yksittaisia opettajia, jotka haluavat kehittéa ja kehittya.

Opettajien vastauksista kdy ilmi, ettd opetusteknologia-asiantuntijalta odotetaan aitoa
halua olla mukana kehittdmassa opettajien keksimié ideoita. Uudet ratkaisut on helpom-
pi integroida opetukseen, jos ne l&htevat opetuksen tarpeista. Kehittdmiskumppanina
toivotaan koko ajan olevan asiantuntija, joka on sitoutunut toiminnan kehittdmiseen ja
on halukas auttamaan. Eras vastaajista kertoi, ettd 1T-osaaja pystyy ajattelemaan asioita
eri nékokulmista kuin opettaja, jonka kiinnostus ei vélttamétta riitd monimutkaisiin tek-
nologisiin kysymyksiin. Peldttiin myds opettajien resurssien véhyyttd, koska uudistukset

vievat aikaa.

Lahes kaikki opettajat pitivat tarkeand, ettd olisi nimetty henkild, joka tarvittaessa olisi
suunnittelutydssa mukana. Yksi kyselyyn vastanneista opettajista kuitenkin epéili kou-
lutusohjelmakohtaisen opetusteknologia-asiantuntijuuden 16ytymistda TAMKista. Han ei

ollut hankkeen pilottiopettajia. Ehk& jotkut opettajat ovat itse niin taitavia teknologian
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kayttdjia, ettd eivat tunne tarvitsevansa suunnittelutyssadn opetusteknologia-
asiantuntijan apua. Téllaisissakin tapauksissa, olisi mielestani hyvé, jos nimetty opetus-
teknologia-asiantuntija olisi apuna ainakin yhteyksien luomisessa ammattikorkeakoulun

eri toimijoiden valilla.

Pilottijarjestelmien eTaitava ja Echo360 raporteista sain tutkimukseeni mukaan kvanti-
tatiivista aineistoa eli tietoa jarjestelmien kdyttomadristd. Myods kayton méard mittaa

hankkeen onnistumista ja siten vahvistaa tutkimustyoni tulosten luotettavuutta.

ECHO360-jarjestelma otettiin kayttoon syksylla 2009, jonka jalkeen luentotallenteita on
ladattu kuunneltaviksi yhteensa 18 700 kertaa (taulukko 1). Luentotallennusjarjestelman
kayton suosio on ollut suurta hankkeen aikana. 31.7.2012 mennessa 19 opettajaa oli jo
ryhtynyt tekemaén tallenteita ja jakamaan niité opiskelijaryhmilleen. Nauhoitteiden la-
tausméaara oli lukuvuonna 1.8.2011 — 31.7.2012 yhteensa 9 126. Opiskelijoilla oli mah-
dollisuus katsoa videoita joko tietokoneen néytolta tai kuunnella niitd mobiililaitteillaan.
Latauksista 92,4 % oli video- ja 7,6 % podcast-latauksia. (taulukko 3). Pilottiin valittu
jarjestelma mahdollistaa opetuksen seuraamisen l&hes miltd tahansa pééatelaitetta, mika
edistdd opetuksen saavutettavuutta ja hyddyttad eri eldméntilanteissa olevia opiskelijoi-
ta. Monen tyyppisten pééatelaitteiden kayttdmahdollisuus tuo lisdarvoa opetukseen myos
jatkossa, silla mobiililaitteiden yleistyminen on odotettavissa oleva kehityssuunta. Myds
opiskelijoiden ndkdkulma luentotallenteiden kuunteluun tulee esille kvantitaviivisessa
aineistossa, sill4 suurin osa vastaajista haluaa jatkossakin kuunnella luentotallenteita
(kuvio 1).

Harjoittelunohjausjérjestelma eTaitava otettiin kayttoon 7.9.2009 (Mobiilioppiminen
2012). eTaitava-ohjelmalla oli tehty 16.9.2012 yhteensa 12 902 kyselya ja niihin on
vastattu 120 130 kertaa. eTaitavan kéaytté harjoittelunohjauksessa on ollut runsasta, silla

opettajatunnuksia on jo 37 ja ohjaajatunnuksia on 81 kappaletta (taulukko 4).

Kéyttomaarat vahvistavat laadullisen kyselyn tuloksia siitd, ettd hankkeeseen valitut
tietojarjestelmét olivat onnistuneita valintoja ja ettd opettajat ovat kéyttdneet opetustek-
nologiaa ja kehittdneet ndin opetustaan. Emme voi kuitenkaan tietad, vastasivatko kyse-
lyyn vain ne opettajat, jotka olivat innostuneita ja siksi myds onnistuneet teknologian
kaytossd. Myos joidenkin kysymysten asettelua voidaan Kritisoida johdattelevaksi, esi-

merkiksi kun opettajilta kysyttiin, aikovatko he jatkossakin kayttdd ohjelmaa, vaikka
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siithen ei saisikaan erillistd resurssia. Talla kysymyksilla oli tarkoitus saada tietoon
hankkeesta maksetun resurssin tarkeys uusien menetelmien kdyttéonotossa ja hankkees-
sa toteutettujen mallien jatkuvuus. Myo6s kysymysta ”Jos vastasit edelliseen myontei-
sesti, niin mitd odottaisit opetusteknologia-asiantuntijalta, haluaisitko, ettd joku nimetty
henkild olisi suunnittelutydssa mukana?” voidaan ehka pitéa johdattelevana. Kysymyk-
selld haluttiin kuitenkin saada niiden opettajien ndkemys nimetyn yhdyshenkilon tar-
keydestd, jotka olivat edellisesséd kysymyksessd ilmaisseet halunsa kehittdd tieto- ja
viestintateknologiaa hyodyntévid opetusmenetelmid. Usein opettajien kanssa keskuste-
luissa oli hankkeen aikana tullut esille nimetyn opetusteknologia-yhdyshenkilén merki-
tys opetusteknologian kéytossa ja siksi halusin kysyé sitd myds néin Kirjallisesti. Tulos-
ten perusteella voimme Kiistatta kuitenkin osoittaa, ettd MOBO-hankkeessa on edistetty

opetusteknologian kayttda ja opetuksen monimuotoisuutta on parannettu.
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6 POHDINTA

MOBO-hanke kdynnisti toimintansa tavoitteena edistaa korkea-asteen opetuksen saavu-
tettavuutta. Tutkin opinndytetydssani hankkeessa kéytettyjé toimintamalleja ja tuloksia.
Tyoni tavoitteena on parantaa opetuksen saavutettavuutta ammattikorkeakoulussa tun-
nistamalla keinoja, joiden avulla saadaan opettajia kdyttdmaan uusia tieto- ja viestinta-
tekniikkaa hyodyntévid pedagogisia menetelmid. Opettajien kiinnostuksen heréttami-
seen ja verkostojen kehittdmiseen voidaan vaikuttaa, kun k&dytdmme hyvia tuloksia saa-
vuttaneessa MOBO-hankkeessa testattuja menetelmid. eTaitava- ja Echo360-
jarjestelmad kaytténeille opettajille tehtyjen kyselyiden tuloksista esille nousseet asiat
kannattaa huomioida tukipalveluita kehitettdessa. Se on keino auttaa opettajia ottamaan

opetuskayttoon nykytekniikkaa ja siten parantamaan omaa opetustaan.

TAMKIin strategian mukaan on toiminnassa syyta ottaa huomioon se, ettd teknologia
kehittyy, osaamisen ja innovaatiokyvyn tarve voimistuu, tietoverkkojen ja virtuaalisten
sosiaalisten yhteisdjen merkitys kasvaa, opiskelijoiden I&htokohtien ja tarpeiden moni-
muotoisuus lisdéntyy, aikuiskoulutus lisdantyy, opetus yksilollistyy sekd monimuotois-
tuu (Strategia 2010-2019). Tietohallinnossa tulee arvioida ja Kkehittdd IT-
palvelutoimintatapoja huomioiden strategia, jotta ammattikorkeakoulun opetuksessa
voidaan vastata naihin kehityksen mukana tuomiin haasteisiin. Olen pitk&éan tydskennel-
Iyt opettajien kanssa ja seurannut heiddn nédkemyksiddn TAMKIin IT-palveluista. Ko-
kemuksieni mukaan talla hetkelld ei TAMKissa tueta opetuksensa kehittdjia tarpeeksi.
Voisimme hyodyntdd MOBO-hankkeessa testattuja malleja ja tukea opettajia enemman,
jotta he ottaisivat kdyttdonsd uusia pedagogisia menetelmid. Opettajille pitdisi pystya
tarjoamaan henkilokohtaista tukea kaikessa, mika liittyy opetusteknologian kayton edis-

tamiseen.

TAMKIn arkkitehtuuriperiaatteitten (Arkkitehtuurin suunnittelun perustana... 2010)
mukaan kehitettavien ratkaisujen tulee olla kayttajalahtoisia ja helppokéyttoisia. Opetta-
jien, IT-tukihenkilon ja teknisen IT-suunnittelijan vastaukset vahvistavat ndkemysténi
siitd, ettd hankkeeseen valitut tietojarjestelmét olivat helppoja kéyttaa, IT-tukea tarvit-
tiin vahan eika jarjestelmien yllapito vienyt kohtuuttomasti aikaa. MOBO-hankkeeseen
valittiin eTaitava- ja Echo360-jarjestelmé kayttajalahtoisesti, mika takasi sen, ettd saa-

tiin hyvia maarallisia ja laadullisia tuloksia. TAMKIin arkkitehtuuriperiaatteisiin on
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my0s Kirjattu, ettd kutakin palvelua varten tulee olla vain yksi tietojarjestelmépalvelu
(Arkkitehtuurin  suunnittelun perustana... 2010). Harjoittelunohjausjarjestelmia on
TAMK:issa kéytossd vain eTaitava, jota voidaan tarvittaessa laajentaa kaytettavaksi
my0ds muussa kuin hoitotyon harjoittelunohjauksessa. TAMKIissa ei ole my&sk&an toista
jarjestelmad, joka automatisoisi luentotallennusprosessin ja joka tuottaisi myds podcast-
syotteitd. MOBO-hankkeessa luotiin toimintamalli, joka perustuu Echo360 mahdollis-
tamaan prosessin helppouteen ja videoformaattien monipuolisuuteen ja péaatelaiteriip-

pumattomuuteen.

Markkinoille tulee jatkuvasti uusia ohjelmia, koska alalla on kilpailua. Hankkeessa luo-
dut toimintamallit eivét ole riippuvaisia tietojérjestelmatuotteista, vaan mallin mukaiset
toiminnot voidaan toteuttaa muillakin tydvalineilld, mikéli niilla saavutetaan vastaavat
toiminnallisuudet ja yhtd pienelld vaivalla. Kokonaisuuden kannalta on kuitenkin te-
hokkaampaa pyrkia sitoutumaan tiettyjen tekniikoiden kdytt6on ja ndin saavuttamaan
ajan myo6té entistd yhdenmukaisempi tieto- ja viestintdtekniikan infrastruktuuri (Kor-
keakoulujen kokonaisarkkitehtuuri kasikirja 2009, 34).

Toimin opetusteknologia-asiantuntijana jo hankkeen kdynnistysvaiheessa suunnitellen
hoitotyon opettajien kanssa yhteistydssa hankkeeseen kuuluvia toimintoja. Yhteistyon ja
verkostojen merkitys tydsséni oli oleellinen. Tehtdvani oli varmistaa, ettd hankittavat
laitteet ja ohjelmat palvelivat opetuksen kehittdmisen tavoitteita. Taytyi my0ds varmis-
taa, ettd hankittavat tietojérjestelmat tyollistavéat tukihenkildstod mahdollisimman vahan
ja ettd jarjestelmét sopivat organisaation kokonaisarkkitehtuuriin, jottei synny tehotto-
muutta mahdollisten p&éallekkéisten jarjestelmien ja toimintojen takia (Korkeakoulujen
kokonaisarkkitehtuuri kasikirja 2009, 38). Vastuullani oli hankittujen laitteiden ja oh-
jelmien padkayttajatyo, kayttajakoulutuksen suunnittelu, toteuttaminen, kayttajien seka

tukihenkiliden auttaminen ja ohjeistaminen.

Osallistuminen MOBO-hankkeeseen opetusteknkologia-asiantuntijana oli mielestéani
tarkedd. Kokemukseni oli, ettd minua tarvittiin. Annan roolille nimeksi opetusteknolo-
giakummi (Ot-kummi), sill& kysymys on uudesta toimintatavasta ja se on hyva nimeté.
Madrittelen seuraavassa Ot-kummin tehtévia ja ominaisuuksia, jotka auttavat tyon hoi-

tamisessa.
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Ot-kummi on henkild, joka on koulutusohjelmassa opetusteknologiasta kiinnostuneille
opettajille nimetty yhteyshenkilo. Hanen tehtdvandén on olla linkkind ammattikorkea-
koulun opetusteknologian rahoituksesta vastaavaan henkilostoon, 1T-tukeen ja IT-tuesta
vastaavaan henkilostoon. Han huolehtii, ettd hankittavien opetusteknologiaratkaisujen
tukipalvelu ja yllapito huomioidaan jo hankintavaiheessa. Yhdyshenkilon térked tehtava
on varmistaa, ettd opetuksessa kéytettdva teknologia toimii kéyttdjia tyydyttavalla taval-
la hankkeen paattymisen jalkeenkin. Tehtdvan hoitamiseen kuuluu oleellisesti yhteys-
henkilond toimiminen kehitettédessé opetusta teknologiaa hyddyntaen. Ot-kummin teh-
tavan ei tarvitse olla pd&toiminen. Han voi hyvin hoitaa tydtd muiden tehtdviensa rinnal-

la, kuten itse olen tehnyt MOBO-hankkeen aikana.

Kokemuksieni mukaan olisi hyvé, jos koulutusohjelmassa olisi yksi nimetty Ot-kummi
tai sama henkil6 voisi olla yhteinen useille pienemmille koulutusohjelmille. Myds kyse-
lyyn vastanneet opettajat kannattivat ajatusta. Minua auttoi MOBO-hankkeen Ot-
kummin tehtavassani pitk&aikainen kokemukseni IT-suunnittelijana, opettajankoulutus
ja organisaatiossa toimivien henkildiden tunteminen. Ot-kummin roolia hoitavalla voi
olla paljon muitakin teht&vid, kuten itsellani oli. Térked4 on, ettd han arvostaisi opetus-
teknologian kayton edistdmiseen liittyvid toitd, sillda muuten ne helposti jadvat muiden
tehtdvien varjoon. Yhdyshenkiléna toimimisen ei tarvitse vieda paljoa aikaa ja mahdol-
liset Ot-kummit voisivat tehdd yhteisty6td keskendédn ja jakaa ndin tyokuormaansa ja

tukea toisiaan.

Tietohallinnossa on téll& hetkell& liian v&han henkilitd, joilla on pedagogista koulutusta
tai kokemusta, miké saattaa hidastaa opetusteknologian kayton edistdmista. Kehittdmi-
sestd innostuneita opettajia turhauttaa, kun heidén opetuksen tehostamisen tarpeita ei
ymmarretd eivatka he saa tarvitsemaansa tukea. Tdma on ongelma ja siksi olisi tarkeaa,
ettd opettajilla olisi nimettynd yhdyshenkilona Ot-kummi, jolla olisi oikeus ja velvolli-

suus huolehtia opetusteknologian kayton edistdmisesta.

Suosittelen hankkeessa saamieni kokemusten ja opinndytetyotutkimukseni tulosten poh-
jalta Ot-kummi-toimintamallin kdyttdd ammattikorkeakoulussa. Se on avain opetustek-
nologian kayton edistdmiseen ja jatkuvuuteen. Uskallan vadittad, ettd ilman Ot-
kummitoimintaa MOBO-hankkeessa luotujen opetusta ja oppimista palvelevien toimin-
tamallien kayttoonotto olisi ollut hitaampaa eika toiminnan jatkuvuudelle olisi ollut ta-

keita.
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Seuraavaksi olisi mielenkiintoista tutkia TAMKIin kaikkien opettajien suhtautumista
opetuksensa kehittdmiseen opetusteknologiaa hyddyntamalld. Tutkimuksessa voisi sel-
vittdd, kuinka paljon opetusteknologiaa kdytetddn ja miten opettajat suhtautuvat tassé

opinndytetydssa esitettyihin tukipalveluiden parannusehdotuksiin.
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LIHTTEET

Liite 1. Kyselyt hankkeeseen osallistuneille opettajille

Kysely opettajille, jotka ovat kayttédneet eTaitavaa harjoittelunohjauksessaan

1. Mitka tekijat myotavaikuttivat siihen, ettd Iahdit mukaan tdhan projektiin, kdyttaméaan

eTaitava -kyselyit4?

2. Mika sai sinut innostumaan eTaitavan kdytosta harjoittelunohjauksessa? Vai velvoi-

tettiinko sinua siihen?

3. Miten koit eTaitava ohjelman teknisen kayton?

4. Saitko tarvitsemaasi teknista tukea?

5. Miten olet hyddyntanyt eTaitava-ohjelmaa omassa harjoittelunohjausty9ssasi?

6. Aiotko jatkossakin kadyttaa eTaitavaa harjoittelunohjauksessa, vaikka et siihen saisi-

kaan erillista resurssia?

7. Miten uudet opetusteknologian ratkaisut kannattaisi ottaa TAMKissa kdyttoon?

8. Minkaélaisia palveluja odotat opetusteknologia-asiantuntijoilta (Opetusteknologiapal-

velut ja/tai Tietohallinto /Koulutusyksikén mentorit)?

9. Onko sinulla kiinnostusta kehittdd esim. jossain projektissa tieto- ja viestintatekniik-

kaa hyodyntavid opetusmenetelmia?

10. Jos vastasit edelliseen myonteisesti, niin mitd odottaisit opetusteknologia-

asiantuntijalta, haluaisitko ettd joku nimetty henkild olisi suunnitteluty6ssd mukana?
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11. Haluaisitko mychemmin kokeilla muita uusia pedagogisia menetelmia, joissa hyo-
dynnetaan opetusteknologiaa? (voit myos kirjoittaa mahdollisia ehdotuksia pedagogisen
ja opetusteknologisen tuen malliksi)

12. Voit antaa vapaamuotoista palautetta liittyen tukitoimintoihin.

Kysely opettajille, jotka ovat hyddyntaneet Echo360-jarjestelmaa tendékseen luen-

totallenteita ja kdyttaen niitd opetuksessaan.

1. Mitka tekijat myotavaikuttivat siihen, ettd 1dhdit mukaan tdhan projektiin, laatimaan

nauhoitteita?

2. Mikéa sai sinut innostumaan nauhoitteiden tekemisestd vai houkuteltiinko sinua sii-
hen?

3. Miten koit ohjelman teknisen k&yton? Oliko nauhoitteen tekninen toteuttaminen mie-

lestési helppoa?

4. Saitko teknistd tukea? Tarvitsitko usein apua? Saitko apua helposti? (voit liséksi

kommentoida tukeen liittyvia kehitysehdotuksiasi tdhan)

5. Miten aiot hyddyntdd tekemidsi luentotallenteita opetuksessasi? Tai olet hyddynta-

nyt?

6. Aiotko jatkossakin tehda luentotallenteita, vaikka et siihen saisikaan erillista resurs-

sia?

7. Mit& mielté olet nauhoitteiden julkaisemisesta?

8. Haluaisitko julkaista luentonauhoitteitasi esimerkiksi YouTubessa, vapassa interne-
tissa? Tai iTunesin Universityssd, jossa on eri oppilaitosten tuottamia julkaisuja? Voit

mya0s perustella tahan.

9. Miten uudet opetusteknologian ratkaisut kannattaisi ottaa TAMKissa kdyttoon?
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10. Minkalaisia palveluja odotat opetusteknologia-asiantuntijoilta (Opetusteknolo-

giapalvelut ja/tai Tietohallinto /Koulutusyksikén mentorit)?

11. Onko sinulla kiinnostusta kehittdd esim. jossain projektissa tieto- ja viestintatekniik-

kaa hyodyntavid opetusmenetelmia?

12. Jos vastasit edelliseen myonteisesti, niin mitd odottaisit opetusteknologia-

asiantuntijalta, haluaisitko, ettd joku nimetty henkild olisi suunnittelutydsséd mukana?
13. Haluaisitko myéhemmin kokeilla muita uusia pedagogisia menetelmid, joissa hyo-
dynnetdédn opetusteknologiaa? (voit myos Kirjoittaa mahdollisia ehdotuksia pedagogisen

ja opetusteknologisen tuen malliksi)

14. Voit antaa vapaamuotoista palautetta liittyen tukitoimintoihin.
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Liite 2. Kuvia Echo360- ja eTaitava-jérjestelman raporteista

Tassa liitteessa on malleja MOBO-hankkeen tietojérjestelmien Echo360:n ja eTaitava:n
raporteista ruudulta kuvattuina. Olen tehnyt néista raporteista selkedmmat, suomenkieli-
set taulukot, joista kerroin tarkemmin kohdassa MOBO-hankkeen méaarallisesti mitatta-
vat tulokset. Kuvat 1 — 3, ovat kuvia ruudulta Echo360 jarjestelman paakayttajan kayt-

toliittymastd. Kuva 4 on raportti eTaitava-jarjestelmén padkayttajandkymasta.

Most Viewed Courses (10)
Anatomia ja fysiologia 10,001  53.5%
Hoitoalan hallinto 1,984 10.6%
Projektiopinnot 1,065 5 7%
Yhieiskunnalliset aineet 823 4.4%
Hortotiede 2 549 2.9%
Ylempi AMK -tutkinto, Kliininen asiantuntija 475 2.5%
Tietoverkot 411 2.2%
1. vuoden hoitotydn opinnot 384 2.1%
Testitkurssi 373 2.0%
Opinnaytetyd 317 1.7%

KUVA 1: Kymmenen suosituinta opintojaksoa —raportti (12.11.2012)

Views by Product

from 2011-08-01 to 2012-07-31

EchoBasic (Single Display) s.102 NG :: -
EchoEnhanced (dual channel, Video and Display) 2,332 256 %
Screen Podcast 319 35%
Podcast Audio 308 34 %
Enhanced Podcast Audio 62 0.7 %
EchoEnhanced (dual channel, Display and Display) 3 0.0%

KUVA 2: Tuotekohtaiset katselukerrat —raportti (12.11.2012)
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Most Viewed Presentations (10)

Sydamen toiminta - Tue Apr 5 12:37 PM 1,611 8.6%
erenkierto ja verenpaine - Mon Apr 4 11:33 AM 1,344 71.2%
Hoitotydn Projektiopinnot - Fri Jun 4 8:53 AM 1,048 5.6%
Autonominen hermosto - Mon Apr 4 11:32 AM 929 5.0%
Ruoansulatus - Tue Mar 22 9-46 AM a17 4 9%
Hermosolun toiminta - Mon Apr 4 11:31 AM 809 4 9%
Mefronin toiminta - Tue Mar 22 9:48 AM 87y 4. 7%
Linaskudostyypit ja luustolihaksen supistuminen - Wed Dec 7 2:27 PM 872 4 7%
Hengitys - Mon Apr 4 11:35 AM g22 4 4%
Elimistdn puolustus - Wed Dec 7 2:28 PM 803 4 3%

KUVA 3: Kymmenen suosituinta esitysté -raportti (12.11.2012)

=l
BB Jarjesteiman tila

Kayttajatunnuksia 1913, joista oppilaita 1791, opettajia 37, ohjaajia 81 ja muita kayttajia 4 hloa.
Padosastoja 2, kaikki aliosastot ja ryhmat mukaan lukien osastoja on yhteensa 99.

Kyselyita on tehty yhteensa 95, joissa on kysymyksia yhteensa 1141 kpl.
Kyselyihin on vastattu 12902 kertaa, vastauksia yhteensa 120130 kpl.

KUVA 4. Jéarjestelmén tila -raportti eTaitava-jarjestelméan paakayttajanakyméasta
(29.9.2012)
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Liite 3. Kysymykset IT-tukihenkilGlle

Hankkeessa mukana olleen IT-tukihenkilon haastattelukysymykset

1. Mita kaikkea Echo360 palvelinohjelmalla tehddan ja minkdalainen sen kaytetta-

vyys on IT-tuen nakdkulmasta?

2. Kerro Echo-PersonalCapture client-ohjelman asentamiseen ja yllapitdmiseen liit-

tyvisté tehtdvista, joita pilotin aikana on tullut esiin.

3. Minkalaisia tyotehtdvid on harjoittelunohjausjérjestelma eTaitava aiheuttanut

It-tulelle?

4. Osaatko arvioida, kuinka paljon on kulunut tytaikaasi hankkeen jarjestelmiin

liittyvissa tukipalvelutehtévissé suhteessa muihin toihisi?
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Liite 4. Kysymykset tekniikasta vastanneelle IT-suunnittelijalle

Séhkoposti, jonka lahetin Echo360 palvelinalustasta vastaavalle 1T-suunnittelijalle
2. marraskuuta 2012 11:46
Hei,

Teen opinndytetyoténi liittyen MOBO-hankkeeseen. Tutkin hankkeessa toteutettuja
teknologia-ratkaisuja tietohallinnon nédkokulmasta.

Olet Echo360-palvelimen tekninen yll&pitdja ja vastaat palvelimen kayttojarjestelmén
paivityksestd, kayttajahallinnan toimivuudesta, varmuuskopioinnista ja tietoturvasta.
Huolehdit myds TAMKIin palomuureista. Et enké tee suoranaisesti kaikkea luettelemaa-
ni itse, vaan huolehdit, ettd tietohallinnossa ndma asiat tulevat hoidettua.

Voisitko ystavéllisesti vastata kysymykseeni, joka liittyy rooliisi Echo360-palvelimen
teknisend vastuuhenkilona.

Onko Echo360-palvelimen yll&pito aiheuttanut paljon ty6ta sinulle ja muille tietohallin-
non teknisille henkilGille?

Voit vastata omin sanoin, mitd mieleen tulee ndista luettelemistani palvelimen yllapi-
toon liittyvisté toistd. Voisitko ehk& arvioida tuntimaéria vuositasolla, mita tdmén tydn
hoitamiseen menee aikaa sinulta ja muilta teknisista henkil@iltd, joiden toiminnasta vas-
taat palvelimen teknisend vastuuhenkiléna?

- kdyttojarjestelmén paivitykset

- kdyttajahallinta

- tietoturvan takaaminen

- varmuuskopiointi

- verkkoyhteydet

-ym.

En laita tydhoni nimeési, vaan kdytan siind roolia.

Vastauksesta etukéteen kiittaen,

Anna-Liisa
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Liite 5. Kysymyksen eTaitavan paakayttajélle

Séhkopostiviesti, jonka lahetin eTaitavan paivittéisesta kaytosta vastaavalle koulu-
tusohjelman opintosihteerille

Lahettdjd:  Anna-Liisa Karjalainen

Lahetetty:  30. lokakuuta 2012 16:24

Vastaanottaja:

Aihe: eTaitavan hallinnointi

Hei,

Joko olet kdyttanyt eTaitavaa? Onko tullut opettajilta pyynt6ja?
Miten koet eTaitavan kayton?

Mité olet mieltd ohjeista, jotka sait?

Jos olet lahettanyt opiskelijoille tunnuksia eTaitavaan, niin meniko paljon aikaa? Jou-
duitko katsomaan ohjetta?

Vastauksestasi etukateen kiitellen,

Anna-Liisa



