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This thesis is a study about documentation of family work in child protection.
The thesis was carried out in the South Karelia District of Social and Health
Services, which is a federation of municipalities. Child protection is a part of the
district’'s family services. Documentation means writing of documents and re-
cording information received in the family work. The legislation on social and
health care guides the documentation process.

The theoretical part of the study discusses family work, child protection, docu-
mentation and participation of the child. The empirical part deals with the docu-
mentation experiences of family workers in the South Karelia District of Social
and Health Services. The aim of the study was to collect information about the
current state of documentation and its development needs.

The data was collected with a questionnaire, which was sent out to family work-
ers in the South Karelia District of Social and Health Services. At the time of the
research there were eleven employees, and eight of them answered the ques-
tionnaire. In this qualitative study the employees’ subjective experiences of and
views on documentation were found explored.

According to the results, documentation of family work in child protection is in
line with the national guidelines. Documentation is used to collect information
about the child’s welfare. The challenges of documentation are the selection of
the information recorded and the sufficiency of time. There is a need for a clear
model and guidelines for documentation.
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1 Johdanto

Dokumentointi on tietojen tallentamista sailyvaan muotoon. Tassa opinnayte-
tyossa dokumentoinnilla tarkoitetaan asiakirjojen kirjoittamista ja asiakassuh-
teessa saatujen tietojen tallentamista. Asiakirjat havainnollistavat tyoprosessia
asiakkaille, tyontekijoille ja paatoksentekijoille. (Laaksonen, Kaaridinen, Penttila,

Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappinen 2011.)

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa asioiden ja toimien kirjaamiseen. Myo6s
muu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantd ohjaa tietojen kirjaamista, han-
kintaa, kayttoa ja luovuttamista. Dokumentointi on valttamaton osa lastensuoje-
luty6ta ja auttaa tehdyn tyon suunnittelussa ja arvioinnissa. Asiakirjaan tallenne-
tut tiedot ovat tarkeita sekd asiakkaan itsensa etta tyoskentelyn ja paatoksente-
on kannalta. Asiakastyon dokumentointi turvaa seka asiakkaan ettéa tyontekijan
asemaa ja oikeuksia. (Kaariainen, Leinonen & Metsaranta 2006, 9; Raty 2007,
194-195; Laaksonen ym. 2011, 53.)

Sosiaalialan tietoteknologiahanke Tikesos kehitti vuosina 2005-2011 sosiaali-
huollon asiakastiedon kasittelyssa tarvittavaa teknologiaa ja asiakastiedon sisal-
t6ja. Tikesos-hankkeessa toteutettiin vuonna 2010 osahanke Kirjaamisen kehit-
taminen, jonka tehtava oli laatia sosiaalihuollon asiakastyén dokumentointiin
periaatteet toiminnallisista, eettisista ja juridisista lahtokohdista. Pyrkimyksena
on yhtenaistad kaytantoja eri alueilla ja erilaisissa toimipaikoissa. (Laaksonen
ym. 2011.)

Tama opinnaytetyd kasittelee lastensuojelun perhetydon dokumentointia. Perhe-
tyon kasitteen alla on monenlaista toimintaa eri nimikkeilla. Lastensuojelun per-
hetyd on lastensuojelulain tarkoittamaa avohuollon tukitoimintaa ja lastensuoje-
lun sosiaalitybn menetelmda. (Hurtig 2003, 26—29; Reijonen 2005, 10.) Opinnay-
tetybn teoriaosassa kasitelladn lastensuojelun perhety6ta ja asiakkaan osalli-
suutta lastensuojelussa. Osallisuudeksi katsotaan ihmisen oikeus saada tietoa
hanta koskevista asioista ja mahdollisuus ilmaista mielipiteensa. Lastensuojelu-

laki korostaa lapsen ja nuoren osallisuutta lastensuojelutyfssa.



Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtyma, joka aloitti toi-
mintansa vuonna 2010. Opinnaytety6ssani pyrin selvittamaan Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin lastensuojelun perhetydon dokumentoinnin nykytilan ja
kehittamistarpeen. Dokumentoinnin kehittaminen tasalaatuiseksi sosiaali- ja
terveyspiirin eri alueilla koetaan tarkeaksi. Rajaan selvityksen koskemaan vain
lapsen asiakaskertomukseen tehtavia kirjauksia. Tyoskentelen lastensuojelun
perhetydssa, joten aihe on ajankohtainen ja tarkea ammatilliselle kehittymisel-

leni.

2 Lastensuojelu ja perhety6

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvin-
vointi ja yksilollinen kasvu (198). Kansainvalinen YK: n lapsenoikeuksien sopi-
mus maarittelee, etta perheelld on oikeus saada tarvittavaa suojelua ja apua,
jotta se voi hoitaa velvollisuutensa yhteiskunnassa. Sopimus maarittelee yhteis-

kunnan ja perheen vastuut sekéa oikeudet. (Bardy 2009, 32.)

Nykyisin kaytossa oleva lastensuojelulaki (417/2007) tuli voimaan vuonna 2008
ja sita tasmennettiin vuonna 2010. Lastensuojelulain (18) tarkoituksena on tur-
vata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain (28) mukaan
lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnista. Heita on tuettava heiddn kasvatustehtavassaan ja tarvittaessa ohjat-
tava lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulain (118) mukaan las-
tensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettad se takaa lastensuojelun tarpees-
sa oleville lapsille ja nuorille sek&a heidéan perheilleen heidan tarvitsemansa avun

ja tuen.

Lastensuojelutarpeen taustalla on harvoin vain yhta syyta tai aiheuttajaa. Van-
hemmilla voi olla riittdmattomyytta vanhemmuudessa, jaksamattomuutta tai
osaamattomuutta. Taustalla voi olla perheristiriitoja ja vékivaltaa. Liséksi van-
hempien paihteiden ongelmakaytto ja psyykkinen sairaus aiheuttavat lastensuo-
jelun tarvetta. Lapsilla ja nuorilla puolestaan voi olla ristiriitoja vanhempien

kanssa, rajattomuutta tai koulunkayntivaikeuksia. Lasten ja nuorten psyykkisen



terveyden horjuminen on yha lisdantyvassa maarin syy avun tarpeeseen. (Hei-
no 2009, 62-66.)

Heinon (2009) mukaan lastensuojelun asiakkaaksi tulleiden lasten arkea kuor-
mittavat monenlaiset muutokset kasvuymparistéssa. Muutoksia on tapahtunut
perherakenteissa ja asuinpaikassa. Paivahoitoryhman tai koulun vaihtuminen

on merkinnyt lapselle ystavyyssuhteiden katkeamista.

Lastensuojelulliset perheinterventiot vastaavat ihmisten yleista oikeustajua. Hy-
vaksytaan, etta julkinen valta kontrolloi lasten kasvuoloja perheessa sekéa ennal-
taehkaisevasti ettd korjaavasti. Puuttumista perheiden yksityisyyteen voi perus-
tella lapsen oikeudella ja ihmisarvolla. ( Beckett 2010; Hamal&ainen 2011.)

Lastensuojelu ei ole vain yksilon ja perheen asia, koska yhteiskunnassa tapah-
tuvat muutokset vaikuttavat osaltaan lastensuojelun tarpeeseen ja lastensuoje-
lun toimenpiteilla voidaan saavuttaa yhteiskunnallista hy6tya. Tavoitteena on
syrjaytymisen ehkaisy. Hamalainen (2010, 307) toteaa, etta lastensuojeluun
liittyy pyrkimys ehkaista yhteiskunnallisia ongelmia, joita lasten huonosta hoi-
dosta aiheutuu. Siten hyvin toteutetusta lastensuojelusta koituu yhteiskunnalle

my0s taloudellista hyotya.

Radyn (2012) mukaan velvoite ehkaisevan lastensuojelun jarjestamiseen kos-
kee kaikkia kunnan viranomaisia. Kaytannossa ehkéisevaa ja korjaavaa lasten-
suojelua on mahdotonta kategorisesti erottaa toisistaan, koska jokainen toi-
menpide sisaltdd periaatteessa mahdollisuuden seka estad uusien ongelmien
syntymista etta ehkaistd jo syntyneiden ongelmien pahenemista (Hamalainen
2010, 310).

2.1 Lastensuojelun asiakkuus

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hakemuk-
sesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyontekija on vastaanot-
tanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lastensuojeluilmoituksen
taikka saanut muutoin tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta
lapsesta (268). Lastensuojelulaissa lapsena pidetaan alle 18-vuotiasta ja nuo-
rena 18-20 -vuotiasta (68).



Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua
toteutetaan tekemalld lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma seka
jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat
myos lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto ja
jalkihuolto (38). Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun lastensuojelun sosiaali-
tyontekija kaynnistaa lastensuojelutarpeen selvityksen tai ryhdytaan kiireellisesti
lastensuojelutoimenpiteisiin (LsL 268; Heino 2008, 15). Mikéli selvitys ei anna

aihetta jatkotoimenpiteisiin, asiakkuus paattyy (LsL 278).

Avohuollon tukitoimina (LsL 368) voidaan jarjestaa: 1) tukea lapsen ja perheen
ongelmatilanteen selvittdmiseen 2) lapsen taloudellista ja muuta tukemista kou-
lunkdynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyéhon sijoittumisessa, harras-
tuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muiden henkilékohtais-
ten tarpeiden tyydyttdmisessa 3) tukihenkild tai -perhe 4) lapsen kuntoutumista
tukevia hoito- ja terapiapalveluja 5) perhetyota 6) koko perheen 378:ssa tarkoi-
tettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon 7) vertaisryhmatoimintaa 8) loma- ja virkis-
tystoimintaa 9) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia. Avohuollon
tukitoimet taydentavat muita sosiaalipalveluja, kuten paivahoitoa, kotipalvelua ja

toimeentulotukea.

Lastensuojelulaissa (3a8) mainitaan erikseen ehkaiseva lastensuojelu silloin,
kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevalla lastensuoje-
lulla tarkoitetaan tukea ja erityista tukea, jota annetaan aitiys- ja lastenneuvo-
lassa, paivahoidossa, opetuksessa, nuorisotydssa sekd muussa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Tama tuki koskee myds lastensuojelun asiakkaana olevaa
lasta. Ehkaisevaksi lastensuojeluksi maarittyy mm. neuvolan tai psykiatrian pii-
rissa jarjestetty perhetyo silloin, kun lapsen lastensuojelun asiakkuudesta ei ole
paatosta (Raty 2007, 20; Heino 2008, 15;).

2.2 Lastensuojelun perhetyén maaritelma

Lastensuojelun perhetyd on lastensuojelulaissa maaritelty lastensuojelun avo-
huollon tukitoimi (368). Hamalaisen (2011, 54) mukaan lastensuojelu ja perhe-
tyd sen osana ovat hyvinvointiyhteiskunnan lakisaateinen toimintajarjestelma,

jolla on yleinen oikeutus yhteiskunnassa. Vuonna 2007 hyvaksytyssa lastensuo-



jelulaissa perhety6 paikannettiin perheen kotona annettavaksi palveluksi (Raty
2007; Heino 2008).

Lastensuojelun perhetydn asiakkaaksi tullaan lastensuojelun asiakkuuden kaut-
ta, kun lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta, tai jos lapsi omalla kayttaytymisella&n vaarantaa terveyttdan tai kehi-
tystdan (Raty 2007, 203). Tehdyn lastensuojelutarpeen selvityksen ja ammatilli-
sen arvion perusteella sosiaalityontekija tekee paatoksen perhetyon aloittami-
sesta. Paatos tehdaan jokaiselle lapselle, jota lastensuojelun perhetyd koskee.

Sosiaalityontekija tekee myos paatoksen perhetydn lopettamisesta.

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehddén yhdessa lapsen vanhem-
man/vanhempien kanssa asiakassuunnitelma (LsL 308). Asiakassuunnitelmaan
on Kirjattu syy lastensuojelun tarpeelle ja tavoitteet perhetydn tydskentelylle.

Tavoitteiden tulee olla selkeasti maariteltyja ja konkreettisia (Vainala 2008, 13).

Perhety0 on suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen tilanteen selvittelya ja
yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin pyrkimista. Perhetydssa tydskennelldaan lapsi-
lahtbisesti ja perhekeskeisesti. Tydskentely on muutokseen tahtaavaa ja tydote

on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen. (Lastensuojelun kasikirja 2012.)

Heinon (2008, 52) mukaan suuri osa lastensuojelun perhetydsta on lasten tilan-
teen ja vanhemmuuden arviointia, mika perustuu tyontekijan tekemiin havain-
toihin arjen sujumisesta ja perheen sisdisesta vuorovaikutuksesta. Perhetyd
tukee ja opastaa erilaisissa arjen toiminnoissa seka ohjaa vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan. Perhetyolla pyritaan lapsen ja perheen toimintakyvyn ja
sosiaalisten verkostojen vahvistamiseen. (Raty 2007, 207-208; Vilén ym. 2010,
20.)

Perhetydssa yhteisty6 eri tahojen kanssa on tarked osa tydskentelya. Ainoas-
taan sosiaalityontekija ja perhetyontekija voivat vaihtaa kesken&én tietoja per-
heestd. Muu tietojen vaihto yhteistyokumppaneiden kanssa tapahtuu ainoas-
taan asiakkaan suostumuksella tai yhteisiss& neuvotteluissa, joissa asiakas on
lasné. Yhteistyotad tehdadn mm. terveydenhuollon, paivahoidon ja koulun kans-
sa. Yhteistyon tarkoitus on selkeyttdd kokonaiskuvaa perheen tilanteesta ja
mahdollistaa suunnitelmallinen jatkotydskentely. (Vainala 2008, 10.)



Perhetyota tehdaan seka parityona etta yksin. Tyoté voidaan arvioida ja asioita
reflektoida (pohtia, peilata) tyoparin kanssa. Kahden tyontekijan lasnéoloa voi-
daan perustella seké asiakkaan etta tyontekijan oikeusturvan kannalta. Heinon
(2008, 52-53) mukaan kotona tehtavaa tyota ei voi koskaan taysin suunnitella
ja ennakoida, silla perheen tilanteet ja kriisit vaihtelevat. Tyontekija voi joutua
kohtaamaan sek& arvaamattomia tilanteita ettd arvaamattomasti kayttaytyvia
asiakkaita. Tyoparin mukanaolo lisdd myo6s kotikayntien turvallisuutta ja mah-
dollistaa tydssa syntyvan tunnekuormituksen jakamisen (Hyytinen 2007; Heino
2008).

2.3 Tyontekijana perheessa

Perhetydn vahvuutena on koko perheen kohtaaminen arjessa. Tydskentelyssa
pyritddn saamaan kokonaiskuva perheestd, vaikka asiakkuus on vain lapsella.
(Vilén 2010,32.) Lastensuojelun perhetydssa asiakassuunnitelma asettaa toi-
minnalle reunaehdot, mutta tyon toteutuksen tavat voi suunnitella perhekohtai-

sesti.

Tyontekijan ja asiakkaan yhteistyd perustuu vuorovaikutukseen, ja tyontekija
kayttaa tyovalineend omaa persoonansa (Kaikko & Friis 2009, 77). Onnistuak-
seen yhteisty0 tarvitsee avoimuutta ja rehellisyyttd. Kun perhety6ssé puhutaan
asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhteesta, kyseessa on suhde seka lapseen
ettd tAman vanhempaan. Luottamus on tarkeaa, jotta asiakas uskaltaa nayttaa

omat puutteensa ja tulee autetuksi. (Hyytinen 2007, 229; Peltonen 2009, 213).

Tybmenetelmina kaytetaan keskustelua asiakkaan kanssa ja havainnointia sekéa
erilaisia menetelmallisid apuvalineitd kuten tunnekortteja, vanhemmuuden ja
parisuhteen roolikarttaa, peleja ja erilaisia lomakkeita. Lisaksi tydssa on vahvas-
ti lasnad toiminnallisuus ja yhdessa tekeminen sekad asiakkaana olevan lapsen

ettd perheen kanssa.

Perheillda on erilaisia valmiuksia kohdata haasteita ja vaikeuksia. Perhetydlla
pyritaan loytdmaan ja vahvistamaan seka lapsen etta vanhemman voimavaroja
ja selviytymiskeinoja. Vanhemman ja lapsen tarpeet voivat olla hyvin ristiriidas-
sa keskenaan, ja tyontekija joutuu toimimaan lapsen tarpeiden sanoittajana.

(Heino 2008, 19-20.) Suojeluoikeuden toteutuminen edellyttdd, ettd aikuisen ja
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lapsen valinen sukupolviero sailyy. Lapsella on oikeus olla lapsi ja aikuisella on
vastuu hanen hyvinvoinnistaan. (Hurtig 2003, 194-195; Sinkkonen 2008, 60.)

Perhety0 siséltaa tyoskentelya lapsen, vanhemman ja vanhemmuuden kanssa.
Vanhemman kanssa tydskenneltdessa kaydaan lapi hanen asioitaan. Se voi
olla seka nykyisen elamantilanteen kartoitusta ettd menneisyyden lapikaymista.
Tammisen (2004, 70-71) mukaan vanhemmuus edellyttdd omien lapsuusmuis-
tojen aktivoitumista. Vanhempana voi toimia samoin kuin omat vanhemmat ovat
tehneet tai pyrkia tekemaan toisin. Omien muistojen ymmartaminen antaa mah-
dollisuuden hallita elaméaéansa paremmin. Perhetytssa pyritadn katkaisemaan
sukupolvinen ketju, jotta sukupolvelta toiselle ei siirtyisi kaltoinkohtelun mallia
(Sinkkonen 2008, 37-39; Bardy 2009, 185).

Vanhemmuustyoskentelyssa keskeista on vanhemman ja lapsen vuorovaikutus,
jota pyritddn vahvistamaan. Ty0ssa kasitellaan sitd, miten vanhemman toiminta,
esim. paihteiden kaytto, vaikuttaa lapsen hyvinvointiin. Lapsen tarpeita ja ko-
kemuksia tehdaan nakyvaksi vanhemmalle (Hyytinen 2009, 216—-217; ROnkkd &
Rytkénen 2010, 40). Lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutustilanteen na-
keminen voi kertoa paljon lapsen tilanteesta (Hurtig 2003, 105; Muukkonen
2009, 136-137).

Perhetydssa tyontekijan on seké otettava vastaan asiakkaan tunteet ettd autet-
tava hanta kasittelemaan niitd. On tarkeaa, ettd myos tyontekija tiedostaa omat
tunteensa, jotka asiakastydssa nousevat esiin. (Nummenmaa 2010, 200-205.)
Hyytinen (2007) toteaa, etta sosiaalialan tydssa vaaditaan vahvaa eettisyytta,
jotta tyontekija motivoituisi nakemé&an onnistumisen mahdollisuuksia ja toivoa

my0s sellaisissa perheissa, joiden tilanne on vaikea.

Lastensuojelun perhetyd on tasapainoilua tuen ja kontrollin valilla. Perheen ko-
tona tehtava tyod vaatii maaratietoisuutta ja oman tehtavan selkiyttamista, jotta
tyontekija ei tydskentele vain perheen aikuisten ja heidan elamantilanteidensa
parissa. Lastensuojelutydn tulisi olla lapsen suojelemista, eika tyontekijan ja
vanhemman tydskentelysuhteen turvaamista. (Sorvari 2001; Hurtig 2003; Rei-
jonen 2005.)
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2.4 Asiakkaana lapsi

Perhetytssa seurataan, saako lapsi tarvitsemansa huolenpidon vanhemmiltaan.
Lapsen perustarpeita ovat ruoka, puhtaus, vaatetus, turvallisuus, valvonta ja
virikkeet seka terveydenhoito ja koulutus. Liséksi lapsen tarkeimpia perustarpei-
ta ovat rakkaus, nahdyksi ja kuulluksi tuleminen sek& hyvaksynnan ja arvostuk-
sen saaminen. (S6derholm 2004, Lintuahon 2012, 75 mukaan.)

Tieto varhaisen vuorovaikutuksen merkityksesté on lisaantynyt. Onnistunut kiin-
tymissuhde lapsen ja hantéd hoitavan aikuisen valilla luo pohjan yksilén perus-
luottamukselle ja perusturvallisuudelle. (Niemelda 2010, 27.) Merkittavaksi lap-
sen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen arviointi ja hyvinvoinnin toteutumi-
nen nousee silloin, kun kootaan tietoa vauvoista ja pienista lapsista (Hurtig
2006, 182).

Perhetyon tytskentelysséa lapsen kanssa pyritaan keraamaan tietoa siita, miten
lapsi voi, mitd h&n on kokenut ja miten kokemansa kanssa selviytyy. Taméa
edellyttaa aikuiselta kykya tukea lapsen tiedon tuottamista. Lapsi ei viesti pel-
kastaan puhumalla, vaan myos olemuksellaan ja kaytoksellaan. Paha olo pur-
kautuu usein toimintana. (Hurtig 2006, 172-174.) Tydskentelyssa kaytetdan
lapselle luontaista tapaa olla vuorovaikutuksessa ja toiminnallisia ty6tapoja.
Tyovalineind lasten kanssa ovat esim. nallekortit, tunnekortit, askartelutehtavat

ja pelit. Tietoa lapsesta saadaan myds perheen muilta jasenilta.

Johanna Hurtig (2003) on tutkinut vaitdskirjassaan, miten lapsen paikka lasten-
suojelun perhety6ssé rakentuu. Tutkimuksen mukaan lapselle muotoutuu suoje-

lun edellyttama paikka, mikali perhetyon tapaamisessa on:
1) fyysinen lasnéaolo/ lapsi on tapaamisessa paikalla

2) faktinen lasné&olo/ lapsesta kootaan tietoa

3) kommunikatiivinen lasn&olo/ lapsen kohtaamista ja kuulemista, lapsen kans-

sa puhutaan huolta synnyttavista asioista

4) diskursiivinen lasnaolo/ keskustelu lapsen vanhemman kanssa lapsen koke-

mista pulmakohdista ja muutoksista, joita lapsen hyvinvointi edellyttaa.
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Parhaimmillaan tdma toteutuu silloin, kun tyontekijd onnistuu sisallyttdmaan
kaikki eri ulottuvuudet tydhonsa. Vaikeiden asioiden sanoittaminen ja jakami-
nen, kokemus turvallisen aikuisen lasnaolosta, valittamisesta ja turvasta voivat
kantaa lasta merkityksellisella tavalla vuosien ajan. (Tamminen 2004, 147-148;
Hurtig 2006, 193.)

2.5 Lapsen osallisuus

Lastensuojelulaki (417/2007) korostaa lapsen ja nuoren osallisuutta tukiproses-
sissa (4 luku). Lain mukaan lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen
toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason
edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka si-
ten, ettd tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa
tai muiden l&heisten ihmisten suhteille (208). Myds laissa sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on sé&adetty, etta alaikdisen asiakkaan
toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttamélla tavalla (108). Vastaavat velvoitteet ovat myos

perustuslaissa ja lapsen oikeuksien yleissopimuksessa.

Tyontekijan tulisi kertoa lapselle, mika on perhetyén kayntien tarkoitus ja miksi
myo6s hanen kanssaan halutaan tyéskennella. Hurtigin (2006, 184—-193) mukaan
lapsen nakemys saamastaan avusta on selvasti positiivisempi, kun lapsi on tie-

toinen ongelmasta, johon perhe on hakenut apua.

Samanlainen nakemys on myds Mikko Orasella (2007), joka on tutkinut lasten
ja nuorten osallisuutta lastensuojelussa. Luottamuksellista suhdetta tyontekijaéan
pidettiin tarkeana. Se mahdollisti asioista puhumisen samoin kuin toiminnalli-
suus ja kasvokkain istumisen vaihtoehdot. Nuoret kokivat, ettd joskus asioista
on helpompi puhua puhelimessa. Tutkimuksen mukaan lapset ja nuoret toivoi-
vat saavansa rohkaisua ja apua omien ajatustensa ilmaisemiseen. Vaihtoehto-
na lapsen tai nuoren omalle osallistumiselle n&htiin se, etta joku aikuinen valit-
taa lapsen mielipiteen muille; varsinkin silloin, jos ilmaistavat asiat ovat vaikeita

tai negatiivisia.

Tutkimuksessa haastatellut lapset ja nuoret pitivat henkilékohtaisia tapaamisia

tyontekijan kanssa parempina ja toivottavampina kuin kokouksia, joissa on pal-
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jon tyontekijoitd. Kokemus kuulluksi tulemisesta on tarkeaad lapselle. Radyn
(2007, 29-30) mukaan lapselle on annettava mahdollisuus esittdd mielipiteen-

s4, vaikka paatos ei valttamatta vastaisikaan hanen kasitystaan.

3 Dokumentointi

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
38:n mukaan sosiaalihuollon asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen tai yksityisen
jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) 58:n 1 ja 2 momentissa mainittua asiakirjaa, joka sisal-
taa asiakasta tai muuta yksityista henkiloa koskevia tietoja.

Dokumentoinnilla tarkoitetaan asiakirjojen laatimista ja kirjoittamista seka asia-
kassuhteessa syntyvien tietojen, kuvien ja aanitteiden tallentamista. Asiakirjoilla
voidaan kuvata ja todentaa asiakasprosessin tapahtumia ja kulkua asiakkaalle.
Dokumentoinnin avulla voidaan lisdtd asiakkaan luottamusta sosiaalihuollon

tyoprosesseissa. (Kaariainen ym. 2006, 9; Laaksonen ym. 2011, 14.)

Dokumentoinnilla ty6 tehdédan nékyvaksi. Dokumentoitu tyd mahdollistaa toi-
minnan suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan. Kun toiminta on dokumentoi-
tu, sitd voidaan myos arvioida. (Kaariainen ym. 2006, 9, Laaksonen ym. 2011,
10-11.) Asiakastyon dokumentoinnilla turvataan sekéa asiakkaan etta tyonteki-

jan asemaa ja oikeuksia (Kaariainen ym. 2006, 9).

Eettisesti kestavassa dokumentoinnissa asiakas on tietoinen niista asioista, joi-
ta hanen tilanteestaan on dokumentoitu asiakirjoihin. Dokumentointi on osa laa-
dukasta lastensuojelutyéta. Silla turvataan tyon jatkuvuus ja suunnitelmallisuus,
kun asiakasperhe muuttaa tai sen kanssa tydskenteleva tyontekija muusta
syysta vaihtuu. (Kaariainen ym. 2006, 42; Heinonen & Sinko 2009, 94; Laakso-
nenym. 2011, 12-13.)

Asiakkaan osallisuus tydskentelyn dokumentointiin lisdd luottamusta ja turvaa
tyontekijdn ammatillista ty6ta. Asiakkaan osallisuutta voi vahvistaa se, ettd héan
saa tutustua asiakirjoihin ja h&nella on mahdollisuus kommentoida tyontekijan

kirjaamia asioita. Osallisuus toteutuu vield paremmin silloin, kun asiakas ja
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tyontekija kirjoittavat asiakirjoja yhdessa esimerkiksi suunnitelmaa laadittaessa.
Mikali asiakkaan ja tyontekijan ndkemys tilanteesta on erilainen, on tarkeaa kir-
jata asiakirjaan erilaiset nakemykset ja tyontekijdn on perusteltava oma nake-

myksensa. (Laaksonen ym. 2011, 42—-43.)
3.1 Dokumentointia ohjaava lainsdadanto

Asiakkaalle on kerrottava asiakastietojen dokumentoinnista ja h&nella on oike-
us tarkastaa itsedan koskevia tietoja ja vaatia niiden korjaamista. Lainsaadanto
ohjaa tietojen kirjaamista, hankintaa, kaytt6a ja luovuttamista. (Laaksonen ym.
2011.)

Lastensuojelulaki (417/2007) ja hallintolaki (434/2003) velvoittavat asioiden ja
toimien kirjaamiseen. Asiakastiedon kayttba saatelevat mm. laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), henkil6tietolaki (523/1999), laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) ja laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelystéa (159/2007).

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulee merki-
ta lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian vireille tulos-
ta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jar-
jestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot (338). Lastensuojelulaki velvoittaa
myoOs lapsen mielipiteen selvittdmiseen. Lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin on

kirjattava lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja padasiallinen sisaltoé (208).

Myds hallintolaissa (434/2003) on maininta tietojen kirjaamisesta(428). Sen mu-
kaan tiedot suullisesti esitetyista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun, on kirjattava tai muulla tavoin rekisteroéitava. Hallin-
tolaissa on sdadetty, etta viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ym-

marrettavaa kielta (98).

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000) on saadet-
ty asiakirjasalaisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta. Henkil6tietolain (523/1999) tarkoituksena on toteuttaa yksityi-

syyden suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6-
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tietoja kasiteltdessa seka edistdd hyvan tietojenkasittelytavan kehittamista ja
noudattamista (18). Henkilttietolaissa on saadetty asiakkaan oikeudesta tarkas-

taa hanta itsedan koskevat sosiaalihuollon henkilorekisteriin talletetut tiedot.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) maéaaritel-
laan viranomaisen asiakirjaksi viranomaisen hallussa oleva asiakirja, jonka vi-
ranomainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut (58). Kyseisessa laissa on
saadetty, milloin asianosaisella on oikeus tiedonsaantiin (118). Lastensuojelus-

sa asianosaisia ovat lapsi ja huoltaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) tarkoituksena on edistdad sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

tietojen tietoturvallista séahkoista kasittelya (18).
3.2 Tutkimustieto dokumentoinnista

Aino Kaaridinen on tutkinut lastensuojelutyén dokumentointia ja julkaissut ai-
heesta vaitoskirjan vuonna 2003. Han on myds kirjoittanut aiheesta oppaan yh-
dessa Ansa Leinosen ja Hannele Metsarannan kanssa. Se on julkaistu vuonna
2006. Sosiaalityon asiakasdokumentaation kayttd tutkimuksissa on ollut vahais-
t& (Kuusisto-Niemi, Rissanen & Saranto 2011, 258).

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) on vuosina 2005-2011 kehi-
tetty sosiaalihuollon asiakastiedon kasittelyssa tarvittavaa teknologiaa ja asia-
kastiedon siséltoja. Tikesos-hankkeessa toteutettiin vuonna 2010 osahanke
Kirjaamisen kehittaminen, jonka tehtdva oli laatia sosiaalihuollon asiakastyon
dokumentointiin periaatteet toiminnallisista, eettisista ja juridisista lahtékohdista.
Asiantuntijatydéryhmassa koottu raportti, Asiakastyon dokumentointi sosiaali-
huollossa — Opastusta asiakastiedon kayttoon ja kirjaamiseen, julkaistiin vuon-
na 2011. Oppaan tavoitteena on auttaa tyontekijoita kehittdmaan kirjaamiskay-
tantdjadn asiakastyon laadun parantamiseksi. Pyrkimyksena on myés yhtendis-

taa kaytantoja eri alueilla ja erilaisissa toimipaikoissa. (Laaksonen ym. 2011, 6.)

Tutkimuksia lastensuojelun perhetydn dokumentoinnista on vahan. Tikesos-
hankkeessa lastensuojelun avohuollon tydryhman yhteyteen perustettiin perhe-

tyon ryhma, jonka jasenet olivat kuntien, jarjestdjen ja hankkeiden seka perhe-

16



tyon ammattilaisia. Anna Vainala (2008) kokosi tyoskentelysté raportin Asiakas-
tiedot lastensuojelun avohuollon perhetytn asiakastietojarjestelmissa. Rapor-
tissa todetaan, ettda perhetyontekijoiden peruskoulutuksessa tulisi huomioida
dokumentoinnin tarkea osuus perhetytssa ja kirjaamisen sisallon opetus tulisi
olla osa koulutusta. Liséksi toivottiin kansallisia dokumentoinnin ohjeita. Ter-
veydenhuollossa on potilasasiakirjojen laatimista koskeva asetus ja siihen liitty-
va opas. Sen sijaan sosiaalihuollosta ndma yksityiskohtaiset ohjeet viela puut-
tuvat. (Laaksonen ym. 2011, 52.)

Tikesos-hankkeessa tehtyjen selvitysten perusteella tyontekijat tarvitsevat oh-
jeistusta ja tukea tybnsa dokumentointiin. Asiakastietoihin tallennetut tiedot ovat
merkittavia asiakkaalle seka tyoskentelyn ja paatoksenteon kannalta. (Laakso-
nen ym. 2011, 53.) Dokumentoinnin kehittamiseen tulee kiinnittdd huomioita
koko organisaation tasolla. Asianmukaisia dokumentteja ei pystyta tuottamaan,
jos tyontekijoilla ei ole riittavasti aikaa tydon dokumentoimiselle. (Laaksonen ym.
2011, 13))

Talla hetkella lastensuojelun dokumentointiin I6ytyy ohjeita Kaariagisen ym.
(2006) teoksesta Lastensuojelutydon dokumentointi ja Laaksonen ym. (2011)
teoksesta Asiakastytn dokumentointi sosiaalihuollossa. Lisaksi Sosiaaliportissa
on verkkomuotoinen Lastensuojelun kasikirja, joka tarjoaa lastensuojelun am-
mattilaisille ajankohtaista tietoa valtakunnallisesti (Vainala 2010, 120). Lasten-

suojelun kasikirjassa on tietoa perhetyén dokumentoinnista.
3.2.1 Nykyiset kirjaamisohjeet

Lastensuojelulain periaatteen mukaan jokainen lapsi on erikseen lastensuojelun
asiakas. Siten jokaisella perheen lapsella, jota tydskentely koskee, on oltava
omat asiakastiedot ja dokumentit (Lastensuojelun kasikirja 2012). Lapsi voi ai-
kuisena lukea asiakirjoista omasta lapsuudestaan. Siksi Kaaridisen (2003, 265)
mukaan olisi toivottavaa, etta tekstit nayttaisivat lukijalle tytssa tehtyja valintoja

ja kaytyja keskusteluja eri osallisten nakékulmista tasapuolisesti.

Perhetyon asiakaskertomus sisadltdd tapahtumatietoja. Asiakastapaamiset ja
tyoskentelyyn vaikuttavat puhelut, tekstiviestit ja séhkdpostiviestit kirjataan

asiakaskertomukseen. Asiakaskertomuksen kirjaus antaa vastauksen kysymyk-
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siin: ketka, milloin, miss&, mita tapahtui, mitd sovittiin. Lastensuojelun perhe-
tyossa kaytetaan myds erilaisia tydmuotoja, joista tulee konkreettisia aineistoja.
Tapahtumatietoihin kirjataan tydmuotojen kaytosta ja tuloksista. (Kaariainen ym.
2006; Vainala 2008.)

Perhetyon dokumentoinnilla kuvataan tehtya tyota. Viitekehyksend dokumen-
toinnille toimii asiakassuunnitelma ja siihen Kkirjatut tavoitteet tydskentelylle.
Perhetyon asiakaskertomuksessa tuodaan esiin konkreettisia havaintoja lapses-
ta ja perheen arjesta. Asiakkuuden aikana kertyy paljon tietoa lapsesta ja per-
heesta ja tyontekija joutuu arvioimaan, mitkéa tiedot ovat tyon ja asiakkaan kan-
nalta olennaisimpia kirjata. Tyontekijan havainnot ja tulkinnat on erotettava sel-
kedasti toisistaan. On yhta tarkedd dokumentoida perheessa tapahtuneet positii-
viset muutokset ja tyéssa onnistuminen kuin huolenaiheetkin ja tydskentelyn

esteet. (Lastensuojelun kasikirja 2012.)

Perhetyon asiakaskertomukseen kirjoitetaan asiakaskaynnilla kaytya keskuste-
lua ja sovittuja asioita. Ristiriitoja saa kirjoittaa nakyviin. Dokumentointi ei saa
sisaltda olettamuksia ja arvailuja, mutta tyontekija voi kysymysten kautta kirjata
nakyviin asioita, jotka heréattavat inmetysta. Asiakkaan oma kasitys ja luonneh-
dinta tilanteestaan kirjataan. Mikali lasnd on useita henkil6ita, eri osapuolten
mielipide kirjoitetaan nakyviin. Tekstin voi myos kirjoittaa hallitusti monidanisek-
si siten, ettd jokaiselle lasnaolijalle on eroteltu oma tekstikappale. (Kaariainen
ym. 2006, 35-37.)

Kodin ja ymparistdon kuvaaminen antaa tiedon perheen olosuhteista. Tydntekija
kirjaa ylos havaintoja ihmisista ja kayntiin liittyvista tunnelmista (Hurtig 2003,
120-121). Kirjattavat asiat eivat ole pelkastaan myonteisia tapahtumia, kun do-
kumentoidaan perheessa tapahtuvaa vakivaltaa tai paihteiden kayttéa (Hyyti-
nen, 2007; Laaksonen ym. 2011).

Asiakaskertomukseen kuvataan lapsen ja vanhemman valista suhdetta. K&a-
ridinen (2006, 51- 59) toteaa, ettd mita pienemmista lapsista on kysymys, sen
keskeisemp&aa vanhemmuus ja siind selviytyminen ovat ja sita tdrkeampia las-

ten kuvaukset arjestaan ja vanhemmistaan ovat.
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Perhetyon asiakaskertomus on lapsen asiakkuuden asiakirja. Siihen kuvataan
lapsen kanssa tehtya tyota, kohtaamisia, tilanteita ja keskusteluja. Dokumen-
toinnilla tallennetaan tietoa lapsen vahvuuksista ja voimavaroista (Kaaridinen
ym. 2006, 23; Kanké&nen 2009, 234).

Lapsen toiveet ja tarpeet pitaisi dokumentoida siten, ettd ne ovat eroteltavissa
muiden perheenjasenten tuottamasta tiedosta (Lastensuojelun kasikirja 2012).
Radyn (2007, 119) mukaan lapsen mielipide on perusteltua kirjata autenttisesti,

juuri siten ja sellaisia ilmaisumuotoja kayttaen, kuin lapsi itse on asian ilmaissut.
Kirjoittajan valinnat

Dokumentoinnin pitaisi tapahtua mahdollisimman pian asiakastapahtuman jal-
keen. Tyontekija voi Kirjoittaa valiaikaisia muistiinpanoja, jotka havitetaan sen
jalkeen, kun ne on Kkirjoitettu puhtaaksi asiakaskertomukseen. (Raty 2007;

Laaksonen ym. 2011.)

Asiakaskertomuksen kirjoittamisessa ei ole kyse henkilokohtaisista kirjoittami-
sen taidoista, vaan tyontekijan on ymmarrettava dokumentoinnin merkitys tyos-
kentelyn ja paatoksenteon kannalta. Kaaridgisen (2006, 48—-49) mukaan se, ke-
nelle teksti kirjoitetaan, ohjaa kirjoittajan tekemia valintoja. Niinpa teksti kannat-
taa kirjoittaa niin, ettd ajattelee lukijaksi asiakkaan. Hallintolain (434/2003) mu-

kaan teksteissa kaytettavan kielen pitaa olla selkeaa ja ymmarrettavaa (98).

Asiakaskertomusta kirjoittaessaan tyontekija tekee jatkuvasti valintoja oman
sisdisen maailmansa ja ajattelunsa kautta, koska kaikkea ei ole mahdollista sa-
noa ja kirjoittaa. Tama valintojen tekeminen dokumentoidessa siséltaa valtaa ja
vastuuta. Siksi kirjoittajana on hyva tiedostaa oma elamanhistoriansa ja tapansa
tehda havaintoja ja tulkintoja (Kéaariainen ym. 2006, 10 & Laaksonen ym. 2011,
11-12).

Tybkokemus tuo varmuutta, ja kirjaamisen rajausta helpottaa, kun on ty6pari,
jonka kanssa voi pohtia, miké on oleellista kirjata. Omaa dokumentointiosaamis-
taan voi silti lisata. Siihen tarvitaan koulutusta, lainsaddanndn seuraamista ja
tyoyhteison aktiivista kiinnostusta kehittdd osaamistaan. (Laaksonen ym. 2011,
53.)
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3.2.2 Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen

Osallisuudeksi katsotaan ihmisen oikeus saada tietoa h&nta koskevista asioista
ja mahdollisuus ilmaista mielipiteenséa. Osallisuus on vastavuoroista, koska vai-
kuttaminen ei ole mahdollista, jos ei paase mukaan asioiden kasittelyyn eika
saa niista tietoa. (Hotari, Oranen & P6s0 2009, 117-119; Ronkko & Rytkdnen
2010, 51.)

Lasten ja vanhempien osallisuus on tarkeaa tiedontuotannon nakdkulmasta.
Tiedolla on voitava vaikuttaa prosessiin ja sen aikana tehtéaviin ratkaisuihin ja
paatoksiin. Jos kirjatussa tiedossa kuuluu asiakkaiden aani, dokumentointi voi
tukea osallisuutta. Tieto lapsesta muodostuu vuorovaikutuksesta ja havainnoin-
nista. Kun asiakirjoihin kuvataan lapsen kanssa tehtya tyota, nostetaan lapsen
tilanne arvioinnin ja tyon tekemisen kohteeksi. (Kaariainen ym. 2006, 23; Muuk-
konen 2009, 136-138.)

Kaytannosséa asiakaskirjoja ei pystyta kirjoittamaan yhdessa asiakkaan kanssa,
joten tieto siita, mita kirjataan, on tarkeaa asiakkaan osallisuuden vahvistami-
seksi. Lastensuojelun perhetydssa asiakassuunnitelman toteutumista arvioi-
daan yhdessa perheen, sosiaalityontekijan ja perhetydntekijan kanssa saannol-
lisesti. Perhetytn asiakaskertomuksesta koottu yhteenveto avaa asiakkuuden
prosessia seké asiakkaalle etta tyontekijalle. Mikéli asiakkaalla on erilainen na-
kemys asiasta, se kirjataan nakyviin. (Kaaridinen ym. 2006; Laaksonen ym.
2011.)

3.2.3 Lastensuojelun perhetydn dokumentointi tiedon tuottajana

Lastensuojelun tydntekijoiden tehtava on seké tukea etta arvioida vanhemmuut-
ta (P6s6 2007, 65). Lastensuojelun avohuollon tyésséd dokumentointi tukee
suunnitelmallista tydotetta ja asiakasprosessia. Lastensuojelun asiakkaana ole-
valle lapselle on nimetty hdnen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (Raty
2007, 53). Tama lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ohjaa perhetyon
tyoprosessia (Heino 2008, 19-20; Heinonen & Sinko 2009, 89-90).

Lastensuojelun perhetyossa lapsi on asiakkaana ja dokumentointi tehd&an ha-

nen asiakaskertomukseensa. Lastensuojelun perhetydn asiakaskertomuksiin
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kirjatuilla tiedoilla lapsen tilanteesta on merkitysta, koska lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan pitaa tietdd, mita lapsi ajattelee itsestaan ja suhteis-
taan muihin (Kaikko & Friis 2009, 78). Radyn (2007,119) mukaan lapsen mieli-
piteen selvittdmiseksi voidaan joutua kokoamaan hyvin laajakin asiakirja-
aineisto. Kun on kyse pienesta lapsesta, joka ei osaa vield ilmaista tarpeitaan
sanallisesti, aikuiset joutuvat tekemaan sen hanen puolestaan (Beckett 2010,
95).

Lastensuojelussa tehtavilla toimenpiteilla ja paatoksilla on seurauksia ihmisen
elamaan vuosien paahan (Beckett 2010, 31). Lapsen etua ei voida yleisesti
maaritella, vaan kysymys on aina yksilokohtaisesta harkinnasta (Réaty 2012,
14). Asiakasasiakirjojen Kkirjauksia hyddynnetaan paatoksenteon tausta-
aineistona. Mikali huostaanotto ajankohtaistuu, hallinto-oikeudelle tehtava ha-

kemus rakentuu suurelta osin asiakasasiakirjoihin.

4 Eksoten lastensuojelun perhetyén dokumentointi

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtymda. Sen jasenkuntia
ovat Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale
ja Taipalsaari seka osittain Imatra. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri aloitti
toimintansa 1.1.2010.

Kuntayhtyman palvelutuotannon organisaatioon kuuluvat:
1) perhe- ja sosiaalipalvelut

2) terveyspalvelut

3) vanhustenpalvelut

4) hallinto-, toimitila- ja tukipalvelut.

Lastensuojelun perhetyd on osa perhepalveluita, joiden toteuttamisessa on alu-
eellisia eroja. Maantieteellisesti piiri on jaettu lastensuojelun perhetydon osalta

kolmeen alueeseen: Lappeenranta, Taipalsaari (1-alue), Luumaki, Lemi, Savi-
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taipale (2-alue) ja Ruokolahti, Rautjarvi ja Parikkala (3-alue). Osan perhepalve-
luista Eksote ostaa Eteld-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistykselta.

Eksoten 1-alueella Lappeenrannassa perhetytn ohjaajat tekevat lastensuojelun
lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua perhetydn osuudelta. Taipalsaaren per-
hety6 on ostettu Etela-Karjalan perhetyon kehittamisyhdistykselta. Eksoten 2- ja
3-alueilla lastensuojelun perhetydn ohjaajilla on laajennettu tehtavakuva. Tyo-
tehtaviin on kuulunut mm. lastensuojelutarpeen selvityksia ja ehkaisevaa las-
tensuojelua. Lastensuojelun perhetydssa tyoparityoskentely ei ole kaytossa 3-

alueella.
Eksoten lastensuojelun perhetyén dokumentointi

Eksoten lastensuojelun perhetytssa osalla tydntekijdista on vuosien kokemus
kirjaamisesta ja koulutusta siihen. Osa on uusia tyontekijoitd. Suunnittelupéi-
vassa 14.5.2012 tyontekijat keskustelivat kuntien valisista eroista dokumentoin-
nissa ennen Eksoteen siirtymista. Lisdksi todettiin, ettd yksin tydskentely tuo

lisdhaasteita dokumentointiin.

Eksoten lastensuojelun perhetydssa lapsen huoltajalle kerrotaan, etta perhe-
tyon tyoskentely kirjataan séhkodiseen asiakastietojarjestelmaan. Kaytdossa on
Effica-ohjelma, johon on avattu perhetytn asiakaskertomus. Lastensuojelussa
asiakkuus on lapsella ja dokumentointi tehdaan hanen nimellaan perhety6n
asiakaskertomukseen. Asiakaskertomukseen kirjataan asiakastapaamiset, neu-
vottelut, puhelinkeskustelut, tekstiviestit ja sahkopostiviestit (Laaksonen ym.
2011, 46-47).

Asiakaskertomuksessa on valmiina fraasit, joihin kirjataan aika, paikka, lasnaoli-
jat, suunnitelma ja sen toteutuminen seka tyontekijat. Mikali perheessa on usei-
ta lapsia asiakkaina, kirjaus tehdaan jokaiselle lapselle. Koska osa tapahtumista
on lapsille yhteisia, tiedot kopioidaan sisarusten asiakirjoihin siten, etta yksilolli-
set tiedot ovat henkilokohtaisia (Kaariainen ym. 2006, 24).

Perhetyon tyoskentelyssa kaytetddn erilaisia menetelmid, joista tulee myds

konkreettista aineistoa. Nama epaviralliset dokumentit, kuten verkostokartta tai
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sukupuu, annetaan asiakkaalle. Tydmuotojen kayttd ja tulokset dokumentoi-
daan asiakaskertomukseen (Vainala 2008, 29).

Lastensuojelun perhetydssa kirjoitetaan seka vali- ettd loppuarvio, joiden sisal-
toa jasentaa otsikointi. Tybdskentelyn aikana laaditaan véliarvio, joka on yhteen-
veto tydskentelysta. Sita kaytetdan yhteisessa neuvottelussa perheen kanssa,
kun arvioidaan asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden tayttymista ja tar-
vittaessa asetetaan tyolle uusia tavoitteita. Tyoskentelyn paatyttya kirjoitetaan
loppuarvio, jossa asiakassuunnitelman tavoitteiden saavuttamista arvioidaan.
Mikali asiakas on eri mielté kirjatuista asioista, hdnen mielipiteensa kirjataan
loppuarvioon. (Laaksonen ym. 2011.) Arviot eivat ole vield kaytdssa kaikissa

Eksoten jasenkunnissa.

5 Opinnaytetyon tavoitteet

Vilkan (2005, 13) mukaan tybelaman tutkimuksen tavoite on teorian ja koke-
muksen yhdistaminen. Tutkimuskohteina ovat tydelaman kaytannot, jotka kai-
paavat kehittamistda, muuttamista, yllapitamista tai uusien kaytantdjen luomista.
Opinnaytetyoni on selvitys, jonka tavoitteena on kuvata tutkimusaineistoon pe-
rustuen, mita ja miten lastensuojelun perhetydéssa dokumentoidaan. Tavoittee-
na on saada lastensuojelun perhetydn ohjaajilta tietoa nykyisistd dokumentointi-
tavoista ja mahdollisista kehittamistarpeista. Yhtenaiset tavat ja kaytannot do-
kumentoinnissa jantevoittavat tyoskentelyd ja helpottavat myos yli kuntarajojen
tehtavaa tyota (Kaariainen ym. 2006, 42).

Selvityskysymykset:
1. Mika on Eksoten lastensuojelun perhetyén dokumentoinnin nykytila?

2. Miten dokumentointia voisi kehittaa?
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6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 Tutkimustyyppi

Tutkimuksessa voidaan hyodyntaa seka kvantitatiivista (maarallistd) etta kvalita-
tiivista (laadullista) tutkimusstrategiaa (Pihlaja 2006, 50). Vilkan mukaan tutki-
musaikataulu vaikuttaa siihen, miten syvalle tutkittavassa asiassa on mahdollis-
ta paasta (2005, 99). Opinnaytetydni on selvitys, johon kerasin tietoa ja mielipi-
teitd lastensuojelun perhetyén dokumentoinnista. Teoriatiedon l&hteina kaytin
aiheeseen liittyvia asiantuntijakirjoituksia. Tutkimusosan tiedon kerasin lasten-
suojelun perhetydn ohjaajilta, joilla on kaytannon kokemus kirjaamisesta. Kvali-
tatiivisella tutkimuksella on mahdollisuus lisatd ymmartamysta tutkimusilmiosta
(Kankkunen & Vehvilainen 2009). Aineiston keruussa kaytin lomakekyselya,

joka on yksinkertainen toteuttaa lyhyessakin ajassa.

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on ajatus, etta tutkimus on subjektii-
vista. Tutkimuksessa tehtyihin valintoihin, tulkintaan ja johtopaatoksiin vaikutta-
vat tutkijan halut, ihanteet, uskomukset, arvot ja kasitykset. (Sajama 1993; Lai-
ne 2001; Varto 1992, Vilkan 2005, 51 mukaan.) Vilkan (2005,103) mukaan laa-
dullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus on emansipatorinen eli tutkimuk-
sen tulisi lisata myos tutkittavien ymmarrysta asiasta ja olla vaikuttamassa

myonteisesti tutkittavien tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin.
6.2 Kaytannon toteutus

Vilkan (2005, 33) mukaan hyvana tapana voidaan pitaa sita, etta tutkimusteks-
tissa kerrotaan, mika suhde on tutkittavaan asiaan ja toimeksiantajiin. Opinnay-
tetydn tein omassa tydyhteisdssani lastensuojelun perhetytssa. Keskustelin
opinnaytetyoni aiheesta lastensuojelun perhetyon vastaavan ohjaajan kanssa
20.2.2012. Héanelta sain tiedon, ettd dokumentoinnin kehittaminen tasalaatui-
seksi Eksoten lastensuojelun perhetydssa on ajankohtaista. Keskustelun jal-
keen lahetin asiasta 27.2.2012 sahkopostin lastensuojelutyon paallikélle ja sain
hanelta lisatietoa asian tarkasteluun. Myo6s perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan
kanssa kavin 1.3.2012 keskustelun opinnaytetyoni aiheesta.
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Opinnaytetyoni tybelaméohjaajana on lastensuojelun perhetyon vastaava oh-
jaaja. Osallistuin lastensuojelun perhetydn suunnittelupaivaan 14.5.2012.
Suunnittelupaivan aiheena oli dokumentointi. Kerroin suunnittelupaivassa tyon-
tekijoille, joiden ammattinimike on lastensuojelun perhetyén ohjaaja, opinnayte-
tyoni aiheesta ja eettisistd nakokohdista. Hain tutkimusluvan opinnaytetyolleni
Eksoten koulutuspalveluista 30.5.2012 ja lupa my6nnettiin 27.6.2012.

Kerasin selvityksen aineiston kyselylomakkeella, jossa oli avoimet kysymykset
(lite 1). Lastensuojelun perhety6n ohjaajia oli suunnittelupdivassa lasna 11.
Lomake l&hetettiin heille Eksoten sahkopostin valityksella kesdkuun lopussa.
Tyontekijat tyoskentelevat seitsemassa eri kunnassa, joten lomakekyselylla py-
rin varmistamaan mahdollisuuden vastata rauhassa oman aikataulun puitteissa.
Vastausaikaan 12.8.2012 mennessa olin saanut 7 vastausta. limoitin 6.8. séh-
kopostiviestilla, ettd vastata voi vield elokuun loppuun. Talla halusin varmistaa,
ettd myods heindkuussa vuosilomaansa viettaneilla oli riittavasti vastausaikaa.
Tyontekijat vastasivat kysymyksiin anonyymisti. Lopullinen vastausprosentti oli
72,7. Tutkimusaineiston kasittelin yksin ja havitin heti opinnaytetyén valmistut-

tua.
6.3 Analysointi

Olennainen osa analyysia on aineiston luokittelu. Aineisto voidaan luokitella
tutkimuksen teemojen ja esitettyjen kysymysten mukaan, kun kysymykset ovat
kaikille samat (Metsdmuuronen 2006, 440-441). Kyselylomakkeen osat ovat jo
karkeita alustavia luokkia. Luokkia joudutaan sekad pilkkomaan ettd yhdistele-
maan uusiksi luokiksi. Kaytin tata luokittelua omassa tydssani, koska kysymyk-
set oli tehty teemoittain. Vastausten analysoinnissa kaytin teemoittelua. Luette-
loin jokaisen kysymyksen vastauksissa esiintyneet teemat ja laskin, montako
kertaa kukin aihe esiintyi. Siten sain selville yhtaldisyydet ja erot vastauksissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 149, 172-173.)

6.4 Kyselyn tulokset

Tutkimukseni aineisto koostui kahdeksan tyontekijan kirjallisista vastauksista.
Seuraavaan osaan olen koonnut kyselyssa saamiani tuloksia. Olen kayttanyt

suorien lainausten perassa numeroita, jotka kuvaavat eri vastaajia.
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6.4.1 Kirjattavat asiat

Vastaukset olivat yhtendiset, kun kysyttiin, mitd asiakastapahtumista dokumen-
toidaan. Kirjaamisen pohjaksi on mainittu asiakassuunnitelman tavoitteet. Tyon-
tekijat kirjaavat asiakaskertomukseen, mita asiakaskaynnilla on tehty ja miten

tapaamissuunnitelma on toteutunut.
Miten meni perhetyén suunnitelman mukainen kotikaynti. (7)

Tyontekijat kirjoittavat havaintojaan perheen arjesta. Asiakaskertomukseen Kkir-

jataan kuvauksia perheenjasenista ja heidan valisesta vuorovaikutuksestaan.

__kirjataan kuvausta perheen arjesta, kuvausta perheen lapsista ja vanhem-

mista, vuorovaikutuksesta, péivéarytmista...(5)

Vastauksissa todettiin, ettd asiakaskertomukseen kirjataan kodin ilmapiirista,
siisteydesta ja paivarytmista. Tyontekijat pyrkivat kirjaamisessa kuvaamaan se-

k& hyvia ja toimivia asioita etté huolen aiheita.
positiivisia ja negatiivisia havaintoja (1)

Vastauksissa oli mainittu lapsi. Lapsen vointia, elinolosuhteita ja toimintaa seu-
rataan ja siita kirjoitetaan asiakaskertomukseen. Lahes kaikissa vastauksissa
mainittiin havaintojen tekeminen lapsen ja vanhemman valisesta vuorovaikutuk-

sesta. Myds muista perheenjasenista tehdaan havaintoja.
millainen lapsi ja muut perheenjasenet olivat kdynnin aikana (4)

Tyontekijat kirjaavat asiakaskertomukseen perheessa kaydyt keskustelut. Myos
lapsen kanssa keskustellaan ja hanesta puhutaan vanhempien kanssa. Eréaas-
sa vastauksessa oli my6s maininta pyrkimyksestd monidanisyyteen ja suorien
lainauksien kaytdsta, kun asiakkaan puhetta kirjataan. Myds tyontekijan puhe ol

yhdessa vastauksessa nostettu esiin.

Kirjauksissa tulee nakya ohjaajan ohjeistus perheelle ja kuinka se nakyy arjessa

ja kaytadnnossa. (6)
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Edell&a mainittujen yhtenevien asioiden lisaksi yksittaisissa vastauksissa oli mai-
nittu muitakin kirjattavia asioita. Asiakaskertomukseen kirjataan puhelut, teksti-
viestit, sahkopostit ja peruuntuneet kaynnit. Perheen kanssa sovitut asiat ja
kayntiajat kirjataan. Tydmenetelmien kaytosta ja tydskentelyssa kaytettyjen kei-

nojen soveltuvuudesta oli maininta.

Tybmenetelmia kuvataan lyhyesti esim. vanhemmuuden roolikartasta tarkeim-

mat asiat. (5)

Myds asiakkaan osallisuutta ja sitoutumista tydskentelyyn kirjataan. Yhteistyo-
tahot oli mainittu kirjattaviin asioihin seka perheen jasenten hoitosuhteen etta
yhteistydbn merkeissa.

Kirjaan yhteydenpidot yhteistyttahoihin. (7)
6.4.2 Asiakkaan osallisuus

Teoriaosuudessa olen kéasitellyt asiakkaan osallisuutta lastensuojelun perhe-
tyossa seka lapsen etta vanhemman kannalta. Siksi kysyin, miten lapsen kans-
sa tyoskennelldan ja mika on vali- ja loppuarvion tehtava perhetydn dokumen-

toinnissa.
6.4.2.1 Lapsi

Kyselyssa saatujen vastausten mukaan lapsi nékyy ja kuuluu tydntekijoiden
kirjaamisessa. Yhtalaista vastauksissa olivat puhe, toiminta ja havainnot. Ty6n-

tekijat havainnoivat lapsen mielialaa, olemusta ja kaytosta.

Lapsi on keskipisteena, kaiken kirjaamisen merkitys peilautuu sen kautta onko

se olennaista lapsen nakokulmasta. (1)

Lapsen kanssa keskustellaan, hanen puhettaan kuunnellaan ja hanelta kysy-

taan.

Lapsen sanomisia kirjataan mitd lapsen kanssa on keskusteltu, lapsen mielipi-

teitd ja ajatuksia niin kuin lapsi niitd on kuvannut. (2)
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Lapsen kanssa kaytetdan toiminnallisia menetelmid. Mainintoja oli leikeista, nal-
lekorteista, piirtamisesta ja likunnasta.

Luonnossa lapsi avautuu usein puhumaan vaikeistakin asioista. (5)

Vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen seuraamisesta vastaajat ker-
toivat jo kyselyn ensimmaisessé kysymyksessa. Joissakin vastauksissa tahan
kysymykseen oli mainittu, etta lapsen vanhemmaltaan saamaa huolenpitoa Kir-
jataan ja lapsen kaytoksesta keskustellaan vanhemman kanssa. Erddssa vas-
tauksessa todettiin, etta kayntiaikoja vaihtamalla pystyy seuraamaan arjen kul-

kua ja lapsen saamaa huolenpitoa.
Kehityksen seurantaa ja ruokailujen ja perushoidon tilaa. (3)

Yksittaisissa vastauksissa nousivat esiin luottamus ja yksilollisyys lapsen kans-
sa tyoskenneltaessa. Vastaajat kertoivat, etta ensin pitdd saada luottamukselli-
nen suhde luotua ja sen jalkeen voi mietti&, miten lapsen/nuoren ajatuksia saa

selville.

Tyontekijan tulee olla herkk& valitessaan tydmenetelmda lapsen tai nuoren
kanssa tyoskentelyyn. Kaikille lapsille ja nuorille ei sovi samanlaiset menetel-
mat. (6)

6.4.2.2. Vali- ja loppuarvioinnin merkitys

Enemmistd vastaajista kertoi valiarvioinnin tukevan tydskentelyn seurantaa ja
tavoitteellisuutta. Sen avulla seka perhe etta tyontekijat saavat kokonaiskuvan
tilanteesta. Valiarvioinnin mainittiin  selkeyttdvan asioita sekd perheelle etta
tyontekijoille.

N&in on helppo havainnoida seka perheelle ettd tyontekijdille toteutuvatko sovi-
tut tavoitteet... (8)

Loppuarviointia pidettiin yhteenvetona koko perhetydn ty6skentelysta. Vastaus-
ten mukaan loppuarvioinnista nakyy, ovatko tydlle asetetut tavoitteet toteutu-
neet ja jadko huolta.
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Loppuarviointi paattaa tyoskentelyn selkeésti ja siind nahdaan konkreettisesti

saavutetut tulokset. (6)

Toiseksi merkitykseksi loppuarvioinnille mainittiin tiedon siirto tilanteessa, jossa

perhe tulee uudelleen lastensuojelun asiakkaaksi.
Siirtaa tietoa sosiaalityontekijoille. (2)
6.4.3 Tyontekijoiden kokemukset dokumentoinnista

Kyselyyn saamieni vastausten perusteella tyontekijat mieltdvat dokumentoinnin
tarkeana osana tyotd. PerhetyOossa tietoa kertyy sekd lapsesta ettd perheen
aikuisista. Dokumentoinnin suurimpana haasteena pidettiin sitd, mita asioita

lapsen vanhemmasta voi kirjoittaa lapsen teksteihin.

Haasteellista kirjaamisessa on, miten ja mita asioita voi kirjata lapsen asiakas-
teksteihin. (7)

__kuinka tarkasti sinun pitaa dokumentoida vanhempiin liittyvia asioita, kuinka

paljon dokumentoit etdvanhempaan liittyvia asioita... (4)

Toinen haaste liittyi ajankayttoon. Vastaajat kertoivat dokumentoinnin vievan

aikaa ja aina sita ei voi varata riittavasti.
Kirjaamisen latu on suorassa yhteydessa kaytettyyn aikaan. (1)

Mikali perheesséa on useampi lapsi, kirjaaminen vie enemman aikaa. Myos vali-
ja loppuarvion kirjaamiset ovat lisanneet dokumentointiin tarvittavaa aikaa.

Ajantasaista kirjaamista estivat kiire tai se, ettei tietokonetta ollut vapaana.

__kaynnit haasteellisia ja paljon asiaa siséltavia, arviointienkin kirjaamiset vie-

vat paljon aikaa (4)

Vastauksissa oli my6s mainittu haasteellisena olennaisen poimiminen ja kodin

tunnelman kuvaaminen.

Kun on paljon tapahtumia kdynnin aikana on haasteellista poimia se olennainen

jottei tee romaania. (3)
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__jotakin sellaista jota ei sanota aaneen, mutta sellainen joka nakyy arjessa

selkeasti. (2)

Dokumentointia helpottaviksi tekijoiksi oli mainittu selked ohjelma, johon kirja-

taan. Myos paritydskentelyn koettiin helpottavan kirjaamista.

Samalla kadydaan yhdessa lapi viela perhetybn kayntia ja mietitddn mika on

oleellista kirjata. (5)

Liséksi oli todettu, etta selkeat tavoitteet asiakassuunnitelmassa helpottavat
dokumentointia. Samoin muistiinpanojen tekemisen kotikaynnilta ja Kkirjaa-

misaikojen suunnittelun tydésuunnitelmaan kerrottiin helpottavan dokumentointia.
Suunnittelee kirjaamiset tydsuunnitelmiin samalla tapaa kuin kaynnit. (3)
6.4.4 Kehittdmistarve

Vastauksista tuli esiin, etta tyontekijat olivat pohtineet nykyista kirjaamiskaytan-
toa ja siihen kaytettya tydaikaa. Yhteista vastauksissa oli, etta toivottiin selkeda

mallia ja ohjeistusta dokumentointiin.

Varmaan entistd selkedAmmat ohjeet siitd mita kirjataan ja milla tavalla ja kuinka

paljon (2)
selkeat ja yksityiskohtaiset ohjeet/ valiotsakkeet, kuten arvioissa (4)

Myds dokumentointiin varattu aika ja kirjausten ajantasaisuus tuli esiin useassa

vastauksessa, kun kysyttiin kehittdmistarvetta.

Ajantasaiseen kirjaamiseen olisi hyva paasta koska helpommin tulee tulkintoja

kun on valipaivia ennen kirjaamisia tai jotain oleellista unohtuu. (3)

Osa vastaajista toivoi oppivansa taidon kirjata asioita lyhyesti ja ytimekk&aasti.
Yksittaisissa vastauksissa tuli ilmi erilaisia kehittdmisehdotuksia. Muutama vas-
taaja toivoi koulutusta dokumentointiin. Ehdotettiin myds, etta tyontekijat yhdes-

sa miettisivat, mika on oleellista kirjata.

Mielestani kirjaamista voisi miettid viel& yhdessa ja tehda siihen toimivan mallin.

(8)
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Eraassa vastauksessa todettiin, ettd tukena voisi toimia se, etta teksteja luettai-

siin ja niiden sisaltéa arvioitaisiin.
Myds positiivinen palaute voisi auttaa oikeaan suuntaan menemisessa. (1)

Liséksi jotkut vastaajat olivat miettineet, etta vaikka dokumentointiin tarvitaankin

selked malli, tietty yksil6llinen k&siala saa nakya.

7 Opinnaytetyon eettiset nakokohdat ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen eettiset valinnat ja ratkaisut liittyvat aiheen valintaan, huolellisuu-

teen, rehellisyyteen ja tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohteluun.

Raportoinnissa on selostettava huolellisesti kaytetyt menetelmat, se ei saa olla
harhaanjohtavaa ja tutkimuksen puutteet on tuotava myds julki. (Hirsjarvi ym.
2010, 24-26.) Olen kiinnostunut oman tyoni kehittamisestd, joten aiheen valinta
tayttad eettiset kriteerit. Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 177). Lastensuojelun perhetyon yh-
teisessa suunnittelupaivassa toukokuussa kerroin osallistujille tutkimuksen eet-

tisistd nakokohdista ja heilla oli mahdollisuus esittéda kysymyksia aiheesta.

Tutkimuksesta voi olla vaikea kieltaytya, kun tutkittavat ovat ihmisia, jotka tun-
netaan (Makinen 2006, 87). Olin virkavapaalla omasta tyostani vuoden 2012
alusta ja kyselyn aikana olin opintovapaalla, joten lasnaoloni ei vaikuttanut vas-
taamisessa. Makisen (2006, 114) mukaan tutkimuksessa on helpompi kasitella
arkojakin asioita, jos tutkittavia henkil6itd suojaa anonymiteetti eiké tarvitse pe-
lata aiheuttavansa haittaa heille. Se edistad myos tutkimuksen objektiivisuutta.
Tassa tydssa anonymiteetti toteutui osittain. Kyselyyn vastaaminen tehtiin ni-

mettdbmanda, mutta selvitys koskee nimettya tydyhteisoa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetdén kasitteita reliabiliteetti (luotet-
tavuus) ja validiteetti (patevyys). Reliabiliteetilla tarkoitetaan toistettavuutta ja
tulosten pysyvyytta. Sita ei tassa tyossa tavoiteltu. Validiteetilla tarkoitetaan tut-
kimusmenetelman patevyytta eli mittaako se tarkoitettua asiaa. (Makinen 2006,
87; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 152.) Validiteetti tulee esille kyse-
lylomaketta laatiessa esimerkiksi silloin, kun mietitddn ovatko kysymykset ym-
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marrettavia (Makinen 2006, 87). Sain kyselyyn riittAvan maaran vastauksia, jo-

ten validiteetti kysymyslomakkeen osalta toteutui.

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit poikkeavat
toisistaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kriteereitd ovat uskottavuus, siirretta-
vyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Kriteereiden tayttymiseksi tutkimuksessa on
kerrottava, miten osallistujat on valittu ja aineisto keratty. Tulokset on kuvattava
selkeasti, jotta lukija ymmartad, miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuk-
sen rajoitukset. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidessa nako-
kulma on tutkimuksen tarkoituksessa ja merkityksellisyydessa. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2009, 160-166.) Tarkka selostus tutkimuksen eri vaiheis-
ta kohentaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2010, 232). Olen pyrkinyt selostamaan opinnaytetyon tarkoituksen ja tyos-
kentelyn eri vaiheet yksityiskohtaisesti. Tulosten kuvauksiin on liitetty suoria
lainauksia kyselyn vastauksista. Kyselylomakkeessa ei tiedusteltu vastaajan
kuntaa, joten vastausten perusteella ei saada tietoa yksittdisen kunnan tilan-

teesta. Lisdksi on mahdollista, etta vastauksia ei saatu koko Eksoten alueelta.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Kyselyyn saamieni vastausten perusteella perhetydn ohjaajien kirjaukset ovat
valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisia Eksoten lastensuojelun perhetydssa.
Asiakaskertomuksessa kuvataan tyoskentelyn sisaltdd ja havaintoja seka kes-

kusteluja, joita perheessa kaydaan.

Dokumentoinnin suurimpana haasteena pidettiin sita, mitd asioita lapsen van-
hemmasta voi kirjoittaa lapsen teksteihin. Toinen haaste liittyi ajan riittavyyteen.
Tyontekijat tiedostavat, etta asiakkaan tietojen dokumentointi vaatii aikaa. Ajan-
tasainen ja yksityiskohtainen kirjaaminen ei kuitenkaan saisi vieda liikaa aikaa
itse asiakastyoltd. Kirjaamisen tulisi palvella perhety6n prosessia ja tuottaa tie-
toa lapsen tilanteesta. Perhetytn asiakaskaynnit siséltavat paljon tapahtumia ja
keskusteluja. Vastaajat olivat miettineet olennaisen tiedon dokumentointia ker-

tyneesta tiedosta.
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Teoriaosuudessa kasiteltin asiakkaan osallisuutta. Perhetyon asiakaskerto-
mukseen tallentuu tietoa lapsesta. LOysin tyontekijoiden vastauksista Johanna
Hurtigin (2003) mainitsemat lasnaolon muodot. Lapsi on tapaamisessa paikalla,
lapsen tilanteesta kerataan tietoa ja lapsen kanssa tydskennellaan ja keskustel-
laan. Sen sijaan diskursiivinen lasn&olo eli lapsen kokemuksista puhuminen
vanhemman kanssa ei tullut niin selvasti esiin vastauksissa. Osaltaan tama se-
littynee kyselyn puutteista, silla vastaajilta ei kysytty, mista he keskustelevat

vanhempien kanssa.

Enemmist0 vastaajista kertoi valiarvioinnin tukevan tyoskentelyn seurantaa ja
tavoitteellisuutta. Valiarvioinnin mainittiin selkeyttdvan asioita seké perheelle
etta tyontekijoille. Tydn tuloksellisuuden kannalta valiarvio ja sen sisallon kay-
minen yhdessa perheen kanssa on mielestani tarkeéda. Koska asiakirjoja ei kir-
joiteta yhdessa asiakkaan kanssa, tieto siitéa, mita kirjataan, on tarkeaa asiak-
kaan osallisuuden vahvistamiseksi. Véliarvioinnin pitaisi selkiyttaa tyota ja aut-
taa tehdyn tyon arvioinnissa. Sen tulisi toimia pohjana, jotta asioita voidaan ot-
taa puheeksi asiakasperheen kanssa. Huolen pitdd nakya perhetydn dokumen-
toinnissa, jotta asioista voidaan yhdessa keskustella. Samoin mydnteisen pa-
lautteen antaminen tydskentelyn tavoitteiden saavuttamisesta on tarkeaa asiak-

kaalle.

Kun puhutaan dokumentoinnin vaatimasta ajasta, on hyva muistaa, ettd myos
kirjausten lukeminen vie aikaa. Siksi mielestani loppuarvion pitaisi olla tiivis yh-
teenveto lapsen tilanteesta ja tehdysta tydsta, jotta siita |0ytyisi oleellinen infor-

maatio seka asiakkaalle etta sosiaalitydntekijalle.

Kyselyyn vastanneet antoivat ehdotuksia siitd, miten dokumentointia voisi jat-
kossa kehittdd. Yhteista kyselyyn saamissani vastauksissa oli, ettd toivottiin
selkedd mallia ja ohjeistusta dokumentointiin. Kaksi vastaajaa toivoi koulutusta
dokumentointiin. Vastauksissa annettiin myods konkreettisia ehdotuksia doku-
mentoinnin kehittamiseen. Valmiiksi tehdyt otsikot ovat jo kaytossa vali- ja lop-
puarvioissa. Niita ehdotettiin myos asiakaskayntien kirjaamiseen. Otsikointi hel-
pottaa kirjaamista ja ohjaa dokumentin sisaltéa. Ehdotettiin myds, etta tyonteki-
jat yhdessa miettisivat, mika on oleellista kirjata ja tekisivét siihen toimivan mal-

lin.
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Opinnaytetyon tekeminen on ollut hyddyllinen prosessi arvioida omaa tyosken-
telyd ja miettid lastensuojelulle annettua tehtavaa. Asiakkaan osallisuuden vah-
vistaminen on tyon tuloksellisuuden kannalta tarkedd. Lapsen vanhemman
kanssa olisi keskusteltava lapsen kokemista pulmakohdista ja muutoksista, joita
lapsen hyvinvointi edellyttaa. Usein on kuitenkin helpompi puhua lapsen ongel-
makayttaytymisesta kuin vanhemman toiminnan aiheuttamista ongelmista lap-
sen elamaan. Perhetyon kirjausten pitaisi lisdtd asiakkaan ymmarrysta perhe-
tyosta ja sen tavoitteista omalla kohdalla. Mikéli lapsen vanhemmat eivét lahde
tydskentelyyn mukaan tai perhe ei hyddy tydskentelysta, voidaan miettia muita

auttamismuotoja.

Eksotessa lastensuojelun perhetydn dokumentointia kehitetdén koko ajan. Esit-
telen taman selvityksen tulokset tyontekijoille lastensuojelun perhetyén suunnit-
telupéivassa 12.12.2012. Silloin keskustellaan, miten kehittamisté jatkossa to-
teutetaan. Oman haasteensa yhteisen dokumentointikaytdnnén luomiseen tuo
kuntien erilaisuus. Osa tyontekijoista tydskentelee ilman tyOparia ja vastaa yksin

dokumentoinnista perhetydn asiakaskertomukseen.

Sosiaalityontekijalla on tarkea rooli perhetydn prosessin suunnittelussa, konsul-
toinnissa ja arvioinnissa. Siksi on tarkeaa, etta jokaisessa kunnassa on riittavas-
ti patevia sosiaalityontekijoita, joilla on tarpeita vastaavat toimintaedellytykset
tehda tyotaan. (Hurtig 2003, 194.)

Toivon, ettéd opinnaytetyoni lisdd ymmarrystd dokumentoinnin merkityksesta ja
vaikuttaa myonteisesti dokumentointia koskeviin toimintatapoihin. Jatkotutki-
muksena voisi selvittda, mika on eri kuntien sosiaalityontekijdiden nakemys
perhetydn dokumentoinnin antamasta tiedosta. Kiinnostavaa olisi myo6s tutkia
asiakkaan kokemusta kirjaamisesta ja sitd, onko arviointien kirjoittamisella pys-

tytty lisdamaan asiakkaan osallisuutta perhetydn prosessissa.
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Liite
Kysymyslomake

1. Mita asioita dokumentoit (=kirjaat) asiakastapahtumista?

2. Miten lapsi nékyy/kuuluu kirjaamisessasi?

(kerro esimerkkejd, miten selvitat lapsen ajatuksia ja mielipiteitd)

3. Miké& on vali- ja loppuarvioinnin tehtava perhetyon dokumentoinnissa?

4. Millaisena koet dokumentoinnin talla hetkella?

— mik& helppoa/haasteellista, ajankayttod

5. Onko nykyisessa dokumentoinnissa kehittamisen tarvetta? Perustelu.

6. Minkalainen tuki/ohjeistus/malli helpottaisi dokumentointia omassa tyossasi?
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