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1 JOHDANTO

Sisdiselld viestinndlld on tidrked osa jokaisessa organisaatiossa. Se on yhteisoviestin-
nin tirkein osaamisalue ja tavoitteellisin toiminto. Sisdinen viestintd on jatkuva pro-
sessi ja jokaisen yrityksen ja organisaation tulee kehittéda sitd jatkuvasti paremmaksi ja

toimivammaksi.

Ténd pdiviand muutos tydeldméissd on jokapdivdistd ja se on jatkuvaa ja nopeaa. Orga-
nisaation on elettivd muutoksessa mukana ja osattava tehdd muutoksia organisaation
sisdlld parjatikseen tydeldmissd. Organisaatio ei voi torjua muutoksia vaan sen on
tehtdavid niitd itsensd sisdlld ja sopeuduttava markkinoiden ja tydympériston tilanteen

mukaan.

Uudistuminen ja muutokset ovat arkipdivdd yrityksissd ja organisaatioissa. TAmén
vuoksi organisaation nopea reagointi uudistumisiin ja muutoksiin on erittdin tarke&da.

Tillaisissa tapauksissa sisdiselld viestinnilld on suuri rooli.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Keskindisen Vakuutusyhtio Turvan sisdisen
viestinndn puutteet ja suunnitella toimenpiteet sisdisen viestinnidn tehostamiseksi.
Tyoni tarkoitus on selvittdd miten keskindisen vakuutusyhtié Turvan tyontekijit kayt-
tavit sisdistd viestintdd paivittdisessd tyossddn ja mitd sisdisen viestinndn kanavia or-
ganisaatiolla on kédytossddn. Tutkimus suoritetaan asiakasneuvojien nidkokulmasta ja
tarkoitus on tutkimuksen myotd saada selville sisdisen viestinndn puutteet ja sitd kaut-
ta ldhted pohtimaan, kuinka sisdistd viestintdd saataisiin tehostettua ja sen puutteita

korjattua.

Organisaatioviestintddn kuuluvat seké sisdinen ettd ulkoinen viestintd ja omassa tyos-
séni keskityn pelkistddn sisdiseen viestintidin ja sen kehitysideoihin. Tarkoitus on kar-
toittaa sisdisen viestinndn puutteita tutkimuksen avulla ja koittaa keksii joitakin kehi-
tysideoita nditd puutteita varten. Tutkimustavaksi on valittu sdhkopostitse ldhetettivi
kyselylomake, joka siséltdd kolmetoista avointa kysymystd sekd viisitoista numeroin

arvioitavaa vaittimaa.



2 SISAINEN VIESTINTA

Yleisesti yrityksen viestinndstd kidytetddn nimitystd yhteisdviestintd tai organisaa-
tioviestintd. Nailld nimityksilld tarkoitetaan usein yrityksen omaa viestintdd, joka ké-
sittdd niin sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnén. Sisdiselld viestinnilld tarkoitetaan tie-
donkulkua ja vuorovaikutusta organisaation jdsenten vililld. (Viitala & Jylhid, 2006,

263.)

2.1 Sisidinen viestinti Kisitteeni

TyoOyhteisossa sisdinen viestintd on padasiallisesti henkilostoviestintdd. Tyoyhteisoissd
on aina kiytetty sanontaa ’henkilostd on voimavaramme”. Tdméi sanonta alkaa moni-
en mielestd olla jo kulunut késite, mutta silti tydyhteisot edelleen osoittavat sanonnan
todeksi kehittamilld sisdistd viestintddnsd. Sisdinen viestintd onkin organisaatiovies-
tinndn tdrkein osaamisalue ja tavoitteellisin toiminto. Sisdisen viestinndn tdrkeys
huomattiin lasku- ja matalasuhdanteen aikana 1990-luvulla. Yritykset, jotka selvisiviit
ndistd matalasuhdanteen ajoista, tekivit sen henkilostonsd avulla, jota oli motivoitu ja
joka oli tietoinen omasta tdarkeydestddn. Yritykset, jotka puolestaan yrittivit selvitd
matalasuhdanteesta vihentdmalld sisdistd viestintdd ja laittamalla viestinndn puolelta

henkil6stdd pois, kirsivit pahiten. (Siukosaari 2002, 65.)

Sisdisestd viestinndstd puhuttaessa on kysymys laajemmasta kokonaisuudesta, kuin
vain pdivittdisestd tyoviestinndstd. Yrityksen johdon on panostettava sisdiseen viestin-
tddn niin henkisid kuin taloudellisia resursseja, koska sisdinen viestintd on kuitenkin
strateginen asia. Sisdisen viestinnin avulla voidaan luoda ja ylldpitdd henkiloston ym-
mirrystd strategiasta sekd saada aikaan sitoutumista strategiaan ja arvioihin. Nédin saa-
daan myos koko organisaation henkil0sté toimimaan strategian ja maineen tavoittami-

seksi. (Sisdinen viestintd 2009.)

Organisaation sisdiseen viestintdin osana kuuluvat yhteystoiminta, jolla yhteiso pitdd
yhteyttd henkilostoon sekéd tiedotus, jonka avulla vilitetddn viestejd talon sisille. Yh-
teisd ja sen muun muassa visio, arvot, tavoitteet, yhteisokulttuuri, toiminta ja tuotteet
sekd palvelut tulee tehdd henkilostolle tutuiksi. Tillaista tehtdvaa yhteisossd hoitaa

sisdinen markkinointi. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen koetaan merkittdaviksi
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sisdisen viestinndn tehtidvéksi kun taloihin on korkeasuhdanteen myotd palkattu lisdd
tuloksentekijoitd. 1990-luvun sisdisen viestinndn tutkimustulokset ovat osoittaneet
yhdeksi suurimmista ongelmista sen, ettd johto ei tiedd, mitd henkil6sto ajattelee. Ta-
min vuoksi sisdiselle luotaukselle, 1dhinnd henkiloston kuuntelemiselle, on osattu an-
taa nykyddn enemman arvoa. Organisaation sisdiseen viestintddn kuuluu myos tyotie-

dotus, joka liittyy puhtaaseen tyosuoritukseen. (Siukosaari 2002, 65.)

Siukosaaren (2002, 65) mukaan yhteison sisdinen viestintd on tietoisuuden ja tunnet-
tuuden lisdamistd henkiloston keskuudessa tyo- ja talohingun vahvistamiseksi, yhteis-
tyon tehostamiseksi, tuloksenteon varmistamiseksi, tydilmapiirin ja me-hengen paran-
tamiseksi, yhteisokuvan rakentamiseksi sekd oikean tiedon ja ilmapiirin valittymiseksi

henkil6lahiverkoille.

SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen

Perehdyttami-

markkinointi

N\ l

Sisdinen

tiedotus

TIETOISUUS
— | TUNNETTUUS Tyotiedotus
+- ILMAPIIRI

J L
L

Hyvit tyotulokset

J L

Yhteison menestys

Sisdinen yh-

teystoiminta

KUVIO 1. Sisiinen viestinti (Siukosaari 2002, 6)



2.2 Yhteisoviestinnin keskeiset toiminnot

Yhteisoviestintd voidaan jakaa kahteen kategoriaan, yhteystoimintaan ja tiedotustoi-
mintaan. Siukosaaren (Yhteisoviestinndn opas, 2002, 15) mukaan yhteystoiminnan
tavoitteena on yhteison ja thmisten tunnettuus yhteisolle tirkeiden ihmisten tajunnas-
sa. Yhteiso kommunikoi, niin oman henkildstonsi, kuin yhteistyo- ja kohderyhmiensi
kanssa, jotka toimivat yrityksen ulkopuolella siten, ettd ihmiset ja yhteisot tulevat tu-
tuiksi. Toimiakseen helposti, tydoyhteisossd on vallittava myonteinen tydilmapiiri ja
tdllainen saadaan aikaan vuorovaikutuksella eri ihmisten vililld. Aiemmin puhuttiin
pr- ja suhdetoiminnasta, josta on jdljelld joitain piirteitd, joita ndkyy nykyisessd yhteys-
toiminnassa. Sana, yhteystoiminta osana yhteisdviestintid, otettiin Suomessa kiytt6on
1970-luvun puolivilissd, koska yhteydenpito on aina kuulunut yritysten ja muiden

yhteisgjen toimintaan. (Siukosaari 2002, 15.)

Yhteisoviestinnédn toista keskeistd toimintoa voidaan kutsua tiedotustoiminnaksi, tie-
dottamiseksi tai tiedotukseksi. Sen tavoitteena on Siukosaaren (2002, 15) mukaan tie-
toisuus yhteisOstd ja sen toiminnasta yhteisolle tarkeiden ihmisten tajunnassa. Sisdinen
tiedottaminen on viestintdd johdolta henkilostolle sekd toisin pdin. Ulkoinen tiedotta-
minen puolestaan kertoo viestin ldhettdmisestd yhteisostd ympiroivididn yhteiskuntaan.

(Siukosaari 2002, 15.)



YHTEYS- JA TIEDOTUSTOIMINTA

YHTEYSTOIMINTA TIEDOTUSTOIMINTA

suoraa, henkilokohtaista usein vilitettyi

- puhelinsoitto, Kirje - esite

- tapaaminen - tiedote

- huomaavaisuus - tiedotustilaisuus

- yhteisovierailut - asiakaslehti

- edustaminen - toimintakertomus

- henkilostotapaamiset - henkilostolehti

- luotaus - ilmoitustaulu

TUNTEMINEN TIETOISUUS
YHTEISO JA IHMISET

KUVIO 2. Yhteys- ja tiedotustoiminta (Siukosaari, 2002, 16)

2.3 Sisiisen viestinnin merkitys organisaatiolle

Sisdisen viestinndn merkitys on kiistaton tekijd yrityksen menestymiselle. Sisdinen viestintd
on yksi yritysjohdon tirkeimmisti tehtdvistd. Pddpiirteissddn vastuu viestinnistd on johta-
jilla ja esimiehilld, mutta hekédén eivit pysty hoitamaan viestintdd yksin, vaan avuksi
tarvitaan koko henkilostod. Sisdinen viestintd ei ole vain hetkellinen hoidettava toi-

menpide, vaan se on jatkuva prosessi, jota hoitavat kaikki organisaation tyontekijét.

Teoreettisissa keskusteluissa, jotka liittyvit organisaationviestintdén, on jo pitkdédn
puhuttu siitd, mihin muuhun organisaation toimintaan viestintdd voitaisiin verrata
muuttujana. Ei kuitenkaan ole mahdollista verrata viestintdd muihin toimintoihin, kos-
ka viestintd on tekiji joka tekee muut toiminnot mahdollisiksi. Esimerkiksi organisaa-
tion johtaminen, laskentatoimi, tuotannonjohto, henkilosuhteet, yritysdemokratia,
markkinointi ja ostotoiminta eivit ole mahdollisia toimintoja ilman viestintdd. (Wiio

1998, 163.)



2.4 Sisiinen tiedotus

Sisdisen tiedotuksen tehtdvina on saada yhteisod koskevat asiat henkildston tietoisuu-
teen. Téllaisia yhteisod koskevia asioita ovat esimerkiksi yhteison uutiset ja ajankoh-
taiset asiat kuten kehitys, toiminta, tuotteet ja tavoitteet sekd keinot, joilla ndihin ta-
voitteisiin pyritddn. Téllaiset tiedot antavat henkilostolle selkedn kuvan omasta yhtei-
sOstd ja motivoivat henkilostod toimimaan tehokkaammin. Sisdiselld tiedotuksella ja
sisdiselld markkinoinnilla on eroa yhteisoviestinnédssd. Sisdisen tiedotuksen tarkoituk-
sena on vilittdd tietoa pienemmistdkin ja henkilostolle ldheisistd asioista. Se kertoo
enemmain tdstd hetkestd, muutoksista ja ldhitulevaisuudessa tapahtuvista asioista. Si-
sdinen markkinointi puolestaan keskittyy enemmaénkin pysyvampiin ja yleisempiin
asiothin. Sen tarkoituksena on my0s luoda ja rakentaa organisaation sisdistd yhteiso-

kuvaa. (Siukosaari 2002, 79.)

Viestintd organisaation sisilld voi tapahtua virallisesti tai epdvirallisesti eikd viestin-
nin tarvitse olla aina suunniteltua vaan se voi ilmetd my0s tdysin spontaanisti. Sisdisen
viestinndn kanavia ovat muun muassa sdhkoinen, kirjallinen sekd suullinen viestinta.

(Sisdinen viestintd 2009.)

2.5 Sisidinen markkinointi

1990-luvulla sisdisestd markkinoinnista tuli haluttu ja hyvéksytty osa organisaation
sisdistd viestintdd. Samalla héavisi myos vaard késitys siitd, ettd sisdginen markkinointi
olisi vain oman talon tuotteiden ja palvelujen markkinointia omalle videlle. Nykyiin
monissa organisaatioissa on panostettu sisdiseen markkinointiin onnistuneesti. (Siuko-

saari 2002, 122.)

Pelkistettynd sisdisen markkinoinnin tehtdviksi voidaan luonnehtia tydyhteison toi-
minta-ajatuksen, arvojen, toimintatapojen, perusviestien, kampanjoiden ja tuotteiden
markkinoiminen henkil6stolle. Sen tavoitteena on tyo- ja talohingun lisdiminen ja
tehokas tyOskentely organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Siukosaari 2002,

122.)



7
Sisdistd markkinointia varten tulee aina tehdd suunnitelma. Se on jatkuva tapahtuma-
ja toimintaketju. Sisdisen markkinoinnin erilaisia kdytdnnon keinoja ovat esimerkiksi
tiedotustilaisuudet, palaverit ja keskustelut, koulutustapahtumat, tiedotus- ja henkilos-
tolehdet sekd omien tuotteiden markkinointi henkilostolle. (Siukosaari 2002, 122-

124.)

2.6 Sisiisen viestinnin kanavat

Sisdinen viestintd voidaan jaotella kahteen eri kategoriaan, suullisiin ja kirjallisiin ka-
naviin. Suullinen viestintd on kirjallista viestintdd tehokkaampaa ja nopeampaa ja
suullisesti ilmaistuna asiat tulevat varmasti paremmin ymmarretyiksi kuin kirjallisesti.

Sisdisessd viestinndssi tirkedssd roolissa ovat my0os henkildkohtaiset verkostot eli niin

kutsuttu puskaradio. (Ikdvalko 1999, 59.)

Aberg (2000, 103.) jaottelee sisiisen viestinnin kolmeen eri kategoriaan: sihkdinen,
kirjallinen ja suullinen viestintd. Néiden eri kategorioiden kanavia yhdistelemalld, yri-
tys saa kdyttoonsid toimivan sisdisen viestinnin verkon.

Tarkemmin luokiteltuna sisdisen viestinndn sdhkoisid kanavia ovat sdhkoposti ja in-
tranet. Kirjallisen viestinndn kanaviin lukeutuvat esimerkiksi tiedotteet, sisédiset lehdet,
oppaat ja infokirjeet. Suullisia kanavia ovat muun muassa ldhin esimies, ylin johto,

kokoukset, palaverit ja tiedotustilaisuudet.

2.6.1 Siahkoinen viestinta

Séahkoinen viestintd jaotellaan yleensd kahteen eri pddkanavaan. Ndmi kanavat ovat
sdhkoposti ja intranet. My0Os tv-monitoreja sekd sisdistd radiota kidytetddn joissakin
yrityksissd, mutta piddpaino on intranetilld ja sdhkopostilla. Sdhkoinen viestintd on
mahdollistanut viestinndn jatkuvuuden ja sen avulla se pysyy myos reaaliaikaisena.
Sédhkoinen viestintd takaa myos sen, ettd yhd useampi organisaation jdsen pystyy tuot-
tamaan ja vilittdméin tietoa muulle organisaatiolle. (Kortetjdrvi-Nurmi ym. 2002,

103.)



Sdhkoposti

Séahkoposti on helppo keino tavoittaa ihmisid niin ulkoisessa kuin sisdisessikin vies-
tinndssd. Sdahkodpostin avulla tavoittaa nopeasti ja helposti henkilot yrityksen sisalla.
Vaikka faksikin on toimiva ldhetystapa, on sdhkoposti kuitenkin henkilokohtaisempi
ja se on helpompi pitdd salaisena. Vastaanottaja voi my0s valita, milloin hidn haluaa
postinsa kisitelld. Sdhkopostin avulla voidaan ldhettdd kokouskutsuja, tiedotteita, oh-
jeita, muistioita ja raportteja. Sdhkopostin kiytolld myos sddstetddn kustannuksissa,
jos esimerkiksi tarvitsee ldhettdd tiedote suuremmalle joukolle. Sdhkopostia kdytté-
milld ei tarvitse kdyttdd suuria médrid papereita ja ldhetyskustannuksia. (Kyldnpid &

Piirainen, 1999, 17.)

Intranet

Melkein jokaisella yritykselli on oma intranet, joka on suljettu sisdisen viestinnin
verkko. Intranet koostuu yrityksen tietokoneiden muodostamasta verkosta, joka on
eristetty internetistd tietoturvasuojauksin. Niin kuin sdhkdpostin, myos intranetin kéy-
tolld on suuret sddstovaikutukset sisdisessd viestinnéssd. Intranetissd julkaistaan yleen-
sd esimerkiksi suurin osa lomakepohjista ja joissakin yrityksissd my0s henkilostolehti
julkaistaan intranetissd ja ndin ollen sdistetddn suuret méadridt paperin kulutuksessa.
Muita intranetissé julkaistavia asioita ovat esimerkiksi avoimet tyopaikat, henkilosto-
uutiset, myynti- ja markkinointiuutiset, tydohjeet sekd ruokalistat. Koska internet on
lahinna ulkoisen viestinnin ja intranet sisdisen viestinndn kdyttoon, ne usein poikkea-
vat sisdlloltddn ja ulkoasultaan hyvinkin paljon. Niissd yrityksissd, joilta intranet 10y-
tyy, se on tyontekijoilldan melkein jokapdiviisessa kdytossd. (Kyldnpdd & Piirainen,

1999, 13 - 14.)

2.6.2 Kirjallinen viestinti

Kirjallinen viestintd on sdhkdisen viestinndn yleistymisen vuoksi harvinaisempaa,
mutta edelleen tehokas viestinndn keino. Kirjallisen viestinnédn vélineitd ovat esimer-
kiksi ilmoitustaulutiedotteet, tiedotuslehtiset, henkilostdlehdet sekid ilmoitustaululle
laitettavat lehtiset. Jos uutiset eivit tavoita edelld mainittuja kanavia, voidaan henki-

l16stolle postittaa tiedotteita my0s kirjeitse. Jos postitusta ei pystyti itse hoitamaan, se
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voidaan siirtdd palveluyritykselle, jonka alaa tdménkaltaiset tehtdvit ovat. Tiedote
lahetetddn yritykselle, jolloin yritys hoitaa tulostuksen, monistuksen ja kuorituksen ja

lahettda tiedotteen eteenpdin. (Kyldnpad & Piirainen 1999, 9.)

Riippumatta siitd saavuttaako sisdinen tiedote henkiloston ilmoitustaululla, intranetis-
sd, jaettuna tyOpisteisiin tai ldhetettynd s@hkopostiin, on sen kuitenkin oltava luettavis-
sa nopeasti ja helposti. Tiedote toimii toivotulla tavalla, kun tiedotteen laatija osaa
ajatella itsensd vastaanottajan asemaan ja muistaa kirjoittaessaan, ettd kenelle, miksi ja

milloin hén tiedotteen laatii. (Kaloinen ym. 2004, 147.)

Ilmoitustaulutiedote

Ilmoitustaulu on yksi vanhimmista sisdisen viestinnin tiedotusvilineistd. Jos ilmoitus-
taulu on hyvin hoidettu, voi tiedottaminen tilldkin tavalla olla erittdin tehokasta ja
toimivaa. [lmoitustaulun etuna on se, ettd kaikki tietdvit missd se sijaitsee ja kaikki
tietdvit yleensd mitd tietoa ilmoitustaululla yleensd julkaistaan. Jos ilmoitustaulua
kdytetddn sisdiseen viestintddn, tulisi ottaa huomioon muun muassa niiden lukumaiira.
IImoitustauluja pitéisi olla henkildston kokoon néihden riittavisti ja myos se vaikuttaa,
missd henkilosto toimii. Jokaisella yksikolld tulisi olla oma ilmoitustaulunsa. Ilmoitus-
taulut tulisi sijoittaa niin ettd kaikki nidkevéit ne. Hyvii sijaintipaikkoja olisivat esimer-
kiksi sisddnkdyntien ldheisyydessd olevat seinit tai vaikkapa ruokalaan mennessi ole-
valla reitilld. Kenenk&én ei tulisi joutua erikseen erityisesti etsimidin ilmoitustaulua.
Helpoiten ilmoitustaulutiedottaminen toimisi, jos silld olisi oma hoitajansa, jonka
kautta kaikki tiedotteet kulkisivat ja joka pitédisi taulun sisidllostd ja ulkonéddstd huolta.

(Siukosaari 2002, 106.)

Ilmoitustaululla voidaan julkaista tiedotteita, joissa ilmoitetaan tyOpaikan sisdisistd
harrastusaktiviteeteista ja ohjeita, jotka liittyvit tydyhteisoon ja tydhon. llmoitustaulul-
la voi ndhdd myos ulkopuolelta tulevia mainoksia ja tiedotteita. Yleensd ilmoitustaulu-
tiedotteissa ilmoitetaan keneltd voi saada lisdtietoja asiaa koskien. (Kyldnpid & Piirai-

nen 1999, 9.)
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Tiedotus- ja henkilostolehti

Useissa yrityksisséd julkaistaan usein tiedotus- ja henkilostolehted. Nédiden kahden ero
el sisdlloltddn ole kovinkaan suuri. Tiedotuslehti on yleensd vaatimattomampi ja sen
sisdltd on henkilostolehted suppeampi. Tamid johtuu suurimmaksi osaksi siitd, ettd
tiedotuslehti saatetaan julkaista esimerkiksi viikoittain kun taas henkil6stolehti voi
ilmaantua vain muutaman kerran vuoden aikana. Henkilostolehti on enemminkin ai-
kakausilehtien tapainen ja se voi sisdltdd esimerkiksi yrityksen toimintaedellytykset,
taloudellisen tilan ja tulevaisuuden ndkymid. Yrityksen uudet ja vanhat tuotteet ja nii-
den markkinointi yleensi esitelldiin henkilostdlehdessd, kuin myds yrityksen eri osas-
tojen ja yksikkojen esittelyt. Tyosuhdeasiat, kuten palkkaus, henkilosto- ja sosiaa-
liedut, tyosuojelu, tydterveys ja koulutus ovat asioita, joita usein julkaistaan henkil6s-
tolehdissd. Vapaa-ajan ja harrastustoiminnan uutisoiminen nékyy myos henkilostoleh-

dissd voimakkaasti. (Kaloinen ym. 2004, 149.)

Tiedotuslehti ilmestyy viikon tai kahden viikon vilein. Sen tehtdvini on kertoa uutiset
ja tiedottaa, vastata kysymyksiin, yrittdad pitdd keskustelua ylla ja tarjota ilmoitustilaa.
Lehden tulisi ilmestyd sddnnollisesti niin, ettd henkilosto tietdisi tarkalleen mind péi-
viand ja mihin kellonaikaan se ilmestyy. Tiedotuslehti ei ole kovinkaan laaja, se voi
olla vain muutaman sivun ja se voi olla vain monistettu paperinippu. Téarkedd kuiten-
kin on, ettd sen jakelu toimii kunnolla ja tehokkaasti. Kaikkien henkil6stoon kuuluvi-
en tulisi saada se helposti késiinsd ja kaikkien tulisi saada se suunnilleen samaan ai-
kaan. Hyvé tiedotuslehti kertoo tyOyhteisostd ja sen toiminnasta. Sen tehtdvdnid on
tuoda julki esimerkiksi tapahtumat ja tulevat muutokset. Se kertoo myods henkil&istd,
tiimeistd ja tyoryhmisti, jasenkunnan tapahtumista, talon vieraista, pidetyistd puheista
ja talosta julkaistuista lehtijutuista, laaduntarkkailusta, tuotannonlisdyksestd, markki-
naosuuksien kasvusta, uusista tuotteista ja koneista, rakennusten laajennuksista, toi-
minta-alan kehitysnikymistd ja niin edelleen. Tiedotuslehdessid voidaan puhua myos
tyky-toiminnasta, tyoterveydestd, tydmatkaturvallisuudesta, aloitetoiminnasta, ruokala-
toiminnasta sekd eri yhteistydelimien kokouksissaan pédttdmisté asioista. (Siukosaari

2002, 111.)

Henkilostolehdestd puhuttaessa, voidaan kuvitella sille useita tehtdvid ja monenlaista

sisdltod. Henkilostolehden yksi tdrkeimmisté tehtdvistd on me-hengen luominen. Leh-
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dessid voidaan kertoa kaikki se mitd yhdessd on tehty ja saatu aikaan ja kuinka on on-
nistuttu. Henkilostolehti edistdd myos sisdistd markkinointia muun muassa esittelemél-
14 organisaatiota sekd sen toimintaa ja tuloksia. Sisdistd markkinointia se edistdd myos
esittelemilld uudet tuotteet ja palvelut sekd kampanjat. Henkilostolehti voi toimia yh-
teisokulttuurin vaalijana kertomalla talon tapoja ja kertomalla miksi nédin toimitaan.
Henkilostolehti kertoo siitd millaiselta organisaatio ndyttdd ja miltd sen pitdisi nadyttia.
Eli se toimii myos yhteisoilmeen vaalijana. Lehti toimii my6s talon, tydyksikoiden ja
henkil6ston uutisten kertojana. Se tiedottaa myOs organisaation sisilld tapahtuvasta

toiminnasta ja tyotehtidvistad. (Siukosaari 2002, 108.)

2.6.3 Suullinen viestinti

Suullinen viestintd on ehki niistd kolmesta eri viestinnin lajeista tehokkain ja eniten
asiataustoja tarjoava vaihtoehto. Kasvokkain kommunikointi antaa parhaan mahdolli-
sen tilaisuuden saada nopeasti taustatietoja ja kasvokkain viestiminen saa yleensid
enemmin keskustelua aikaan. Kasvokkain viestimélld saadaan my6s helpoimmin sel-
ville onko tieto varmasti saavuttanut toisen osapuolen ja sen onko vastapuoli varmasti

ymmaértdnyt asian.

Suullisen viestinnén keinoja voivat olla esimerkiksi erilaiset kokoukset ja palaverit.
Koko henkildstolle suunnatut tilaisuudet kuten esimerkiksi tiedotustilaisuudet, koulu-
tustilaisuudet, juhlat ja teemapdivit ovat myos tidrked osa suullista viestintdd. Naitd
tilaisuuksia yleensd pitdvit esimiehet, mutta usein myds muulla henkilostolld on mah-
dollisuus tuoda ddnensd esiin. Niin tieto saavuttaa koko henkilokunnan samalla kertaa

tehokkaasti. (Kaloinen ym. 2004, 144.)

Kokoukset ja palaverit

Tyoyksikoissd, tyoryhmissa tai tiimeissd voidaan pitdd sddnnollisesti viikkopalaverei-
ta. Niissd palavereissa késitellddn useita eri aiheita, mutta ne ovat samalla hyvid tyo-
yksikon oman, sisdisen tiedotuksen foorumeita. Téllaisissa palavereissa ei voida keroa
koko organisaatiota koskevia asioita, ellei niitd sitten kerrota kaikille yksikoille sa-
maan aikaan. Palaverit ovat hyvii hetkiad palautteen saamiseen, kyselemiseen ja keruu-

seen. Kokoukset ja palaverit tulisivat olla hyvin suunniteltuja ja johdettuja seké tavoit-
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teellisia. Téllaiset kokoukset ovat osoittautuneet erinomaisiksi viestintdtapahtumiksi ja
siten osaksi nykyaikaista tavoitejohtamisjdrjestelmid. Organisaation sisdlld voidaan
pitdd monia erilaisia kokouksia henkiloston edustajien ja johdon vililld, henkiloston
keskuudessa ja johdon kesken. Tillaisissa tilanteissa toimii suullinen viestinti, ja nii-

den tehokkuus riippuu paljon niiden puheenjohtajasta. (Siukosaari 2002, 99.)

Tiedotustilaisuudet

Kuten palavereiden, kokousten ynnd muiden suullisen viestinnidn kanavien, niin myos
tiedotustilaisuuksien tulisi olla hyvin suunniteltuja ja toteutettuja. Téllainen hyvin
suunniteltu ja toteutettu tilaisuus on sisdistd viestintdd parhaimmillaan. Turhia tiedo-
tustilaisuuksia tulisi kuitenkin vilttdd siddstddkseen niin johdon kuin henkildstonkin
aikaa. Niitd tiedotustilaisuuksia tulisi vilttdd, jos asian voisi ilmaista myos tiedotteel-
la. Tiedotustilaisuuden jédrjestiminen on aiheellista silloin kun halutaan néyttdd tai
esitelld jotain asioita kuten esimerkiksi karttoja, piirustuksia, pienoismalleja, uusia
tuotteita, uusi puheenjohtaja tai varatoimitusjohtaja. Tiedotustilaisuuksissa tuli pyrkid
kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen, jolloin osa tiedotettavasta asiasta jatetddn henki-
16ston kysymysten varaan. Tiedotteessa kerrotaan kisiteltdvin asian ydinkohdat ja
hyvin tehty tiedote tukee aina tiedotustilaisuutta. Tamin vuoksi tiedote voi siis korvata
tiedotustilanteen mutta tiedotustilaisuus ei voi korvat tiedotetta. (Siukosaari 2002,

101.)

Yhteistoimintalain mukaan henkilostolle on tiedotettava muun muassa yrityksen ta-
loudellisesta tuloksesta sekid tuotanto- ja toimintandkymiin perustuvista henkilosto-
suunnitelmista. Téllaisten tilaisuuksien kutsuissa yleensd mainitaan tilaisuuden aihe ja
tilaisuuteen varataan sen verran aikaa, ettd henkilostolld on aikaa esittdd kysymyksid ja

johdolla aikaa niihin vastata. (Kaloinen ym. 2004, 144.)

Koulutustilaisuudet

Liiketoiminnan kannalta henkildston on ainakin silloin tidlloin parannettava vuorovai-
kutustaitojaan kuten esimerkiksi kieli- ja neuvottelutaitojaan ja nédihin paras keino on
koulutustilaisuudet. Koulutustilaisuuksien muita aiheita voivat olla my0s uusien tyo-

menetelmien tai tietojédrjestelmien kiyttoonotto tai asiakaspalvelun tehostaminen.
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Koulutettavien todelliset tarpeet tulisi kartoittaa ennen koulutuksen jdrjestamistd ja
koulutustilaisuus tulisi suunnitella huolellisesti etukiteen tarpeita mukaillen. Tamin
vuoksi olisi tiarkeidd, ettd osallistujat padsisivat alusta alkaen vaikuttamaan koulutusti-

laisuuden siséltdon ja ajoitukseen. (Kaloinen ym. 2004, 144.)

Esimies-alaisviestintd

Esimies-alaisviestinti on erittédin tirked osa suullista viestintdd. Esimiehen rooli viesti-
jand on erittdin tirked, ja monesti tyontekijit odottavatkin saavansa omaa tyoti koske-
vaa tietoa suoraan lihimmaltd esimieheltddn. Esimiehet saavat eniten tietoa organisaa-
tiota koskevista asioista ja kertovat eteenpidin alaisilleen sen mitd pitivét tirkedna.
Esimies-alaiskeskusteluissa on myds helppo tuoda ilmi tavoitteet ja keinot niiden saa-
vuttamiseksi. Henkilokohtaiseen esimies- ja tyontekijaviestintddn kuuluvat muun mu-

assa kehityskeskustelut ja arvioinnit.

Juhlien, esimerkiksi yrityksen tai henkiloston merkkipdivien, tilinpddtosjuhlien tai
pikkujoulujen jarjestiminen ei ehké ole liiketoiminnallisesti kovin merkittdvaa. Niilld
on kuitenkin suuri osa hyvin yhteishengen luomisessa tyoyhteisdssid. Nidin palkitaan ja

motivoidaan henkilostod. (Kaloinen ym. 2004, 144.)

Puskaradio

Tami epdvirallinen suullisen viestinndn kanava on vakiinnuttanut asemansa jokaisessa
organisaatiossa. Sen verran toimiva se epdvirallisuudestaan huolimatta on, ettd hyvi
tiedottaja voi kiyttda sitd jopa apuna tiedotuksessa. Aina kun tietoja odotetaan, mutta
el saada niitd riittivin nopeasti, puskaradio aloittaa toimintansa. Jos talon sisdinen
viestintd ei hoida vallalla olevaa tietotyhjiotd, joku hoitaa joka tapauksessa sen vies-
tinnin yksikon puolesta. Puskaradion kautta levittdytyvét helposti negatiiviset huhut,
koska tyOyhteisoissd on yleensd aina joku, joka nauttii sekasorrosta vuotamalla tietoja,
keksimadlld juttuja ja spekuloimalla. Puskaradio toimii parhaimmillaan organisaatiois-
sa, joissa sisdinen viestintd on véhdistid, salailevaa ja sulkeutunutta ja joissa luottamus
tietoldhteisiin on menetetty. Puskaradiossa, niin kuin kaikissa muissakin sisdisen vies-
tinndn kanavissa, on myos hyvé puoli, joka tulisi muistaa. Se voi sisdisen viestinnin

kanavana olla ldheinen, nopea ja erittdin kiinnostava. (Siukosaari 2002, 100.)
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2.7 Viestinnin ongelmia

Sisdiselld viestinnédlldi on myds omat sudenkuoppansa. Yritykset panostavat paljon
viestintdd ja nimenomaan ulkoiseen viestintdin, mutta usein unohdetaan panostaa tir-
keddn sisdiseen viestintddn. Liian usein luullaan, ettd kaikki lukevat intraa ja saavat
tietonsa sieltd kautta esimerkiksi tiedotuspalavereista. Varsinkin avokonttoreissa usein
kuvitellaan niin virallisen kuin epévirallisen tiedon litkkuvan ihmisten vililld. Jos tieto
el saavuta vastaanottajaa kunnolla ja ihmisten puhuessa keskendidn epivirallisia reitte-
jd, voi syntyd melkoinen sekasotku ja tillainen tilanne voi aiheuttaa epdvarmuutta tyo-

yhteisossa.

Yksi pahimmista virheistd, joita sisdisessd viestinnédssd voi tapahtua on se, ettd yrityk-
sen johto ei ota vastuuta viestinnéstd. Sisdistd viestintdd ei saisi jattdd ainoastaan vies-
tintdosaston harteille vaan myos johdon tulisi olla siind mukana. Viestintdi ei tulisi
nihdi erillisend toimintona vaan koko tyOyhteison, erityisesti johdon, tulisi olla siind
mukana. Johdon rooli viestinnédsséd on erityisen tirkedd, koska viestintd on tiarked osa
johtamista ja ndin ollen toimintoa ei tulisi jittdd vain viestintdosaston hoidettavaksi.
Viestintdihmiset kun eivit voi korvata esimiestd. Esimiesten ja viestintdosaston tulee
olla aktiivisesti yhteistyOssd, koska on tédrkedd, ettd viestintdihmiset osaavat neuvoa
esimiehid ja tarjota keinoja, joilla ndmai voisivat tehostaa tiedonkulkua. Suuri syy sii-
hen, miksi ihmiset irtisanoutuvat tydstddn, on huono johtaminen. Motivoituneet tyon-
tekijat ovat tarkeitd yritykselle ja tdstd syystd johdon tulisi tehdéd henkilostolle selviksi
yrityksen tavoitteet. Parempia tuloksia saadaan aikaan kun tiedotetaan henkilostod

kunnolla. (Tervola 2008.)

Vaikka kriisiviestintd ei varsinaisesti ole sisdistd viestintdd, vaan osa kriisinhallintaa,
sivuaa se kuitenkin jollain tapaa my0s sisdistd viestintdd. Viestinndn merkitys korostuu
paljon kriisitilanteissa. Tiedottamista tulisi kuitenkin kdyda ldpi hyvissa ajoin jo silloin
kun yritykselld menee hyvin eiké vasta kriisitilanteessa. Johdon tulisi pitdd henkilosto
tietoisena esimerkiksi yrityksen tuloksesta ja peilata titd tiimin tyoskentelyyn ja tavoit-
teisiin. Jos tyontekijdt ovat tietoisia yrityksen liiketoiminnasta, on sen helpompi vas-
taanottaa huonoja uutisia. Viestintd katsotaan epdonnistuneeksi, jos silld pyritddn rea-

goimaan jo valmiiksi tapahtuneeseen vahinkoon. (Tervola 2008.)
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Organisaatioissa tapahtuu vélilld muutoksia kuten esimerkiksi fuusioitumista, lomau-
tuksia tai suuria organisaatiomuutoksia. Tidllaiset muutokset saavat henkiloston hel-
posti juoruamaan ja miettimidin kuulemiaan huhuja. Sanonta “tieto lisdd tuskaa” ei
oikein toimi yritysmaailmassa. Oikealla ja perusteellisella tiedolla saadaan aikaan juo-
rujen ja huhujen loppuminen. Puskaradiot, jotka levittivit juoruja ja huhuja pilaavat
tydilmapiirin ja laskevat henkiloston tehokkuutta. Tillaiselle menetykselle on oma
liikketoiminnallinen nimensékin: huhukustannus. Johdolle téllaisessa tilanteessa, jossa

huhut kiertdvit, on haastavaa saada oikea tieto perille. (Tervola 2008.)

Organisaation tulisi valttdd myos ristiriitoja sisdisen ja ulkoisen viestinndn vélilld. Jos
puheet huonosta organisaation sisdisestd ilmapiiristd levidd ulkopuolelle ja samaan
aikaan etsitddn yritykseen tyontekijoitd, vaikka ilmoituksella, jossa luvataan iloista
tydilmapiirid, antaa tillainen tilanne hyvin ristiriitaisen kuvan organisaatiosta. Jos
ulospdin viestitddn jotain ihan muuta kuin mitd sisdlld tapahtuu, organisaation imago
ja uskottavuus kérsivit. Monet yritykset yrittdvit pitdd imagonsa puhtoisena ja silotel-
la pintaa. Jos asiat eivit suju organisaation sisilld, kannattaa miettid milloin ja miten
viestitdin ulkopuolelle, koska téllaisessa tilanteessa ajoitus on ratkaiseva. (Tervola

2008.)

Johdon tulisi miettid tarkkaan missd tilanteessa mitdkin sisdisen viestinndn kanavaa
kaytetddn. Palavereista tiedotettaessa hyvéd kanava on sdhkoposti. Sdhkopostin kanssa
on kuitenkin oltava varovainen, koska jokainen vastaanottaja voi tulkita viestin eri
tavalla. Tdmén vuoksi sdhkopostilla ei tulisi ilmoittaa henkilokohtaisia asioita vaan,
tilanteet tulisi hoitaa kasvokkain esimiehen ja alaisen vililla. Tyontekijdlla tulisi olla
my6s mahdollisuus esittdd omat kysymyksensi ja esimiehen tulisi osoittaa my0s ole-
vansa ldsnd tilanteessa. Koska sdhkopostiviestinndssd on omat riskinsd, yksi ratkaisu

oikeanlaiseen sihkopostin kidyttoon ovat siihen liittyvit koulutukset. (Tervola 2008.)

Muutosten tapahtuessa organisaatiossa keskijohdolla on tédrked rooli tiedon vilittdjind
ylemmén johdon ja alaisten vililld. Muutoksessa on tirkeda pitdaa henkilosto jatkuvasti
ajan tasalla. Pienetkin tiedot auttavat henkildstdd valmistautumaan tulevaan muutok-
seen. Yksi keino muutoksen hyviksymiseen on etsid henkiloston keskuudesta ne hen-

kilot, viestinvilittdjdt, jotka puoltavat muutosta ja saada ndiden ihmisten puheilla ja
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vakuutteluilla myos muu henkilosté innostumaan muutoksesta. Keskijohto tai edelld
mainitut viestinvilittdjit ovat tirkeitd, koska ndmi voivat olla jopa uskottavampia,
koska he ovat ldhempéni henkilostd ja nédin ollen henkilostolle ei tule sellaista oloa,

ettd johto vain sanelee muutoksia ja kiskyjd ylhailta pdin. (Tervola 2008.)

Sisdinen viestintd, niin kuin kaikki muukin yrityksen liiketoiminta, tulisi suunnitella ja
aikatauluttaa huolellisesti, jotta viltettdisiin viestinndn sudenkuopat. Kun organisaati-
ossa tehdddn paitoksid, tulee samalla jo miettid kuinka henkilostolle tullaan asioista
kertomaan. On suuri virhe miettid kertomisen keinoja vasta kun pditokset on tehty.
Sisdinen viestintd ei saisi jadda erilliseksi osaksi liiketoimintaa ja timd voidaan vilttdd
asettamalla sille tavoitteita ja mittareita, joilla voi arvioida sen onnistumista. (Tervola

2008.)

2.8 Sisiisen viestinnin roolit ja vaikutukset

Tdmén vuosituhannen puolella sisdisen viestinndn merkitys on vain kasvanut kasva-
mistaan ja organisaatiot joutuvat miettimédan tarkemmin mitd sisdinen viestintd oikein
on ja miti sithen kuuluu kun muutoksesta on tullut jatkuva ilmio. Keskeinen ajatus on,
ettd mistd ja miten oikea ja ajan tasalla oleva tieto on saatavissa. Viralliset viestinti-
kanavat eivit aina vilttdméttd takaa tiedon tdysin perille menemistd ja asian ymmir-
tamistd. Tdnd paivdnd vapaamuotoinen viestintd onkin kasvattanut merkitystdédn ja sen
avulla monimutkaisemmat asiat, jotka vaativat enemmin pohdintaa, saadaan vastaan-
ottajan tietoon. Sisdistd viestintdd voidaan katsoa monesta eri ndkokulmasta ja se voi-

daan jakaa erilaisiin rooleihin. (Juholin 2002, 109.)

Wiion (Johdatus viestintddn, 1998, 163) mukaan viestintd on organisaatiossa osateki-
jand kaikessa mukana. Hén luonnehtii viestintdd itsendiseksi tekijdksi, joka usein on
myOs sekoittava tekijd. Viestinndn vihdinen méérd voi vaikuttaa kielteisesti ja puut-
teellinen ja virheellinen viestintd voi aiheuttaa viirid suorituksia ja viivytyksida. (Wiio,

1998, 163.)

Viestintd voidaan nihdd monelta eri kannalta ja yksi ndkemys on, ettd viestintd on osa

organisaatiokulttuuria. Toisen nidkemyksen mukaan viestintd tarkoittaisi samaa kuin
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organisaatiokulttuuri. Organisaatio voidaan myos nihdi kokonaisuutena, jonka yhtend

keskeiseni osana on viestintdkulttuuri. (Juholin 2002, 109-110.)

Viestintd on yksi johtamisen tdrkeimmistd osa-alueista ja monissa tutkimuksissa vii-
meisen parin vuosikymmenen aikana on tullut ilmi, ettd tydyhteisossd myonteisesti
koettu viestintd ja viestintdilmasto lisddvit tyytyviisyyttd ja tehostaa tyoyhteison toi-
mintaa. Jos henkil6std on tyytyvéinen tyohonsi, esimieheensi ja koko organisaatioon,
voidaan olettaa, ettd sisdinen viestintd on johdon puolelta avointa, luottavaista ja alai-
siin keskittyvdd. Onnistunutta viestintd on johdon puolelta my6s silloin kun tyoyhtei-
sOn jdsenet pystyvit nikeméddn itsensd ja tyonsd osana laajempaa kokonaisuutta eli
koko organisaatiota. Tidllainen on paljon helpompaa pienemmissd organisaatioissa,
mutta tdhédn tulisi pyrkid myOs suuremmissa globaaleissa organisaatioissa, vaikka se
onkin haasteellisempaa. Puhutaan usein, ettd henkiloston tehokkuus riippuu paljon
sisdisestd viestinndstd, mutta sama pitee myos johtoon. Yksi tdmin piivén ja tulevai-
suuden suurimmista haasteista olisi saada vihennettyd informaatiosaastetta ka keskit-
tyd sen sijaan henkiloston ymmaérryksen lisddmiseen. Tdémi on mahdollista, ei niinkdin
tietoa lisdamailld ja vilineitd hallitsemalla vaan kiinnittimélld johdon ja esimiesten

huomiota omaan johtamiseensa ja viestintidin sen osana. (Juholin 2002, 112.)

Hyvid ja toimiva sisdinen viestintd lisdd tyytyviisyyttd tyoyhteisossd. Kun puhutaan
sisdisen viestinnidn arvioinnista, kiertyy se usein késitteeseen viestintd tyytyviisyys.
Tami tarkoittaa sitd, ettd henkilostd on tyytyvdinen saamaansa tietoon ja se on tietoi-
nen siitd, ettd silld on mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa tyoyhteisos-
sddn. Viestintityytyviisyyttd voidaan siis pitdd mittarina, jolla yhteisot seuraavat vies-
tintdnsd onnistumista yleiselld tasolla. Tyotyytyvéisyyttd sekd viestintdtyytyvdisyyttd
on tutkittu paljon ja suurin johtopditos niissd tutkimuksissa on ollut se, ettd viestin-
nidlld ja tyotyytyvidisyydelld on tdrked yhteys toisiinsa ja ettd kun henkilosto on tyyty-
viinen viestintdin, se on motivoituneempi ja sitoutuneempi omaan tydyhteisoonsi.
Tiarkedksi seikaksi on noussut esimiesten viestintityyli ja — kdyttdytyminen, kasvok-

kain viestintd seki henkiloston vilisten verkostojen toiminta. (Juholin 2002, 113.)
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3 KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO TURVA JA SISAINEN VIESTINTA

Keskindinen vakuutusyhtio Turva on valtakunnallinen vahinkovakuutusyhtio. Keski-
ndisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaat eli vakuutuksenottajat ja takuupddoman

omistajat omistavat Turvan. (Turva yrityksend 2009.)

Osakkaat paasevit yhtiokokouksessa vaikuttamaan Turvan péddtoksentekoon ja lisdksi
asiakkailla on omistaja-asiakkuuteen perustuvia etuisuuksia. Asiakaskuntaan kuuluvat
Kotitaloudet, pk-yritykset ja yhteisot. Takuupddoma omistajia ovat SAK, 13 eri am-
mattiliittoa, kaksi eri tyOvdenjdrjestod ja Tapiola-ryhmi. (Organisaatio, Turva...

2009.)

Palveluvalikoimaan kuuluu kaikki vahinkovakuutukset, minka lisdksi Turva valittda
Tapiola-ryhmiin lakisditeisid tyoelikevakuutuksia sekéd vapaaehtoisia henki- ja elike-
vakuutuksia.

Turva tarjoaa asiakkailleen Turvan ja sen yhteistybkumppaneiden tuotteita ja palvelu-
ja. Kokonaisasiakkuuteen osana kuuluvat henki- ja eldkevakuutukset sekd pankki- ja
rahastopalvelut. Turva vahvistaa keskindisyyden etuja omistaja-asiakkaille ja niitd
yritetddn tuoda selvisti esille markkinoinnissa ja myynnissd. Tuotekehitys Turvassa on
lahinnd Tapiola-ryhmin vahinkovakuutustuotteiden kdyttoonottamista Turvalle sopi-

valla tavalla. (Organisaatio, Turva... 2009.)

Talla hetkelld pankkivetoiset finanssikonsernit hallitsevat vakuutusmarkkinoita. Asia-
kassuhteiden hallinnalla kédyddin kovaa kilpailua. Yritykset myyvét aggressiivisesti
vakuutuksia pankkipalveluiden yhteydessa. Turvan tulisi menestyikseen pystyé yhteis-
tyokumppaneiden avulla jirjestimédidn asiakkailleen vakuutusturvaa laajempaa talou-
dellisten asioiden kokonaispalvelua. Turvalla tulisi olla markkinoilla selked kohde-
ryhmd, jossa Turva pystyy myonteiselld tavalla erottumaan kilpailijoista. Jotta Turva
voisi ylldpitdad alan keskiarvoja alempaa vahinkosuhdetta, tulisi kohderyhmin vahin-

kokéyttaytymisen olla ennustettavaa ja maltillista. (Organisaatio, Turva... 2009.)

Turvan sisdinen tiedottaminen toimii neljdlld eri tavalla. Turvan tyontekijoille on oma
intranet-jarjestelmd ja — palvelu Turvis. Se on tarkoitettu nopeaan ja tehokkaaseen

paivittdisviestintddn ja tiedon varastoimiseen. Intranet on tdrkein péivittiisviestinndn
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viline. Sen kautta tavoittaa helposti ja nopeasti koko Turvan henkilokunnan. Turvik-
sessa etusivulla julkaistaan organisaatiota koskevat uutiset ja uusia uutisia julkaistaan

noin 2-4 kappaletta pdivissa.

Sahkopostin vilitykselld hoidetaan henkilokohtaista ja tietylle lukijalle tai kohderyh-
mille suunnattua viestintdd. Sdhkoposti on yleensi tarkoitettu yhdelle henkildlle tai
esimerkiksi palveluesimiehien omille pienemmille alaisryhmille. Sdhkopostia kayte-

tddn hyvin harvoin yleistiedottamiseen.

Turvalla on oma henkil6stolehti Turvatiimi. Lehti ilmestyy kuusi kertaa vuodessa.
Lehden tavoitteena on vélittda tietoa, mutta ennen kaikkea lisdtd yhteenkuuluvuutta ja

tarjota mahdollisuus vuorovaikutukseen ja keskusteluun tyosti ja tyoyhteisosta.

Suulliseen viestintddn ja kysymysten esittdmiseen on jokaisella oikeus esimerkiksi
kehityskeskusteluissa, kokouksissa ja palavereissa. Kehityskeskustelut kdyddan ldpi
yleensd oman palveluesimiehen kanssa ja ndissd kahdenkeskeisissa tilaisuuksissa on

helppo tuoda julki omia ajatuksiaan ja saada ddnensa esille.

3.1 Sisiisen viestinnidn nykytilanne

Sisdinen viestintd on tdrked osa koko henkiloston jokapdiviistd tyotd. Jokainen joutuu
melkein piivittdin olemaan yhteyksissd kollegoihinsa joko kasvotusten, puhelimitse,
office communicatorin tai sdhkopostin vélitykselld. Office communicator on yksi Tur-
van sisdisen viestinnin véline ja sitd tullaan kdyttdmiin paljon, etenkin tulevaisuudes-
sa. Tdhén viestinnin vélineeseen on mahdollista liittdd kamera sekd kuulokkeet. Var-
sinkin Turvan péikonttorilla timé viestinndn vélinen on tullut tutuksi videoneuvotte-
lujen kautta. Tdlld tavoin saadaan vihennettyd matkapdivid, mutta se on mahdollista-

nut nopean tiedonvilityksen.

Samoissa palvelutoimistoissa tydskentelevit asiakasneuvojat saavat tietenkin tiedon
nopeasti omalta kollegaltaan samasta toimistosta, mutta yritykselli on myods yhden
asiakasneuvojan palvelutoimistoja ja ndissd toimistoissa tyoskentelevilld ei ole samaa

etua puolellaan.
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Puhelimitse tietoa voi olla joskus hankala saada, koska niin kutsutut lajiosastot kuten
esimerkiksi korvauspuolet, myynnintuki ynnid muut sijaitsevat pddkonttorilla ja heilld

on omat kiireensé ja monesti voi joutua jonottamaan pitkidkin aikoja.

Sahkoposti on helppo tapa saavuttaa tiedonsaaja, mutta timikin tapa voi olla hidas.
Sahkopostiviestejd ei vilttamaittd lueta heti, koska tyontekijd voi olla silld hetkelld
asiakaspalvelutilanteessa tai muuten estynyt lukemaan sdhkopostia. Sahkopostivies-
tinndssd on myoOs se vaaransa, ettei viestinsaaja aina valttimétti ymmaérrd tdysin vies-

tin sisdltod niin kuin ldhettdja olisi halunnut.

Tieto kulkee niin tdssidkin, kuin muissa yrityksissd, perinteisesti johdolta alaisille pain.
Toki viestintdd tapahtuu myos toisinpdin. Tieto kulkee myos alaisilta johdon suuntaan.
Tietoa kulkee kylld puolin ja toisin, mutta aina tdytyy ottaa huomioon se, kuinka nope-
asti tieto saavuttaa henkiloston ja missd vaiheessa henkilostod tiedotetaan. Aina ei ole
ihan varmaa onko esimerkiksi muutos jo tapahtunut siind vaiheessa kun siité tiedote-

taan.

Yleiselld tasolla katsottuna sisdisen viestinndn tila yrityksessd on melko hyvé. Puuttei-
takin toki 16ytyy. Sisdinen viestintd onkin jatkuvaa prosessia ja siihen tulee panostaa

aina. Sisdisen viestinndn tirkeytti ei pidd unohtaa missdéin vaiheessa.

3.2 Sisiisen viestinnin kehittimisen tarve

Kuten jo aiemmin mainitsin, sisdisen viestinnédn tilanne yrityksessd on suhteellisen
hyvilla mallilla. Puutteita kuitenkin 10ytyy joiltakin alueilta ja ndihin asioihin tulisi
puuttua, jotta sisdisen viestinnin oikeat tavoitteet tulisi saavutettua. Selkeitd ongelmia
ei vield ennen tutkimusta ollut selvilld. Tieto siitd, ettd niitd joillakin osa-alueilla oli,
antoi idean lidhted selvittiméédn sisdisen viestinndn puutteita ja keksid keinoja, joilla

niitd saataisiin parannettua.

Sisdistd viestintdd, yhtend osana organisaation toimintastrategiaa, on hyvid parantaa
jatkuvasti ja tdstd syystd pddtin kisitelld asiaa opinndytetyOssini. Vaikka sisdinen vies-
tintd koettaisiinkin toimivaksi, on siind aina parantamisen varaa nykyisessd muutoksia

ja uudistuksia pursuavassa yritysmaailmassa.
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Itse yrityksessa tyontekijidna olleena, tiesin jo jonkin verran omasta kokemuksesta joi-
takin puutteita. Halusin ottaa niitd asioita esille ja opinndytetyon avulla siithen oli
erinomainen mahdollisuus. Kokemuksesta tiesin jo, ettd intranetin rakenteessa ja kéy-
tossd oli puutteita ja halusin ottaa asian esille suuremmassa maérin ty0ossdni. Kun yri-
tykseen astuu uutena tyontekijand on joskus helpompi ndhdé puutteet ja vakiintuneet
tavat, joita yrityksissd 10ytyy. Vanha henkilostd voi niin sanotusti sokeutua. He eiviit
vilttamattd nde omia paatuneita toimintatapojaan, joihin ajan myoti tulisi tehdd muu-

toksia.

Tutkimus suoritettiin, jotta saataisiin selville pahimmat puutteet ja parannettua ja kehi-
tettyd niitd uusiutuvan organisaation mukaisiksi. Tutkimuksessa keskitytddn ldhinnd
intranetiin, tiedon hankintaan sekd yleiseen tiedon kulkuun organisaation sisillda. Myos

uusien tyontekijoiden perehdytykseen perehdytiin jonkin verran.

4 TUTKIMUSAINEISTO

Tdssd osiossa tulen kisitteleméddn tutkimusmenetelmid teoriaan pohjautuen ja siind
tulee selville, minkilaisen tutkimusmenetelmén avulla tutkimus on suoritettu ja kuinka
aineistoa on keritty. Osion lopussa analysoidaan tutkimukseen osallistuneiden vasta-

uksia.

4.1 Kbvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kéytetdédn silloin, kun vastauksia ei voi saada
numeerisesti eli aineisto on usein tekstimuodossa. Kvalitatiivista tutkimusta kiytetti-
essd halutaan usein ymmirtdd tutkimuskohdetta kuten yritystd. Tutkimustuloksilla
pyritddn selittiméén syitd, miksi juuri tiettyihin paatoksiin on paadytty. Tutkimuksella
saadaan tietoa esimerkiksi markkinoinnin kehittimiseen, koska tulokset selittavét tar-
vittavia arvoja ja asenteita. Kvalitatiivinen tutkimus on oiva tapa tutkia, kuinka yrityk-
sen toimintaa voisi kehittdd. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto on vihemmaén struk-
turoitua kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Lomakehaastattelun ohella tietoja keri-

tddn myos avoimilla haastattelukysymyksilld. (Heikkild 2002, 16.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto voi koostua yksittdisistd yksilohaastatteluista,
joiden kerddmisen tarkoituksena ei ole 10ytdd yhtendisyyksii ja tilastollisia sdinnon-
mukaisuuksia, jonka vuoksi aineiston koko ei maardydy ndiden perusteella.
Kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteena on ymmartdd tutkimuskohdetta, joten aineis-
ton koko méadrdytyy sen mukaan, kuinka paljon ryhmaéssi on jasenii eli ei sen mukaan,
kuinka paljon tutkimukseen tarvitaan aineistoa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoittee-
na ei ole tehdi yleisid pédidtelmiid tutkittavista, mutta yksityisid tapauksia tutkittaessa
saadaan selville se mikd on tutkimuksen péddasia ja mikéd toistuu useamman kerran.

(Hirsjarvi ym. 2004, 170.)

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusta, jota voidaan kutsua myos tilastolliseksi tai méaaralliseksi
tutkimukseksi, kdytetddn kun késitellddn lukuihin ja prosentteihin liittyvid kysymyk-
sid. Kéytettdaessd kvantitatiivista tutkimusmenetelmii on otoksen oltava tarpeeksi suu-
ri ja kattava, jotta tulokset ovat todenmukaisia. Tutkimustuloksia kerittdessi kdytetddn
yleensd kysymyksid, joihin on valmiit vastausvaihtoehdot, jotta vastausten vertailu ja
tutkiminen olisi helpompaa. Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksista voidaan myos
tehdi taulukoita tai kuvioita havainnollistamaan vastauksia paremmin. (Heikkila 2002,

16.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisid asioita ovat: johtopddtdkset aiemmista tut-
kimuksista, aiemmat teoriat, késitteiden maédrittely, aineiston keruun suunnitelmalli-
suus, jossa tiarkedd on, ettd havaintoaineisto soveltuu méiirélliseen mittaamiseen, tut-
kittavien henkiloiden valinta ja otantasuunnitelma, perusjoukon maédrittely, johon tu-
losten tulee pited, ja tédstid perusjoukosta otetaan otos, muuttujien muodostaminen tau-
lukkomuotoon ja aineiston kerddaminen tilastollisesti késiteltdvaan muotoon ja tulosten

kuvailu taulukoiden avulla. (Hirsjdrvi ym. 2004, 131.)

4.3 Reliabiliteetti

Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa sen kyky#d tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.

Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti todetaan mittaamalla sama tilastoyksikko useam-

paan kertaan, mittaustulosten ollessa samat, voidaan mittauksen todeta olevan reliaa-
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beli. Ulkoinen reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd mittaukset pystytddn toistamaan myos

muissa tutkimuksissa ja tapauksissa. (Heikkild 2002, 187.)

Kahden arvioijan saadessa samanlaisen lopputuloksen on tulos reliaabeli. Jokainen
yksilo tekee tulkintansa omiin kokemuksiin pohjautuen, jolloin ei ole kovinkaan to-
dennékoistd, ettd kaksi arvioijaa pdityisi samaan lopputulokseen kolmannen osapuolen
puheista. Reliaabeliutta voidaan tutkia myoOs kahdella eri tutkimusmenetelmalld rin-

nakkain niin, ettd saadaan sama tulos. (Hirsjirvi & Hurme 2004, 186.)

Puutteellinen reliabiliteetti johtaa usein satunnaisvirheisiin. Satunnaisvirheet aiheutu-
vat yleensd mittaus- ja késittelyvirheistd. Otoksen koko vaikuttaa tiettyyn rajaan asti
tutkimuksen tarkkuuteen. Jolloin otoskoon ollessa pieni, sattumanvaraisia tuloksia
saadaan enemman, tdlloin saadaan myos epétarkkaa tietoa todellisesta keskiarvosta.

(Heikkild 2002, 187.)

4.4 Validiteetti

Reliabiliteetin rinnalla toinen tutkimuksen arviointiin liittyvd késite on validiteetti,
patevyys. Mittarit eivdt kuitenkaan aina vastaa todellisuutta, jota tutkija kuvittelee
tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeen kysymyksiin on saatu vastuksia, mutta vas-
taajat ovat ymmairtineet kysymykset eri tavalla kuin miti tutkija. Jos tutkija késittelee
tulokset alkuperdisen mallin mukaisesti, niin tdlloin tuloksia ei voida pitdd paikkansa

pitdavini ja tosina. (Hirsjarvi 2004, 216 - 217.)

Validiteetti kuvaa sitd, miten tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan juuri sitd mitd
pitikin mitata. Kysely- ja haastattelututkimuksissa tdhidn vaikuttaa péddasiassa Kysy-
mysten asettelu eli saadaanko vastausten avulla ratkaisu tutkimusongelmaan. Syste-
maattinen virhe on huomattavasti satunnaisvirhettd vaarallisempi. Virheen vaikutus ei
vihene otoskoon kasvaessa. Aineiston kerddmiseen liittyva tekijd synnyttdd systemaat-
tisen virheen, joka pyrkii vaikuttamaan koko aineistoon. Systemaattisen virheen ilme-
tessd mittauksessa, sekd reliabiliteetti ettd validiteetti alenevat huomattavasti. (Heikki-

142002, 186 - 187.)
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4.5 Aineiston keriaiminen

Tutkimustani varten laadin kyselyt, jotka ldhetin asiakasneuvojille. Kohderyhméiin
kuului noin viisikymmentid henkil6d, joista kahdeltatoista henkiloltd sain vastaukset.
Valitsin kohderyhmékseni asiakasneuvojat, koska olen itse toiminut kyseisessi tyoteh-
tavissd. Halusin saada heiltd vastaukset, koska sisdinen viestintd kuuluu heidin joka-
pdividiseen tyohonsid. Sisdinen viestintd kuuluu tietenkin organisaation jokaisen tyon-
tekijdn pdivittdiseen tyohon, mutta suuri osa asiakasneuvojista tyoskentelee erillisissa
palvelutoimistoissa padkonttorin ulkopuolella ja halusinkin selvittda kuinka erityisesti
nidma asiakasneuvojat kokevat tiedon kulun organisaation sisilld. Toteutin haastattelut
kyselylomakkeilla, jotka ldhetin sdhkopostitse. Kohderyhmid myos vastasi kyselyihin

sdahkopostitse.

Taustatyond tutkimusta varten selvitin, kuinka monta asiakasneuvojaa yrityksessi kai-
ken kaikkiaan toimii ja selvitin ndiden sdhkopostiosoitteet. Kyselylomakkeessa oli
vain kolmetoista avointa kysymystd ja loput viisitoista kysymystd olivat numeroilla
vastattavissa. Néilld numeroilla saadaan selville onko vastaaja véittimin kanssa tiysin

samaa mieltd, jokseenkin samaa mielté, jokseenkin erimieltd vai tdysin eri mielti.

4.6 Tutkimustulokset

Tutkimus on toteutettu kyselyilld, jotka sisélsivit kolmetoista kysymystd, joihin kyse-
lyyn osallistuneet vastasivat omin sanoin. Loput viisitoista olivat kysymyksii, joihin
vastaaja vastasi vain numeroilla. Koska kyselyt oli ldhetetty noin viidellekymmenelle
henkilolle ja ndistd vain kaksitoista vastasi, voidaan todeta, etteivit tulokset anna téy-
sin tarkkaa kuvaa siitd, kuinka tyytyviisid sisdiseen viestintdin organisaatiossa ollaan
ja miké sen tilanne on. Kyselyt ldahetettiin sdahkdpostin kautta ja alun perin vastauksia
tuli vain viisi. Muistutuksia kyselyyn vastaamisesta laitettiin useammankin kerran.
Toisen muistutuksen jidlkeen vastauksia oli tullut kuusi kappaletta ja kolmannen muis-

tutussdhkopostin jilkeen vastauksia saapui vield yksi.
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Tiedonhankinta

Ensimmiisen kysymyksen vastausten mukaan organisaatiosta 16ytyy useita eri kana-
via, joiden kautta asiakasneuvojat saavat tietoa tyotehtidviinsi liittyen. Ldhes kaikilla
vastaajilla vastauksena oli oman alueen palveluesimies sekd intranet. Nami kanavat
ovat nopeimmat kanavat saada tieto perille. Toimistoissa, joissa tydskentelee useampi
kuin yksi henkilo, saadaan tietysti informaatiota kollegoilta sekid yhteyspaallikoiltikin
joskus, jos ndmé tydskentelevit samassa toimistossa. Sdhkoposti on suosittu tiedon-
hankintakanava, tosin titd kanavaa ei kannata suosia, jos kysyja kaipaa pikaista vasta-
usta. Tietoa omaan tyotehtdvididn liittyen saadaan myos esimies-alaiskeskusteluissa
sekd erilaisissa palavereissa ja koulutuksissa. Lajiosastot kuten esimerkiksi eri korva-
uspuolet tai eri vakuutuksia hoitavat ryhmiét péddkonttorilla, laittavat myos vélilld sih-
kopostia asiakasneuvojille ja pyytdvit néitd hoitamaan joitakin heiddn omalle alueel-
leen kuuluvia asioita. Kirjallisia kanavia, joista tietoa tyotehtdviinsa liittyen saa, ovat
erilaiset materiaalit kuten esimerkiksi tuoteselosteet ja vakuutusehdot. Hyvin monella
vastanneista vastauksena oli myds myynnintuki, josta saa apua ja tietoa eri vakuutus-

asioihin liittyen.

Vastauksissa, jotka liittyivit tiedonsaantiin henkilostéasioissa, tuli ilmi melkein samat
kanavat kuin edelld mainitussa kysymyksessd, joka koski tiedonsaantia omiin tyoteh-
taviin liittyen. Erona oli tietysti se, ettd henkilOstdasioista saadaan tietoa henkilosto-
asioista vastaavalta yksikoltd. HenkilOstOasioista tiedotetaan my0s organisaation jér-

jestdmilld yhteistyopéaivilla.

Kysyttidessd vastaajilta kuinka he saavat tietoa yrityksen toiminnasta ja strategioista,
valtaosa nosti jéilleen esille intranetin sekd 1dhimmén esimiehen tirkeyden. Téssikin
tapauksessa tietoa saadaan myos kollegoilta seké erilaisista materiaaleista. Muutama
vastaajista oli vastannut my0s saavansa tietoa yhteistyopaiviltd. Mielipiteet tosin ero-
sivat jonkin verran, koska puolet oli sitd mieltd, ettd yhteistyopdivilla kdydddn lapi
yrityksen toiminnan nykyhetked ja tulevaa ja samalla kerrotaan myo0s strategioista.
Puolet taas vastasi, ettd ndistd asioista kerrotaan yhteistyopdivilld, mutta hyvin vihi-

sissd maarissa.
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Kysymyksesséd neljd kysyttiin mistd asioista asiakasneuvojat haluaisivat saada enem-
min tietoa ja vastauksia tulikin useampi erilaisia. Osa haluaisi saada tietoa asioista,
joita johtoryhmissé kisitelldan. Ei tietenkddn kaikkea, mutta sen verran ettd oltaisiin
hieman ajan tasalla asioista ja ettei asioista tiedotettaisi vain kerran vuodessa yhteis-
tyopdivilla. Monet haluaisivat tietdd tulevista muutoksista sekd muutoksista yleisissd
kdytinnoissd. Enemmain tietoa toivottiin vahinkopuolenasioista sekd korvauskiytidn-
noistd. Niihin edelld mainittuihin liittyen haluttaisiin saada enemmin toimintaohjeita.
Vastaajat, jotka ovat uudempia tyontekijoitd, haluaisivat saada yleistd tietoa kuinka
toimistoissa hoidetaan kaikki piivittdiset asiat. Vastauksista kidvi myos ilmi, ettd kun
saadaan tietoa omasta tyotehtivistd, sen olisi hyvé tulla keskitetysti mielellddn yhdelti
taholta. Vastauksissa oli, ettd kun tietoa tulee monesta eri suunnasta, ohjeita tulee
usein monia erilaisia ja jotakin tdrkedi tietoa voi jaadi tdlloin saamatta. Muuttuvat
tyotehtdvit ja asiat, jotka koskevat itseddn tyotekijdd olivat myos asioita, joista halu-
taan tietdd enemmin. Yksi vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, etti tietoa tulee vililla

litkaakin.

Sisdisen viestinndn laatu ja kehittdmiskohteet

Kyselyyn vastanneista osa oli tyytyviisid yrityksen sisdiseen viestintddn eikd heilld
ollut juurikaan ideoita tai ajatuksia, joilla sisdistd viestintdd voisi kehittdd. Kuitenkin
yli puolella vastanneista oli mielessdédn jonkinlaisia parannusehdotuksia. Monissa vas-
tauksissa tuli ilmi, ettd ne joilla oli ideoita ja ajatuksia olivat yrityksen uudempia tyon-
tekijoitd. Useampi oli toivonut enemmin perehdytystd uusille tyontekijoille taloon
tullessa. Koulutuksiin oltiin tyytyviisid, mutta toivottiin enemméin ohjeistusta in-
tranetin kdyttoon ja sithen mitkd asiat ovat erityisen tirkeitd asiakasneuvojan tietdd
tyossddn. Ehdotettiin myos, ettd asiakasneuvojilla voisi olla mahdollisuus péivittdd
intranettid. Sdhkoposteihin toivottiin saatavan vahvistusviestejd, jotta tiedettdisiin
ovatko ne saavuttaneet vastaanottajan ja onko asia hoidossa. Téllaisiin vahvistusvies-
teihin eivit vastausten mukaan ainakaan kaikki kauemmin yrityksesséd tyoskennelleet
vaivaudu vastaamaan. Myds myynnintuelta odotettiin enemmin arvostusta ja kérsivél-
lisyyttd uusia tyontekijoitd kohtaan, koska se on uudelle tyontekijdlle tirked kanava
saada tietoa, apua ja ohjeistusta omiin tyotehtiviin liittyen. Vastaajien mukaan sisdisen
viestinndn kanavat ovat hyvid, mutta tyotd helpottaisi jos tieto saataisiin kuitenkin

kulkemaan nopeammin ja paremmin. Erddn vastauksen mukaan johto saisi olla
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enemman tekemisissd suoraan toimistojen kanssa. Jos taloon tulee uusia johtajia, he
kiyvit kiertamissd toimistot ja esitteleméssi itsensd. Tdmén jdlkeen yhteydenpito voi
jaada aika etdiseksi. Tamin jdlkeen yhteydenpito, jos sitd odottaa tai haluaa, on alaisis-
ta ylospdin suuntautuvaa. Vastaajien keskuudessa toivotaan johdolta avoimempaa tie-
dottamista uusista ja tulevista asioista. Vastauksissa pari henkil6d mainitsi nimeen
omaan intranetin. Toisen mielestd intranet oli hyvé ja toimiva sisdisen viestinnin ka-

nava ja toisen mielesti taas sekava ja asiat ovat sieltd hankalasti 10ydettidvissa.

Yleisesti ottaen suurin osa vastaajista oli tyytyvéisid sisdisen viestinnidn laatuun. Si-
sdistd viestintdd luonnehdittiin laadukkaaksi ja ajan tasalla olevaksi. Pieni osa oli sitd
mieltd, ettd se on kuitenkin vililld hieman hidasta. Yhden vastaajan mukaan sisdinen
viestintd voisi olla selkedmpdd esimerkiksi siten, ettid eri sektoreille kuten piikonttorin

osastoille, asiakasneuvojille ynnid muille, tiedot olisi jaoteltu jo valmiiksi.

Edellisen kysymyksen vastausten perusteella suuri osa oli tyytyvéisid sisdisen viestin-
nin laatuun, mutta silti moni oli 16ytdnyt siitd myOs puutteita. Asiakasneuvojat, jotka
tyoskentelevit yhden hengen toimistoissa, vastasivat ettd tieto ei kulje aina kovin no-
peasti ndihin toimistoihin. Eli niin kutsuttu puskaradio ei toimi kovin hyvin. Monesti
muutoksistakin kuullaan vasta asiakkaalta. Edelleen myos epétietoisuus informaation
perille menosta vaivasi, tdmi etenkin sdhkopostien kohdalla. Toisten mielestd yrityk-
sen sisdlld kulkee vililld liikaa tietoa kerralla ja ndin ollen kaikkea tietoa ei kerked
sisdistdimddn. Hitaus oli my0s yksi suurimmista haittatekijoistd. Yksi vastaajista koros-
ti edelleen, ettd asioista kuten esimerkiksi tulevista muutoksista ei keskustella tarpeek-

si avoimesti. Asiat tuodaan liian my6héén tekijoiden tietoon.

Intranet

Intranetisséd julkaistaan paljon ajankohtaisia uutisia ja enemmistd vastaajista oli sitd
mieltd, ettd intranetistd 10ytyvét kaikki tirkeit ja ajankohtaiset uutiset. Joidenkin mu-
kaan intranetissd voi olla joskus kuitenkin niin paljon asiaa, ettd jotkin olennaiset asiat
voivat hukkua tietotulvan alle. Toiset toivoivat hieman nopeampaa tiedottamista.
Muutos saatetaan ndhdéd jo aiemmin kuin siitd uutisoidaan intranetissd. Erds vastaaja
toivoi, ettd intranetissd kerrottaisiin pienistidkin asioista. Joskaan ei turhista, vaan asi-

oista, jotka kuitenkin helpottaisivat tyontekoa. Téllaiset pienet asiat voivat joskus tun-
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tua toisista mitdattomammiltd, mutta toisille ne voivat olla tirkeitd. Vastauksissa tuli
ilmi, ettd intranet on myds hieman epilooginen paikka, josta ei aina tiedd mistd kohtaa

tietoa tulisi lihted hakemaan.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd intranetin kédytto on helppoa. Selkeydestd
intranet tosin sai hieman palautetta. Alkuun uudelle tyontekijille intranetin kdyttd voi
tuntua hieman hankalalta, koska sieltd 10ytyy niin runsaasti tietoa. Kunhan intranettii
on selaillut oman aikansa, alkaa muistamaan miki asia missikin on ja intranetin kiytto

helpottuu valtavasti.

Kysyttdessa 10ytyyko intranetistd helposti kaikki tarvittu tieto ja onko haku intranetissi
selkedi, vastaajat olivat melko yksimielisid. Suurimman osan mielestd haku on help-
poa, vaikka aina ei haluamiaan osumia saisikaan. Joskus haku tuottaa tuloksia, jotka
koskevat toista vakuutusyhtittd. Tamid johtuu siitd, ettd kaksi vakuutusyhtiotd ovat
vahvasti kytkoksissé toisiinsa ja intranet tarjoaa tietoa molempien vakuutusyhtididen
kéytinteistd, tuotteista ynnid muista. Asiat, joita asiakasneuvojat kdyttdvit tydssdidn
vihén vilid, 10ytyvit helposti, mutta tieto, jota ei niin usein tarvitse, voi olla aikamoi-
sen hakemisen takana. Jotkin asiat voivat olla mutkikkaiden polkujen takana. Haku-
kenttd saa monelta vastaajalta negatiivista palautetta. Heiddn mukaan hakusanoilla ei
yleensid tahdo 10ytdd mitdin tietoa. Jos hakusanalla joskus jotain 10ytdd, se ei viltti-

mittd kuitenkaan ole sitd mitd on haluttu 10ytéda.

Intranetin rakenne oli useamman mielestd toimiva ja hyvd, mutta selkeyttd kaivataan.
Erddn vastaajan mukaan jos intranetin ulkoasua joskus tulevaisuudessa uudistetaan,
voisi intranetin rakennettakin uudistaa ja selkeyttda. Asiasisdltod on paljon ja sen sisél-

lyttdmisti eri alaotsikoiden alle voitaisiin uudistaa.

Muutamalla kyselyyn osallistuneella oli joitakin parannusehdotuksia intranetin suh-
teen ja yksi ndistd olikin, ettd tiedonhaku voitaisiin rajata niin, ettei kone hakisi toisen
vakuutusyhtion tietoja lainkaan. Paljon negatiivista palautetta sai hakukone, joka ha-
luttaisiin saada toimivammaksi. Yksi vastaajista haluaisi, ettd hakutoimintoa laajen-
nettaisiin. Toinen vastaaja taas toivoisi, ettd esimerkiksi vakuutusehdot 10ytyisivit

kaikki samasta paikasta.
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Suurin osa vastaajista koki, ettd heille annetut ohjeet koskien tyotehtivii, olivat selkei-
td, mutta silti vastaajista muutama toivoi saavansa parempaa ohjeistusta tyotehtdviinsi

liittyen.

Jokseenkin samaa mieltd oli enemmisto, kun kysyttiin tietddko vastaaja, mink&laisia
tavoitteita hinelle on asetettu tydssédidn ja minkéilaisia tuloksia hineltid odotetaan. Kah-

delle vastaajista asia ei ollut niinkéén selked ja he kaipaisivat enemmaén ohjeistusta.

Kaksi haastatelluista oli eri mieltd siitd, ettd he saavat tarpeeksi palautetta tyostdin
omalta esimieheltdin. Jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd jakautuivat
puoliksi eli viisi oli tdysin samaa mieltd. Jokseenkin samaa mieltd, joita my6s viisi

kappaletta, olevat kaipaisivat kuitenkin vield hiukan enemmén palautetta tyostién.

Esimieheltad saatava palaute

® tdysineri mieltd
| jokseenkin eri mielta
jokseenkin samaa mielta

| tdysin samaa mieltd

KUVIO 3. Tyytyviisyysaste esimiehelti saatavaan palautteen méiériin prosen-

tuaalisesti

Palautteen antamisen lisdksi valtaosa koki my0s saavansa jossain midrin ohjausta ja
tukea tyOssddn. Kaksi haastatelluista kokivat saavansa riittdvisti ohjausta ja tukea.
Yksi haastatelluista oli kuitenkin eri mieltd muiden kanssa eikd kokenut saavansa tar-
peeksi tukea ja ohjausta. Tdma tilanne voi olla hyvinkin mahdollinen esimerkiksi uu-

sien tyontekijoiden kohdalla sekd yhden ihmisen toimistoissa tyoskenneltdessa.
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Esimiehelld on tirked asema henkiloston keskuudessa ja on tidrkedd, ettd esimies osaa
ilmaista asiansa selkeisti alaisilleen. Tamén kysymyksen kohdalla vastaukset jakau-
tuivat hieman kenenkéén kuitenkaan olematta tdysin eri mieltd vdittimén kanssa. Seit-
semin vastanneista koki esimiehensi ilmaisutaidot erittdin hyviksi ja kolme oli sitd
mieltd, ettd hieman parannettavaa vield olisi. Kaksi asiakasneuvojaa kuitenkin koki,
ettei heiddn esimiehensi osaa ilmaista asioitaan selkeisti ja ettei kaikki viestit ja oh-

jeet aina valttdmattd ole niin selvésti tulkittavissa.

Tamikin kysymyksen kohdalla, kun puhutaan sujuvasta tiedonvilityksestd henkiloston
vililld, useimmat olivat osittain samaa mieltd. Kahdeksan henkilon mielesti tieto kul-
kee jokseenkin sujuvasti henkiloston keskuudessa kun taas yksi oli tdysin tyytyvdinen
tiedon siirtoon yrityksen sisélld. Kolme osallistujaa eivit olleet niinkdéin tyytyviisid
vaan haluaisivat informaation kulkevan nopeammin ja sujuvammin henkiloston kes-

kuudessa.

Esimies-alaiskeskusteluja tulisi kidydd sddnnollisesti, koska niissd tilaisuuksissa mo-
lemmilla osapuolilla on mahdollisuus tuoda ajatuksensa ja mielipiteensa julki. Kaksi
vastanneista oli sitd mieltd, ettd esimies-alaiskeskusteluja pidetdiin tarpeeksi usein.
Kahdeksan koki olevansa suhteellisen tyytyvéisid tilanteeseen, mutta eivit laittaisi
vastaankaan vaikka keskusteluja pidettdisiin useamminkin. Kaksi vastaajaa eivit olleet
niinkddn tyytyviisid vaan he haluaisivat enemmain téllaisia esimies-alaiskontakteja
pidettdvdn ylla. Mielipide siitd, ettd téillaisia keskusteluja ei ole tarpeeksi usein, voi
johtua siitd, ettd yrityksen uudemmat tyontekijit eivit ole vield ehtineet kdyda lapi

kovin monia esimies-alaistilanteita.

Henkilosto olisi hyvii pitdd, ainakin jossain méérin, tietoisena siitd miti organisaati-
ossa tapahtuu. Organisaatiomuutokset ovat yksi tdllainen asia. Henkilostolle on téarke-
44, ettd he tietdvat missd yrityksessd oikein menndédn ja mitd yrityksessi tulee tapah-
tumaan. Kun Kkysyttiin, saavatko vastaajat mielestddn riittdvasti tietoa organisaa-
tiomuutoksista, heistd viisi oli sitd mieltd, ettei heitd informoitu tarpeeksi. Kolme koki,
ettd he ovat jokseenkin perilld asioista, mutta niistd voisi tiedottaa enemmainkin. Nelja
vastaajaa oli erittdin tyytyvdiisid tilanteeseen ja kokivat, ettd he saavat riittdvisti infor-

maatiota organisaatiomuutoksia koskien.
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Uusien tyontekijoiden tyohon perehdyttdminen tulisi olla hyvin suunniteltua ja teho-
kasta. Hyvin koulutettu tyontekijid on tidrked voimavara yritykselle. Kuten alapuolella
esiintyvistd kaaviosta voi nidhdid, kahdestatoista kyselyyn osallistuneesta jopa yli puo-
let eivit olleet tyytyviisid perehdytykseen taloon tullessa. Heiddn mielestiiin perehdy-
tys ei ole riittavii ja koulutuksia tulisi jarjestdd enemman eiki tyontekijda pitdisi jattad
niin nopeasti ja niin vihilld tieto midrdlld oman onnensa nojaan. Kolme vastaajaa oli

jokseenkin tyytyviisid ja kaksi erittdin tyytyviisid.

Henkiloston perehdytys

co

(=]

B tdysineri mielta | jokseenkin eri mieltd

jokseenkin samaa mielta m tdysin samaa mielta

KUVIO 4. Tyytyviisyysaste uuden henkiloston perehdyttimiseen

Yleensd intranetissd tai muussa sisdisen viestinndn kanavassa tiedotetaan organisaati-
on sisilld olevista avoimista tydpaikoista ja timénkin véittdmin kohdalla suurin osa
haastatelluista ilmoitti, ettd yritys tiedottaa heiddn mielestddan hyvin organisaation si-
sdlld ilmaantuvista tyopaikoista. Parin vastaajan mukaan tieto avoimista tydpaikoista
ei ole tavoittanut heitd niin hyvin. Avoimet tyopaikat ilmoitetaan yleensa intranetissi
ja nimd vastaajat, jotka kokivat, ettei tietoa avoimista paikoista saada tarpeeksi, voivat
olla esimerkiksi yrityksen uudempia tyontekijoitd, joille intranet ei vélttdimittd ole

vield tullut niin tutuksi.

Yrityksen sisdisen viestinndn ja tiedottamisen tulisi olla nopeaa ja tehokasta. Yksi ky-
selyyn osallistuneista koki, ettd tiedottaminen on yrityksen sisélld tarpeeksi nopeaa ja
seitsemin oli jokseenkin samaa mieltd, mutta heiddn mielestiin tiedottamisen nopeut-

ta voisi vield tehostaa. Vastaajista neljd oli tyytymittomii tiedottamisen nopeuteen.
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Huolimatta puutteista intranetiin liittyen, kuusi totesi, ettd he saavat melkein kaiken
tarvitsemansa tiedon tyohonsi liittyen intranetistd. Kaksi koki olevansa tdysin tyyty-

vdisid kun taas neljd ei kokenut saavansa tarpeeksi informaatiota intranetisti.

Intranetista saatava tieto

m tdysineri mielta ® jokseenkin eri mielta

jokseenkin samaa mieltd ® tdysin samaa mielta
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KUVIO 5. Tyytyviisyysaste intranetisti saatavaan tietoon tyohon liittyen

prosentuaalisesti

Organisaatiossa on useita eri tyoyksikoitd ja jokaisella henkiloston kuuluvalla on oma
tyotehtidvdnsd. Kun otettiin selvdd kuinka moni tietdd organisaation eri henkiléiden
tyotehtavit, vastaajista kaksi tiesi kaikkien eri henkildiden tyotehtdvit organisaation
sisdlld. Viisi vastaajista koki tietdvinsd melkein kaikkien tyontekijéiden tyonkuvat.
Sama maiird vastaajista katsoi, ettd heille ei ollut niinkddn selvdd kuka henkiloston

jasen missikin tyotehtdvissi toimii.

Aiemmassa teoriaosuudessa puhuttiin siitd kuinka tirkedd olisi pitdd henkilostod aina-
kin jossain méérin tietoisena siitd mitd suunnitelmia ja muutoksia johtoryhméssa kési-
tellddn. Yhden vastaajan nikemyksen mukaan hin oli perilld johtoryhmissi kisitelti-
vistd asioista ja yksi koki olevansa asioista jotenkuten perilld. Valtaosa haastatelluista
tunsi olevansa suhteellisen ulkona asioista, joita johtoryhmai kisittelee ja suunnittelee.
Asiakasneuvojia, jotka olivat sitd mieltd, ettd heilld ei ollut mitddn tietoa siitd mitd

johtoryhmissi tehdéin, oli kolme kappaletta.
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Johtoryhmissa kasiteltavat asiat
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KUVIO 6. Johtoryhmissi Kisiteltivien asioiden julkistaminen henkilostolle

Kyselylomakkeen viimeinen viittdma oli, ettd yritys on sisdisesti tiivis ja yhteistyoky-
kyinen organisaatio. Yksi oli tdysin samaa mieltd ja koki olevansa osa tiivistd ja yh-
teistyokykyistd yhteisod. Jopa kahdeksan vastaajista oli melkein samaa mieltd, mutta
heidin mielestédédn siis yhteistyossd olisi hieman parantamisen varaa. Tassidkddn tapa-
uksessa kukaan vastaajista ei ollut tdysin eri mieltd, mutta tyohenkeen ja yhteistyohon

jokseenkin tyytymittomid 10ytyi kuitenkin jopa kolme kappaletta.

5 SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN

Sisdinen viestintd on koko organisaation tidrked voimavara ja sitd hoitavien henkildi-
den tai viestintdyksikon tulisi johdon ja muun henkiloston tuella kehittda sitd jatkuvas-
ti toimivammaksi ja paremmaksi. Kehittimilld sisdistd viestintdd toimivammaksi,
saadaan myos henkilostd motivoituneeksi ja tuntemaan itsensa tiarkedksi voimavaraksi

organisaatiossa.

Ensimmadisessd alakappaleessa tulevat esille tutkimuksen perusteella ilmenneet puut-
teet ja kehittimiskohteet sisdisessd viestinnidssd. Toisessa alakappaleessa pohditaan ja

keksitddn kehittimisideoita, joilla organisaation sisdistd viestintdd voitaisiin parantaa.
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5.1 Kehittamiskohteet

Vastauksia purkaessa mielestini selvimmin esille ongelmineen nousivat intranet ja sen
toimivuus, uusien tyontekijoiden perehdytys taloon tullessa sekid viestinnin nopeus

organisaation sisilla.

Intranetin kaytto oli ldhes kaikille niin vanhemmille kuin uudemmillekin tyontekijoille
korvaamaton sisdisen viestinndn kanava tyOssddn. Tdstd syystd intranetin sisdltoon,
rakenteeseen ja toimivuuteen tulisi panostaa, koska tutkimuksen mukaan intranetissi
koettiin jonkin verran puutteita. Intranetissé tiedottamisen tulisi olla nopeampaa aina-
kin jossain méirin. Muutoksia suunniteltaessa ja niistd paitettdessd ne tulisi tiedottaa
ensin henkiloston keskuudessa ennen kuin muutos tapahtuu kédytinnossd. Tdmi sen
vuoksi, ettd henkilostolld itsellddn on aikaa sopeutua muutokseen ja uusiin kaytantoi-

hin ennen kuin ne ovat jo kdytossa.

Huonoiten henkilosto tiesi minkélaisia asioita johtoryhmissd kisitelldéin. Johtoryhmiit
kisittelevit koko henkilostod koskevia kehittdamis- ja muita hankkeita ja téllaiset asiat
kiinnostavat luonnollisesti henkilostod. Nédin ollen asioista voisi ainakin jossain mii-
rin informoida henkilostod vaikka kaikkea ei olisi vield paatettykidin tai viety loppuun

asti.

Tutkimuksessa ilmeni my®0s, ettei vastanneet olleet tdysin tyytyviisid sisdisen viestin-
nin ja tiedottamisen nopeuteen. Joskus muutokset nidkyvit ennen kuin asiasta ehditty
edes tiedottamaan. Tiedottamisen pitéisi olla my0s avoimempaa ja tietoa tulisi jakaa
tasaisesti. Organisaatiossa voi joskus kdyda niin etteivit esimeriksi padkonttorilla kési-
teltdvit ja kulkevat jutut heti tavoita muissa kaupungeissa tydskentelevid asiakasneu-

vojia.

Yhdeksi suurimmista ongelmista voidaan todeta uuden henkiloston tyohon perehdyt-
taminen. Tutkimukseen osallistuneista muutama oli suhteellisen uusia tyontekijoitd
yrityksessd. Vakuutusalalla opitaan joka péivé ja jatkuvasti jotain uutta joten on luon-
nollista, ettei henkilostolle voida etukdteen opettaa kaikkea ja opettaa heitd varautu-
maan tuleviin tapahtumiin. Henkil6sto kuitenkin tidytyy kouluttaa hyvin ja sdannolli-

sesti, jotta tistd saataisiin kaikki tarvittava hyoty ja timén sataprosenttinen tydpanos.
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5.2 Kehittiamisen toteuttaminen

Kuten yksi tutkimukseen osallistuneista totesi, ettd samalla jos intranetin ulkoasua
tullaan joskus uudistamaan, samalla voitaisiin kiinnittdd huomiota sen sisdltoon ja
rakenteeseen. Rakennetta voisi selkeyttda ja sisédltod pilkkoa omiin osioihin. Nykyinen
intranet on melko laaja ja jos tietoa ldhtee hakemaan, hakupolku voi kulkea monen eri
mutkan kautta. Tdmin hetkinen intranet levittdytyy ehkd hieman liian laajasti eivitkd
asiat 10ydy kovin loogisesti sen siséltd. Etusivu intranetissd on selked ja eri tyyppeihin
lajitellut ajankohtaiset uutiset 10ytyvit siitd hyvin. Lihtiessd hakemaan tietoa sivupal-
keista, ei ole aina kovin selvdd misté tietoa ldhted hakemaan, jos ei sitten jo muista

polkuja ulkoa.

Intranetin rakenne tdytyisi selkeyttdd eli asiat voisi ryhmitelld selkeésti ja valikoista
tulisi tehdd loogisia ja helppokéyttoisid. Esimerkiksi niin kuin etusivulta 10ytyvit
kaikki uutiset, voisi esimerkiksi kaikki vakuutusehdot 10ytyd yhden otsikon alta.
Kaikki toistensa kaltainen ja toisiinsa liittyvi tieto tulisi sijoittaa yhden otsikon alle.
Tamin otsikon alta voisi sitten 16ytyi siséltyviin asioihin liittyvit asiat ja linkit, mutta
niin, ettei hakijan tarvitse mennd hakupolkua kuin korkeintaan yksi tai kaksi sivua
eteenpdin 10ytddkseen tarvitsemansa tiedon. Myos kaikki eri linkit muille sivustoille

tulisi sijoittaa otsikoiden alle joihin ne liittyvit.

Hakutoiminto intranetissd sai paljon negatiivista palautetta. Vastaajien mielestd ja
puskaradion kautta kuultuna, monikaan ei koe saavansa intranetin haun kautta kovin
usein minkéinlaisia hakutuloksia. Onko jarked tillaista hakutoimintoa kiyttad, joka ei
toimi ja saa kdyttdjdnsd vaan turhautumaan. Hakutoimintoa kéytettdessd ja kenttiin
kirjoitettaessa vaikka vain yksi sana, kone ei vilttiméttd anna yhtddn hakutuloksia.
Haku tulisi saada toimimaan ehdottomasti paremmin. Turva ei itse pysty tihdn haku-
toimintoon kuitenkaan itse puuttumaan, koska sen miiritykset tulevat Tapiolasta ja
Tieto-Tapiolasta, joiden kanssa Turva toimii tiiviissd yhteistydssd. Tekijoiden tulisi
laittaa dokumentteihin ja sivuihin enemmén avainsanoja, jotta haku toimisi paremmin.
Turvassa tullaan tekeméén vield uusi versio intranetistid. Aikatauluja ei vield tarkalleen
tiedetd, koska Turva etenee asiassa yhdessd Tapiolan kanssa. Alustavia keskusteluja

intranetin uudistamisen suhteen on kuitenkin jo kéyty.
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Johtoryhmisséd kisiteltavid asioita ei voida kaikkia tuoda henkilOston tietoisuuteen.
Eikid kaikkea tietoa tulekaan informoida henkilostolle, mutta niiltd osin kun se on
mahdollista, niin tulisi tehdd. Tdhidn keinona voisi olla esimiesten valtuuksien ja vas-
tuun selkeyttdminen. Johto voisi informoida asioista jokaisen eri palveluesimiehen ja
nimd tiedottaisivat omille alaisilleen sen tiedon, minkéd johto on katsonut riittdviksi

silla hetkelld henkildstolle kertoa.

Yritys, jossa henkilostod 16ytyy kahdensadan ihmisen verran, on jo melko suuri yritys.
Jos tillaisessa yrityksessd on viestintdyksikko, jossa toimii padsdintoisesti vain kaksi
tekijaa ja heiddn tukenaan joitakin harjoittelijoita, tulisi johdon ja henkiloston ehdot-
tomasti tukea tidtd viestintidyksikkod. Jos tiedon kulku tuntuu hitaalta, voi jokainen
omalta osaltaan edesauttaa viestien kulkua organisaation sisdlld. Kuten aiemmin mai-
nittu, puskaradio on hyvi tapa levittii tietoa, kunhan asian siséltd pysyy alkuperdisend
eikd negatiiviset puheet lihde liikkeelle. Viestintdyksikko voi myds pyytdd apua oman
yksikkonsd ulkopuolisilta tyontekijoiltd esimerkiksi tiedotteiden levittimiseen. Hyvéa
tapa purkaa omia kiireitddn, on esimerkiksi informoimalla ja valtuuttamalla alemman

portaan henkil6stdd tiedottamaan viesteji eteenpidin esimerkiksi séhkpostein.

Uutta taloon tulevaa henkilostod koulutetaan aina mahdollisimman pian tdmén taloon
saapumisesta. Koulutuksissa kdydddn ldpi eri vakuutuslajit sekd niiden ehtoja ynni
muita sekd opetellaan kiyttdjarjestelmien kdyttod. Tahdn peruskoulutus sitten paittyy-
kin ja uusi asiakasneuvoja voi kokea jddineensd oman onnensa ojaan ja hieman tyhjin
paille. Varsinkin yhden hengen toimistoissa tydskentelevit asiakasneuvojat joutuvat
kdyttimaan paljon aikaansa asioiden selvittimiseen, miké ei vélttimattd aina ole ko-
vinkaan helppoa ja nopeaa. Téllainen tilanne voi olla kiusallinen varsinkin silloin kun
asiakas on toimistolla palvelutilanteessa. Niin kuin jo aiemmin mainitsin, vakuutus-
alalla opitaan jatkuvasti uutta eiki asiakasneuvojia koskaan voidaan kouluttaa jokai-
seen eri tilanteeseen, koska jokainen asiakas ja jokainen vakuutustapahtuma voi olla
hyvinkin erilainen. Samalla kuitenkin kun koulutuksissa opetellaan esimerkiksi vakuu-
tusten tekemistd, voisi kouluttaja kertoa erilaisista tilanteista, joita asiakasneuvojalle
voi tulla eteen tulevissa palvelutilanteissa. Vanhemmat tyontekijdt voisivat olla
enemman kirsivillisempid uusia tyontekijoitd kohtaan. Jollekinhan uudenkin tyonteki-

jdn on soitettava tai laitettava sdhkopostia selvittiddkseen tilanteen, jota hédn ei vield
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osaa. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettei yrityksessd jokaisella vanhemmalla tyontekijalla
tai joidenkin eri tydyksikoiden tyontekijoilld téllaista kérsivéllisyyttd ole. Téllainenkin

vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin ja saa aikaan negatiivisia ajatuksia henkilostosta.

6 JOHTOPAATOKSET

Kaikesta péidtellen organisaation sisdinen viestintd on melko hyvin hoidettua, vaikka
joitakin puutteita esille tulikin. Koska tutkimukseen osallistuneita oli hyvin vidhiinen
madrd otantaan ndhden, tuloksia ei voida pitdd tdysin tosina. Jotain perdd tosin niistd
viahéisistdkin vastauksista saatiin ja sisdisen viestinndn yksikon on hyvi ldahted niiden

kannalta parantamaan organisaation sisdistd viestintaa.

Eniten huomiota tulisi kiinnittdd tuohon intranetin rakenteeseen ja selvyyteen, josta
myOs sisdisen viestinndn yksikko on itse tietoinen. Muutokset intranetid parantaessa
voivat olla niin valtavia, ettei niitd toteuteta tuosta noin vain. Intranetin uusimisessa on
muistettava se, ettd kun muutoksia ldhdetdédn tekemiin, se vaikuttaa myos nykyisen
intranetin kdyttoon. Jos rakenne uudistetaan kerralla, katoavat esimerkiksi kaikki ai-
emmat linkit kokonaan. Turvan intranetid on alettu rakentamaan tyhjistd ja kolmen
vuoden aikana sinne on tullut niin paljon tietoa lisdi, etteivit alkuperdiset osiot endd

vilttamittd toimi. Tdhdn on Turvassa jo kiinnitetty huomiota.

Kuten jo aiemmin mainittu, sisdisen viestinnidn toimintoa ei pitdisi jattdd vain viestin-
tdosaston harteille vaan se kuuluu koko henkilostolle johto mukaan lukien. Tdma asia
tulisi muistaa varsinkin uusien tyontekijoiden perehdytyksessd. Jokaisen tulisi muis-
taa, ettei kukaan ole ammattilainen uudessa tyossi aloittaessaan. Perehdyttdmistdkdin
el voi jattdd pelkdstddan koulutusvastaavien harteille, vaan jokaisen tulisi ottaa uudet
tyontekijdt avoimin mielin vastaan ja opastaa heitd tyossd. Ndin saadaan tyoyhteisossd
aikaan parempi ty6ilmapiiri ja koulutettua uusista tyontekijoistd hyvid tuloksentekijoi-

ta.

Organisaation sisdisen viestinndn tehostaminen ja parantaminen on aikaa vievd pro-
sessi, mutta siihen tulisi panostaa, jotta organisaatio toimisi niin sisdisesti kuin ulkoi-

sestikin parhaalla mahdollisella tavalla henkilostoldhtoisesti, mutta myos mahdolli-
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simman tuloksellisesti. organisaation on helpompi antaa hyvi kuva itsestddn ulospdin

silloin kun myds sen sisdiset asiat toimivat hyvin.
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7 PAATANTO

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd Keskindisen Vakuutusyhtio Turvan sisdisen
viestinnén nykytilanne ja sen puutteet sekd suunnitella toimenpiteitd niiden parantami-
seksi. Sisdistd viestintdd tehostamalla saadaan organisaatiossa aikaiseksi tulokselli-
sempaa toimintaa koko henkiloston keskuudessa. Suoritin tutkimuksen kyselylomak-
keella, jonka ldhetin sdhkoOpostitse organisaatiossa toimiville asiakasneuvojille. Tulok-
sia tuli otantaan nidhden vihin. Néin jilkeenpdin ajatellen vastauksia olisi pienin muu-
toksin saanut varmasti enemmaénkin takaisin. Houkuttimena olisi voinut kayttdd esi-
merkiksi pientd palkintoa kuten esimerkiksi muutaman elokuvalipun arvontaa vastaa-

jien kesken tai jotain muuta sellaista.

Vastaavanlaista tutkimusta ei ole yritykselle ennen tehty ja toivon, ettd tutkimuksesta-
ni ja sen tuloksista on yritykselle edes jonkin verran hyotyd. Toivon, ettd tutkimukseni
vuoksi sisdisen viestinnin tiimoilta esiin tulleisiin puutteisiin puututaan ja niitd yrite-
tddn kehittidd eteenpdin. Tyoni kédvikin yrityksessd luettavana yhdessi vaiheessa ja sain
sieltd viestintidyksikoltd paljon hyvid ajatuksia, joilla pystyin parantamaan tyotini. Pa-
lautteena he my0s kertoivat poimineensa joitakin kehittdmisideoita jo ylos ja vievinsd
niitd eteenpdin kehitettiviksi. Erityisemmin palautteessa ei mainittu mitkd namai tietyt
asiat olivat, mutta olen iloinen, ettd myds he ovat hyotyneet tyostini. Ty0ssd ja sithen
liittyvdssd tutkimuksessa on erityisesti se hyvi puoli, ettd tdlld tavoin henkilosto paisi
vaikuttamaan asioihin, joita he kohtaavat jokapdiviisessid tyossddan. Henkilosto uskal-
taa tuoda asioita enemmaén julki, kun he voivat nimettomasti vaikuttaa organisaation

asioihin.

Tyoni eteni vuoden ajan hyvinkin vaihtelevasti. Aikataulullisesti en tavoitteeseeni
padssyt, mutta huomasin tyon edetessd, ettei se vilttdmaéttd ollut kovinkaan huono asia.
Kun annoin itselleni kunnolla aikaa tehdi tyon, huomasin, etté ideoita ja ajatuksia ke-
radntyi huomattavasti enemmain kuin miti niitd olisi vdhidssi ajassa syntynyt. Opinnéy-
tetyon aihe oli tarpeeksi helppo aihe kisiteltdviksi ja sitd oli mielenkiintoista tutkia ja

kirjoittaa siiti.

Tutkimusta varten laadittuun kyselylomakkeeseen olisin halunnut panostaa enemmin,

mutta sen laatiminen jdi syksyn puolelle, ja vastaukset tiytyi saada suhteellisen nope-
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asti, joten myoOs kysely jdi hieman vajavaiseksi. Olen kuitenkin tyytyvdinen omaan
tyopanokseeni ja sithen, jos minusta on ollut yritykselle hyotyéd edes vihidisessd miirin

ja yritys pystyy kdyttamadn ideoitani kehittddkseen sisdistd viestintdansa.
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LIITE 1. Kysely

Avoimet kysymykset. Vastaa lyhyesti omin sanoin seuraaviin kysymyksiin.

1. Miten saat tietoa omaan tyotehtaviisi liittyen?

2. Miten saat tietoa henkil6stdasioihin liittyen?

3. Miten saat tietoa yrityksen toiminnasta ja strategioista?

4. Millaisista asioista haluaisit saada enemmain tietoa?

5. Milla tavoin kehittiisit sisdistéd viestintdd Turvassa?

6. Mitid mieltd olet sisdisen viestinnin laadusta?

7. Mitké ovat pahimmat puutteet turvan sisdisessd viestinnassa?

8. Loytyvitko Turviksesta kaikki ajankohtaiset uutiset?

9. Onko Turviksen kiyttd helppoa ja selkedd?

10. Loydatko Turviksesta helposti kaiken tarvitsemasi tiedon?

11. Onko tiedon haku Turviksessa helppoa?

12. Mitid mieltd olet Turviksen rakenteesta?



13. Miten parantaisit Turvista?

Arvioi vaittimaa seuraavin numeroin

4 = tiysin samaa mielti
3 = jokseenkin samaa mielta
2 = jokseenkin eri mielti

1 = tiiysin eri mielti

Vastatessasi laita vain numero lauseen perdidin

14. Minulle annetaan selkeét ohjeet koskien tyotehtédvidni

15. Tieddn minkélaisia tavoitteita minulle on asetettu ja minkélaisia tuloksia minulta
odotetaan

16. Saan riittdvésti palautetta tydstdni esimieheltidni

17. Saan riittdvésti tukea ja ohjausta tydsséni

18. Esimieheni osaa ilmaista asiansa selkedsti

19. Tiedon kulku sujuu henkil6ston vililld sujuvasti

20. Esimies-alaiskeskusteluja pidetdén riittdvédn usein



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Henkilosto saa riittdvisti tietoa organisaatiomuutoksista

Uuden henkil6ston perehdytys on riittavai

Henkilostolle tiedotetaan avoimista tyopaikoista organisaation sisdlld

Tieto kulkee riittavin nopeasti organisaation sisdlld

Saan intranetisti riittavisti tietoa tyohoni liittyen

Tieddn henkiloston eri henkiloiden padasiallisen tyotehtidvéan organisaatiossa

Tieddn millaisia asioita johtoryhméssa kisitellddn

Turva on sisdisesti tiivis ja yhteistyokykyinen organisaatio



