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InsinGorityon aiheena oli rakentaa laatujarjestelma ja sen tueksi laatukasikirja. Tyon-
toimeksi antajana oli PoikaOksa Oy. Laatukasikirja laadittiin yritysjohdon tueksi kay-
tannon tyohon. Tarkoituksena oli myds, etta yritys tayttaisi pddurakanantajansa, Stora
Enson vaatimukset. Yrityksen toiminnan tulee olla laillista, laadukasta seké& vastata

palvelukuvauksien mukaisesti metsépalvelu- ja metsanhoitotoistéa.

PoikaOksa Oy on yksityinen metsépalveluyritys Kaakkois-Suomessa, Kouvolassa.
Yrityksen péaatoimialoja ovat perinteiset metsurity6t, maanmuokkaukset ja energia-
puun osto- ja valitystoiminta. Yritys on perustettu 2011 ja se tyollistaa talla hetkella

vain yrittajat.

Ty0 painottui laatuun sek& laadunhallintaan, joka on yritykselle kilpailuetu ja johon
taytyy panostaa kokonaisvaltaisesti. Ty6ta parhaiten tukevia tiedonhakumenetelmié

olivat alan kirjallisuus ja yrittdjan seka urakanantajan haastattelu.

Tyo6ssa laadittiin laatujérjestelma ja laatukasikirja mukaillen 1ISO 9001:2000 -
laatujarjestelmastandardia. Laatimistyssa otettiin huomioon erityisesti laatu ja sen

vaatimukset seké laadittiin tydohjeet yhtendistaméaan yrityksen eri tyoprosesseja.

Insindorityon lopputuloksena syntyi PoikaOksa Oy:lle valmis laatujarjestelma seka

laatukésikirja tydohjeineen.
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The objective of this work was to establish a quality management system and to write
a quality manual for PoikaOksa Oy. The purpose of the quality manual is to support
the practical work of the corporate governance of PoikaOksa Qy. In addition, this
quality manual helps my customer to meets the requirements of Stora Enso, the main
contractor of PoikaOksa Oy. The company's operating needs to be legal, high-quality

and meet the description of forest service promised by the company.

PoikaOksa Oy is a private forest service company located in Kouvola, South-East Fin-
land. The main line of business of the company is lumberjack jobs, tillage and the
purchase and forwarding of energy coppice. The company has been established in

2011 and it only employs the entrepreneurs.

The work of the company is focusing on the quality and quality management. This is a
competitive advantage for the company and the company is fully investing in the
high-quality of work. Information retrieval methods that best supported my work were

the literature of the field and the interviews of the entrepreneurs and the contractor.

I this work, the quality management system was established and the quality manual
was written according to the quality standards of 1ISO 9001:2000. In this process, a es-
pecial attention was paid to the high-quality and it’s requirements. In addition, the

work instructions were drawn up to unify the work processes of the company.



As a result of this Engineer diploma work, the quality management system and quality

manual for PoikaOksa Oy were arisen.
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Toimeksiantajan, PoikaOksa Oy:n aloitteesta toteutettiin tilannekartoituspalaveri, jos-
sa selvitettiin yrityksen liiketoiminnallinen ja laatutilanne. Jo projektin alussa oli sel-
vad, ettd yritys tarvitsee laatujarjestelman ja sen kéytannon tyokaluksi laatukasikirjan.
PoikaOksa Oy:n merkittavin yhteistyékumppani ja urakanantaja Stora Enso edellyttaa
yrittdjiltdén palvelukuvauksien mukaista toimintaa puunkorjuun seka metsapalvelui-
den osalta. Laatujérjestelmén avulla voidaan varmistaa yrittajan toiminnan olevan lain
ja asetusten mukaista esimerkiksi tyésuojelu-, ympéristdasioissa ja metsélain noudat-

tamisen osalta.

Tyossé esitellddn PoikaOksa Oy:n laatujarjestelman rakentamisen tydvaiheet ja konk-
reettisen tyon apuvéline, laatukasikirja (LIITE 1.). Laatujarjestelmdssé on késitelty
laatua mahdollisimman monelta kantilta laatujarjestelméan toteutuksesta aina laadun
tulevaisuuteen asti. Laatuun kohdistuu erilaisia vaatimuksia eri tahoilta ja siksi laatu
onkin késitteend valtavan laaja. Ndma vaatimukset ovat laatutyon tavoitteita ja laatu

arvioidaan sen perusteella, miten ndiden tahojen vaatimukset tayttyvat.

Tyon ja aihepiirin selkeyttamiseksi haastattelin PoikaOksa Oy:n yrittdjid, sek& Stora
Enson edustajia. Laatukasikirjan tyéohjeiden pohjana on ollut Tapion hyvan metséan-
hoidon suositukset, jonka perusteella PoikaOksa Oy:n laatukasikirja on rakennuttu.
Laatukasikirja haluttiin laatia palvelemaan yrityksen mahdollisimman monia yhteis-

tyokumppaneita nyt ja tulevaisuudessa.

1.2 Ty0n tavoite

Tavoitteena oli rakentaa PoikaOksa Oy:lle kaytannollinen laatujérjestelmd, joka vas-
taisi yrityksen ja asiakkaiden tarpeita seké tayttéisi laadulliset asiat. Yksi keskeisim-
mist4 asioista yritykselle oli luoda laatujarjestelmalle kdytannonlaheinen laatukasikir-
ja. Laatukasikirjan tarkoituksena on selventéé ja selvittéa yrityksen toimintastrategioi-
ta, seka olla tukena urakointi- ja projektineuvotteluissa. Laatukasikirjan rakentamisen
alkumetreilla piti huomioida, etté yrityksella ei ole tydntekijoitd, vaan kaytdnnon tyot
tekisivat sopimusurakoitsijat. Tarkoituksena oli rakentaa laatukésikirja, joka on help-

pokayttoinen ja kaytannon apuvaline. Laatujérjestelma on toteutettu siten, ettd se on
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my6hemmin helposti muokattavissa yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Laatujérjestelméa
haluttiin rakentaa 1SO 9000:2000 -laatujarjestelmastandardia mukaillen. PoikaOksa
Oy haluaa panostaa laatuun liittyviin seikkoihin ja ndin luoda hyvan imagon, joka tér-

ked pienelle, aloittelevalle yritykselle.

2 POIKAOKSA OY

2.1 Yritys

PoikaOksa Oy on yksityinen metsépalveluyritys. Yrityksen toimialue on Etel&a-Suomi,
mutta padasiallisesti se toimii Kymenlaaksossa. Yritys on perustettu 2011. Toimisto
sijaitsee teollisuusalueella Kouvolan Valkealassa. Yritys on vuokrannut toimisto- ja
neuvottelutilat Valkealasta yrittdja Matti Kukkolalta.

Yrityksen paatoimialoja ovat metsanhoitoty6t, kuten perinteiset metsurityot seka
maanmuokkaukset. Yritykselld on tulevaisuudessa tarkoitus panostaa enenevassa maa-

rin energiapuun osto- ja valitystoimintaan.

PoikaOksa Oy ty6llistaa yrittajat Petri Liljanderin ja Matti Kukkolan. Yrityksella ei
ole varsinaisia tyontekijoita, vaan yritys ostaa kaikki palvelut sopimusyrittajiltaan.
Tallaisia palveluita ovat mm. tyonjohto- ja toimistopalvelut. Tyontekijat tulevat sopi-

musyrittajilta.

Yrityksen suurin ja haastavin projekti on ollut moottoritiepohjan pienpuuston ja kanto-
jen poisto valilla Ahvenkoski- Koskenkyld. Tyémaan pituus oli noin 25 kilometria ja

tyémaahehtaareita kertyi noin 150 hehtaaria.

Talven 2011 - 2012 aikana yritys raivasi Pohjois-Kymenlaaksossa kokeilumielessa
pellonpientareilta energiapuuta biopolttoaineeksi. Toiminnan tarkoituksena on 16ytaa
kustannustehokas ja jarkeva menetelma, jolla voidaan pitéa pellon reunat maatalouden
ympaéristotukien ehtojen mukaisessa kunnossa. Yritys uskoo, ettd uusiutuvia biopolt-

toaineita, kuten metsahaketta tullaan tulevaisuudessakin kayttdmaan entistd enemman.

Yrityksen liikevaihdosta 50 % tulee Stora Ensolta, 25% tulee Harvestialta ja loput

25% yksityisilta metsanomistajilta ja yrityksilta.
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PoikaOksa Oy:n tavoitteena on olla tdyden palvelun metsépalveluyritys.

2.2 Metsapalveluyrittdminen

Ensimmaiset metsapalveluyritykset syntyivat 1990-luvun loppupuolella, eli tallainen
yrittdminen on Suomessa suhteellisen nuori ilmid. Nykyaan alalla toimii suomessa n.
150 toimihenkilokoulutuksen saanutta ja n. 400 metsuripohjalla toimivaa yrittajaa.

Toimihenkildyrittajista puhuttaessa kdytetdan yleensa nimitysta metsapalveluyrittéja.
Metsépalveluyrittdjien lukuméara ei ole juurikaan viime vuosina kasvanut, vaan yri-

tysten koko on kasvamaan pdin. (Liljander, 2012)

Nykyisin metsdyhtiot ulkoistavat puunkorjuun ja metsurity6t. Téllainen toimintatapa
on mahdollistanut uusien yritysten syntymisen alalle. Tdma on varmasti osaltaan las-
kenut kynnysté ryhtya yrittajaksi. 2000-luvun taitteessa, pahimman laman hellittdessa
syntyikin useita pienid metsapalveluyrityksid. Suuret metsayhtiét huomasivat kuiten-
kin pian, ettd on hankalaa ja kallista toimia monen pienen yrityksen kanssa. Tdma joh-
ti pian siihen, ettd toimintatapoja ja periaatteita, seké organisaatioita muutettiin. Met-
sayhtiot alkoivat hakea yhteistydkumppaneikseen yrittdjid, jotka hoitaisivat kokonais-
valtaisesti esim. puunkorjuun alusta loppuun. Téllainen uudistunut toimintatapa vastaa
paremmin niin metsdénomistajien kuin asiakkaidenkin tarpeita entistd paremmin. Ai-
nes- ja energiapuunkorjuuseen seké kaukokuljetuksiin valjastetaan paikalliset yrittajat.
Yritykset vastaavat myos kaikesta urakoinnista ja tydtehtavien ajoituksesta ja suunnit-
telusta. Nain voidaan parhaiten hyodyntéa yrittajien osaamista ja paikallistuntemusta
sekd tehostaa metséssa tapahtuvaa toimintaa karsimalla paallekkaisia tyovaiheita.
(Stora Enso 2012)

3 LAATUJARJESTELMISTA YLEISESTI

3.1 Laatujérjestelméan rakentaminen

Laadun hallitsemiseksi ja sen yllapitoon voidaan rakentaa laatujarjestelmd. Laatujar-
jestelmé& on kuvaus yrityksen toiminnoista ja siind madritelld&n ohjeet ja menettelyta-
vat halutun laatutason saamiseksi ja yllapitdamiseksi. Laatujarjestelma on yrityksen
omista lahtokohdista rakennettu yksildllinen, juuri tata yritysta palveleva tyokalu.
Laatujérjestelméén kuuluu myos laatukasikirja, joka on laatujarjestelman Kirjallinen
kuvaus. (Kehitysaluerahasto 1990, 9.)
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Yritykselld on ensisijainen vastuu tuottamiensa palvelujen laadusta ja jatkuvasta kehit-

tamisesta.

Laatujarjestelmien tavoitteet:

e saada jarjestelmallisyyttd toiminnan ohjaukseen ja valvontaan

e varmistaa asiakastyytyvaisyys

e varmistaa tuotteiden, palvelujen ja prosessien korkea ja tasainen laatu
e parantaa tyon tuottavuutta

e tukea henkilostdd koulutuksessa ja tyonohjauksessa

e toimia johdon apuvalineend kehittdmisessa

e luoda yhtendinen kaytanto

e dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat

(Lecklin 1999, 35.)

3.2 Lahtokohtana asiakas

Nykyaikaisen laatuajattelun Idhtokohtana on yksinkertaisesti asiakas tarpeineen, vaa-
timuksineen ja odotuksineen. Keskusteltaessa yrityksen toiminnasta, se on laadukasta
kun asiakas on tyytyvainen saamiinsa tuotteisiin ja palveluihin. Asiakas on paras ul-
kopuolinen arvioitsija, kun pohditaan virheetonta lopputuotetta ja korkeaa laatua.
(Lecklin 1999, 24.)

Asiakkaan ja markkinoiden ymmartdminen antaa mahdollisuudet kehittdd toiminta
sellaiseksi, ettd vastaavuus tarpeisiin saavutetaan. Laatujarjestelmén ja toimintopro-
sessien avulla saatetaan toiminta asiakasta tyydyttévalle tasolle. Yleisesti laadulla
ymmérretadn asiakkaan tarpeiden tayttdmista yrityksen kannalta mahdollisimman te-
hokkaalla ja kannattavalla tavalla. (Lecklin 1999, 23.)
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TYYTYVAISET

ASIAKKAAT

KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN

KORKEA- MARKKINOIDEN
-
LAATUINEN JA ASIKKAIDEN

TOIMINTA YMMARTAMINEN

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin, 1999)

3.3 Laatu kasitteena

Késitettd laatu voidaan tulkita monesta eri nakdkulmasta. Laadusta puhuttaessa usein
ensimmaisena mielikuvana on tyytyvainen asiakas, mutta asia ei ole niin yksioikoinen.
Yrityksen puolelta asiaa puntaroidessa pitdéa ottaa huomioon myds asiakkaan tarpeiden
tayttdminen tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Laatu on myos jatkuvaa yrityksen
kehittdmisté ja toiminnan parantamista. Yrityksen tulee olla jatkuvasti ajan hermolla
ja kyeté seuraamaan kilpailijoiden toimintaa, markkinointia seka yhteiskunnan jatku-
vaa muutosta. Kokonaisuuslaadun kannalta on tarkeaa, ettei virheitd tehdd. Yrityksen
olisi hyva muistaa Joseph Juranin laatumaaritelm& “laatu on soveltuvuutta kayttotar-
koitukseensa”. (Lecklin 1999, 23- 24.)

3.4 Laadun tulevaisuus eri nakodkulmista

Laadunhallinta ei varmasti koskaan tule haviaméaan. Jo yksil6tasolla tarvitaan monitai-
toisuutta ja kykyé vieda prosessi itsendisesti alusta loppuun. Jos suoritetaan tyo tii-
meind, asetetaan tavoitteet, suoritetaan tyonjako, seké vastataan tuloksista ja laadusta.
Tiimi on joukkue, jolloin kaveria ei jatetd. Johdon rooli on antaa edellytykset parhaal-
le mahdolliselle toiminnalle. Laatuyrityksen tulevaisuutta on joustavuus ja nopealiik-

keisyys. Organisaatiotasoja on kevennetty, esimiesten maaré laskee ja tyot suoritetaan
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padosin tiimeissa. Tietotekniikka on keskeisessa roolissa. Yrityksen on tulevaisuudes-
sakin kyettdva seuraamaan tiiviisti sidosryhmiensa ja yhteiskunnan muutoksia ja tasté
syystd tekemadn nopeitakin suunnan muutoksia toiminnassaan. Euroopan Unionin
alueella yritysten yhteisty0 menee yli valtioiden rajojen. Globaalinen yhteisty0 elami-
sen laadun yllapitamiseksi ja kohottamiseksi on tarked4. Esimerkiksi véeston kasvu,

sodat ja kansojen erilaiset intressit tekevét tasta haastavan. (Lecklin 1999, 26- 28)

3.5 Laadun kannattavuus

Toisaalta laatu on kilpailutekija. Hyvést4 laadusta ollaan valmiita maksamaan ja laa-
dun merkitys ihmisten ostopaatoksissé kasvaa jatkuvasti. Laatu myos luo organisaati-
on julkiskuvaa. Hyvalaatuiset palvelut lisdavat ihmisten halukkuutta osallistua palve-

luiden rahoitukseen. (Laatuakatemia, 2012.)

Laadulla on merkittava vaikutus yrityksen talouteen, eika tata seikkaa tule véheksya.
Véarin tekeminen, virheelliset tuotteet, valvonta, ongelmat prosesseissa, korjaukset ja
takuukustannukset ovat merkittévid laadun virhekustannuksia. Myos hyvan laadun te-
kemisesta ja laadun kehittdmisestd syntyy kustannuksia. Kaikki tdma vaikuttaa yrityk-

sen kannattavuuteen. (Laatuakatemia, 2012.)

Yrityksen sisdiset vaikutukset. Hyva laatu on tuotteiden virheettomyytta, alhaisia
laatukustannuksia ja kustannustehokkuutta. Se vaikuttaa yrityksen katteeseen ja kan-

nattavuuteen positiivisesti. (Lecklin 1999, 29.)

Vaikutukset markkinoilla. Hyva laatu on ennen kaikkea asiakastyytyvaisyytta. Tyy-
tyvéinen asiakas on hyva signaali muille mahdollisille asiakkaille. Tyytyvdinen asia-
kas on takaa jatkuvan asiakassuhteen. Laadukkaan palvelun myyminen antaa yrityk-
selle vahvan jalan sijan markkinoilla ja antaa enemmaén pelivaraa hinnoittelussa.
(Lecklin 1999, 29- 30.)

Kannattavuus. Yrityksen kannattavuus ja laatu kulkevat kasi k&dessa.

e Etulyontiasema omilla markkinoilla
e Markkinoiden hallitseminen
e Positiivinen yrityskuva

e Reagointikyky ja joustavuus muutoksiin
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e Ammattitaitoinen ja koulutettu henkilosto

e Hyvdimago

Pitkalla aikavélilla laatu sailyttaa tyopaikat ja on yrityksen elinehto. (Lecklin 1999,
31))

3.6 Laatuyrityksen tunnusmerkit

Laatuyrityksessa on asiakassuuntautunutta toimintaa. Yrityksen tulee hallita koko
asiakasketju ja asiakassuhteet kokonaisvaltaisesti alusta loppuun asti, koska menesty-
minen edellytt&d sité. (Lecklin 1999, 31.)

Johdon esimerkillisell& sitoutumisella viestitetddn laadukkaasta laatupolitiikasta, laa-
tutavoitteista ja tyon tuloksista. Laatuyrityksissa ei pidé unohtaa henkildston merkitys-
td. On tarkoituksen mukaista ja jarkevaa paivittaa yrityksen tyontekijoiden koulutusta
jatkuvasti, sill& se motivoi toimimaan yrityksen parhaaksi. Yrityksen tulee panostaa
asiakaspalveluhenkildstoon. (Lecklin 1999, 32.)

Nopeus ja joustavuus kuuluvat tdman paivan menestyvan yrityksen toimintamalleihin.
Prosessien nopeuttaminen alentaa kustannuksia ja sitd kautta johtaa parempaan kilpai-
lukykyyn markkinoilla. Tuotantoprosessien tarkistaminen ja yksinkertaistaminen tuo
sééstoja ja vahentaa virheitd. Yrityksen tulee seurata aikaansa ja olla valmis tarpeen
tullen nopeallakin aikataululla muuttamaan strategioitaan, etteivét kilpailevat yritykset

saa markkinoilla merkittavaa etulyontiasemaa. (Lecklin 1999, 33.)

Johtaminen pitd4 perustua kokemukseen, todelliseen luotettavaan tietoon ja taitoon.
Ollakseen menestyvien yritysten joukossa, yrityksen pitdé olla mahdollisimman yh-
teistydkykyinen. Yritykset voivat hyotya toinen toisistaan ja saavuttaa mm. kustan-

nussaastoja isoissa projekteissa. (Lecklin 1999, 33.)

Laatuyrityksen pitaa toimia korkealla profiililla, kun otetaan huomioon lait ja s&é&n-
nokset, sek& huomioida myds ymparisto-, turvallisuus- ja terveysnékokohdat. Suunnit-
telun tarkeytta ei voi vaheksya. Monelta virheelté ja ongelmalta valtytaén, kun teh-
daan huolelliset toiminnan- ja tuotannon yms. suunnitelmat. Nama suunnitelmat on

tehtava hyvissé ajoin ennen yrityksen toiminnan aloittamista. (Lecklin 1999, 34.)
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Liiketoiminnan ollessa kaynnissd mahdolliset asiakkaalle asti menevat virheet saatta-
vat vahingoittaa merkittavasti yrityksen imagoa. Laatuyrityksen edun mukaista on
teettdd asiakastyytyvaisyys kyselyitd yms. jotta se pystyy ottamaan vastaan kaikenlais-
ta kritiikkia rakentavassa hengessa ja kehittdmaan toimintaansa kilpailukykynsé sailyt-
tamiseksi. (Lecklin 1999, 34.)

3.7 Laatujarjestelmat

Laatujarjestelmélla tarkoitetaan laadunhallintajarjestelmaa koko laajuudessaan johta-
misjarjestelm&én integroituneena. Tarkoituksena on korostaa laadun jarjestelmalli-
syytta. Laatujarjestelman tavoitteet ovat yrityskohtaiset, mutta tdssa keskeiset tavoit-

teet:

e saada jarjestelmallisyyttd toiminnan ohjaukseen ja valvontaan
e varmistaa asiakastyytyvaisyys

e varmistaa palveluiden ja prosessien korkea ja tasainen laatu

e parantaa tyon tuottavuutta

e tukea henkildstoa koulutuksessa ja tyonohjauksessa

e toimia johdon apuvalineend kehittdmisessa

e luoda yhtendinen kéytanto

e dokumentoida hyvaksytyt menetelmat

(Lecklin 1999, 35.)

Laatujarjestelmén rakenteesta ei ole standardiohjetta. Yleisesti kdytetdadn useampi ta-
soista mallia. Laatujérjestelmén ylin taso kootaan usein laatukasikirjaksi. Laatujarjes-
telman koko ja tasojen maara riippuu yrityksen koosta. Laatukasikirja ei ole pakolli-
nen, mutta kdytdnnossa se on tarked apuvaline. Laatujérjestelmésté ei saa tehda liian
raskasta ja vaikea lukuista, muuten se jaa kdytannélle vieraaksi. L&htékohtana on yri-
tyksen tarpeet. Sisaltd ja rakenne tulee sovittaa niitd mahdollisimman hyvin palvele-
vaksi. Jaottelun tulee olla selkea ja asioiden tulee laa kuvattu lyhyesti ja ytimekké&asti.
Ajatuksena on, ettei laatukasikirjaa tarvitse paivittada kovin usein. (Lecklin 1999, 35-
38.)
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LAATUJARJESTELMA

Arvot
Strategiat
Laatupelitiikka

LAATUKASIKIRIA

Mita
Kuka PROSESSI-
il KUVAUKSET
Milloin

Missa TYOTAPA-

Miten KUVAUKSET

Lait, asetukset ja normit VIITE-
Viranomaisohjeat AINEISTOT

Kuva 2. Laatujarjestelman rakenne-esimerkki (Lecklin, 1999)

4 LAATUJARIJESTELMAN TOTEUTUS

PoikaOksa Oy:n laatujarjestelmén toteuttamisen suunnittelu aloitettiin syksylla 2011.
Yritysjohto teki tilannekartoituksen, missa selvitettiin yrityksen liiketoiminnallinen ja
laatutilanne. Kartoituksen tuloksena syntyi tarve laatujarjestelmalle. Myds yksi yrityk-
sen suurimmista ja tarkeimmista asiakkaista Stora Enso suositteli laatujarjestelman

laatimista.

Laatujarjestelmésté ei haluttu rakentaa jaykkaa, yhden asiakasyhtion mukaista, vaan
rakennettiin kaikkien yhteistydkumppaneita palveleva konsepti, jossa on pohjana Ta-

pion hyvén metsanhoidon suositukset.

Laatujarjestelmastd katsotaan olevan hyotyé yritykselle, koska yritys on kasvanut ja

yrityksen laatua halutaan jatkuvasti kehittad. Yritystd halutaan kehittéa ja vieda eteen-
pain nykypdivan vaatimusten mukaisesti. Laatujarjestelmén standardi 1ISO 9001:2000
keskeisena vaatimuksena on asiakaskeskeisyys, johdon vastuu ja laadun kehittdminen.

N&ma seikat haluttiin ottaa my0s yrityksen toimintatavoissa huomioon.
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4.1 Laatustandardit

Laadunhallintajarjestelman kayttéonoton tulisi olla organisaation strateginen p&atos.
Laatustandardit ovat laatujarjestelmille tehtyja suoritusvaatimuksia. Standardit edel-
lyttavat, ettd laatujarjestelman toiminta on loogista ja mahdollisimman joustavaa, ja
ettd standardin vaatimat asiat on huomioitava yrityksen eduksi eiké péinvastoin. Use-
alla toimialalla on omat standardinsa. Merkittavaksi yleisstandardiksi on kuitenkin

noussut eurooppalainen 1SO 9000-laatustandardi. (Finanssialan keskusliitto, 2012.)

ISO 9000 on sarja standardeja, joiden avulla haetaan korkeatasoista johtamista, seka
laadukkaita tavara- ja palvelutuotteita. 1ISO 9000 -standardiperhettd ké&ytetdan ja sovel-
letaan eri kokoisissa, ja eri tyyppisissa organisaatioissa. Standardisarjaa yllapitaa 1ISO

(International Organization for Standardization). (Finanssialan keskusliitto, 2012.)

Laatujérjestelmd toteutettiin ISO- laatustandardeja myotaillen. Yrityksen toiminta on
toistaiseksi pienimuotoista, ei haluttu kdyttéa aikaa ja rahaa laatujarjestelmén sertifi-
oimiseen. Laatujarjestelmaa voidaan tulevaisuudessa kehittaé siten, ettd se on myo-

hemmin helposti sertifioitavissa mikali tarvetta 16ytyy.

4.2 Laatujérjestelmén laajuus

PoikaOksa Oy:n laatujarjestelméén kuuluu kaikki tdman yrityksen toiminnat ja palve-
lut:

e Perinteiset metsurityot

e Maanmuokkaukset

e Energiapuun osto ja vélitys

e Kannonnosto ja metsaenergian lahikuljetus

e Hakkuun erikoiskohteet (tontti, tie- ja vesilinjahakkuut)

5 LAATUJARJESTELMAN HYODYLLISYYS

5.1 Yrityksen kannalta

Oikein rakennettu laatujérjestelmé on yritysjohdon apuvéline, joka viestii strategiat ja

suunnitelmat l1&pi koko yrityksen jérjestelméllisell& tavalla. Se helpottaa toiminnan
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johtamista, suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa seka laatukustannustenhallintaa.
Laatujarjestelmén avulla yrityksessa tiedetdan, millaista laatua tuotetaan ja miten vaa-
dittuihin laatuvaatimuksiin paéastaan. Menestyvilla yrityksilla on toimiva laatujérjes-
telm&. (Lecklin 1999, 39.)

Laatujarjestelmén tarpeellisuus ei ole riippuvainen yrityksen koosta, vaikkakin suur-
yrityksilla sen tarve kdytanndn toimissa on ilmeinen. Pienyrityksen laatujarjestelma ei
tietenkaan ole kovin monitasoinen ja laaja, mutta se pakottaa maarittdmaan ja syste-

matisoimaan toiminnan ja keskeiset projektit. (Lecklin 1999, 39.)

5.2 Asiakkaan kannalta

Laatuyrityksen johtaminen on asiakassuuntautunutta. Lahtokohtana on asiakkaiden ja
heidan tarpeidensa ja vaatimustensa tunnistaminen. Johtamiskaytantd muokataan sel-
laiseksi, ettd asiakkaan aani kantautuu esteettd jondon korviin. Asiakkaiden liiketoi-
minnan yhteydessa antama palaute noteerataan, sek& merkittdvien toimitusten ja

kauppojen osalta asiakastyytyvdisyys varmistetaan vélittomasti. (Lecklin 1999, 71.)

Laadun kannalta katsottuna tuotteiden ja palvelujen lopullinen arvioija on asiakas.
Yrityksen on palveluitaan tarjotessaan kyettavd huomioimaan asiakkaan odotukset,
toiveet ja tarpeet. Yrityksen pitda pystya raataloiméan asiakaskohtaisesti palvelukoko-
naisuuksia, silla tyytyvainen asiakas paras mahdollinen kayntikortti ja mainos yrityk-
selle. Asiakkailta saatava palaute on késiteltdva mahdollisimman nopeasti toimintoja
kehitettdessa. Yrityksessa tulee kiinnittad huomiota siihen, ettd asiakaspalaute kasitel-
14&n yrityksen eri portaissa palvelujen suorittajasta yrityksen johtoon asti. Laadunvar-
mistusta tulee tehdd Henkildston asiakaspalvelutoimintaan on syyta myds Kiinnittaa
erityistd huomiota. Ndma asiat parantavat asiakkaiden tyytyvaisyyttd ja mahdollistavat

uudet kaupankdynnin mahdollisuudet. (Lecklin 1999, 72.)
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6 LAATUKUSTANNUKSET

6.1 Yleista

Laatukustannuksia syntyy, kun yritys varmistaa tarjoamiensa palveluiden ja tuotteiden
laadukkuuden. Laatukustannukset eivat useinkaan ole selvasti luettavissa, vaan niiden
seuraaminen edellyttad uudentyyppista ajattelua ja kustannuslaskentaa. Kustannukset

jaetaan kahteen eri paaryhmaén. Paaryhmat ovat laatua edistavat kustannukset ja huo-
non laadun kustannukset. (Lecklin 1999, 169.)

Laatua edistavat kustannukset ovat laadun kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvié kustan-
nuksia. Ndihin kustannuksiin voidaan laskea esimerkiksi laatujarjestelmén rakentami-
seen ja yllapitoon liittyvid investointeja, kuten laadun mittaukset, tietojen keruu, audi-
toinnit ja virheiden késittely. Myos laatuvirheiden ehkaisykustannukset, kuten henki-

16ston koulutuksen kustannukset, kuuluvat td4han ryhmaéan. (Lecklin 1999, 171- 172.)

Huonon laadun kustannuksia syntyy, kun yrityksen toiminnoissa on virheita tai teh-
daén vaaria asioita vaarissé paikoissa. Virheiden korjaaminen tuo siséisia virhekustan-
nuksia. Ulkoiset huonon laadun kustannukset ovat yritykselle yleensa vaikeampia kuin
sisaiset virhekustannukset, koska virhe on pééssyt jo asiakkaalle asti. Tamé voi luoda
negatiivista kuvaa yrityksesta ja karkottaa asiakkaita. (Lecklin 1999, 171- 172.)

6.2 PoikaOksa Oy:n laatukustannukset

Yritys taht&a laatujarjestelman ja laadun kehittdmiselld laatukustannusten vahentami-
seen. Laatukésikirjan rakentaminen ja kayttoonotto tuo kuitenkin laatimisvaiheessa
PoikaOksa Oy:lle laatukustannuksia jo pelkasta laatukéasikirjan rakentamisesta. Yri-
tyksell& ei ole vield palkattu henkil6stod, joten koulutuksista ei synny tdssé vaiheessa
kuluja. Yritys uskoo, ettd laatukasikirja tukee ja liséa laatutietoa yrityksen sisélla ja
antaa yrittajille valmiuksia ja varmuutta laadullisissa asioissa. Kuitenkin laatujarjes-
telmén perustamisen katsotaan olevan pieni kustannuseré sen rinnalla, mink& hyodyn

yritys siitd tulevaisuudessa kasvaessaan saa.

Laatukustannuksia voi syntyé helposti, jos tyémaille joudutaan palaamaan korjaamaan
jotakin tyovaihetta. Koko ketju, esimerkiksi metsanhoitotdissé on tarkeé. Laadukas

maanmuokkausjélki, jossa istutuspaikkoja on oikea maaré takaa mahdollisuuden met-
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surille laadukkaaseen istutusjalkeen ja nain saatetaan uusi puusukupolvi alkuunsa.

Ty06n organisointi ja suunnittelu on perustana kaikelle tyolle.
7 LAATUJARJESTELMAN RAKENNE JA OSAT

PoikaOksa Oy:n laatujarjestelmaé késittaa laatukasikirjan tyoohjeineen. Laatukasikirja
jaetaan kaikille sopimusurakoitsijoille. Laatukasikirja voidaan jakaa yrityksen tar-
keimmille asiakkaille ja uusille yritysasiakkaille. Palaute- ja seurantalomakkeet ovat
yrittdjan hallussa ja yritys vastaa tietojen kerdadmisesté ja tallentamisesta parhaaksi

katsomallaan tavalla.
7.1 Laatukésikirja

Laatujarjestelmén rakentaminen tuli ajankohtaiseksi yrityksen tehdessé urakointiso-
pimuksia metsayhtididen kanssa. Metsayhtio Stora Enso vaatii tahtiyrittajiltaan laatu-
jarjestelman. PoikaOksa Oy:n laatujarjestelmén rakentaminen aloitettiin syksylld 2011
laatukésikirjan suunnittelulla. Laatukasikirja valmistui alkukesélld 2012. Laatukésikir-
ja on yrityksen tyokalu, josta selviaa yrityksen toimintatavat, tyolajikohtaiset ohjeet ja
yrityksen suhtautumisen laatuun. Siita selviad myos yrityksen vastuukysymykset ja
yrityksen rakenne. Laatujarjestelmén tarkoituksena on kehittaa ja yllapitaa yrityksen

laadullisia asioita ja arvoja.
7.2 TyoOohjeet

Laatukasikirjassa on kerrottu eri tydlajien tyéohjeet varsin seikkaperaisesti. Pohjana
on kaytetty Tapion hyvén metsanhoidon suosituksia. Ty suoritetaan aina tyon tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Ty0jalked seurataan ja valvotaan tyon tilaajan haluamalla tavalla.
TyoOnjélke& mitataan ja arvioidaan seké laaditaan tydmaakohtainen dokumentti, joka

on asiakaskohtainen.
7.3 Poikkeamapalaute

Poikkeamapalaute taytetddn, kun toiminnoissa havaitaan virhe, poikkeama tai muu
puute toiminnassa. Poikkeamat ovat tapahtumia, jossa on tapahtunut esimerkiksi tapa-

turmia tai konerikkoja. Kaikki yrityksen tyontekijét ja sopimusurakoitsijat ovat velvol-
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lisia kirjaamaan tapahtuneet poikkeamat. Poikkeamapalautetta kerdt&én, jotta sattunut

poikkeama voitaisiin jatkossa valttaa.

7.4 Kehittdmispalaute

Kehittdmispalaute on tarkoitettu hankintaorganisaatioille, kun tyémaalla havaitaan
ongelmia tai virheitd. Sen tarkoituksena on kehittdd toimintaa ja saastéda kustannuksia
kummaltakin osapuolelta. Virheiden valttdminen ja ehkaiseminen takaa laadukkaan

lopputuloksen asiakkaalle.

7.5 Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti suurimmilta asiakkailta ja epasaannollisesti
yksityisasiakkailta. Palautteiden avulla selvitetdan asiakkaiden tyytyvaisyys itse yri-
tykseen ja sen tarjoamiin palveluihin. Myds ty6jaljen arviointi kuuluu asiakaspalaut-
teeseen. Palautteen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyys seka palvelu-

jen ja tyonjaljen parannusehdotukset.

7.6 Laatutiedostot

Laatutiedostot ovat arkistoja, johon keratdéan laatujarjestelman toiminnasta syntyvaa
aineistoa. Laatutiedostoja sdilytetdan yrityksen toimistolla ja ylldpidosta vastaa yritys-
johto. Aineisto talletetaan séhkoisesti sekd manuaalisesti. Aineistoa laatutiedostoihin

saadaan:

e Poikkeamapalautteet
e Kehittdmispalautteet

e Asiakaspalautteet

8 LAATUJARJESTELMAN YLLAPITO JA KEHITTAMINEN

Laatujarjestelm& on jatkuvaa kehitystd. Jatkuvasti muuttuvat tyon kuva ja aika muok-
kaavat laatuajattelua ja vaadittua laatua. Laatujarjestelmén pitaa vastata kulloisenkin
ajan laatuvaatimuksia, ja sen tulisi olla tehokas ajan muutoksessa. Laatujarjestelmaa
tulee kehittdd ja pitéd jatkuvasti ajan tasalla, jotta se olisi tehokas ja k&ytanndllinen
tyokalu. (Kehitysaluerahasto 1990, 117.)
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Organisaation tulee jatkuvasti parantaa laadunhallintajarjestelménsa vaikuttavuutta
kayttamalla hyvaksi laatupolitiikkaa, laatutavoitteita, auditointien tuloksia, tietojen
analysointia, korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteita sekéd johdon katselmuksia. (SFS,
2008, 38.)

Auditoinnilla tarkoitetaan toiminnan tai sen osan tarkastelua jotakin sovittua arviointi-
perustetta apuna kayttden. Auditoinnilla todennetaan tayttaako toiminta sovitun perus-
teen vaatimukset. Auditointi sana on vakiintunut kéytettavaksi erityisesti laadunhallin-
tajarjestelman toimivuuden arviointiin silloin, kun arviointiperusteena on kaytetty
ISO-standardeja. Arviointeja on kolmenlaisia. Siséinen arviointi tarkoittaa yrityksessa
omin voimin tehtdvaa arviointia. Ulkoisella arvioinnilla tarkoitetaan asiakkaiden te-
keméaa arviointia. Sertifiointiarvioinnilla tarkoitetaan ns. kolmannen puolueettoman

osapuolen tekemaé arviointia. (Finanssialan keskusliitto, 2012.)

PoikaOksa Oy:n laatujarjestelmén yllapitdminen vaatii ty6té ja sitoutumista. Yritys on
nuori ja laatujarjestelméén tulee ajan myo6té péivityksia ja muutoksia. Laatujarjestel-
man yllapitamisesta ja paivittdmisesta vastaa tyonjohto yrittdjien tuella. Laatujérjes-

telman tulee elda hetkessa yrityksen kehittyessd murrosta elavalla metsasektorilla.

Olemassa olevaa laatukasikirjaa tulee aika ajoin péivittaa ja tutkia, onko kuvaus toi-
minnasta nykypaivén tasolla. Kymmenen vuotta vanha laatukésikirja on auttamatta

vanhentunut. Toimintaymparisté on muuttunut ainakin puunkorjuu puolella rajusti.

(Rénnéli, 2012)

8.1 Sisainen auditointi

Siséinen laatujarjestelman auditointi on yrityksen tekemaa oman laadun tarkkailua ja
arviointia puolueettomasti. Sen tarkoituksena on selvittad toimintojen mahdolliset
puutteet ja virheet sekd antaa niihin korjaustoimenpiteet. Sisainen auditointi pyritdan
suorittamaan mahdollisimman puolueettomasti. Saadut tulokset dokumentoidaan ja
niistd tiedotetaan henkil6kunnalle. Mahdolliset poikkeamaraportit kirjataan laatukasi-
kirjaan. (Lecklin 1999, 81.)
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8.2 Ulkoinen auditointi

Yrityksen ulkopuolisen tahon tekemé auditointi on virallisempi kuin sisdisen suoritta-
jan tekema. Mikali yritys haluaa sertifikaatin tai laatuhyvaksynnén, sen on kadytettava
ulkoista auditointia, jonka suorittaa ulkopuolinen taho. Ulkoisessa auditoinnissa selvi-
tetddn myos henkilokunnan perehtyneisyys laatujarjestelmén kayttoon. (Lecklin 1999,
81.)

Laadukas auditointi palvelee laadunkehittamisty6té ja parantaa laatujarjestelmén te-
hokkuutta. Jos laatujarjestelmaa ei jarjestelmallisesti valvota se menettaa tehokkuu-
tensa ja laatu karsii. (Lecklin 1999, 81.)

8.3 PoikaOksa Oy:n auditointi

Yritysjohto suorittaa sisaisen auditoinnin kerran vuodessa. Auditoinnissa kdydaan lapi
yrityksen laatujarjestelma ja katsotaan vastaako k&ytanto kirjattuja menettelyjé. Laatu-
jarjestelman auditoinnissa kerrataan toimintavuoden aikana syntyneet laatupalautteet
ja samalla todetaan puutteet, onnistumiset seka kehittamiskohteet. Kaikki muutokset
tulee kirjata valittdmasti auditoinnin jalkeen laatukasikirjaan, jotta se pysyy ajan tasal-

la.

Asiakas voi halutessaan suorittaa urakoitsijan laatujarjestelmén auditoinnin ja antaa
siitd palautteen. Sopimusyrittdjien auditoinnista vastaa tyonjohtajat. Laatujérjestelmén
virallista sertifiointia ei ole tarpeen talle hetkelld hakea. Laatujérjestelméa on kuitenkin

laadittu niin, etta sertifioiminen on mahdollista jalkikateen.

9 LAADUN TULEVAISUUS

9.1 Tulevaisuuden nakymat

Laatu ja laadunhallinta tulevat aina olemaan keskeisessa roolissa. Valmistusprosessia
ja laatua pitaa jatkuvasti paivittad, etté laatu sailyy aina yhtena yrityksen menestyksen
tekijoistd. Tulevaisuuden yrityksen pitd4 panostaa entistd enemman suunnitteluun,

tyémenetelmien kehitykseen ja markkinointiin, etta se séilyttaa kilpailukykynsé kovil-
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la markkinoilla. Tulevaisuuden laatuyrityksen tulee olla joustava ja pystyé tekemaén
nopeitakin suunnan muutoksia liiketoiminnassa. Laatu syntyy hallitsemalla kokonai-
suuksia ja yksityiskohtia. Tiimityoskentely on péivan sana. Tiimeissa korostuvat tii-

mien vetdjat ja yksittaiset tyontekijat.

Toiminnan laatu korostuu. Yh& véhemman on ihmisié valvomassa ja johtamassa eri-
laisia korjuu- ja hoitoprosesseja. Urakanantajien on voitava luottaa prosessien tasalaa-

tuisuuteen, seka korjaaviin toimenpiteisiin virheiden sattuessa. (Rannéli, 2012)

9.2 PoikaOksa Oy:n laatujarjestelman tulevaisuus

On yrityksen seka yhteistydkumppaneiden intresseissé péivittaa ja kehittaa laatujérjes-
telméé jatkuvasti sekd panostaa laatuajatteluun. Yrityksen suurimmat yhteistyokump-
panit vaativat laatujarjestelman toteuttamista, mika olikin yksi painavimmista syista
lahted rakentamaan yritykselle omaa laatujarjestelméaa. Yritysten vélisessa yhteistyos-
s& on kummallekin etua siitg, ettd laatua koskevat asiat on dokumentoitu laatujarjes-
telméksi. Laatujarjestelmén yksi keskeinen tarkoitus oli saada toiminta- ja tydohjeet
koottua yksinkertaisesti ja selkedsti yhteen. Myos laatukriteerit haluttiin kirjata mu-
kaan. PoikaOksa Oy:n yrittajat toivovat, etté laatuké&sikirja olisi yksi tulevaisuuden
tyota helpottava tyokalu, mika kasvaisi ja kehittyisi yrityksen mukana.

10 JOHTOPAATOKSET

Suurin haaste oli laatujérjestelmén rakentaminen yritykselle, jolla ei ole vield palkat-
tua henkilokuntaa. Laatujarjestelméssa piti osata huomioida sopimusurakoitsijoiden ja
yrittdjien ndkokantoja. Laatukasikirja on tulevaisuudessa arvokas apuvéline, kun yri-
tys laajenee ja palkkaa henkilokuntaa palvelukseensa. Sitd on helppo péivittaa tarpeen
vaatiessa ja lisatd esimerkiksi tydohjeita. Yllattavéasti pienestakin yrityksesta I0ytyi eri
toimintoja ja nakokulmia, joita joutui valilla varsin syvallisestikin pohtimaan ja punta-

roimaan.

Urakkaneuvotteluissa on tulevaisuudessa helppo esittéa laadulliset asiat laatujarjes-
telmén muodossa, kun on ajan tasalla oleva laatukasikirja. Yritystoiminnan alkumet-
reill& olevan yrityksen taloudelliset resurssit piti myos huomioida ja yrittaa pitaa laatu-

jarjestelman rakentamisesta johtuvat menot minimisséan. Laatujarjestelmén rakenta-
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minen on kuitenkin aikaa vaativaa ty6td, johon PoikaOksa Oy:n yrittdjienkin panos-

tusta ja aikaa tarvittiin.

Olin onnekas, kun paasin toteuttamaan PoikaOksa Oy:n laatujarjestelmaa ja kéytossa-
ni oli koko kehittdmisprosessin ajan yritysjohdon tuki. On mielenkiintoista seurata,
kuinka yritys kasvaa ja kehittyy metsapalvelusektorilla seka tulevilla energiapuu-

markkinoilla ja miten tdma laatujarjestelmé kehittyy PoikaOksa Oy:n mukana.

Nékemykseni ja kokemukseni mukaan perinteiselle metsurille ja metsurin ty6lle on
edelleen tarvetta eikd kaikkia metsanhoitot6ita voi korvata koneilla. Nykypaivana
metsurin ammatti ei ole korkealle arvostettu tai trendikés. Haluan mainita esimerkiksi
taimikon perkaus- ja hoitoty6t, jotka eivét varmasti tule vahenemaén. Hoitorasteja on
tand paivanakin paljon tekemaétté ja niiden hoitamiseksi tarvitaan ammattitaitoisia

metsureita.

Taimikonhoitoon on kehitetty viime vuosina erilaisia koneita hoitamaan metsurin toi-
t4, mutta ne eivét ole toistaiseksi lyoneet itsedan lapi. Yksi syy tdhan on koneiden iso
koko, kuljettajien kokemattomuus seka yleinen konekustannusten nousu. Merkittava
syy on myos se, ettéd kehitysty6 koneiden raivauspaiden osalta on kesken. En usko, et-
t& koneet syrjayttavat nykyaikaiset metsurin tyot l&hitulevaisuudessa.

Y hteiskunta edistaa uusiutuvan energian kayton lisaamista erilaisilla tuilla ja muilla
edistdmiskeinoilla, siksi metsaenergian tulevaisuus nayttaa kokonaisuutena valoisalta.
Metséhakkeen kaytto lisdantyi vuonna 2011 kymmenen prosenttia enemmaén kuin

edellisend vuonna. Metsasektori nayttaakin eldvdn murroksessa monessakin suhteessa.

PoikaOksa Oy aikoo tulevaisuudessa panostaa ja keskittdd voimavarojaan energiapuu-
nostotoimintaan. Yritykselld on tarkoituksena nousta yhdeksi Kaakkois-Suomen suu-
rimmaksi yksityiseksi energiapuun ostajaksi ja valittajaksi. Uskon, etté yritykselld on
hyvéat mahdollisuudet saada jalansijaa ja paasta energiapuumarkkinoille. Yrityksen
etuna on hyvé paikallistuntemus ja saumaton yhteisty0 eri instanssien kanssa. Poika-

Oksa Oy aikoo kehittyd metsanhoito- ja metsaenergiasektorin ammattilaiseksi.
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1 Laatupolitiikka

PoikaOksa Oy on Kouvolassa toimiva metsapalveluyritys.

Tassa laatukésikirjassa on kuvaus yrityksemme toiminnasta, ja sen tarkoituksena on pa-
rantaa urakanantajan, padyrittajan ja osayrittajan vélistd kanssakdymista.

Kaikki aliurakoitsijat ymmartavat ja tuntevat yrityksen laatupolitiikan. Jarjestelman tar-
koituksena on varmistaa yrityksemme laadukas toiminta ja lopputulos seka tehostaa
omaa toimintaamme.

Pyrimme toiminnassamme asiakaslahtoisyyteen. Tydmaista saadaan tyéohjeet ja kartat
ennen tyon aloittamista. Yrityksemme suorittaa metsénhoitotoita siten, etta se tayttaa
asiakkaan laatuvaatimukset. Vaatimukset sovitaan aina ennen tdiden aloittamista. Laa-
tua tarkkaillaan tyon aikana ja sen péatyttyd. TyOmaasta jaa kirjallinen dokumentti yrit-
tajan arkistoon, josta ilmenevat tyémaan ohjeet, muutokset seké poikkeukselliset ja on-
gelmalliset asiat.

Yritysjohto vastaa edellytyksista tehdd laadukasta ty6té tarkoituksenmukaisilla ja sovel-
tuvilla koneilla. Yritysjohto vastaa toimintajarjestelmén kehittdmisesta.

Sopimusurakoitsijamme vastaavat oman tyonsa suorituksesta ja noudattavat seka kehit-
tavat laatujarjestelmédédmme yhdessé yrityksen kanssa. PoikaOksa Oy vastaa asiakkaalle
mahdollisista virheistd. Yrityksemme panostaa virheiden ennalta ehkéisyyn seka tehok-
kuuteen. Virheisté kerdtéan palautetta ja tyot suunnitellaan etukateen. Tyo6t pyritéan hoi-
tamaan kerrasta kuntoon ilman virheité.

Noudatamme toiminnassamme viranomaisten tyoturvallisuusnormistoa seka kehitamme
ja yllapidamme turvallisia tydoloja, laitteita ja tydmenetelmia.

Ymmarramme toimintamme keskeisen roolin ympdriston ja luonnon monimuotoisuuden
séilyttdmisessa ja olemme sitoutuneet toimimaan hyvan ympéristonhoidon vaatimusten
mukaisesti. Kuljetamme tydmailla aina tarvittavia suojelu- kuten éljyntorjuntavalineité
mukana.

Henkildstomme on ammattitaitoista ja yllapiddmme sek& parannamme osaamistamme
tarpeen mukaan.

Yritystoiminnan on oltava kannattavaa, jotta pystymme turvaamaan laadukkaan toimin-
tatapamme. Yritystoimintaa kehitetd&n jatkuvasti omilla palaute- ja seurantajarjestelmil-
l&mme.



2 Liiketoiminnan kuvaus

PoikaOksa Oy on Kouvolassa ja lahikunnissa toimiva metsépalvelualan yritys, jonka
toimenkuvaan kuuluvat metsénhoitoty6t, maanmuokkaus ja perinteiset metsurity6t. Yri-
tys ostaa ja valittad energiapuuta. PoikaOksa Oy on perustettu vuonna 2011. Yritys ty0l-
listad toistaiseksi yrittdjat Matti Kukkolan ja Petri Liljanderin. Yritys ostaa tyonjohto- ja
toimistopalvelut. PoikaOksa Oy:n tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat Koumet Oy,
Metsé- ja Konety6t E. ja P. Liljander Ky seka Matti Kukkola Ky.

PoikaOksa Oy tuottaa tyonjohtopalvelut ja kdyttdd sopimusurakoitsijoita konkreettisen
tyon tekemiseen. PoikaOksa Oy huolehtii siitd, ettd toiminta on lain ja asetusten mu-
kaista. Yritys edellyttdd sopimusurakoitsijoiltaan PEFC- metsasertifioinnin mukaista
toimintaa.

Sopimusurakoitsijat vastaavat henkildstonsa ja oman toimintansa osalta lakien ja asetus-
ten noudattamisesta sekd metsayhtididen turvallisuus- ja laatuasioiden tayttymisesta.

3 Laatujarjestema / Laadun merkitys

Laatu on aina ollut erds keskeisimmista yrityksen kilpailukyvylle asetettavista vaati-
muksista. Laatuvaatimukset lisdéntyvat jatkuvasti kuluttajien laatutietoisuuden lisdén-
tymisen sekd ymparistdvaatimusten ja kilpailun kiristymisen seurauksena. Energia-
puun koko toimitusketjun hyvé laatu on osa energiateollisuuden kokonaislaatuvaati-
muksia.

Jotta yritys pystyisi tuottamaan laadultaan asiakkaan vaatimusten mukaisia toimitus-

palveluja, on jokaisen sopimusyrityksessa tyGskentelevan henkilon tiedostettava, etta
my®6s hdnen tydsuorituksestaan riippuu yrityksen tuottamien palvelujen laatu ja oman
yrityksen kilpailukyky.

Laatujarjestelmé pidetddn ajan tasalla. Jarjestelméaan lisatédan tarpeen mukaan sivuja ja
asioita tai poistetaan tarpeettomia. Jarjestelman on oltava jarkevé ja hyodyllinen, mut-
ta yksinkertainen tyokalu.

Kyetékseen jatkuvasti tdyttdmaan asetetut laatuvaatimukset on se laatinut toimintaansa
varten laadunvarmistusjarjestelman. Keskeisend osana yrityksen toimintajarjestelméaa
on SFS-1SO 9001 laadunvarmistusstandardia soveltaen laadittu toimintakasikirja. Yri-
tyksemme toimintajérjestelméa on suunniteltu metsépalvelu- ja energia-alan urakointi-
palveluita varten.



4 Ensisijaiset vastuut

Yrittaja Matti Kukkola

e Tarjous- ja sopimusasiat

e Rahoitussuunnittelu

e Ostot/investoinnit

o Paatoksenteko

e Markkinointi

e Energiapuun toimitusjérjestelyt ja suunnittelut
e TyOmaiden seuranta ja valvonta
e Metsanhoitoty6t

e Tyoturvallisuus

e Tyo6honotto

e Ympdristoasiat

e Henkiltstohallinta

e Kumppaniyrittajat

e Koulutuspaatokset

Yrittaja Petri Liljander

e Tarjous- ja sopimusasiat
e Rahoitussuunnittelu

e Ostot/investoinnit

o Paatoksenteko

e Markkinointi

e TyOmaiden seuranta ja valvonta
e Erikoishakkuut

e Tyoturvallisuus

e TyoOhoOnotto

e Ympdristoasiat

e Henkiltstohallinta

e Kumppaniyrittajat



e Koulutuspaatokset

e Virkistystoiminta

Toimistovastaava Maria Laakso (Koumet Oy)

e Toimiston rutiinit

e Laskutus

e Maksuliikenne

e Kirjanpidon valmistelu
e Palkanlaskenta

e Tyo6maadokumenttien taltiointi

Tydnjohtaja Henri Vauhkonen (Matti Kukkola Ky)

e TyOmaasuunnittelu/aikataulut

e Energiapuun toimitusjérjestelyt ja suunnittelut
o Kemera- tuet

e TyOmaiden seuranta ja valvonta

e TyOmaadokumenttien taltiointi

e Metsapalvelusopimukset

e Metsanhoitoty6t

Tyonjohtaja Anton Vinnikka (Koumet Oy)

e TyOmaasuunnittelu/aikataulut

o Kemera- tuet

e TyOmaiden seuranta ja valvonta
e TyOmaadokumenttien taltiointi
e Metsapalvelusopimukset

e Erikoishakkuut



5 Sopimusyrittajan vastuut

Sopimusurakoitsijat vastaavat siité, ettd toiminta on laillista ja ammattitaitoista. He vas-
taavat myos siitd, ettd kalusto, jolla t6it4 tehd&&n on asianmukaisessa kunnossa eiké ai-
heuta vaaratilanteita tyontekijoille. Tydjaljen tulee vastata urakanantajan vaatimuksia.
Yrittdjat sitoutuvat valvomaan, ettd annettuja ohjeita noudatetaan ja mahdolliset uudet
ohjeet otetaan kayttoon.

6 Henkiloston koulutus ja ammattitaito

Piddmme ammattitaitoamme yll& osallistumalla alan koulutustapahtumiin seké tarpeen
mukaan myds asiakkaidemme ja yhteistydokumppaneiden jéarjestamiin koulutustilaisuuk-
siin.

7 Tiedonkulku

Yleisesti

Tiedonkulku varmistetaan siten, etta jokaisella on tarpeelliset yhteystiedot ja yhteyden-
pitovélineet seka selked sovittu tapa toimia tiedonkulullisissa asioissa. Sopimusyrittajil-
I& tulee olla puhelinmuistiot, joita pdivitetaan jatkuvasti.

Ulkoinen tiedonkulku

Ty0-/korjuuohje saadaan asiakkaalta lahtGtietona sopimusyrittajéalle. Tyoohjeet tulee ot-
taa vastaan vain tyonjohdolta. Metsdnomistaja sopii tyonjohdon kanssa mahdollisista
muutoksista. Suulliset ohjeet sekd muutokset kirjaa kuljettaja itse paperille tai tietoko-
neelle.

Maanmuokkauksen tydohjeissa on oltava:

e Metsédnomistajan tai metsdnomistajan valtuuttaman henkilon nimi ja puhelinnu-
mero

e Eranumero

e TyOmaakartta seka tarvittaessa lahestymisohjeet

e Kaulkureitit ja -luvat

e Maanmuokkaustapa ja pinta-alat lohkoittain

e Erityistd huomioita vaativat kohteet ja suojeltavat kohteet (merkinta kartalla ja
maastossa)

e S&hko- ja puhelinkaapelit (merkinta kartoissa)



e TyOmaan rajaus ja merkinnat (vastuuhenkil®)
e Laskutusohjeet, kirjaus tyémaaraporttiin
e Muut erityisohjeet

Maanmuokkauskoneenkuljettajan tulee ilmoittaa ennen tydn aloittamista metsanomista-
jalle seka metsanhoitoesimiehelle. Mikali kuljettaja ei tavoita metsanomistajaa, saa asi-
akkaan edustaja hoitaa asiasta tiedottamisen metsdnomistajalle.

Metsuritdiden ty0ohjeissa on oltava:

e Metsanomistajan tai metsanomistajan valtuuttaman henkilén nimi ja puhelinnu-
mero

e Eranumero

e TyOmaakartta seké tarvittaessa lahestymisohjeet

e Kulkureitit ja -luvat

e Tyolaji ja tavoitetiheydet/runkoluvut

e Pinta-alat lohkoittain

e Erityistd huomioita vaativat kohteet ja suojeltavat kohteet (merkinta kartalla ja
maastossa)

e S&hko- ja puhelinkaapelit (merkinta kartalla)

e TyOmaan rajaus ja merkinnat (vastuuhenkil®)

e Laskutusohjeet, kirjaus tyémaaraporttiin

e Muut erityisohjeet

Metsurin tulee ilmoittaa ennen tydn aloittamista metsanomistajalle sek& metsanhoi-
toesimiehelle. Mikali metsuri ei tavoita metsdnomistajaa, saa asiakkaan edustaja hoitaa
asiasta tiedottamisen metsanomistajalle.

Valtioneuvoston asetus puunkorjuutyonturvallisuudesta (749/2001) ma&rad yhteydenpi-
toon liittyvista seikoista yksin tydskentelyssd moottorisahahakkuussa ja vaarallisissa
koneidenhuolto ja korjaustoissa:

48

“Tyénantajan tulee viimeistddn tyén alkaessa ilmoittaa tydntekijéilleen, miten yhtey-
denpito tyénjohdon ja tydntekijbiden vdlilld samoin kuin tyéntekijéiden kesken on jéir-
jestetty. Kun moottorisahatédissé tyéskennellddn yksin, on tyénantajalla oltava yhteys
tyontekijddn ainakin kerran tyépdivdn aikana ja vélittémdsti tyévuoronpddtyttyd. Jos
tyontekijd joutuu poikkeamaan tdstd yhteydenpito kdyténndstd tai joutuu yksin teke-
mddn vaarallisia koneiden huolto- ja korjaustéitd, hdnen on ilmoitettava siitd viilitto-
mdisti tyénantajalle ja tydn vaikutus piirissd oleville tydntekijdille. Moottorisahahak-



kuumyrskytuhometsissd ja muissa poikkeuksellisen vaarallisissa olosuhteissa on jéirjes-
tettdvd siten, ettd tyéntekijoilld on tyén ajan ndké- ja kuuloyhteys keskendiéin tai tyén-
antajaansa.”

Tydnjohdolle tiedotetaan:

e Tievauriot, konkelot
e Poikkeukselliset asiat, suojeltavat kohteet jne.

Sisainen tiedonkulku

e TyOmaaselvitysraportti

Poikkeamat, ongelmakohdat ja muutokset kirjaa muokkaaja/metsuri tyomaaselvitysra-
porttiin,

Yrityksen henkiloston taytyy tietdd, kenen vastuulla epakohdista tiedottaminen on. Epa-
selvat asiat on selvitettdva mahdollisimman nopeasti.

e Poikkeamat, ongelmakohdat keskustellaan ja k&ydaan l&pi heti

o Tyontekijat, yrittajat, tarpeen mukaan hankintaorganisaation ja asiakkaan
edustajia sekd kumppanuusyrittajat

e Korjaavat toimenpiteet

e Vastaavien ongelmakohtien vélttdminen

Tyontekijoiden ja yrittajien vélinen tiedonkulkumenettely

e Puhelin

e Sahkoposti

e Muistilappu (koneen istuimella)
e \Vuoron vaihto

e Tydmaakeskustelut

e Laatupalaverit

Yrittdja ja tyontekijat pohtivat laatuasioita séanndllisesti kerran vuodessa laatupalave-
rissa. Tyontekijat osallistuvat yrityksen toiminnan ja laadunvarmistusjarjestelman ke-
hittdmiseen. Laatupalavereista laaditaan muistiot.



8

8.1

10

Laatupalaverissa kasiteltavia asioita ovat mm.

e Tyodntekijakohtaiset kehittdmisaloitteet
e Ongelmakohdat ja niiden vélttaminen
e Saadut palautteet

e Laatu-, tyGsuojelu- ja ympéristoasiat

e Koulutustarpeet

Toiminta poikkeus- ja hatatilanteissa

Poikkeus- ja onnettomuustilanteissa on yrityksessa huolehdittava sujuvasta tiedonku-

lusta.

Poikkeusolosuhteissa yksin tyéskenneltdessa on yhteydenpito tapaturmavaaran
vuoksi huolehdittava tydn alkaessa ja paattyessa (korjaustydt maastossa,
séhkolinjan erittéin vaarallinen l&heisyys). Huom. vaikeat korjaustyot pyritaan
tekemé&an hallilla.

Tapahtuneista onnettomuuksista tehdaén kirjallinen selvitys, jossa tulee selvittaa
seuraavat asiat: mité tapahtui ja miksi, miten toimittiin ja toimittiinko oikein.
Liséksi arvioidaan tapahtuman seuraukset ja tehdd&n mahdolliset péivitykset
yrityksen ty6- ja toimintaohjeistukseen. Vakavasta ty0tapaturmasta on tehtava
ilmoitus poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle.

Palaute- ja seurantajarjestelma

Palautteet

Palautejarjestelmélla yrityksemme selvittéda asiakkaan vaatimuksia seké kehittaa
omaa toimintaa ja palveluja.

Yritt4ja antaa kirjallisen kehittdmispalautteen hankintaorganisaatiolle asioista,
jotka voisivat olla paremmin.

Yrittdja pyytaa asiakkaalta/hankintaorganisaatiolta palautteen oman yrityksensa
toiminnasta 1-2 kertaa vuodessa.

Metsédnomistajalta saatu suullinen palaute hyddynnetédan toiminnan
kehittdmisessé.
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Poikkeamat ja niiden kasittely

Poikkeama on sopimuksesta tai toimeksiannosta poikkeava asia tai toiminta.
Poikkeamien ehkaisykeinot yrityksessémme ovat hyvat tyo- ja toimintaohjeet seka
tyontekijoiden koulutus.

Asiakkaan antamaan poikkeamapalautteeseen vastataan mahdollisimman nopeasti.
Yrittaja selvittda syyt poikkeamapalautteeseen ja laatii korjaavat toimenpiteet. Mikali
korjaavat toimenpiteet edellyttavat uusia tydohjeita, ne laaditaan ja liitetaén
toimintakasikirjaan.

Omalle yritysjohdolle annetaan tietoa ongelmakohdista ja virheistd, jotta yritystoimintaa
voidaan kehitt&4 ja parantaa.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan havaitsemansa virheen, ongelman tai
vaaran tydmenetelman laadunseurantaa varten (sisdinen poikkeamapalaute, liite 5).

Poikkeamapalaute tehdaén vain vakavista poikkeamista, pienet korjataan suullisin
ohjein.

Korjaavat toimenpiteet poikkeamissa

(kun virhe oman yrityksen toiminnassa)
1. Havaitaan virhe/poikkeama
2. Estetdén virheen/poikkeaman toteutuminen tai paheneminen
3. Arvioidaan virheen laajuus, haitta ja syyt
¢ Asiakkaan on saatava tilaamansa ja vaatimuksiaan vastaava ty0
4. Poistetaan/korjataan virhe
¢ Virheellinen ty0 korjataan, ellei asiakkaan kanssa erikseen sovita muuta
5. Tiedotetaan sopivassa laajuudessa virheesta
o Yrittdjd, hankintaorganisaation edustaja, asiakas

6. Estetddn uuden virheen syntyminen
o Merkintd ja paivitys tyoohjeisiin

e Tiedotus henkilokunnalle

o Poikkeamien kasittely yrityksen laatupalavereissa
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o Jatkuva kehittdmispalautteiden seuranta

9 Hakkeen toimitusvarmuus ja laatuvaatimukset

Hakkeen toimitusvarmuus on yksi tarkeimmisté asiakkaan arvostamista palveluista
hakkeen laadun ohella. Yrityksemme toimittaa haketta asiakkaalle oikeaan aikaan,
oikeaan paikkaan ja sovitun maaran.

Hakkeen toimitusvarmuuden yrityksemme on varmistanut laatukasikirjassa
kuvattujen prosessi- ja tiedonkulkumenettelyjen avulla seka yritysten valisella
yhteistyolla.

Hakkeen laadun tulee olla tasaista ja laatukriteerit tayttdvad. Laatumaéaritykset
sovitaan asiakkaan kanssa aina sopimuksella.

10 TyoOmaan laadunvarmistus

Yleista
Tyontekijé tekee tyonsa jatkuvasti vaatimusten mukaan huolellisesti. Tyon laatua

tarkkaillaan jatkuvasti tyon aikana. MetsdnhoitotOiden paatyttyd taytetdan
omavalvontalomake, jolla laatua mitataan.

Jokaisen ty6vaiheen suorittaja paattaa energiapuuketjun eri tyovaiheissa, johtaako
tyosuorite kulloinkin maériteltyyn laatuvaatimukseen.
Energiapuunkorjuu tyémaan laatuohjeistus

e Ainespuunkuljettaja ei saa ajaa koneella erilleen hakattujen
energiapuukasojen yli

e Energiapuunkuljettaja suunnittelee varastokasat

varastointiajankohta
varasto-/haketuspaikka

e Energiapuunkuljettaja kerdd mahdollisimman puhdasta energiapuuta
kuormaan (ei epapuhtauksia eiké lunta) ja rakentaa vaatimusten mukaiset
varastokasat.

e Kauljettajat seuraavat leimikon pohjan kantavuutta ja ilmoittavat
tarvittaessa painaumista tyonjohdolle
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e Yrittdja/tydnjohto seuraa tydmaan onnistumista ja laatua

e Hankintaorganisaation edustaja mittaa tai seuraa laatua halutessaan
tyomaalla

e Asiakkaalta saadaan ty0std ja hakkeesta laatupalaute

Tydmaan lopputarkastus

e Tarkastuksessa varmistetaan tyon oikea lopputulos ja tyémaan siisteys

11 Auditoinnit

Sisdinen auditointi

Yrityksemme laatujérjestelmén toimivuuden valvonta muodostuu jatkuvasta paivit-
taisten toimintojen seurannasta, laatuvirheiden késittelysta seké sisaisista laatujérjes-
telmén tarkastuksista.

Yrittdja suorittaa sisaisen auditoinnin kerran vuodessa. Auditoinnilla varmistutaan sii-
t4, ettd jarjestelmd on tehokas, toimiva ja soveltuu kaytantoon. Auditoinnissa kaydaan
lapi yrityksen toimintajérjestelmé ja katsotaan vastaako kaytanto Kirjattua menettelya.

Muutettaessa laatukésikirjaa, on muutospaivamaara merkittava sivun ylaosaan.

Ulkoinen auditointi

Auditoija voi suorittaa yrityksen laatujarjestelman auditoinnin, josta annetaan yrityk-
selle palaute ja todistus. Auditointi on katselmointitilaisuus, jossa maaritellaéan yri-
tyksen patevyys ja velvoitteet laadun tekemisen varmistamisesta. Tilaisuudessa au-
ditoija voi esittdd mahdolliset laatujarjestelman puutteet laadun varmistamisessa.

Sopimusyrittajan auditointi
Ty0Onjohtaja suorittaa sopimusyrittdjien auditoinnin kerran vuodessa. Siitd tehd&én ra
portti, mika kasitellaan ja hyvaksytaan kokouksessa.

12 Sopimusasiat

Sopimukset tehdaan Kirjallisina.
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Sopimusluonnos kaydaan lapi ensin pelkastaan yrittajan toimesta, jolloin varmistu-
taan, ettd sopimuksen sisaltd pystytédén tdyttdmaan. Hankintaorganisaation edustajan
kanssa katselmoidaan sopimus ennen allekirjoitusta, jotta voidaan varmistua asiasisal-
I16n samanlaisesta tulkinnasta. Mikéli katselmuksessa ilmenee jotakin uutta, saattaa
yrittdjalla olla tarpeen tutkia vaikutukset omaan toimintaan ja hintaan kaikessa rauhas-
sa, jolloin sopimuksen allekirjoitus siirtyy. Sopimusneuvotteluissa sovitaan huolelli-
sesti osapuolten vastuut, miké kuuluu yrittajalle ja mika hankintaorganisaatiolle. Myds
sopimuksen ulkopuolisille toille on syyta sopia liséhinta.

Sopimuksen sisalto:

o Ketka ovat sopijapuolia (henkil6t valtuuksineen)

e Mitd toita sopimus kattaa (tyotehtévat kirjataan tarkasti)
e Kalusto

e TyOmaarat

e Ty0n hinta riittavasti yksiloityna

e Maksun perusteet ja niiden suorittaminen

e Lisatoiden tyon laskutusoikeus ja laskutusmenettelyt

e Yrittdjan ja urakanantajan velvoitteet ja vastuiden mééarittdminen
e Noudatettavat laatuvaatimukset ja laadun varmistus

e Alan yleiset sopimusehdot perustana

e Sopimuksen voimassaoloaika

e Seuraamukset sopimuksen vastaisesta toiminnasta

e Sopimuksen irtisanominen

e Riitatapausten kasittely

e Allekirjoitukset ja paivays

13 Tydohjeet

Ty0Oohjeet on laadittu ohjaamaan kuljettajaa eri tilanteissa ja siksi kuljettajan on niité
noudatettava. Tydohjeiden noudattamisella lissdmme ty6turvallisuuttamme ja varmis-
tamme yrityksemme hairiéttéman toiminnan ja sddstymme turhilta kustannuksilta.
Tarkista ongelmatilanteissa aina ensin tydohjeet.
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e Tyontekijan on aina tytskenneltdva huolellisesti ja noudatettava annettuja
ty0- ja turvaohjeita seka ilmoitettava havaitsemistaan

turvallisuusepékohdista.

o Vaarallisissa paikoissa on noudatettava erityistd varovaisuutta seké

kaytettava tarvittaessa suojavarusteita.

e Tyontekijan tulee huolehtia, ettei hanen tydstédan aiheudu vaaraa
tyomaalla tyoskenteleville eik& muille tyon vaikutuspiirissa oleville.

e TyOmaa pidetdan siistind ja toimintakuntoisena ja lopuksi tehd&én

loppusiivous.

13.1 Maanmuokkauksen tydohjeet

Aestys

Normaalit kivenndismaat, ei veden vaivaamille maille eik& reheville maille.
Aestyskohteista konekylvokohteet muokataan kevaalla ensin, muut kohteet
niiden jalkeen.

Ajolinjavali 4,5m-5m. Rinteissd korkeuskayrien suuntaisesti.
Muokkauskatkoja tehd&d&n 2m/20m valein.

Lajittuneilla karkeilla mailla paljastetaan kivennédismaata siirtaméalla humus
syrjaan.

Aesvaon syvyys on 5-10 cm, mita paksumpi humuskerros, sita syvempi vako.
Aesvaon leveys on 60-80 cm, karummalla kasvupaikalla riittad kapeampikin

jalki.

Toteutetaan l&hes aina &estyksen yhteydessa.

TyOmaalle varataan siemenid vain péivan tarpeen verran.

Kylvélaitteen toimintaa ja kylvétiheyden toteutumista seurataan koko kylvon
ajan.

Muokkausuravéli pidetéén tasaisena viljelyalueella.
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e Siemenid kylvetdan 250g-300g/hehtaari.

Laikutus

e Kiviset rinnemaat, karkeat (>hiesu) lajittuneet kivenndismaat.

e Eiveden vaivaamille, eika reheville tai turvemaille soveltuva menetelma.

e Tarkedt maisemakohteet.

¢ Kivennéismaan/turpeen turhaa poistamista on valtettava.

e Laikun syvyys on 5-10 cm riippuen humus/kangashumuskerroksen paksuudes-
ta.

e Laikun pituus ja leveys 60-70 cm.

e Laikkuja 1800-2200 kpl/ha.

Laikkumatastys

e Kivennéismaiden tuoreet ja lehtomaiset kankaat, ei veden vaivaamille maille.

e Paras ajankohta laikkumétéstykseen on viljely vuonna.

e Laakea matds 50x70 cm, paalla kivenndismaata 5-10 cm, ei hakkuutahteiden
paalle.

e Tiivistdminen tapahtuu muokkauslevylla.

e Mattaan leveys 50-60 cm ja pituus 60-80 cm

e Kivennéismaakerroksen tulee mattaan paalla olla 5-10 cm

e Tavoitteena 1800-2200 matasta hehtaarille

Navero- ja ojitusmatastys

e Soistuneet kankaat, tasaisen veden vaivaamat maat, turvemaat, ei savikoille.

o Laakeat matalat mattaat, ei hakkuutéhteiden paélle. Routivilla mailla paakun
yletyttdva humukseen.

e Naverovaon syvyys on yleensa 20-30 cm.

o Mattadn korkeus 5-20 cm.

o MAattaén pituus ja leveys 60-80 cm.

e Mattaita puulajista riippuen 1600-2200 kpl/ha.

e Turvekerroksen paksuus maaraé kuivatusojien kaivusyvyyden.
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Maanmuokkauksen ymparistéohje

Vesien suojelu:

Jaté vesistojen ja pienvesien ymparille maaston kaltevuudesta ja maalajista
riippuen 5-30 metrin muokkaamaton suojavyohyke.

Jaté ojien penkereet muokkaamatta.

Véltetaan pienvesien ylittamista.

Véltetaan ojien ylittamista.

Korjataan ojien penkat ylityspaikoista ja tasataan hakkuukoneen ja kuorma-

traktorin jattamat jaljet.

Naveroiden ja ojien kaivuussa:

Vesié ei saa johdattaa suoraan vesistoon tai pienveteen.

Uusien ojien yhdistdmista vanhoihin ojiin tulee valttaa.

Ala johda vesia suoraan arvokkaisiin elinymparistoihin.

Ala kaiva pohjavesialueilla ojia ja naveroita kivenndismaahan.

Jaté kaivu- ja perkauskatkoja 50 metrin vélein sekd tee naveroiden ja ojien
paihin lietekuopat.

Kéaytéa kunnostusojituksen vesiensuojelumenetelmid = pintavalutus aina, kun

olosuhteet sen mahdollistavat.

Metsaluonnon monimuotoisuus:

Séaasta pesat, polut, jaredt pysty- ja maalahopuut seké eldvét saastépuut va-
hingoittumina.
Séaasta kasvatuskelpoiset taimiryhmat.

Rajaa arvokkaat luontokohteet ja kulttuuriperintokohteet maanmuokkauksen
ulkopuolelle.

Pida tydmaa siistina.

Saastéa ja huomioi myds nama kohteet:

Rajapyykit
Kiviroykkiot
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e Supat
e Kalliokumpareet

e Muut maastoon merkityt kohteet

13.2 Metsuritdiden tydohjeet

Istutus

Suositeltava istutustiheys vaihtelee puulajeittain ja organisaatioittain. Istutuksessa
suositellaan kaytettavan seuraavia ohjetiheyksia.

Puulaji kpl/ha
Manty 2 000 — 2 500

Kuusi 1 800 — 2 300

Rauduskoivu 1 200 — 1 600

Taimia tulee olla uudistusalalla riittdva maara mahdollisimman tasaisesti jakaantu-
neena. Kasvatuskelpoiset luonnontaimet pienentévat istutusméaéaria. Luonnon taimi on
kasvatuskelpoinen kun puulaji on kasvupaikalle sopiva seké terve ja samaa koko-
luokkaa kuin istutettavat taimet. Kasvatuskelpoisessa taimiryhmassé taimet voivat ol-
la hieman pidempiékin. Taimia ei tule istuttaa liian Idhelle kasvatuskelpoisia luon-
nontaimia (> 1 metri). Myos viljelykohtien on oltava véhintddn 1 metrin paassa toi-

sistaan. Hyva viljelykohta on sédénnéllista viljelyvalia tarkeampi.

Paakkutaimet on istutettava riittdvéan syvalle. Liian matalaan istutettu paakku voi pal-
jastua. Paljastunut paakku kuivaa nopeasti ja taimi kuolee. Aesjaljessa ja laikussa
taimi istutetaan siten, ettd paakun péalle tulee noin 2 cm kivennédismaata. Mattaassa
paakun péélle on tultava noin 4 cm kivenndismaata. Oikea istutussyvyys riippuu
muokkaustavan liséksi maalajista ja taimen koosta. Varmista, etta taimi tulee istute-

tuksi suoraan. Tarkkaile istutustyon aikana taimitiheytta.

e valitse hyva viljelykohta
e muotoile méatés ja/tai polkaise 16yha maa tiiviiksi
e paina putki maahan pystysuoraan

e avaa putken leuat polkimella ja pudota taimi putkeen
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e nosta putki ylos sitd samalla kiertden, jolloin maa irtoaa putkesta helpommin
e tiivistd maa taimen ympérilta putken aukeavan leuan puolelta kevyesti pakial-

14, siirry ja laukaise putken leuat.

Tainta ei istuteta:

e Kkarikekasaan

e Kkuoppaan

e routaiseen maahan

e kannon viereen (> 1 metri)

¢ l&helld pintaa olevan kiven paalle

e |0yhadn tiivistamattomaan méattadseen

e kasvatuskelpoisten luonnontaimien viereen (< 1 metri)

Hakkuutydémaiden ennakkoraivaus

Ennakkoraivauksen tavoitteena on parantaa:

leimikkoa puukaupan kohteena

kasvatettavan puuston valintaa ja kasvuolosuhteita
ainespuukertymaa ja sen laatua

konehakkuun tuottavuutta

korjuujélked ja ymparistdasioiden huomioonottamista seka
aines- ja energiapuun metsakuljetuksen tehokkuutta ja laatua.

maanmuokkauksen tydjalkea

Saastopuuryhmat jatetaan raivaamatta!

Taimikonhoito

Taimikonhoito jakaantuu kahteen eri osa-alueeseen, varhaisperkaukseen ja taimikon-
harvennukseen. Perkauksella tarkoitetaan muiden kuin kasvupaikalle toivottujen

puu

lajien poistamista.

Varhaisperkaus tehdaan, kun valtapuusto on 0,5- 2 metrista tai kun taimikon ika on

3-5

vuotta. Rehevilla kasvupaikoilla pintakasvillisuus voi tukahduttaa taimia, joten
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ennen varsinaista taimikonhoitoa tehdaan tarvittaessa varhaisperkaus, jossa poiste-
taan taimien kasvua haittaava heinikko ja vesakko. Taimikosta poistetaan kaikki hait-
taava lehtipuusto.

Taimikonharvennus tehddan, kun kasvatettava taimikko on 6-8 metrin mittaista. Rai-
vauksella parannetaan taimikon tilaa poistamalla laadullisesti huonot taimet ja ei-
toivotut puulajit. Taimikonharvennuksessa harvennetaan myds taimien lukumaaréa,
jotta taimilla olisi tilaa kasvaa.

Tarkemmat taimikonhoito-ohjeet ja tiheydet maaraa tyon tilaaja kohteen mukaan.

Hakkuukoneen avustus (ylisuuret puut)

Hakkuukoneen avustus on kyseessa silloin, kun kaadettava puusto on liian suuta I&-
pimitaltaan tai muuten sopimatonta (lenkous, suuret oksat) koneellisesti korjattavak-
Si.

Taajama- ja maisemametsienhoito

Taajamametsien maisemanhoidolla pyritdén parantamaan alueen viihtyisyytta esi-
merkiksi suosimalla kauniita puuryhmi& ja maisemapuita, parantamalla meri- tai jar-
vindkymi& seka raivaamalla tien varsien pusikoita.

Ty0 suoritetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Tontti- ja erikoishakkuut
Ty0 toteutetaan tilaajan ohjeistuksen mukaan lakeja ja asetuksia noudattaen.

Asemakaava-alueella puiden kaataminen on aina luvanvaraista. Yksittaisten puiden
kaatoluvat tonttipuille myontéé kaupungin viherpééllikkd. Suuremmille puunkaato-
toimenpiteille tarvittavan maisematy6luvan myontad ympéristo- ja rakennuslauta-
kunta. Puunkaatolupien myontdminen tai epddminen on viranomaistoimintaa. Lu-
vanantaja huomioi alueella sahko- ja puhelinlinjan, ajotien l&heisyyden ja muut puut
mainitsemalla niihin liittyvistd vaaratekijoista ja velvoitteista asiakkaalle.

Tonttihakkuissa raivataan tila tontille rakennettaville rakennuksille ja pihalle. N&issa
erikoishakkuissa tilauksen tehnyt asiakas méaraa hakkuualan ja kaadettavat puut.
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Kannonnoston tydohjeet

Kannonnoston tavoitteena on korjata biopolttoainetta ja edesauttaa metsan uudista-
misentdiden onnistumista. Tyohon kuuluu olennaisesti luonnon monimuotoisuudesta
huolehtiminen sekd ympariston saastaminen.

Kantojen nostaminen:

Kannot nostetaan jarjestelmallisesti valttden maanpinnan rikkomista.

Vaéltetaan tekemasta syvia kuoppia. Yli 30 cm syvat kuopat ja painanteet tasa-

taan.

Kanto pilkotaan sen ollessa kiinni maassa. Maa-ainekset ravistellaan kannosta
takaisin kantokuoppaan.

Lapimitaltaan alle 20 cm kannot kahteen osaan, suuremmat 3-4 osaan.
Kannot nostetaan kuivumaan palstalle korkeisiin ilmaviin kasoihin.
Lapimitaltaan alle 15 cm kantoja ei nosteta.

Aikaisemmissa hakkuissa syntyneet kannot sééstetaan.

Rinnemaastossa tehtavé nostokatkoja, eroosioriski.

Lahikuljetus ja varastointi:

Kantokasoja kuivatetaan nostoalueella véhintaan 2-4 viikkoa. Talldin lahikul-
jetuksessa kannot puhdistuvat yha edelleen maa-aineksista.

Sijoita kantokasa tasaiselle kuivalle alueelle, jossa ei ole irtokivia tai alikas-
vospuita.

Hyvé kantokasa on tukeva ja korkeudeltaan noin 5m. Kasan etaisyys tien
reunasta enintdan 6m. Varaa tilaa n. 40 metrid kantojen nostohehtaaria koh-
den

Huolehdi kantokasan asiallisesta varoitusmerkinnésté

TyOmaa jatetaan siistiin kuntoon.

Ala nosta kantoja:

Sadstopuiden tai jareiden maalahopuiden vieresté (3 m suojavyohyke)

Vesistojen, pienvesien tai ojien suojavyohykkeilta



Kekomuurahaispesien vieresta
Luonto- tai kulttuurikohteista
Kosteista painanteista

Kallioilta, louhikoista tai kivikoista
Jyrkkérinteisilta kohteilta

Rajalinjoilta

22
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Liitel ASIAKASPALAUTE

Pyydamme asiakasta arvioimaan yritystamme, jonka perusteella kehitdimme yritystoimintaamme. Keratédan
1-2 kertaa vuodessa.

Arvosteluasteikon numero 3 kuvaa keskiarvoyrittdjad. Tahan verrattuna on otettava kantaa, mihin
yrityksemme talla asteikolla sijoittuu. Parhaimmillaankin (5) on annettava vahintdan yksi
parannusehdotus toimintaamme liittyen.

Palautteenantaja/asiakastaho/henkild: pva:
Hyva Huono  Kommentit, perustelut
Tiedonkulku 54321
Tasmallisyys 54321
(aikataulut)
Yritysjohto
-Ammattitaito 54321

-Y hteistyokyky 54321

Kuljettajat
-Ammattitaito 54321

-Yhteistyokyky 54321

Puutavaran laatu 54321
Korjuujalki 54321
Ympéristoasiat 54321
Toimintojen laatu 54321
(prosessien laatu)
Tydbsuojelu 54321
(toiminta + vélineet)
Koneet
-Soveltuvuus 54321
-Kunto 54321
-Lisalaitteet 54321
Koko yritys 54321

(prosessien hallinta)

LISAKOMMENTIT, TOIVOMUKSET, PARANNUSEHDOTUKSET, MITA TODELLA ODOTATTE
YRITYKSELTAMME:
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Liite 2 YRITYKSEN SISAINEN POIKKEAMAPALAUTE

Poikkeamapalaute taytetdan, kun havaitaan poikkeama / virhe / ongelmakohta / puute yrityksen
toiminnoissa.

Jokainen on velvollinen kirjaamaan havaintonsa. Palautteita k&sitell&4&n laatupalavereissa ja toimin-
taa parannetaan.

Tyomaa

Tyontekija Pvm

Poikkeama

Virheet annetuissa ohjeissa

Virheet tyon suorituksessa

Ongelmat kalustossa

Ongelmat ja virheet huolto- ja korjaustydssa
Tiedonkulun puutteet ja ongelmat
Tapaturma

Ympéristévahinko

Muu

Muu

I s sy

Poikkeaman / virheen kuvaus:

Toimet poikkeaman / virheen vaikutusten minimoimiseksi:

Syyt poikkeamaan / virheeseen:

Virheen uusiutumisen ehkaiseminen (toimenpiteet, ehdotukset):

Allekirjoitus:
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Liite 3 KEHITTAMISPALAUTE HANKINTAORGANISAATIOLLE

VASTAANOTTAJA Pvm

OLEMME HAVAINNEET SEURAAVIA TOIMINTAANNE LIITTYVIA ONGELMA- /
VIRHE-/ KEHITTAMISKOHTEITA.

Tydmaa / leimikko

Ongelman / virheen kuvaus

Syvt ongelmaan / virheeseen (meidéan mielestamme):

Virheen uusiutumisen ehkéiseminen (toimenpiteet, ehdotukset):

Hankintaorganisaation edustaja: Mité asialle on tehty?

Allekirjoitus:

Pontevaa metsipalvelua
www.polkaoksa.fi

Pvm:




	Henri_Vauhkonen
	Henri_Vauhkonen_LIITE1

