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1. Inledning

Detta examensarbete gors i samarbete med Foreningen for Mental Hélsa i Finland och
ar begrénsat till landsomfattande kristelefonen for att arbetet inte skall bli for stort.

Foreningen for Mentala Halsa i Finland &r en obunden folkhalsoorganisation som fram-
jar psykiskt vélbefinnande. Foreningen stravar efter att den mentala halsan ska vara
grundlaggande pa alla nivaer i samhallet och pa alla livsomraden. Foreningen stoder
manniskor i kriser. Foreningen uthildar bade professionella samt frivilliga. Den okar
ocksa medvetenhet om mental hélsa i allméanhet genom till exempel bocker och tidskrif-
ter samt olika typer av rapporter. Den utvecklar nya modeller for sitt arbete och svara pa
det vis pa den sociala utmaningen. Forenigen finansieras med stod fran penningautomat-
foreningen (RAY). Ovriga finansiella intdkter fas fran utbildning, Folkpensionsanstal-
ten, olika ministerier, kommunerna, EU samt bidrag och donationer. (Suomen Mielen-

tervysseura, 2012)

1.1 Bakgrund

Den landsomfattande kristelefonen startade sin verksamhet ar 1997. | borjan fungerade
telefonen som ett forsok, men har nu fatt en varaktig status. Da kristelefonen startade sin
verksamhet var det landets dnda hjélpande telefon som dejourerade ocksa under natten.
Kristelefonen finansieras av RAY. Kristelefonen erbjuder direkt diskussion at manni-
skor som befinner sig i kris samt till deras anhoriga. | telefonen svarar bade professio-
nella krisarbetare samt frivilliga stodpersoner. | telefonen svaras runtom i Finland pa 22
olika orter. Till kristelefonen kan man ringa helt anonymt om man sa onskar. Med tele-
fonhjalpen stravar man efter att lugna kundens psykiska panik genom att kunna prata
om svara och plotsliga situationer i livet i en lugn och 6ppen anda. Den landsomfattande
kristelefonen hor till ett internationellt Ifotes-forbund (International Federation of Te-
lephone Emergency Services). Dess medlemmar ar huvudsakligen europeiska nationella

sammanslutningar. Medlemsstaterna &r engagerade att folja IFOTES verksamhetsprin-



ciper av vilka de viktigaste ar anonymitet, sekretess och respekt for kunden. (Suomen
Mieneterveysseuran/SOS puhelin)

| kristelefonen foljer man Foreningen for Mental Halsa i Finlands etiska principer. Fo-
reningen ser mental halsa som en resurs for sa vél individen sjalv som for hela samhal-
let. Foreningen forsoker flytta tyngdpunkten fran problemtankande till tankande pa val-
befinnande. Foreningen mal ar bland annat att bygga ett gott liv i samhéllet genom att
frimja mental halsa, forsvara rétt till psykiskt vélbefinnande, att frdmja bra service, er-
bjuda stod, krishjalp och rehabilitering for olika livssituationer. Féreningen for Mental
Hélsa i Finland framjar psykiskt valbefinnande. Féreningen strévar efter att den mentala
hélsan ska vara grundldggande pa alla nivaer i samhallet och pa alla livsomraden. Fore-
ningen ger hjalp och stod at manniskor i kriser och utbildar bade professionella och fri-
villiga. Foreningen okar medvetenheten om mental hélsa via att samla in och férmedla
information samt publicera bocker, rapporter och tidskrifter samt svara pa sociala utma-
ningar genom att ta initiativ och utveckla nya modeller for att stddja sitt arbete. (Suo-

men Mieneterveysseura, 2012)

1.2. SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Omradet ar valt pa grund av intresse for detta arbete samt av egna erfarenheter inom
branschen. Jag tror ocksa pa att krisarbete ar en framtida bransch samt att det behovs
mera arbetare inom omradet an det hinner skolas. Dessa tankar beror sakert pa den hak-
tiska livsstilen som vi har idag samt de krav arbete och samhallet staller pa individen.
Examensarbetets syfte var att reda ut vilka forutsattningar och resurser krisarbetarna har
till sitt forfogande for att sjélva orka i arbete och vilka som &r de vanligaste orsakerna
till att en krisarbetares krafter tar slut.

Mina forsningsfragor ar: Vlem stoder krisarbetaren nar hon/han inte orkar?

Varifran far krisarbetarna sina krafter till att stdda andra utan att sjalv bli utbrand?



De centrala begreppen som behandlas &r sekundér traumatisering, empati relaterad ut-
brandhet och krisarbete.

2. TIDIGARE FORSKNING

| tidigare undersokningar bland annat i tidningen Valkonauha 1/2007 kommer fram att
empatirelaterad utbrandhet och arbetsutmattning har samma drag i sig. Man pratar om
empatirelaterad utbrandhet da det handlar om féljderna av empatisk dialog med en
manniska som &r i kris. Situationens langvariga och igenkommande motsvarande situa-
tion kan borja belasta den mottagande, i detta fall krisarbetarens krafter. Empatirelaterad
utbrandhet kommer ofta padsmygande utan nagon varningssignal. Empatisk interaktion
ar ocksa orsaken till sekundartraumatisering. Nar man hela tiden bemaéter andra manni-
skors sorger och lidande borjar det smaningom paverka hjalparens egna erfarenheter
och varldsbild. Med tiden borjar tron pa méanskligheten dndras samt tankandet om livets
gang. Om detta kan man till exempel lasa i en artikel skriven i tidningen Psyk.finr. 2 ar
2012. Dér intervjuades psykoterapeuten Leena Nissinen och hon vill papeka att empati
och formagan att leva sig in i andras situation &r viktig for krisarbetaren fast formagan
att kanna empati inte bara innebér goda saker, de belastar ocksa krisarbetaren. Det
vacker manga olika kanslor ocksa hos hjalparen, i detta fall krisarbetaren. Som bést ar
den emotionella bordan/stressen en resurs at arbetaren men i varsta fall ar den utmattan-
de. (Psyk.fi, 2012)

Det ar vikigt att krisarbetaren kanner sin empatiférmaga och vet sina granser angaende
den. Det dr ocksa vikigt att hjalparen tranar upp sin formaga att inte leva med i kundens
kéanslor for mycket. Om hjalparen har for stor medkénsla har hon/han svart att hjalpa en
manniska i kris pa ratt satt och stoda honom/henne att anvanda sina krafter till ratt saker,
hjdlparen kanske inte ser klientens starka sidor sa tydligt da de egna kanslorna blir for
starka. (Psyk.fi, 2012)

For att krisarbetaren skall kunna klara av sitt arbete och inte bli for empatisk behdvs en

hel del arbete. Det finns inte bara ett ratt satt utan manga olika och de ar personliga.



Kanslor och reaktioner hor till krisarbete, men en krishjalpare maste kunna stanna upp
och tolka sina kanslor da de blir for starka. En stor fraga for manga arbetssamhaéllen ér,
finns det tillrackligt med tid for avlastning? For en professionell uthallighet finns inte ett

ratt satt utan alla enheter maste hitta sitt eget. (Psyk.fi, 2012)

| Roda Korsets artikel om tragedin pa ut6 i Norge i fjol kan man ldsa om hur viktigt det
ar att ocksa fa psykisk forstahjalp sa snabbt som majligt. Jag tror pa att krisarbetare
behovs i allt storre grad hela tiden pa grund av den ostabilitet som finns i véalden och
alla sorliga fall av tragedier som vi maste méta. Dagens varld ar hektiskt och hard och
det kan vara kampigt ibland, goda vanner och nara &r viktiga men ibland behovs ocksa

professionellt stod.( Punainen Risti, 2011)

Jag har tagit tre artiklar med i det har kapitlet som handlar om storolyckor som krévt
manga manniskooffer och medfért stor sorg hos bade de drabbade samt oss andra som
tagit del av sorgen som privata manniskor eller som professionella. De tre artiklarna ar:
ovanndmnda Roda Korsets artikel om tragedin pd utd &r 2011 “Henkinen tuki tirkedd
Norjan tragedian hoidossa”, En uppfoljande rapport 2007 om Finlands psykosociala
stod for pafoljderna av Asiens naturkatastrof Tsunami 2004, gjord av Stakes
”Puolitoista vuotta Tsunamin jilkeen” och sedan har jag med en artikel fran
Konginkankaan turma 2004 om hur tungt det var ocksd for raddningspersonalen
”Konginkankaan onnettomuus oli raskas myds pelastajille”. Av alla dessa hindelser kan
man se hur viktigt det ar att de drabbade far psykisk forsta hjélp sa snabbt som mojligt.
Man kan ocksa forstd att det ar vikigt med stod och arbetshandledning for de
professionella. | forskningen om Tsunami kan men se hur i ’barnskor” vart krisarbete
annu da var och i Norges tragedi kan vi se vissa framsteg men att det d&nnu finns mycket

att utveckla.

| artikeln om Konginkangas olyckan kan man se hur hjalpen gar i ratt ordning och i
snabb takt, s som det bor ske. Forst ses till att de manniskor som svavar i livsfara
réddas och de fysiska skadorna tas om hand. Né&r ingens liv mera &r hotat koncentreras
bade pa psykisk- och mindre fysiska skador. Lika sa ses det till att raddningspersonalen
far den hjalp de behover efter forsta arbetsdagen direkt. I denna artikel ses ocksa hur
kreativitet ar till stor hjalp da man ovantat skall ordna nya tillvagagangssatt for att
hjalpa manniskor i fara. Likasa ar det viktigt att teamet som kommer for att hjalpa ar
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val organiserat man vet vem som leder och vad som ar vems uppgift pa olycksplatsen.
Som Jukka Jalsvuori fran Mellersta Finlands nodcentral berattar sa har de har de bra
resurser i mellersta Finland for att rycka ut vid nodsituationer och detta pa grund av att
det hant ganska manga storolyckor just i detta omrade. Professionell personal och de
forsta som anlande till olycksplatsen far alla mycket tack av honom fér snabbt

regerande.

| Tsunamitragedin var det manga faktorer som gjorde att raddningsarbetet var svart att
utfora sa smidigt som till exempel i fallet Konginkangas. Handelsen hande utomlands,
det var svart att na alla efter olyckshandelsen pa grund av att storsta delen av
kommunikationsmedlen var ur bruk. Man viste inte exakt hur manga som var drabbade,
hur stor del av de som rest fran Finland befann sig just i detta omrade. Handelsen var sa
vidstrackt, pa ett s stort omrade. | sd har stora och vida fall av katastrofer kan men i
den har undersékningen se att en stor del kan bli utanfor all krishjalp de skulle behdva
och om de inte sjalva vet var de skall soka denna hjalp sa blir de ensamma med sina
sorger och problem. | den hér undersokningen som gjordes ett och ett halvt ar efter
Tsunamin ser man att 54 procent av de drabbade endast erbjudits psykosomatiskt stéd
av sin egen kommun efter hemkomsten. Man kunde ocksa se stora skillnader beroende
pa i vilken kommun den drabbade bodde. | undersékningen kan man se hur viktigt det
ar att man far psykiskt stod sa fort som mojligt de som upplevt att kontakten togs fo r
sent till dem var missnéjda med den hjalp de fick, men de som kontaktades direkt da de
atervant hem var alla nojda eller mycket nojda med hjalpen de fick. | den har
undersokningen kan man ocksa se att behovet av psykiskt stod kan vara annu lange efter
sjélva handelsen. | Tsunamifallet ser det ut som om de som var ensamma hade ett &nnu
storre behov av diskussionshjalp under en langre tid. H&r kan man ju ténka sig att det
beror pa att man har behov av att dela med sig om det man gétt igenom och om man inte
har en ménniska i sin narkrets att dela det upplevda med har man ett storre behov av att
fa prata ut det med en professionell som man tycker har en storre forstaelse for ens

kéanslor och vet vad man gar igenom.

Krisarbetets utgangspunkt &r att alla har rétt att fa hjalp. Krisgrupperna dirigerar vidare

de hjalpbehtvande till ratta stallen for fortsatt stod. FOr traumatiska héndelser har man
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gett psykisk forstahjalp i cirka tio ar i Finland. (Ty6terveyslaakari, 2005)

For att man skall kunna ge detta stod behdvs fortbildning av personalen. Ibland vaknar
man upp vid stora handelser och ser bristerna i forthildningen sa som man kan se i
artikeln om Norges tragedi. Roda Korset planerar efter Norges tragedi en obligatorisk
fortbildning inom psykisk forst hjalp for hela sin personal, bade fast anstallda samt
frivilliga. (Punainen Risti, 2011)

3. KRISER

3.1 Vad ar en kris?

En kris kan man prata om da en manniska ar i ett sadant psykiskt tillstand att hen-
nes/hans tidigare inlarda rektionssatt och erfarenheter inte racker till att forsta samt psy-
kiskt klara av den situation man hamnat i. (Cullberg 2011 s.19)

Arbetare hamnar ibland i sina arbetsuppgifter i hotande situationer. Situationerna loser
sig inte alltid pa ett bra satt. Arbetare kan alltsa i sitt arbete vara med om traumatiska
handelser, som chockerar dem personligen. Vissa faktorer skapar forutsattningar for att
likadana traumatiska handelser inte astadkommer lika starka traumatiska handelser for
erfarna hjalpare som for outbildade. Sadana har faktorer ar till exempel erfarenhet, 6v-
ning och arbetsrollen. D& man far erfarenheter fran manga och varierande situationer,
hamtar det lugn och formagor att klara av dessa situationer. Detta kraver dock att man
klarar av att hantera traumatiska upplevelser sa att de inte kapslas in. Ovningar dar man
ovar svara arbetsuppgifter skapar fardigheter att agera i svara situationer. Nya situatio-
ner ar oftast de som stressar en mest. Yrkesrollen skyddar en fran egna personliga kans-
lor. Nar man koncentrerar sig pa den egna arbetsuppgiften hinner man inte se och upp-
leva allt, som man kunde se och uppleva. Ofta kommer reaktionerna sen nér yrkesrollen

upphar, da det finns rum for personliga reaktioner. (Saari 2007:277-278)

12



De finns tva slag av kristillstand fast de ofta kan hanga samman. De utlésande faktorer-
na ar de som skiljer at de har tva kriserna fran varann. Det finns tva slag av kristillstand
och man prata da om utvecklingskris eller livskris och de hor till vart normala liv samt
traumatisk kris vars kannetdcken ar att de &r yttre skal som utléser dem. (Cullberg 2011
s.19)

3.2 Utvecklingskris och livskris

Krisen kan vara en utvecklingskris ocksa kallad livskris den kan uppkomma av handelse
som tillhor vart vardagliga liv men som kan blir for stora att handskas med. De hor ofta
ihop med en viss alder och det vad som medféljer med den, som exempel kan namnas
tonaren, flyttning hemifran, att fa barn, att atervanda till arbetslivet efter en lang franva-
ro eller att bli pensionerad. De har kriserna ar svarare att avgransa an de traumatiska kri-
serna. Dessa krisers egenskaper ar att till for kan man forbereda sig. De har kriserna
formar oss just till den manniska vi ar fast férandringen &r langvarig och man kan inte
se den sa tydligt. (Saari, 2007 s. 9-10) Dessa kriser 6ppnar oss att se saker och ting fran
ett nytt perspektiv. Att vara i kris betyder inte alltid nagot daligt, det kan ocksa betyda

en utveckling av personligheten.

Kénnetecknande for livskrisen ar att manniskan gor beslut som berér hela hennes/hans
framtid pa lang sikt. Livskriserna hander smaningom som exempel pa denna kris kan
namnas nar man borjar ett nytt forhallande, nar ett férhallande tar slut, skilsméassa eller
byte av arbetsplats. Langtidsplaner kan vara en utlésande faktor for livskrisen. Dessa

kriser kan man ocksa forbereda sig pa. (Saari, 2007, s. 10)

3.3 Traumatisk kris

Traumatiska kriser skiljer sig fran andra kriser pa grund av att allt som hander sker pa

mycket kort tid och man é&r inte férberedd fér dem, de sker dverraskande. (Ruishalme &
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Saaristo, 2007 s. 37) En traumatisk kris och hur man upplever den &r alltid personlig.
Men den har olika faser man kan se:

Forsta fasen ar chockfasen som varar fran nagra timmar till ett dygn. Under denna tid
forstar inte den drabbade vad som hént och kan till och med neka det skedda. En ménni-
ska som ar i traumatisk chock kan bete sig hur som helst, for hon eller han &r i chock.
(Saari, 2007 s. 42)

Efter chockfasen kommer reaktionsfasen som kan vara fran nagra veckor till nagra ma-
nader. Under denna tid forsoker manniskan skapa sig en bild av det som hént, varfor och
hur hande allt. For att man skall kunna forflytta sig till reaktionsfasen som kommer till
nasta behdver den som é&r i kris kénna sig trygg och att faran &ar forbi. | reaktionsfasen
forstar man att det som hant ar sant och det far en betydelse i ens eget livet. | detta sta-
dium kommer kanslorna till ytan och manniskor visar ofta 0ppet sina kénslor. Sorg, man
beskyller sig sjalv for det som hant man har angest det har ar de vanligaste kanslorna i
detta stadium. Manga borjar ocksa soka den skyldige till handelsen och da kommer ilska
och aggressivitet med i bilden. (Saari, 2007 s. 52-53)

Sedan kommer stadiet d& man borjar godkanna det som hant och livet borjar ta form
endligt vad som hant, det stadiet kallas for bearbetningsfas. Denna fas kan ta frdn nagon
manad till ett ar. Oftast nar en person som upplevt en traumatisk kris kommer i bearbet-
ningsstadiet orkar eller vill hon/han inte mera prata om det som hant.

Det hér betyder dock inte att bearbetningen och tankarna kring det som hént skulle sluta
hér utan det vander sig inat till drabbades egna tankar och da blir bearbetningsfasen och
langsammare. Denna fas uppgift ar att slappa loss fran det som hant. Denna fas medfor
ofta mycket sorgarbete, som kan kannas oandligt langt. (Saari, 2007 s. 60-61)

Den sista fasen ar nyorienteringsfas, under denna tid sker den slutliga aterhamningen. |
denna fas har ménniskan i kris redan kunnat bearbeta det som hant i den grad att det inte
begransar hennes/hans liv. Efter en kris blir m&nniskan aldrig som forut, men i basta fall

blir méanniskan starkare och battre forberedd pa att méta motgangar. Som mal &r att en
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traumatisk kris inte bara ar nekad eller undertryckt utan en val utarbetad sak. (Saari,
2007 s. 68)

Nar man efter trauma eller kris far bra eftervard motverkar man traumats éverforing
fran en generation till nasta. Om man inte reder upp och gar igenom héndelsen kan den
bli som en borda som i framtiden kan vid en ny liten motgang bryta sénder individens
overlevnadsformaga samt krossa hans/hennes halsa. Att kdanna gladje &r inte fel fastan

man har att géra med kriser. (Ruishalme & Saaristo, 2007 s. 86)

4. KRISARBETE

Krisarbete ar som oftast malinriktat och strukturerat hjélpande. | krisarbete stravar man
till ett kortvarigt hjalpande. Krisarbete ar mangsidigt och for att lyckas med det &ar det
viktigt att ta i beaktande den drabbades narkrets. Av en krisarbetare kravs formaga att
sétta sig i den kris vandes situation och ta den personligen i beaktande. Krisarbetets
uppgifter ar att hjalpa den i kris varande framat sa att han/hon inte stampar pa stéllet el-
ler blir i en viss fas i krisen. Krisarbete ar inte terapi och om en manniska ar i behov av

terapi bor krisarbetaren kunna leda kunden vidare till rétt stélle.

Ordet kris har manga betydelser. Med kriser menar man hot, mojlighet, avgorande
vandpunkt, en plotslig forandring eller dodlig sjukdom. Till livets normala gang hor oli-
ka kriser. Kriserna ar manniskans satt att reagera pa forluster eller hot om majliga for-
luster. (Ruishalme & Saaristo, 2007 s. 26) Det ar viktigt att man som professionell skil-
jer pa hurdan kris det ar fragan om for att man skall kunna ge rétt hjalp och stod. Varje
kristyp har sin egna gang. Man kan dela kriser i tre grupper utveckligskriser, livskriser
och traumatiska kriser. (Saari, 2007 s. 10)

| krisarbete som i manga andra arbeten ar det viktigt med en bra
kommunikationsférmaga. Arbetet grundar sig pa vaxelverkan samt mdten mellan

professionella och den i néd varande. Det ar viktigt att man har en formaga att kunna
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lyssna och respektera den andra. Vid motet ar den grundldggande forutsattningen
medvetenheten om att ingen ar fullard utan alla kan fa en massa information av den
andra manniskan. Vasentligt ar ocksa viljan att veta sa exakt som majligt hur den andra
kanner och tanker. Det ar viktigt att ha en formaga att forsta den som behdver hjalp fast
man inte skulle godkanna andras asikt. Likasa ar det bra att vara medveten om att det
inte som oftast finns bar en sanning. (Aalto, 2002 s. 34-35)

4.1 Stallforetrddande traumatisering

Empatisk interaktion ar orsaken till stallforetradande traumatisering. N&r man arbetar
med traumatiserade ménniskor pratar man om stéllforetradande traumatisering Nar man
hela tiden bemoter andra méanniskors sorger och lidande borjar det smaningom paverka
hjalparens egna erfarenheter och varldsbild. Med tiden bérjar tron pa manskligheten
andras samt tankande om livets gang. Man anvander ordet stallforetradande traumatise-
ring i samband med negativa arbetseffekter for psykoterapeuter som arbetar med méanni-
skor som gar igenom traumatiska handelser. Fast terapeuten inte har varit med om kun-
dens traumatiska handelse, sa kan de dnda paverka hans/hennes nervsystem och dar via

blir det till en sekundarupplevelse. (Apua auttajille, 2010 s. 27-28)

4.2 Empatirelaterad utbrandhet

Symtomen for empatirelaterad utbrandhet &r mycket lika som i utbrandhet i allménhet,
men i detta fenomen framkommer erfarenhetsmassig och véxelverkande perspektiv.
Empatirelaterad utbrandhet anvéands som en allman term med vilken man hanvisar till

en allmént lidande hos hjalparen. ( Apua auttajille, 2010 s. 27)

Empatirelaterad utbrandhet ar foljd av empatiskt och aterkommande vaxelverkan med
manniskor som befinner sig i kris. Samma bestaende situation och mottagande av

ateruppkommande belastning pa nytt och pa nytt borjar bli emotionellt for tungt och kan
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leda till en emotionell utbrandhet. Empatirelaterad utbrandhet smyger oftast pa utan att
man marker det och utvecklas langsamt. | denna form av utbrandhet kommer fram saker
som att man tar dod pa de inre kanslorna, man far problem i nara manniskoforhallanden
och man borjar ifragasatta sin egna professionalitet. Intresse for arbete minskar ocksa.
Hjélparen kan bdrja utveckla olika skyddsmekanismer som till exempel borja dra sig
tillbaka, blir cynisk eller fornekar saker. Vid empatirelaterad utbrdndhet borjar arbetaren
neka emotionellt tunga och belastande manniskorelationer, situationer och saker som
paminner om dem. Empatirelaterad utbrandhet ar mycket allvarligt, ifall inte
aterhamtning sker inom rimlig tid. Férmagan att kunna leva sig in i en annan méanniskas
berattelse, tankar, kanslor och tolkningar hér anda till en empatisk

kommunikationsmodell.

4.3 Empati

Att man kan leva sig in i en situation, hur en annan méanniska kanner kan vara bade
sympati och empati. Sympati betyder positiva ké&nslor for en medmaénniska fast der inte
nodvandigtvis behdver betyda forstaelse for individen. Empati innebér en inlevelsefor-
maga i vad en annan manniska kanner, da det & mening att na forstaelse for en annan.
Om man &r en person med empati da inser man vad en annan manniska kanner, tanker,

upplever och varfor den andra beter sig som den gor.

Krisarbetarnas centrala, viktigaste och palitligaste arbetsredskap ar empati. Det &r ofta
medkansla som styrt oss att valja en bransch var man far hjalpa andra. Tack vare
empatin kan vi forsta vara patienters upplevelser och darigenom kan vi bilda en kontakt
till dem. Det hjalper oss ocksa att relatera deras upplevelser samt att forsta handelsernas
inverkan och det &r anledningen till att vi forsoker hjélpa dem. Empati &r ett vasentligt

och nodvandigt arbetsredskap. (Apua auttajille, 2010 s. 24)

En sensitiv krisarbetare kan satta sig in i klientens kanslotillstand och dela den tillsam-
mans med honom/henne. Kénslostdmningen kan vara till exempel gladje, sorg och rads-

la. Det att krisarbetaren &r sensitiv betyder dock inte att den professionella flyttar
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éver klientens kéanslostamning till sig sjalv sa att det skulle hindra fran att se klientens
situation genom ett bredare perspektiv. Ifall en klient skdmtar eller skrattar om det som
héant, kan krisarbetaren dela dessa kéanslor ocksa. Men till det professionella hallnings-
sattet hor dock att ifragasatta kanslostamningen. Klienten kan som exempel ta till humor
da den har svart att prata om det som hant, och vill helt enkelt undvika diskussionen,
tycker det ar for svart. Ifall en klient skrattar och skamtar om det som hant, kan den pro-
fessionella dela dessa kanslor. Till den professionellas hallningsatt hor dock att ifraga-
sétta kanslostamningen. Humor kan exempelvis vara ett satt att undvika att diskutera en

svar handelse.

Kognitiv empati betyder att den professionella har klargjort sin attityd samt sina inre
varderingar och forhaller sig jamlikt till klienten. Om den professionellas egna kénslor
och tankar samt erfarenheter tynger och forklarar klientens situation for tidigt, kan det
bli svart att lyssna vad klienten har att beratta. For att forsakra sig om att den professio-
nella har forstatt klienten ratt berattar den professionella sin synvinkel om situationen.

Att vacka hopp hos en méanniska som tycker den har forlorat hoppet ar svart. Att ge

empati kan vara det att man lyssnar men ocksa att man uppmuntran.

Empati ar en formaga, inte kansla av, att satta sig i den andra méanniskans situation. |
dens livssituation och dens liv. Arbetarens sjalvkansla, medvetenhet och empatiformaga
forhindrar det att kunden blir ett mal. Via empatiformagan kommer den andra manni-
skans individuella personlighet fram. Medkansla eller empati blir méjligt da ménniskan
kanner sig sjalv och sina egna kénslor. Nar man métt sina egna rédslor och har behand-
lat dem da kan man ocksa ta hand om andra manniskors psykiska vélbefinnande, man

kan alltsa leva sig in i den andras situation. (Aalto, 2002 s.17-18)

4.4 Belastningsfaktorer och skyddsfaktorer

Krisarbetare arbetar med svara och tunga saker, som lamnar sina spar ocksa i arbetaren.
Krisarbete ar arbete med manskligt lidande och bland stora katastrofer. Darfor borde det

fastas mycket uppmarksamhet pa hur krisarbetaren orkar. Saker som personlighet,
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livssituation, kunnande har stor betydelse for hur man kanner stress. De inre faktorerna
tillsammans med de yttre handelserna utldser stressymtom. Till en del av krisarbete hor
stressen, men sa om kroppens stresstillstand varar for lange och kroppens egna skydds-
mekanism inte klarar av att eliminera detta tillstand kan foljderna vara ogynnsamma. En
del faktorer skyddar hjélparen fran traumatiska handelsers chock. En av dem ér att de
som soker sig till branschen har en god formaga att sta ut med stress, det hjalper dem att
klara av situationer battre &n manniskor i medeltal. Skolningen och erfarenhet ger sa-
kerhet i arbete. Olika 6vningar och forberedelser ger fardighet att klara av det som &r pa
kommande. Yrkesrollen skyddar krisarbetaren fran personliga kanslor. Ofta kommer de
egna kanslorna forst nar yrkesrollen ar borta. Professionella tar inte alla handelser sa
traumatiskt och det kan uppréra ménniskor. De héndelser som handlar om privatlivets
forluster samt traumatiska handelser tar pa professionella som pa vem som helst annan.
(Saari, 2007 s. 277-279)

Professionalitet ger sakerhet och litande pa sig sjalv. Man vet att man klarar av saker
och kan hjalpa andra. Med att man far arbetserfarenhet och vet tillrakligt om arbetet far
den professionella en formaga att sjalvstandigt kunna handla i olika situationer. Man far
ocksa arbetsredskap till att klara av olika diskussionssamtal med den hjalpbehdvande.
Men man maste minnas att professionellt bemétande inte ar mojligt om det inte finns
medmansklighet, man kan inte gémma sig bakom ett professionellt skyddsnét, utan

maste ocksa ge av sin egna personlighet. (Mattila, 2007 s. 12)

En medvetenhet om egna méanskligheten och de olika livskriser man gatt igenom hjélper
arbetaren att stdda en ménniska i kris. Tillréklig skolning och arbetserfarenhet kan ge ett
bra stod at den professionella sd hon/han hittar sina granser och sin plats i hjalpande si-
tuationen och ocksa hjalper den professionella att halla fast vid dessa granser. (Mattila,
2007 s. 34)

Formannens roll och hans/hennes agerande har en stor betydelse for arbetstagarnas psy-
kiska valbefinnande och pa det hur arbetarna orkar i sitt arbete. Det &r viktigt att fore-
bygga negativa belastningar. En professionell och kunnig styrelse som stéder kunnande

har en stor inverkan pa bade personalen och hela organisationen. En forman som kan
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bade dela med och sjélv bara ansvar far personalens fortroende. For att fa ett bra forhal-
lande mellan forman och medarbetare maste man hitta fortroende bada véagarna. Bade
fran formannen till den medarbetarna och tvartom. ( Monkkonen & Roos, 201 s. 137,
145-146)

Da arbetet ger en standig stress och olika stallforetradande traumatiseringsupplevelser
maste arbetaren klara av situationen pa nagot satt. Da skulle det vara mycket viktigt att
fa hjalp med avlastning betraffande det man upplevt. (Saari, 2007 s. 279-280) Att man
bryr sig om personalen och deras valmaende ocksa i forebyggande syfte hor till ett gott
organisationsledande. Att man direkt ingriper om man upptacker nagot som ar fel eller
kan ga fel. Det &r bra att man fran borjan redan skapar en 6ppen och diskuterande atmo-
sfar pa arbetsplatsen. Ocksa en sjalvstandig och deltagande modell av arbetsplatshélso-
varden ar en fordel for alla. Har menas att varje individ ar den som vet bast om sig sjalv
och kanner sig bast. For att stoda det psykiska och fysiska valbefinnande behovs forut-
om skotsel av fysiska sjukdomar ocksa en forebyggande sjukvard. For att fa det har att
fungera behovs ett samarbete mellan arbetstagaren, arbetsgivaren samt arbetsplatshélso-
varden. Det kravs ocksa ett sa kallat tidigt ingripande, som kraver en 6ppen diskuteran-
de milj6. (Asikainen, 2009 s. 16)

5. ARBETSHANDLEDNING

Som teoretisk referensram har jag valt arbetshandledning, krisarbete och avlastnings-

samtal.

Arbetshandledning ar speciellt viktigt for de arbetare som beméter manniskor som gar
igenom traumatiska handelser eller ar i kris. Avlastningssamtal borde fas sa snabbt som
mojligt efter en svar kundsituation, det skulle hjalpa krisarbetaren att ta igen sig. (Rui-
shalme & Saaristo, 2007 s. 123)

I lagen om mentalhélsa(1116/1990) 4 § 3 momentet sdgs foljande: Kommunen eller

samkommunen ska infor det arbetshandledningssystem som forutsétts se till att arbets-
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handledningen har ett sadant innehall att den framjar personalens beredskap till att
handla i sadana mentalvardstjanster som befolkningen behover. (Mentalvardslagen,
1990) | arbetshandledningen ar det mojligt att reda ut problem som uppstatt i arbete och
fa arbetsredskap genom det har till sitt arbete. | krisarbete ar arbetshandledning mycket
viktigt. Arbetshandledning ar anda ingen terapi, fast ocksa det i ndgon man kan kannas

som en terapeutisk upplevelse. (V&hamaki, 2005)

| arbetshandledning ar det ocksa fragan om empowerment, dar arbetaren utvecklar sin
sjalvkansla samt personliga kritiska tankesatt. Meningen med Arbetes handledning &r att
man skall kunna ta mera med av sin egen personlighet samt utvidga sitt tankesétt.

Man gar igenom sitt egna beteende och man granskar sina emotionella reaktioners ur-
sprung, varifran de kommer. Genom det har far man reda pa vilka som ar egna kanslor
och vilka kanslor som kommer fran den hjalpbehévande. Man utvecklas som professio-
nell via arbetshandledning. ( Vahadmaki, 2005)

Arbetshandledning ar ett satt att se pa arbete samt arbetsmetoder, forvantningar, roller
och kanslor. Som oftast grundar sig handledning pa diskussion. Under arbetshandled-
ningen kan man anvanda sig av olika metoder och arbetssétt beroende pa handledarens
inriktning som exempel kan ndmnas drama, funktionalitet i olika former. Man kan info-
ga dessa metoder i diskussionen och anvanda dem som simulerande medel for att fa
fram ett annorlunda perspektiv pa saker och ting. Arbetshandledning kan vara individ,
grupp eller arbetsplats inriktad. Viktigt och gemensamt for alla ar det gemensamma ma-
let samt att de saker som behandlas vi handledningen alltid kommer fran de som far
handledning, fran gruppen eller individen. Det handlar alltsd om arbetet eller gruppens
problem. Arbetshandledning kan hjalpa individen att se problemet som fragor som kan
paverka och dar med bidra och framja arbetsrelaterade och personliga majligheter. Det
ar viktigt att man kanner att man kan paverka saker och ting. (Introspect, 2012)

Avlastningssamtalen defileras som korta stressavlastningsstunder. De borde ske sa fort
som mojligt efter belastande handelser. De & mycket vikiga for de professionella som
hamnar ut for belastning av stress i sitt arbete. Det ar viktigt att fa vadra eller ventilera

sina tankar fore man gar hem fran arbetet. Betydelsen av avlastningssamtalen ar att
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tomma sina tankar och kénslor pa det man upplevt och fokusera tankandet pa det nor-
mala i livets gang. (Kiiltoméaki & Muma, 2007 s. 25) Vahamaki papekar att krisarbete
gors som pararbete, arbetsparet avlastar varandra via avlastningssamtal. Férutom det har
halls palavrer i storre grupper 1-2 ganger i manaden var svara fall reds ut. Men utover
det har behovs annu ytterligare arbetshandledning, som skot via utomstaende part drar.
Regelbunden arbetshandledning hjalper att proportionera egna krafter och hjalper att

avlasta kédnslomassiga belastningar. (Vahadmaki, 2005)

I synnerhet i krisarbete har arbetshandledning en stor betydelse. Arbetshandledsning ar
en diskussionsbaserad upplevelse och en bas for nyorientering. Arbetshandledaren fun-
gerar som en dragare och ser till att man i arbetshandledningen behandlar relevanta sa-
ker som hor inom arbetshandledningen. Arbetshandledningen &r malinriktat och konfi-
dentiell. Arbetshandledning &r inte terapi, fast upplevelsen kan vara terapeutisk. (Intros-
pect, 2012)

6. FORSKNINGSMETOD OCH DATAINSAMLING

6.1 Intervjun

Néar man planerar en undersokning skall man fundera ut vilken metod som lampar sig
bést for just den problemstallningen man sjalv skall jobba med. Man skall da bestamma
vilken form av data, kvalitativ eller kvantitativ som lampar sig battre for studien. (Ja-
cobsen 2007:46-47) Nar man véljer en kvalitativ studie forsoker man satta sig in i den
undersoktes situation och forsoker se sakerna fran hans eller hennes synvinkel. Som
kvalitativa datainsamlingsmetoder anvander man tillexempel 6ppna intervjuer, observa-
tioner och kallstudier. Om man vill skapa forstaelse, tydliggora ett tema och vill man ha
en nyanserad beskrivning da &r det den kvalitativa metoden som lampar sig battre. Kva-
litativ metod ar lamplig om man &r intresserad att forsta hur manniskor uppfattar nagon-

ting, hur de upplever saker och ting (Jacobsen 2007 s.56)
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Att samla in kvalitativ data ar en 6ppen metod dér intervjuaren, undersokaren inte for-
soker styra informationen som samlas in. Den man intervjuar skall fa uttrycka sig sjalv
och sina kénslor. Understdkaren styr endast vad som tas upp och vad som behandlas,
men sétter ej orden i den intervjuades mun utan den intervjuade far anvanda sina egna
ord. Mojlig strukturering av data sker forst vid analysarbetet, efter att data redan har
samlats in. Den har metoden &r alltsa inte strukturerad. | detta arbete anvander jag som
kvalitativ datainsamlingsmetod personliga intervjuer. Den kvantitativa datainsamlings-
metod &r en mera sluten och strukturerad dar man pa forhand bestammer sig for vilken

information man vill ha. (Jacobsen 2007:46-55)

Intervjuernas fordel ar att de ar flexibla, man kan alltsa vid behov stalla vidare fragor for
att fa en djupare och grundlaggande intervju. (Bell, 2006 s. 158) Under en intervju ar
det lattare for den intervjuade att fa fram sina asikter och forklara vad hon/han menar.
Likasa har man som intervjuare mojlighet att géra fortydligande fragor. Den negativa
delen med denna datainsamlingsmetod &r att den kraver mycket tid. Viktigt i denna
form av datainsamling ar att man bara lyssnar pa vad informanten, man kan ju anda inte

veta vad nagon tanker sa bara de ord som sags &r relevanta.

Inom en kvalitativ metod ar 6ppna intervjuer, kallstudier och observationer vanligaste
former av datainsamling. (Jakobsen, 2007, s. 92-97) Jag valde att utféra 6ppna intervju-
er, till min hjalp hade jag intervjuguide (se bilaga 3 och 4) samt min bandspelare ifall att
informanterna gav sitt godkénnande till att intervjuarna bandades. Insamling av datain-
formation sker kvalitativt via personliga intervjuer. Jag anvander en kvalitativ metod,
temaintervjuer i form av personliga intervjuer av den fasta personalen i kristelefonen.
Till min hjélp har jag en intervjuguide samt en bandspelare ifall att informanten ger sitt
samtycke till att den far anvandas. Temaintervjun &r en halvstrukturerad intervjuform
var man inte pa forhand har bestamt nagot om svaren eller inte forsoker paverka svaren,
men man anda i forvag bestamt dmnet som intervjun handlar om och haller sig inom
detta amne. Jag koncentrerade denna undersokning endast pa den fasta personalen och

det betyder da alltsa att frivilliga arbetare inte tas med i undersokningen fast deras insats
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ar viktig. Da man gor en intervju skriver man ner intervjun pa papper och undersokaren

kan ocksa ha en bandspelare som hjalpmedel (Jakobsen, 2007, s. 92-97)

Jag tycker det ar viktigt att efterat kunna lyssna pa intervjuerna flera ganger for att kun-
na citera informanterna korrekt, darfor bandar jag garna in intervjun. En annan fordel
med inbandning &r ju att man kan ge sin hela uppméarksamhet at informanten utan att
behdva koncentrera sig pa att skriva. | synnerhet om man skulle skriva hela intervjun,
nagra sma anteckningar ar en annan sak. Ett bra samtal kraver tat 6gonkontakt mellan
respondent och intervjuare. En bra intervju kraver anteckningar, fér att minnas innehal-
let i samtalet. (Jacobsen 2007:98)

Graden av hur 6ppen en intervju ar varierar, men den 6ppna intervjun ar strukturerad till
en viss grad. Jacobsen menar att den 6ppna intervjun inte skall vara sa strukturerad att
man ger svarsalternativ till informanten for i sadana fall kan man hellre da gora en en-
katundersdkning. Han menar aven att en helt ostrukturerad intervju inte heller &r bra pa
grund av att da kan diskussionen latt spara ut pa fel &mne. (Jacobsen, 2007 s. 95-97)

En fordel med att gora intervjuer ar att de ar mycket flexibla bade med diskussionssétt,
fragornas ordningsféljd och man kan stélla tillaggsfragor om man tycker det behovs.

6.2 Innehallsanalys

Nar man gor innehallsanalys &r det vikigt att man bandar in intervjuerna s& man skall
kunna lyssna pa dem flera ganger och da kunna urskilja olika kategorier samt att skall
kunna citera informanterna ratt, vad de menat. (Bell, 2006, s.165)

Jag borjade gora intervjuerna med att ta kontakt till den gruppens for man vilken jag
onskade att fa intervjua. Nar hon gav lov for intervjuerna, skickade jag ett informations-
brev till mojliga informanter om mitt examensarbete (se bilaga bilaga 3). De som var

intresserade att delta i intervjun tog kontakt via e-post eller telefon till mig. Vi kom
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Overens om en dag som passade dem for intervju. Tre av fyra mojliga informanter kunde
delta. Tva av de som deltog lat mig banda in intervjun och den tredje informantens in-
tervju skrev jag ner medan vi pratade. Efter att jag gjort intervjuerna, sa lyssnade jag
flera ganger pa de inspelade intervjuerna sedan renskrev jag dem ord for ord och laste
dem nagra ganger sa att jag fick en uppfattning om helheten. Sedan har jag plockat ut
meningar och fraser som &r relevanta. Efter det forkortade jag texten men var noga med
att inte andra pa innehallet. Med innehallsanalys menar man att man delar in data i oli-
ka kategorier och/eller teman och sen forsoker man hitta ett samband mellan dem. Jag
gjorde mina kategorier enligt vad jag var intresserad att reda ut narmst da amnen kring
mina forskningsfragor. Jag fyllde i med citat av de intervjuade. Jag jamforde ocksa in-
tervjuerna med varandra och sag pa likheter och olikheter. Efter undersokningen gjorde
jag en tolkning av materialet jag fatt. Det hér &r bra att gora for alla resultat &r mangty-
diga. For att man skall kunna tolka resultatet maste man satta det i ett stérre samman-
hang. Detta kan man gora till exempel genom att anvénda sig av en teori eller av tidiga-
re forskningar. Nar man anvander en teori borjar man smaningom forsta varfor saker
och ting ar som de ar, man har lattare att forstd sammanhanget. Jag anvande mig av des-

sa bada satt da jag tolkade mitt resultat.

6.3 Etiska aspekter

Enligt Jacobsen finns det tre huvudsakliga etiska krav som en forskning skall uppfylla,
informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet samt krav att bli korrekt atergiven.
Det hér har jag tagit i beaktande enligt foljande, deltagande i intervjun var frivilligt och
man kunde avbryta intervjun nar man ville. Bara jag och min handledare har tillgang till
intervjumaterialet och jag forvarar det pa en saker plats sa att det inte ar tillgangligt for
andra. Nar examensarbetet har blivit godkant kommer jag att forstéra det anvanda mate-
rialet. Inga namn eller andra igenk&nnande saker kommer att anvéndas i examensarbe-
tet.

Jag anvander en kvalitativ metod, temaintervjuer i form av personliga intervjuer av den

fasta personalen i kristelefonen. Till min hjélp har jag en intervjuguide samt en bandspe
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lare ifall att informanten ger sitt samtycke till att den far anvandas. Temaintervjun &r en
halvstrukturerad intervjuform var man inte har pa forhand bestamt nagot om svaren eller
inte forsoker paverka svaren, men man har anda i forvag bestamt &mnet som intervjun
handlar om och haller sig inom detta &mne. Jag skickar anhallan om forskningslov till
chefen for kriscentret i Helsingfors Outi Ruishalme. N&r denhar anhallan blev godkénd
hoppades jag pa att kunna intervjua hela fasta personalen for Helsingfors kriscenter de
ar fyra stycken, men slutligen blev det tre informanter. Informanterna har sjalv fatt ta
kontakt med mig om deras intresse fanns for att delta i intervjun. De kunde ocksa avbry-

ta intervjun om de sa ville.

7. Resultatredovisning

| det har stycket redogdr jag resultaten fran intervjuerna som jag gjorde pa kriscentret.

7.1 Malgruppen

Min malgrupp ar de fastanstallda arbetarna pa kriscentret i Helsingfors. De ar alla
krisarbetare och jobbar bara pa natten. De arbetar ungefar i rytmen en vecka arbete och
en vecka ledigt. De intervjuade hade olika arbetserfarenheter inom branschen en del
hade jobbat hela sitt arbetsliv inom krisarbete andra hade bytt bransch. Den intervjuade
gruppen ar mycket liten Jag har intervjuat tre stycken av en grupp pa fyra. Har gar jag
igenom svaren jag fatt av informanterna. Jag anvander informant A, B och C istallet for
informanternas namn. Intervjuarna ar alla gjorda pa finska och jag har Gversatt dem till

svenska och anvant mig av skriftsprak istéllet for talsprak i de citat jag anvander.
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7.2 Arbetet

Tva av de tre intervjuade tycket att det var som om jobbet vore en sorts kallelse, pa det
sétt att de k&ndes som om de skulle ha drivits till denna bransch utan att de egentligen
stravat just till den. Det som fatt dem att stanna var enligt deras mening de oférutsiagba-
ra och oOverraskande kundsituationerna samt det utmanande arbetet. Den tredje infor-
manten hade valt arbetet pa grund av stort intresse for detta arbete och tycker att arbete
dar man kan hjalpa andra & mycket belonande. Ett &mne som ofta kom fram i intervjun
var diskussionen om sitt arbetspar och sitt tema. En bérande styrka och som gjorde att
man orkar med detta arbete ar ett bra arbetspar, ett par som just passar for varandra.
Utan den héar barande kraften tyckte alla informanter att de inte skulle orka. For att cite-

ra en av informanterna kan man séga att:

”vi dr som ett gammalt par, vi kan lita pa varandra och ér beroende av varandra”

Andra arbetsteamets roll sdgs ocksa som viktiga av alla samt att férmannen var en per-
son som var latt att ta kontakt med vid behov. Men for att de alltid jobbade med samma

par sa var arbetsparet det allra vikigaste.

| intervjuarna kom ocksa fram formannens viktiga roll och att det fanns litande bade
fran formannens sida mot de anstéllda samt fran de anstélldas sida mot férmannen. Ar-
betets roll var viktig for alla arbetare lika sa sags det viktigt att sjalv kunna paverka sitt
arbete. Formannen var ocksd den manniska de anstéallda nast efter arbetsparet skulle

vanda sig till om det uppkom svara situationer.

Nar vi diskuterade om stress och vad som fororsakar stress i arbetet tycke informant A
att i arbetet kunde man sjalv bra motverka stress genom att arbetet var flexibelt och man
kunde reglera hur mycket arbete man kunde ta emot. Daremot tyckte informanten att det
kunde bli stresskanningar vid situationer som kom hogre ifran, till exempel i form av

samarbetsforhandlingar, samt ifall att 16nen inte skulle komma av nagon anledning pa
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utsatt tid. Informant B hade liknande tankar och tyckte att det fanns kundsituationer man
kanske funderar pa en tid efterat men att de anda inte fororsakade stress pa grund av att
man kan diskutera svara samtal med sin arbetspartner och pa sa satt satta en punkt for
det.

Informant C tyckte sig ibland kanna lite stress men tyckte inte den blev for svar utan
tyckte sjalv att det gick bra att klara av den stress som jobbet medférde. En av de saker-
na informant C namnde som stressobjekt var de sa kallade konstanta kunderna, de som

ringde varje natt, ar ut och ar in bara for att beratta sina nyheter och inte ville sluta sam-
talet inom rimlig tid. Informant C tyckte ocksa att arbetskollegan eller kollegorna var
oerséattliga och med dem fick man avlasta sig sjalv for att orka béttre igen. En av infor-
manterna hade for manga ar sedan gatt igenom utbriandhet och fétt ”burn-out” och hade

hamnat pa en lang sjukledighet.

7.3 Sjalvhjalp och stod

En gemensam namnare for att orka med detta arbete var enligt alla tre informanter en
tillrackligt Iang fritid mellan arbetet. Bade mellan arbetsveckorna samt mellan arbetsda-
gen och vilan innan nésta arbetsdag. De var alla mycket n6jda med sin arbetstid och

vila, informanterna tyckte att de hade tillrackligt mycket ledigt bade mellan arbetsveck-
an och lediga veckan och att de orkade ta igen sig mellan arbetsturen och vilan. Den
andra saken som ocksa alla tre informanter holl som mycket viktig och som en forebyg-
gande sak for stress och utbrédndhet var ett bra arbetspar. Det har arbetet utférs namligen
i grupper pa tva arbetare per natt. Alla tre var mycket néjda med sitt arbetspar och kande
att de kunde lita pa arbetsparet samt berétta &t varandra om bade arbets- och privatsaker

om det sa behovdes.

Delade asikter blev det nar vi diskuterade majligheten till fortbildning, tva av informan-
terna holl fortbildningen som en resurs medan en sag det mera som en borda, men anda
tyckte det var en bra mojlighet till de som ville fortbilda sig. Det hér kan ju ocksa bero

pa att informanten som ej sag fortbildning som sa viktig at sig hade en langre arbetserfa-
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renhet inom denna bransch jamfort med de tva andra. Men &nda tyckte aven denna in-

formant att fortbildning var en bra sak, har ar ett citat fran informanten C:

“Krafter ger ocksé det att vi inte behover gé fortbildning, vi far sjalv bestimma
vart man gar och far man dverhuvudtaget. Jag skulle kanna det som en bérda om

jag dnnu borde ga skolningar.”

Men informanten sag det som en bra sak att man har mojlighet att delta i fortbildning
om man sa vill, men ingen tvingar en till det. Nar vi diskuterade saken om utomstaende
arbetshandledning tyckte alla informanter detta var en bra sak. Tva av informanterna
anvande utomstaende arbetshandledning regelbundet ungefar en gang i manaden medan
en av informanterna hade anvént detta stod mera séllan just nu pa grund av att infor-
manten holl pa att soka efter en ny terapeut /psykolog at sig sjalv. Alla informanter tyck-
te anda att arbetshandledning var oerhort viktigt, bade den personliga handledningen
samt grupphandledningen. | grupphandledningen sag tva av informanterna det som ett
extra plus att de under grupphandelningen ocksa fick majlighet att traffa sina andra kol-

legor som jobbar dag tid och som de mgjligen inte annars skulle tréffa.

For att fa krafter att sjalv orka hjalpa andra tyckte alla informanter att det behovdes till-
rackligt med vila och en viss balans och harmoni i sitt egna personliga liv. De tyckte
ocksa att man maste ha nagot pa fritiden som balans till arbetet. Tva av informanterna
tyckte om att idrotta och at en var det att slippa bort fran denna stad till sin friluftsstuga

viktig, att fa boka i jorden, gora nagot fysisk som informanten uttryckte sig:

”For mig ar viktigt att man pé sondagen kommer ivég till landet, till stugan sin
och kan muddra pa i mullen det &r extra viktigt. Det ger balans till det har arbe-

tet”
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8. ANALYS

| det har kapitlet skall jag ga igenom mina intervjuer samt tolka deras innehall. Jag skall

jamfora resultatet av intervjuerna med mina teorier och tidigare forskningar.

8.1 Arbetssétt och arbetshandledning

Som man kan ldsa i Vahamakis artikel 2005 ”Tyo6nohjaus kriisityontekijan tukena” om
att man alltid jobbar i grupp pa tva i krisarbete sa jobbar man ocksa i denna grupp par-
Vis.

Man har som regel alltid samma arbetspar. Enda undantagen ar semestrar, skolningar
och sjukdomsfall, d& hoppar ofta nagon utomstaende in. Alla tre intervjuade holl sitt ar-
betspar och att man hade en bra relation till denna som en oerhort viktig sak. Informan-
terna tycke att det var viktigt med avlastningssamtal med sitt arbetspar.

Arbetshandledning sker via utomstaende terapeuter eller psykologer. Man far sjalv vélja
till vem man gar och varje arbetares egen uppgift ar att ta reda pa vilka terapeuter och
psykologer som passar at en sjélv. Tva av de tre intervjuade har en fastslagen och regel-
bunden tid en gang per manaden till sin handledare. Den tredje arbetaren hade haft en
langre paus nu och inte anvant nagon utomstaende handledare. Detta berodde till stor
del pa att informanten holl pa att byta till en ny handledare. Men som Vahaméki, 2005
ocksa kommenterar i sin artikel sa holl de alla med om att man alltid borde strava till en

regelbunden arbetshandledning.

Forutom utomstaende arbetshandledning hade denna enhet en manadspalaver var de
traffade hela sin avdelning alltsa ocksa de arbetare som jobbade dagstid. Dar gicks de
igenom svara fall och andra saker som berérde denna grupp. Har kunde man hamta fram
saker som var svara att fa hjalp och stod med. Sa har kan man se att sakerna som kom
fram i artikeln “tyonohjaus kriisityontekijan tukena” om hur viktigt det &r att fa arbets-
handledning for att klara av ett utmanade jobb som det har uppfylits i detta kriscentrum.
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Arbetarna var sjalva ocksa mycket néjda med den arbetshandledning som erbjods dem.

Formannens palitlighet och hur de anstélldas litande pa sin forman kom fram i denna
intervju och hur viktig ocksa den ar. Precis som man kan lasa i kapitel fyra om krisarbe-
te och dess skyddsfaktorer sager Mokké&nen & Roosa att det ar en av de viktigaste fakto-
rerna till att organisationen skall fungera. Det ar viktigt att det finns litande pa varandra
fran bada hallen. | denna grupp verkade det att finnas och arbetarna kande sig val till
mods pa sin arbetsplats. Man kunde ocksa tolka mellan raderna att alla trivdes pa sin

arbetsplats mycket bra och arbetsplatsandan var bra.

Av den lugnhet som fanns hos dessa krisarbetare och att de inte kande att arbetet gav
stress at dem, inte i varje fall sddan stress som de inte klarade av kan man gott séga att
de &r sensitiva krisarbetare. Har kan man tanka sig att en av de faktorer som inverkar pa
detta dr en bra arbetsmiljo samt som Leena Nissinen i sin bok Auttamisen rajoilla” sé-
ger sa ar det viktigt att kunna satta sig in i klientens kanslotillstand och dela den till-
sammans med honom/henne, det har betyder dock inte att krisarbetaren flyttar over kli-
entens kanslostamning till sig sjalv sa att det skulle hindra professionella fran att se kli-
entens situation genom ett bredare perspektiv. Att kunna leva sig in i en situation, hur en
annan manniska kanner bade sympati och empati kommer fram i tidigare kapitlet (4) om
krisarbete. Dessa informanter tycks ha en formaga att skilja pa de hér tva sakerna, som
ar viktiga for att orka med sitt arbete. Empatin betyder en inlevelseformaga for vad
andra kanner om man har empati da inser man vad en annan manniska kanner, tanker
och upplever och varfor den andra gér s&. Om man har bara sympati nar man jobbar
med krisarbete betyder det att man har positiva kanslor fast man kanske inte har en for-

stéelse for individen.

8.2 Stod och krafter

For att orka med det ar arbetet i langde ar det mycket viktigt att sjalv vari balans och
skota sig sjalv bade psykiskt och fysiskt. Det har kom farm i varje intervju. Alla inter-
vjuade tyckte att det som gjorde att de orkade sa bra och har sa lange varit i just detta
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kriscenter var den tillrackliga ledighet som de har bade den ledighet som fanns mellan
arbetsveckan och ledigvecka, samt ocksa den ledighet mellan nér en arbetstur slutar och

nasta borjar.

En sak som man hade delade asikter om var da vi diskuterade skolningsmojligheter. Tva
av tre informanter tyckte detta var en sak var de fick krafter fran och de orkade battre
med sitt arbete pa grund av skolningsmajligheter de hade. Medan en av informanterna
tyckte att det kunde vara ett stressobjekt om man annu borde ga pa skolningar. Det har
kan ju ha ett samband med att informanten som tyckte att den inte behdvde skolning
hade en betydligt langre erfarenhet inom denna bransch an de tva andra och darmed

hade fatt sin skolning redan genom arbetserfarenhet samt olika skolningar.

I artikeln om Norges sorliga handelse pa Ut kan man ldsa om att skolning blir obligato-
riskt for alla, och det &r sékert bra i en viss grad, bara man anvénder sig av ett visst for-
nuft att de som till exempel gjort arbete i flere ar och de som just borjat behdva en helt
olika skolning och att inte den langvariga arbetaren kanner att hon/han kastar bort sin tid

pa onddig skolning som bara alla maste ga pa.

Lika som det framkom i "Konginkankaan turma” artikeln i tidigare forskning sa &r det
viktigt att de professionella ocksa far hjalp efter svara och handelser. Nar det hander
storolyckor ror de oss som ménniskor fast vi inte skulle vara med om sjalva héndelsen.
Det ar viktigt att tillracklig information ges at professionella sa de klarar av situationen
och det som den medfor. | kristelefonen syns alla stora olyckor och sorliga handelser
ocksa som en storre sak pa det satt att da det hander nagot katastrofalt vill manniskor
bade de som varit med om handelsen samt andra prata om det som hant. Att man skall
kunna diskutera saken pa professionell niva behovs fakta om det som hant och man
skall ha fingret pa pulsen sa att saga. Information delas i detta kriscenter via gemen-
samma palavrer samt via e-post. Vi e-post kommer allt det som ar viktigt att fa veta om
fore arbetstiden borjar. Samt ocksa feedback fragas fran formanssidan av de anstallda,
hur héndelsen synts i kristelefonen. Det har séttet tycks fungera bra i varje fall for den
intervjuade gruppen som jobbar nattetid.
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Ofta tanker man att olycksoffren ar de som dott i en olycka eller de som blivit skadade.
Medicinskt klassificeras endast olycksoffer till offer och de som détt i olyckan. Enligt
manniskans psyke andras anda uppfattningen om vem som é&r offer. | psykologin raknar

man alla som héandelsen paverkar djupt och den vars psyke tar skada som offer. Manni-
skan upplever inte bara det som den & med om utan ocksa visionen om vad som skulle
ha kunnat handa. (Saari, 2007 s. 33)

Stora och plotsliga forluster kallar man for traumatiska kriser i psykologin. Traumatiska
kriser ar olika de andra kriserna pa det satt att allt som man upplever hander pa en
mycket kort tid och det som hander ar alltid oférberett och ej véantat. (Ruishalme & Saa-
risto, 2007 s. 38)

Utbrandhet och trétthet tyckets inte vara nagot storre problem pa denna arbetsplats just
nu. En av arbetarna hade dock gatt igenom en hard utbrandhet och Iang sjukledighet for
manga ar sedan, men nu da informanten funderat pa det var orsakerna till utbrandheten
anda fran den privata sidan och hade inte direkt att géra med arbetet. Men har kan man
se hur viktigt det &r att ha allt val sjalv for att orka stoda och hjélpa andra. Man kan helt
enkelt inte arbeta om man har stora problem i egna livet. Krisarbetet kraver anda myck-
et energi fast de som jobbar med det inte tar det s3. Som Leena Nissinen sager i artikeln
“mydtatuntouupuminen” att man mycket diskuterar om arbetsutbrindhet och vad det
kan bero pa, men att det inte ar sa enkelt att man bara kunde namna en sak som leder till
det utan att det & manga saker tillsammans som ofta fororsakar arbetsutbrandhet. Har
kan man tanka att det ar lite lika som i artikeln om Konginkankaan suuronnettomuus var
mellersta Finlands raddningsverk beréttar att en lang erfarenhet av olika olyckor ger ar-
betserfarenhet och professionalitet. En liknande situation av lang erfarenhet har sakert

gett den sakerhet och professionalitet som ocksa préaglas i detta kriscenter.

En bra och stodande faktor i denna grupp var en fungerande team, allt anda fran for-
mannen och den hogsta arbetsledningen anda till de professionella som jobbade i kriste-
lefonen. | kapitlet om krisarbete kan man l&sa hur viktigt det & med en fungerande or-
ganisation och hur stor betydelse det har pa varje individ i denna organisation.
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Arbetskamraterna litade pa varandra och holl ett 6ga pa varandra och hur kollegorna
madde och ifall det syntes tacken pa trétthet eller forandringar annars i beteende tyckte
man att det var latt att diskutera saken. Har fanns ocksa ett litande pa arbetsplatshélso-

varden och pa att den fungerade bra ifall att tjanster darifran skulle behdvas. Har kan
man se den viktighet som kom fram i kapitel fyra om hur viktigt det &r att ta upp saker
direkt ndr man misstanker att allt inte &r som det skall och att det &r viktigt att ha en 6p-

pen och diskuterande anda pa arbetsplatsen.

Nar man diskuterade med informanterna kom det tydligt fram deras professionella hall-
ningssétt till arbete. Det att de tydligt skilde pa fritiden och arbete och att de ocksa hade
ett sa kallat get liv och inte endast levde for arbetet. Inom den har branschen kan det latt
ga sa att gransen mellan arbete och sitt egna liv blir otydlig. For att man soker sig till ett
sadant har arbete har man ofta behov av att hjalpa andra och ibland kan det har behovet
bli for stort, man borde alltid minnas att man inte kan radda alla och hela vérlden. Ris-

ken for utbrandhet ar mycket stor inom den har sektorn.

9. DISKUSSION

| detta kapitel funderar jag kring de resultat jag fatt samt egna erfarenheter inom bran-
schen. Jag granskar ocksa metoden jag anvant for den har undersokningen.

Syftet med denna studie var att ta reda pa vilka forutsattningar och resurser krisarbetar-
na har till sina forfoganden for att sjalva orka i arbetet och vilka &r de vanligaste orsa-
kerna till att en krisarbetares krafter tar slut. Mina forsningsfragor var: Vem stoder
krisarbetaren nar hon/han inte orkar? Varifran far krisarbetarna sina krafter till att stoda

andra utan att sjalva brinna slut?

Resultatet fran min undersokning visar hur viktigt det & med en bra arbetskamrat och
arbetsteam och detta kan i ju alla tanka pa nar vi ar ute i arbetslivet, oberoende pa i vil-

ken bransch vi jobbar, for det hér ar en sak vi sjalv kan inverka pa med vart beteende. Vi
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kan vara en bra arbetskamrat at andra och forega med gott exempel. En bra arbetskam-
rat ar en stor barande kraft pa arbetsplatsen. Likasa kan man se i forskningen att en bra
relation mellan olika steg i organisationen ar viktiga och att det finns tillit bade fran che-
ferna mot de anstéllda samt fran de anstéllda till cheferna. Jag tycker man kan saga att
det har ar en bra grund att bygga pa. Néar dessa faktorer ar under kontroll har alla lattare

att arbeta i en sadan organisation.

Ett motiverande, intressant och sjalvstandigt jobb &r viktigt sa man orkar hantera saker i
sitt arbete. Man kan ge hela sin uppmarksamhet och energi till sjalva arbetet om man
inte behover fundera pa saker pa arbetsplatsen, som till exempel sags nagon upp och

olika sorters “’skvaller” som kan uppstd om arbetsandan ar dalig.

Mina forskningsfragor om vem som stéder krisarbetarna nar hon/han inte orkar? och
varifran far krisarbetarna sina krafter till att stdda andra utan att sjalv bli utbrand? be-
svarades ganska bra har till exempel genom att man kunde se att om sjédlva arbetet var
motiverande och om arbetarna har en mojlighet att inverka pa sitt arbete sjalv med olika
val samt att det ar trevligt att komma pa jobb och man har trevliga kollegor sa har det en
stor betydelse for att man orkar i sitt jobb. I denna grupp har alla arbetare jobbar flere ar
och byte av personalen dr mycket liten om 6verhuvudtaget det finns ndgon sadan. Alla
verkar trivas. Jag jobbar som inhoppare i denna grupp och har gjort det nu i ett par ar
och kéanner det sjalv som mycket latt att vara inhoppare har i denna grupp for atmosfé-

ren ar sa 6ppen och valkomnande.

I den har gruppen tycktes finnas en bra férdelning mellan arbete och ledighet och det
hjalper ocksa till att man orkar ge hundra procent av sig sjalv nar man &r pa jobb, nar
man fatt vila ut. Jag tror att det har &r en av de fa arbetsplatserna idag som inte arbetaren
sugs ut pa allt de har att ge och lite till, har har man forstatt att det ar kvalitén av det

gjorda arbetet som &r viktigt och inte mangden.
| intervjuerna kom ocksa fram hur viktigt det var med regelbundenhet bade i arbetsryt-

men samt i arbetshandledningen. | den har gruppen tycks ocksa vara en tillitsfull attityd

bade fran arbetstagarna till cheferna samt tvartom. Det 6kar en bra arbetsanda ocksa.
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Det har kom fram till exempel via den mojlighet man har att sjalv reglera sin arbetsbor-
da, i det har fallet tar man sa manga samtal som man tycker att man klarar av, samtalen
ar anda oftast langa och har en djup innebdrd, de kan var mycket tunga for arbetaren. |
synnerhet om samtalet i nagon grad berdr svararens egna liv. Som exempel kan namnas
att man som krisarbetare mist nagon nara och man skall ge trost till en som ringer i
samma livssituation. Det kan kannas tyngre an i normala fall och man far kampa for att
halla kvar sin professionalitet. Denna grupp litade mycket pa sina kollegor och pa deras
erfarenhet att kunna ta i saker om de tyckte att ndgon madde daligt i livet forutom det
litade gruppen ocksa pa sin arbetsplatshalsovard och dess formaga att hjalpa och stoda
ifall det skulle behdvas.

Jag har jobbat som inhoppare och sommarvikarie i denna grupp cirka tva ar. Som jag
tidigare namnde tycker jag det alltid ar lika trevligt och enkelt att komma pa arbete.
Man kanner sig alltid som en del av gruppen och inte som en utomstaende. Gruppen har
ett fungerande satt att informera om viktiga saker jag bor veta om fast jag inte &r fastan-
stalld, jag har aldrig blivit utan ndgon information som jag skulle ha behovt for att kun-
na utféra mitt arbete. Jag kanner mig ocksa lika vard fast jag arbetet som studerande och
inte haft kompetens for just detta arbete. Jag har sjalv kunnat inverka pa hur mycket in-
formation jag vill och kan ta emot. Jag har bocker och material till forfogande samt
hjalpsamma kollegor som aldrig trottnat pa mina fragor om saker som sékert redan &r en

sjalvklar sak for dem.

Metoden jag anvant i detta examensarbete var bra pa grund av att gruppen var sa liten.
Det var latt att fraga tillaggsfragor om sa behdvdes och diskussionen 16pte bra ocksa pa
grund av att man i en viss grad ocksa kande varandra. Viktigt for mig var att skilja pa
mitt egne tankar och vad de intervjuade verkligen sa detta pa grund av att jag ocksa ar-
betar i detta kriscenter.

Genom de hér intervjuerna fick man en paminnelse om hur viktigt det ar med bra ar-

betskamrater och ett fungerande team, ibland kan man glémma att det faktisk &r vi varje
individ for sig som bygger upp arbetsandan som finns pa var arbetsplats.
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Denna studie skulle vara intressant att utvidga till en storre grupp med liknade arbete,
till exempel till hela kriscentret, eller hela centret i Helsingfors. Nu var studien koncen-
trerad pa en liten grupp krisarbetare som jobbar natt tid, skulle resultatet skilja sig
mycket om man fraga dem som jobbar dag tid? Dag tiden och natt tiden har sina egna
utmaningar redan i sig sjalv. Lika sa kan man tanka sig att studera en motsvarande
grupp som ocksa jobbar natt tid men har férutom telefonarbete ocksa utrycknings upp-
gifter, att de far till manniskor som behdver deras hjalp och stéd. Vad skulle vara olika
for dessa grupper och vad skulle vara liknande saker. Arbetet i sig sjalv skulle anda vara

krisarbete i bada fallen.
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Bilagal Anhallan om forskningslov

Bésta chef for kriscentret,

Mitt namn ar Gisela Lindegren och jag studerar till socionom vid Arcada, Nylands
svenska yrkeshdgskola. Jag skriver mitt examensarbete om krisarbetarna och deras kraf-
ter och resurser. Syftet med examensarbetet ar att reda ut vilka forutsattningar och re-
surser krisarbetarna har till sina férfoganden for att orka i arbetet och vilka som ar de
vanligaste orsakerna till att en krisarbetares krafter tar slut. Jag gor slutarbetet i Fore-
ningen for Mental Halsa i Finland och jag koncentrerar mig dér pa riksomfattande kris-

telefonen och den fasta personalen som jobbar i den.

Jag anhaller om lov att fa intervjua personal fran kristelefonen. Intervju fragorna har jag

som enskild bilaga. Personalen kan vara anonyma i min forskning om de sa 6nskar.

Jag hoppas forskningen skall ge béttre forutsattningar for bade nya och gamla krisarbe-

tare att orka i sitt arbete.

Helsingfors 16.11.2012

Studerande Handledande larare
Gisela Lindegren Ingmar Sigrids
gisela.lindegren@arcada.fi ingmar.sigfrids@arcada.fi
tel. 045 xXxxxxx tel. 0207 xxx xXxx
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Bilaga2 INFORMATIONSBREYV FOR PROFESSIONELLA

Information om medverkan
Basta professionella,

Jag heter Gisela Lindegren och studerar vid Arcada, Nylands svenska yrkeshogskola till
socionom.. Jag gor mitt examensarbete om Kkrisarbetarnas krafter och resurser. I mitt
slutarbete vill jag undersoka varifran krisarbetarna far krafter att stdda andra utan att

brinna slut sjalv samt vem stdder krisarbetarna nér de inte orkar.
Malet med denna studie &r att stoda krisarbetare att orka béttre i sitt arbete.

Deltagandet i intervjun &r frivillig och du kan avbryta intervjun nér som helst. Intervjun
bearbetas konfidentiellt och du kan vara helt anonym om du sa énskar.. Intervjun tar ca
en halv timme. Under intervjun anvander jag som hjalpmede min bandspelare, om det
passar dig. Bara jag och min handledare har tillgang till materialet jag samlat in. Efter

att examensarbetet blivit godkant sa kommer jag att forstéra materialet.

Om du ar villig att stalla upp s kan vi komma 6verens en tid som passar dig bést.

Vid eventuella frgor vanligen kontakta mig eller min handledande larare.

Studerande Handledande larare
Gisela Lindegren Ingmar Sigfrids
gisela.lindegren@arcada.fi ingmar.sigfrids@arcada.fi

tel. 045 xxxxxxx tel. 020 xxxxxx


mailto:gisela.lindegren@arcada.fi
mailto:ingmar.sigfrids@arcada.fi

Bilaga3 TIEDOTUSKIRJE AMMATTILAISILLE

TIETOA OSALLISTUMISESTA

Nimeni on Gisela Lindegren ja opiskelen ammattikorkeakoulussa Arcada, Nylands
svenska yrkeshogskolan sosionomiksi. Teen lopputyotani kriisitydntekijoiden voimava-
roista ja resursseista. Lopputydssani haluan tutkia misté kriisityontekija saa voimavaroja
auttaakseen ja tukeakseen muita ilman etté itse palaa loppuun, seké kuka antaa tukea

kriisityontekijoille kun he eivat jaksa.

Taman lopputyon tavoite on auttaa kriisityontekijoita jaksamaan paremmin tydssaan.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdd milloin
vain.

Haastattelu kasitellaan luottamuksellisesti. Voit olla taysin nimeton mikéli haluat. Haas-
tattelu kestdaa noin puoli tuntia. Haastattelun aikana kaytan nauhuria apuvélineend, jos se
sopii sinulle.

Vain minulla ja ohjaavalla opettajallani on pa&sy keradmaani aineistoon. Kun opinnéy-
tety6 on hyvaksytty, tuhoan aineiston.

Jos olet halukas osallistumaan haastatteluun, voimme sopia ajasta joka sinulle parhaiten
sopii.

Mahdollisten lisakysymyksien osalta ota yhteyttd minuun tai vastaavaan ohjaajaan.

Opiskelija Ohjaava opettaja
Gisela Lindegren Ingmar Sigfrids
gisela.lindegren@arcada.fi ingmar.sigfrids@arcada.fi

Puh. 045 xxxxxx Puh. 020 xxx xxx
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Bilaga4 INTERVJUGUIDE

INLEDANDE FRAGOR

Hur lange har du jobbar som krisarbetare?

Hur lange har du jobbar pa Foreningen For Mentalhélsa i Finland?

Arbetet

Varfor har du valt den hér branschen krisarbete?

Vad ar det i arbete som fororsakar storsta stressen hos dig?

| vilka situationer och hur kommer en kansla av otillracklighet fram?

Vem kan du véanda dig till om du behover fraga rad och hjalp angaende stod i

arbetet?

Sjalvhjalp och stod i arbetet

Vad ger dig krafter att orka i arbetet?
Hur motverkar du utbrandhet?’
Vad skall du géra om krafterna tar slut, vart vander du dig, hurdant stod far du?

Tycker du stodet ar tillrackligt? Hur skulle du utveckla / forbattra det?



Bilaga5 INTERVJUGUIDE (fin)

ALUSTAVIA KYSYMYKSIA

Miten kauan olet tyoskennellyt kriisityontekijana?

Kauanko olet tydskennellyt Suomen Mielenterveysseurassa?

TyOo

Miksi olet valinnut tdman alan, kriisity6?
Koetko tyossasi stressia? Miksi, anna esimerkkeja
Koetko joskus riittamattémyyden tunnetta? Miten se ilmenee?

Kenen puoleen voit kaantya jos sinun pitadé kysya nevoja tai saada apua tyéhon?

Oma-apu ja tukea tyossa

Mika antaa sinulle voimia etté jaksat tyossa?
Miten ehkaiset loppuun palaamista?
Mité voit tehdé jos voimat loppuvat, minne kadannyt, mitéa tukea saat?

Jos voisit vaikuttaa miten parantaisit saamaasi tukea?



