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KASITTEITA

Internet

Maailmanlaajuinen eri tietoverkkoja yhdistivd verkosto, jonka vilitykselld siirretidn esimer-
kiksi sihkoposti ja www-sivut verkkoon kytkeytyneelti tietokoneelta omalle koneelle.

(Rehnberg 2001, 23.)

World Wide Web (WWW, Web, W3.)

Maailmanlaajuinen tietoverkko. Internetin mediakokonaisuus. Kiytetiin omalta tietokoneelta

selainohjelman avulla. (Rehnberg 2001, 23.)

Kotisivu

Internetissa toimiva verkkosivu. (Timnet 2009.)

Domain
Verkkotunnus, jonka avulla nimipalvelin yhdistdd viestinndn verkkonimen haltijan IP-

osoitteeseen. Domain on esimerkiksi muotoa www.yritys.fi. (Rehnberg 2001, 23.)

HTML
Hyper Text Markup Language on yleinen kuvauskieli, jolla www dokumentit kirjoitetaan ja
jota Internet selaimet lukevat. Html-kieltd voidaan kirjoittaa eri tekstieditoreilla, tekstinkasit-

telyohjelmilla tai varta vasten kehitetyilld kotisivujen teko-ohjelmilla. (Rehnberg 2001, 23.)

Selain

Selain on Internetin sivujen kiyttimiseen tarkoitettu tietokoneohjelma, jolla voidaan katsoa
tehtyjd Internet-sivuja, liikkkua verkossa, kiyttdd sihkopostia, tulostaa sivuja jne. Yleisimmat
selainohjelmat ovat Internet Explorer, Firefox ja Opera. (Rehnberg 2009, 23. Partanen

2009.)

Verkkokauppa
Erids etikaupan muoto, jossa tuotteiden ja palveluiden kauppaa kiydain tieto- ja viestinta-
teknologian vilitykselld. Verkkokaupat toimivat samalla tavalla kuin postimyyntiyritykset ja

niitd koskevat samat saiannokset. (Harmoinen & Raijas 2008, 49.)


http://www.yritys.fi/

Blogi
Lyhenne sanasta weblog. Julkinen verkkosivu tai —sivusto, johon sen pitdja kirjoittelee sdin-

nollisesti ja jossa muut voivat kommentoida kirjoituksia. (Timnet 2009.)

Potaali
Tietojirjestelma, joka jirjestdd ja auttaa saamaan yhteyksid eli kontakteja eri toimijoiden tai
tahojen vilille, esimerkiksi palvelujen ja tuotteiden toimittajat ja niiden asiakkaat. (Timnet

2009.)

Linkki
Alleviivattu sana tai teksti. Ohjaa jollekin toiselle sivulle, joka on mairitelty linkkiin. (Timnet

2009.)

Staattinen kotisivu
Kotisivu, joka ei ole vuorovaikutteinen vierailijan kanssa. Sivut koostuvat teksteistd, kuvista

ja linkeista. Sivut nikyvit kaikille vierailijoille samansiséltoisina. (Timnet 2009.)

Dynaaminen kotisivu
Vuorovaikutteiset kotisivut. Voivat sisaltda esimerkiksi keskustelufoorumin tai verkkokau-

pan. Sivustolle voidaan myos liittdd osioita, joihin paasee vain kirjautumalla. (Timnet 2009.)

Palvelin
Tietokonejirjestelma, joka tarjoaa Internetin kautta palvelujaan muille tietokoneille. Kaytin-

n6ssi kyse on yleensd Internet- yhteydentarjoajan palvelimesta. (Korpela & Linjama 2005,

20.)
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1 JOHDANTO

Internetin yleistyminen on muokannut tiedonhakutottumuksiamme oleellisesti. Taman pai-
vin kuluttaja on tottunut hakemaan tarvitsemaansa tietoa kitevasti kotitietokoneelta erilaisil-
ta kotisivuilta. Kuluttajina oletamme, etté jokaisella yritykselld on olemassa toimivat kotisivut
ja olemme tyytymittomia jos niitd ei 16ydy. Etsimme kotisivuilta apua ongelmiimme ja paa-

toksentekoomme, ja oletamme ettd kotisivut my0s auttavat meitid ongelmissamme.

Opinndytety6 pyrkii vastaamaan kysymyksiin kuinka elintarvikealan pienyritys voi saada sel-
laiset kotisivut, jotka ovat sisillollisesti laadukkaat ja lainmukaiset, houkuttelevat ja ulkonaol-

tadn edustavat. Kotisivuja tarkastellaan my6s tirkednd osana palvelun laatua.

Opinndytetyoraportin tarkoituksena on esittdd koko toiminnallisen opinnidytetyon prosessi.
Se alkaa teoriaosuudella, jossa kisitelldian elintarvikealan pienyritystd, palvelun laatua osana
laadukkaita kotisivuja sekéd kotisivujen sisillon suunnittelussa huomioitavia asioita. Raportti
paattyy pohdintaosioon, jossa kasitelldan raporttia kokonaisuudessaan. OpinnaytetyGproses-

sin tuloksena syntyy ohjeita elintarvikealan pienyrityksen sisdllén suunnittelutyéhon.

Ty6n tavoitteena oli koota Kainuun maa- ja kotitalousnaisten piirikeskuksen ja Pro Agrian
yritysneuvonnan tarpeisiin ohjeistus, jonka avulla he voivat yhdessa yrittdjain kanssa aikaan-
saada sisilloltddn laadukkaat ja lainmukaiset kotisivut. Teoria-aineiston sekd kvantitatiivisen
haastattelun pohjalta koottiin ohjeistus, joka toimii yritysneuvojien asiakastyoén tukidoku-

menttina.

Pienen elintarvikealan yrityksen yrittdjan tyémaird on joskus kohtuuton. Usein kotisivujen
sisallon tuottaminen jda lilan vihille huomiolle, ja sivuista tulee keskinkertaiset eivitkd ne
vastaa asiakkaan tarpeisiin. Tama opinnaytetyé pyrkii helpottamaan myo6s yrittdjan tyota ko-
tisivujen suunnitteluty6ssa, silli ohjeet ovat vapaasti kdytettdvissi maa- ja kotitalousnaisten

kotisivuilla sekd maaseutuyrittdjia palvelevassa tukinetissa.

Yritykset haluavat palvella asiakkaitaan mahdollisimman kattavasti ja sithen sisaltyvit edusta-
vat kotisivut. Parhaimmillaan kotisivut ovat palvelevat ja asiakkaan tarpeet tyydyttavit. Tama
edellyttda kuitenkin sisillon huolellista suunnitteluty6td. Tédssd opinnaytetyossd ei keskityta
miettimadn niinkadn teknisid ratkaisuja, vaan kotisivujen sisillén tuottamisessa huomioon

otettavia asioita.



2 PRO AGRIA KAINUU/KAINUUN MAA- JA KOTITALOUSNAISET

ProAgria Kainuun tarkoituksena on maaseutuelinkeinojen toimintaedellytysten parantami-
nen ja maaseudun ihmisten henkisen seka aineellisen hyvinvoinnin lisidminen. Tarkoitustaan
ProAgria Kainuu toteuttaa tuottamalla 25 asiantuntijan voimin asiakasldhtoisid, eri alojen
neuvonta-, suunnittelu- ja seurantapalveluja sekd organisoimalla ja yllipitimalld erilaisia

hankkeita. (ProAgria Kainuu 2009.)

ProAgrian toiminta jakaantuu neljddn eri osa-alueeseen jotka ovat:

ProAgria Maito - kaikki maatilojen tarvitsemat palvelut

ProAgria Liha - palvelukokonaisuuksia lihantuotantotiloille

ProAgria Kasvi - kasvitilojen palvelukokonaisuus

ProAgria Yritys - yritystoiminnan palveluita maaseutuyritystoiminnan eri vaiheisiin
(ProAgria Kainuu 2009.)

2.1 ProAgria Yritys

ProAgtia Yritys tarjoaa palveluja yrityksen kaikkiin elinkaaren vaiheisiin. Se helpottaa paitok-
sentekoa ja pddmairien saavuttamista. Kohderyhminid ovat maaseudun mikroyritykset sekd
maatilat, jotka monialaistavat toimintaansa. Liiketoiminnan suunnittelu on yritystoiminnan
perusta, joten ProAgrian yritysneuvoja on yrittdjin tukena heti alussa suunnittelemassa liike-
toimintaa. Yritysneuvoja myOs auttaa yrittdjad tuotannon, investointien ja rahoituksen suun-
nittelussa. Apua saa my6s tuotekehitykseen ja markkinointiin. Yhdessd neuvojan kanssa pyri-
tadn aikaansaamaan laadukas lilketoiminta. Menestydkseen pienyrityksen tdytyy olla myds
kannattava, joten yritysneuvoja auttaa my6s monien eri liiketoiminnan osa-alueiden yhteen-
sovittamisessa. Hinnan ja laadun on kohdattava, joten yritysneuvoja auttaa my6s tuotteiden

ja palveluiden tuotteistuksessa ja hinnoittelussa.

Yritysneuvonnassa kdytetidn ProAgrian tuotteistettuja palveluja YritysTutka, YritysInvest,

Yritys'TS ja YritysAnalyysi. Tavoitteena on aikaansaada kannattavaa litketoimintaa maaseu-



dulle. Pro Agria Kainuun yritysneuvonnan avaintoimialat ovat elintarvike, matkailu ja majoi-
tus, maaseudun palvelut ja luonnontuoteala. Hyvin keskeinen osa ty6ti on elintarviketuote-

turvallisuuden laadun kehittdminen. (ProAgria 2009.)

Maa- ja kotitalousnaiset toimivat osana ProAgria Kainuuta. Lihes 60 000 jisenen voimin
maa- ja kotitalousnaiset on yksi Suomen suurimmista naisjirjestoista. Jarjesto on valtakunnal-
linen neuvontajirjestd, joka on keskittynyt auttamaan maaseudulla asuvia ihmisid, eritoten
naisia. Maa- ja kotitalousnaiset tarjoavat kotitalous-, kuluttaja- ja maisemanhoidon neuvontaa
sekd yritysneuvontaa. Maa- ja kotitalousnaisten yritysneuvojat toimivat 16 maakunnallisessa
piirikeskuksessa ProAgrian maaseutukeskusten yhteydessd, tiiviissd yhteystyossd ProAgrian
yritysneuvonnan kanssa. Kainuussa Maa- ja kotitalousnaisten yritysneuvojana toimii Soili

Hypen. (ProAgria 2009.)



3 ELINTARVIKEALAN PIENYRITYS

Elintarviketeollisuus on neljinneksi suurin teollisuudenala Suomessa. Sen suurimmat toimi-
alat ovat teurastus, lihanjalostus, meijerituotteet, jaateld, ruokaleipa, kahvileipa, keksit, olut,
virvoitusjuomat, rehut, kasvikset, hedelmit, suklaa, makeiset ja kaakao. Elintarviketeollisuu-
dessa on hyvin paljon pienia ja keskisuuria yrityksia, silli 65% ty6voimasta tyoskentelee yri-

tyksessi, jossa on alle 5 tyontekijad. (Elintarviketeollisuusliitto 2009.)

On monenlaisia nikemyksid siitd, millainen ja kuinka monta ihmista ty6llistiva yritys voi olla,
jotta se katsotaan pienyritykseksi. Useimmin pienyrityksen katsotaan kuitenkin olevan sellai-
nen, joka tyo6llistda alle 20 henkil6d (Arktiset Aromit Ry 2008.) Jukka Malin (2007,10) kirjoit-
taa Pro Gradu- tutkielmassaan, ettd pienyritykselld tarkoitetaan yritysti, jolla on alle 50 tyon-
tekijad ja sen litkevaihto on alle 10 miljoona euroa. Mikroyrityksessa tyontekijoita on alle 10

ja litkevaihto alle 2 miljoonaa euroa.

Pienilld elintarvikealan yrityksilli on merkittava tyollistimisvaikutus. Vaikka yritykset eivat
yrityskohtaisesti tarkasteltuna tyollistikddn montaa henkil6d, niitd on mairallisesti niin paljon
etta tyollistimisvaikutus on suuri. Elintarvikealan pienyrityksilli on myos tirked tehtivi

suomalaisen ruokaperinteen vaalijana ja sailyttajana. (Arktiset Aromit Ry 2008.)

Elintarvikeala on hyvin kilpailtua. Pienyritysten vahvuutena ja kilpailukeinona on markkinoi-
den ldheisyys, tuotteiden luotettava laatu ja puhtaat yleensa kotimaiset raaka-aineet. Haastee-
na on kuitenkin saada tuotteille riittdvan suuret markkinat, jotta toiminta olisi kannattavaa.
Markkinoille pddsy on hankalaa, silli neuvotteluvoimaa ei ole. My6s rahoituksen riittivyydes-

sd tulee monesti ongelmia. (Maa- ja metsitalousministerié 2005.)

Internetissa on paljon pienten elintarvikealan yritysten kotisivuja. Useat sivut ovat niin ku-
luttajan kannalta katsottuna miellyttivia sisdltien tyylikkaitd kuvia ja huolella laadittua tekstii.
Sivujen rakenne on my0s sellainen, ettd vierailijan on helppo liikkua sivulta toiselle ja palata
takaisin etusivulle. Koko sivustosta (Kuva 1.) vilittyy huolellinen ja miiritietoinen suunnit-

telu sivuja tehtiessa.



EEE rre—— | B Y s e e

Jagid

Yhteystiedot

Bingstt et Oy

] | | %) | ) |

Kuva 2. Juhlapalvelun kotisivu

On kuitenkin my6s sivuja, joiden ulkoasuun ja sisdlt6on ei ole kiinnitetty tarpecksi huomiota
(Kuva 3, Kuva 4.) Sivustoilla vieraillessa todella huomaa, etti sisillolld on suuri merkitys on-
nistuneen kotisivuston luomisessa. Ménkkosen marjatilan kotisivuilta ei vility laadukas toi-
minta, vaan kirkkaat virit ja huonosti muotoiltu tekstisisalté saavat sivuston nayttimiin hal-
valta. Vierailija ei usko saavansa kyseiseltd yritykseltd laadukkaita tuotteita. Linnoituksen pi-
topalvelun kotisivuilta taas I6ytyy vain todella suppea yritysesittely ja ulkoinen olemus ei
houkuttele vithtyméin sivustolla. Vierailija jda kaipaamaan kuvia yrityksestd ja sen tuotteista.
Kotisivusto ei vakuuta vierailijaa laadukkaasta pitopalvelusta. Sen sijaan vierailija jda mietti-
miin onkohan yrittdja vakuuttunut itsekkddn palvelujensa tarpeellisuudesta ja laadukkuudes-

ta.
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Kuva 4. Linnoituksen Pitopalvelun kotisivut

Osassa pienten elintarvikealan yritysten kotisivuista on verkkokauppaportaali, kuten esi-
merkkind yrtteji myyvd Heikkilin nettikauppa (Kuva 5.) Heikkilin nettikaupan sivut ovat
tunnelmaltaan kotoisat ja niilli on helppo liikkua. Yrityksen kotisivuista nikee, ettd niiden

suunnitteluun on kéytetty aikaa, ja ettd sivuista on haluttu tehdé yrityksen imagoa vastaavat.
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Kuva 5. Heikkildn nettikaupan kotisivut

Verkkokaupan sisiltivit sivustot ovat kuitenkin harvinaisempia ja useimmiten kotisivut ovat
staattiset eli eivit vuorovaikutteiset. Useimmilla sivustoilla on kuvia yrityksesta seké yrityksen
tuotteet ja palvelut esiteltyina. Lisiksi sivuilta 16ytyvit yrityksen yhteystiedot puhelinnume-

roineen ja sihképostiosoitteineen.

Useimmat sivustoista ovat vain suomenkielisid, mutta joiltakin 16ytyy my6s muita kieliversi-

oita kuten ruotsi ja englanti. (Kuva 6.)
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Kuva 6. Valkoliekki Oy:n kotisivut



3.1 Kotisivun merkitys pienelle elintarvikealan yritykselle

Internetin kaytto yrityksissda on hyvin yleista, silld tutkimuksen mukaan vahintian viisi henkea
tyollistavista yrityksista 96 prosenttia kayttda Internetid. Omat kotisivut oli kevailla 2008 kay-
tossd 73 prosentilla kaikista vihintddn viisi henkil6ad tyollistavistd yrityksistd (Kuvio 1.) Ko-
tisivujen yleisyys on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta, silld suurimmassa kokoluo-
kassa kotisivut oli kdytossd 94 prosentilla yrityksistd, mutta pienimmissi kokoluokassa vain
65 prosentilla. Valtaosa yrityksistd kdyttdd kotisivujaan tuotteidensa ja palvelujensa markki-
nointiin. Tuoteluettelot ja hinnastot olivat 37 prosentilla kotisivuista. Verkkokauppa on kui-
tenkin vain 13 prosentilla yrityksistd. Kotisivuja kdytetddn my0s rekrytointiin, silld noin kol-

manneksella kotisivuista ilmoitettiin avoimista tyopaikoista. (Tilastokeskus 2008.)
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Kuvio 1. Kotisivujen yleisyys yrityksissd (Tilastokeskus 2008.)

Kotisivulla voidaan tehostaa yrityksen nykyistd liiketoimintaa ja palvella entistd paremmin
asiakasta. Kotisivut onkin yritykselle lisdarvo, jolla se voi parhaimmillaan tehdi vaikutuksen
asiakkaaseen ja sitouttaa asiakasta entistd paremmin yrityksen tarjoamien tuotteiden tai palve-
lujen kaytt6on. Kotisivujen vuorovaikutteisuus mahdollistaa sen, ettd asiakkaasta tulee koh-
teen sijaan osallistuja. Kun asiakas tuntee olevansa muutakin kuin kohde, sitoutuneisuus yri-

tyksen tarjoamiin palveluihin kasvaa. (Merisavo, Vesanen, Raulas & Virtanen 2006, 34 — 36.)



Kotisivut tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden saada ddntidn kuuluviin ja tulla kuulluksi yri-
tyksessd. Samalla kun ne tarjoavat palvelua asiakkaalle, niiden ideana on olla kustannuste-
hokkaasti yhteydessd asiakkaaseen. Tiiviimpi yhteys joko yrityksen tai asiakkaan aloitteesta

lujittaa asiakassuhdetta. (Merisavo ym. 2006, 34 — 36.)

3.2 Palvelun laatu

Koska kotisivut ovat ensisijaisesti asiakkaan palvelua, on hyvi tarkastella myos palvelun laa-

dun kisitettd ja sitd, mitka asiat vaikuttavat hyvin palvelun laadun kokemiseen.

Palvelun laatua on vaikea mairitelld yhdelld sanalla. Voidaan sanoa, ettid palvelun laatu on
kaikkea sitd, mité asiakas kokee sen olevan. Tamin vuoksi laadun rakentaminen ja sen paran-
taminen ldhtee aina asiakkaan kuuntelusta. Palvelun laatu on aina subjektiivinen kokemus,
joka koostuu monesta asiasta. Palvelua ei voida kehittda ilman tietoa asiakkaan ostokayttay-

tymisestd, mieltymyksistd, mielikuvista jne. (Kokko 2000.)

Asiakastyytyvaisyys ja palvelun laatu liittyvit toisiinsa kiintedsti. Useimmiten asiakastyytyvai-
syyden katsotaan olevan yksittdistd tapahtumaa tai ostoa kuvaavaa, kun taas palvelun laadun
katsotaan olevan pitkdkestoisempaa ja moniulotteisempaa. Tutkijat ovat todenneet, ettd asia-
kastyytyviisyys on tulosta palvelun laadusta. Palvelun hinnalla katsotaan olevan suurempi
vaikutus asiakastyytyvaisyyteen kuin kokonaisvaltaisen palvelun laatuun. Yleensi ottaen asia-

kas on tyytyviinen palvelun laatuun, kun hanen odotuksensa ja kokemuksensa ovat samat.

(Isotalo 2002, 24.)

Silenin (2001,16 — 17.) mukaan laatu médritellddn kyvyksi tdyttdd asiakkaan odotukset ja tar-
peet. Laatu on siis osa asiakkaan ja tuotteen vilistd suhdetta. Yrityksen kannalta laadun ta-
voitteena on asiakkaiden tyytyvaisyys, liiketoiminnan kannattavuus seki kilpailukyvyn sdilyt-

taminen tai sen parantaminen.

Silloin kun palvelun tarjoaja (tdssd tapauksessa kotisivun tuottaja) ymmartda, miten kayttdjat
arvioivat palvelun laatua, hin voi oppia kuinka niitd arvioita voidaan hallita ja ohjata halut-
tuun suuntaan. (Grénroos 2001, 99.) Gronroosin mukaan asiakkaat kokevat laadun paljon
luultua laajemmin ja usein heidin laatukokemuksensa kohdistuu aivan muihin kuin teknisiin
seikkoihin. Gronroos jatkaa, ettd yrityksen tulisi pyrkid kokemaan laatu samalla tavalla kuin

asiakas sen kokee. Jos titd ei oteta huomioon, tuhlataan monesti turhaan resursseja ja rahaa.
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(yrityksen tai sen osan)

Prosessin toiminnallinen
laatu: miten

Lopputuloksen tekninen
laatu: mitd

Kuvio 2. Kaksi palvelun ulottuvuutta (Gronroos 2001,102.)

Kuviossa esitettynd palvelun kokonaislaadun kokemiseen vaikuttavat osatekijit Gronroosin
(2001, 102.) mukaan. Asiakkaalle on tirkeda mitd, he saavat vuorovaikutuksessa palvelun tar-
joajan kanssa ja silld on suuri merkitys heiddn arvioidessaan kyseisen palvelun laatua. Usein
ajatellaan virheellisesti, ettd timéd on sama asia kuin kokonaislaatu. Todellisuudessa timd on
vain toinen palvelun ulottuvuuksista eli lopputuloksen tekninen laatu. Tekninen ulottuvuus
ei pida sisdllidn kaikkea asiakkaan kokemaa laatua vaan kokonaislaadun arvioon vaikuttaa
my0s se, kuinka prosessin lopputulos toimitetaan hinelle. Asiakkaat kykenevit yleensa arvi-

oimaan kokemansa teknisen laadun objektiivisesti. (Grénroos 2001, 100 — 101.)

Toinen laadun ulottuvuus koskee sitd, miten asiakas saa palvelun. Tami liittyy ldheisesti pal-
velun tarjoajan toimintaan ja sen vuoksi sitd kutsutaankin prosessin toiminnalliseksi laaduksi.
Toiminnallisen laadun arvioimiseen liittyvit usein asiakkaan subjektiiviset mielipiteet, joten
sen arvioiminen ei ole yhtd objektiivista kuin teknisen laadun arviointi. (Groénroos 2001,

101)

Imagoa voidaan pitid Gronroosin (2001,101) mukaan laadun kokemisen suodattimena. Joh-
tuen siitd, ettd asiakas pystyy useimmiten nakemain yrityksen, sen resurssit ja toimintatavat,
on yrityksen imago palveluissa ddrimmaisen tirked ja voi vaikuttaa kokonaislaadun arviointiin
monella tavoin. Jos asiakkailla on my6nteinen mielikuva palvelun tarjoajasta, he ovat valmiita
antamaan pienet virheet anteeksi, mutta jos mielikuva on valmiiksi negatiivinen myos tehdyt

virheet korostuvat asiakkaan arvioidessa kokemaansa palvelun kokonaislaatua.
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Laatu on hyvi, mikili koettu laatu vastaa asiakkaan odottamaa laatua. Vaikka laatu olisikin
hyvi, mutta se ei ole asiakkaan odotuksia tiyttiva, voi kokonaislaadun arvio jaddd huonoksi.
Mikali palveluntarjoaja lupaa liikaa ja asiakkaan odotukset ovat yritysta kohtaan liian suuret,
he kokevat saavansa heikkoa laatua. Markkinoijan tulee olla varovainen lupaustensa kanssa,
silli lupauksia joita ei voi pitdd, ei kannata antaa. Asiakkaan tarpeet vaikuttavat oleellisesti
hinen yritykseen kohdistamiinsa odotuksiin. Niin ollen yrityksen tulisi tuntea asiakkaan tar-

peet mahdollisimman hyvin ja pyrkid vastaamaan nithin. (Grénroos 2001, 105.)

Yksi tiarkeimmistd yrityksen mainetta ylldpitavistd ja kehittivista tekijoistd on annettujen lu-
pausten pitiminen. Tamin vuoksi yrityksen kokonaisviestinnillinen nakemys on my6s verk-
koviestinnin perusta. Kotisivujen tulee tukea yrityksen kokonaisviestintdd. Viestinti- ja pal-
velulupaukset ja niidden lunastaminen maarittdvit organisaation hyvyyden viestinnissa ja asia-

kaspalvelussa. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007,14.)

Tilanteet, joissa asiakas on vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan kanssa, ovat laatukokemuk-
sen kannalta ratkaisevia. Nami vuorovaikutustilanteet maarittavit asiakkaan kokeman laadun
tason. T4llaista hetked kutsutaan totuuden hetkeksi. Totuuden hetken kisitteelld tarkoitetaan
sitd hetked, jolloin palveluntarjoajalla on mahdollisuus osoittaa asiakkaalle palvelunsa laatu.
Jos asiakas ei ole tyytyviinen kohtaamaansa laatuun, toista tilaisuutta tuskin tulee. (Grénroos

2000, 112.)
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4 HYVAN KOTISIVUN SUUNNITTELUSSA HUOMIOON OTETTAVAT ASIAT

Kotisivu koostuu teksteistd, kuvista ja joissain tapauksissa naiden lisiksi vaikkapa animaati-
oista tai verkkokaupasta. Niiden asioiden yhteensovittamisesta syntyy kokonaisuus, joka jo-
ko toimii hyvin ja halutulla tavalla tai sitten kotisivusta tulee mitidnsanomaton ja sisalloltidn
heikkolaatuinen. Seuraavassa kisitellddn asioita, joiden huolellinen toteuttaminen on avain-

asemassa onnistuneen kotisivun luomisessa.

4.1 Kohderyhmi

Kohderyhman 16ytimiseksi on yrityksen ensin segmentoitava asiakkaansa. Segmentoinnilla
tarkoitetaan erilaisten asiakasryhmien etsimistd ja valintaa markkinoinnin kohteeksi. Nyky-
péivana kilpailu on kovaa, ja yrityksen onkin ldhdettava liikkeelle ostajien tarpeista ja markki-
noitava tuotteitaan ja palvelujaan niiden mukaisesti. Yrityksen on loydettivd oma asiakas-
ryhminsid pirjitikseen kilpailussa. Segmentoinnin tavoitteena on saada aikaan ostajaryhmii,
joiden sisalld asiakkaat ovat mahdollisimman samanlaisia. Niin yritys pystyy palvelemaan ja

tarjoamaan tuotteitaan mahdollisimman tehokkaasti. (Bergstrom & Leppinen 2002,54.)

Segmentoinnilla tavoitellaan myynti- ja kannattavuustavoitteiden saavuttamista. Sen avulla
aloittava yritys pystyy kohdentamaan markkinointinsa tehokkaammin. Yritys aloittaa seg-
mentoinnin selvittimalld mitd eri tarpeita se pystyy tyydyttimain ja ketka olisivat mahdollisia
asiakkaita. Yrityksen kannattaa tehda vain sitd, mitd se osaa hyvin ja mika kannattaa. Segmen-
tointia kdytetadin myos jo olemassa olevan tuotteen tai palvelun myynnin edistimiseksi. (Hy-

tonen, Isoviita & Lahtinen 1995, 20 — 24.)

Bergstromin & Leppisen (2002,54.) mukaan segmentointi voidaan jakaa kolmeen osaan. En-
simmdiseksi on tutkittava ostamista ja ryhmiteltdvd ostajat. Mahdollisten ostajien tarpeet ja
ostamiseen vaikuttavat tekijit selvitetdan. Taman jalkeen valitaan segmentointiperusteet, jon-
ka jilkeen muodostetaan segmentit. Tamin vaiheen jilkeen siirrytidn kohderyhmien valin-
taan. Se edellyttid segmentointitavan valintaa. Sen jilkeen tulee valita tavoiteltavat segmentit.
Kolmannessa vaiheessa valitaan kidytettivat markkinointitoimenpiteet. Jokaiselle segmentille
valitaan omat markkinointitoimenpiteensi. Toimenpiteet toteutetaan ja niiden onnistumista

seurataan.
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Segmentoinnin jilkeen yritys valitsee ne segmentit, joiden tarpeet se pystyy parhaiten tyydyt-
timain ja joissa se menestyy kilpailussa. Tama helpottaa yrityksen toimintaa ja karsii ylimaa-
rdisid kustannuksia, jotka aiheutuvat tehottomasta markkinoinnista. Kohderyhmin ostokayt-
tiytyminen voi myds muuttua, joten yrityksen on tirkedd seurata markkinointitoimenpi-

teidensd onnistumista sadnnollisesti. (Bergstrom & Leppinen 2002, 57 — 59.)

Segmentoinnilla voidaan saavuttaa suuri hyoty, silld sen avulla yritys oppii tuntemaan asiak-
kaansa entistd paremmin ja ndin ollen pystyy vastaamaan asiakkaiden odotuksiin paremmin.
Pitkalla aikavalilld segmentointi parantaa yrityksen kannattavuutta. Se ei ole kuitenkaan on-
gelmatonta vaan segmentoinnilla on my6s riskitekijansi. Segmentoinnin seuraukset voivat
olla yritykselle negatiivisia mikali yritys valitseekin vairin tai lilan pienen segmentin, segmen-
tointi tehdddn vaarilld perusteilla, segmentin tavoittaminen on litan kallista, keskitytadn litkaa

yhteen segmenttiin tai segmenttien valilld on tietovuotoa. (Hytonen ym. 1995, 24 — 26.)

Huolimatta siitd, ettd kotisivuilla voi kdydd kuka tahansa, on erittiin tirkedd miettid kenelle
sivusto on ensisijaisesti tarkoitettu. Tama johtuu siita, ettd erilaiset thmiset tarvitsevat erilaisia
esittdmistapoja. Sivustolla voi olla my6s useita olennaisia kohderyhmid. Kuitenkin viestinta
on sitd helpompaa, mitd paremmin kohdennettu kohderyhmi on. Onkin pyrittivd hahmot-
tamaan sivujen ensisijainen kohderyhmi ja selvittdd mahdolliset sivuihin liittyvit ongelma-
kohdat heidin kannaltaan ja kéyttdd tietoa hyviksi suunniteltaessa asioiden esitystapaa. On
tarkedd tietdd millaiset kayttdjat halutaan ottaa huomioon ja kenelle sivun sisilté tuotetaan.

(Korpela & Linjama 2005, 49 — 51.)

Timo Ropen (2000,155) mukaan ”segmentoinnin tulisi olla niin kapea ettd iban birvittid. Ja kun al-
kaa oikein hirvittid, niin kannattaa ottaa vield puolet pois.” Ropen mukaan timan ymmartimiseksi
tulee erottaa kisitteet asiakas ja segmentti toisistaan. Asiakas on henkild, joka on jo ostanut
yrityksestd ja segmentti on tavoiteltava ostajajoukko, joka ei vilttimaittd ole vield ostanut yri-
tyksestd. Ndin ollen segmentille markkinointi on erilaista kuin asiakkaalle. Segmentti ei ole se,

joka ostaa vaan se, jolle tuote tai palvelu on erityisesti suunnattu.

Yrityksen domain nimi kannattaa valita siten, ettd se on mahdollisimman helppo kohderyh-
min muistaa. Yleensd domain -nimi viittaa jollain tavalla yrityksen nimeen tai on suoraan
yrityksen nimi. Domain- paite vaihtelee siten etti jokaisella maalla on oma péitteensa. Taval-
liset suomalaiset domainit paittyvit fi. Kotimaisen fi- tunnuksen myontdd Viestintivirasto ja
se myonnetiin vain kaupparekisteriin, yhdistysrekisteriin tai saitiOrekisteriin merkitylle.

Domain- nimessi tulee olla vihintddn kolme ja enintiin 60 merkkid fi- padtteen lisdksi. Fi-
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pédtteistd osoitetta voi hakea suoraan viestintiviraston sivuilta tai palveluntarjoajalta. (Rehn-

berg 2001,30.) Yleisia palveluntarjoajia ovat Suomessa Elisa, Sonera ja DNA.

4.1.1 Suurkeittiét kohderyhmini

Myynti suurkeittidille on hyvin varteenotettava vaihtoehto elintarvikealan pienyritykselle.
Suurkeittiot ja ravintolat ovat nykyisessa kilpailutilanteessa hyvin kiinnostuneita pienten elin-
tarvikealan yritysten palveluista. Pienyritys pystyy palvelemaan suurkeittiitd henkil6kohtai-
sesti ja tarjoamaan niin parempaa palvelua. Luonnollisesti suurkeittitlle saadaan myytyé
myOs suurempia madrid tuotteita kuin vahittiiskaupassa. (Moisio, Stromberg & Toponen

2000, 52.)

Mikali pienyrityksen yhtend kohderyhmini yksityistalouksien lisdksi ovat suurkeittiot, tulisi
kotisivuilla olla tietoa my06s suurtalouskayttoon tarkoitetuista pakkauskoista ja niiden saata-
vuudesta. Sivuille voisi my6s liittdd vakioituja ruokaohjeita suurtalouskiyttoon. Sivujen
suunnittelussa tulee kuitenkin huomioida, etté niilld vierailee mahdollisesti seka kuluttaja- ettd

suurtalousasiakkaita ja palvella mahdollisimman hyvin molempia kohderyhmia.

4.1.2 Elintarvikkeen markkinointi

Elintarvikelain 9§ mukaan elintarvikkeesta on annettava totuudenmukaiset tiedot. Tuotteesta
ei saa antaa harhaanjohtavia tietoja. Kyseinen laki koskee kaikkea elintarvikkeiden markki-
nointia. Markkinoinnin lainmukaisuutta arvioitaessa keskitytdan sithen, millaisen kuvan elin-
tarvikkeen markkinointi on omiaan luomaan kuluttajassa. My6s kuluttajansuojalaki koskee
elintarvikkeen markkinointia. Kuluttajasuojalain 6§ mukaan mainonnassa ei saa kdyttda hy-
vin tavan vastaista tai muutoin sopimatonta menettelyd. (Hannula, Pakkala & Pitkdnen 2000,
128 — 130.) Kuluttajasuojalain 7§:n mukaan myyja ei myoskain saa jittda asiakkaan ostopia-

toksen kannalta oleellisia tietoja kertomatta.
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4.2 Ravitsemus- ja terveysvaittamat

Ravitsemusviite on sellainen viite, joka kertoo elintarvikkeella olevan erityisia hyodyllisia
ravitsemuksellisia ominaisuuksia joko energiamiirin, ravintoaineiden tai muiden aineiden
suhteen. Ravitsemusviitteitd ovat esimerkiksi ”’suolaa vihennetty”, ’kevyt” ja ”runsaskuitui-
nen. (Evira 2009.) Terveysvaittimilld tarkoitetaan viitettd, jonka mukaan kyseessa olevalla
elintarvikkeella on ravitsemuksellisten vaikutusten lisdksi merkittdvid vaikutuksia ihmisen
terveyteen tavalla, joka edistdd terveyttd ja hyvinvointia tai vihentdd sairauden riskid (Sarkki-

nen 2007, 25).

Ravitsemus- ja terveysviittimien kayttoa ei ole sadnnelty aiemmin tarkasti, mutta alkuvuo-
desta 2007 tuli voimaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarvikkeiden ravitse-
mus- ja terveysvaitteistd. Pakkausmerkintddirektiivissi kielletddn viitteet, joiden mukaan tuo-
te ehkaisisi, hoitaisi tai parantaisi sairauksia. Viitteeksi voidaan katsoa myos kuva tai symboli.
(Haikonen 2007,66.) EU:n lainsaddidnt6 kieltdd sairautta ehkéisevistd, hoitavasta tai paranta-
vasta vaikutuksesta kertomisen elintarvikkeen markkinoinnissa. Sairauksia ehkiisevit ja pa-
rantavat ldakkeet on niin erotettu omaksi ryhmikseen, jolla on oma lainsiddintonsa.

(Sarkkinen 2008, 24.)

Terveysviittimien tulee perustua aina tieteelliseen nidyttéon, ja niiden tulee olla tavallisen
kuluttajan ymmirrettivissd olevia. Kiellettyjd ovat viitteet, joiden mukaan elintarvikkeen
nauttimatta jattimiselld voisi olla terveysvaikutuksia, terveysviitteet, joissa viitataan painon-
pudotuksen nopeuteen tai madriian sekd terveysviitteet, jossa viitataan yksittdisen ladkarin tai

terveydenhuollon ammattilaisen suosituksiin. (Haikonen 2007, 66.)

Terveysviitteet, jotka viittaavat sithen, ettd kyseistd elintarviketta kdyttimalli vihennetidin
oleellisesti ihmisilld esiintyvin sairauden kehittymisriskid, ovat kuitenkin sallittuja. Edelld
mainittujen terveysviitteiden kaytté edellyttid kuitenkin viitekohtaista hyviksymista, silld
kaikilta ravitsemus- ja terveysvaitteiltd edellytetain tieteellistd tutkimusnaytt6a ja ennakkohy-

viksyntdd. (Haikonen 2007, 66 — 67.)

Ravitsemus- tai terveysviitteitd saa kayttaa elintarvikkeen markkinoinnissa niilld edellytyksilld,
jotka on miiritelty vuonna 2007 voimaan tulleessa ns. ravitsemus- ja terveysviiteasetuksessa.

Kyseinen asetus 16ytyy Eviran kotisivuilta. Padsdanto on, ettd viitetyn vaikutuksen on oltava
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hy6dyllinen ravitsemuksellisesti tai fysiologisesti, ja hy6ty on todettu yleisesti hyviksytyn tie-

teellisen ndyton perusteella. (Evira 2009.)

Suomessa myos Lidkelain 3§ on sdadellyt terveysvaittimien kayttimistd siind madrin, ettd
mikdli yrtin tai yrttivalmisteen tarkoituksena on parantaa, lievittda tai ehkéistd sairautta kuu-
luu se laakelain piiriin. Ladkelain piiriin kuuluvien yrttien kerddminen luonnosta on sallittua,
mutta lainsddddntd rajoittaa niiden myyntid. Rohdosvalmisteille on haettava myyntilupa lda-

kelaitokselta.

Edelld mainittujen lakien ja asetusten mukaisesti toimittuna on otettava huomioon, etti yri-
tyksen kotisivuille ei saa laittaa ravitsemus- ja terveysvaittimia, ellei niitd ole tieteellisesti to-
dennettu. Kaytettdva ravitsemusviite taytyy loytyd sallittujen ravitsemusvaitteiden listalta.
Mikali tuotteesta esitetddn ravitsemusviite, on siitd esitettdvd myos ravintoarvomerkintd.
Muussa tapauksessa ravintoainemerkintd on vapaachtoinen. Mikdli elintarvikkeesta on ole-
massa kyseessd olevaa ravitsemus- tai terveysviittimai koskevaa tutkimusaineistoa, on ko-
tisivulle laitettava linkki kyseiseen tutkimukseen. Terveysviitteen tulee pohjautua yleisesti
hyviksyttyyn tieteelliseen ndytto6n, ja niin ollen ei markkinoinnissa voi mydskain kayttdad

yksittdisen kayttajan kokemuksia. (Evira 2009.)

Yrittdjan kannattaa punnita onko elintarvikkeelle hyodyllistd paityd lddkelain piiriin, silld
vaikka tuolloin tuotteelle saataisiinkin lailliset terveysviittimait ja ndin ollen mahdollisesti li-
sittyd sen myyntiarvoa, ladkelaki rajoittaa tuotteen myyntid ja markkinointia. Myynnin vai-
keutuminen ja markkinoinnin saately aitheuttavat yritykselle lisakustannuksia. Niin ollen saa-

tu hy6ty voi jaada haittavaikutuksia pienemmaksi. (Vdananen 2009.)

4.3 Houkuttelevuus

Kotisivuja on Internetissd miljoonia ja taas miljoonia. Kuinka saada oma kotisivu houkutte-
levaksi, on varmasti haastava kysymys jokaiselle kotisivun laatijalle. Houkuttelevuus koos-
tuukin monesta tekijisté, joihin kannattaa kiinnittdd huomiota, kun suunnittelee sisaltoéd ko-
tisivulle. Seuraavassa kisitellidn keskeisimpiad kotisivun houkuttelevuuteen vaikuttavia teki-

joita.

Asiakkaat hakevat Internetistd apua ja tukea ongelmiinsa. Naiin ollen kotisivu ei saa olla litan

myyntihenkinen, silld se voi karkottaa asiakkaan, joka etsii apua ongelmiinsa. Sivuston tulisi
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antaa vastauksia asiakkaan ongelmiin ja olla ndin houkuttelemassa jidmain sivustolle ja vie-
railemaan sielld useammin. Internet-sivuston sisalté on palvelu, jonka yritys tarjoaa asiakkaal-

leen. (Merisavo ym. 2000, 36.)

Uusien kotisivujen luomisessa haasteena on erottua massasta. Erittdin tirkedd on my0Os saada
vierailijat tulemaan sivustolle yhd uudelleen ja niin ollen saada vierailijoista mahdollisia osta-
jia yrityksen tuotteille. Sivujen tulisi tarjota vierailijoille jotain lisdarvoa, jota muut kilpailevat

yritykset eivit vilttimatta tarjoa. (Ahola, Koivumaki & Oinas-Kukkonen 2002,88.)

Grafiikalla voi lisita kotisivujen kansainvilistd ilmettd. On kuitenkin tiedettdva, mitd eri mer-
kin ja muodot tarkoittavat eri kulttuureissa ennen kuin niitd liitetddn kotisivuille. Kuvien
avulla varsinkin vieraskielisen on helpompi ymmartda kotisivujen tekstid. Uskontoihin tai
muuhun henkilokohtaiseen viittaavaa kannattaa vilttdd kotisivuilla. Yleensd ottaen sisillon
tulee olla ketddn loukkaamatonta ja hyvid tapoja noudattavaa. Eliinmerkkien kiyttiminen
kotisivuilla on suosittua, mutta niidenkin kayttimistd kannattaa valttda. (Ahola ym.
2002,134.) Ahola ym.(2002, 134 — 135) kertovat kirjassaan esimerkkind pollostd, joka edus-
taa meilld linsimaissa monesti suurta viisautta. Kaakkois-Aasiassa pollod puolestaan pidetdin

erityisen raakana ja tyhmind lintuna.

Grafiikkaa tulee kayttdd todellisen sisillon esittimiseen ja sen korostamiseen ei vain kotisi-
vun koristelemiseen. Mikili sivustolle lisatdan kuvia tai grafiikkaa, on niiden yldpuolella hyvi
olla kuvaa selittivi teksti. Valokuvat ja kaaviot tulee muokata niytolle sopivaan kokoon.

(Nielsen & Tahir 2002, 22.)

Kotisivun tulisi sisdltad padosin kayttajia kiinnostavia asioita. Padosassa tulee olla se infor-
maatio, joka saa vierailijan sivustolla kaymain. Tyhjit alueet eivit aina ole tilan haaskausta,

vaan monesti ne selkeyttavat sivun ulkoasua. (Nielsen 2000, 18.)

Kayttdjan liikkuminen sivustolla tulee olla mahdollisimman helppoa. Sivut on hyva suunni-
tella siten, ettd kayttdja pystyy liikkumaan sivuilla vapaasti, mutta 16ytaa etusivun helposti
esimerkiksi logon avulla. Tima on hyva toteuttaa my6s sen vuoksi, ettei kiyttdjd vilttaimatta
tule ensimmaiseksi aloitussivulle vaan hakukoneiden kautta suoraan jollekin alisivulle. (Niel-

sen 2000, 25.)

Sivujen houkuttelevuuteen vaikuttaa my6s niiden latautumisaika. Nielsen kirjoittaa (2000,46),
ettd www- sivujen tirkein ominaisuus on niiden nopea latautumisaika. Internet-yhteydet ovat

parantuneet huomattavasti edelld mainitun kirjan kirjoittamisajankohdasta, mutta paasiainto
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on edelleen sama. Kotisivujen halutaan latautuvan nopeasti ja sivujen hidas aukeaminen voi

johtaa niiden hylkdamiseen.

Linkit ovat tirked osa houkuttelevaa kotisivua. Niiden avulla kayttdjd saa helposti lisdinfor-
maatiota aiheesta. Linkkejd on kolmenlaisia. Rakenteelliset linkit auttavat hahmottamaan tie-
toavaruutta ja litkkumaan siind. Esimerkiksi linkki kotisivulle ja linkit sivuhistoriassa alaspiin
ovat tillaisia. Sisalt6linkki on yleensi alleviivattu sana, jota klikkaamalla kiyttdja paisee sivul-
le, joka antaa lisitietoa alleviivatusta sanasta. Aiheeseen liittyvit linkit auttavat kayttdjaa 10y-

tamadn takaisin sivulle, jos hin eksyy sieltd pois. (Nielsen, | 2000, 53.)

Nielsenin (2000, 56,67) mukaan yksi helpoimmista tavoista saada kdyttdjit pysymédn sivus-
tolla pidempain on tarjota lista linkeista, joista kéyttdja saa lisdd informaatiota sivun aihealu-
eesta. Mikili sivustolle lisitadn my6s ulos vievia linkkejd, saa sivuston sisilto lisdarvoa lihes
ilmaiseksi. Hyoty, jonka kayttdjit saavat linkkien kautta koituu myds alkuperiisen sivuston

hyviksi, silld jos kayttajastd tuntuu ettd sivustosta on heille hy6tya he palaavat sille toistekin.

Linkkejad suunniteltaessa kannattaa miettid tarkkaan, millaisille sivuille haluaa linkittdd. On
tirkedd muistaa kenelle linkit on tarkoitettu ja valita ne sen mukaan. Linkit tulee my6s pitdd
ajan tasalla, luoda uusia ja poistaa vanhettuneita. Tarvittaessa linkistd on hyvi kertoa parilla
sanalla etukiteen, mikili linkin nimesta ei selvid minké tyyppiselle sivulle se johtaa. (Rehn-

berg 2001, 45 — 46.)

Linkin lisidminen sivustolle on verrattavissa sithen, ettd mainitsee jonkin teoksen vaikkapa
lehtiartikkelissa. Kuten ei sithen, my6skaan linkittimiseen ei tarvitse kysya lupaa. Monet sivu-
jen tekijat pitdvit rasittavana sitd, ettd heiltd kysytdan lupaa sellaiseen, mihin ei lupaa oikeasti
tarvita. Joissain tapauksissa voi kuitenkin olla hyvien tapojen mukaista ja kohtuullista kysya

lupa linkittimiseen. (Korpela & Linjama 2005, 118 — 119.)

4.3.1 Sisillén merkitys

Houkuttelevuuden kannalta ulkoasu on merkittivia, mutta Nielsenin (2000, 100 — 101.) mu-
5 b

kaan se ei kuitenkaan ole tirkeintd kotisivun houkuttelevuuden kannalta, vaan ’sisiltd on

ykkonen”. Uudelle siséltosivulle saapuva kayttaja tarkastelee ensin sivun suurimpia otsikoita

ja paittdd niiden perusteella haluaako hian vierailla sivustolla kauemmin, vai siirtyyké hin
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muille sivustoille. Teksti pitda olla oikein tuotettua, mutta timan lisiksi on tirkeda ettd sisaltd

on esitetty kayttdjia houkuttelevalla tavalla, silla kdyttaja kiy ensiksi ldpi tekstin ja otsikot.

Nielsenin (2000, 101.) mukaan on olemassa kolme tirkedd sdant6a kirjoitettaessa sisdltod ko-
tisivuille. Ensinnakin teksti tulee kirjoittaa ytimekkaasti. Toiseksi teksti tulee kirjoittaa silmail-

taviksi ja nopeasti luettavaksi. Kolmanneksi pitka teksti kannattaa jakaa useille sivuille.

Tekstin tulee olla kieliopillisesti oikein kirjoitettua. Kielivirtheet ovat kiusallisia, silld ne saatta-
vat hidastaa selailua ja saattaa kayttdjin ymmilleen. Kotisivuilla esiintyvit kielivirheet eivit

anna ammattitaitoista kuvaa yrityksestd ja niin ollen sivujen houkuttelevuus huononee oleel-

lisesti. (Nielsen 2000, 103.)

Kotisivujen sisillon tuottaja valitsee, mitd informaatiota, tietoa tai viesteja hin lihettid kayt-
tajille. Sisallén merkityksen ja arvon mdédrittdd viime vaiheessa sen vastaanottaja sen mukaan
mitka asiat hinta kiinnostavat ja mitd héin tarvitsee. Onnistuneen sisillon tuottamisen edelly-
tyksend on visio tavoitteena olevasta verkkopalvelusta, hyvit tiedot tavoiteltavasta kohde-

ryhmasta, toimintamalli ja sisaltorakenne. (Kauhanen- Simanainen 2001, 14,79.)

Webin kiyttdjat ovat kirsimittomia ja tavoitehakuisia ja he etsivit kysymyksiinsd vastauksia.
Sen takia kotisivujen sisdllon suunnittelussa tulee painottaa sitd, ettd kdyttdjd saa etsimiinsa
kysymyksiin vastaukset mahdollisimman nopeasti ja ettd sisdltd on kayttijille hyodyllista.
Kayttdjan on saatava vilitontd hyGtya sivustolta tai hidn siirtyy helposti etsimain muita vas-

taavanlaisia sivuja. (Nielsen 2000, 161.)

4.3.2 Tekijinoikeudet

Kaikki Internetissd olevat taiteet ja tuotokset ovat tekijinoikeudellisesti suojattuja. (Ahola
ym.2002, 54.) Tekijanoikeuslain 1§ ja 2§ mukaan tekijinoikeus on teoksen tekijilld oleva oi-
keus, joka tuottaa, erikseen sdadetyin rajoituksin, tekijille yksinomaisen oikeuden maariti
teoksesta valmistamalla siitd kappaleita ja saattamalla se yleison saataviin muuttamattomana
tai muutettuna, kadnnoksend tai muunnelmana, toisessa kirjallisuus- tai taidelajissa taikka
toista tekotapaa kayttien. Tama muodostaa tekijan ns. taloudelliset oikeudet. Tekijinoikeu-
teen sisdltyy myOs ns. moraaliset oikeudet, joiden mukaan toisen tuottamaa tekstid tai teosta
ei saa julkaista tai kdyttdd mainitsematta tekijdd lihteend. Mikili teoksen sanoman esittda

omin sanoin, el tekijad kuitenkaan tarvitse mainita lihteena.


http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/tekoik/2.1.html#raj
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4.4 Ulkoasu

Kotisivun tarkoituksena on antaa kuva ammattitaitoisesta yrityksestd. Sivulle saapuja nikee
ensimmidisend se ulkoasun, ja ulkoasun huolellisella suunnittelulla onkin mahdollisuus luoda

sivustolle uskottavuutta. (Nielsen, 2000, 92.)

Korpelan & Linjaman (2005, 356.) mukaan sivuston ulkoasun suunnittelussa lihdetdin liik-
keelle ensisijaisesti kayttdjakunnasta. Heiddn mukaansa kayttdjakunta vaikuttaa mm. kaytetta-
vaan tekstityyppiin, kuvitukseen, tekstin madrdin ja vireihin. Niiden valinnan jilkeen kiinni-

tetidn huomiota sivulle tuleviin kuviin ja tekstethin seka tyyliin ja grafiikkaan.

Ulkoasua mairittid my0s se, mikd on sivun tarkoitus. Ulkoasun mukaan kiyttdjit arvioivat,

mika on sivun tarkoitus. Tyypillisid esimerkkejd ovat:
1. Itseilmaisu: sivun tekija haluaa kertoa itsestdin
2. Asioiden listaaminen: sivu luettelee tosiasioita, faktoja.
3. Selittiminen: sivu selostaa jonkin asian, ikadn kuin esite tai oppimateriaali.
4. Mielipidekirjoitus: sivu yrittad vaikuttaa lukijan nikemyksiin.

5. Uutisointi: kerrotaan ajankohtaisista tapahtumista samaan tapaan kuin sanoma-

lehdet.
6. Mainonta: sivu yrittdd myyda jotain tuotetta tai palvelua.
7. Viihdyttiminen: Sivulla on ajanvietetta.
8. Hakemisto: sivun kautta voi suunnistaa muille sivuille.
(Korpela & Linjama 2005,11.)

On yleistd, ettd sivusto koostuu useasta edelld mainitusta osasta. Webid ei ole luokiteltu mi-
tenkddn, joten ensivaikutelma on todella tirked, silld sen perusteella kiyttdjd luokittelee sivun
itse omien tarkoitustensa kannalta. Sivun kannattaa olla tunnistettavissa johonkin tyyppiin
kuuluvaksi, mutta samalla sen kannattaisi erottua jollakin tavoin muista samantyylisistd si-
vuista. Yrityssivusta pitdd kdydd ilmi minkad tyyppisestd ja millaisesta yrityksestd on kyse.

(Korpela & Linjama 2005, 11 — 12.)
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Sivuston tirkein yksittdinen sivu on yleensd sen aloitussivu. Aloitussivu joko houkuttelee
jadmain sivustolle tai pelottaa vierailijan pois. Aloitussivu on yleensid myo6s juuri se sivu, jo-
hon viitataan suosikeissa, painetussa sanassa ja muualla. Niin ollen se toimii kayttoliittymén
tirkeimpidnd osana. Edelld mainittujen seikkojen lisdksi aloitussivu on itsessddn viesti: se ku-
vastaa ulkoasullaan paitsi sivustoa kokonaisuutena myos sita yritystd, josta on kyse. (Korpela

& Linjama 2005, 355.)

Sivujen kiinteidt elementit on hyvi pitdd samanlaisina jokaisella sivulla, silld se luo sivustolle
yhteneviistd ilmettd. Jos kaytetddn taustakuvaa, se kannattaa olla joka sivulla samanlainen.
Sisdllon sijoittaminen samalla tavalla jokaiselle sivulle on tirkead, silld tavoitteena on luoda
sivuista yhtenevaiset, vaikka kuvat ja sisilté onkin erilaista sivuston eri osissa. My0s yhtenii-

nen tekstityyppi kaytto yhteniistad sivuja tehokkaasti. (Korpela & Linjama 2005, 357.)

Nielsenin (2000, 178.) mukaan tirkein asia kotisivulla on yrityksen nimi ja timén vuoksi sen
oikeanlainen sijoittaminen on tirkedd. Nimi suositellaan sijoitettavan sivun vasempaan yla-
kulmaan tai johonkin muuhun paikkaan, mistd se osuu helposti silmain. Sivuston nimen tu-
lee nikya kaikilla sivuilla, silld sivustolle saapuja voi tulla ensimmaiseksi mille tahansa sivulle.
Kun yrityksen tiedot nikyvit jokaisella sivulla, on vierailijan liikkuminen sivustolla huomat-
tavasti helpompaa ja mikili hin tulee sivustolle jonkin hakukoneen kautta, nikee hin heti

minka yrityksen sivustosta on kyse.

Asiakkaat odottavat, ettd kotisivuilla oleva tieto on ajankohtaista ja piivitettyd. Usein ajatel-
laan, ettd ajankohtainen tieto julkaistaan ensimmadisena yrityksen verkkopalvelussa. Internet
on yha useammin ensimmaiinen kanava, josta yritystd koskeva tiedonhaku aloitetaan. (Poh-

janoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11.)

Kaiyttdjiat haluavat tietdd, ovatko kotisivun tiedot ajan tasalla, mutta paivimidria ja aikaa ei
tarvitse nakyi joka sivulla. Hyvd tapa on nayttdd paivimairit vain tarvittaessa esimerkiksi
uutisen yhteydessd. Kannattaa my6s ndyttdd vierailijalle, milloin sivu on viimeksi pdivitetty.

(Nielsen & Tahir 2002, 33.)

Viirejd kannattaa kayttda sivustolla hillitysti. Virejd kaytetddn yleisesti tukemaan tekstin sa-
nomaa. Mitd vaikuttavampaa grafiikka sivulla on, sen hillitympia kannattaa virien olla jotta
ne eivit vie huomiota grafiikalta. Enintddn kolmen virin kidyttiminen sivustolla luo oma-

leimaista ilmettd paremmin kuin useampien varien kiytto. My6s taustakuvan kaytto voi hairi-
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ta merkittavasti vierailijaa. Jos taustakuvaa haluaa kuitenkin kayttaa, kannattaa valita yksinker-

taiset, vaaleat ja tyylitellyt kuvat. (Korpela & Linjama 2005, 394, 43.)

Tekstin lukeminen kotisivulta tiytyy olla mahdollisimman mukavaa ja vaivatonta. Tamin
takia kannattaa vilttid erityyppisid, - kokoisia, ja — tyylisid fontteja. Ne tekevit sivun levot-
toman nakoiseksi ja kayttdjan on vaikea keskittyd lukemaansa. Yhdelld sivulla ei yleensa kan-
nata kiyttdd kuin yhtd fonttilajia. Lihavoidut ja &ursivoidut tekstit ovat yleisimmit web- si-

vuilla kdytetyt korostuskeinot. (Korpela & Linjama 2005, 373.)

Mikali sivulle liitetddn linkkejd, on tirkead asettaa niille my6s virit. Vireja tarvitaan neljd eri-
laista: vierailemattoman linkin viri, vieraillun linkin viri, osoittimen kohdalla olevan linkin
viri ja aktiivisen linkin viri. Punaisen ja vihredn virin yhdistimistd missdan sivunkohdassa ei
suositella, silli punavihersokeus on virisokeuden yleisin muoto. (Korpela & Linjama 2005,

43— 45)

Korpela & Linjama (2005,355.) toteavat, ettd sivuston ulkoasun suunnittelussa hyva lihto-
kohta on tehda sitd mitd osaa. Huonosti toteutettu ulkoasu voi heiddn mukaansa pilata sivus-
ton kdytettdvyyden, vaikka linkitykset olisivatkin luotu huolella ja teksti asianmukaisesti kir-
joitettua. Kirjoittajat muistuttavat kuitenkin, ettd erait suunnittelun keskeiset periaatteet ovat

melko helppoja oppia ja soveltaa.

4.5 Tekninen ratkaisu

Sivujen teknistd ratkaisua mietittiessi on huomioitava se, ettd sivujen tiytyy olla ndhtivissa
mahdollisimman monille kayttdjille. Kotisivuja selataan erilaisilla nettiselaimilla, joista ylei-
simpid ovat Explorel, Firefox, Safari ja Opera. Niiden selaimien tiytyy tukea tekniikkaa, joka
valitaan kotisivun kiytt66n, jotta sivujen kdytté on ongelmatonta. Edelld mainituista net-
tiselaimista tulee aika-ajoin uudempia versioita, jotka tukevat uusia tekniikkoja, mutta asiak-
kaat eivit usein lataa uusimpia versioita koneelleen. Niin ollen kotisivujen rakenteen muo-
dostamisessa kiytettivid uusimpia tekniikkoja ei voida aina kdyttii, jotta kotisivut toimisivat

mahdollisimman monelle kiyttajille moitteettomasti. (Partanen 2009.)

Verkko-ohjelmointi voidaan jakaa kahteen osaan: asiakaspuolen ja palvelinpuolen ohjelmoin-
tiin. Asiakkaalla tarkoitetaan selainohjelmaa tai muuta paatelaitetta, jolla palvelua kdytetdin.

Asiakaspuolen julkaisukielid ovat HTML, XHTML, CSS ja WML, joilla muodostetaan asiak-
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kaalle nidkyva kayttoliittymd ja sen toiminnallisuudet. Toinen osa on julkaisukielet, jotka ovat
merkintikielid: ne kuvaavat dokumentin kuten www- sivun rakennetta. Julkaisukielet sisélta-
vit erilaisia komentoja, joilla méaritelladn esimerkiksi otsikon paikat sivuilla. Palvelinpuolen
ohjelmoinnilla tarkoitetaan sovelluksia, jotka toimivat palvelimella, joka voi olla esimerkiksi
www-palvelin. Niitd ohjelmointikielid ovat mm. ASP, PHP ja Java. (Kerinen, Lamberg,

Penttinen 2003,109.)

Yleisin kotisivujen tuottamisessa kiytetty teknitkka on HTML (Kerinen ym. 2003,109).
HTML on eris rakenteinen dokumenttien muoto, joka on nihtivissd erikokoisilla naytoilld,
tulostuksissa, esitettivissd ddneen tai sokeainkirjoituksella. Dokumentti voi olla esimerkiksi
kuva tai vaikka mielipidekirjoitus. Sana rakenteinen tarkoittaa sité, ettd HTML sisaltaa teksti-
sisallon lisiksi sen loogisen rakenteen osoittavaa merkkausta. (Korpela & Linjama 2005, 70.)

HTML on yksinkertainen ja helposti opittava julkaisukieli. (Kerinen ym. 2003, 109).

HTML- dokumentin sisaltoé on yleensd vain pelkkéa tekstid, eikd se sisalld esimerkiksi kuvia
tai 4dnid. Se voi kuitenkin sisdltid viittauksia muuntyyppisiin dokumentteihin niin, ettd
HTML- dokumentin esitysmuodossa voi olla mukana my6s kuvia. (Korpela & Linjama
2005,70.) Yleensda HTML tekniikalla tehdddn sivuston runko, jossa sivuston ulkoasu (asette-
lu, valokuvat, virit ja typografia) mairitellidn CSS- tiedostossa. CSS on lyhenne sanoista
Cascading Style Sheets. CSS on tyylikieli, jonka tarkoitus on kuvata HTML, XHTML ja
XML -dokumenttien ulkoasua. Tyyliohjeiden tarkoituksena on pitid ulkoasun mairittelyt
erilladn www-sivun rakenteesta. Niin tehtyjen www- sivujen ulkoasua on helppo muuttaa.

(Kerinen ym. 2003, 110.)

Mikali sivustolle halutaan esimerkiksi verkkokauppa tai keskustelupalsta, sivujen pyorittimi-
seen tarvitaan palvelinsovellus. Palvelinsovellus suorittaa hakuja, tallentaa lomaketietoja ja
lihettad sihkSpostia. Palvelinsovellukset ovat tirked osa toimivaa sivustoa, silld niilld ohjel-
moidaan kaikki se, mihin julkaisukielet eivit kykene. Palvelinsovellusten ohjelmointiin kéyte-

taan ASP-tekniikkaa ja PHP- tai Java- kieltd. (Keridnen ym. 2003, 111.)

4.6 Dynaamisuus

Dynaamiselle kotisivulle voidaan laatia esimerkiksi verkkokauppa tai vastaanottaa palautetta
ja tilauksia vierailijoilta. Toisin sanoen dynaamiset kotisivut ovat siis vuorovaikutteiset vierai-

lijan kanssa. Dynaamisten kotisivujen laatiminen nostaa kotisivujen perustamiskustannuksia,



24

silld tall6in joudutaan kiyttimdin monimutkaisempia tietokantoja kuten esimerkiksi MySQL.

(Timnet 2008.)

Dynaamiset kotisivut mahdollistavat entistd tiiviimmin yhteydenpidon asiakkaaseen. Tii-
viimpi yhteys asiakkaan ja yrityksen valilld lujittaa asiakassuhdetta. Interaktiivisuus voi toimia
asiakkaan aktiivisuuden lisajin, silld se tarjoaa paremmat mahdollisuudet etsia tietoa, toimia
aloitteellisesti ja saada apua. Interaktiivisuus saa my0s asiakkaan viettiméddn enemmin aikaa
sivustolla esimerkiksi keskustelufoorumilla. Niin asiakas saadaan tehokkaammin sitoutettua

yritykseen, miki tietid my6s enemmain kauppaa. (Merisavo ym. 20006, 36, 59.)

Kotisivuja suunniteltaessa on otettava huomioon tietoverkkojen kapasiteetti. Kotisivujen on
toimittava moitteettomasti ja avauduttava nopeasti. Sivujen hidas aukeaminen karkottaa pian
mahdolliset vierailijat. Sivut onkin rakennettava niin, ettd niiden kayttiminen on mahdolli-

simman helppoa vierailijalle. (Ahola ym. 2002, 82.)

4.6.1 Staattiset kotisivut

Staattiset kotisivut ovat yleisin muoto kotisivuista. Staattinen kotisivusto voi sisaltaa teksteja,
kuvia ja linkkejd, mutta siind ei voi olla keskustelufoorumia tai vaikkapa verkkokauppaa. Toi-
sin sanoen staattinen kotisivusto ei ole vuorovaikutteinen asiakkaan kanssa. Staattinen ko-
tisivusto nakyy kaikille kavijoille samansisaltoisend. Staattiset kotisivut sopivat hyvin yrityk-
selle, jolla ei ole tarvetta pdivittdd sivustoaan kovin usein. (Timnet 2008.) Staattiset kotisivut
ovat kuitenkin varteenotettava vaihtoehto aloittavalle elintarvikealan yritykselle, silli sen

aloittamiskustannukset ovat huomattavasti pienemmat kuin dynaamisten kotisivujen.

Staattisten kotisivujen muuttaminen dynaamisiksi onnistuu ammattilaisen tekemind (Timnet
2008). Tamin vuoksi aloittavan elintarvikealan yrityksen voisi olla hyvi aloittaa toimintansa
staattisilla kotisivuilla ja laajentaa niitd mahdollisesti tulevaisuudessa dynaamisiksi. Toiminnan
mahdollisesti laajentuessa ja resurssien kasvaessa on yrittdjalli enemmin mahdollisuuksia
keskittyd my0s kotisivuilta tulevaan palautteeseen ja mahdollisiin tilauksiin. Asiakas olettaa,
ettd hin saa kysymyksiinsd vastaukset mahdollisimman pian, ja yrityksen pitdd varautua sii-

hen.
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4.7 Kustannukset ja kotisivujen piivityksistd aiheutuva tyo

Freelancerina kotisivuja tekeva kajaanilainen Aleksi Partanen (Partanen 2009.) kertoo, etti
kotisivujen tekoon kaytettiva rahamaira vaihtelee hyvin suuresti. Nykyédan kotisivujen teke-
minen on niin yksinkertaista, ettd tavallinen kuluttajakin osaa tehda ne. T4all6in kustannukset
jadvat todella pieniksi. Mikali kotisivun sisillon tuottaa itse, saa 1-7 sivua kasittavin sivuston
390:1la eurolla esimerkiksi Zoner Oy:ltd (Zoner Oy 2009.) Samankaltaisiin hintoihin térmasin
my6s Virtual Activities SP -yrityksen kotisivuilla. Mikili sivustolle halutaan lisipalveluita, ne
laskutetaan erikseen. Kotisivujen hinnoittelu on todella vaihtelevaa ja tarjousten ymmartimi-
nen vaikeaa. Asioista tietimattoman on erittain hankalaa hahmottaa, mita hin todellisuudes-
sa tarjouksissa mainitulla rahasummalla saa. Asiaan kannattaakin perehtya huolella ennen

kuin lahtee tilaamaan kotisivuja varsinkaan suoraan Internetista.

Kotisivut on helppo tehda itse. Esimerkiksi osoitteessa www.kotisivukone.com asiakas voi
luoda omat kotisivut kymmenessia minuutissa. Kotisivut saa ilman maksua kayttoon kahdeksi
viitkoksi, minka jilkeen ne muuttuvat maksullisiksi. Kokeilin kotisivun tekoa ja totesin sen
todella vaivattomaksi. Tekemini kotisivun hinnaksi tulee ilmaisen jakson jilkeen 17€/kk.
Tekemani sivu (Kuva 8.) on hyvin vaatimaton, ja jos sithen halutaan lisiominaisuuksia, hinta

nousce.
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Kuva 8. Tekemani kotisivu

Tekemini kotisivu on tyypiltddn ultrakevyt. Pohjanoksan ym.(2007, 215.) mukaan ultrakevy-
et jarjestelmat on tarkoitettu pk-yrityksille, yhdistyksille, jarjestéille ja muille organisaatioille.
Kevyiden jirjestelmien toiminnallisuudet ovat yleensd rajalliset ja ne keskittyvit yksikertais-

ten www- sivujen laatimiseen ja yllapitoon.


http://www.kotisivukone.com/
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Kotisivut ovat kuitenkin oleellinen osa yrityksen imagoa, joten ne kannattaa laatia huolella.
Yleisesti voidaan sanoa, ettd keskikokoisen yrityksen kotisivujen hinta teetettynd alan ammat-
tilaisella on 2 000-10 000 euroa. Kotisivujen hinta muodostuu kahdesta tekijastd, suunnitte-
lukustannuksista ja palvelinkustannuksista. Suunnittelukustannukset koostuvat kotisivujen
tekijan palkasta ja palvelinkustannukset maksetaan palvelimen tarjoajalle Internetissa. (Parta-
nen 2009.) Kotisivun palvelinkustannukset ovat tilld hetkelld noin 50€/vuosi. Oma verkko-

tunnus eli domain maksaa palveluntarjoajan kautta noin 75€/3v. (Virtual Activites 2009.)

Kotisivujen hintaan vaikuttaa myos sivujen laajuus ja se, tarvitaanko sivustosta erikielisid ver-
sioita. Mikali asiakas pdivittdd itse kotisivujaan, pdivityskustannuksia el tule, mutta jos piivi-
tykset ostetaan ammattilaiselta, ne tdytyy maksaa erikseen. Usein paivitystyot laskutetaan tun-

tihinnalla. (Timnet 2009.)

Yrittdjd vol itse paittdd, tuottaako hin sisdllon kotisivuilleen itse. Mikali sisdllon suunnittelu
jad ammattilaisen tehtivaksi, kotisivujen perustamiskustannukset nousevat. Myos se, onko
yrittdjalld itsellddn valokuvat, jotka nettisivuille tulee, vaikuttaa sivujen perustamiskustannuk-
siin. Sivujen tuottaja joko ottaa kuvat itse tai ostaa ne kuvapankista, jolloin ne maksavat noin

5-50€/ kappale. (Partanen 2009.)

Kotisivujen suunnittelussa on mietittava alusta alkaen kuinka paljon yrittdja haluaa ja on
valmis kayttimain aikaa kotisivujen yllapitoon. On erittiin tirkedd mairittad sivuston paivi-
tystiheys. Korpelan & Linjaman (2005, 56.) mukaan sivusto voi olla joko pysyva, aika ajoin
paivitettdva, palvittdistietoa antava, reaaliaikainen tai vuorovaikutteinen. Pysyvin sivuston
sisaltéd ei muuteta millddn tavalla kuin esimerkiksi korjaamalla tekniset virheet. Aika ajoin
paivitettdava sivusto paivitetddn silloin, kun sivustolle on jotain uutta lisattavad. Paivittiistietoa
antava sivusto paivitetadn paivittdin ja se sisaltdd esimerkiksi paivittdiset uutiset tai tarjoukset.
Reaaliaikainen sivusto piivittyy automaattisesti jostakin tulevan datan perusteella (esimerkiksi
saakartta). Vuorovaikutteinen sivusto paivittyy vierailijoiden toimesta esimerkiksi keskustelu-

foorumilla tai verkkokaupassa.

Kotisivuja ei tule unohtaa niiden valmistumisen jilkeen, vaikka ne eivit jatkuvaa paivittdmis-
td vaatisikaan. Yrityksessd on hyvi tehdi jatkuvaa kehittimisty6ti, jotta kotisivut palvelisivat
sekd yritystd ettd asiakasta mahdollisimman hyvin. Sivuston kayttéikd on nykydin noin 3-5
vuotta. Téssd ajassa sivustojen visuaalinen ilme muuttuu ja sivut vanhettuvat. Kokoajan tulee

kayttoon myos uusia tekniikoita sivujen tuottoon. (Ekman — Sarkki 2006,16.)
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4.7.1 Verkkokaupasta muodostuvat kustannukset

Verkkokauppa on Internetissi toimiva kauppa, jota koskevat samat lait kuin perinteistd
kauppaliikettd. Verkkokaupan perustamista suunniteltaessa on mietittava, pystyyko yritys sen
avulla parantamaan taloudellista tulostaan ja soveltuvatko yrityksen tuotteet verkkokaupassa
myytaviksi. Mikili tuotteen myynnin siirto verkkokauppaan ei ole yritykselle kannattavaa,
verkkokauppaa ei kannata perustaa. On my6s otettava huomioon, etti verkkokaupan ylldpi-
timinen ja verkon kautta tilausten vastaanottaminen vie yrittdjaltd aikaa. (Ahola ym.2002, 86

— 87.)

Myynti verkkokaupassa on suoramyyntid. Suoramyynnissi myyjin on helppo vertailla omia
tuotteita kilpailijoiden vastaaviin ja pyrkid tekemédin omista tuotteistaan jollakin tavoin muis-
ta poikkeavia. Suoramyynnissd ei myyda pelkkaid tuotetta, vaan my0s tarinoita tuotteen alku-
peristd ja valmistuksesta. Kuluttajia kiinnostaa tuotteen historia ja alkuperd. (Harmoinen &
Raijas 2008, 45.) Kotisivuille onkin hyvi laittaa tietoa ja kuvia tuotteen valmistuksesta ja val-

mistusolosuhteista.

Verkkokaupan vilitykselld tuotteet esitellidn, markkinoidaan ja myyddin Internetin vilityk-
selld. Verkkokaupan myotd elintarvikealan yrityksen brandi rakentuu nykyaikaiseksi ja uutta
viestintiteknologiaa hyédyntiviksi. Koska Internetilld ei ole kansallisia rajoja, on yrittdjalla
mahdollisuus laajentaa markkinoitaan paikallisista markkinoista aina kansainvilisille markki-

noille saakka. (Harmoinen & Raijas 2008, 49.)

Verkkokaupan onnistumisen kannalta on olennaista, ettd asiakas l0ytda tuotteet, jotka hinta
kiinnostavat, helposti ja vaivattomasti. Asiakkaan on my0s saatava ostotapahtumansa vaivat-
tomasti loppuun asti, silld jos palvelussa ilmenee ongelmia, hin jittia helposti ostotapahtu-
man kesken. Verkkokaupalla on monia etuja verrattuna tavalliseen kauppaliikkeeseen. Esi-
merkiksi se, ettd verkkokaupassa voi tehdd ostoksia 24h vuorokaudessa seitsemini paivina
vitkossa, on suuri etu. Myos hintavertailu on verkossa huomattavasti helpompaa kuin perin-

teisessd kauppaliikkeessd. (Avania Consulting 2007.)

Pohjanoksa ym. (2007, 38 — 40.) mukaan yrityksen toimialasta, koosta ja muista ominaisuuk-
sista riippuu, miten paljon ja milldi tavoin yritys voi hyotyd sihkoisestd kaupankdynnista.
Hyodyt jotka voidaan saavuttaa, ovat kustannusten aleneminen, asiakaspalvelun paranemi-

nen ja markkinoiden laajeneminen.
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Kustannussiistot syntyvit toimituskulujen pienenemisesta ja siitd, ettd kun tiedot asiakkaista
ja ostoista siirtyvat yritykselle sahkoisesti, saastytaan paallekkaisiltd ty6vaiheilta. Asiakaspal-
velu paranee, silli verkossa sijaitseva palvelu on asiakkaan kiytossa silloin kun hidn haluaa.
My6s mahdollisuus vastaanottaa palautetta asiakkailta paranee verkkopalvelun kiytt6onot-
tamisen myo6ti. Tietokantoja hyodyntdmilld voidaan palvella asiakasta entistd paremmin. In-
ternetin kautta yritykselld on mahdollisuus saavuttaa edullisesti uusia asiakasryhmid ja uusia
maantieteellisid alueita, sekd laajentaa tuotevalikoimaa. Verkossa olevan tiedon perusteella

asiakkaat voivat myos valmistella ostopéaatoksidgan. (Pohjanoksa ym.2007, 38 — 39.)

Verkkokaupat eroavat yleensid huomattavasti perinteisistd yrityksen kotisivuista. Perinteisiin
sivuihin verrattaessa sivujen rakenne monimutkaistuu huomattavasti ja niin ollen my6s kus-
tannukset kohoavat. Verkkokaupan visuaalinen suunnittelu ja ulkoasun rakenne voidaan
tehdd samoilla ohjelmilla kuin muun sivuston, mutta itse kaupan pyOrittimistd varten tarvi-
taan verkkokauppaohjelmisto. Verkkokauppaohjelmiston hinta on alkaen noin 50 €/kk.
Taustaohjelmistoja myyvit niitd varten olevat yritykset kuten esimerkiksi kajaanilainen Pul-
se247. Kukkakontin nettikauppaan (Kuva 9.) on kiytetty kyseisen yrityksen tarjoamaa taus-

taohjelmistoa ja sivut on laatinut Aleksi Partanen. (Partanen 2009.)

allx

Kuva 9. Kukkakontin kotisivu.
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5 OHJEIDEN KOKOAMINEN PRO AGRIAN YRITYSNEUVONNAN KAYTTOON

Opinndytetyoni on toiminnallinen opinndytetyé. Toiminnallisen opinnaytetyon lopullisena
tuloksena on aina jokin konkreettinen tuote kuten kirja, ohjeistus tai vaikkapa tapahtuma.
Toiminnallinen opinndytety0 vastaa sekd kdytinnollisiin ettd teoreettisiin tarpeisiin. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 51,8.) Téssa opinnidytetyOssa tavoitteena oli luoda ohjeistus kotisivujen
sisallén suunnitteluun. Raportointi on tirked osa toiminnallista opinndytetyota, silld niin lu-
kijalle hahmottuu koko prosessi alusta loppuun. Raportoinnissa esitellidn konkreettisen tuo-

toksen saavuttamiseksi kaytettyja keinoja.

Toiminnallinen opinndytetyé tavoittelee ammatillisessa kentdssd kidytinnon toiminnan oh-
jeistamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on
helpottaa pienen elintarvikealan yrityksen yrittajai, joka suunnittelee kotisivujen perustamis-
ta. Ammatillisessa kentissd opinndytetyd helpottaa my6s yritysneuvojien tyoti. Siind neuvo-

taan kaytinnonlaheisesti, kuinka kotisivuista saadaan toimivat ja lainmukaiset.

Tietoni kotisivuista olivat opinndytety6n teon alussa todella puutteelliset. Onnekseni tuttava-
ni Aleksi Partanen tekee tyGkseen kotisivuja ja niin ollen otin hineen yhteyttd. Tama kontak-
ti helpotti tyoni alkuun saattamista oleellisesti. Aleksilta sain vastauksia kysymyksiini ja opin
hahmottamaan kotisivujen perustamisprosessia paljon paremmin kuin kirjojen kautta. Alek-
sin lisdksi keskustelin my6s kotitalousneuvoja Sari Vidndsen kanssa koskien elintarvikealan

yrittdjien tietotasoa liittyen ravitsemus- ja terveysvaittimiin.

Kiytyjen keskustelujen jilkeen aloin etsimdin aiheeseen liittyvda kirjallisuutta. Lihteiden 16y-
tamisessa oli aluksi ongelmia, mutta ohjaavalta opettajalta saamieni vinkkien jalkeen kirjalli-
suutta 10ytyi hyvin runsaasti. Kirjallisuus atheesta oli padosin helppolukuista asiaan aiemmin
perehtymittomillekin. Kotisivut ovat osa palvelun laatua, joten my6s palvelun laadun kisit-

teen avaaminen katsottiin merkitykselliseksi tdssd opinnéytetyOssa.

Atiheesta olisi saanut helposti pidemminkin teoriaosuuden, ja oli jossain mairin vaikeaa raja-
ta mitd asioita otetaan mukaan. Haasteelliseksi osoittautui arvioida mitkd ovat aihealueen
kannalta oleellisimpia asioita. Teoriaosuuteen valikoituivatkin sellaiset seikat, jotka ovat oleel-

lisimmassa asemassa toimivia ja houkuttelevia kotisivuja suunniteltaessa.

Opinnidytetyon edetessa tuli esille, ettd sen pohjalta kannattaisi mahdollisesti tehdd ohjeistus,

joka toimisi yritysneuvojille asiakastyon tukidokumenttina. Otin yhteyttd yritysneuvoja Soili
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Hypeniin ja hin oli sitd mieltd, ettd ohjeille olisi kdytt6da. Ndin ollen teoriataustasta paatettiin

koota oleellisia asioita koskien kotisivujen sisallon suunnitteluty6ta.

Teoriataustan tehtyini ldhetin opinndytetyoni Soili Hypenille. Soili olikin hyva kohde tieto-
lihteeksi toimeksiantajan taholta, silld hin tekee paljon yhteisty6td elintarvikealan yrittdjien
kanssa. Hin luki tyoni, ja sen jilkeen keskustelimme atheesta. Soili esitti tyosta palautteen, ja
yhdessid mietimme millaista ohjeistusta elintarvikealan yrittdjit erityisesti tarvitsevat kotisivu-
jen sisdltéd suunnitellessaan. Ohjeiden laatiminen oli vankan teoriataustan ansiosta yksinker-
taista. Olikin tyoni kannalta hyvi asia, ettd ajatus ohjeistuksen laatimisesta tuli vasta opinnéy-

tetyoni edetessa.

Ohjeiden valinnassa kaytettiin yhtena kriteerind sitd, ettd niiden kannattaisi olla sellaiset joi-
den avulla yritysneuvoja kykenee neuvomaan yrittdjid myos etdnid. Soilin mukaan yrittdjilli on
erittdiin heikko tietimys Internetiin littyvistd termistostd. Tdmidn vuoksi alkuun pédtettiin
laittaa kisitteet kotisivujen suunnittelutyon tueksi (LIITE1.) Jo aiemmin kerdamaani kasit-
teistoon paitettiin lisitd vield blogi, portaali ja linkki. Ndiden katsoimme lisddvin selkeyttd

kotisivujen sisallon suunnittelutychon.

Ohjeistukseen (LIITE 2.) valikoitui 10 ohjetta kotisivujen sisillon suunnittelutyon tueksi.
Ohjeistusta koottaessa otettiin huomioon, etti elintarviketurvallisuuden laadun kehittiminen
on oleellinen osa jirjeston toimintaa. Tamin vuoksi ravitsemus- ja terveysvaittimilld on pe-
rusteltu syy olla mukana ohjeistuksessa. Niiden lisaksi ohjeistukseen valittiin kattavasti ohjei-

ta teoriaosuuden eri vaiheista.

Ohjeet toimivat yritysneuvojille asiakastyén tukidokumenttina. Yritysneuvojien mukaan
opinndytety0 toimii my0s tietosisiltopiivityksend kotisivujen sisallon tuotannossa huomioon
otettavista asioista. Yritysneuvoja voi kehottaa yrittdjad tutustumaan nettisivuilta 16ytyvaan

materiaaliin ennen kotisivujen sisillon suunnittelun aloittamista.

Ohjeiden visuaalinen ilme noudattelee maa- ja kotitalousnaisten virallista linjaa. Ohjeet kirjoi-
tetaan maa- ja kotitalousnaisten jirjestopohjalle. Niiden visuaalisen ilmeen tarkempi suunnit-
telu jda kuitenkin maa- ja kotitalousnaisten henkilokunnan tehtiviksi, silli sen ei katsottu

olevan oleellinen osa titd opinndytetyota.
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6 POHDINTA

Tein kesilld 2009 harjoitteluni ProAgria Kainuuseen kuuluvassa maa- ja kotitalousnaisten
piirikeskuksessa. Maa- ja kotitalousnaiset on valtakunnallinen neuvontajirjesto ja yksi maan
suurimmista naisjirjestOistd. Se tarjoaa kotitalous, kuluttaja- ja maisemanhoidon neuvontaa

seki kehittdd maaseudun pienyritystoimintaa.

Lihdin opinniytety6ssini litkkeelle siitd oletuksesta, ettd pienyrittdjit jotka alkavat suunnitel-
la yritykselleen kotisivuja, eivit ole kovin hyvin tietoisia Internetiin liittyvastd termistOsta.
Taman vuoksi kokosin tyoni alkuun kisitteistod, joka on hyodyllistd oppia ennen kotisivujen
suunnittelun aloittamista. Uskon, ettd niiden selittiminen helpottaa hahmottamaan www-

sivustoon liittyvia asioita.

Elintarvikealan pienyrityksilla on suuri tyollistimisvaikutus. Vaikka tyontekijoitd ei maaralli-
sesti ole paljon yhta yritystd kohden, yrityksid on paljon ja niin ollen ty6llistimisvaikutus on
suuri. Yritysten sdilyminen elinvoimaisina ja parjadminen yhé kiristyvassa kilpailutilanteessa
on meiddn kaikkien suomalaisten etu, silld kyseiset yritykset ovat my6s tirkeitd ruokaperin-
teemme sdilyttdjid. Luulen, ettd useat meistd haluavat saada Suomessa tuotettuja elintarvikkei-

ta myOs tulevaisuudessa.

Palvelun laadun kokeminen on hyvin subjektiivista. Jokainen asiakas tarkastelee yritystd ja
sen toimintaa henkil6kohtaisen suurennuslasin lipi, ja tekee kokemansa perusteella omat
johtopiitoksensa. Koettuun kokonaislaatuun vaikuttaa se, mtd asiakas saa palvelutapahtu-
masta, mutta my0s se wifen tuote tai palvelu hinelle toimitetaan. Naiden lisiksi koettuun ko-
konaislaatuun vaikuttaa my0s asiakkaan yritykseen luomat odotukset ja niiden tdyttyminen
tal tdyttymattd jadminen. Jos yrittdjd kykenee kokemaan palvelun laadun siten kuin asiakas
sen kokee, hinelld on hieno mahdollisuus parantaa palveluaan. Mikili asiakas kokee palvelun

kokonaislaadun hyviksi, yrityksen kilpailuasemat paranevat huomattavasti.

Ajan hermoilla pysyminen on avainsana kiristyvissa kilpailutilanteessa. Kotisivut voivat toi-
mia tehokkaana kilpailukeinona elintarvikealan pienyritykselle. Kotisivujen kautta yritys voi
saada myos tirkeitd yhteistyOkumppaneita suurkeittioiltd, mikali kotisivujen suunnittelussa
otetaan huomioon myds suurkeittiot kohderyhmini. Suurkeittiét ovat hyvin kiinnostuneita
paikallisista toimijoista, silli heiddn asiakkaansa arvostavat yhd enemmin ldhelld tuotettuja

elintarvikkeita.
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Kohderyhmin huolellinen mairitteleminen on onnistuneen kotisivun elinehto. Sivua suun-
nittelevan tdytyy tietdd kenelle sivua tehddin ja kenen tarpeet yritys pystyy parhaiten tyydyt-
timain. Jos segmentointia ei tehda huolella ja kotisivu tehddan “kaikille”, se harvoin houkut-
telee ketddn vithtyméin sivustolla vilkaisua kauemmin. Kotisivujen oikean kohderyhmin 16y-
timinen vaatii yritykseltd tyota, silld sen taytyy perehtya huolella asiakaskuntaansa ja potenti-
aalisiin asiakkaisiin. Kohderyhmin huolellinen valinta kannattaa, silld se helpottaa my6s ko-

tisivujen sisallon suunnittelutyota.

Maa- ja kotitalousnaisten henkilokunta tormasi sithen tosiasiaan, etteivat yritykset olleet tie-
toisia siitd, millaisia viitteitd he saavat kotisivuillaan tuotteistaan esittad. Elintarvikealan yrit-
tajat ovat hyvin halukkaita markkinoimaan tuotteitaan ravitsemus- tai terveysvaikutteisina.
Ty6ssani esittelen lait ja asetukset jotka, mairittelevat sen, millaisia viitteitd tuotteista saa
esittdd ja milldi ehdoin. Timidn ymmartdminen on hyvin tirkeda yrittdjélle, silli hdn vastaa

tuotteistaan kuluttajalle. Lupauksia, joita ei voida varmuudella pitia, ei kannata antaa.

Kotisivun tiytyy olla houkutteleva, jotta se kerdisi mahdollisimman paljon aiheesta kiinnos-
tuneita vierailijoita. Houkuttelevuuteen vaikuttavat monet asiat. Tarkeimmaksi niistd nousi
mielestini se, ettd sivun tulisi sisaltdd kohderyhmia kiinnostavaa tietoa. Asiakas hakee mo-
nesti kotisivuilta apua ongelmiinsa, ja niin ollen lilan myyntihenkinen sivu voi karkottaa
mahdollisesti tulevaisuuden potentiaalisen asiakkaan. Erottautuakseen kotisivun tulisi tarjota
jotain sellaista, mitd muut kilpailevat yritykset eivit tarjoa. Linkit ovat hyvi keino saada asia-
kas pysymain sivustolla pidempéin. Eri aiheista kootut linkit ohjaavat vierailijaa lukemaan

lisdd tietoa aihealueesta ja niin vierailijan kiinnostus aiheeseen mahdollisesti syvenee.

Sivustolle saapuja nikee ensimmaiisend sen ulkoasun. Tamin vuoksi ulkoasun suunnittelemi-
nen on erittdin tirkead. Ulkoasunkin suunnittelua maarittad pitkille se, millainen on tavoitel-
tava kohderyhmi. Kuvat tuovat sivuille mukavasti eloa ja nayttivyyttd, mutta ne eivit ole itse
tarkoitus. Fonteissa kannattaa vilttda erikokoisten ja viristen fonttien kéyttoa, silld ne tekevit
sivusta vain sotkuisen ja laaduttoman nikoisen. Ulkoasua suunnitellessa voi pitidd mielessain,

ettd joskus vahin on paljon.

Tyoni keskeinen tavoite el ollut teknisten ratkaisujen pohdinta. Kotisivujen suunnittelijan ja
mahdollisen laatijan tulee kuitenkin tietad keskeiset elementit sivujen teknisestd rakenteesta.
On tirkedd huomata, ettd kiytettivat selainohjelmat maarittelevit myos kaytettdvin teknii-

kan. Selainohjelmista tulee usein uusia tekniikkoja tukevia versioita, mutta asiakkaat eivat
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monesti pdivitd selainohjelmiaan. Uusimpia tekniikkoja ei valttdmittd voida kayttdd, jotta ko-

tisivut toimisivat mahdollisimman hyvin laajalle kayttajaryhmille.

Ulkoasu on erittdin merkittivd osa onnistuneen kotisivun luomisessa, mutta sisilté vihin-
tadnkin yhtd tirked. Kotisivulle sisiltéd kirjoittavan kannattaa pitda teksti lyhyend, ytimek-
kaind ja selkednd. Teksti kannattaa muotoilla siten, ettd se on helposti luettavissa nopeastikin
ja vierailija saa etsimdinsa kysymyksen vastauksen mahdollisimman nopeasti. Kirjoitusvirhei-
td el sivuilla saa esiintyd. Henkil6kohtaisesti koen jopa loukkauksena, jos 16ydin jonkin yri-
tyksen sivuilta kirjoitusvirheitd. Niiden esiintyminen viestittda, ettei kotisivujen laatija arvosta

vierailijaa niin paljon, ettd olisi paneutunut sisillon tuottamiseen huolella.

Tehdiinko kotisivuista dynaamiset val staattiset, on yrittdjin paitettdva itse. Dynaaminen
kotisivu on monipuolisuudessaan palveleva ja asiakkaita paremmin sitouttava. Tama tietaa
mahdollisesti lisdd asiakkaita yritykselle. Nama asiakkaat eivit tule kuitenkaan helpolla, silld
dynaamisten kotisivujen yllapito vaatii yrittdjdlta aikaa ja vaivaa. Ratkaisua mietittdessd on
pohdittava, kuinka paljon aikaa ja vaivaa yrittdja on valmis kdyttdméin kotisivujen ylldpitoon.
Kotisivuista atheutuva tyo ei lopu niiden valmistumiseen, vaan ne vaativat paivittimistd. Eri
asia on, jos sivut rakennetaan staattisiksi ja niille lisitdan tietoa vain, jos jokin sivuilla oleva
asia muuttuu. Asiakkaille kotisivu on usein ensimmaiinen tiedonhakukanava, joten on tirke-

ad, etta kotisivuilla oleva tieto on ajankohtaista ja paivitettya.

Kotisivuista aiheutuvien kustannusten selvittiminen oli jossain mairin vaikeaa. Internetistd
16ytyy kylld hintoja, mutta asiaan perehtymittoman on todella vaikeaa hahmottaa mitd hinta
pitda sisalladn. Yrittdjan voisi olla kannattavaa keskustella esimerkiksi yritysneuvojan kanssa,

ennen kuin tilaa kotisivuja varsinkaan suoraan Internetista.

Opinnidytetyon rajallinen laajuus asetti tietyt rajat kasiteltivien asioiden valinnalle. Toimek-
siantajani esitti késiteltdvaksi sosiaalisen median vaikutusta kotisivujen sisallén tuottoon, sekd
hakukoneoptimoinnilla saavutettavaa nakyvyyttd, mutta tyon laajuuden rajaamisen kannalta
oli oleellista jittdd ne kisittelyn ulkopuolelle. Joitakin osioita, kuten esimerkiksi ulkoasuun
vaikuttavia seikkoja olisi kenties voinut kisitelld laajemmin ja seikkaperdisemmin. Tekninen
tuntemus ei ole vahvinta alaani, joten sen kasittelyn jatin tarkoituksella aika suppeaksi. Op-

pimisen kannalta olisi ollut kuitenkin hyodyllista tarkastella teknistd rakennetta laajemmin.

Opinndytetyoni on luoteeltaan toiminnallinen. Sen tavoitteena oli koota yhteen teoriaosuu-

dessa esiin tulleita asioita, jotka on hyvi ottaa huomioon kotisivujen sisaltéa suunniteltaessa.
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Niistd syntyi 10 ohjetta ja ne valittiin silld perusteella, ettd niiden avulla yritysneuvoja kykenee
neuvomaan yrittijad myos etind. Ohjeistuksen kokoaminen oli vahvan teoriaosuuden ansi-
oista aika yksinkertaista. Ohjeiden kokoamisen haasteena oli kuitenkin pitaa teksti lyhyena ja
ymmirrettdviand sisillon siitd kdrsimittd. Kohderyhmi ei tunne Internetin toimintaa kovin

kattavasti, joten sekin tdytyi ottaa huomioon ohjeiden kirjoittamisessa.

Tyo6ni eteni kunnolla alkuun paistyddn todella vauhdikkaasti. Tama ei kaikilta osin ollut hyva
asia, silld en ehtinyt saada palautetta toimeksiantajaltani. Lahetin kylld ty6tini toimeksiantajal-
leni, mutta hin ei ehtinyt perehtyi sithen kunnolla. Jos olisin saanut palautetta tyon eri vai-
heissa, olisin kenties kisitellyt aihetta eri tavalla ja saanut sithen paremmin yrittdjien niko-
kulmaa. Taman asian ymmirsin vasta sitten, kun ohjeita kootessani tapasin yritysneuvojan ja

sain hineltd hyodyllistd tietoa liittyen yrittdjien tietotasoon kotisivujen suunnittelutyosta.

Opinndytetyoni kannalta olisi ollut mielenkiintoista ja erittdin hyodyllistd, tehdd ennen tyén
varsinaista aloittamista kartoitus elintarvikealan pienyrittdjien tiedoista ja taidoista koskien
kotisivuja. Tdmin pohjalta olisi ollut helpompi lihted kokoamaan juuri heitd hyodyttivid
neuvoja liittyen kotisivujen sisillén tuottoon. Toivon, ettd opinndytetyéstini on hyotyd Pro-
Agrian kanssa yhteistyota tekeville yrityksille. Olen itse saanut timan projektin aikana huo-
mata, ettd laadukkaiden ja houkuttelevien kotisivujen suunnittelu ei ole ollenkaan niin help-

poa kuin sen voisi kuvitella olevan.

En ollut aikaisemmin perehtynyt millidn tavoin kotisivujen tuotantoon ja koen, ettd opinnay-
tetyoni ansiosta minulle aukeni ikdan kuin uusi maailma. Katselen nykydan aivan eri silmalld
kotisivuja. Olen huomannut, etta teoriassa lukemani tiedot esimerkiksi kotisivun houkuttele-

vuudesta pitevit ainakin minuun.

Kokonaisuudessaan opinnidytetyén tekeminen oli mielenkiintoinen, mutta erittdin haastava
prosessi. Alussa en lainkaan hahmottanut kuinka laajasta ty6std on todellisuudessa kyse. Ta-
voitteeni eivit olleet realistiset. Aloitin opinnaytetyoni tekemisen jo kevailld ja jatkoin sitd

harjoitteluni aikana. Koko tini aikana en kuitenkaan tiydellisesti syventynyt aiheeseen.

Syksyn tullen tapasin ohjaajani ja hin sai minut todella ymmirtimain, ettd mikéli aion saada
opinndytetyoni valmiiksi asettamaani mairaaikaan mennessi, taytyisi tapahtua lihes ihme.
Mielessini paitin kuitenkin pysya tavoitteessani, enka sen paatoksen jilkeen missdan vaihees-
sa ole sitd epdillyt. Tarkeintd mitd timdn opinndytetyoni aikana olen oppinut, onkin se, ettd

tavoitteeseen voi todella padstd, jos on valmis tekemain kovasti téitd. Opinnaytetyé opetti
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pitkédjdnteisti ja tavoitehakuista tyGskentelyd, mistd uskon olevan todella paljon hy6tyd ajatel-
len tulevaa ty6elimaa. Tyostd saadun palautteen ja kritiikin vastaanottaminen ei ollut aina

helppoa.



36

LAHTEET

Ahola, H. Koivumiki, T. & Oinas- Kukkonen, H. 2002. Markkinointi, litketoiminta, digitaa-
linen media. Helsinki: WSOY.

Arktiset Aromit ry. Luonnontuote, yrittijyys
http://www.arktisetaromit.fi/luonnosta/news.phprnid=156&la=fi&type=tied luettu 3.6.
2009.

Avania Consulting. Kéytettdvyysasiantuntijayritys._http://www.avania.fi/mainsite/ luettu
9.10.2009.

Bergstrom, S. & Leppinen, A. 2002. Markkinoinnin maailma. Helsinki: Edita.

Ekman-Sarkki, M. 2006. Mikroyrityksen WWW- sivut. Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus
Ry. Saatavilla:

http:/ /www.tieke.fi/verkkokaveri/ teemat/markkinointi_ja_verkkosivut/mikroyrityksen_w
ww-sivut/ luettu 10.10.2009.

Elintarvikelaki. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060023 luettu 24.9.2009.

Elintarviketeollisuusliitto. http://www.etl.fi/ luettu 15.9.2009.

Evira, elintarviketurvallisuusvirasto www.evira.fi luettu 15.10.2009.
Gronroos, C. 2001. Palveluiden johtaminen ja markkinointi. Porvoo: Ws Bookwell Oy.

Haikonen, A. 2007. Ravitsemus- ja terveysvaitteille yhteiset sidannot EU-maissa. Elintarvike
ja terveys 3/2007, Pori: Vammalan kirjapaino Oy.

Hannula, K. Pakkala, P. & Pitkidnen, J. 2000. Elintarvikelainsaddidnto. Helsinki: Oy Edita Ab.

Harmoinen, T & Raijas, S. 2008. Elintarvikeyrityksen brindin rakentaminen. Porvoo: Pro
Agria maaseutukeskusten liitto.

Heikkilin nettikauppa: yrtteja verkkokaupasta www.kotimaisetyrtit.fi luettu 21.9.2009.

Hytonen, K. Isoviita, A. & Lahtinen, J. 1995. Markkinoinnin kilpailukeinot. Kokkola: Avain-
tulos Oy.

Isotalo, H. 2002. Palvelun laatu asiakkaiden arvioimana. Pro Gradu tutkielma. Saatavilla:
https://jvx.jvu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/9784/G0000092.pdfrsequence=1
luettu 24.9.2009.

Juhlapalvelu. www.juhlapalvelu.fi luettu 21.9.2009.

Kaisan kakkupuoti: kakkuja tilauksesta. www.kaisankakkupuoti.fi luettu 13.7.2009.

Kauhanen - Simanainen, A. 2001. Sisdlt6d verkkoon - miti sisillon tuottajan pitdd hallita.
Vammala: IRH konsultointi.


http://www.arktisetaromit.fi/luonnosta/news.php?nid=156&la=fi&type=tied
http://www.avania.fi/mainsite/
http://www.tieke.fi/verkkokaveri/teemat/markkinointi_ja_verkkosivut/mikroyrityksen_www-sivut/
http://www.tieke.fi/verkkokaveri/teemat/markkinointi_ja_verkkosivut/mikroyrityksen_www-sivut/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060023
http://www.etl.fi/
http://www.evira.fi/
http://www.kotimaisetyrtit.fi/
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/9784/G0000092.pdf?sequence=1
http://www.juhlapalvelu.fi/
http://www.kaisankakkupuoti.fi/

37
Kerinen, V. Lamberg, N. & Penttinen, J. 2003. Digitaalinen viestintd. Porvoo: Docendo
Finland

Kokko, M 2000. Haasteena palvelun laatu. Nordius-lehti 1/2000 Saatavil-
la:http://www.nordius.fi/index.phprpg id=10&alaid=35&page id=303 luettu 15.9.2009.

Korpela, K. & Linjama, T. 2005. Web-suunnittelu. Porvoo: Docendo Finland.

Kotisivukone. Kotisivuja. www.kotisivukone.fi luettu 30.9.2009.
Linnoituksen pitopalvelu www.linnoituksenpitopalvelu.fi luettu 21.9.2009.

Maa-ja metsatalousministerié 2005. Elintarvikealan pienyritys

wwwb.mmm.fi/tiedotteet2/tiedote.asp?nro=1970 luettu 3.9.2009.

Malin, J. 2007. Innovatiivisuuden yhteys elintarvikealan pienyrityksen tuotestrategiaan ja laa-
tukisitykseen. Saatavilla:

https://oa.dotia.fi/bitstream /handle /10024 /5705 /innovati.pdf?sequence=1 luettu
12.6.2009.

Merisavo, M. Vesanen, J. Raulas, M. & Virtanen, V. 2000. Digitaalinen markkinointi. Helsin-
ki: Talentum Media Oy.

Moisio, S. Strémberg, M. & Toponen, T. 2000. Luonnontuoteyrittijin tuotekehitys ja lain-
sdddidnto. Vaasa: Waasa Graphics Oy.

Monkkosen marjatila: matjoja, tietokonepeleja www.monkkonen.net/matjatila luettu
21.9.2009.

Nielsen, J. 2000. WWW suunnittelu. Jyviskyld: Oy Edita Ab.
Nielsen, J. & Tahir, M. 2002. Kotisivun suunnittelu. Helsinki: Edita.

Pohjanoksa, I. Kuokkanen, E. & Raaska, T. 2007. Digitaalisen viestinnin kasikirja. Juva: WS
Bookwell Oy.

ProAgria 2009 esitteet.

Pro Agria Kainuu https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/proagria _kainuu luettu
12.9.2009.

Rehnberg, H. 2001. Apteekin kotisivujen suunnittelu. Saatavilla:
www.uku.fi/kkk/pdtutkielmat/rehnbergPD.pdf luettu 1.10.2009.

Rope, T. 2000. Suuri markkinointikirja. Helsinki: Kauppakaari OY].

Sarkkinen, S. 2007. Terveysvaikutteiset elintarvikkeet terveyttd edistimassid. Elintarvike ja
terveys 3/2007, Poti: Vammalan kitrjapaino.

Silen, T. 2001. Laatu, brandi ja kilpailukyky. Porvoo: WSOY.

Tietosuojasta http://www.tietosuoja.fi/36354.htm luettu 2.11.2009.



http://www.nordius.fi/index.php?pg_id=10&alaid=35&page_id=303
http://www.kotisivukone.fi/
http://www.linnoituksenpitopalvelu.fi/
https://oa.doria.fi/bitstream/handle/10024/5705/innovati.pdf?sequence=1
http://www.monkkonen.net/marjatila
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/proagria_kainuu
http://www.uku.fi/kkk/pdtutkielmat/rehnbergPD.pdf
http://www.tietosuoja.fi/36354.htm

38

Tilastokeskus 2008. Kotisivujen yleisyys yrityksissa.
http://www.tilastokeskus.fi/til/icte/2008 /icte 2008 2008-11-20 fi.pdf luettu 15.6.2009.

Timnet.2008. Kotisivujen tekeminen www.timnet.fi/dynaaminen kotisivusto.html luettu
17.8.2009.

Valkoliekki Oy: valkosipulia murskeena, tuoreena ja pakastettuna www.valkoliekki.fi luettu
21.9.2009.

Viestintivirasto http://www.ficora.fi/index.html luettu 1.10.2009.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Jyvaskyla: Kustannusosake-
yhti6 Tammi.

Virtual Activities SP. Kotisivuja. www.virtualactivitiessp.com. luettu 24.12.2009.

Zoner Oy. Kotisivuja.www. zoner.fi luettu 30.9.2009
Haastattelut

Hypen, Soili 30.10. 2009.

Partanen, Aleksi. 15.6.2009, 20.8.2009.

Viinanen, Sari. 22.5.2009.


http://www.tilastokeskus.fi/til/icte/2008/icte_2008_2008-11-20_fi.pdf
http://www.timnet.fi/dynaaminen_kotisivusto.html
http://www.valkoliekki.fi/
http://www.ficora.fi/index.html
http://www.virtualactivitiessp.com/
http://www.zoner.fi/

LIITE 1/1

KASITTEITA KOTISIVUJEN SISALLON SUUNNITTELUTYON TUEKSI

Internet

Maailmanlaajuinen eri tietoverkkoja yhdistava verkosto, jonka valityksella siirre-
taan esimerkiksi sahkoposti ja www-sivut verkkoon kytkeytyneelta tietokoneelta

omalle koneelle.

World Wide Web (WWW, Web,)

Maailmanlaajuinen tietoverkko. Internetin mediakokonaisuus. Kaytetdan omalta tie-

tokoneelta selainohjelman avulla.

Kotisivu

Internetissa toimiva verkkosivu.

Domain

Verkkotunnus jonka avulla nimipalvelin yhdistaa viestinnan verkkonimen haltijan IP-

osoitteeseen. Domain on muotoa www.yritys.fi

HTML

Hyper Text Markup Language on yleinen kuvauskieli, jolla www dokumentit kirjoi-
tetaan ja jota Internet selaimet lukevat. Html-kielta voidaan kirjoittaa eri tekstiedi-
toreilla, tekstinkasittelyohjelmilla tai varta vasten kehitetyilla kotisivujen teko-
ohjelmilla.

Selain

Selain on Internetin sivujen kayttamiseen tarkoitettu tietokoneohjelma, jolla voi-
daan katsoa tehtyja Internet-sivuja, liikkua verkossa, kayttdd sahkopostia, tulos-

taa sivuja jne. Yleisimmat selainohjelmat ovat Internet Explorer, Firefox ja Opera.


http://www.yritys.fi/
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Verkkokauppa

Eras etdkaupan muoto, jossa tuotteiden ja palveluiden kauppaa kaydaan tieto- ja
viestintateknologian valityksella. Verkkokaupat toimivat samalla tavalla kuin pos-
timyyntiyritykset ja niitd koskevat samat saannokset.

Blogi
Lyhenne sanasta weblog. Julkinen verkkosivu tai —sivusto, johon sen pitgja kir-

joittelee saanndllisesti ja jossa muut voivat kommentoida kirjoituksia.

Portaali
Tietojarjestelmd, joka jarjestaa ja auttaa saamaan yhteyksia eli kontakteja eri
toimijoiden tai tahojen vdlille, esimerkiksi palvelujen ja tuotteiden toimittajat ja

naiden asiakkaat.

Linkki
Alleviivattu sana tai teksti. Ohjaa jollekin toiselle sivulle, joka on maaritelty link-

kiin.

Staattinen kotisivu

Kotisivu, joka ei ole vuorovaikutteinen vierailijan kanssa. Sivut koostuvat teks-
teistd, kuvista ja linkeista. Sivut nakyvat kaikille vierailijoille samansisaltoisina.
Dynaaminen kotisivu

Vuorovaikutteiset kotisivut. Voivat sisaltda esimerkiksi keskustelufoorumin tai
verkkokaupan. Sivustolle voidaan myos liittaa osioita, joihin paasee vain kirjau-

tumalla.

Palvelin

Tietokonejarjestelma, joka tarjoaa Internetin kautta palvelujaan muille tietokoneil-

le. Kaytannossa kyse on yleensa Internet- yhteydentarjoajan palvelimesta.
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10 TARKEAA ASIAA LIITTYEN PIENEN ELINTARVIKEALAN YRITYKSEN
KOTISIVUJEN SISALLON TUOTTOON

1. Asiakkaiden segmentointi ja kohderyhman huolellinen valinta on to-
della tarkeda
- Kenelle sivut halutaan tehda

- Kenen tarpeet sivuilla pyritdéan tyydyttdmaan

2. Elintarvikelain 98 mukaan tuotteesta ei saa antaa harhaanjohtavia tai

totuudenvastaisia tietoja.

3. Kaikki Internetissa olevat taiteet ja tuotannot ovat tekijanoikeuslain

alaisia.

4. Ravitsemus- ja terveysvaitteet

- Vaitteet joiden mukaan tuote ehkaisisi, hoitaisi, tai parantaisi saira-

uksia, ovat kiellettyja.

- Vaitteita saa esittdd vain, jos niistd on luotettavaa tutkimustietoa.
Terveysvaitteiden kaytto edellyttaa vaitekohtaista hyvaksymista, sil-
& kaikilta ravitsemus- ja terveysvaitteilta edellytetdan tieteellista

tutkimusnayttdéa ja ennakkohyvéksyntaa.

- Terveysvaittdmalle voi hakea hyvaksyntad Eviralta. Ravitsemus-
vaitteita saa kayttaa, mikali ne Ioytyvat sallittujen ravitsemusvaittei-

den listalta ja tuote tayttaa vaaditut Kriteerit.
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5. Houkutteleva kotisivu

- Ei ole liian myyntihenkinen, vaan antaa vastauksia asiakkaan ky-
symyksiin.

- Linkit ovat tarke&a osa houkuttelevuutta, ja ne saavat kayttajan vie-
railemaan sivustolla kauemmin.

- On ajantasainen ja paivitetty.

6. Kotisivujen sisallon kirjoittamisessa tarkeaa

- Kirjoita ytimekkaasti.
- Kirjoita teksti silmailtavaksi ja nopeasti luettavaksi.

- Jaa pitka teksti useille sivuille

7. Ulkoasun huolellinen suunnittelu luo sivustolle uskottavuutta

- Yksinkertaisuus on valttia.

- Enintdan kolmen vérin kayttd on suositeltavaa.

- Valta erilaisia ja erivarisia fontteja, ne tekevét sivustosta levottoman
nakoisen ja vaikeuttavat lukemista.

- Pida kiinteat elementit yhtenevina koko sivustolla.

- Luo otsikot huolellisesti, silla ne ratkaisevat monesti, kiinnostuuko

vierailija viippymé&an sivustolla pidempaan.
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8. Tekninen rakenne

- Valitse rakenne, joka palvelee sivuston tarkoitusta parhaalla mah-
dollisella tavalla.
- Ota huomioon kohderyhman mahdollisesti kayttamat selainohjel-

mat.

9. Dynaamisuus

- Staattinen vai dynaaminen kotisivu?

- Kumpi palvelee paremmin yrityksen tavoitteita ja kohderyhmaa?

10. Budijetti

- Mieti, kuinka paljon olet valmis sijoittamaan kotisivujen tekoon.

- Mité osaat tehda itse, mitd on kannattavaa teettda?

- Miten paljon olet valmis kayttdmaan aikaa ja nakemaan vaivaa on-
nistuneiden kotisivujen syntymiseksi?

- Huomioi myds sivuston yllapitoon kuluva aika



