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Kasittelen opinndytetydssani verkkopalvelun suunnitteluprosessia tarkoituksenani luoda
helppokayttdinen  kayttdliittyma. Tavoitteenani oli oppia verkkopalvelun suunnittelun
kokonaisprosessi, kuvailla se ja suunnitella helppokayttdinen kayttoliittyma asiakkaan
kehittamalle verkkopalvelulle. Opinnaytetyoni koostuu kirjallisesta ja taiteellisesta osiosta.

Opinnaytetyoni kirjallisessa osiossa syvennyn kayttéliittymasuunnittelun prosessiin, kuvaan
sisdllén-, rakenteen- ja graafisen suunnittelun vaiheita ja teorioita sekd helppokayttoisyytta
tukevia saantdja. Kuvaan opinnaytetyoni markkinointiviestinndn ammattilaisen ja art directorin
nakokulmasta.

Opinndytetydni taiteellinen osio perustuu Stellar Q Oy:n kanssa tehtyyn asiakastydprojektiin.
Tydn kokonaisprosessin konkreettisena tuotoksena syntyi kayttoliittyman graafinen mallipohja
asiakkaan verkkopalvelulle. Palvelu on osa suurempaa verkkopalvelukokonaisuutta. Kaytan
opinnaytetydssani ammattialan kirjallisuuteen perustuvia menetelmia, ja sovellan niita
suunnittelutyéssa. Kiinnitan helppokayttéisyyteen huomiota tyén kaikissa vaiheissa.

Onnistuin  mielestani  kehittdmishankkeessa  suunnittelemaan  kayttajalahtdisen ja
helppokayttdisen  kayttdliittyman  toimeksiantajan  verkkopalvelulle.  Kokonaisuus on
toteutukseltaan kattava, jasennelty, selkea ja tukeutuu alan teoriaan. Kehityin
yhteisty6prosessin aikana ammatillisesti ja onnistuin tayttdmaan tyolle asetetut tavoitteet.

ASIASANAT:

Helppokayttdisyys, verkkopalvelut, graafinen suunnittelu, kayttéliittymasuunnittelu,
kayttoliittymat, kaytettavyys, kayttajalahtoisyys, visuaalinen suunnittelu, visuaalisuus



BACHELOR'S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Communication and Media Arts | Advertising Design
December 2012 | 46 + 1 attachment

Erkki Mikkola, Minna Teittinen & Kirsti Paasio

Riku Etelakoski

WEB SERVICE'S USER FRIENDLY INTERFACE
BY USING GRAPHIC DESIGN

In my thesis | examine the design process of a web service by aiming at creating a user-friendly
interface. My goals were to learn the entire design process of a web service, describe it and
design a user-friendly interface. The client was a company that is a developer of web services.
My Bachelor’s thesis consists of a written part and a part of fine arts.

In the written part of the thesis | focus on the design process of a user interface. | describe
phases and theories of wire framing, content and graphic design, and design rules supporting
the user-friendliness. | write the thesis from my point of view as a marketing communications
professional and art director.

The part of fine arts in this Bachelor’s thesis is based on my co-operative client work with Stellar
Q Oy. As the result of the design process | created a graphic template of the user interface for
my client’s web service. The web service is part of a bigger family of products. In my thesis I'm
using methods based on theories in my field of profession and apply them on the design work. |
focused on the usability and user-friendly design in every phase of my work.

In my opinion | achieved the goal to design a user interface for customer’s web service that is
user centered and friendly. The execution is comprehensive and is based on the theories of the
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KAYTETTY SANASTO

verkkopalvelu

verkkosivut

sivusto

graafinen suunnittelu

kayttoliittyma

brief

vastabrief

informaatioarkkitehti

rautalankamalli

deadline

Tarkoittaa Internet-verkkoon liitetyn tietojarjestelman anta-
maa palvelua. (Wikipedia 2012. Verkkopalvelu. Viitattu
23.2.2012. http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkopalvelu)

Tarkoittaa maailmanlaajuisessa verkossa

eli Internetissa julkaistuja sivua. (Wikipedia 2012. Verkkosi-
vut. Viitattu 4.11.2012.
http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkosivut)

On verkkosivujen joukko, jonka on tehnyt yksityishenkild tai
organisaatio tai joka kasittelee tiettya aihetta. (Wikipedia
2012. Verkkosivusto. Viitattu 11.11.2012.
http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkosivusto)

On ulkoasun suunnittelua (Wikipedia 2012. Graafinen suun-
nittelu. Viitattu 10.10.2012.
http://fi.wikipedia.org/wiki/Graafinen_suunnittelu)

On se laitteen, ohjelmiston tai minkd tahansa muun tuotteen
0sa, jonka kautta kayttaja kayttaa tuotetta. (Wikipedia 2012.
Kayttoliittyma. Viitattu 4.11.2012.
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kayttoliittyma)

Toimeksianto, jossa tilaaja kertoo suunnittelutoimistolle, mita
tavoitellaan ja samalla antaa tarvittavan tiedon ja aineiston.
(Mainostajan hakemisto 2012. Briefaus. Viitattu 4.11.2011.
http://www.mainostajanhakemisto.fi/index.php?nayta=204&h
aku=b&termit=32)

Toimeksiannon saaneen tahon vastine briefiin. Sisaltaa vas-
tauksen tai ratkaisun briefiin. (Metropolia sanasto-wiki 2012.
Vastabrief. Viitattu 27.10.2012.
https://wiki.metropolia.fi/display/digimedia/Sanasto-wiki)

Henkild, joka jarjestaa tiedolle ominaisia rakenteita ja nain
selkiyttdd monimutkaisia asioita. (Veen 2002)

On sivuston kuvallinen kasikirjoitus. (Goto & Cotler 2003,
99.)

Viimeinen sisaanjattdaika esim. toimittajan tekstille, mainos-
aineistolle, kilpailutydlle, tarjoukselle. (Mainostajan hakemis-
to 2012. Deadline. Viitattu 26.10.2011.
http://www.mainostajanhakemisto.fi/index.php?go=sanasto&
nayta=315&haku=d&termit=)



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheeksi muodostui verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus graa-
fisen suunnittelun keinoin. Tavoitteenani oli luoda helppokayttdinen kayttoliitty-
ma verkkopalvelulle, joka palvelee kayttotarkoitusta, on selked kaytettavyydel-
taan ja taten edistda asiakkaan liiketoimintaa. Tavoitteena oli myds oppia ja
kayda lapi verkkopalvelun suunnittelun kokonaisprosessi suunnittelemalla help-
pokayttdinen kayttoliittyma verkkopalvelun asiakkaalle. Opinaytetyoni koostuu

taiteellisesta ja kirjallisesta osiosta, jotka linkittyvat toisiinsa teoriaosuudessa.

Opinnaytetyoni taiteellisen osan toteutin asiakastydprojektina seka kehittamis-
hankkeena terveydenhuollon tietojarjestelmia kehittavan Stellar Q Oy:n (jatkos-
sa pelkka Stellar Q) kanssa. Verkkopalvelun suunnittelun kokonaisprosessi
koostui sisaltd-, rakenne-, kayttoliittyma- ja graafisesta suunnittelusta, brandiku-
van rakentamisesta seka yrityksen palveluiden visuaalisen ilmeen suunnittelus-
ta. Tyon kokonaisprosessin konkreettisena tuotoksena syntyi kayttdliittyman
graafinen mallipohja asiakkaan verkkopalvelulle. Se on osa suurempaa verkko-
palvelukokonaisuutta, jolle loin myos ylatason visuaalisen ilmeen. Taiteellisen
osion lopputuotos on allekirjoittamani salassapitosopimuksen alainen, joten viit-

taan siihen yleisella tasolla.

Opinnaytetyon kirjallisessa osiossa syvennytaan kayttoliittymasuunnittelun pro-
sessiin. Siina kuvataan sisallon-, rakenteen- ja graafisen suunnittelun vaiheita ja
teorioita seka helppokayttoisyytta tukevia saantdja. Opinnaytetydssa kaytetyt
menetelmat perustuvat kirjallisuuden tutkimiseen ja sen soveltamiseen kaytan-
non tydssa. Opinnaytetyd kuvataan markkinointiviestinndn ammattilaisen ja art

directorin nakokulmasta.
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2 STELLAR Q TAITEELLISEN OPINNAYTETYON
TOIMEKSIANTAJANA

2.1 Taiteellinen opinnaytetyd ja kehittamishanke

Opinnaytetyoni toteuttamismuodoksi valikoitui tarjotun asiakastydn myota tai-
teellinen opinnaytetyd. Vastaanotin toimeksiannon Stellar Q -yritykselta, jonka
tarjoaman tilaustyon luonne oli taiteellisen opinnaytetydn tyonkuvaa vastaava.
Aiheesta I0ytyi vankka tietoperusta ja sille oli helppo asettaa seka taiteelliset
etta liiketoiminnalliset tavoitteet. Yrityksen tarjoama tyo palveli ammattialaani ja
ammatillista kehittymistani, joten se oli sopiva opinnaytetyoni taiteellisen osion
aiheeksi (Salonen 2011, 14). Opinnaytetydni aihe muodostui asiakastyon sisal-

I6n eli kayttoliittymasuunnittelun pohjalta.

Opinnaytetyoni on taiteellisen opinnaytetydlajinsa rinnalla myds hankkeistettu
opinnaytetyd, silla Stellar Q yrityksena maksaa Turun ammattikorkeakoululle
tekemastani tyon lopputuotoksesta, kuten sovimme kaikkien tahojen kanssa jo
projektin alkuvaiheessa. Opinnaytetydni on hankkeistettu, koska Stellar Q:n on
jatkossa tarkoitus kayttaa tuottamaani sisaltta omassa tuotekehityksessaan
seka liiketoimintansa edistamisessa (Messi, Turun ammattikorkeakoulun intra-
net 2012).

2.2 Stellar Q yrityksen palvelut asiakastyon kohteena

Stellar Q on vuonna 2010 perustettu, terveydenhuollon tietojarjestelmia kehitta-
va yritys. Stellar Q kehittaa terveydenhuollon ammattilaisille, potilaille, potilasjar-
jestoille seka ladketeollisuudelle kayttajaystavallisia potilastieto- ja hallintajarjes-
telmia. Ne on raataloity tukemaan ammattilaisten tehokasta tydskentelya. Yritys
kehittaa ja tarjoaa hoidonseurantajarjestelmien verkkopalveluita, joiden tarkoitus
on tarjota terveydenhuollon ammattilaisille reaaliaikaista hoitotietoa potilaan

tilasta, jota ammattilainen voi vertailla anonyymiin vertailutietoon. Verkkopalve-
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lut edistavat innovatiivisuudellaan normien mukaisten hoitokaytantojen ja ter-
veystiedon hallinnan yhtenaistamista. Verkkopalveluiden tavoitteena on tarjota
Stellar Q:n asiakkaille parempi kayttajakokemus yrityksen tuotteiden parissa,
jotta mielikuva yrityksesta rakentuu vastuulliseen ja laadukkaaseen suuntaan.
(Stellar Q 2012.)

Stellar Q kehittaa palvelutuotteita neljalle eri osa-alueelle: Clinics, Society, Ath-
letic seka Pharma. Stellar Q:n tavoitteena on vahentaa turhaa paperityota ja
kitkaa potilaan ja terveydenhuollon ammattilaisen toiminnan valilla helpottamalla
heidan valistdaan tiedonkulkua ja nopeuttamalla hoitosuositusten nopeampaa
toteutumista. Yrityksen vision mukaan potilaan aktiivinen rooli terveydenhuollon
prosessissa vahentaa ammattilaisten tyotaakkaa ja siksi vapauttaa resursseja

itse potilaan terveydenhuoltoon. (Stellar Q 2012.)

Jarjestelmissa terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi myds potilas on aktiivi-
sena toimijana, mika tuli huomioida suunnittelutydssa kohderyhmien kayttétapo-
ja mietittdessa. Palveluissa potilas voi itse raportoida tuntemuksistaan ja sai-
raudestaan jarjestelmaan, ammattilaisten tulkittavaksi. Osa palveluista on tar-
koitettu vain ammattilaisten kaytettaviksi potilaan terveydentilan raportoimiseksi
ja potilastietojen kasittelemiseksi. Palvelut tarjoavat siis monimuotoisen ekosys-
teemin, jossa tahot ammattilaisista potilaaseen voivat kayttdoikeuksillaan toimia

itselleen raataloidyssa ymparistossa. (Stellar Q 2012.)

2.3 Taiteellisen opinnaytetyon lahtokohdat, tavoite ja tarve

Tapasimme Stellar Q:n Markku Aittokallion ja opinnaytetydni ohjaajan ErkKki
Mikkolan kanssa tarkoituksena kuvata opinnaytetydni tavoitteet ja lopputulema
seka roolitus ja aikataulu. Ymmarsimme kaikki, ettéd vaikka syyni olla projektissa
mukana oli opinnaytetyoni, oli kyseessa asiakasprojekti, joka edistaa asiakkaan
liiketoimintaa. Sen mukana tuomat velvoitteet, kuten salassapitovelvollisuus,
vastuullinen toiminta seka yleiset sopimustekniset asiat tulivat selkeasti esille ja
sovituksi. Opinnaytetyoni taiteellisen osion lopputulema maariteltiin salassa pi-

dettavaksi, joten kuvaan prosessia pureutumatta asiakastyon yksityiskohtiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Eteldkoski
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Paasimme pian yhteisymmarrykseen niin yhteisista tavoitteista kuin myds pro-

jektin aikataulusta.

Opinnaytetyoni taiteellisessa osiossa keskityin yhden Stellar Q:n verkkopalve-
lun, Athleticin, kayttolittyman kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Tyo sisalsi si-
salto-, rakenne-, kayttoliittyma- ja graafista suunnittelua seka brandikuvan ra-
kentamista yrityksen palveluiden visuaalisen ilmeen rakentamisen ja kehittami-
sen kautta. Athletic on urheilujoukkueen urheilijoille, fysioterapeutille seka laa-
karille suunniteltu henkilokohtaisen terveystiedon hallinnan verkkopalvelu. Se
auttaa joukkuetta ymmartamaan urheilijoiden tarpeita keraamalla vammoista,
kuntoutuksesta seka suorituskyvysta tietoa ja esittamalla sen selkeana graafi-
sena informaationa. Athletic on merkittava ja moderni tydkalu ammatti- ja aktii-
viurheilijan pitkajanteisen terveydenhuollon hallinnassa. (Stellar Q 2012.) Suun-
nittelin myos ylatason visuaalisen ilmeen yrityksen tarjoamalle neljalle verkko-

palvelulle: Clinics, Society, Athletic seka Pharma.

Tarkastelen aihettani markkinointiviestinnan ammattilaisen ja art directorin na-
kOkulmasta. Pyrin kuvailemalla suunnittelutyon vaiheita ja tukeutumalla ammat-
tialan teoriaan osoittamaan lukijalle, ettad graafisen suunnittelijan kyky suunnitel-
la helppokayttdinen kayttolittyma, maarittelee verkkopalvelutuotteen onnistu-
neisuuden ja sitd kautta sen kaupallisen menestyksen. Opinnaytetydssani nou-

sivat esille seuraavat tarkeat kysymykset:

- Millainen on helppokayttéinen kayttoliittyma?
- Miten graafisella suunnittelulla voi parantaa kayttajakokemusta?

- Kuinka suunnitella helppokayttéinen kayttoliittyma verkkopalvelulle?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Eteldkoski
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3 KAYTTOLIITTYMAN HELPPOKAYTTOISYYS

3.1 Graafinen kayttoliittyma ja sen elementit

Kayttoliittyma on verkkopalveluista ja lahes mista tahansa tietosisaltda tarjoa-
vasta asiasta puhuttaessa se tapa, jolla kyseinen palvelun informaatiosisaltd on
kayttajalleen kaytettavissa ja hallinnoitavissa. Kayttoliittyma koostuu tapauskoh-
taisesti monista eri osista ja niiden muodostamista kokonaisuuksista. Tyypilli-
sesti tapa liikkua kayttoliittyman ymparistdssa ja siirtya sivulta toiselle on nor-
maaleihin ominaisuuksiin kuuluva osa. Etsi-komento monissa muodoissaan ja
palveluiden pyytaminen ovat myds olennaisesti mukana eheadssa kayttoliitty-
massa. (Korpela & Linjama 2003, 360.)

Graafinen kayttoliittyma on monen tekijan kokonaisuus, jossa kaikki osat toimi-
vat vuorovaikutuksessa keskenaan. Kayttoliittyma koostuu navigaatiosta, kuvis-
ta, visuaalisesti eri arvoisista teksteista ja naiden kaikkien ymparille jaavasta
tyhjasta tilasta. Yhdessa nama muodostavat kayttoliittyman graafisen ilmeen.
(Krug 2006, 31-37.) Kayttoliittyman elementtien muodostama ilme ja kokonai-
suus luovat yhdessa digitaalisen ympariston. Siina liikkuminen ja toimiminen
perustuvat nakodaistiin, mika tekee graafisesta kayttoliittymasta vahvasti ulko-
asun perusteella toimivan. (Korpela & Linjama 2003, 360.) Keskityin kayttoliit-
tymaa rakentaessa informaatioarkkitehtuurin ja sisalléon suunnittelun lisaksi vah-
vasti kayttolittyman graafiseen ilmeeseen. Tama siksi, ettd selkea graafinen

ilme parantaa kayttoliittyman kaytettavyytta.

Jokaisella elementilla on tarkea rooli kayttdliittymassa. Kiinted globaali navigaa-
tio on kayttoliittyman paanavigaatio, se sitoo kokonaisuutta yhteen. Tasta navi-
gaatiosta kayttaja paasee verkkopalvelun eri osiin ja I6ytaa tarvitsemansa.
(Sinkkonen ym. 2009, 216.) Selkean navigaation avulla kayttaja ymmartaa sivu-
rakennetta paremmin eika turhaudu ja eksy sivustoille. Navigaation tehtavana
on auttaa kayttajaa loytamaan tarvitsemansa ja antaa heille kiintopiste sahkoi-

sessa ymparistdssa. Navigaatio osoittaa, missa mikakin tieto on ja opastaa
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kayttoliittyman kaytdéssa. (Krug 2006, 59.) Navigointi yhdistaa kayttajan hanelle
relevanttiin tietoon ja luo kokemuksen tilan tunnusta. (Goto & Cotler 2003, 25.)
Kayttaja kokee olevansa jonkinlaisessa tilassa, joten hanen tulee nahda verk-
kopalvelun tunnus samassa paikassa nakymien vaihtuessa. (Krug 2006, 61.)
Tunnistettava elementti auttaa paanavigaation lisaksi kayttajaa ymmartamaan
kayttoliittyman rakennetta ja luo samalla turvallisen kiintopisteen. Tahan kaytta-

jan on helppo palata.

Graafisten elmenttien, kuten kuvien ja navigaation, painoarvo verrattuna tyhjaan
tilaan ja tekstuaalisiin elementteihin luo sivuille hyvin suunniteltuna tasapainoa.
Nostamalla tekstin pistekokoa tai muuttamalla objektien varia suunnittelija luo
hierarkian eri tekstielementtien valille. Tama ohjaa kayttajan katsetta ja rytmittaa
kayttokokemusta. (Krug 2006, 31-37.) Tama selkeyttaa kaytettavyytta. Samas-
sa hierarkisesti suunniteltu ja arvotettu sisaltd, joka on visuaalisesti mielekkaas-
sa muodossa, tekee kaytosta loogisempaa. Suunnittelemalla kaikkien element-
tien suhteet toisiinsa harmonikseksi kokonaisuudeksi muokkaantuu kayttoliitty-
masta selkea kokonaisuus, jota on helppo kayttaa. (Krug 2006, 31-37.) Pyrin
suunnittelutydssani rakentamaan kayttoliittyman, jonka uusi kayttaja oppii no-
peasti ja omaksuu toiminnallisuuden kaytettavakseen (Korpela & Linjama 2003,

360). Tallainen kayttoliittyma on helppokayttdinen.

Hyvin suunniteltuna kayttajakokemus on myodnteinen, mika tekee kayttoliitty-
masta kiinnostavan, ja parhaimmillaan edistaa kayttajan palaamista uudelleen
kayttoliittyman pariin. Hyva kayttajakokemus tekee kayttoliittymasta helppokayt-
toisen, kun taas huono kokemus takaa kayttolittyman huonon maineen. Tama
ajaa kayttajat pois eika saa heita palaamaan yrityksen tarjoaman pavelun pariin.
(Kauhanen-Simanainen 2003, 58.) Hyvin suunniteltujen elementtien muodos-
tama kokonaisuus osoittaa kayttajalle selvasti, mika palvelu on kyseessa, milla
sivunakymalla han on, mitd nakyma pitaa sisallaan, missa kohtaa sivukokonai-
suutta han on ja minne palvelun osiin han kyseisesta nakymasta paasee. (Krug
2006, 85.) Pyrin suunnittelutydssani muun muassa rakentamaan naihin kysy-
myksiin vastaavan helppokayttdisen kayttoliittyman toimeksiantajani lilkketoimin-

nan edistamiseksi.
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3.2 Verkko toteutusalustana

Verkko tarjoaa mediana huomattavasti perinteisia medioita monimuotoisempia
vaihtoehtoja toteutuksille, mutta samalla asettaa tiettyja rajoitteita suunnittelijan
tydlle. Verkossa kayttajan tai selaajan karsivallisyys on erittain heikko. Kayttaja
kuluttaa etusivun tai minka tahansa muun sivun osan tutkiskeluun vain muuta-
mia sekunteja. Steve Krug toteaa, ettd netissa selailijat eivat katsele, vaan sil-
mailevat sivuja ja tarttuvat sivujen visuaalisesta hierarkiasta esiin nouseviin
teksteihin ja objekteihin. (Krug 2006, 22.) Tama asettaa suunnittelijalle haas-
teen mahduttaa nakymaan kaikki oleellinen informaatio, mutta tehda se mielen-
kiintoisesti ja huomiota herattavasti. Nielsenin mukaan kayttajat lukevat tekstia
naytoltd varsin vastahakoisesti ja karsimattomasti, eivatka siksi pysty hahmot-
tamaan suuria tekstikokonaisuuksia, vaan keskittyvat silmailemaan heita kiin-

nostavia otsikoita ja visuaalisia kohokohtia (Nielsen 2000, 104).

Samat tottumukset koskevat verkkopalveluiden kayttdjia heidan toimiessaan
erilaisilla sahkaoisilla paatteilla. Tama lisaa kayttolityman suunnittelijalle haastet-
ta tydhon suunnitella yksinkertainen ja toimiva kokonaisuus. Otin suunnittelu-
tydssani huomioon verkkoymparistdssa liikkuvia selailijoita koskevat kayttayty-

mismallit ja suunnittelin kayttoliittyman nopean tiedonsaannin mahdollistavaksi.

Suunnittelin opinnaytetyoni taiteellisessa osiossa graafisen kayttoliittyman toi-
meksiantajan kehittamalle verkkopalvelulle. Verkkopalvelu on operatiivinen pal-
velu, joka tuo toiminnallaan lisdarvoa kayttajalleen. Sahkoinen palvelu koostuu
ryhmasta ketjutettuja aktiviteetteja, jotka vaikuttavat reaalimaailman tapahtumiin
(Sinkkonen ym. 2009, 26). Tassa tapauksessa verkkopalvelu vaikuttaa helpot-

tavasti terveydenhuollon hallinnoimiseen.

Suunnittelun tulee Jeffrey Veenin mukaan perustua verkossa vallitseviin saan-
toihin ja rajoituksiin, jotta toteutus voi onnistua. Suunnittelijan taytyy elaa verkon
ehdoilla, kuten itsekin suunnittelutydssani toimin. (Veen 2002, 105.) Verkkopal-

velun onnistunut toteutus edellyttda suunnittelijalta ymmarrysta siitd, miten
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verkkopalvelun sisallon esitystapa ja jasentely vaikuttaa palvelun lopulliseen
ulkonakoéon (Veen 2002, 103). Sisallon tulee siis noudattaa verkon tarjoamia
puitteita ja rajoituksia, kuitenkaan asennoitumatta niitéd kohtaan rajoittavana teki-
jana, vaan pikemminkin mahdollisuutena. Rajoituksia noudatettaessa paasee

parhaaseen tulokseen verkkopalvelun toimivuuden kannalta.

Otin suunnittelutydssani huomioon verkkoympariston erityispiirteet rakentamalla
kayttoliittyman selkeista elementeista. Verkkopalvelun loppukayttajan selain
todennakoisesti kokoaa nakyman toisin kuin se on suunniteltu. Kayttoliittyma-
suunnittelija jakaa suunnittelemastaan palvelusta vain lahdekoodin, joka sisal-
taa tekstin, scriptit, kuvat ja rakenteet. Mikdan osa palvelusta ei ole konkreettis-
ta, vaan kayttoliittyman lopputulos muovautuu selaimen, naytén koon, muodon
ja varimaaritelmien seka koneen fonttikirjaston laajuuden perusteella. Naita teki-
jéita yhdistelemalla lopullisia palvelun rakentumistapoja on tuhansia. (Veen
2002, 106-107.) Verkkoon suunnittelu tuleekin siis tehda tekniseen elementtin
eli verkkoon perustuvaksi (Goto & Cotler 2003, 114). Siksi suunnittelinkin de-
signin tukemaan teknista sopivuutta. Verkko on siis suhteellinen eika kayttoliit-
tyman lopullista muotoutumista voi taysin maarata. Suunnittelutydlla voi antaa
ohjaavaa suuntaa lopputulokselle ja jattaa loput ohjelmoinnin ammattilaisten

kasiin.

3.3 Paamaarien ja tavoitteiden asettaminen

Verkkopalvelun kayttoliittyman suunnittelu, kuten muutkin projektit, alkaa projek-
tin maarittelylla ja tavoitteiden asettamisella. Jotta suunnitteluprosessin voi
kaynnistaa, taytyy suunnittelijan kerata tietoa projektin laajuuden arvioimiseen
ja analysoimiseen. (Goto & Cotler 2003, 19.) Sain prosessille tyypillisesti suuren
maaran taustatietoa tutkittavakseni, ja kysyin monia kysymyksia muodostaak-
seni oman nakemyksen projektin laajuudesta. Nain pystyin suunnittelijana muo-

dostamaan tavoitteellisen suunnitelman projektista ja sen laajuudesta.

Suuresta tietomaarasta ei silti ole hyotya, jos sita ei jasentele. Selvasti kasitet-

tavan tiedon pohjalta on helpompi asettaa projektin tavoitteet. Poimittuani oppi-
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en mukaisesti projektille relevantit tiedot ja analysoituani ne pystyin asettamaan

kokonaisprojektille paamaarat, joita tavoitella. (Goto & Cotler 2003, 20.)

Tavoitteiden maarittelyn lisaksi suunnittelijan on tarked maaritelld suunnittelu-
projektilleen tyovaiheet ja -sisallét. Suunnitelma tyoprosessista kasittaa kolme
kokonaisuutta: sisaltonakyma, sivustonakyma ja sivunakyma. (Goto & Cotler
2003, 84.) Nama kokonaisuudet yhdessa muodostivat paamaaran helppokayt-

toisen kayttoliittyman suunnittelulle.

3.4 Kayttajalahtoisyys ja kayttajakokemus

Kaiken kayttoliittymasuunnittelutydon tulee olla kayttajaa huomioivaa. Kayttajat
ovat palvelun lopullisia kuluttajia ja myds tarkea kohderyhma. Suunnittelun tulee
olla kayttajalahtoista siksi, etta lopullisesta kayttokokemuksesta tulisi mahdolli-
simman hyva. Hyva kayttajakokemus syntyy, kun palvelun kayttaja kokee kayt-

toliittymaa kayttaessaan positiivisen tunteen (Sinkkonen ym. 2009, 23).

Kayttajakokemus koostuu monesta kayttolittymaa koskevasta ja sen aiheutta-
masta tekijasta. Kayttoliittyman sisaltd, sen omaksuttavuus ja relevanttius kayt-
tajalle maarittavat kayttajan tuntemuksia ja siten kokonaiskokemusta. Myos si-
sallén helppolukuisuus, l16ydettavyys, savy ja visuaalinen ilme vaikuttavat suu-

resti kayttajan kokemukseen kayttoliittyman parissa. (Sinkkonen ym. 2009, 23.)

Kayttajien toimintamallit ja tehtavien suoritustapa kayttoliittyman parissa tulee
ymmartaa kun suunnittelee hyvan kayttokokemuksen tuottavan kayttoliittyman.
Selvittamalla kayttajien kayttomotiivit ja suoritustavat suunnittelija ymmartaa
paremmin, mita hyva kayttajakokemus vaatii. (Goto & Cotler 2003, 45.) Taman
ymmartaminen vaatii suunnittelijalta kayttajia koskevan tiedon analysiointia, jot-
ta perimmaiset kayttotavat ovat selvilla. Rakenne tulee suunnitella tukemaan
kayttajien kayttotarkoitusta, jotta kokemus palvelun parissa olisi mahdollisim-
man hyva. (Sinkkonen ym. 2009, 183.) Tarkoituksenani oli onnistua mainitse-
missani tavoitteissa eli suunnitella kayttoliittyma hyvan kayttdkokemuksen saa-

vuttamiseksi.
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Kuten aiemmin mainitsin verkko asettaa suunnittelutydlle puitteet. Tarkoitukse-
na ei ole vain suunnitella verkossa toimiva verkkopalvelu, vaan sen pitaa myds
olla kayttajalahtdinen. Verkossa kayttajat toimivat ja suorittavat tehtavia palve-
lun avulla, joten toimivuutta tulee tukea suunnittelutydllda (Kauhanen-
Simanainen 2003, 58). Suunnitelijana minun tuli huomioida toimeksiantajan lii-
ketoiminnan kannalta tarkead hyvan kayttajakokemuksen saavuttaminen heidan

kehittamansa palvelun parissa.

Hyva kayttajakokemus assosioidaan positiiviseksi mielikuvaksi yrityksesta, mika
oli omien tavoitteideni kannalta valttamatonta saavuttaa. Tama oli tarkeaa myds
Stellar Q:lle, koska yhti6é painottaa arvojensa mukaisesti palvelukehityksessaan
helppokayttdisyyden tuottamaa kayttajakokemusta. Hyvan kayttajakokemuksen
ja sen tuottaman lisdarvon saavuttaminen kayttajalahtéisen suunnittelutydn

kautta oli siksi erittdin tarkea saavuttaa. (Stellar Q 2012.)

3.5 Kaytettavyyssaantoja

Verkkopalvelun helppokayttdisyys ja sen suunnittelussa onnistuminen on kiinni
monesta tekijasta. Yleispatevan ideologian perusta on, etta kayttajaa ei saa pa-
kottaa ajattelemaan. Suurin osa kaytettavyyssaanndista on loogisia ja yleisen
jarjen mukaisia. Suunnittelijan taytyy rakentaa palvelusta niin selkea ja ilmeinen,
etta kayttajan ei edes tarvitse ajatella sivujen kayttoliittymaa. (Krug 2006, 11.)
Verkkosuunnittelulle on annettu monelta taholta ohjeita, joita noudattamalla
suunnittelija voi onnistua tavoitteessaan rakentaa helppokayttdinen kokonai-
suus. Osa saanndista sotii toisiaan vastaan, mutta yleisesti niissa on paljon

tunnistettavissa olevia samankaltaisuuksia.

Yksi yleisimmista saannoista on kayttajakeskeisyys. Kayttajan tulee olla kunin-
gas eli se tekija, jonka ehdoilla suunnittelutyd etenee (Jaaskelainen, J. 2010,
27). Verkkopalvelun onnistuneisuus kayttoliittyman kannalta riippuu sivujen
kayttotarkoituksesta, ja siita palveleeko sivujen toteutus tuota tarkoitusta. Toteu-
tuksen tulee palvella myods kayttajan tarkoitusperia. Mika on sivuston tarkoitus,

on tarkein kysymys onnistuneen helppokayttdisen kayttoliittyman suunnittelun
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kannalta. Suunnitellut polut kayttajan esteettoman paasyn mahdollistamiseksi
tarvitsemaansa tietoon ovat tarkeita helppokayttdisyyden kannalta. (Jaaskelai-
nen, J. 2010, 25.) Tamakin vahentaa osaltaan kayttajan ajattelemisen tarvetta

ja tukee hyvaa kayttajakokemusta.

Vaikka suunnittelijan tulee suunnitella kayttoliittyma kayttajille, 16ytyy kohderyh-
masta aina yksiloita, jotka eivat pida kayttoliittyman ratkaisuista. On mahdotonta
olla kaikkien mieliksi jokaisessa ratkaisussa. (Jaaskeldinen, J. 2010, 28.) Pidin
taman mielessani ja keskityin tiukasti maariteltyihin kayttajaryhmiin luodakseni

mahdollisimman monia miellyttavan kayttajakokemuksen.

Suunnittelijan tulee tiedostaa verkkopalvelun kohderyhman monet tavat kayttaa
palvelua, silla ei ole olemassa vain yhta kayttajatyyppia. Taytyy siis tiedostaa
tavat, joilla sivuja kaytetaan ja pyrkia vastaamaan niihin suunnitellessaan help-
pokayttoista verkkopalvelukokonaisuutta. (Jaaskelainen, J. 2010, 27-28.) Tie-
dostaakseni palvelun kaikki kayttétavat minun tuli aiemmin kuvaamallani tavalla
tehda kayttajaanalyysi ja perehtya kayttajaryhmien toiminnallisiin erityispiirtei-

siin.

Vaikka suunnittelijaa jopa hammentavia kaytettavyyssaantdja on monia, niilla
on ainakin yksi yhteinen nimittaja: yleinen jarjen kayttd. Steve Krugin mukaan
suunnittelija voi viidella keinolla varmistaa, etta kayttagjat ymmartavat mahdolli-
simman suuren osan nakemastaan ilman kysymyksia ja ajattelua. Suunnittelijan
tulee luoda jokaiselle sivunakymalle selkea visuaalinen hierarkia. Tama kasittaa
kaikki aiemmin kuvaamani kayttoliittyman elementit teksista navigaatioon. Hie-
rarkia tulee myoOs jakaa selkeasti jasenneltyihin ja eroteltuihin alueisiin, jotta tie-
don ldytaminen on helppoa. Jotta kayttaja paasee yksiselitteisesti tarvitsemansa
tiedon lahteille ja pystyy suorittamaan tehtavansa palvelussa, pitda hanelle olla
paivan selvaa, mita kayttoliittyman elementteja on mahdollista napsauttaa hiirel-
la. (Krug 2006, 31.) Napsautettavat painikkeet ja linkit tulee myos nimeta hyvin
palvelun yleisen savyn ja yhtendisen kokemuksen takaamiseksi (Goto & Cotler
2003, 25). Suunnittelijan tulee suunnittella seuraavaan nakymaan tai toisille si-

vuille vievat painikkeet ja linkit niin, etta tama on kayttajalle selvaa. Kayttoliitty-
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man jokaisen elementin ja ratkaisun tulee olla perusteltu, eivatkd ne saa haitata

kayttajakokemusta turhalla visuaalisella arsykkeella. (Krug 2006, 31.)

Kayttamalla tervetta jarkea ja tulkitsemalla saantoja pystyin aloittamaan helppo-
kayttdisen kayttoliittyman suunnittelutydn. Liian monen saannon sanatarkka
tulkitseminen tydssani ei olisi ollut tarkoituksenmukaista. Siksi tulkitsin ohjeita
yleisella tasolla ja I0ysin niista yhteisia linjoja suunnittelutydlleni. Monien eri ta-
hojen tarjoamien saantdjen tulkitseminen laajensi teoriaperustaani kayttoliitty-
man suunnittelusta. Tama mahdollisti monipuolisemman lahestymisen kayttoliit-

tyman suunnitteluun.
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4 VERKKOPALVELUN GRAAFISEN KAYTTOLIITTYMAN
VISUAALINEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

4.1 Helppokayttoisen verkkopalvelun rakenteen suunnitteleminen

Ennen projektin suunnittelutydn aloittamista tulee suunnittelijan hahmotella pal-
velun rakenteen suunnittelun kokonaisprosessi osa osalta. Nain projektin alun
sisalto- ja rakennesuunnittelu tukevat kokonaistavoitetta. Perusteellisesti maari-
tellyt projektin suuntaviivat selkeyttavat suunnittelijan toimintaa ja tukevat pro-
jektin tavoitteita rakentaa helppokayttdinen kayttoliittyma. (Goto & Cotler 2003,
84.)

Prosessi on kolmivaiheinen ja koostuu sisaltonakyman, sivustonakyman ja yk-
sittaisten sivunakymien suunnittelusta. Sisaltonakyman suunnittelussa kerataan
tietosisaltd ja jasennellaan se jarkeviksi kokonaisuuksiksi. Taman jalkeen suun-
nittelija voi arvioida kokonaisuutta paremmin. Kun sisalté on jasennelty, voidaan
sen pohjalta rakentaa runko kayttoliittyman sisalldlle. Sivustondkyman suunnit-
telu koostuu sivustokartan rakentamisesta, sivustolle suunnitellusta kokonaisra-
kenteesta ja elementtien nimeamistavoista. Kun sivustonédkyma on rakennettu,
voi suunnittelija siirtyd tarkemmin yksittaisten sivunakymien suunniteluun. Si-
vustonakyman suunnittelun myo6ta jokaiselle sivunakymalle on asetettu yhteinen
runko. Sivunakymat koostuvat suunnitelluista rautalankamalleista, joiden paalle
myOhemmassa vaiheessa rakennetaan navigointi. Taman asettuessa kohdal-
leen voi suunnittelija maaritella sivupohjaan aseteltujen elementtien ja tekstien
nimeamiset ja otsikoinnit. (Goto & Cotler 2003, 84.) Kokonaisprosessi on laaja
ja moniosainen. Se on kuitenkin tarkea maaritella projektin alkuvaiheessa toi-
meksiannon onnistumisen vuoksi. Helppokayttdisyys koostuu monesta tekijasta,
joten prosessin hahmottaminenkin helpottaa suunnittelijan tavoitetta onnistua

jokaisen osa-alueen suunnittelussa.

Helppokayttoisyys on pelkistamista. Suuri maara tietosisaltda pitdd mahduttaa

pieneen tilaan jarkevissa osissa ja selkeasti esitettavaan muotoon. Suunnitteli-
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jan tulisi aloittaa sisallon jasentely projektin varhaisessa vaiheessa, kuten itse
tein toimeksiantoni kanssa. Suunnittelu on jarkevaa aloittaa paperilla ennen tie-
tokoneen graafisten ohjelmistojen pariin siirtymista. Nain tieto pysyy pelkistetty-
na ilman turhia hairiotekijoita. (Goto & Cotler 2003, 85.)

Kuten aiemmin kuvasin, kaiken suunnittelutyon tulee olla kayttajalahtoista. Si-
saltoja tulee katsoa kayttajien nakokulmasta, ja jasennella se heidan kannaltaan
loogisiksi aihekokonaisuuksiksi. (Goto & Cotler 2003, 23.) Aikaisin aloittamani
jasentelytyd loi hyvan pohjan suunnittelutydlleni, mika helpotti tyoskentelya

myOhemmissa tyovaiheissa.

Helppokayttoisyyden tavoittelu tulee nakya jokaisessa ratkaisussa. Kaiken tulee
olla kayttajalle paivanselvaa, eika kysymyksia kayttoliittyman toiminnan suhteen
saa herata. Yhden vilkaisun tulee selvittaa kayttgjalle kayttoliittyman toiminnalli-
suus vaikka kayttoliittymaratkaisu olisi tdysin uudenlainen. Loin suunnittelutyos-
sani terveydenhuollon alalle uudenlaisen kayttoliittyman, joten tein kaikista rat-
kaisuistani mahdollisimman itsestdan selvia. Jotta kayttaja tunnistaa kayttoliit-
tyman toiminnallisuuden yksiselitteisesti, tulee palvelun kaikkien osien toimia
vuorovaikutuksessa. Kayttolittymanakyman asettelun, rakenteen, ulkoasun,
elementtien hyvan nimeamisen ja tekstien tulee tehda kayttajalleen ensisil-

mayksella selvaksi, miten ne toimivat yhdessa. (Krug 2006, 18.)

Hyvan kaytettavyyden perusta luodaan informaatioarkkitehtuurilla. Hyva infor-
maatioarkkitehti suunnittelee kayttoliittyman loogisesti palvelun kaytettavyytta
helpottavaksi kokonaisuudeksi (Kauhanen-Simanainen 2003, 21). Hyvin suunni-
teltu informaatioarkkitehtuuri toimii runkona palvelun taustalla, ja on nakymaton-
ta loppukayttajalle (Goto & Cotler 2003, 85).

Informaatioarkkitehtuurisen suunnittelun tulee tukea yksinkertaista kaytettavyyt-
ta. Rakenteet auttavat kayttajaa oppimaan kayttoliittyman toiminnallisuuden no-
peasti ja tehokkaasti. (Kauhanen-Simanainen 2003, 56.) Varhain aloitettu tiedon
sisdistaminen on informaatiosuunnittelun perusta. Projektin kannalta relevantti
tieto tulee ensin kerata ja jasennella jarkevan kokoisiksi osiksi. Kun tietoaines

on pilkottu vaadittavan pieniksi osiksi, alkaa looginen jasentelytyd. Ryhmittely
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tapahtuu kayttajan kannalta merkityksellisten osa-alueiden ymmartamisen ja
heidan tavoitteidensa tunnistamisen kautta. Nain tiedolle suunnitellaan johdon-
mukainen rakenne, joka tukee palvelun kayttajalahtdisyytta. (Kauhanen-
Simanainen 2003, 66.) Alun tietojasentelylla oli merkittava rooli toimeksiannon
aihealueen ymmartamisen kannalta. Informaatiorakenteiden suunnittelu ohjasi

sisaltda alusta alkaen hyvan kayttokokemuksen kannalta jarkevaan suuntaan.

Verkkopalvelun informaatioarkkitehtuuri koostuu rakenteesta, esitystavasta se-
ka kaytosta. Keskityin opinnaytetydssa vain rakenteeseen ja esitystapaan lopul-
lisen toteutuksen jaadessa ohjelmoijille. Toimin projektissa suunnittelijana ja
informaatioarkkitehtina. Tama tarkoitti sita, etta jarjestin tietoa sille ominaiseen
jarkevaan rakenteeseen ja pelkistin vaikeasti hahmotettavat viestit selkeiksi ko-
konaisuuksiksi (Veen 2002, 78-79). Loin siis informaatiolle rungon ja navigaati-
on, jotta kayttaja l16ytaa etsimansa helposti. Loin Stellar Q:lle informaatiorungon,
jossa jasentelin suuret tietokokonaisuudet selkeiksi kategorioiksi ja helposti
hahmotettaviksi kokonaisuuksiksi. Visuaalisella esitystavalla pystyin sitomaan
jarjestelemani informaation yhtenaiseksi yrityksen ulkonadén mukaiseksi koko-

naisuudeksi.

4.2 Graafinen suunnittelu toteutuskeinona

Graafinen suunnittelu toteutuskeinona on monipuolinen tydkalu. Suunnittelija
voi tydskentelyllaan luoda tiedolle visuaalisia hierarkioita ja ohjata kayttajan kat-
setta elementtien visuaalisilla arsykkeilla. (Nielsen & Tahir 2002, 23.) Suunnitte-
lemalla visuaalisille elementeille jarkevan esitystavan, voi suunnittelija valjastaa
niiden liikkesuunnan kayttajan katsetta ohjaavaksi voimaksi. Pydrealla elementil-
I& on esimerkiksi kulmikasta heikommat suuntalinjat, jotka maarittavat objektin
likkeen suunnan. (Korpela & Linjama 2003, 372.) Graafisella suunnittelulla val-
jastin kayttoliittymassa liikesuunnat ohjaamaan kayttajan relevantin sisallon aa-

relle, jotta kayttajakokemus olisi parempi.

Graafisten elementtien ja tyhjan tilan suhteiden avulla suunnittelija voi ryhmitella

tietoa ja rytmittda kayttokokemusta. Elementtien suhteita toisiinsa nahden kut-
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sutaan sommitteluksi, joka on voimakas keino vaikuttaa sisallon esittamiseen.
Sommittelun ja rakenteen tueksi graafinen suunnittelija maarittelee sopivan va-
rimaailman ja typografian, jotka yhdessa luovat kayttdjaa ohjaavia visuaalisia
kontrasteja. Kontrasti syntyy eri vahvuisista elementeista ja naiden suhteista.
Graafinen suunnittelu kasittdaa myds kuvien ja kuvitusten kaytdon suunnittelun ja

roolin osana kokonaisuutta. (Nielsen & Tahir 2002, 23.)

Visuaalinen suunnittelu on parhaimmillaan nayttavaa ja toimivaa. Se ei ole eril-
linen tekija, vaan tarkea osa kayttoliittymasuunnittelussa. Visuaalisen ilmeen
tulee edistaa ratkaisuillaan kaytettavyytta ohjaamalla kayttajan toimintaa. Suun-
nittelutydssa tehtyjen ratkaisujen tulee helpottaa kayttajan taakkaa ymmartaa
kayttoliittyman toiminnallisuutta ja onnistua suorittamassaan tyotehtavassa.
Tama tapahtuu johdonmukaisella visuaalisella suunnittelutydlla, joka auttaa
kayttajaa jasentelemaan ja huomaamaan asiat, jotka hanen tulisi kaytettavyy-
den kannalta huomata. Graafisella suunnittelulla luodaan visuaalista kaytetta-
vyytta, mutta samalla myds viestitdan palvelun tarjoajan brandin arvoja, per-

soonallisuutta ja visuaalista yleisilmetta. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Yksittaiset elementit ohjaavat yhdessa kayttajaa ja opastavat hanen kayttayty-
mistdan samalla yhdistaen yksittaisia osia kokonaisuudeksi. Graafinen suunnit-
telu ja informaatioarkkitehtuuri ovat yhdessa vahva menetelmakokonaisuus
graafisen kayttoliittyman luomiseen. (Kauhanen-Simanainen 2003, 57.) Omak-
suin menetelmat osaksi tydskentelyani tukeutuen teoriaan. Kaytannéssa nama

tekivat tyoskentelystani johdonmukaisempaa ja ammattimaisempaa.

Tiedon jarjestely ja jasentely seka niille luotu navigaatio helpottavat kayttajan
kokemusta verkkopalvelun parissa. Navigoinnin tulee selkeasti osoittaa kaytta-
jalle hanen sijaintinsa kayttolittymassa (Sinkkonen ym. 2009, 36-37). Tiedon
esittaminen visuaalisesti houkuttelevalla tavalla ja luokittelu jarkevalla hierarkial-
la parantaa tuotteen kaytettavyytta ja mahdollisuuksia menestya markkinoilla.
(Jaaskelainen, J. 2010, 33-34.) Visuaalisen suunnittelun ja sisaltésuunnittelun
valinen yhteys on siis tarked asiakkaan, tdssa tapauksessa Stellar Q:n, tarjoa-

man Kilpailukykyisen ja helppokayttdisen kayttoliittyman kannalta.
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4.3 Rautalankamalli ja sivustokartta — suunnittelu paperilla

Suunnittelutyé aloitetaan paperilla. Suunniteltuaan informaatiosisallon ja -
rakenteen seka alun muut vaiheet paperilla, voi suunnittelija siirtya sivustokar-
tan rakentamiseen. Sivustokartta on sivuston rakenteen, jasentelyn, sisallon,
tietoryhmittelyn ja navigoinnin kuvaava visuaalinen esitystapa. (Goto & Cotler
2003, 92.) Esitystapa on alkuvaiheessa hyvin luonnosmainen, mutta se auttoi
toimeksiannossani visualisoimaan sivustorakenteen. Sivustokartan tarkoitus on
toimia suunnittelun ja sisallon suuntaa antavana runkona ja esittaa sivujen toi-

minnallisuus alustavaa navigaatiota myoten. (Goto & Cotler 2003, 23.)

Sivustokartan rakennesuunnittelulla asetetaan tavoitteet ja sen tulee myds olla
kokonaisprosessin osana kayttajalahtoista. Rakenteen tulee kaytettavyyden
kannalta olla visuaalisesti looginen ja selkeda. Ehean kayttajakokemuksen saa-
vuttamiseksi rakenteen tulee olla kattava ja saumaton. (Kauhanen-Simanainen
2003, 87.) Sivujen jaottelun tulee lahted sisallosta. Sivustokartta on tarkea, silla
se maarittelee kayttoliittyman rungon tietosisallon perusteella. (Goto & Cotler
2003, 23.) Tama ohjaa kayttdliittyman muokkaantumisen prosessia ja asettaa
sille lahtdkohdat. Sisallon maarasta ja tyypista riippuen sivustokartta muokkaan-
tuu matalan tai syvan hierarkian malliksi. Toimeksiannossa rakensin sivustokar-
tan matalan ja levean hierarkian malliin, koska se oli kayttajaystavallisempi ja
palveli kayttdtarkoitusta paremmin. Kayttajan tarvitsee nain kulkea syvaan si-
vustokarttaan verrattuna lyhyempi matka paastakseen tiedon alimmalle tasol-
le.(Kauhanen-Simanainen 2003, 99.)

Kayttajalahtdisyyden pitdaa nakya sivustokarttaakin suunniteltaessa. Kayttajille
relevantti jasennelty tieto puetaan sivustokartaksi, joka toimii kayttoliittyman
runkona. Kayttajan pitaa pystya hahmottamaan annetun tiedon perusteella si-
vustokokonaisuus, jota runko tukee. (Goto & Cotler 2003, 24.) Jotta kayttaja voi
nopeasti hahmottaa kayttoliittyman rakenteen ja itselleen hyodyllisen tiedon,
tulee suunnittelijan jakaa sivunakymat selkeasti jaoteltuihin osiin. (Krug 2006,
37.) Kayttajalahtoisyys oli taman takia etusijalla suunnittelutydssani. Kayttoliit-

tyman selkeys syntyy sen johdonmukaisesta tyostamisesta alusta asti.
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Suunniteltuani sivustokartan pystyin seuraavaksi siirtymaan sivustokartan paal-
le suunniteltavaan rautalankamalliin. Rautalankamalli maaritelldan kayttajan
tehtavien ja kayttoreittien perusteella kuten informaatiorakennekin. (Goto & Cot-
ler 2003, 25.) Rautalankamalli on suunnittelumalli, jossa suunnittelija rakentaa
paperille tai graafisilla ohjelmilla alustavan ndkymahahmotelman sivuista. Tama
helpottaa suunnittelijan tyotd hahmottaa sivukokonaisuus silmiensa edessa.
Malli on puhtaasti informatiivinen visuaalisia elementteja sisaltamatdén hahmo-
telma, jolla suunnittelija rakentaa sisallon ja navigaation toiminnallisuuden alus-
tavan esitystavan. (Goto & Cotler 2003, 24.) Loin rautalankamallin kayttoliitty-
man sivustondkymistd ennen varsinaisen visuaalisen suunnittelun aloittamista.
Tama auttoi minua ndkemaan sisallon kokonaisuuden selvemmin konkreetti-
sessa muodossa. Suunniteltuani sivustokartan ja rautalankamallin pystyin aloit-

tamaan varsinaisen graafisen suunnittelutyon (Goto & Cotler 2003, 117).

4.4 Johdonmukainen visuaalinen suunnitteluty®

Visuaalinen suunnittelutyé on sisallon ja rakenteen suunnittelun rinnalla yhta
tarkeassa osassa. Huonosti suunniteltu visuaalinen ilme onnistuu pahimmillaan
pilaamaan hyvin tehdyn pohjatyon ja tekemaan kayttoliittymasta vaikeasti kay-
tettavan (Korpela & Linjama 2003, 361). Visuaalinen ilme on kayttajan ensikos-
ketus kayttoliittymaan. Tama maarittda kayttajalle muodostuvan ensikokemuk-
sen yrityksesta ja sen tarjpamasta palvelusta. (Goto & Cotler 2003, 25.) Taman
vuoksi teinkin visuaalisen suunnittelutydn aarimmaisen tarkasti, ettei kokonai-

suus karsisi heikosta graafisesta suunnittelusta.

Visuaalinen suunnittelu ei ole paamaaratonta rautalankamallin tayttamista ja
koristelua. Visuaalisen suunnittelun tavoite on olla toimivaa ja edistaa kayttoliit-
tyman kaytettavyytta. Designin tulee olla funktionaalista, perusteltua ja sen tulee
vastata kayttajien tarpeisiin ja tukea tehtavien suorittamista. (Goto & Cotler
2003, 25.) Kayttajalahtdinen suunnittelu oli iskostunut tydhoni niin vahvasti, etta
sen huomioiminen visuaalisessa suunnittelutydssa oli paivanselvaa. Jokainen

kayttoliittyman visuaalinen ratkaisu kuvasi eri osien valisia suhteita, ja siksi kayt-
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toliittymalla oli jarkeva visuaalinen hierarkia. (Krug 2006, 31.) Visuaalinen hie-

rarkia koostuu kolmesta kokonaisuudesta.

1. Hyvassa hierarkiassa tarkeimmat asiat on nostettu eri kontrasteilla esiin ja sijoi-
tettu kayttajien tottumusten kannalta keskeisille paikoille. Tekstin kontrastilla
tarkoitan muuhun sisaltéén nahden poikkeavaa suurempaa pistekokoa, liha-
vointia, varitysta, suurempaa tyhjaa tilaa tai minka tahansa naista yhdistelmaa.
Yhdistelmienkin tulee olla johdonmukaisia ja perusteltuja.

2. Rakennesuunnittelussa suunnitellut osa-alueet esitetddn yhtenaisind myds vi-
suaalisesti, jotta haluttu viesti valittyy. Yhteen kuuluvat asiat voi yhdistada samal-
la varilla, muodolla, sijoittelulla tai naiden yhdistelmalla.

3. Kaikki visuaalisesti esitetyt asiat ovat myds visuaalisesti sisakkaistettyja. Tama
siksi, ettd osa-alueiden ja yksittaisten osioiden suhde valittyisi kayttoliittyman
kayttajalle. (Krug 2006, 31-32.)

Graafista suunnittelutyota tehdessani palautin mieleeni yrityksen tavoitteet
unohtamatta tavoiteltua mielikuvaa ja erottautumista. Visuaalisuus pohjautui
naihin maariteltyihin ja sovittuihin tekijoihin. (Goto & Cotler 2003, 116.) Visuaali-
nen suunnittelutyd kattaa kaikkien kayttolittyman elementtien suunnittelun,
maaritellyn sisallon ja rakenteen tavoitteet huomioiden (Goto & Cotler 2003,
25). Sama johdonmukaisuus, mikad nakyi sisalléon ja rakenteen suunnittelussa,
valittyi visuaaliseen suunnittelutydhon. Alun suunnittelutyd ja tarkka visuaalinen
toteutus oli toimiva menetelmayhdistelma. Kayttajalahtdinen suunnittelu nakyi

toteutuksessa asti, mika teki kokonaisprosessista ehean.

4.5 Graafisen mallipohjan teko ja tyon luovuttaminen

Kokonaisprosessin monivaiheisuus muovasi kayttoliittyman kayttoliittyman lop-
putuloksen. Se oli yksi mahdollisista miljoonista muista vaihtoehdoista, silla
muotoutumiseen vaikuttaa monta tekijaa. (Veen 2002, 106.) Saatuani toimek-
siannon valmiiksi oli aika luoda kayttolittymasta graafinen mallipohja. Graafinen
mallipohja on tavoitteiden mukainen, hyvaksytyn ulkoasun kriteerit tayttava val-

mis visuaalinen tuotos. Tassa opinnaytetydssa mallipohja on valmis graafinen
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kayttoliittyma. Ohjelmoijat tarvitsevat graafista mallipohjaa verkkopalvelun kayt-
toliittyman optimointiin ja HTML-tuotantoon. (Goto & Cotler 2003, 131.)

Hyvaksytyn kayttoliittyman graafisen mallipohjan luominen mahdollistaa siirty-
man lopullisesta suunnitelmasta tuotantoon ohjelmoijien tydstettavaksi. Graafi-
nen mallipohja luovutetaan asiakkaalle, toimeksiantoni tapauksessa CD-levylla.
Rakentamani mallipohjat kuvasivat kayttéliittyman toiminnallisuudet ja si-
vunakymien kayttajapolut, kuten Goton mukaan kuuluukin. (Goto & Cotler 2003,
27.) Kokonaisuudessaan graafinen mallipohja sisaltaa kayttoliittyman tekstit,
jokaisen yksittdisen kerroksen selkeasti nimettyna seka kayttoliittyman toimin-

nallisuuden joka vaiheen kuvauksen (Goto & Cotler 2003, 133).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Eteldkoski



27

5 PROJEKTIN KAYNNISTAMINEN YHTEISTYOSSA
TOIMEKSIANTAJAN KANSSA

5.1 |dea opinnaytetyon toimeksiannoksi ja ensimmainen asiakastapaaminen

Idea opinnaytetyoni aiheeksi tuli opinnaytetydni ohjaajalta, Erkki Mikkolalta.
Stellar Q:n toimitusjohtaja Markku Aittokallio oli 1ahestynyt Turun Ammattikor-
keakoulun Taideakatemiaa tarkoituksenaan I0ytaa toimeksiannolleen tekija

mainonnan suunnittelun koulutusohjelmasta.

Aittokallio oli laatinut Turun Ammattikorkeakoululle toimeksiannon briefin, johon
Mikkola katsoi minun pystyvan vastaamaan. Olin opintojeni edistysasteen seka
tavoitetilan suhteen sopiva oppilas vastaanottamaan toimeksiannon. Mikkola
opinnaytetydni ohjaajana otti minuun yhteytta, ja tarjosi toimeksiantoa opinnay-
tetyoni taiteellisen osan aiheeksi. Sovimme valittomasti ensimmaisen asiakas-
tapaamisen toimeksiantajan seka opinnaytetyoni ohjaajan kanssa. Vuoden
2011 joulukuun loppupuolelle ajoitetun palaverin agendaksi sovittiin asiakkaan

projektin esittely ja mahdollisen yhteistydn aloittaminen.

Ensitapaaminen asiakkaan ja opinnaytetyon ohjaajan kanssa tapahtui vuoden
2011 joululoman kynnyksellda ICT-talon Turun Ammattikorkeakoulun tiloissa.
Tapaamiseen osallistui toimeksiantaja Stellar Q:n toimitusjohtaja Markku Aitto-
kallio seka opinnaytetydni ohjaaja Erkki Mikkola. Palaverin tarkoituksena oli
kuulla Aittokallion toimeksianto ja tyon tavoitteet sekd minun roolini projektissa.
Han kertoi myds yrityksensa toiminnasta ja historiasta seka asemasta nyky-

markkinoilla kansallisiin ja kansainvalisiin kilpailijoihin nahden.

Tapaamisemme paateema oli esittaa minulle seka korkeakoululle toimeksianto
ja saada paatds projektin vastaanottamisesta tai hylkdamisesta. Asiakkaan brief
oli onnistunut, koska mind ja Mikkola sisaistimme Aittokallion yrityksen toimin-
nan ja toimeksiannon sisallon taysin. Esitimme Mikkolan kanssa tarkentavia

kysymyksia roolistani asiakastydssa seka tyonkuvasta ja kertasimme yhdessa
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lapikaytyja asioita adneen. Saimme keskustelua aikaiseksi ja selkeytimme itsel-
lemme ja Aittokalliolle kokonaiskuvaa. Samalla osoitimme ymmarryksemme
aihetta kohtaan ja kdvimme arvokasta dialogia asiakkaan kanssa. Tama syven-

si osapuolten valista suhdetta.

Asiakkaan toimeksiannon sisaltona oli suunnitella yrityksen tarjoamille verkko-
palveluille yhtenainen visuaalinen ilme seka graafinen kayttoliittyma. Sovimme
yhteisymmarryksessa tydnkuvani, roolini projektissa ja asetimme tavoitteet, mita
kokonaisuuksia tulisin suunnittelemaan ja toteuttamaan. Tarkoitukseni oli suun-
nitella neljan eri palvelutuoteryhman graafinen kayttoliittyma seka naita yhdista-
va kattotason visuaalinen ilme. Palvelutuoteryhmia edustivat: Clinics, Athletic,

Society ja Pharma.

Graafinen kayttoliittyma tulisi havainnollistamaan eri ohjelmistojen sisaltdja ja
viemaan tuotekehitysta eteenpain. Naiden lisaksi keskustelimme myos Stellar
Q-yrityksen palvelulupauksen visualisoinnista graafisesti selkeaksi ja havainnol-
listavaksi kuvaksi, joka tulisi olemaan yrityksen etusivuilla. Keskusteltuamme
tydnkuvasta paasimme yhteisymmarrykseen tyon rajauksesta ja roolistani verk-

kopalveluiden kayttoliittymasuunnittelijana.

Asiakasyrityksen tarkoitus on visionsa ja arvojensa kautta kehittdd nimensa
mukaisia korkealaatuisia verkkopalveluita, joiden kayttoliittymia ja visuaalista
ilmettd minut oli palkattu tekemaan. Samalla yritys luonnollisesti pyrkii harjoit-
tamaan kannattavaa liiketoimintaa, mika lisasi vastuutani projektissa. Taman
vuoksi maarittelimme yhdessa toimenkuvani liiketoiminnalliselta kannalta seka
opinnaytetyoni aihealueen toteutumisen ja oikean rajauksen kannalta. Tama oli
valttamatonta asiakastyon ja opinnaytetyoni laadun takaamisen vuoksi, etteivat
roolit ja painoarvot sekoittuisi keskenaan projektin edistyessa. Molemmat olivat
merkityksellisia projekteja, joten tasapainon Ioytaminen yhdessa niiden valille oli

tarkeaa.

Arkaluontoisen toimeksiannon vuoksi sovimme myods salassapitosopimuksen
allekirjoittamisesta. Se sitoo minua seka opinnaytetyoni ohjaajaa Erkki Mikkolaa

olemaan velvollisia pitamaan kaiken meille luotetun sisallon salassa asiakkaan
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liketoiminnan varjelemiseksi. Sopimus 16ytyy liitteista (Liite 1). Opinnaytetyoni
taiteellinen osio maariteltiin kokonaan salassa pidettavaksi, mika ei kuitenkaan
tulisi vaikuttamaan tydskentelyprosessiin, silla kaikki ohjausryhman jasenet oli-
vat oikeutettuja ndkemaan tyoni edistymisen vaiheet. Sovimme myo6s samalla,
etta tydsta tultaisiin maksamaan korvaus, mika on yleista hankkeistetulle opin-

naytetydlle.

Ensitapaamisemme tuloksena tydnkuvani projektin kayttoliittymasuunnittelijana
oli kaikille selvaa. Onnistuimme myds maarittelemaan opinnaytetydni alustavan
esimerkkiotsikon: Yrityksen ohjelmiston ja kotisivujen graafisen yleisiimeen
suunnittelu asiakkaan paremman kayttajakokemuksen saavuttamiseksi. Asiak-
kaalla ei ollut kiirettd saada minulta paatosta osallistua projektiin, joten minulle

annettiin aikaa harkita asiaa.

5.2 Yhteistyon aloitus ja vastabrief

Olimme myohemmin ensitapaamisemme jalkeen yhteydessa Aittokallion kans-
sa sahkopostitse. limoitin hyvaksyvani toimeksiannon opinnaytetyoni aiheeksi ja
suostumukseni ryhtya yhteistydhdn hanen yrityksensa kanssaan. Ennen loman
paattymista minulle jai kuitenkin muutamia paivia aikaa jasennella toimeksian-

non aihealuetta selkeammaksi kokonaisuudeksi.

Aittokallio onnistui vakuuttamaan minut mielenkiintoisella toimenkuvalla, joka oli
opinnaytetydni ohjaajan ja itseni mielesta sopivan haastava aihe suoritettavaksi.
Aihe sisalsi sopivassa suhteessa graafista suunnittelua, markkinointiviestintaa
seka mainonnallista ndkdkulmaa. Se siis tarjosi laajan skaalan ammatillisia
haasteita opintojeni nakdkulmasta. Opinnadytetydn aihe oli myos uniikki tehta-
vanantonsa puolesta, mika helpotti paatdstani ottaa toimeksianto hoidettavak-

seni.

Loin Aittokallion esittdman briefin pohjalta vastabriefin aiheelle ja roolilleni pro-
jektissa. Vastabrief on ammattialan normaali tydvaihe, jossa toimeksiannon vas-
taanottanut henkild haastaa varsinaisen briefin sisallon ja lahestymistavan,

tuomalla omaa nakemystaan ja ammattitaitoista ajatteluaan aihetta kohtaan.
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Vastabriefin luoja osoittaa ymmartaneensa aiheen niin taydellisesti, etta pystyy
omalta kannaltaan viemaan tehtavanantoa alkuperaista briefia jasennellympaan
suuntaan. Maarittelin jo aiemmin sovitun roolini tarkemmin ja jasentelin toimek-
siantoni tydnkuvan selkeiksi kokonaisuuksiksi omalta ammatilliselta nakokan-
naltani. Kyseisen tydvaiheen myo6ta aihe kirkastui minulle viela selkeammaksi ja

osoitti toimeksiantajalle ymmarrykseni aihetta kohtaan.

5.3 Aiheen alustava rajaus, toinen asiakastapaaminen ja projektin

kaynnistaminen

Maarittelimme opinnaytetyoni aihealueen ja alustavan otsikon niin hyvin en-
simmaisessa tapaamisessa toimeksiantajan ja opinnaytetydni ohjaajan kanssa,
etta jatin ne koskemattomaksi projektin alkuvaiheessa. Olin tyytyvainen aiheen
rajaukseen, joka sisalsi yrityksen verkkopalveluiden yhtenaisen visuaalisen il-
meen seka naiden graafisen kayttoliittyman suunnittelun. Itsenainen mietintatyo
ja opinnaytetydn suunnitteleminen oli tarkea prosessi tydon alkuvaiheessa asioi-
den selkeyttamisen kannalta, koska seuraavaksi tapasin toimeksiantajan pro-

jektin kaynnistamisen merkeissa.

Palasimme Aittokallion kanssa toimeksiannon pariin toisen kerran vuoden 2012
tammikuun puolivalissa Tykistokadulla, Yrityskeskus DIO:n vuokraamissa tilois-
sa, missa Stellar Q:lla on toimitilansa. Kun sopimus yhteistydsta oli jo syntynyt,
tapaamisen tarkoitus oli sopia projektin ensimmaisista tydvaiheista seka dead-
lineista. Maarittelimme toimeksiantajan kanssa ensimmaiset tyovaiheet. Ne ka-
sittivat verkkopalveluiden alustavan visuaalisen identiteetin ja yhden palvelun
graafisen kayttoliittyman luomisen yrityksen olemassa olevan suppean graafi-
sen ohjeiston pohjalta. Lisdksi sovimme, ettd suunnittelen Stellar Q:n palvelutar-
jonnan informatiivisen visualisoinnin yhdeksi kuvaksi. Tassa vaiheessa keskityin
vain yhden verkkopalvelun kayttoliittyman suunnitteluun, koska kolme muuta
verkkopalvelua olivat joko alkutekijdissaan tai sellaisessa tyOvaiheessa, ettei

niiden suunnittelu ollut ajankohtaista.
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Paadyimme palaverissamme siihen, ettd palveluvisualisointi olisi Stellar Q:n
kotisivujen etusivulla. Sen tarkoituksena oli esittaa yrityksen palveluiden logiikka
ja toiminta sivuvierailijoille heti ensi nakemalla. Lopputuleman hyvaksynnan kri-
teereiksi sovimme visualisoinnin selkeyden, viestinnallisen yksiselitteisyyden.
Kuvan lopullisen ulkonddn tuli myds olla graafisesti alan karkea ja viimeistelyl-
taan tarkka. Graafisen jaljen tuli viestia yrityksen arvoja, luotettavuutta seka
modernia toimintatapaa. Viela julkaisemattomien verkkosivujen julkaisupainei-
den vuoksi palveluvisualisoinnin tydstamisella oli hieman enemman painoarvoa

aikataulullisesti.

Keskustelimme palaverissa yrityksen tarjoamien verkkopalveluiden visuaalisen
identiteetin tavoitteista ja ulkonadsta. Palveluiden ilmeen tuli viestia ammattitai-
dosta ja nayttaa Stellar Q:lta, etta niiden ulkonakd olisi linjassa yrityksen muun
materiaalin kanssa. Tama siksi, ettd kuluttajan kohdatessa Stellar Q missa ta-
hansa rajapinnassa han tunnistaisi viestin tai palvelun tarjoajan yksiselitteisesti
Stellar Q:ksi. Palveluiden tuli myo6s viestia turvallisuudesta, silla se on yksi asi-
akkaani palveluiden tarkeimmista ominaisuuksista. Yksi osoitus palveluiden tur-
vallisuudesta on se, etta terveydenhuollon henkilokunta kirjautuu palveluihin
sahkoisella henkilokortilla ja potilaat seka potilasjarjeston jasenet vahvalla tun-
nisteella. Tama siksi, ettd kayttajien palveluihin tallentama sisaltdé on erittain
arkaluontoista. Naihin ominaisuuksiin liittyen turvallisuus oli yksi tarkeimpia teki-

joita palveluiden kayttajien luottamuksen herattdmisessa.

Stellar Q on nuori yritys. Jokainen tekemani edistys suunnittelutydon alkuvai-
heessa tulisi kehittamaan Stellar Q:n visuaalista identiteettia. Yrityksen logo,
varimaailma ja kaytetty typografia oli jo valmiiksi turkulaisen digitoimisto Aucorin
suunnittelemat, joten kaikki uusi materiaali tulisi viemaan yrityksen visuaalista
iimetta eteenpain ja hyddyntaisi jo olemassa olevaa yleisilmetta. Keskusteltu-
amme yrityksen tarjoamien verkkopalveluiden visuaalisesta ilmeesta onnis-
tuimme asettamaan suunnittelutydlle tavoitteet. Nain minun oli helpompi aloittaa
itsenainen suunnittelutyd. Asetimme ensimmaisen deadlinen muutaman viikon
paahan, mika jatti minulle riittavasti aikaa perehtya Aittokallion jakamaan Stellar

Q:n graafiseen ohjeistoon ja toimeksiantoon yleisesti. Palaverin paatyttya olim-
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me paasseet yhteistydssa suunnitelmista toteutuksen vaiheeseen ja projektin

viralliseen kaynnistamiseen.
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6 GRAAFISEN KAYTTOLIITTYMAN SUUNNITTELU
STELLAR Q:LLE

6.1 Visuaalisen ilmeen rakentaminen ja suunnittelutyon alkuvaihe

Aittokallio lahetti julkaisemattomien kotisivujen seka alustavan verkkopalvelu-
demon kayttajatunnukset projektin edistymisen kannalta hyvissa ajoin, jotta
paasin perehtymaan graafisen kayttoliittymasuunnittelun aiheeseen valittomasti.
Olimme samoilla linjoilla suunnittelutydn etenemisesta, silla oli parempi lahtea
suunnittelemaan ylemman tason kuvausta yrityksen palveluista ja vasta taman

selkiydyttya siirtya suunnittelemaan tuotekohtaisia ratkaisuja.

Suunnittelutydn alkuvaihe oli kokonaisuuden kannalta erittdin tarkea. Yrityksen
kotisivuille tulevan palveluvisualisoinnin suunnittelu tuli toimimaan hyvana aivo-
jumppana yrityksen tarjoaman palvelutarjonnan ymmartamisen kannalta. Pe-
rehdyin palvelutarjontaan ja onnistuin sisaistdmaan nopeasti teoriaosuudessa
kuvaamaani informaatioarkkitehdin tydnkuvan suuren tietomaaran jasentelemi-
sessa ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi. Nain pystyin tiivistamaan koko palvelu-
tarjonnan yhdeksi kuvaksi (Goto & Cotler 2003, 19). Suunnittelutyon aloittami-
nen kavi helposti kaytyjen asiakastapaamistemme pohjalta. Sainkin suunnitel-
tua toimivan ja tarkoituksenmukaisen palveluvisualisoinnin seuraavaa tapaamis-
tamme varten melko nopeasti. Tama jatti minulle aikaa perehtya Stellar Q:n
palveluiden visuaalisen identiteetin ja palveluiden graafisen kayttoliittyman

suunnitteluun.

Palveluiden alustava visuaalinen ilme syntyi valmiiksi luodun graafisen ohjeis-
tuksen pohjalta. Kaytin annettuja fontteja seka varimaailmaa ja loin niita yhdiste-
lemalla alan muista toimijoista erottuvan, yhtenaisen ja Stellar Q:n brandin mu-
kaisen visuaalisen ilmeen. lIme koostui yrityksen tarjoamasta neljasta verkko-
palvelukokonaisuudesta. Maarittelin jokaiselle palvelulle oman varin graafisen
ohjeiston pohjalta ja hioin annetusta fontista logon kirjoitusasun. Yhdessa nama

nelja logotyyppia muodostivat logoperheen, jonka nelja osaa oli tunnistettavissa
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osaksi kokonaisuutta, mutta samalla edustivat kukin itsenaista palvelua. Onnis-
tuin verkkopalveluiden visuaaliselle ilmeelle asetetuissa tavoitteissa. limeen
tavoitteena oli viestia Stellar Q:n arvoja ja luoda alan muista toimijoista erottuva
uniikki identiteetti. Jalki oli ammattimaista, joten sen takana oli helppo seista
tulevassa tapaamisessa toimeksiantajan kanssa. Ensimmaisen esittelykerran
tuloksena sain muutamia korjausehdotuksia, joiden jalkeen lopputulosta oli hyva

lahtea edistamaan.

6.2 Aiheen uudelleen rajauksen harkinta ja kolmas asiakastapaaminen

Ymmarsin jo tyon alkuvaiheessa, ettd neljan palvelukokonaisuuden graafisen
kayttoliittyman suunnittelu oli lahes mahdotonta toteuttaa annetussa aikataulus-
sa yksin. Vaikka sovimmekin aloituspalaverissa yrityksen neljan palvelukoko-
naisuuden graafisen kayttoliittyman suunnittelusta, niin tyén mittava laajuus
konkretisoitui minulle vasta paastyani sen aarelle. Oli tarkeda ymmartaa laajuu-
den vaikutus tulevaan tydhoni, minka otin huomioon kokonaistyémaaraa tarkas-
tellessa. (Goto & Cotler 2003, 20.)

Aiheenani olevan tyon kokonaismaara oli liian suuri yhden henkilon toteutetta-
vaksi, joten aiheen uudelleenrajaus oli tarpeen. Toistaiseksi en tehnyt asialle
mitdan, koska olisin tydtehtavien priorisoinnin ja aikataulutuksen vuoksi tyos-
kennellyt joka tapauksessa vain Athleticin kayttoliittyman parissa. Kolmen muun
tuoteperheen kayttoliittymasuunnittelua ei ollut kaynnistetty viela tassa vaihees-
sa, joten tydmaara Athleticin parissa oli sopiva yhdelle suunnittelijalle. Opinnay-
tetyoni alun lilan laveasta aiherajauksesta johtuen osallistuin myds Stellar Q:n
nettisivujen sisallon ja rakenteen suunnitteluun. Jatan taman tydvaiheen ku-

vaamatta, koska se ei liity opinnaytetyoni aihealueeseen.

Ty rajattiin projektin alussa niin laajaksi, etten olisi pystynyt jatkossa tuotta-
maan laadukkaita suunnitelmia sovitussa aikataulussa. Vastaavien asiakaspro-
jektien parissa olisi voinut hyvinkin tyoskennella projektin vetaja, sisallonsuun-

nittelija, informaatioarkkitehti, art director, graafinen suunnittelija, koodaaja seka
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asiakaspaallikkd. Paatin keskustella aiheen uudelleenrajauksesta opinnaytetyo-

ni ohjaajan kanssa ennen kuin otin toimeksiantajaan yhteytta.

Tapasimme asiakkaan kanssa tammikuun puolivalissa tarkoituksenani esitella
palvelukokonaisuuksien visuaalinen ilme seka palveluvisualisointi ja ajatuksia
verkkopalveluiden graafisen kayttoliittyman toteutuksesta. Olin jo aiemmin kay-
nyt kuuntelemassa mielenkiinnosta Aittokallion tilaaman viestintdammattilaisen
ajatuksia yrityksen palveluiden viestimisesta yrityksen kotisivuilla. Tama antoi

tukea suunnittelemalleni palveluvisualisoinnille, jonka esitteleminen sujui hyvin.

Sain rakentavaa palautetta toteutuksesta ja muutamia korjausehdotuksia, joiden
kanssa oli hyva jatkaa visualisoinnin kehittdmista. Toimeksiantajaa miellytti eh-
dottamani dynaaminen palveluvisualisointi, silla se reagoi verkkosivujen kaytta-
jan liikuttamaan kursoriin. Paadyimme tekemaan palveluvisualisoinnista aktiivi-
sen elementin staattisen kuvan sijasta, mika tulisi lisaamaan kayttajan ymmar-
rysta Stellar Q:n palvelutarjonnasta. Esittelin tapaamisessamme myds ehdotuk-
seni yrityksen tarjoamien verkkopalvelukokonaisuuksien visuaaliseksi ilmeeksi.

Toimeksiantaja piti nakemastaan ja naytti vihreaa valoa jatkokehittelylle.

6.3 Rautalankamallin rakentaminen graafisen kayttoliittyman suunnittelun

pohjaksi

Olin paassyt vaiheeseen, jossa keskityin palveluvisualisoinnin jatkokehittelyyn
ja yhden verkkopalvelun graafisen kayttoliittyman suunnitteluun. Tydskentely
yhteistyossa Stellar Q:n kanssa oli sujuvaa ja tapasimmekin palavereiden mer-
keissa muutaman viikon valein, jolloin eri osa-alueiden suunnittelu eteni tiiviissa

yhteistyOssa.

Tammikuun loppu sujui kayttoliittyman muotoutumisen kannalta mielenkiintoi-
sissa merkeissa. Ensimmainen versio graafisesta kayttoliittymasta oli puhtaasti
rakenteellinen, rautalankamalli. Taman version syntymisessa aikaa kului eniten
informaatioarkkitehtuurin suunnittelemiseen, tiedon jasentelyyn seka hierarkioi-

den rakentamiseen. Jatin tdssa tyOvaiheessa visuaaliset elementit rautalanka-
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mallille tyypillisesti luonnoksen tasolle. Tarkeinta ei ollut ulkonakd vaan toimin-

nallisuus ja oikeiden tietojen |0ytyminen oikeilta paikoilta.

Suunnittelutyon lahtdkohdat olivat toimeksiantajan minulle antama suuri tieto-
maara seka briefaus palvelun toiminnallisuudesta ja tarkoituksesta luoda help-
pokayttdinen kayttoliittyma. Edessa oli siis valtavan informaatiomaaran jasente-
lya ja selkeyttamista seka yleisesti terveydenhuollon maailmaan ja sen termei-
hin seka toiminnallisuuteen tutustumista, jotka kuuluvat informaatiosuunnittelun
prosessiin. (Kauhanen-Simanainen 2003, 80.) Kayttoliittymasuunnittelulle omi-
naisesti, minun tuli suunnitella kayttoliittyma kayttajien tottumusten seka tarpei-
den mukaisesti. Kaiken lisaksi kayttajia tulisi olemaan muutamasta eri kayttaja-
ryhmasta, mika loi lisdhaasteen tehtavalleni luoda helppokayttdinen kayttoliitty-
ma kullekin kayttajaryhmalle. Helppokayttoisyyden oli tarkoitus taata kayttjjille
hyva kayttajakokemus verkkopalvelun kanssa, mika rakensi mielikuvaa laadus-
ta. Kun tama mielikuva yhdistetdan Stellar Q —yritykseen, niin rakentuu mieliku-

va yrityksesta oikeaan suuntaan.

Rakennettuani ensimmaisen version, eli rautalankamallin, oli aika tuoda hieman
visuaalisia elementteja mukaan kayttoliittymaan. Tama tydvaihe oli testaamista
ja kayttoliittyman tyylin valitsemista selkeyden saavuttamiseksi. Suunnittelu ei
kuitenkaan ollut sattumanvaraista, silla kaytdssani oli graafinen ohjeisto ja toi-
meksiantajan toiveet seka yhdessa maarittelemamme visuaalinen tyyli. Suunnit-
telin tyylin palvelemaan helppokayttoisyytta enka vain koristelemaan ulkoasua.
(Goto & Cotler 2003, 116.)

Rakensin hyvia kontrasteja sommittelulla ja elementeilla ja |8ysin sopivan il-
meen visuaalisille elementeille kokeilun kautta. Sommittelu tarkoittaa kuvaa-
mieni sivun osien jarjestelemista kayttoliittyman rajattuun tilaan (Korpela & Lin-
jama 2003, 369).

Tyyli rakentui elementtien muodosta, varien kaytosta ja typografiasta seka nai-
den keskinaisista suhteista. Naiden oli tarkoitus yhdessa selkeyttaa verkkopal-

velua. (Nielsen & Tahir 2002, 22.) Tyyli viesti luotettavuutta ja oli selkea, mika
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tukee helppokayttoisyytta. Yhteistydomme toimintatavoille tyypillisesti tapasimme

taas yhden tyovaiheen jalkeen, jolloin esittelin uudet aikaansaannokseni.

6.4 Edistymisen esittelya asiakastapaamisessa, aiheen rajaus ja

palveluvisualisoinnin kehittely

Tapasimme helmikuun alussa kayttéliittyman ensimmaisen version ja palvelu-
visualisoinnin seka neljan palvelukokonaisuuden visuaalisen ilmeen jatkokehit-
telyn esittelyn merkeissa. Esittelin kayttoliittyman rautalankamallin, johon olin
luonut jo alustavan visuaalisen ilmeen. Palaveri oli ensimmainen, jossa toimek-
siantaja naki kayttoliittymalle rakentamani rakenteen. Rakenne kasitti tassa vai-
heessa palvelun osa-alueiden jaottelun selkeiksi osioiksi, valilehdiksi, niiden
valisen kiintean navigoinnin, sivukartan, tietojen hierarkian seka visuaalisen il-

meen.

Onnistuin informaatioarkkitehtina seka graafisena suunnittelijana tyostamaan
toimeksiantajaa miellyttdvan ensimmaisen version kayttoliittymasta. Tama ol
tarkein tyovaihe toteutuksen oikean suunnan Iéytymiselle. Aittokallion mielesta
tulos oli viimeisteltya ja rakenne jarkeva pavelun helppokayttdisyyden kannalta.
Sain my0os prosessin kannalta tarkeaa rakentavaa kritiikkia tyostani, mika toimi
eteenpain vievana voimana seuraavissa tyOvaiheissa. Olin tyostanyt yrityksen
kotisivuille tulevaa palveluvisualisointia myos oikeaan suuntaan, mika miellytti
toimeksiantajaa. Myos palveluiden visuaalinen ilme sai hyvaa palautetta, mista

oli hyva jatkaa kehittelya.

Seuraavien tydvaiheiden tavoitteina oli vieda verkkopalvelun sisaltd konkreetti-
semmalle tasolle, kehittda palveluvisualisointia ja hioa palvelukokonaisuuksien
visuaalista ilmetta. Verkkopalvelun kayttoliittyman suunnittelussa oli tavoitteena
loytaa yksityiskohtaisempia ratkaisuja ja suunnitella palvelun jokaisen elementin
sisaltda pidemmalle, yhtenaiseksi ja johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi (Korpe-
la & Linjama 2003, 363).

Sain edellisen palaverin tiimoilta selkeat kommentit, joiden pohjalta minun oli

mielekasta lahted korjaamaan ja saatamaan kayttoliittyman nakymia parem-
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paan suuntaan. Tyostin kaikkia osa-alueita tasaisesti seuraavien viikkojen ajan.
Ennen kuin jatkoin tydvaiheiden edistamistd enempaa, oli mielestani aika kes-
kustella opinnaytetyoni laajuudesta. Paatés asian puheeksi ottamisesta oli ve-
nynyt jo tarpeettoman pitkalle, vaikka se ei haitannutkaan kunnollisen aikatau-
luttamisen vuoksi tydskentelyani. Tiesin vain, etta jatkossa tulisin hautautumaan
tydmaaraan enka pystyisi tydstamaan yhden suuren kokonaisuuden rinnalla

kolmea vahintaan yhta suurta kokonaisuutta.

Olin keskustellut opinnaytetyoni liilan laveaksi osoittautuneesta rajauksesta jo
aiemmin opinnaytetyoni ohjaajan, Erkki Mikkolan kanssa. Tydtuntien maara olisi
ollut alkuperaisen rajauksen mukaisena liian suuri, eika tyon laajuus olisi vas-
tannut opinnaytetydlle asetettua tydomaaraa (Goto & Cotler 2003, 21). Sovimme
yhdessa, etta ottaisin toimeksiantajaan alustavasti yhteytta ja koettaisin saada
sovittua tapaamisen ohjaajan kanssa. Kerroin huoleni sahkdpostitse ja sovimme

tapaamisen ICT-talolle Ammattikorkeakoulun tiloihin maaliskuun alussa.

Tapasimme Erkki Mikkolan ja Markku Aittokallion kanssa opinnaytetyoni aihe-
alueen uudelleen rajaamisen merkeissa. Keskusteltuamme aiheesta asiakas
ymmarsi, ettd koko palvelukokonaisuuden suunnittelu oli liian suuri tehtava yh-
delle henkildlle. Yrityksella oli silld hetkella niin monta rautaa tulessa, etta kaik-
kien neljan palvelun kayttoliittyman suunnittelu ei olisi ollut jarkevaa yrityksen
rajallisten resurssien kannalta. Toimeksiantajan panos ei olisi riittanyt kehitta-
maan koko palvelutarjontaa samanaikaisesti, vaan perustellumpaa oli keskittya

yhteen kokonaisuuteen.

Paadyimme yhteisymmarryksessa rajaamaan uudelleen tyonkuvani yhden pal-
velun graafisen kayttoliittyman suunnitteluun sekd koko palvelukokonaisuuden
visuaalisen ilmeen suunnitteluun, joka olikin jo hyvalla mallilla. Uudelleen maa-
rittelemamme kokonaisuus opinnaytetyoni aihealueeksi miellytti kaikkia osapuo-
lia ja oli tydomaaraltaan jarkevampi, mutta samalla edelleen haastava ammatilli-
sesti seka tavoitteellisesti. Palaveri oli onnistunut, joten tyon jatkaminen kaytto-
littymasuunnittelun parissa oli jatkossa jarkevammin suunniteltua ja tehok-

kaampaa.
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6.5 Athletic — helppokayttdisen kayttoliittyman graafinen suunnittelu ja

palvelukokonaisuuksien visuaalisen ilmeen valmistuminen.

Palaverin jalkeen keskityin jo tekeilla olevan tydn eli palveluvisualisoinnin ja pal-
velukokonaisuuksien visuaalisen ilmeen seka yhden verkkopalvelun, Athleticin,
kayttoliittyman graafiseen suunnitteluun. Athletic on verkkopalvelu, jolla terveys-
alan ammattilainen voi hallita ammatti- ja aktiiviurheilijan terveystietoja. Koko-
naisuus on Stellar Q:n, ammattiurheilijoiden kattojarjestdjen ja urheilulaaketie-
teen asiantuntijoiden kanssa yhdessa suunnittelema verkkopalvelu, jonka kayt-
tolittyman suunnitteluun keskityin. (Stellar Q 2012.) Samalla vein pavelu-
visualisointia seka palvelukokonaisuuksien visuaalista ilmetta eteenpain sovituin

korjauksin.

Maaliskuun puolivalissa olin vienyt palvelukokonaisuuksien visuaalisen ilmeen
pisteeseen, jossa kaikki alkoi olla valmista. Tyd oli edistynyt vaiheittain riippuen
tydtehtavien keskinaisista kiireellisyyksista. Nyt olin kuitenkin saanut visuaalisen
ilmeen valmiiksi ja pystyin luovuttamaan tyon eteenpain Aittokalliolle. Visuaali-
nen ilme viesti luotettavuutta, tasaista laatua, turvallisuutta ja oli yleisilimeeltaan
moderni. Toteutus taytti siis sille asettamani tavoitteet ja oli ndin onnistunut. Yk-
si tyOvaihe oli saatettu loppuun, joten varsinaiselle opinnaytetydni aiheelle eli

kayttoliittymasuunnittelulle jai enemman aikaa.

Seuraavaksi kehitin Athleticin tuotteen kayttoliittymaa rautalankamallista tar-
kennetuksi versioksi. Samalla verkkosivujen julkaisemisen aiheuttaman kiireen
vuoksi tyoskentelin tiiviisti palveluvisualisoinnin parissa, johon pyysin toimek-
siantajalta tiuhaan tahtiin kommentteja sahkopostitse. Sain Aittokalliolta hyvia
kommentteja ja korjausehdotuksia, joita hyddyntden sain lopullisen palvelu-

visualisoinnin hieman myéhemmin valmiiksi.

Jatkotydsto kului Athleticin tuotteen graafisen kayttoliittyman suunnittelun paris-
sa. Salassapitosopimukseni vuoksi en voi kuvata tyovaiheita tarkasti, mutta tas-
sa tydvaiheessa tyOstimme kayttolittyman toista kehittelyversiota eteenpain
melko tiiviissa tahdissa. TyoOstin kayttolittymaa omalla tahollani itsenaisesti

eteenpain ja lahetin kunkin uuden version sahkdpostitse toimeksiantajalleni.
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Asiakkaalla oli kaytéssaan myyntipresentaatioita valmistamastani kayttoliitty-

masta, mika nopeutti tydskentelyani osaltaan hyvin.

Suunnittelu sujui hyvin, mutta ajoittain tarvitsin lisda konkreettista tietoa kaytta-
jista, heidan tarpeistaan seka konsultaatiota terveydenhuollollisista seikoista,
joita en ymmartanyt kunnolla. Toimeksiantaja oli riped vastauksissaan, joten
informaatio kulki valilamme moitteetta ja tydskentely eteni sujuvasti. Maalis-
kuun loppussa olin saanut kolmannen version valmiiksi ja Aittokalliolle eteen-
pain presentoitavaksi. Prosessille tyypillisesti versio oli jo melko pitkalle viety

seka visuaalisesti etta rakenteellisesti (Goto & Cotler 2003, 115).

Kayttoliittyman nakymien kehittyminen kulki kasi kddessa myyntitydn kanssa,
mika rytmitti mukavasti suunnittelutyotani. Tassa vaiheessa kayttoliittyman jo-

kaisella osalla oli jo kehittynyt nakyma, joihin jain odottamaan kommentteja.

Stellar Q:n tyontekijat pitivat muutoksista edelliseen versioon ndhden ja yleisesti
ohjelman valmiusasteesta. Toimeksiantaja kertoi minulle, etta kayttoliittyman
lopullinen hionta tehdaan mydhemmassa vaiheessa, mutta seuraavassa vai-
heessa keskityimme rakenteen jatkokehittelyyn. Suunnittelutyélle tuli melko pit-
ka tauko, toimeksiantajan energian suuntautuessa sen hetkisen kayttoliittyman

myyntitydhon ulkoisille tahoille.

6.6 Kayttoliittyman uuden toteutustavan kehittelya ja Athleticin jatkotydstoa

Seuraava vaihe kaynnistyi uudella palaverilla asiakkaan kanssa. Jaoimme jat-
kon roolit ja tyot seka asetimme seuraaville tyovaiheille uudet aikataulut. Kes-
kustelimme myos kayttoliittyman jatkokehityksen suunnasta, mista sain hyvaa

materiaalia ja tukea jatkon suunnittelutydlle.

Vaikka Athleticin tuotteen kayttdliittyma oli saanut hyvaa palautetta, kehitin uu-
den toteutustavan kayttoliittymalle. Ei olisi ollut jarkevaa pitaa toimivampaa to-
teutustapaa omana tietonani, joten esittelin uuden ideani toimeksiantajalle. Uu-
desta nakdkulmasta pidettiin ja uudelle kayttoliittyman suunnalle naytettiin vih-

redaa valoa. Graafisen kayttoliittyman sisaltd ja informaation rakenne pysyi uu-
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dessakin versiossa entisessa muodossaan. Pelkastaan informaation esitystapa
ja kayttajakokemus muuttui. Tyota ei siis tarvinnut aloittaa tyhjalta poydalta,

vaan vein toteutusta vain parempaan suuntaan.

Uuden version tuomat mahdollisuudet lisasivat tehokkuutta kayttoliittyman to-
teutustapaan, mika virkisti myds omaa suunnittelutyétani. Edessani oli uunituore
tapa esittda informaatiota, sellaista en itse ollut ndhnyt palvelun uniikin sisallon

vuoksi missaan muualla.

Vein kayttolittymaa eteenpain kohti helppokayttdisempaa ratkaisua. Suunnitte-
lemani osat ja toteutukset palvelivat tarkoitusta tuottaa helppokayttéinen kaytto-
littyma jokaiselle graafiselle ratkaisulle. (Nielsen & Tahir 2002, 23.) Kevat ja
alkukesa kului kuitenkin kayttoliittyman jatkokehittelyn osalta hiljaisemmissa
merkeissa. Kiireisia aikatauluja ei enaa ollut, joten lahetin sen hetkisen version
kayttoliittymasta toimeksiantajalle kommentoitavaksi. Toimeksiantaja ja hanen
tiiminsa ilmoittivat, etta jatkokehittely siirtynee toukokuun lopulle, mika sopi mi-

nulle hyvin.

Athleticin jatkotydstd venyi todellisuudessa heindkuun alulle. Téama sopi opin-
naytetyoni tydvaiheiden kannalta aikatauluun loistavasti, enka jaanyt toimetto-
maksi. Olin kuitenkin tyytyvainen taukoon kayttoliittyman suunnitteluprosessis-
sa. Tassa vaiheessa olin ehtinyt omaksua suuren maaran tietoutta kayttoliitty-
man suunnittelusta. Saatuani toimeksiantajalta kommentit uudesta kayttoliitty-
man versiosta oli suunnittelutyoni tukena laaja maara tydkaluja vieda kayttoliit-

tymaa helppokayttdisempaan suuntaan.

Osittain suunnittelutydn tauon, teoriapohjani laajentumisen seka kehittyneen
ammattitaitoni vuoksi muokkasin kayttolittymaa melko radikaalisti edellisesta
versiosta. Uusi versio oli entistd selkeampi ja palveli eri kayttajakuntien kaytto-
tottumuksia tarkemmin ja tarkoituksenmukaisemmin. Toteutus oli ammattimai-
sempi ja helppokayttdisempi. Kayttoliittymalle rakentamani uusi visuaalinen ilme
oli riisutumpi edelliseen versioon verrattuna ja taman vuoksi aiheutti visuaalisia

hairidtekioita kayttajalleen entistda vahemman. Tama tuki osaltaan kayttoliitty-
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tyma oli myds informaatioarkkitehtuuriltaan viimeisteltya, silla likkuminen kayt-
toliittyman ymparistdssa oli sujuvaa ja helppoa (Kauhanen-Simanainen 2003,
27).

Luomani muutokset eivat kuitenkaan hylanneet vanhaa ty6ta, vaan rakentuivat
vanhan paalle sen toimivia puolia hyvaksi kayttaen. Tyo siis perustui jo asiak-
kaan hyvaksymille ratkaisuille ja vei niitd parempaan suuntaan. Kayttoliittyma
esitti informaation ymmarrettavammin ja tarjosi kayttajalleen loogisemman navi-
gaation toimia kayttoliittyman ymparistossa. Kayttolittyman elementit ja osa-
alueet alkoivat olla ehead kokonaisuus navigaation, kuvien, objektien ja yleisesti
informaation esittamisen ja rakenteen kannalta. Olin onnistunut pukemaan tie-

don hierarkkisesti jarkevasti ja selkeasti esitettavaksi.

Heindkuu kului kayttoliittyman uuden suunnan kehittdmisessa ja lopullisten rat-
kaisujen tekemisessa. Kayttoliittyma oli edennyt monien vaiheiden kautta alun
ensimmaisesta versiosta sen hetkiseen ratkaisuun. Jokainen korjaus ja muutos
oli vienyt sitd parempaan suuntaan ja kokonaisuus rupesi olemaan kauttaaltaan

lahes valmis.

6.7 Viimeiset palaverit ja tuotoksen loppusilaukset

Tapasimme toimeksiantajan kanssa toiseksi viimeista kertaa heindkuun lopus-
sa, jolloin kavimme lapi toukokuun jalkeiset muutokset kayttdliittymassa. Uusi
ehdottamani suunta oli onnistunut ja rakenteen viimeisin muoto oli asettumassa
paikoilleen. Sovimme uuden version esittelyn jalkeen viimeisista korjauksista
ennen kayttoliittyman graafisen mallipohjan luovuttamista toimeksiantajalle. Kor-
jaukset olivat aiheellisia ja sellaisia, jota en itse tyodlleni sokeutuneena ja tervey-
denhuollon alasta tietdamattdmana pystynyt huomaamaan. Tassa vaiheessa ei
tullut enaa pienia viilauksia suurempia muutoksia, joten helppokayttdisen kayt-
toliittyman suunnittelu alkoi olla valmis. Jokainen kayttoliittyman elementti palve-
li tarkoitusta selkeyttaa kayttajan kayttokokemusta ja kokonaisuus oli helppo-

kayttoinen.
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Tein elokuun alussa lopulliset muutokset kayttoliittymaan ja rakensin kayttdliit-
tyman elementit sellaiseen muotoon, ettad ne oli helppo luovuttaa graafisen mal-
lipohjan muodossa eteenpain asiakkaalle. Tuotteen kehitysaste huomioiden
kayttoliittyma oli nyt viety niin pitkalle kuin mahdollista. Sen valmistumisen kan-
nalta seuraava vaihe tuli olemaan lopullisen sisallontuottajan sekd koodaajien
kasissa. Ennen elokuun puolivalia sovimme viimeisen tapaamisen Tykistokadun
tiloissa toimeksiantajan ja hanen tiiminsa kanssa. Tapaamisen tarkoituksena oli
esitellda Athletic - verkkopalvelutuotteen lopullinen kayttoliittyma ja sen jokainen
toiminnallisuus seka luovuttaa tyon graafinen mallipohja eteenpain toimeksian-
tajalle. Tyon lopputulos miellytti kaikkia ja olin osaltani saattanut opinnaytetyoni

taiteellisen ja hankkeistetun osion paatokseensa.
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7 TAITEELLISEN PROSESSIN POHDINTOJA

Osasin ottaa projektissa huomioon asiakkaan tarpeet seka sivujen ja palvelui-
den kayttajien vaatimukset helppokayttdisen verkkopalvelukokonaisuuden tuot-
tamisen ja kaupallisen houkuttelevuuden kannalta. Huomioin asiakkaan tarpeet
my0s salassapitosopimuksen suhteen jattamalla kuvaamatta lopputuotosta mil-

|aan tavalla, enka paljastanut yrityksesta mitaa salassa pidettavia asioita.

Paasin tydskentelemaan kayttdliittymasuunnittelun jokaisella osa-alueella in-
formaatioarkkitehtuurista graafiseen suunnitteluun ja ottamaan huomioon ver-
kon erityispiirteitd seka sen tarjoamia mahdollisuuksia suunnittelutyéssa. Pro-
jekti selkeytti kasitystani helppokayttdisesta kayttoliittymasta ja opetti minulle,

mista osa-alueista ja kokonaisuuksista se koostuu.

Myds projektin ailahteleva ja tapahtumarikas kulku alun tarkeasta suunnittelusta
toteutukseen saakka on kehittanyt tydskentelyani ammattimaiseksi. Suunta ja
keinot toteuttaa helppokayttdinen kayttoliittyma ovat nyt kristallisoituneet, joten
jatkossa tulen suoritutumaan prosessista entista ammattimaisemmin ja valtta-

maan suunnittelutydn mahdolliset karikot.

Ymmarsin opinnaytetydni varsinaisen aihealueen jddneen muiden aihealueiden
kanssa liilan tasa-arvoiseksi osa-alueeksi, vaikka paapaino olisi alusta alkaen
pitanyt olla kayttolittymasuunnittelussa. Tama oli osittain seurausta 16yhasta
aihealueen rajauksesta ja aikataulupaineista, mutta onnistuin kuitenkin raken-
tamaan Athleticin verkkopalvelulle kayttoliittyman, joka on helposti kaytettava ja

uniikki toimialallaan.

Tyoni lopputulos kasitti sopimuksessa asetetut tavoitteet luoda Stellar Q:n pal-
veluille yhtenainen graafinen ilme, joka nékyy asiakkaiden kayttamissa palvelu-
tuotteissa seka yrityksen kotisivuilla. Tavoitteena oli myos luoda yrityksen yhden
palvelutuotteen graafiselle kayttoliittymalle helposti hahmottuva ekosysteemin

yleistason kuvaus laadukkaan ja yksinkertaisen graafisen ilmeen avulla. Taytin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Eteldkoski



45

myo0s tavoitteen rakentaa graafisen suunnittelun nakdkulmasta ratkaisuja, joilla

palveluiden kaytettavyytta voidaan parantaa.

Kokonaisuutena projekti oli erittdin opettava. Opin tydskentelemisesta vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa, kayttoliittymasuunnittelusta, graafisesta suunnit-
telusta, infromaatioarkkitehtuurista seka neuvottelu- ja kommunikaatiotaidoista.
Osa-alueita, joissa kehityin oli siis monia, joten olen kiitollinen yhteistydsta Stel-
lar Q:n seka Turun Ammattikorkeakoulun kanssa. Tamakin kokemus vei amma-

tillista osaamistani monipuolisesti ja kovalla otteella eteenpain.
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SALASSAPITOSOPIMUS
SOPIMUKSEN OSAPUOLET:

Alla mainitut sopijaosapuolet ovat tehneet salassapitoa koskevan sopimuksen tassi sopimuksessa sovituin
ehdoin.

StellarQ oy
Tykistokatu 4 D
20520 Turku

Ja
Riku Eteldkoski
SOPIMUKSEN TAUSTA JA KOHDE

Sopijaosapuoli saattaa luovuttaa tai paljastaa sitd koskevaa luottamuksellista aineistoa toiselle sopijapuolelle
seuraavassa asiassa ja tarkoituksessa (jaljempand sopimuksen kohde):

- StellarQ oy:n projekti “Miten graafisen iimeen suunnittelu parantaa inernetsivujen ja web —aplikaatoiden
kaytettavyytta”

Luottamuksellista aineistoa ovat kaikki aineistot ja tiedot (mukaan lukien aineistot ja tiedot, jotka koskevat
luovuttavan osapuolen liiketoimintasuunnitelmia, taloudellista asemaa, budijetteja, tuotteita ja palveluja,
tuotekehitystd, keksint6jd, tutkimustuloksia, immateriaalioikeuksia, markkinointia, asiakas-, paamies- ja
yhteistydsuhteita sekd muita luovuttavan osapuolen liiketoimintaan liittyvia seikkoja), jotka luovuttava osapuoli
luovuttaa tai paljastaa vastaanottavalle osapuolelle taikka timéan edustajalle tai neuvonantajalle riippumatta
siitd, onko luottamuksellinen aineisto kirjallista vai paljastetaanko se suullisesti taikka muutoin.

Sopimus koskee sen voimaantulopdivasta lukien my6s sellaista luottamuksellista aineistoa, jonka sopijapuoli on
sopimuksen kohteeseen liittyen luovuttanut tai paljastanut toiselle sopijapuolelle ennen sopimuksen
voimaantuloa.

Sopimuksen tarkoituksena on maéritelld luottamuksellista aineistoa koskevat sopijapuolten oikeudet ja
velvollisuudet seka ehdot, joiden perusteella sopijapuolet luovuttavat tai paljastavat toisilleen
luottamuksellista aineistoa. Sopijapuolta, joka luovuttaa tai paljastaa toiselle sopijapuolelle luottamuksellista
aineistoa, kutsutaan luovuttavaksi osapuoleksi, ja sopijapuolta, jolla luottamuksellista aineistoa luovutetaan tai
paljastetaan, kutsutaan vastaanottavaksi osapuoleksi.
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Vastaanottava osapuoli sitoutuu

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

pitdmé&an luovuttavalta osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston salassa kolmansilta
osapuolilta ja ryhtymaan kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimenpiteisiin suojatakseen
luottamuksellisen aineiston tulemasta paljastetuksi ilman luovuttavan osapuolen kirjallista
suostumusta;

soveltamaan luovuttavalta osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston suojaamisessa vihintaan
samantasoisia menetelmia kuin se itse soveltaa omien luottamuksellisten aineistojensa ja tietojensa
suojaamiseksi luvattomalta paljastumiselta, julkistumiselta, kopioimiselta ja kadytolts;

olemaan kayttamatta luovuttavalta osapuolelta saamaansa luottamuksellista aineistoa muuhun kuin
taman sopimuksen kohteena maariteltyyn tarkoitukseen.

olemaan luovuttamatta ja paljastamatta luovuttavalta osapuolelta saamaansa aineistoa
tyontekijoilleen ja neuvonantajilleen paitsi poikkeuksena niille, joiden on tarpeen tuntea kyseinen
luottamuksellinen aineisto sopimuksen kohteessa mainittua tarkoitusta varten ja jotka ovat tyo- tai
palvelusopimuksensa perusteella taikka muutoin velvollisia pitaméaéan téllaisen aineiston
luottamuksellisena; ja

vastaamaan siitd, ettd sen tyontekijat ja neuvonantajat, joille luovuttavalta osapuolelta saatua
luottamuksellista aineistoa on luovutettu tai paljastettu, noudattavat osaltaan timéan sopimuksen
mukaisia salassapitovelvotteita.

Salassapitovelvollisuus ei koske aineistoa ja tietoa,

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista;
vastaanottava osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta;

joka oli vastaanottavan osapuolen hallussa ilman niita koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen
niiden saamista luovuttavalta osapuolelta; tai

jonka vastaanottava osapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamattad luovuttavalta osapuolelta
saamaansa luottamuksellista aineistoa.

Kumpikin sopijapuoli sitoutuu pitdmaan sopimuksen olomassaolon ja sisallon luottamuksellisena seka olemaan
kayttamattd sopimuksen perusteella sopijapuolta referenssind ilman taman kirjallista suostumusta.
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IMMATERIAALIOIKEUDET JA VASTUU AINEISTOSTA

Kaikki immateriaalioikeudet luottamukselliseen aineistoon sdilyvat luovuttavalla osapuolella ja tdiman
paamiehilla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, vastaanottava osapuoli ei saa tdman sopimuksen perusteella
mitddn immateriaalioikeutta, lisenssia tai kdyttdoikeutta luottamukselliseen aineistoon eikd muutakaan
oikeutta hyddyntaa sitd, lukuun ottamatta oikeutta kayttaa luottamuksellista aineistoa tdman sopimuksen
kohteessa mainittuun tarkoitukseen.

Luovuttava osapuoli vastaa siitd, ettd silld on oikeus luovuttaa ja paljastaa luottamuksellinen aineisto
vastaanottavalle osapuolelle ja ettd luottamuksellisen aineiston kdyttaminen taman sopimuksen kohteessa
mainittuun tarkoitukseen ei loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, luovuttava osapuoli ei anna mitaan takuuta eika ota mitddn vastuuta
luottamuksellisen aineiston virheettomyydenstd, taydellisyydestd, kattavuudesta tai tarkkuudesta eika
luovuttava osapuoli ole missadn vastuussa luottamuksellisessa aineistossa mahdollisesti olevista virheista tai
puutteista.

LUOTTAMUKSELLISEN AINEISTON PALAUTTAMINEN

Vastaanottavan osapuolen on vilittdmasti lopetettava luovuttavalta osapuolelta saamansa luottamuksellisen
aineiston kayttaminen seka, ellei erikseen sovita luottamuksellisen aineiston havittdmisestd, palautettava
“kyseinen aineisto, jos luovuttanut osapuoli sita kirjallisesti pyytaa, kun vastaanottava osapuoli ei enda tarvitse
luottamuksellista aineistoa taman sopimuksen kohteessa mainittuun tarkoitukseen. Kummallakin
sopijapuolella on kuitenkin oikeus sdilyttaa viranomaismaarayksen tai lain edellyttamat kopiot toiselta
sopijapuolelta saamastaan luottamuksellisesta aineistosta.

VIRANOMAISMAARAYKSET

Salassapitovelvoite ei kuitenkaan estd vastaanottavaa sopijapuolta luovuttamasta tai paljastamasta sellaista
luottamuksellista aineistoa, jonka vastaanottava osapuoli on velvollinen luovuttamaan tai paljastamaan lain,
asetuksen tai muun viranomaismaarayksen taikka tuomioistuimen paatoksen (jaliempéana yhdessa
viranomaismaarays) perusteella siltd osin, kuin viranomaismaarays velvoittaa vastaanottavan osapuolen
luovuttamaan tai paljastamaan luottamuksellista aineistoa. Luottamuksellisen aineiston luovuttaminen tai
paljastaminen edellyttaa talléin kuitenkin , ettd vastaanottava osapuoli ilmoittaa asiasta valittomasti
luovuttavalle osapuolelle, ellei kyseinen viranomaismaarays tallaista ilmoitusta erikseen kiella.
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SALASSAPITOVELVOITTEEN VOIMASSAOLO

Sopimus astuu voimaan [LISAA VOIMAANTULOPAIVA].

Sopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet ovat voimassa viisi (5) vuotta luottamuksellisen aineiston
luovuttamisesta tai paljastamisesta.

Salassapitovelvoitteen paattymiselld ei kuitenkaan ole vaikutusta oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jos
voimassaolevasta lainsaadannostd seuraa todettua pidempi salassapitovelvollisuus.

MUUT EHDOT
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin
vilityslautakunnan saant6jen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi vélimies.

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtd4 sopimusta osaksikaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen
kirjallista suostumusta.

~ Sopimuksen mukaiset salassapitovelvoitteet eivdt rajoita sopijapuolen oikeutta kayttaa hankkimaansa yleista
ammattitaitoa ja kokemusta.

Se, ettd sopijapuoli jattaa kdyttdmattd jonkin sopimukseen perustuvan oikeutensa, ei rajoita sopijapuolen
oikeutta mybhempéana vastaavissa tapauksissa vedota sopimusehtoihin.

Jos jokin tassa sopimuksessa mainituista oikeuksista tai velvotteista katsotaan lain mukaan patemattémaksi,
sopijapuolet sitoutuvat korjaamaan kyseisen kohdan lain mukaiseksi siten, ettd oikeus tai velvoite muuttuu
mahdollisimman vahan. Téssa tilanteessa loput sopimuksessa mainitut oikeudet ja velvollisuudet pysyvét
voimassa.

Sopimus sisaltaa kaiken, mité sopijapuolet ovat tdssd asiassa sopineet. Muutokset tai lisdykset sopimukseen on
sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevid.
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4 ALLEKIRJOITUKSET

Sopimuksesta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

StellarQ oy
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Nimen selvennys

Riku Eteldkoski
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Riku Eteldkoski
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Salassapitosopimus 20.1.2012 5/5

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riku Etelakoski



