WWW.JAMK.FI

Mika muuttui vai muuttuiko mikaan?

Tutkimus Aslak-kuntoutujien tyohon kohdentamista
tavoitteista

Jaana Haavisto

Opinnaytetyo
Tammikuu 2013

Kuntoutusohjauksen ja — suunnittelun koulutusohjelma
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala

2N ) )
”&2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4'1 JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



2LlIN . . M =
"&2“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYON
\{ J

= JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KUVAILULEHTI
Tekija Julkaisun laji Paivamaara
HAAVISTO Jaana Opinndytety6 07.01.2013
Sivumaara Julkaisun kieli
56 Suomi

Verkkojulkaisulupa
mydnnetty

(X)

Tydn nimi
MIKA MUUTTUI VAl MUUTTUIKO MIKAAN? TUTKIMUS ASLAK-KUNTOUTUJIEN TYOHON KOHDEN-
TAMISTA TAVOITTEISTA

Koulutusohjelma
Kuntoutusohjauksen ja — suunnittelun koulutusohjelma

Tyon ohjaaja
SAARNI Lea

Toimeksiantaja
Kiipulan koulutus — ja kuntoutuskeskus

Tiivistelma

Nykymuotoista Aslak-kuntoutusta (ammatillisesti syvennetty ldaketieteellinen kuntoutus) ohjaa
Kansaneldkelaitoksen standardi, jossa toiminnalle méaaritelldan seka yksiloon etta tyéhon kohdistu-
vat tavoitteet. Taman lisdksi kuntoutujilta itseltddn edellytetdan omien kuntoutustavoitteiden aset-
tamista GAS-menetelmaa (Goal Attainment Scaling) apuna kayttaen.

OpinndytetyOssa tavoitteena oli selvittdd kuntoutujien Aslak-kuntoutukselle asettamia tyohon koh-
dentuvia tavoitteita ja avata tatad kautta nakdkulma keskusteluun Aslak-kuntoutuksen vaikuttavuu-
desta. Tarkoituksena oli pohtia ohjauksen roolia tuloksellisessa prosessissa. Tutkimus toteutettiin
laadullisena, ja aineisto kerattiin haastattelemalla kuutta kuntoutujaa, jotka osallistuivat Kiipulan
koulutus — ja kuntoutuskeskuksen jarjestamalle Aslak-kurssille. Lisdksi aineistona olivat GAS-
lomakkeet, joille tavoitteita oli kirjattu. Aineiston analyysimenetelméana kaytettiin teoriaohjaavaa
sisallonanalyysia.

Opinndytetyon tulosten mukaan kuntoutujat tiesivat Aslak-kuntoutuksen sisdllostda ennakkoon var-
sin vahan. Kuntoutusprosessin tavoitteellisuus tuli kuntoutujille yllatyksena, ja tavoitteiden asetta-
minen ja GAS-lomakkeen tayttaminen koettiin haasteellisena. Pddosa GAS-lomakkeisiin rekiste-
roidyista tavoitteista koski painonhallintaa ja yleiskunnon kohottamista. Keskeisia tyéhon kohden-
tuvia tavoitteita olivat tyon kuormituksen vahentaminen ja hyva tydergonomia. Tavoitteiden toteu-
tumisessa merkityksellisid olivat oma asenne seka tuki esimiehelta ja tyoyhteisoltad. Tavoitteisiin
padsemisen uskottiin tuovan hyvinvointia ja jaksamista ty6ssa. Jokainen kuntoutuja korosti kuiten-
kin prosessin jalkeisen seurannan tarpeellisuutta saavutettujen tulosten ja motivaation yllapitami-
seksi.

Opinnaytetydssa esitettiin Aslak-kuntoutuksen kehittamisen kohteiksi ennakkotiedottamiseen pa-
nostamista ja kuntoutuksen jalkeisen seurannan jarjestamista. Kehittamisehdotuksena luotiin malli
prosessin ohjaukselle.

Avainsanat (asiasanat)
Aslak-kuntoutus, vaikuttavuus, tavoitteellisuus, Gas-menetelma, prosessin ohjaus

Muut tiedot




;n\ o DESCRIPTION
friiw  JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\ oV JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A 14
Author Type of publication Date
HAAVISTO Jaana Bachelor’s Thesis 07.01.2013
Pages Language
56 Finnish
Permission for web
publication
(X)
Title

WHAT CHANGED, OR DID ANYTHING CHANGE? A STUDY OF WORK-RELATED GOALS SET BY ASLAK-
REHABILITEES

Degree Programme in Rehabilitation Counselling

Tutor
SAARNI Lea

Assigned by
Kiipula Education and Rehabilitation Centre

Abstract

The current ASLAK- rehabilitation scheme (vocationally oriented medical rehabilitation) is guided by
the standard of the Social Insurance Institution which defines both the individual and work-related
goals of the scheme. In addition to this, rehabilitees are expected to set their own personal goals by
using the so called Goal Attainment Scale (GAS).

The aim of the thesis was to examine the personal work-related goals and to provoke discussion
about the effectiveness of ASLAK- rehabilitation from the goal-setting point of view. The purpose
was to consider the role of guidance in a successful process. The study was qualitative, and the data
was collected by interviewing six rehabilitees who took part in an ASLAK- course at the Kiipula Edu-
cation and Rehabilitation Centre. In addition, the GAS-forms containing the goal setting entries
were used as research data. The material was analyzed by using theory-guided content analysis.

According to the results of the thesis, the rehabilitees knew quite little about the content of ASLAK®
beforehand. They were surprised by the whole goal-setting process and they felt that it was quite
challenging to fill in the GAS-form. Most goals in the GAS-forms were related to losing weight and
improving physical condition. The most important work-related goals were to ease work-related
stress and to gain good ergonomic conditions at work. The rehabilitees thought that the most signif-
icant factors for reaching the goals were their own attitude and the support from their superiors
and colleagues. They believed that reaching the goals would increase their well-being and energy at
work. Every rehabilitee emphasized the necessity of follow-ups afterwards in order to maintain the
results and motivation.

In conclusion, it was suggested that ASLAK- rehabilitation should be developed by informing the
rehabilitees better about the content of the course beforehand and by organizing the follow-up
afterwards. As a development proposal a model for the guidance of the process was created.
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1 Johdanto

Miten saadaan ihmiset pysymaan tyoeldmassa pidempaan ja vield toiminta-
kykyisind ja motivoituneina, on asia, johon etsitdan kuumeisesti ratkaisua yh-
teiskunnallisessa keskustelussa ja paatoksenteossa. Kysymys on sikali merki-
tyksellinen, ettd vastausta vaille jaddessdadn se horjuttaa hyvinvointivaltion
rakenteita. Kun vaesto ikaantyy ja siirtyy eldkkeelle mahdollisesti jo ennen
aikojaan, jaa yha harvempi tyossakayva rahoittamaan lasten ja vanhusten pal-
veluja ja hoitoa. Yhtena keinona pidempien tydurien mahdollistamiseksi on
pidetty kuntoutusta. Tarkastelun kohteena on ollut ja on edelleen tydikadisten
kuntoutuksen kohdentuminen, oikea-aikaisuus, sisdlto, struktuuri ja vaikutta-
vuus. Esimerkiksi ty0ssikdyvien ryhmamuotoista Aslak-kuntoutusta (amma-
tillisesti syvennetty laaketieteellinen kuntoutus) on tutkittu paljon. Se on saa-
nut osakseen kosolti kritiikkid - onhan kyseessa Kansaneldkelaitoksen stan-
dardoima ja kustantama kuntoutustoiminta, jonka pitkdaikaisvaikutusten on

todettu monessa tutkimuksessa jadaneen varsin vahaisiksi.

Kansaneldkelaitoksen standardin (2012, 1) mukaan Aslak-kuntoutuksella ta-
voitellaan kuntoutujan fyysisen kunnon ja tyonhallinnan parantumista, henki-
sen hyvinvoinnin ja ty0ssad jaksamisen lisaantymista, terveiden elamantapojen
ja itsehoitokeinojen oppimista sekd kuntoutujan tyon ja tydolosuhteiden kehit-
tamisprosessien alkuunsaattamista. Kuntoutujaldhtoista ajattelua korostaa se,
ettd kuntoutujaa pidetdan aktiivisena toimijana, joka laatii itse tavoitteensa
kuntoutuksesta vastaavan moniammatillisen tyoryhman tuella GAS-
menetelmda (Goal Attainment Scaling) apuna kayttden. Ammatillisesti syven-
netyssda kuntoutuksessa tulisi osan tavoitteista liittya tyohon, jotta prosessilla
ylipdansa olisi vaikutusta kuntoutujan tyossa jaksamiseen. Tama on kuitenkin

osoittautunut kuntoutujille haasteelliseksi. (Ylisassi, 2011, 2.)



Opinnaytetyossa pohditaan Aslak-toimintaa tavoitteellisuuden nakokulmasta.
Pyrkimyksena on perehtya kuntoutujien itsensd asettamiin tyohon liittyviin
tavoitteisiin, niiden toteutumiseen ja sen seurauksiin. Teoreettinen osuus
koostuu Aslak-kuntoutuksen ja GAS-menetelmadn kuvauksesta sekd Aslak-
kuntoutuksen vaikuttavuusarvioinneista. Tavoiteasettelua tarkastellaan kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa, jonka aineistona ovat Aslak-kurssilaisten haastatte-
lut ja GAS-lomakkeet. Opinndytetyon loppuosuudessa paneudutaan tutki-
mustulosten tarkastelun kautta Aslak-kuntoutuksen kehittamisen kohtiin.
Kehittamisehdotuksena esitetddan malli prosessin ohjaukselle. Yhteistyo-

kumppanina on Kiipulan koulutus - ja kuntoutuskeskus.



2 Kiipulan koulutus —ja kuntoutuskeskus

Kiipulan koulutus - ja kuntoutuskeskus on vuonna 1945 perustetun Kiipu-
lasdation yllapitama organisaatio, johon kuuluvat Kiipulan ammattiopisto,
Kiipulan kuntoutuskeskus ja Kiipulan puutarha. Paatoimipaikka sijaitsee Ja-
nakkalan kunnassa. Taman lisdksi toimintaa on usealla muulla paikkakunnal-
la Etela-Suomen alueella. Perustehtavana on vahvistaa asiakkaiden tyoelama-
valmiuksia ja kehittda tyoelaman kaytantoja kohti esteetonta ja suvaitsevaista
yhteiskuntaa. Saation palveluksessa on kaiken kaikkiaan yli 400 tyontekijaa.

(Kiipulasaatio 2012a.)

Kuntoutuskeskus sijaitsee Janakkalan Turengissa. Se kehittda ja tarjoaa palve-
luja tyoikaisten tyOssa jaksamisen ja tychyvinvoinnin tukemiseksi (esimerkik-
si Aslak — ja Tyk-kuntoutus, kuntoremontit, tyShyvinvointipdivat), toiminta-
kyvyn tukemiseksi sairauden yllattaessa tai kestdessa (TULES-kuntoutus, sy-
dankuntoutus, veteraanikuntoutus, sairausryhmakohtaiset sopeutumisval-
mennuskurssit) sekd tyohon paluun tukemiseksi tilanteissa, joissa asiakkaan
paasy tai paluu takaisin ty0elamdan on hankaloitunut terveydellisista syista
(urasuuntapalvelut). (Kiipulasadatio 2012b.) Aslak-kuntoutus on keskeisin Kii-
pulan ryhmamuotoisista kuntoutuspalveluista ja sitd on jarjestetty vuodesta

1989 lahtien (Kiipulasaatio 2011, 6).

3 Aslak-kuntoutuksen kehityskaari

Tyoikaisten kuntoutukseen padadsyn syy on perinteisesti ollut jokin vika, vam-
ma tai sairaus. Aslak-kuntoutuksen syntyaikoihin, 1980-luvulla, alettiin kui-
tenkin yhd enemman kiinnittdd huomiota tyoymparistoon ja sen merkitykseen

tyokyvyn muutoksissa ja sairastavuudessa. Fyysisesti kuormittavien tditten ja



tyOasentojen aiheuttamat tuki — ja liikuntaelinsairaudet alkoivat enenevassa
maarin olla uhka tyokyvylle ja tima yhdessa lisaantyneen ergonomiatieta-
myksen kanssa oli sysayksena ammatillisilla teemoilla taydennettyjen kuntou-
tusmuotojen kehittdmiselle. Ladketieteellinen vaiva oli kuitenkin edelleen
keskeisin peruste paasta kuntoutukseen, mutta sen ohella pyrittiin kuntoutus-
tarvetta kartoittamaan ammattiryhmakohtaisten riski — ja rasitustekijoiden

kautta. (Makitalo, Suikkanen, Ylisassi & Linnakangas 2008, 529-530.)

Aslak-kuntoutus syntyi tarpeeseen pitaa tyovoima mahdollisimman pitkaan
tyOssad. Se suunnattiin niille tyontekijoille, jotka olivat vielad tyokykyisid, mutta
joilla oli todettavissa riskid tyokyvyn heikkenemiseen. Sen avulla uskottiin
ehkaistavan ennenaikaista elakoitymista. Ensimmaiset kuntoutujat olivat fyy-
sisesti kuormittavien ammattien edustajia: metsureita, maataloustyontekijoita
ja siivoojia. Ensimmaisilla kursseilla opeteltiin oikeita tyoskentelytapoja ja —
asentoja, joita harjoiteltiin tyopaikoilla tai kuntoutuslaitoksessa tyopaikan olo-
suhteita jaljittelevissa tilanteissa. Kuntoutuksessa oli ammatillisen koulutuk-
sen piirteitd ryhmaopetuksineen ja harjoitteluineen ja kurssien toteutuksesta
vastasivat osin tyopaikkojen tyonohjaajat ja esimiehet. Tyopaikan edustajien
osallisuus kuitenkin vaheni vahitellen ja tyokytkentda heikentyi, kun Aslak-
kurssien jarjestiminen kuntoutuslaitoksissa 1980-luvun lopulla laajeni. Ergo-
nomia-asiat ja tyokykyongelmien ennaltaehkdisy tyon fyysisiin kuormituste-
kijoihin puuttumalla olivat edelleen ammatillisten osioiden paasisaltonad, mut-
ta nyt niista alkoivat huolehtia erityisesti fysioterapeutit. Kuntoutuksen kes-
keisid keinoja olivat kuitenkin edelleen fysikaaliset hoidot ja fyysisen kunnon

kehittaminen. (Makitalo ym. 2008, 534, 536.)

1990-luvulla Aslak-kuntoutus laajeni koskemaan myos henkisesti ja sosiaali-
sesti kuormittavien ammattien edustajia. Tama johti toiminnan maaralliseen
kasvuun ja asetti palveluiden toteuttajat tdysin uudenlaisten haasteiden eteen.

Kuntoutukseen osallistuvien ammattiryhmien skaala laajentui ja fyysisen oi-



reilun oheen nousivat tyossa jaksamisen ongelmat, joten puuttuminen pelkas-
tddn tyon fyysisiin kuormitustekijoihin ei tuottanut enda toivottua tulosta.
Tyduupumus kasitettiin yksilolliseksi elamanhallinnan ongelmaksi ja ratkai-
sua siihen etsittiin yleiselld tasolla tietoutta lisdiamalla. Keskittyminen tyon
henkisen kuormittavuuden ja yksilon elamanhallintakyvyn problematiikkaan
lisasi osaltaan kuntoutuksen ja tydeldman valisen yhteyden valjahtymista.

(Mékitalo ym. 2008, 536-537.)

Nykyaan Aslak-kuntoutus on vakiinnuttanut asemansa tyoikaisten kuntou-
tusmuotona. Vuodesta 1997 lahtien se on ollut rekisterdity tavaramerkki, ja
sitd ohjaa Kansaneldkelaitoksen avo — ja laitosmuotoista kuntoutusta koskeva
standardi. Standardoinnilla on pyritty varmistamaan kurssien yhtendiset ra-
kenteet ja kuntoutustoiminnan tasainen laatu. Kelan yhteistyokumppaneina
prosessien toteutuksessa ovat kuntoutujien tyopaikat, terveydenhuolto tai
tyoterveyshuolto sekd kuntoutuksen palveluntuottajat. (Makitalo ym. 2008,
537.) Kela jarjestdd Aslak-kuntoutusta harkinnanvaraisesti eduskunnan vuo-
sittain vahvistaman rahamadardn puitteissa. Sosiaali — ja terveysministeriolle
joka vuosi toimitettava kolmea seuraavaa vuotta koskeva suunnitelma ja
eduskunnan kulloinkin paattamat painotusalueet ohjaavat varojen kayttoa.
(Stahl & Rissanen 2008, 734.) Lakisaateinen perusta Aslak-toiminnalle 16ytyy
laista Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
2005, sen 12. pykalasta. Kelan kuntoutustilaston (2011, 54, 79) mukaan vuonna
2011 kursseille osallistui 13281 kuntoutujaa ja kustannukset yhta kuntoutujaa

kohden olivat 2569 euroa.

Standardoinnista ja tdasmallisestd ohjeistuksesta huolimatta Aslak ei aina to-
teudu joka paikassa samalla tavalla, vaan se elda paikallisesti toimijoiden mu-
kaan. Laakinnallisen kuntoutuksen perinne sairausperusteineen on edelleen
vahvasti mukana, mutta sitd tdydentavat ammattien ja tyon kuormittavuuteen

liittyvan problematiikan kasittely ja pyrkimys ongelmien ennaltaehkaisyyn.



Vaikka keskeisena periaatteena on kuntoutustoiminnan liittaminen tyohon,
kuntoutuksen ja tydelaman valinen kytkos on edelleen hatara. (Ylisassi 2009,
310-311.) Ponnisteluja tyoelamalahtdisen kuntoutuksen kehittamiseksi teh-
dadan laajalti ja tyoldhtoisten menetelmien kayttoonottoa pyritddn vauhditta-

maan erilaisten hankkeiden kautta.

4 Aslak-kuntoutuksen toteutuminen

Aslak-kuntoutuksen tavoitteet, rakenne, sisdltd, kohderyhma ja henkilostd on
kirjattu Kelan Aslakin palvelulinjaa koskevaan standardiin (jatkossa viitataan
tahan, ellei yleista osaa ole erikseen mainittu). Kurssia kohden valitaan 8-10
henkil64, joilla on todettavissa tyosta johtuvaa fyysistd, psyykkista tai sosiaa-
lista kuormittumista ja selked tyokyvyn alenemisen riski, mutta joiden oireet
ovat palautuvia ja joilla on tyovuosia viela jaljella. Tarve maaritellaan yksilol-
lisesti terveydenhuollossa, ja kuntoutusetuutta haetaan Kelasta lomakkeella

KU 102 (Liite 1).

Palveluntuottajan puolelta toteutuksesta on vastaamassa moniammatillinen
tyoryhma, johon kuuluvat: tyoeldmén asiantuntija, fysioterapeutti, ladkari ja
psykologi. Tyoryhman jasenet ohjaavat kuntoutujia kurssijaksojen aikana
ryhmad — ja opetuskeskusteluissa ja litkkunnallisissa harjoituksissa seka tarvitta-
essa myos jaksojen valilld (kurssin rakennetta ja sisaltoa kuvataan tarkemmin
jaljempana). Yksi jasenista toimii ryhmaohjaajana, joka koordinoi prosessia ja
on seka yhteistyopdivan ettda tyopaikkakaynnin vastuuhenkilona. Osa tehta-
vistd toteutuu tyOparityoskentelyna. Fysioterapeutti haastattelee ja tekee fyy-
sisen toimintakyvyn arvioinnin jokaiselle kuntoutujalle seka alku — ettd loppu-
jaksolla. Myo0s lddkarintarkastus sijoittuu alkujaksoon haastatteluineen ja

haastattelu uusitaan vield viimeisella jaksolla. Jokaisen jakson aikana kuntou-
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tuja kay yksilollisen tavoitekeskustelun jonkun tyoryhman jasenen kanssa.
Tarpeen mukaan hénelle voidaan jarjestaa myos esimerkiksi ravitsemustera-
peutin tai muun erityistyontekijan konsultaatio. (Kelan standardi 2012, 2-3, 7-

8.)

4.1 Tavoitteet

Tavoitteet kohdentuvat sekd kuntoutujaan itseensa ettd hanen tyohonsa. Kun-
toutuksella pyritaan vahvistamaan asianomaisen terveyttd ja voimavaroja,
ammattitaitoa ja osaamista. Fyysisen kunnon kohentaminen seka psyykkisten
voimavarojen ja eliméanhallinnan vahvistaminen ovat keskeisia yksilotavoit-
teita. Lisaksi pyritddn parantamaan kuntoutujan tydeldmavalmiuksia ja tyossa
jaksamista. Ergonomisen tyOdskentelyn oppiminen on edelleen tarked paamaa-

rd. (Kelan standardi 2012, 1.)

Tyohon liittyvissa tavoitteissa tdhdennetaan tyon sisaltoa, tyoymparistoa ja
tyOyhteisod. Paamaddrand on tyohyvinvoinnin lisddntyminen, ja siihen pyri-
taan kuntoutujan omia tyomenetelmia ja ammatillisia valmiuksia kehittamal-
14, tyonhallintaa parantamalla, tydssd tapahtuvia muutoksia jasentdamalld ja
tukemalla kuntoutujaa ndissa muutoksissa sekd vahvistamalla osallisuutta ja
yhteisollisyytta. Lisaksi tavoitellaan tyonantajan ja tyoterveyshuollon sitout-
tamista prosessiin ja seurannan vakiinnuttamista tyoterveyshuoltoon. (Kelan

standardi 2012, 1.)

4.2 Rakenne

Aslak-kuntoutus toteutetaan joko avo — tai laitosmuotoisena, lyhyt — tai pitka-
kestoisena kokonaisuutena. Se koostuu alkujaksosta, yhdesta tai useammasta

kurssijaksosta, yhteistyopaivastd, loppujaksosta sekd mahdollisesta tyopaik-
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kakaynnista. Jaksojen pituudet vaihtelevat kolmesta kuuteen vuorokauteen.
Lyhytkestoinen kurssi kestaa kaiken kaikkiaan 10-12 vuorokautta ja se toteu-
tetaan 3-5 vuorokauden jaksoissa kahdeksan kuukauden kuluessa alkamises-
taan. Pitkdkestoista kurssia tyOstetddn noin vuoden ajan ja kuntoutusvuoro-
kausia kertyy 20-22. Alku - ja loppujaksojen lisdksi siihen voi kuulua yhdesta

viiteen kurssijaksoa. (Kelan standardi 2012, 3-4.)

Yhteistyopdiva on palveluntuottajan jarjestaima ja yhdelle kuntoutusjaksolle
sijoittuva tilaisuus, johon kutsutaan kuntoutujien lisaksi tyoterveyshuollon ja
tyOpaikan edustajia, lahiesimiehid ja tyosuojeluasiamiehia. Pdivan aiheet val-
mistellaan ennakkoon kuntoutujien ryhmadkeskusteluissa ja ne koskevat
yleensa kuntoutujien tyossa selviytymista ja sen tukemista. (Kelan standardi
2012, 5,11.) Paiva on koettu merkitykselliseksi kaikkien osapuolten taholta,
koska se on antanut mahdollisuuden tuoda rohkeasti esiin kehittimisen koh-
teita ja keskustella niista avoimesti (Makeld 2012, 37,40). Jos tyon kehittdiminen
on kuntoutujan mielessa tahdn asti tarkoittanut omien asenteiden ja tyotapo-
jen muuttamista ja muuttumista, yhteistyopdivan jalkeen se laajenee koske-
maan tyopaikkaa ja toimijoita siella (Ylisassi 2009, 301). Palveluntuottaja voi
myo6s kdyda tutustumassa kuntoutujan tydolosuhteisiin paikan paalla. Kayn-
nin tarkoituksena on tukea prosessin jatkumista tyopaikalla ja kehittda samal-

la tyOyhteison osallisuutta. (Kelan standardi 2012, 5,11.)

Kurssit voivat olla tyopaikka - tai ammattialakohtaisia, alueellisia tai valta-
kunnallisia. Ennen kurssin alkamista palveluntuottaja kutsuu tyopaikan, tyo-
terveyshuollon, ammattiliiton, tydsuojelun ja Kelan edustajat suunnitteluko-
koukseen, jossa vahvistetaan kurssiohjelman sisalto, kesto, jaksotus ja kohde-
ryhman valintamenettely sekd sovitaan yhteistyopdivan ajankohdasta ja mah-
dollisesta palveluntuottajan tyopaikkakadynnista. Lisaksi paatetdaan muun mu-
assa kurssin tiedottamisesta kohderyhmalle, vastuuhenkilGistd, alkujakson

yhteistyokokouksesta (koskee alueellisia tyOpaikkakohtaisia kursseja), tiedo-
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tustilaisuudesta (koskee valtakunnallisia tyopaikkakohtaisia kursseja), 1a-
hiesimiehen ja tyoterveyshuollon sitoutumisesta prosessiin, tyopaikkavide-
oinnista, verkkotyOskentelystd, seurannasta ja raportoinnista. (Kelan standar-

di 2012, 2, 5-6.)

Kuntoutuja saa tietoa kurssin sisallostd, ohjelmasta ja tavoitteista sekd ennak-
koon palveluntuottajan lahettiman kutsukirjeen mukana etta heti kuntoutuk-
sen alkaessa. Kelan standardin yleisessa osassa luvussa 3.1.2 (2011, 8) ohjeiste-
taan palveluntuottaja tiedustelemaan kuntoutujalta etukateen muun muassa
terveyteen ja tyohon liittyvid asioita sekd kuntoutujan henkilokohtaisia kun-
toutustavoitteita, toiveita ja odotuksia. Kuntoutuksen alkujaksolla tavoitteet
kirjataan GAS-lomakkeelle (Liite 2) ja niitd pohditaan tyoryhman jasenten
kanssa yksilollisissa tavoitekeskusteluissa. Samalla mietitdan keinoja niiden
saavuttamiseksi. Tavoitteita tyOstetaan ja tarkennetaan koko prosessin ajan ja

muutoksia seurataan ja arvioidaan yhdessa kuntoutujan kanssa. (Kelan stan-

dardi 2012, 8.)

4.3 Sisalto

Tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen sisdltod. Keskeiset teemat, joiden kautta
prosessi etenee ja joita kasitelldan jokaisella kurssijaksolla, ovat:

1. terveys, ravitsemustieto ja fyysisen aktivointi
2. psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta

3. ammuatillisesti syvennetty osuus/ tyohon ja tydymparistoon liittyvat te-

Kijit.

Tyomenetelmind kadytetadn ryhmatyoskentelya ja — keskusteluja, yksilohaas-
tatteluja ja -tutkimuksia seka erilaisia toiminnallisia ja litkunnallisia harjoituk-

sia. Kurssijaksojen vililld kuntoutujat tekevat teemoihin liittyvid valitehtavia,
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jotka on mahdollista toteuttaa my0ds verkkotyoskentelyna. Keskiossa ovat ter-
veyden edistamiseen ja elaman — ja tyOnhallintaan liittyvat asiat, ja tarkea
merkitys prosessissa on vertaisoppimisella ja — tuella. Yhdessa pohtimisen
ajatellaan edesauttavan henkilokohtaisten ammatillisten kehittamistavoittei-
den asettamista. Aslak sisaltda lisaksi standardoidut fyysisen toimintakyvyn
testit, jotka kuntoutuja suorittaa seka alku — ettd loppujaksolla. My06s psyyk-
kista hyvinvointia, elaméanlaatua ja tyokykya arvioidaan erilaisilla kyselyilla
seka kuntoutusprosessin alkaessa etta paattyessa. (Kelan standardi 2012, 8- 10,

14.)

4.4 Tydolahtdinen ote

TyOelaman muutosten ja tyon henkisen kuormittavuuden lisdantymisen myo-
ta on havahduttu siihen, etta fyysisen kunnon kohentaminen ja omista voima-
varoista ja tyOstressistd puhuminen tyoelamayhteydesta irrallaan toteutetta-
villa laitoskuntoutusjaksoilla ei johda toivottuun tulokseen tydssa jaksamisen
ja tyohyvinvoinnin parantumisesta pidemmalld tahtdimelld. On esimerkiksi
osoitettu, ettd sellaisilla tekijoilla kuten yksipuolinen tyd, huonot vaikutus —ja
osallistumismahdollisuudet ja ristiriidat kollegoiden tai esimiesten kanssa, on
merkittava vaikutus yli kolmen pdivan sairauspoissaoloihin (Martimo 2012).
Aslak-kuntoutuksen liittdminen tiiviimmin ty6hon onkin noussut haasteeksi
uudelleen (Ylisassi 2010, 38). Tyossakdyvien kuntoutusta on pyritty tuomaan
lahemmas tydeldamda muun muassa kehittamalla ja sisdllyttamalld kuntoutus-
kurssien ohjelmaan erilaisia ty6lahtoisid lahestymistapoja, joiden tarkoitukse-
na on auttaa kuntoutujaa jasentamaan tyon muutosta. Myo6s kuntoutujan,
tyOpaikan, tyoterveyshuollon ja kuntoutuksen palveluntuottajan vélista yh-

teistyota on koetettu tiivistaa.
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Tyoldhtoisida menetelmid on kehitelty jo 1990-luvun puolivalista lahtien. Kun-
toutumislaboratoriona tunnettu valineistd otettiin ensimmaisena kayttoon
kuntoutuspalveluja tuottavan Verven toiminnassa kymmenkunta vuotta sit-
ten. Menetelman tarkoituksena on tukea kuntoutujaa hanen oppimisproses-
sissaan, joka koskee oman tyon muutosta ja sen kehittamista. Se sisaltaa nyky-
tilanteen tarkastelun, oman ammatillisen kehityksen kasittelyn ja tyon muu-
toksen pohdinnan. Tyon sujuvuus, hairidtekijat ja hairididen kuormittavuus
kuuluvat nykytilanteen arviointiin. Omaa ammatillista kehitysta tarkastellaan
tyOhistorian, uran kdannekohtien, motivaation kehittymisen ja innostuksen
lahteiden kautta. Lisdksi arvioidaan, missa kehitysvaiheessa ollaan: ollaanko
vdsymadssd entiseen vai innostumassa uudesta? Tyon muutosta pyritaan ana-
lysoimaan yhteistydssa kuntoutujan ja hdnen esimiehensa kanssa. Oman am-
matillisen kehityksen vaihetta on ndin mahdollista tarkastella suhteessa tyon

muutoksen vaiheeseen. (Mékitalo & Paso 2011, 97- 98.)

Tyo6ldhtoisia menetelmid on levitetty ja vakiinnutettu tyoterveyshuoltoon ja
kuntoutukseen vuonna 2008 kaynnistyneen TYOLAS-hankkeen myots, jota
ovat tukeneet sosiaali -ja terveysministerio sekd Euroopan sosiaalirahasto.
(Makitalo & Paso 2011, 3). Valineisto on kaytossa myos Kiipulan koulutus —ja
kuntoutuskeskuksen jarjestamilla Aslak-kursseilla. Kela on kaynnistanyt
oman tyohonkuntoutuksen kehittamishankkeensa (2007-2013), ja sen tavoit-
teena on yhdessa eri tahojen toimijoiden kanssa kehittaa tyoikaisten kuntou-

tusta niin, ettd silld pystytaan vastaamaan paremmin tydelaman muutoksiin.

4.5 Asiakkuuden rakentuminen

Kuntoutuksen asiakkuuden on pitkdadn ajateltu olevan yksilon fyysisen ja
psyykkisen tilan tarkastelua suhteessa kuormitukseen ja hanen vahvistamis-

taan tdman kuorman kantamisessa. Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 187-189)
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mukaan edelld mainittu kuvaa asiantuntijakeskeista mallia, jossa kuntoutus-
tyontekija on asiantuntija ja ohjeiden antaja ja kuntoutujaa pidetaan passiivi-
sena arvioinnin ja toimenpiteiden kohteena ja ohjeiden vastaanottajana. Vas-
takkainen ajattelu korostaa kuntoutujan roolia aktiivisena toimijana ja hanen
selviytymistdan omassa ty0 — ja toimintaymparistossdan mahdollisista fyysi-
sistd tai psyykkisista rajoitteista huolimatta. Tuossa mallissa kuntoutustyonte-
kijaa pidetaan kuntoutujan kumppanina, joka tukee tata asiantuntemuksensa
avulla tavoitteiden saavuttamisessa. Vuorovaikutus on tasa-arvoista ja vaatii
molempien osallisuutta. Puhutaan asiakkuudesta, jossa kuntoutujan ja asian-
tuntijoiden voimavarat yhdistyvat avoimessa ja molemminpuolisessa vuoro-
vaikutuksessa (Koivuniemi & Simonen 2011, 181). On siis kyse asiakaslahtoi-
sestd mallista, jossa asiakas on oman hyvinvointinsa asiantuntija ja voimavara
seka aktiivinen osallistuja, jonka panosta tulee hyodyntaa palvelujen kehitta-
misessd. Vaistamatta tallaisessa ajattelussa korostuu eettinen ulottuvuus: asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vaikka hanen toiveensa oli-
sivatkin ristiriidassa asiantuntijoiden ndakemyksen kanssa. (Stenvall & Virta-
nen 2012, 178.) Aslak-kuntoutuksessa kuntoutuja on aktiivisessa roolissa omi-
en tavoitteidensa laatijana ja toteuttajana ja hanen toimintakykyaan tarkastel-
laan laajasti kansainvalisen ICF-luokituksen viitekehyksessa (Kelan standardi

2012, 8).

Hilkka Ylisassi on osana vaitoskirjatyotaan (2009) tutkinut Aslakin asiakkuu-
den rakentumista kaytannossa. Tutkimuksen kohteena oli vuonna 1997 toteu-
tettu varastotyontekijoiden Aslak-kurssi, jossa kokeiltiin tyon analysoinnin ja
kehittamisen valineitd. Ylisassin vaitoskirjan (s. 300-302) mukaan kuntoutuja-
na olemisella oli monenlaisia ja osin keskenaan ristiriitaisia merkityksia riip-
puen siitd, katsottiinko asiaa kuntoutujan vai kuntoutustyontekijan nakokul-
masta ja siitd, missd vaiheessa prosessia oltiin. Alussa kuntoutujat pitivat itse-
aan joko potilaina, jotka olivat tulleet hakemaan helpotusta vaivoihinsa tai

yksityishenkiloind, jotka kaipasivat virkistaytymistd. Kuntoutustyontekijat
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puolestaan olettivat asiakkaiden tulevan kursseille kehittdiméaan omaa tyotaan
kuormittuneen tyontekijan ja oppilaan roolissa. Tyon kehittamiseen liittyi
tyon muutoksen kasittelya: miten olla tyontekijana muuttuvassa tyossa ja mi-
ten saada itse aikaan muutoksia. Mikali kuntoutuja piti itsedan vain passiivi-
sena rivityontekijand, kuntoutujan ja kuntouttajan nakemykset jaivat kauaksi
toisistaan. Sen sijaan molemmille osapuolille yhteista oli kdsitys kuntoutujasta
kunnon kohentajana, oppilaana, kuormittuneena tyontekijana seka myos
pohdinta tyon muutoksista suhteessa ammatti-identiteettikysymyksiin. Kun-
toutuksen edetessa asiakkuuden painopiste siirtyi vahitellen potilaan ja kun-
non kohottajan roolista tyontekijaksi, jonka tehtdvana oli osallistua muutok-
seen ja muuttua my0s itse. Kuntoutujat olivat siis liikkeelld erilaisin orientaa-
tioin ja tarpein. Kuntoutuksen sisalto oli kuitenkin kaikille samanlainen. Tasta
syysta se, mihin kuntoutuksella todella pyrittiin, saattoi yksilon nakokulmasta

jaada epaselvaksi. (Ylisassi 2009, 310.)

4.6 Aslak-kuntoutus ratkaisukeskeisend oppimisprosessina

Kelan standardin (2012, 8) mukaan Aslak-kuntoutus on ratkaisukeskeinen
oppimisprosessi, jossa kuntoutuja reflektoi kokemaansa ja kehittda sen kautta
uusia malleja ajatteluunsa ja toimintaansa. Keskeista on ndhda muutostarpeet.
Kurssilla kuntoutujalle avautuu mahdollisuus pysdahtyda omakohtaisten ko-
kemusten lapikdymiseen ja tutkimiseen: mitd on tapahtunut, mita on opittu,
mitd jatkossa tulisi tehdd toisin ja miten. Kyse on kokemuksellisesta oppimi-
sesta, joka on nimenomaan aikuisen oppimisen véline. Prosessia kuvataan
usein Kolbin kehalla kehittdjansd mukaan, ja siind oppiminen nahdaan neljas-
ta vaiheesta koostuvana syklisend kokonaisuutena: kokemus, reflektointi, ka-
sitteellistiminen, kaytannon testaus. Lahtokohtana on omakohtainen koke-
mus tai tapahtuma, jonka merkitysta pohditaan. Reflektion tuloksena koke-

mus kasitteellistyy ja siihen 16ydetdan uusia ndakokulmia, joiden toimivuutta
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lahdetaan kdaytannossa kokeilemaan. Tarked merkitys erityisesti reflektio — ja
kasitteellistamisvaiheessa on dialogisella vuorovaikutuksella ryhmassa tai
kahdenvilisessa suhteessa. (Harkdpaa & Jarvikoski 2011, 177; Ojanen 2009,
105-106.) Aslak-kuntoutukseen sovellettuna Kolbin kehdsta voi muodostua
esimerkiksi alla olevan kuvion kaltainen (alkuperdinen kuvio: Ojanen 2009,

106).

Totunnainen
tapa

Merkityksen
pohtiminen:
miksi toimin
nain?

Uuden tavan tes-
taus ja kayttoon-
otto

Totunnaisuuden kyseenalais-
taminen/ Uuden vaihtoehdon
oivaltaminen

KUVIO 1. Kolbin kehad mukailtuna ja sovitettuna Aslak-kuntoutukseen.

Aslakissa yhdistyy useampi oppimisnakokulma. Kurssilla valitetdan asiantun-
tijatietoa, jota kuntoutujat ottavat vastaan ja prosessoivat aktiivisesti. Oppimi-
nen on tavoitteellista tiedon muokkaamista ja sen luovaa kayttod, oivaltamista
ja soveltamista. Aikaisemmin opitut asiat ovat perustana uuden oppimiselle.
On kyse kognitiivisesta oppimiskdsityksestd. Kun painotetaan ymmartdmisen
merkitystd, puhutaan konstruktivistisesta ajattelusta. Sen mukaan kuntoutuja
vastaa omasta oppimisestaan ja rakentaa itse uutta tietoa kayttamalla aiem-

min omaksuttua. Kuntoutustyontekija on opastaja ja tukija ja sosiaalisella
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vuorovaikutuksella on tarked merkitys oppimiselle. (Laine, Ruishalme, Saler-

vo, Siven & Vilimaki 2009, 13-14.)

5 Aslak-kuntoutuksen vaikuttavuudesta

Kuntoutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, etta tieteelliselld tutkimuk-
sella voidaan osoittaa ja nayttaa jonkin kuntoutustoimenpiteen tai toimenpi-
dekokonaisuuden vaikuttaneen myonteisesti kuntoutujan tilanteeseen. Vai-
kuttavuutta arvioidaan sen mukaan, toteutuvatko asetetut tavoitteet kuntou-
tuksen avulla joko yksilo — tai yhteisdtasolla tai molemmilla. Kohteena voi olla
kuntoutuja ty6 — ja toimintaymparistdineen, kuntoutuksen tuottajat, kuntou-
tusjarjestelma tai sen osat. Taloudellisten seuraamusten tarkastelu liittdd vai-
kuttavuuden tehokkuuteen. (Pohjolainen & Malmivaara 2008, 658—659.) Ylei-
nen kasitys on, ettd on taloudellisesti tehokasta puuttua varhain tyokykyon-
gelmiin ja estdd ndin tilanteen paheneminen. Guy Ahosen (2008, 671) mukaan
varhaiskuntoutuksen taloudellista kannattavuutta on kuitenkin hankala arvi-

oida.

Nayttoon perustuvaa vaikuttavuutta tutkitaan kokeellisessa tutkimusasetel-
massa: osallistujat arvotaan koeryhmaan, johon kuntoutustoimenpiteet koh-
distetaan ja vertailuryhmaan, joka jda toimenpiteitd vaille. Lahtotilanteessa
nama ryhmat ovat keskendan vertailukelpoisia, joten niiden valiset erot kun-
toutuksen jalkeen voidaan selittda kuntoutustoimenpiteista johtuviksi. Mene-
telman kayttoon liittyy eettistd problematiikkaa: on epdeettista arpoa yhtalai-
sessa kuntoutuksen tarpeessa olevia ihmisid ryhmiin, joista toisille annetaan
kuntoutusta ja toisille ei. Tutkimusasetelman suunnittelu vaatiikin tarkkaa
harkintaa, ja menetelma soveltuu kaytettavaksi erityisesti silloin, kun tutkitta-
vana on lyhytaikainen kuntoutuskdytantd, kohderyhma on tarkasti rajattavis-

sa ja seuranta jaa lyhyeksi. Kvasi — tai ndenndiskokeellisesta asetelmasta pu-
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hutaan silloin, kun ryhmia ei koota satunnaisesti. (Jarvikoski & Harkapaa

2011, 284 - 287.)

Aslak-kuntoutusta on tutkittu paljon, mutta nayttoa sen vaikuttavuudesta on
vahan. Viimeaikaisia tutkimuksia, joissa on pyritty kokeelliseen tutkimusase-
telmaan, ovat Tirkkosen (2012), Saltychevin (2012), Suoyrjon (2010) ja Turjan
(2009) vaitoskirjat. Naissa kaikissa on seka tutkittavien ryhma etta vertailu-
ryhma. Yhteenvedot naista tutkimuksista on koottu seuraavan sivun tauluk-

koon (Taulukko 1).

On huomattava, ettd niista ajoista, kun edelld mainittujen tutkimusten aineis-
toja on kerétty, on kulunut jokunen vuosi. Vaikka Aslak-kuntoutuksen perus-
toimintamalli on pitkalti entisenlainen, on muutoksiakin tapahtunut. Ensin-
nakin biopsykososiaalisen ajattelun myota yksilollisten tekijoiden oheen on
entistd voimakkaammin nostettu yksilon suhde ymparistoon. Aslakin kysees-
sd ollen tama tarkoittaa yksilon selviytymistda muuttuvassa tyodeldmassa.
Kurssin ammatillisiin osioihin onkin panostettu aiempaa enemman: on kehi-
tetty vélineita tyon analysointiin ja kurssiohjelmasta on raivattu tilaa naihin
asioihin paneutumiseen. Ty0elaman asiantuntija on nostettu yhdeksi mo-
niammatillisen tyoryhman jaseneksi. GAS-lomake on otettu kdyttoon tavoit-
teiden kirjaamisen, arvioinnin ja seurannan apuvailineeksi. Kenttd eldd ja
hankkeita kuntoutuksen kehittdmiseksi on meneilldan (esimerkiksi Kelan tyo-
honkuntoutuksen kehittamishanke 2007-2013). Nykymuotoisen Aslak-
kuntoutuksen vaikuttavuudesta saadaankin odottaa tutkimustietoa vasta tu-

levina vuosina.
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TAULUKKO 1. Aslak-kuntoutuksen vaikuttavuustutkimuksia

Aihe Aineisto Paatulokset
Tirkkonen | Selvitys ASLAKin 174 vuosina 2007-08 AS- Koettu tyokyky ja ter-
2012 vaikutuksesta kuntou- | LAKiin osallistunutta kun- | veys vahvistuivat. Kun-
tujien tyShyvinvoin- toutujaa + 44 verrokkia. toutuksella ei ollut vai-
tiin, yksil6llisiin voi- Tiedot kerittiin kyselyilld + | kutusta koettuihin tyo-
mavaroihin ja tydoloi- | kuntoutujia haastattelemal- | oloihin.
hin la.
Saltychev | Selvitys ASLAKin Tiedot 53 416 kuntatyonte- | Kuntoutus ei vahenta-
2012 vaikuttavuudesta kijasta keréttiin rekisteri- nyt pitkdaikaisen tyo-
mitattuna tyokyvyt- seurannalla ja toistetuilla kyvyttdomyyden riskia
tomyyden riskitason kyselyilla. Henkilomaéara eikd vaikuttanut kun-
seka terveyskayttay- kuntoutujien (ASLAKissa toutujien terveyskayt-
tymisen muutoksilla 1997-2005) ja verrokkien taytymiseen.
ryhmissa vaihteli osatutki-
muksittain.
Suoyrjo Selvitys ASLAKin 2236 vuosina 1994-2002 Kuntoutujien sairaus-
2010 vaikutuksista tyoky- ASLAKiin osallistunutta poissaolot ja pitkat
kyyn kuntoutujaa + 8944 verrok- | sairauspoissaolokerrat
kia. Sairauspoissaolo —ja vahenivat kuntoutus-
tyokyvyttomyyseldketiedot | vuonna ja sitd seuraa-
kerattiin rekisteriseurannal- | vina kolmena vuotena
la. verrokkiryhmén tasolle,
mutta ero palautui nel-
jannen vuoden jalkeen.
My0s tyokyvyttomyys-
eldkkeita kuntoutujille
kertyi aluksi hitaam-
min, mutta 7 vuoden
kuluttua oltiin jalleen
samalla tasolla.
Turja Selvitys ASLAKin 79 vuosina 1997-99 ASLA- | Prosessi jatkui tyopai-
2009 jatkumisesta tyopai- Kiin osallistunutta kuntou- | kalla harvoin. Kuntou-

kalla + sen pitkaai-
kaisvaikutuksista kun-
toutujien henkiseen
hyvinvointiin, koet-
tuun terveyteen ja
tyokykyyn seka tyo-
paikan fyysisiin ja
psykososiaalisiin tyo-
olosuhteisiin

tujaa + 141 verrokkia. Tie-
dot kerattiin kyselylomak-
keilla ennen ja jalkeen kun-
toutuksen.

tuksella ei ollut pitka-
aikaista vaikutusta
henkiseen hyvinvoin-
tiin, koettuun tervey-
teen, tyokykyyn eika
fyysisiin tai psykososi-
aalisiin olosuhteisiin
tyopaikalla.
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6 Kuntoutuksen tavoitteellisuus

Oppiminen ja muutos ovat yksilon keskeisia prosesseja kuntoutuksessa, mut-
ta kumpaakaan ei tapahdu, ellei toiminta ole tavoitteellista. Tavoitteiden on
oltava kuntoutujalle merkityksellisid ja hdanen on koettava, ettd han hyotyy
niiden saavuttamisesta. Muutostyohon motivoitumisen ja sitoutumisen kan-
nalta on tarkeaa se, etta kuntoutuja on itse osallisena tavoitteidensa maaritte-
lyssa. Aslak-kuntoutuksen kaltaisessa prosessissa, joka kestda useiden kuu-
kausien ajan ja jota on toteuttamassa moniammatillinen tiimi, tavoiteasettelu
edesauttaa prosessin etenemistd ja seurantaa. Se takaa myos sen, ettd kaikki
tiimin jasenet toimivat yhdenmukaisesti ja ettd tavoitteiden toteutumisen
kannalta tarpeelliset toimenpiteet tulevat huomioiduiksi ja suoritetuiksi. Ta-
voitteiden saavuttamisen kautta tulee niakyvaksi se, onko kuntoutuksella ollut
vaikutusta: onko tilanne parantunut lahtotilanteesta ja millaisten toimintojen

tuloksena. (Wade 2009, 292-293.)

Kuntoutujat ohjeistetaan miettimaan ja laatimaan tavoitteitaan SMART - peri-
aatteen mukaisesti, joka maarittelee hyvan tavoitteen ominaisuuksiksi spesifi-
syyden (specific), mitattavuuden (measurable), saavutettavuuden (achievable),
realistisuuden  (realistic/relevant) ja aikataulutettavuuden (timed) (Bo-
vend’Eerdt, Botell & Wade 2009, 353). Hyva tavoite on siis kuntoutujalle tar-
kead ja erityinen juuri hdnen tilanteessaan. Se on todentuntuinen ja konkreetti-
nen, “jalat maassa” maadritelty. Se on my0s arvioitavissa ja toteutettavissa tie-
tyn ajan kuluessa. Rostila (2001, 77-78) on tavoiteldhtoista sosiaalityota kasit-
televassa kirjassaan nostanut esiin Bergin ja Millerin (1994) luonnehdinnat
tarkoituksenmukaisesta tavoitteellisuudesta voimavaraldhtdisissa ja ratkaisu-
keskeisissa prosesseissa:

e pienet tavoitteet lisddvat onnistumisen mahdollisuuksia ja onnistumi-

nen puolestaan lisdd motivaatiota
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e tavoitellaan mieluummin sitd, mita tullaan tekemaan kuin sitd, mita ei

tulla tekemaan

e Kkeskitytaan paatepisteen sijasta matkan alkuun ja edetaan askel aske-

leelta eteenpain

e tavoite on sellainen, ettd sen saavuttamiseksi taytyy tehda tyota.

6.1 GAS-menetelma

Kela on kuntoutustoiminnassaan ottanut kayttoon GAS-menetelméan (Goal
Attainment Scaling) saadakseen yhtendisen valineiston tavoitteiden asettami-
seen. Menetelmén ovat kehittaneet amerikkalaiset Kiresuk ja Sherman jo 1960-
luvulla kaytettavaksi mielenterveyskuntoutuksessa, muun muassa sen tulok-
sellisuuden arvioinnissa. Sittemmin metodia on hyodynnetty useissa eri kun-
toutusmuodoissa, esimerkiksi geriatrisessa kuntoutuksessa. Vaikka GAS:sta
on olemassa erilaisia sovelluksia, perusajatus lienee sama: maaritellaan yksi-
16lliset tavoitteet ja suunnitellaan toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Tavoit-
teet asetetaan arviointiasteikkoon, jolloin niiden toteutumista on mahdollista

seurata standardoidulla arviointimenetelmalla. (Turner-Stokes 2009, 363.)

Prosessi lahtee kuntoutujan muutostarpeen tunnistamisesta: millaisen muu-
toksen toiminnassaan tai kayttaytymisessaan kuntoutuja kokee tarpeelliseksi
ja mahdolliseksi, jotta han pystyy osallistumaan ja suoriutumaan elamassaan.
Moniammatillisen kuntoutustiimin tuella tama tarve muokataan sellaiseksi
tavoitteeksi, joka on kuntoutuksen keinoin mahdollista saavuttaa. Tavoitetta
kuvataan joko laadullisin tai mdarallisin ilmauksin niin, ettd sitd voidaan so-
vittuna ajankohtana arvioida. (Bovend’Eerdt 2009, 354-357; Autti-Ramo, Vai-
niemi, Sukula & Louhenpera 2010, 7-9.) Hyvin tavallinen tavoite on laihtumi-

nen, jolloin sitd kuvaava mittari/indikaattori on paino kiloina.
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Tavoite istutetaan viisiportaiseen GAS-asteikkoon niin, ettd nollatasolle asete-
taan se indikaattori, joka kuntoutujan on realistista saavuttaa (esimerkiksi 5-6
kgmn painonpudotus). Seuraavaksi maaritellaan jonkin verran parempi tulos
+1:1la (7-9 kg painonpudotus) ja jonkin verran huonompi tulos -1:lla (2-4
kg:n painonpudotus). +2:1la ja -2:lla kuvataan tavoitetasoa reilusti parempaa
tai huonompaa lopputulosta (painoa on pudonnut 10 kg tai yli tai vihemman

kuin kilo). (Turner-Stokes 2009, 363-364; Autti-Ramo6 ym. 2010, 10.)

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan kuntoutujan kanssa yhteisesti sovittu-
na ajankohtana (esimerkiksi Aslak-kuntoutuksessa vili — ja loppujaksolla).
Kuntoutuja arvioi, minkd tason (-2, -1, 0, +1, +2) hdn on kunkin tavoitteen
kohdalla saavuttanut. Nama luvut lasketaan yhteen ja taulukosta katsotaan
pisteiden summaa ja tavoitteiden lukumaaraa (1-8) vastaava T-arvo. Jos edella
mainittu summa on nolla eli kuntoutuja on saavuttanut tavoitteensa, T-arvo
on 50. Luvun 50 ylitys merkitsee keskimddrdistda paremmin toteutuneita ta-
voitteita ja alitus puolestaan pdinvastaista tilannetta. (Autti-Ramo ym. 2010,
11-12.) T-arvolle on olemassa laskennallinen kaava, jossa on huomioitu my0s
painotukset sen mukaan, miten tarkea tavoite on kuntoutujalle ja miten vaikea
se on kuntoutuksellisin toimenpitein saavuttaa (Bovend Eerdt 2009, 358; Tur-
ner-Stokes 2009, 364). Konkreettinen apuviline tavoiteasettelussa on GAS-

lomake, jota Aslak-kuntoutujat ovat kayttaneet vuoden 2012 alusta lahtien.

6.2 GAS:n kaytto tyohon liittyvassa kuntoutuksessa

GAS-menetelmaa kokeiltiin ennen sen virallista kdayttoonottoa vuonna 2010
alkaneessa ja vuonna 2011 jatkuneessa pdaosin Kelan rahoittamassa tutkimus
— ja kehittamishankkeessa. Hankkeen ensimmadisessd osassa menetelmaa tes-
tattiin Aslak-kurssien ensimmaiselld ja toisella jaksolla kolmessa kuntoutuslai-

toksessa: Kiipulan kuntoutuskeskuksessa, Kuntoutus Peurungassa ja Kuntou-
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tuskeskus Petreassa. Pyrkimyksena oli selvittda, mika oli tavoitteiden laatimi-
sen kaytanto tuolloin ja millaisia mahdollisia muutoksia GAS siihen toisi seka
millaisia ammatillisia tavoitteita Aslak-kuntoutuksessa syntyy ja miten niita

pystytaan arvioimaan GAS — menetelman avulla. (Ylisassi 2011, 2, 5.)

Kokeilu osoitti, ettd GAS-menetelma on kayttokelpoinen my6s ammatillisten
tavoitteiden laadinnassa, vaikkakin haasteellinen, eritoten mittareiden ja as-
teikkojen maarittamisen suhteen. Lisdksi havaittiin, ettd tuloksellinen tavoi-
teasettelu vaatii kunkin kuntoutujan ammatillisen lahtotilanteen perusteellista
kartoittamista. Huomattiin my®0s, ettd Aslak-kuntoutuksen ammatillinen sisal-
to helpottaa hieman tyohon liittyvien tavoitteiden oivaltamista, mutta kehitte-

lya ja valineita tarvitaan lisaa. (Ylisassi 2011, 2- 3.)

Hankkeen toisessa osassa tarkasteltiin Aslak-kurssien viimeisia eli kolmatta ja
neljatta jaksoa ja seurattiin tavoiteprosessin etenemista kuntoutuksen loppu-
puolella painottaen edelleen ammatillisiin tavoitteisiin. Ensimmaisessa vai-
heessa tehdyt johtopaatokset saivat vahvistusta jatko-osan tuloksista. Valmis-
tautuminen tavoitteiden asettamiseen analysoimalla kuntoutujan ammatilli-
nen lahtotilanne on keskeisin kehittamisen kohde. Lisdksi havaittiin, ettd yh-
teistyolla tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen kanssa on iso merkitys ammatil-
listen tavoitteiden synnyttamisessd ja tukemisessa ja tdhankin tarvitaan uusia

kaytantoja. (Ylisassi 2012, 2.)
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7 Tutkimuksen toteuttaminen

7.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa tavoitteena oli selvittaa kuntoutujien Aslak — kuntoutukselle
asettamia tyohon kohdentuvia tavoitteita ja avata tata kautta nakokulma kes-
kusteluun Aslak-kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Tarkoituksena oli pohtia
ohjauksen roolia tuloksellisessa prosessissa. Tutkimuksessa haettiin vastauk-
sia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia ty6hon kohdentuvia tavoitteita kuntoutujat asettavat Aslak-

kuntoutukselle?
2. Mitka tekijat vaikuttavat tavoitteiden toteutumiseen?
3. Miten tavoitteiden toteutuminen nakyy tyossa?

4. Millaiseksi Aslak-prosessin ohjausmalli muotoutuu?

7.2 Aineisto ja menetelmat

Aslak-kuntoutuksen tavoiteasettelusta haluttiin saada perusteellinen kuvaus
kuntoutujan nakokulmaa korostaen, joten tutkimusmenetelmédna kaytettiin
laadullista tutkimusta. Siina lahtokohtana on tahto ymmartaa ja kuvata ilmio-
td tai toimintaa ja l0ytda sille jarkeenkdypa teoreettinen tulkinta (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 85). Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti aineisto kerattiin
haastattelemalla, ja sitd tdydennettiin GAS-lomakkeista saatavalla informaati-
olla eli niihin kirjatuilla tavoitteilla. Kuntoutujia ei haluttu sitoa tarkoin maari-
teltyyn kysymyspatteristoon, joten haastattelutyypiksi valittiin teemahaastat-
telu. Onnistunut teemoittelu vaatii teorian ja kokemusperaisen tiedon vuoro-
puhelua. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta tutkija kytkee teoreettisia kasi-

tyksid limittdin havaintojensa ja kokemustensa kanssa. (Eskola & Suoranta
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2005, 175.) Aikaisempi tieto siis vaikuttaa teemojen valintaan ja auttaa niiden
oivaltamisessa. Haastatteluteemat tdssa tutkimuksessa (Liite 3) pohjautuivat
pitkalti nithin havaintoihin tavoiteasettelun haasteellisuudesta, jotka syntyivat
osallistumisesta Aslak-kuntoutujien ammatillisiin opetuskeskusteluihin ke-
vaalla 2012. Taysin strukturoimatonta keskustelua ei valittu syystd, etta sellai-
nen vaatii enemman aikaa ja jopa useita haastattelukertoja (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 204). Kuntoutujien tiivis ohjelma ei olisi antanut tahan mah-
dollisuutta. Osallistujien lukumaaréksi kaavailtiin 5-7 kuntoutujaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa osallistujajoukko on pieni, mutta tarkoituksenmukaisesti

valittu (Eskola & Suoranta 2005, 18).

7.3 Kohderyhma

Kohderyhman valintaan vaikutti seka tutkimushankkeelle asetettu aikataulu
etta sellainen huomionarvoinen seikka, ettd GAS-tavoitteiden kirjaaminen oli
Kelan uusimman standardin maaraamana aloitettu virallisesti vasta vuoden
2012 alusta ldahtien. Ndin ollen ja tutkimuskysymykset huomioiden haastatel-
tavat oli valittava sellaiselta Aslak-kurssilta, joka seka alkoi ettd tuli kokonai-
suudessaan lapikdydyksi vuoden 2012 aikana. Pyrkimyksena oli pdastd pereh-
tymaan kuntoutuksen alussa asetettuihin tavoitteisiin, niiden mahdolliseen
tarkentumiseen matkan varrella seka lopputulemaan. Tavoite tyon valmistu-
misesta vuoden 2012 loppuun mennessa rajasi mahdollisuudet koskemaan
lyhytkestoisia Aslak-kursseja. Kohderyhmaksi valikoitui lopulta sellainen ho-
telli — ja ravintolatyontekijoistd koostuva kurssi, jonka viimeinen kuntoutus-
jakso Kiipulassa toteutui syyskuussa. Ylimaaraisten jarjestelyjen ja kustannus-

ten valttamiseksi haastattelut sovitettiin tuohon ajankohtaan.

Kurssin kaikille seitsemalle osallistujalle lahetettiin ennakkoon tutkimuksesta

kertova kirje (Liite 4). Samalla esitettiin haastattelupyynto ja pyydettiin lupa
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saada tutustua kunkin osallistujan kuntoutusasiakirjoihin Kiipulassa. Kaikki
vastasivat myontavasti. Tutkimukseen otti osaa loppujen lopuksi kuusi il-
taan 33-60-vuotiasta kuntoutujaa, yksi mies ja viisi naista. Yksi alkuperaisista

osallistujista oli estynyt saapumasta viimeiselle kuntoutusjaksolle.

7.4 Haastattelujen toteuttaminen

Haastattelut toteutettiin Kiipulan koulutus - ja kuntoutuskeskuksen tiloissa
hairiottomassa ymparistossa. Kunkin haastateltavan yksilolliseen kurssioh-
jelmaan oli ennakkoon varattu ja sisallytetty tunnin aika haastattelua varten.
Kéaytannossa aikaa kului 45-55 minuuttia. Istunnot aloitettiin kertaamalla ta-
paamisen tarkoitus ja luottamuksellisuus. Samalla pyydettiin lupa haastattelu-
jen nauhoittamiseen. Tilanteista muodostui varsin keskustelunomaisia, ja il-
mapiirin avoimuutta ja luottamuksellisuutta kuvaa hyvin erdaan kuntoutujan
kommentti tilaisuuden paatteeksi: ”Sainpahan minakin tdssa purkaa itseani”.
Tavanomaisesta keskustelusta poiketen kanssakdyminen ei kuitenkaan ollut
tasavertaista siind mielessd, ettd kumpikin osapuoli pitaytyi roolissaan, toinen
kysyi, toinen vastasi. Tastd huolimatta haastattelu rakentui William Isaacsin
(2001, 20) kuvaamille dialogin peruselementeille: yhdessa ajatteleminen, toi-
sen kuuntelu ja kunnioittaminen, tilan antaminen, aidon itsen esiintuominen.
Haastattelutyypiksi tarkentui taten teemahaastattelu dialogisella orientaatiol-

la.

Keskustelu eteni kronologisesti, aluksi puhuttiin ajasta ennen kuntoutusta ja
lopuksi tilanteesta tutkimushetkelld tulevaisuuteen kurkottaen. Ensin kuntou-
tujia pyydettiin kertomaan itsestddn ja tyohistoriastaan. Sen jalkeen kysyttiin
kuntoutukseen hakeutumisen syistd, ennakko-odotuksista ja siitd, millaista
tietoa kuntoutujilla oli ollut Aslakin sisadllostd ennen kurssin alkamista. Alun

pohjustuksesta edettiin tavoiteasetteluun. Pyrkimyksend oli selvittad, miten
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kuntoutujat olivat kokeneet tavoitteiden miettimisen, ohjeistuksen siihen seka
GAS-lomakkeen tayttamisen. Lisaksi tiedusteltiin kuntoutujien nakemysta
ammatillisesta osiosta ja tychon liittyvista ryhmakeskusteluista (ammatillisen
osion sisdltoa kuvattu luvussa 4.4). Paaasiassa kaytettiin avoimia kysymyksia,
mutta niitd tdydennettiin tarvittaessa ilmauksilla “kuulinko oikein” ja “ym-
marsinko oikein”. Yksi haastattelun eduista tiedonkeruumenetelmana onkin
juuri se, ettd saatavia vastauksia voi tarpeen vaatiessa lisdakysymyksin selven-

taa ja syventaa (Hirsjarvi ym. 2007, 200).

Varsinaiset tutkimuskysymykset (1-3) muodostivat haastattelun keskeiset
teemat. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia tyohon kohdentuvia tavoitteita
kuntoutujat olivat asettaneet, mitka tekijat estivat ja edesauttoivat niiden to-
teutumista ja miten niiden toteutuminen tuli kuntoutujien mielesta nakyvaksi.
Koska monen kohdalla tavoitteiden suuntaiset muutokset tyopaikalla olivat
vasta aluillaan, pyydettiin arviota tulevaisuuden ndakymistd. Kaikille ei alun
tavoiteasettelu muistunut heti kirkkaana mieleen, joten sitd tarkennettiin

GAS-lomakkeista.

Haastattelut toteutuivat kolmen paivan sisalla. Kutakin paivaa kohti oli kaksi
haastattelua. Litterointi aloitettiin heti kierroksen paatyttya ja se valmistui vii-
kon kuluessa. Kaikki sanat ja danteet kirjattiin ylos runsaslukuisia apusanoja
myo6ten. Kuntoutujien painottamat asiat merkittiin lihavoidulla tekstilla. Teks-

tid syntyi yhteensa 61 sivua, 8-15 sivua per haastattelu.

7.5 Aineiston analyysi

Analyysimenetelmaksi valittiin sisallonanalyysi. Siind aineisto pyritaan esit-
tamaan tiivistetysti ja selkedsti ja niin, ettd sen sisdltima tieto sadilyy tutkimuk-

sen johtopaatosten tekemista varten. Analyysi etenee kolmessa vaiheessa: en-
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sin aineisto pelkistetddn, sen jdlkeen se ryhmitellddn ja lopuksi luodaan teo-
reettiset kasitteet. Pelkistamisen tarkoitus on yksinkertaisesti erottaa olennai-
nen epaolennaisesta, mikd voi tapahtua esimerkiksi eri varein koodaamalla.
Analyysiyksikkona voi toimia sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Ryhmittelys-
sd aineisto luokitellaan niin, ettd samaa asiaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetdan
luokan sisdltoa kuvaavan yladkasitteen alle, jolloin aineisto tiivistyy. Yhdiste-
lemalla luokkia edelleen saadaan erotettua tutkimuksen kannalta oleellinen
tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteisto. Jos analyysi
pohjautuu aikaisempaan teoreettiseen viitekehykseen, luokittelua voi ohjata

jokin teema. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysia ohjasi teemojen mukaan tehty jasen-
tely, joten analyysissa sovellettiin Tuomen ja Sarajarven (2009, 96) esittelemaa
teoriaohjaavaa sisallonanalyysimallia. Tutkimuskysymysten (1-3) vastausten
lisaksi litteroidusta tekstista etsittiin sellaisia ajatuksia ja kannanottoja, joilla
katsottiin olevan yhteyttd ndiden vastausten sisdltoon. Jokainen kasiteltdva
aihepiiri sai omanvarisensa koodauksen. Analyysiyksikkoina olivat haastatel-
tavien kyseessa olevaa asiaa koskevat ilmaisut, joille muodostettiin pelkistetyt
vastineet. Samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset sijoitettiin samaan alaluokkaan.
Alaluokat yhdistettiin yldluokiksi, joiden kombinaationa syntyivit teemoja
vastaavat keskeiset kasitteet: kuntoutuksen tavoitteellisuuden kokeminen,
tyohon kohdentuvat tavoitteet, tavoitteiden toteutuminen, kuntoutuksen jal-
keinen aika. Gas-lomakkeille kirjatut tavoitteet koottiin yhteen ja niista erotel-
tiin tyohon kohdentuvat tavoitteet, jotka sisallytettiin ensimmaista tutkimus-

kysymysta koskevaa analyysia kuvaavaan taulukkoon (Liite 5).
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7.6 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen keskeinen instrumentti on tutkija itse. Han valitsee
menetelmat, kerda tiedon, analysoi sen ja tekee paatelmat. Nain ollen han on
myo0s tutkimuksensa luotettavuuden pdaasiallinen kriteeri. Lahtokohtana on,
ettd tutkija nostaa tietoisuuteensa omat aiheeseen liittyvat asenteensa ja en-
nakko-oletuksensa ja tunnistaa sen, millaisten “lasien” lapi han tutkittavaa
asiaa katsoo. Tama lisaa tutkimuksen varmuutta. Uskottavuutta puolestaan
kuvaa se, miten hyvin tutkijan tekemat tulkinnat vastaavat tutkittavien kasi-
tyksid. Uskottavuus ei kuitenkaan aina valttamatta lisdaanny siitd, etta tutkitta-
vat itse arvioivat tulkintoja, koska he saattavat olla “sokeita” omalle tilanteel-
leen. Mikali tutkijan johtopadtokset saavat tukea toisista samaa ilmiota tarkas-
telleista selvityksistd, puhutaan vahvistuvuudesta. Sitd, miten hyvin tutki-
mustulokset patevat muissa yhteyksissa, kuvataan niiden siirrettavyydella.

(Eskola & Suoranta 2005, 210-212; Kananen 2008, 126-127.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskasitteisiin verraten voidaan kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa yksinkertaistaen puhua siséisesta ja ulkoisesta vali-
diteetista. Eskolan ja Suorannan (2005, 213) mukaan kyse on siitd, kuinka hy-
vin ja loogisesti teoreettiset lahtokohdat, kasitteiden maarittely ja valitut me-
netelmdt sopivat yhteen (sisdinen validiteetti) ja siitd, miten paikkansapitdvia
tehdyt tulkinnat ovat suhteessa aineistoon (ulkoinen validiteetti). Laadullisen
tutkimuksen reliabiliteetti merkitsee sitd, ettei aineiston tulkinta sisalla ristirii-
taisuuksia, toisin sanoen tekstissa kerrottu on tulkittavissa samalla tavalla

riippumatta lukijasta (Eskola & Suoranta 2005, 213; Kananen 2008, 124).

Aineiston arvioinnissa Eskola ja Suoranta (2005, 214-216) korostavat seuraavia
Makeldn (1990) maadrittelemia kriteereja: aineiston riittavyys ja yhteiskunnalli-
nen merkitys, kattavuus, analyysin arvioitavuus ja toistettavuus. Aineisto on

riittava silloin, kun se on saavuttanut kyllaantymispisteen eli uusi tapaus ei
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tuota enda uutta tietoa ja kattava silloin, kun tulkinnat eivat pohjaudu pelkas-
tdan aineiston osiin ja satunnaisiin poimintoihin. Analyysin arvioitavuus pe-
rustuu siihen, etta tutkijan koko paattelyketju on nahtavissa. Tama tarkoittaa
tarkkaa eri vaiheiden kuvausta ja yksityiskohtaista dokumentointia, mika
mahdollistaa my06s prosessin toistettavuuden: toisella tutkijalla on samaa
paattelyketjua seuratessaan mahdollisuus pddtya vastaavanlaisiin tulkintoi-

hin.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan prosessin kaikissa vai-
heissa. Arvioinnin taustalla on pohdinta siitd, kuinka totuudenmukaisia tut-
kimuksessa esitetyt vaittdmat ovat ja miten hyvin ne on perusteltu. Pateva
luonnehdinta tutkimuskohteesta ja yksityiskohtainen kerronta ja dokumen-
tointi aineistonkerdyksestd ja sen jalkeisesta tyOskentelysta perusteluineen

lisaavat tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 2005, 212-213.)

Luotettavuuteen liitetddn my06s eettinen nakokulma eli kysymys luottamuk-
sellisuudesta ja tutkijan luotettavuudesta. Jokaista tutkimukseen osallistuvaa
on tiedotettava tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta seka siitd, etta osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Tutkittavilta ja tarvittaessa my0s viranomaisilta
pyydetaan ennakkoon lupa. My0s aineiston keraamiseen liittyvat asiat, kuten
esimerkiksi haastattelutilanteiden nauhoittaminen, vaativat tutkittavan luvan.

Tietoja tulee kasitelld anonyymisti. (Eskola & Suoranta 2005, 52, 56.)

Tassa tutkimuksessa aineistoa kerattiin haastattelemalla kuutta kuntoutujaa.
Tiedon autenttisuus varmistettiin haastattelujen nauhoittamisella ja sanatar-
kalla litteroinnilla. Prosessin kulku perusteluineen pyrittiin kuvaamaan mah-
dollisimman yksityiskohtaisesti. Osallistujat saivat ennakkoon haastattelu-
pyynnon Kkirjeessd, jossa heille kerrottiin, mista tutkimuksessa on kysymys.
Samalla heiltd pyydettiin lupa kuntoutusasiakirjoihin tutustumiseen. Jokaisel-

la oli mahdollisuus kieltdytya osallistumasta. Lupa nauhoittamiseen varmis-
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tettiin ennen haastattelun aloittamista. Tietoja kasiteltiin anonyymisti ja aineis-

to havitettiin analysoinnin jalkeen.

8 Tutkimuksen tulokset

8.1 Kuntoutuksen tavoitteellisuuden kokeminen

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Aslak-kuntoutuksen sisallosta tiedettiin ennak-
koon varsin vahan. Tieto, joka kuntoutujilla oli ennen prosessin alkua, oli pe-
raisin Aslak-kurssin kadyneilta tyokavereilta tai tuttavilta tai omasta aikai-
semmasta kokemuksesta. Aktiivisimmat olivat kaivaneet lisdtietoa my06s in-
ternetistd ja esitteistd. Tyoterveyshuollon rooli Aslakin sisdllon tiedottajana oli
koettu vahaiseksi. Kuntoutujat (jotka tdssa erotellaan toisistaan K1, K2,... K6 -
merkinndin) kuvaavat tyoterveyshuoltoa lahinna sysayksen antajana ja suosit-

telijana kuntoutukseen hakeutumiseen.

K6: Kylli md oon tienny siiti, meilld on oltu toistd ja oon lukenu pruju-
ja stitd, ettd kylld mda sillai tiesin vihin sitd, missd mennddn... ettd tiet-
ty tulin uuteen, mut en nyt ihan sillai pimeeseen sikkiin tullu, ettd kylli
mulla oli niinku hajua siitd hommasta.

K4: ... ja sitte tietysti mun serkku on kans joskus aikoinaan kiyny Asla-
kin, et tavallaan siitd niinku nimi oli tuttu... niin itse asiassa tyoterve-
yshoitaja soitti, ettd nyt alkais taas uus Aslak, et haluatko hakee.

Kuntoutukseen oli tultu erilaisista syista ja erilaisin odotuksin. Usein taustalla
oli fyysisid vaivoja, joiden kanssa parjadamiseen toivottiin l0ytyvan keinoja.
My0s tyOssa jaksamisen parantamiseen etsittiin tyokaluja. Pdafokuksena kai-
killa oli oma hyvinvointi ja sen yllapitiminen ikddntymisestd ja vaivoista huo-

limatta. Kokemukset Aslakin sisallosta suhteessa omiin ennakko-odotuksiin
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vaihtelivat. Jotkut olivat sitd mieltd, ettd liikuntaa ja kuntoilua olisi pitanyt
olla enemman ja teoreettista pohdintaa vdhemman. Toiset olivat tyytyvaisia
sithen, ettd hyvinvointiin ja terveyteen liittyvistad asioista puhuttiin perusteel-
lisesti ja monesta ndkokulmasta. Muutamia hairitsi ammatillisen osuuden laa-

juus ja liiallinen ty©asioista keskusteleminen.

K1: Varmaan tidlti saa kuitenkin tidkko itte jonkinndkosid tyokaluja sit-
te tuohon omaan tyossi jaksamiseen lihinnd.

Kb5: Just se, etti pidsis siitd tyostd eroon, niin tistd olis enemmdin hyd-
tyd, kun pddsis rentoutumaan.

Tavoitteiden asettaminen koettiin haasteelliseksi. Niiden pohtimiseen ei ollut
osattu varautua, eikd koko tavoiteasettelua valttamatta nahty mielekkaana.
Gas-lomakkeen kaytto koettiin vaikeaksi ja ohjeistus lomakkeen tayttimiseen
ennen henkilokohtaista tavoitekeskustelua puutteelliseksi. Yhta mieltda kun-
toutujat olivat siitd, ettd yksilokeskustelut moniammatillisen tiimin jasenten
kanssa helpottivat tavoitteiden keksimista ja istuttamista Gas-lomakkeen ar-

viointiasteikkoon.

K5: No, ei varmaan niinku keksiny, et mitd mun nyt pitiis niinku alkaa

tai niinku pyrkiin johonki... vihin semmonen turhauttava niinku et
hoh, kaikkea ne keksii.

K1: Mdd jain vahin kylld ulos siitd paperista siis sikili, ettd... tai mdi
ymmirsin sen ilmeisesti ihan erilailla, kun sitte tailld niinku esitettiin
mulle se, kun sitd ruvettiin tiyttiin.

8.2 Tyohon kohdentuvat tavoitteet

Kuntoutujat kohdensivat tyohon liittyvat tavoitteensa tyOaikaan ja — er-
gonomiaan sekd tyon organisointiin ja mielekkyyteen. Tyon kuormittavuutta

haluttiin keventda tyoaikaa lyhentamalld, tyOtehtavia jdrjestelemalld ja toi-
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menkuvaa selkeyttamalld. Tehtdavakenttd tyossd oli ajan saatossa laajentunut
ja monia asioita oli hallittava samanaikaisesti niin, ettd syntyi tunne, ettei yh-
teenkddn asiaan ehtinyt perehtya kunnolla. Tahén tavoiteltiin muutosta, jotta
ty0 tuntuisi mielekk&alta. Ergonomiaan liittyvda tavoitetta ei ollut yleensa
huomattu kirjata ylos, mutta monen kohdalla se tuli haastattelussa esiin ikdan
kuin itsestddnselvyytena. Pddosa GAS-lomakkeisiin rekisteroidyista tavoitteis-
ta yhden kuntoutujan tavoiteasettelua lukuun ottamatta koski painonhallintaa

ja yleiskunnon kohottamista.

K1: ...selkeyttidi koko sitd palettia mun mielestd, toimenkuvia ja nditi
tammosid, kun sulla on niinku monta duunia... ja sitte mullahan on tie-
tysti se, etti kattoo ne lyhennetyt tyoajat.

K3: Katottiin tyoasentoja ja nditd... niin nyt kun md oon yrittiny aina
toissa miettid nditd asioita joka litkkeessd, miti teen, et siiti tulis sitte oi-
kee tapa tehi toitd.

8.3 Tavoitteiden toteutuminen

Tavoitteiden toteutumiseen vaikuttivat esimiehen ja tyoyhteison suhtautumi-
nen sekd kuntoutujien oma asenne ja usko tavoitteiden saavuttamiseen. Avoin
vuorovaikutus sekd esimiehen ja tyontekijoiden valilla ettd tyontekijoiden
kesken rohkaisi kertomaan omasta tilanteesta, jolloin tukea oli tarvittaessa
helpompi pyytdd ja saada. Monen kohdalla kuntoutus oli havahduttanut poh-
timaan asioita, joihin oli mahdollisuus itse vaikuttaa. Oli saatu keinoja ja tyo-
kaluja, joilla vastata haasteisiin. Isompien muutosten tydpaikoilla nahtiin kui-
tenkin vaativan aina johdon siunauksen, joten mikali johto ei ollut valmis
osallistumaan eikd myontamaan lisdresursseja tarvittaessa, pidettiin tavoittei-

den toteutumista epatodennakoisena.

K4: Et vihin se on omasta viitselidisyydesti ja asenteesta kiinni, etti
miten nithin asioihin sitte suhtautuu.
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K6: Kun niiti aletaan toteuttaa, niin sehin johtuu sitten than tuolta
ylapdistd, toteutetaanko niiti vai ei... kylld kai niiti joskus sitten, kun
sitd rahaa tulee, niin toteutetaan.

K5: En md voi muuttaa sitd tidltd kisin sitd mun tyoympiristoo tai mil-
jootd tai mitddn sielld ja kun se tyo on sitd, et jos ei 0o ithmisii tekemdssi,
niin minkd si teet.

8.4 Kuntoutuksen jalkeinen aika

Yksi kuntoutujista totesi oman jaksamisensa tydssa parantuneen kuntoutuk-
sen aikana, mutta suurimmalla osalla tavoitteiden suuntaiset muutokset tyo-
paikoilla olivat vasta aluillaan. Kuntoutujat kuitenkin arvelivat tavoitteiden
toteutumisen myota olevansa energisempid, tehokkaampia ja tuotteliaampia
ty0ssa. Myos motivaation ja tyonilon uskottiin lisdantyvan. Lisdksi oman hy-
vinvoinnin ja jaksamisen parantumisen ajateltiin myotavaikuttavan intoon
auttaa tyokavereitakin. Ilman tukea kuntoutujat eivdt kuitenkaan uskoneet
tavoitteiden etenevan ja saavutetun tuloksen pysyvan. Jokainen korosti pro-

sessin jalkeisen seurannan tarpeellisuutta.

K3: Jaksaa tehi enemmin asioita, paljon tuottosampi ja myos se, etti
jaksaa vihin hymyillikin valilld.

K2: Kun si oot niinku skarpimpana ja pirteempind ja semmosena, ni
kyllihin se heijastuu sithen sun omaan tekemiseen ja sitd kautta si jak-
sat myos tyokavereitakin siini omassa tydssi tukea ja kenties auttaa
enemmdan.

K4: Niinku et jaksaa paremmin hoitaa sen tyon ja totta kai se vaikuttaa
sitten sithen mielialaan ja energisyyteen sielld toissi... Kyl mun mieles-
ti se seuranta olis hyvd, koska siind sitte aina, kun palataan siihen asi-
aan, niin kyl se vihin niinku potkasee, et nyt taytyy alkaa tekeen taas.
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9 Pohdinta

9.1 Luotettavuuden arviointi

Vaikka tutkimuksessa saatiinkin kuvaus Aslak-kuntoutuksen tavoiteasettelus-
ta, tutkimuksen kohderyhma oli aika pieni. Lisaksi se sisalsi aikataulullisista
syistd ainoastaan lyhytkestoisen Aslak-kurssin kayneitd. Isompi tutkittavien
joukko, jossa olisi ollut mukana pitkdkestoiselle kurssille osallistuneita kun-
toutujia, olisi tuottanut monipuolisempaa nikemysta ja lisinnyt samalla luo-
tettavuutta. Pientd aineistoa kasiteltiin kuitenkin kattavasti. Tulkinnat eivat
perustuneet pelkdstadn satunnaisiin poimintoihin, vaan koko aineistoon, esi-

merkiksi tulososiossa on kommentteja jokaiselta kuntoutujalta.

Menetelmavalinnat oli perusteltu. Aineiston keruussa kdytetyn haastattelun
teemat pohjautuivat seka teoreettiseen tietoon ettd omiin aikaisempiin havain-
toihin. Haastatteluaineiston laatuun vaikuttivat myonteisesti haastattelutilan-
teiden luontevuus ja ilmapiirin avoimuus, rauhallinen ymparisto, toimivat
tekniset laitteet sekd se, etta aikaa oli varattu riittavasti. Kysymyksia ei ollut
kuitenkaan testattu ennakkoon eikd haastattelua harjoiteltu, mika olisi osal-
taan voinut lisata tutkimuksen luotettavuutta. Prosessin kulku eri vaiheineen
kuvattiin avoimesti, jotta tehdyt valinnat ja paattelyketju ovat lukijan nahta-
vissd. Autenttisia katkelmia kaytettiin tekstissa lisdiamaan tulkinnan lapinaky-
vyytta. Tutkimuksen tulokset saivat vahvistusta muista vastaavaa ilmiota ku-
vanneista selvityksista (luku 9.2). Tutkimuksessa toimittiin eettisten periaat-

teitten mukaisesti.

9.2 Tulosten tarkastelu

Kuntoutujat tulivat Aslak-kurssille erilaisilla orientaatioilla, mutta yhteista

kaikille oli ajatus oman hyvinvoinnin parantumisesta. Keinot, joilla taman
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arveltiin toteutuvan, vaihtelivat: keskeisimpind kunnon kohentaminen ja tie-
touden lisdaminen. Koska kuntoutukseen oli hakeuduttu erilaisin motiivein,
oli selvaa, etta kurssin sisallollinen anti ja kuntoutujien odotukset eivat valt-
tamatta kaikilta osin kohdanneet. Mielenkiintoista oli havaita, ettd vaikka
kuntoutuksen toimijat korostavat asiakasldahtoisyyttd, kuntoutujat itse ajatte-
levat kuntoutuksesta vield varsin asiantuntijakeskeisesti (ks. luku 4.5). Tasta
osoituksena pidan muun muassa sitd, ettd kuntoutujat kokivat tavoitteiden
laatimisen hyvin haasteellisena, eivatka valttamatta rohjenneet tai oivaltaneet
ryhtyd oman eldaménsa asiantuntijoiksi ilman ulkopuolista tukea. Tavoitteelli-
suuteen ei ollut osattu my0dskadn varautua, vaikka asiaa oli alustavasti kyselty

jo kuntoutushakemuksessa.

Useimmin tavoiteltiin yleiskunnon kohentamista, koska silla arveltiin olevan
vaikutusta my0s tyossa jaksamiseen. Varsinaisia tyohon kohdentuvia tavoit-
teita oli GAS-lomakkeelle kirjattu aika vdhan ja yleensa ne liittyivat tyon
kuormitustekijoiden vahentamiseen. Keskustelussa tuli esiin lisdksi hyvan
tyOergonomian tavoittelu. Tavoitteiden saavuttaminen nahtiin mahdollisena,
kun oma asenne oli kohdallaan ja esimiehelta ja tyOyhteisolta oli odotettavissa
tukea. Seurauksena tavoitteiden toteutumisesta ajateltiin tyohyvinvoinnin
lisdaantyvan. Kuntoutujat kuitenkin arvelivat, ettd jonkinlaiset interventiot jal-

kikateen olisivat tarpeen tulosten ja motivaation yllapitamiseksi.

Tutkimuksen tulokset saavat vahvistusta muista Aslak-kuntoutuksen tavoi-
teasettelua ja vaikuttavuutta tarkastelleista selvityksistd. Asiakkuuden muo-
dostumisessa on havaittavissa yhtaldisyytta Ylisassin (2009) tutkimustulosten
kanssa. Kuntoutujana oleminen naytti todellakin merkitsevan eri asioita eri
ihmisille. Kohderyhman jasenistd oli tunnistettavissa potilas, oppilas, kunnon
kohentaja, kuormittunut tyontekija ja virkistaytymaan tullut kuntoutuja. Osin

nama roolit menivat paallekkain. Kaikilla oli kuitenkin sama paamaara, oman
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hyvinvoinnin parantuminen. Sitd, miten asiakkuus oli matkan varrella mah-

dollisesti muuttunut, ei omassa tutkimuksessani kuitenkaan selvitetty.

Toinen yhtaldisyys liittyy tavoiteasettelun haasteellisuuteen. GAS-
menetelman kokeilua kuvanneessa raportissa (Ylisassi 2011) todetaan, etta
ammatillisia tavoitteita on vaikea keksid ja ettd sopivien mittareiden loytami-
nen ja arviointiasteikon kaytto on tyolasta. Tama kavi ilmi myos omassa tut-

kimuksessani.

Kolmas yhtaldisyys koskee kuntoutuksen jalkeista aikaa. Turja (2009) toteaa,
ettd kuntoutusprosessi jatkuu tyopaikalla harvoin ja ettd tuki prosessin jatku-
miselle on vahaista. Se on asia, johon on kiinnitettava huomiota, koska tuki
esimiehelta ja tyOyhteisolta oli nimenomaan se, mita kuntoutujat oman tutki-
mukseni mukaan tarvitsivat tavoitteidensa toteutumiseen. Kuntoutujat olivat
yhta mieltd my0s siitd, ettd seuranta on tarpeen motivaation yllapitamiseksi.
Tirkkonen (2012) toteaa, ettd tyOpaikoilla on syytd satsata kuntoutuksen jal-
keiseen seurantaan ja jatkotoimiin, jotta saavutetut tulokset eivat mene huk-
kaan. Hanen tutkimustulostensa mukaan Aslak-kuntoutus vahvistaa koettua
tyokykya ja terveyttd. Omassa tutkimuksessani kuntoutujat arvelivat kuntou-
tukselle asettamiensa tavoitteiden toteutumisen tuovan lisdad hyvinvointia ja

jaksamista tyOssa.

9.3 Johtopaatdkset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatelld, etta mikdli Aslak-
kuntoutuksella halutaan saada aikaan tyOssdjaksamisen ja tyohyvinvoinnin
parantumista, on sen sisallon kehittamisen lisdksi panostettava aikaisempaa
enemman aikaan ennen kurssin alkamista sekd kurssin jalkeiseen seurantaan.

Kuntoutujan on tiedettdvd ennakkoon, mihin hén on tulossa ja millaisia mah-
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dollisuuksia kuntoutus voi hanelle antaa tyokyvyn parantamiseksi tai sailyt-
tamiseksi. Toiminnan tavoitteellisuus on tehtava selvaksi, jotta kuntoutuja
nakee tavoitteiden asettamisen mahdollisuutena. Ammatillisen toimintakyvyn
arviointi ja ldhtotilanteen kartoittaminen esimerkiksi kuntoutujan tyopaikalla
olisi yksi keino havaita sellaisia muutostarpeita, joista kuntoutuja voisi muo-
kata itselleen merkityksellisid ja omaa tydssdjaksamistaan edistdvia tavoitteita.
Ylisassi (2012, 2) puhuu tavoiteasettelun paremmasta pohjustamisesta amma-
tillisen tilanneanalyysin kautta. Taman tyyppisella ratkaisulla valtettaisiin
juuri se yllatyksellisyys ja valmistautumattomuus, joka oman tutkimukseni
kuntoutujia naytti hairitsevan. Kaiken kaikkiaan kuntoutujan tiedottamisella
ennakkoon siitd, mika on kuntoutuksen sisdltd ja miten se hdnen tarpeitaan
vastaa, on ratkaiseva merkitys asiakkuuden rakentumisessa. On selvaa, etta
jos kuntoutukseen tullaan potilaina ja sieltd haetaan hoitoa ja hoivaa, ollaan
kaukana siita aktiivisesta toimijasta, joka asettaa itse omat tavoitteensa kun-
toutukselle. Jos tiedetddn jo ennakkoon, ettd nyt on mahdollisuus keskittya
ty0elaman myllerryksiin ja 10ytda niihin ratkaisuja tuetusti, ollaan ilmeisim-

min valmiita tyon kehittdjan rooliin (ks. luku 4.5).

Tutkimuksen kuntoutujat olivat tunnistaneet seurannan tarpeen jo ennen kuin
prosessi oli saatu paatokseen. Vaikka Kela standardissaan (2012, 1) mainitsee-
kin yhtend kuntoutustavoitteena tyoterveyshuollon tuen ja seurannan vakiin-
nuttamisen, nykyiseen systeemiin ei ole luotu jarjestelmallistd seurantaa kun-
toutuksen jalkeiselle ajalle. Olisiko tdama yksi keino mahdollistaa tulosten py-
syminen pitkalla tahtaimella? Varmaa on ainakin se, etta yhteistyta kuntou-
tujan verkostossa toimivien tahojen valilla tarvitaan. Ilman toiminnan koor-
dinointia kdy kuitenkin helposti niin, ettd kukin taho kehittda omaa sarkaansa
ja kokonaisuudesta tulee pirstaleinen. Prosessi vaatiikin ohjausta kahdella ta-
solla rinta rinnan: sekd kuntoutujan kohtaamisessa etta kuntoutujan verkoston
kohtaamisessa. Kaytannossa tdma tarkoittaa kuntoutujan ratkaisukeskeisen

oppimisprosessin ohjausta seka moniammatillisen yhteistyon koordinointia ja
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ohjausta. Seuraavassa luvussa luon mallin prosessin ohjaukselle ja sovellan
sita Aslak-kuntoutukseen. Samalla se on vastaus neljanteen tutkimuskysy-

mykseen.

9.4 Prosessin ohjauksen malli

Asiakaslahtoisen ajattelun mukaan kuntoutuja tulee Aslak-kurssille aktiivise-
na toimijana, osallistujana ja oppijana, joka asettaa itse omat tavoitteensa kun-
toutukselle. Han pysdhtyy miettimddn muutostarpeitaan, reflektoimaan ko-
kemaansa ja oppimaan siita 10ytadkseen uuden luovan ratkaisun vanhan toi-
mintamallin tilalle (kokemuksellinen oppiminen). Pelkka pysahtyminen ei
kuitenkaan riitd. Kuntoutuja tarvitsee tukemista kokemusten ymmartamiseen.
Han on oman oppimisensa omistaja ja itse vastuussa prosessistaan. Merkityk-
set avautuvat ja tieto rakentuu kuitenkin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
dialogissa ohjaajan kanssa (konstruktivistinen oppiminen). Jotta kuntoutujaa
voidaan auttaa 1oytamaan tavoitteita, jotka parhaiten edistavat hanen tilannet-
taan, on oltava selvilld hdnen taustastaan: odotuksista, toiveista, nykytilasta.
Peavy (1999, 94) puhuu eldamankentdn kartoittamisesta keinona saada asiat,
ajatukset ja tunteet nakyvaksi (sosiodynaaminen ohjaus). Sen avulla on hel-
pompi muodostaa kisitys kuntoutujan kokonaistilanteesta. Miksei soveltaa

menetelmaa ammatillisen tilanneanalyysin tekemiseen?

Kun siirrytdan kuntoutujan tasolta verkostojen tasolle, tullaan moniammatilli-
seen yhteistyohon, jota Aslak-kuntoutuksessa tehddan seka kuntoutusta to-
teuttavan tiimin sisdlld etta verkostossa toimivien tahojen kesken. Moniamma-
tillisen yhteistyon taustalla on systeeminen ajattelu, joka tdhdentaa kaiken
inhimillisen toiminnan vuorovaikutusluonnetta. Vuorovaikutuksessa raken-
netaan yhteinen jaettu merkitys ja tavoite (sosiaalisesti jaettu kognitio). (Iso-

herranen, Rekola & Nurminen 2008, 29, 44.) Ollaan siis prosessissa, jonka ai-
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kana useat ihmiset jakavat tietoon, suunnitelmiin ja tavoitteisiin liittyvia alyl-
lisia voimavaroja, jotta voidaan saavuttaa jotakin, johon ihminen ei yksinaan
yltaisi (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 185). Yhteisty6 vaatii kuitenkin
koordinointia tuloksellisen toiminnan mahdollistamiseksi ja paallekkaisyyksi-

en valttamiseksi. Tarvitaan prosessin ohjaajaa.

Ohjaussuhteissa on huomionarvoista se, minkélaisia positioita osapuolet otta-
vat suhteessa itseensd, toisiinsa ja keskustelun tarkoitukseen (Kukkonen 2007).
On selvaa, ettd prosessin ohjaajan on tilanteesta riippuen asemoitava itsensa
erilaisiin rooleihin. Esimerkiksi Aslak-kuntoutuksen jilkeisen seurannan jar-
jestamistd pohdittaessa on tilannetta tarkasteltava sekd kuntoutujan, tyonanta-
jan, tyoterveyshuollon, palveluntuottajan ettd Kelan nakokulmasta. Keskeisia
elementteja tuolloin ovat jarjestelmédn asiantuntijuus ja eksaktin, jasennellyn
tiedon valittaminen (kognitiivinen orientaatio). Havainnollistan edella kehit-

tamani mallin prosessin ohjaukselle kuviossa 2.
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KUVIO 2. Prosessinohjausmalli
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Aihe-ehdotukseksi tulevalle tutkimukselle esitan, ettd prosessin ohjaus lisaa
kuntoutuksen vaikuttavuutta. Ensinndkin se on keino parantaa yksilollisen
kuntoutusprosessin tuloksellisuutta, mikd voi kaytdannossa tarkoittaa pidem-
paa tyduraa kuntoutujalle. Toiseksi se on valine moniammatillisen yhteistyon
kehittamiseen. Ennen kuin asiaa kuitenkaan paastdan tutkimaan, on ohjaus
tuotava osaksi jarjestelmaa. Vaihtoehtoja on monia. Mika tahansa kuntoutus-
verkoston tahoista voi periaatteessa ottaa sen omakseen: tyoterveyshuolto
parantaakseen palveluaan, Kela vahvistaakseen kuntoutuksen vaikuttavuutta,
tyOnantaja kehittadkseen tyohyvinvointiohjelmaansa tai palveluntuottaja tuot-
teistaakseen uuden palvelun. Kuntoutujan kannalta tarkeintd on, ettd on ole-
massa menetelma, jonka avulla voidaan varmistaa se, ettd kuntoutus ja kun-
toutujan tarpeet kohtaavat toisensa ja etta kuntoutuminen jatkuu viela aktiivi-
vaiheen jalkeen tyopaikalla ja saavutetut tulokset pysyvat. Prosessin ohjaus
voisi olla sellainen menetelma. Asian todentamiseksi se olisi kuitenkin ensin

otettava kayttoon.



43

Lahteet

Ahonen, G. 2008. Kuntoutuksen taloudellinen arviointi. Teoksessa Rissanen,
P., Kallanranta, T. & Suikkanen, A. (toim.) Kuntoutus. 2. p. Helsinki: Kustan-
nus Oy Duodecim, 664-672.

Autti-Ramo, 1., Vainiemi, K., Sukula, S. & Louhenperd, A. 2010. GAS-
menetelmad. Kasikirja. Versio 2. Viitattu 27.11.2012.

http://www kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170511144534HN?OpenDocum
ent.

Bovend’Eerdt, T. JH., Botell R. E. & Wade D.T. 2009. Writing SMART rehabili-
tation goals and achieving goal attainment scaling: a practical guide. Clinical
Rehabilitation 2009; 23: 352-361. Viitattu 27.11.2012.
http://www.tamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, EBSCO.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 7. p. Tam-
pere: Vastapaino.

Hakkarainen, K., Lonka, K. & Lipponen, L. 2004. Tutkiva oppiminen — Jarki,
tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttdjind. 6.-7.painos. Helsinki: WSOY.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. 13. osin uud. p.
Helsinki: Tammi.

Isaacs, W. 2001. Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito. Jyvaskylda: Gummerus.

Isoherranen, K., Rekola, L. & Nurminen, R. 2008. Enemman yhdessa - mo-
niammatillinen yhteisty6. Helsinki: WSOY.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2011. Kuntoutuksen perusteet. 5. uud. p. Hel-
sinki: WSOYpro Oy.

Kananen, J. 2008. Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kdytéanteet. Jy-
vaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 93.

Kansaneldkelaitos, Terveysosasto, Kuntoutusryhma. 2011. Kelan avo- ja lai-
tosmuotoisen kuntoutuksen standardi. Yleinen osa. 12.12.2011 paivitetty ver-
sio. Viitattu 17.11.2012. www.kela.fi\ Kuntoutus\ Lisatietoja \ Kuntoutuksen
standardit.



http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170511144534HN?OpenDocument
http://www.kela.fi/in/internet/suomi.nsf/NET/170511144534HN?OpenDocument
http://www.tamk.fi/kirjasto
http://www.kela.fi/Kuntoutus/Lisätietoja/Kuntoutuksen%20standardit
http://www.kela.fi/Kuntoutus/Lisätietoja/Kuntoutuksen%20standardit

44

Kansaneldkelaitos, Terveysosasto, Kuntoutusryhma. 2012. Kelan avo — ja lai-
tosmuotoisen kuntoutuksen standardi. Ammatillisesti syvennetyn ladketie-
teellisen kuntoutuksen (Aslak) palvelulinja. Voimassa 1.1.2012 alkaen. Viitattu
15.11.2012 . www kela.fi\ Kuntoutus\ Lisatietoja \ Kuntoutuksen standardit.

Kiipulasaatio. 2011. Historian vuosikymmenet kohti nykyista Kiipulaa. Viitat-
tu 16.11.2012.

http://www kiipula.fi/easydata/customers/kiipula/files/kiipulasaatio/kiipula p
erttula historia.pdf.

Kiipulasaatio. 2012(a). Kiipulasaatio. Kiipulan koulutus- ja kuntoutuskeskus.
Viitattu 12.12.2012. http://www kiipula.fi/fi/kiipulasaatio.

Kiipulasaatio. 2012(b). Kiipulan kuntoutuskeskus, kuntoutuspalvelut. Viitattu
12.12.2012. http://www Kkiipula.fi/fi/kuntoutuspalvelut.

Koivuniemi, K. & Simonen, K. 2011. Kohti asiakkuutta. Ihmista arvostava ter-
veydenhuolto. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Kukkonen, H. 2007. Ohjauskeskustelu ja positiointi. Kasvatustieteen paivat
23.11.2007 Vaasa. Viitattu 3.12.2012.
http://arkisto.kasvatus.net/kasvatustieteenpaivat2007/Ohja%20kesk%20ja%20
posit%20paper.pdf.

Laine, A., Ruishalme, O., Salervo, P., Siven, T. & Valimaki, P. 2009. Opi ja oh-
jaa sosiaali —ja terveysalalla. 8. uud. p. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
15.7.2005/566. Viitattu 15.11.2012.
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566.

Martimo, K-P. 2012. Osatyokykyisen tukeminen tyoterveyshuollon keinoin.
Luento 4.5.2012 Kiipulan koulutus —ja kuntoutuskeskus.

Maikeld, R. 2012. Yhteistyopdivan koettu merkitys Aslak-kuntoutujan tydssa.
Opinnaytetyo. Lahden ammattikorkeakoulu, sosiaali —ja terveysala, fysiotera-
pian koulutusohjelma. Viitattu 17.11.2012. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2012052810275.

Makitalo, J. & Paso, E. 2011. Tyd, tyo ja tyo! Tyolahtoinen tyoterveyshuolto ja
kuntoutus. 3. p. Kustannettu STM:n ja TYOLAS-hankkeen varoilla ohjelma-
kaudella 2007-2013.


http://www.kela.fi/Kuntoutus/Lisätietoja/Kuntoutuksen%20standardit
http://www.kiipula.fi/easydata/customers/kiipula/files/kiipulasaatio/kiipula_perttula_historia.pdf
http://www.kiipula.fi/easydata/customers/kiipula/files/kiipulasaatio/kiipula_perttula_historia.pdf
http://www.kiipula.fi/fi/kiipulasaatio
http://www.kiipula.fi/fi/kuntoutuspalvelut
http://arkisto.kasvatus.net/kasvatustieteenpaivat2007/Ohja%20kesk%20ja%20posit%20paper.pdf
http://arkisto.kasvatus.net/kasvatustieteenpaivat2007/Ohja%20kesk%20ja%20posit%20paper.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2012052810275
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2012052810275

45

Makitalo, J., Suikkanen, A., Ylisassi, H. & Linnakangas, R. 2008. Kuntoutus ja
tyOelama. Teoksessa Rissanen, P., Kallanranta, T. & Suikkanen, A. (toim.)
Kuntoutus. 2. p. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 522-546.

Ojanen, S. 2009. Ohjauksesta oivallukseen. Ohjausteorian kasittelya. 5. p. Hel-
sinki: Palmenia Helsinki University Press.

Peavy, R. V. 1999. Sosiodynaaminen ohjaus. Konstruktivistinen nakékulma 21.
vuosisadan ohjaustyohon. Helsinki: Psykologien kustannus Oy.

Pohjolainen, T. & Malmivaara, A. 2008. Kuntoutuksen vaikuttavuuden mit-
taaminen. Teoksessa Rissanen, P., Kallanranta, T. & Suikkanen, A. (toim.)
Kuntoutus. 2. p. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 658-663.

Rostila, I. 2001. Tavoiteldhtdinen sosiaality0. Voimavarakeskeisen ongelman-
ratkaisun perusteet. Jyvaskyla: SoPhi Jyvaskylan Yliopisto.

Saltychev, M. 2012. The effectiveness of vocational oriented medical rehabili-
tation (ASLAK®) amongst public sector employees. Vaitoskirja. Turku: Turun
yliopisto. Kansanterveystieteen laitos. Viitattu 20.11.2012.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-4936-6.

Stenvall, J. & Virtanen, P. 2012. Sosiaali — ja terveyspalvelujen uudistaminen.
Kehittdmisen mallit, toimintatavat ja periaatteet. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Stahl, T. & Rissanen, P. 2008. Keskeinen kuntoutuslainsaadanto. Teoksessa
Rissanen, P., Kallanranta, T. & Suikkanen, A. (toim.) Kuntoutus. 2. p. Helsinki:
Kustannus Oy Duodecim, 729-751.

Suomen virallinen tilasto (SVT): Kelan kuntoutustilasto 2011. ISSN=1796-0894.
Helsinki: Kansaneldkelaitos. Viitattu: 15.11.2012.
http://www tilastokeskus.fi/til/kunts/.

Suoyrjo, H. 2010. Kelan jarjestaméan kuntoutuksen kohdentuminen ja vaiku-
tukset tyokykyyn kunnallisilla tyopaikoilla. Sosiaali- ja terveysturvan tutki-
muksia 113. Kelan tutkimusosasto. Helsinki. Viitattu 20.11.2012.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/23745/Tutkimuksial13.pdf?se

quence=].

Tirkkonen, M. 2012. ASLAK-kuntoutus vahvistaa tyohyvinvointia valikoivas-
ti. Vaitoskirja. Tampere: Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritietei-
den yksikko. Viitattu 20.11.2012. http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8904-4.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-4936-6
http://www.tilastokeskus.fi/til/kunts/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/23745/Tutkimuksia113.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/23745/Tutkimuksia113.pdf?sequence=1
http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8904-4

46

Turner-Stokes, L. 2009. Goal attainment scaling (GAS) in rehabilitation: a prac-
tical guide. Clinical Rehabilitation 2009; 23: 362-370. Viitattu 27.11.2012.
http://www.tamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, EBSCO.

Turja, J. 2009. Ammatillisesti syvennetyn ladketieteellisen kuntoutuksen vai-
kuttavuus. Kuntoutus osana tydpaikan terveyden edistamista. Vaitoskirja.
Tampere: Tampereen yliopisto. Ladketieteellinen tiedekunta, terveystieteen
laitos, tyoterveys. Viitattu 20.11.2012. http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7559-

7.pdf.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 6.
uud. p. Helsinki: Tammi.

Wade, D.T. 2009. Goal setting in rehabilitation: an overview of what, why and
how. Clinical Rehabilitation; Apr2009, Vol. 23 Issue 4, 291-295. Viitattu
26.11.2012. http://www.tamk.fi/kirjasto, Nelli-portaali, EBSCO.

Ylisassi, H. 2009. Kehittavan kuntoutuksen mahdollisuudet. Tutkimus Aslak-
kuntoutuksen tyokytkennan ja asiakkuuden rakentumisesta. Vaitoskirja. Hel-

sinki: Helsingin yliopisto. Kasvatustieteen laitoksen tutkimuksia 226. Viitattu
18.10.2012. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-5662-8.

Ylisassi, H. 2010. Kuntoutuksen tyokytkentd ja asiakkuus muutoksessa. Leh-
dessa Kuntoutus 1/2010, 37-44.

Ylisassi, H. 2011. GAS:n (Goal Attainment Scaling) kdytto ammatillisessa (tyo-
hon liittyvassd) kuntoutuksessa. Tutkimus- ja kehittamishanke Aslak — kun-
toutuksessa. Loppuraportti. Viitattu 28.11.2012.

http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWW AIIDocsByld )/04D2B4F68C30D
DD3C225789300426C7C/$file/Verve-loppuraportti%2012.4.2011.pdf.

Ylisassi, H. 2012. GAS -menetelman (goal attainment scaling) kaytté ammatil-
lisessa (tyohon liittyvassa) kuntoutuksessa. Tutkimus- ja kehittamishanke As-
lak — kuntoutuksessa. Hankkeen jatko-osa 2011-2012. Hankeraportti. Viitattu
28.11.2012.http://www kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWW AIlDocsByld)/9A4902
F840136E06C2257 A1C001DA2A4/$tile/ GAS%20kokeiluhanke%20jatkoraportti
%20HY %?2029.3.pdf.



http://www.tamk.fi/kirjasto
http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7559-7.pdf
http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7559-7.pdf
http://www.tamk.fi/kirjasto
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-5662-8
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWWAllDocsById)/04D2B4F68C30DDD3C225789300426C7C/$file/Verve-loppuraportti%2012.4.2011.pdf
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWWAllDocsById)/04D2B4F68C30DDD3C225789300426C7C/$file/Verve-loppuraportti%2012.4.2011.pdf
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWWAllDocsById)/9A4902F840136E06C2257A1C001DA2A4/$file/GAS%20kokeiluhanke%20jatkoraportti%20HY%2029.3.pdf
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWWAllDocsById)/9A4902F840136E06C2257A1C001DA2A4/$file/GAS%20kokeiluhanke%20jatkoraportti%20HY%2029.3.pdf
http://www.kela.fi/in/internet/liite.nsf/(WWWAllDocsById)/9A4902F840136E06C2257A1C001DA2A4/$file/GAS%20kokeiluhanke%20jatkoraportti%20HY%2029.3.pdf

Liitteet

Liite 1. Lomake KU 102

47

@ Kuntoutushakemus
Kel

a R aa kohta, johon hak k liittyy

[ } Yksilollinen kuntoutusjakso,
kehi imil liittyva (kohta 9)

[ rerapia (xohta 10)
[ ] TYK-kuntoutus (kohta 11)
[ ] ja isval kurssi, ASLAX kurssi (kohta 12)

Tayttdkad lisiksi lomakkeen kohdat 1-8 ja 13-14

Liltteet kpl
Henkildtunnus
HAKUAIKA id. y a aikaisi [ ]
hakemiskuukauden alusta lukien,
1 Sukunimi ja etunimet Ammatti (nykyinen tyd)
HAKHA
Puhelinnumero (tyd/koti) Sahkdposti
Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka
3 Y el ‘ET ™
;3:;?.?:(\:2“ ! ' ]Imnnl [ ]Iolmileﬂu aikaisemmin
B:LAUSUNTO :
[ Jloimnﬁnn mennessd | ltoﬁmlmm mybhemmin
3
:A"'Al:oxscnw[. | i [ i || edunvatvoja tai muu henkito; kuka?
4
100 OASKELU- ] eynssa [ tydton [] opiskeia [ ] atte 16-wuotias | | xotigitiz-iss | | tydkywyttomyyselakkeeita
{ :\kunloulusluela [ ] yokyvyton (sai [ ]emknlu(muukubn!vohwvnonwulllz)
[ ~lvm{u. mika?
ky I vi in tyd tai lual Mist alkaen? / Mihin saakka?
Mika on / tulee olemaan ammatillinen koulutuksenne?
Kuvailkaa nykyista / viimeisi Hins 1l CoTekohaane
Onko ty issinne h ksia? (esim. toiden uudelleenjirjestelyja)
& [ kytia, mita, mittoin?
Onko Teilld aikaisempaa tydkokemusta muulta alalta; mitd, milloin ja kuinka monta vuotta?
KU 102 02.12  Verkkolomake (POF) www kelafi Sivu 1 (4)



5 Mink3 s den tai vuoksi haette k ?
SAIRAUTTA /
:g's?&“ Muut sairaudet - N
TIEDOT
Kaytattekd saanndllisesti la5kkeita? - -
[Ten [ kyna, minin sairauteen? o - S
Kut /BAay taho . e
[] terveyskeskus D sairaalan poliklinikka D ¥ [ ] [ poliklinikka (:J (esim. yksityisvastaanotto)
Vastaava taho, osoite ja lakirin nimi
Jatkuuko hoitosuhde? - - - o
1 Kylla f_] Ei Hoitosuhteen alkamisaika . : skee vain kuntout otera)
6 — Kuvailkaa omin sanoin, miten sairaus haittaa tydntekoa, opiskelua ja / tai selviytymistd jokapdivaisessa elimassa.
KUN S-
TARPEESEEN JA
KUNTOUTUKSEN
TOTEUTTAMISEEN
VAIKUTTAVAT
TEpoT
Onko elamantilanteessanne asioita, jotka saattavat vaikuttaa kuntoutuksenne toteuttamiseen (esim. leikkaus, loma, matka )7
[ e [ ey, mia mivoinr o I
Tavi vuoksi i
[len [ leyw,missaroiminooissar — -
:_l_mneu apuvalineitd?
[en [ T ryta, mitar o S .
it: ko puhetta k vi Imid tal tulkkia?
[Ten [ kytts, mita?
7 Mitka ovat omat ja
KUNTOUTUKSEN
TAVOITTEET
8 OEmto saanut k (esim, piaa, psyk i k )?
et e [ kyna, mis, mitoin, kenen jarjestamansz o
Miten olette ? o -
Miten itse huolehditte terveydestanne (esim. vapaa-ajan hamastukset)? o -
MITA KUNTOUTUSTA HAETTE? (tayttakas 9-12 vain ki k kohdat)
3 Mita kuntoutusjaksoa haette? Kuntoutuspaikka
KUNTOUTUS-
ssar Valitkaa yksitolisen ku finja Gos on tiedossa) s - S
Yksilollinen " -
kuntoutusjakso || Lapsen ja nuoren yleislinja [ ] Aikuisen yieistinja [ ] Aiuisen neurologinen linja
Kehittamis- [__:' Lapsen ja nuoren aistivammojen linja I ] Aikuisen aistivammojen linja
toimintaa: o
mn"y‘v: :u:lonlui [ ] Lapsen ja nuoren tules: ja reumalinja [ ] Aikuisen tules- ja reumalinja
Osallistuuko k tai muita Whei ? (osalli on k /
ladkarintausuntoon)
[e [ ] xyna. Omaisten tukumaaes _____ e —— —
Osallistuvat omaiset / Liheiset
Nimi Syntymaaika Suhde kuntoutujaan
KU 102 0212 Verkkolomake (POF) www kela.fi Sivu 2 (4)
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10 Vaikeavammaisten terapiat: fysio-, puhe-, toiminta-, psyko-, musiikki-, allas-, lymfa., N de- ja
AVOTERAPIAT sekd
Kunte psyko-, jak
Tayttakaa hak oma koh 10a-104.
102 "Mita teraplamuotoa haette? Wille ajalle haette?
Tenphatoteutetaan ~ Tempananma -
l_—] yeiRiraplasa Terapian toteutuspaikka - -
[ ] whmaterapiana [] vastaanono, osoite O
[ ] perheterapiana [] xoti, paivakoti, koutu
D paripsykoterapiana e
Kayniitineys Kayntikerrat enintadn Kiyntikerman kesto enintaan  Terapeutin perim3 palkkio / kayntikerta
(ei koske vaikeavammaisten terapiaa)
R kertaa vilkossa miogutia ~~ euroa
Liittyykd lapsen / nuoren o ja? (Ohj on % imaan)
[]ei [ ]xkyta  Kayntien luk d Oh antaja:
10b Mita terapiamuotoa haette? Mille ajalle haette?
Terapia toteutetaan Terapian antaja _— = e —
[[] nesitoterapiana Terapian toteutuspaikka o - .
Lj ryhmaterapiana osoite e =
[ ] perheterapiana [ ] xoti, paivakoti, koulu
Dpulpsytmmpunl B o - B
Kiyntitiheys ~ Kayntikerat enintaan Kiy kesto Te tin perima palkkio / kiyntikerta
(el koske vaikeavammaisten terapiaa)
___ kertaavilkossa vuodessa ___minuuttia o euroa
Liittyykd lapsen / nuoren (] onp ki ! )
[16 [ ]xylia_ Kayntienlukumadrs  vuodessa Ohjauksen antaja:
10¢ Mita terapiamuotoa haette? Mille ajalle haette?
Terapia toteutetaan Terapian antaja - S
[ ] yhsiorerapiana Terapian toteutuspaikka - o
[} vhmiteapiana [] vastaanotto, os0ite —
[ ] permeterapiana D Koti, paivakoti, koulu
[ Josdoopotsrapions
Kayntitiheys Kayntikerrat enintaan Kayntikerran kesto enintadn Terapeutin perim3 palkkio / kayntikerta
(ei koske vaikeavammaisten terapiaa)
kertaa vilkossa ds mingutt@a euroa
Liittyyko lapsen / nuoren P hj a7 (Oh onp L itek )
[Jei [“]xyta xayntien d Objauksen antaja:
10d Mitd teraplamuotoa haette? Mille ajalle haette?
Terapia toteutetaan Terapian antaja = = -
(] sesbotarapions Tomplen WtosawapeiEa = =
[ ] whmateaapiana [ ] vastaanotto, osoite
[ ] pemeterapiana [ xoti, paivakoti, koutu
| paripsykoterapiana & = S
Kayntitiheys Kayotikerrat enintdan Kayntikerran kesto enintadn  Terapeutin perimd palkkio / kayntikerta
(ei koske vaikeavammaisten terapiaa)
kertaa viikossa . minuuttia o o __euroa
Liittyyko lapsen / nuoren h hj 147 (Ohj; on K )
[]&i [ ]xyua  Kayntien lukumsdrs  vuodessa Ohjauksen antaja:
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:v;u it YK haette? (tydkykya yllapitava ja \ ) Lahettakad Kelaan lisaksi lomakkeet KU108 ja KU109.
KUNTOUTUS | | yksitotvk | | yhma IVK, yhman mimi ja numero: .
Kuntoutuspaikka
1 Wille kurssille haette? Kurssin numero (jos on iedossa)
KURSSIT
Kuntoutus-ja Kurssin jarjestaja / kurssipaikka T Kurssin akamisaika (jos on tiedossa)
soputumis: '
Perhe- tai parikurssille osallistuvat / \ahei (i koske ASLAK eika TYK a) -
ASIAK kurssit Mimi Syntymaaika Suhde kuntoutujaan
k tai ylinta ? - o o
[len |1 xyns. eruuden voimassaoloaika _ ) .
Haetteko samanaikaisesti jonkin muun tahon jarj alle tai sop kurssille?
[_] En [ ] Kylls, mille ja kenen jarjestam3lle?

Jos haette toistuvasti samansisaltoiselle kurssille, perustelkaa toistuvan kurssin tarve.

HAKIJAN SUOSTUMUS KURSSIN ESIVALINTAAN

lyssd p i h Ito tai siarjesto tekee asiakkaiden hakemusasia-
kirjojen la toimittaa suosituksensa hakemusten mukana Kelaan. Hakemuksen allekirjoituksella
hakija antaa k ole kielletty alla oleva kohta.
D En suostu i i Tam3 hak tulee ohjata Kelaan paatoksentekoa varten,
13
LISATIETOJA
)
ESIVAUNTA
TAHON
SUOSITuS
Kelan toimihenkilo on tay tietoja yhdessa hakijan kanssa ja merki yd iins3 kohtiin | n -
Toimihenkildn nimi:
14 Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja ilmoitan, jos tietoni muuttuvat.
ALLEKIRIONTUS Paivays Hakijan allekirjoitus ja nimenselvennys
L ja Kelan k um- Kdu mnmmmnn www kelafijap wwrw kela fi/k hak
Kansanelak ki annetun lain 59 ja 60 §:n nojalla Ktlalh on dnus saada lunouluus&ln
ratkaisemista varten valttimattomat Mo« Nlln tietoja Kelalla on oikeus saada mm. valtion ja kuntien vi
NII. ajilta u jilta. Kelalla on ollmui 639 tietoja k k il
k § ja sekd taholle silta osin kuin ne ovat valttimattomia
kuntoutuksen toteuttamiseksi,

Voimme kayttdd taman etuusasian ratkaisemiseksi saatuja tietoja myds muussa etuusasiassa, jos tiedot on lain mukaan otettava siind huomioon.
Samoin voimme kiyttdd muuta etuutta varten saatuja tietoja ratkaistassamme titd etuutta. Saat Kelasta tietoa tietoa siitd, mistd mistd voimme
hankkia sinua koskevia tietoja ja mihin voimme niitd luovuttaa.

KU 102 0212 Verkkolomake (POF) www.kela fi Sivu 4 (4)
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Liite 2. GAS-lomake

Kela”

Ohjeita lomakkeen tayttdmiseen sivulla 2.

GAS - Tavoitteen asettaminen

Kuntoutujan henkilotunnus

1 jan suk ija
PERUSTIEDOT
Kuntoutusmuoto Kurssin nro
Aloituspvm. Lopetuspvm,
Palveluntuottaja
2 TAVOITE 1:
TAVOITTEEN
ASETTAMINEN
AARVIOWT Asteikk Arviointipvm.
Selvasti 2
odotettua matalampi
Jonkin verran 1
odotettua matalampi
Tavoitetaso 0
Jonkin verran “
Selvasti 2
odotettua korkeampi
TAVOITE 2:
Asteikko Arviointipvm.
Selvasti 2
Jonkin verran 1
d matalampi
Tavoitetaso 0
Jonkin verran .
Selvasti 2
odotettua korkeampi
TAVOITE 3:
Asteikk Arviointipvm,
Selvasti 2
Jonkin verran 1
d matalampi
Tavoitetaso 0
Jonkin verran “
Selvasti 2
odolenu!_!tolkumpl
3 Tavoitteiden asettamispvm. Kuntoutujan tai hanest3 huolehtivan henkildn allekirjoitus
ASETTAMIS-
PAIVAMAARA . _
nLEKlRIOITUS Moni atillisen tydryh dustaja ja ammattinimike
4 Pistem3dra T-lukuarvo
PISTEET
GAS 1 01,11 meiperienlomake (PDF) www kela.fi Svu1(2)
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Ohjeita lomakkeen téyttimiseen

Kohta 1

Kohta 4

GAS 1 01,1 semmedyevieien lomake (PDF) www kela.fi Sivu2(2)

GAS-lomakkeen tayttdminen aloitetaan kirjoittamalla lomakkeelle kuntoutujan henkildtunnus ja nimi. Kuntoutus-
muodoksi kirjataan kuntoutuksen kurssijirjestelmdssd oleva tai muu kuntoutuksen virallinen nimi, esimerkiksi
“Alueellisten pk-yrittdjien ASLAK-kurssi*, ja mahdollinen kurssin K k aloitus- ja lopetuspdiviksi
merkitddn ne paivat, jolloin kyseinen kuntoutus alkoi ja paattyi.

Moniammatillisen tydryhman jdsen laatii kuntoutujan tai hanesta huolehtivan henkilon kanssa kuntoutusjaksolle
tavoitteet. Tavoitteita voi olla 1-8 tavoitetta/kuntoutusjakso, ja ne merkitddn tavoitteille valittuun kohtaan (Tavoite 1,
Tavoite 2..). Tavoitteita voi tarkentaa, muuttaa tai ottaa uusia tavoitteita kuntoutuksen aikana. Jos tavoitteita on
enemman kuin 3, voidaan kayttaa useampaa lomaketta.

ki itetta k valitaan selked indikaattori, joka voi mitata ja arvioida. Viisiportainen asteikko merki-
t4an sille varattuun tilaan. Tavoitteen saavuttamista arvioidaan kuntoutuksen aikana ja lopussa. Tavoitteen arviointi-
paivat merkitdan omaan sarakkeeseen.

Sopimuksen allekirjoittavat sekd kuntoutuja tai hanestd huolehtiva henkil etts moniammatillisen tiimin jasen, jonka
kanssa tavoitteet on laadittu. Tiimin jdsenen ammatti merkitdan lomakkeelle.

Kaikki tavoitteet arvioid lopuksi. Kaikkien arvioitujen tavoitteiden pisteet lasketaan yhteen (kaikki

lomakkeet), ja saatu merkitddn koh pi ard. S ksi k luk T-luk (T-score)

pistem3ardn ja tavoitteiden risteyskohdasta. Saatu T-luk merkitddn lomakkeell

T-lukuarvotaulukko (T-score)

Pisteiden | Tavoitteiden maara

summa | 2 3 4 S 6 7 8
16 18
-15 20
14 18 22
-13 2 24
-12 19 23 26
-1 22 25 28
-10 20 24 27 30
-9 23 27 30 32
-8 2 26 29 32 34
-7 25 29 32 34 36
-6 23 28 32 35 36 38
-5 27 32 35 37 39 40
-4 25 32 35 38 40 41 42
3 3 36 39 41 42 43 44
-2 30 38 41 43 44 45 45 46
-1 40 44 45 46 47 47 48 48
0 50 50 50 50 50 50 50 50
1 60 56 55 54 53 53 52 52
2 70 62 59 57 56 55 55 54
3 69 64 61 59 58 57 56
4 75 68 65 62 60 59 58
5 73 68 65 63 61 60
6 77 72 68 65 64 62
7 76 7 68 66 64
8 79 74 7 68 66
9 77 73 70 68
10 80 76 73 70
1 78 75 7
12 81 77 74
13 79 76
14 82 78
15 80
16 82

Tulokset avataan sanallisesti k | tai iapal. ja lomake GAS 1 laitetaan liitteeksi.

Naistd asiakirjoista toimitetaan kopio Kelaan, lshettdville taholle ja kuntoutujalle.
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

VALMISTAUTUMINEN ASLAKIIN

Mita tiesi sisallosta ennakkoon?
Mista tieto oli perdisin?
Kuntoutukseen hakeutumisen syy

Milla mielella oli tulossa?

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Oliko haasteellista? Miksi?

Miten ohjeistus auttoi?

Milta GAS-lomakkeen taytto tuntui?
Millainen merkitys tyota kasittelevil-
14 keskusteluilla ja valitehtavilla oli

tavoitteiden tarkentumiseen?

TYOHON KOHDENTUVAT TA-
VOITTEET

Millaisia syntyi?

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Millaiset asiat edesauttoivat tavoit-
teiden toteutumista?

Millaiset estivat?

KUNTOUTUKSEN JALKEINEN Al-
KA

Missa maarin tavoitteet ovat toteutu-
neet?

Miten tdima nakyy tyossa?

Arvio siitd, mika auttaisi tavoitteiden

toteutumista tulevaisuudessa
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Liite 4. Kirje kuntoutujille + suostumuslomake

Hei,

Opiskelen kuntoutuksen suunnittelua ja ohjausta Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa. Teen opinndytetyota Kiipulan koulutus -ja kuntoutuskeskuksessa
aiheenani kuntoutujien Aslak-kuntoutukselle asettamat tyohon liittyvat ta-
voitteet. Tutkimukseni avulla pyrin selvittimaan, millaisia tavoitteita kuntou-
tujat asettavat, miten tavoitteet toteutuvat ja miten niiden toteutuminen nakyy
tyossa.

Kutsun sinut ystavallisesti haastatteluun viimeiselld kuntoutusjaksollasi Kii-
pulassa viikolla 37 (10.9. — 12.9.2012). Samalla pyydan suostumustasi siihen,
ettd voin tutustua kuntoutukseesi liittyviin asiakirjoihin. Kasittelen saatua ai-
neistoa ehdottoman luottamuksellisesti ja ainoastaan tutkimustani varten.
Nimet ja muut henkilotiedot eivat tule julki tutkimuksen ulkopuolisille henki-
16ille missaan vaiheessa.

Halutessasi saat lisatietoa allekirjoittaneelta p. xxxx tai kuntoutusjohtajalta p.

XXXX.

Turengissa 17. elokuuta 2012

Jaana Haavisto

Opiskelija
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TUTKIMUSLUPA/SUOSTUMUS

[ Suostun haastatteluun ja annan luvan tutustua kuntoutukseeni liittyviin

asiakirjoihin

[J En suostu haastatteluun enké anna lupaa tutustua kuntoutukseeni liitty-

viin asiakirjoihin

Paikka ja aika

Allekirjoitus + nimen selvennys




Liite 5. Analyysirunko: Tydhdn kohdentuvat tavoitteet
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Alkuperai-
nen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhdistava

K1: Niinku
jotain tyoajan
lyhennysti tai
jotain tam-
mostd rat-
kasua. ..

Tyoajan lyhennys

Tyoaikajarjes-
telyt

K2: Et ma oon
niitd monesti
illalla tehny
kotona tyopdi-
vin jilkeen.

K4: Myéskin
niinku ettd
miettid, missd
vilissd kerkee
tekemdin mi-
tikin...

Tyon tekeminen
tyOaikana

Ty0jarjestys

Tyo6n organi-
sointi

GAS-
lomakkeesta:
Toimenku-
van selkiyt-
taminen

Ty6n mielek-
kyys

Tyo6n kuormi-
tukseen liit-
tyva tavoite

K5: Mi vaih-
doin sitte tyo-
pistetti niinku
toiseen paik-
kaan sen takia,
et md saan
seisoa niinku
molemmilla
jaloilla.

Oikean tyodasen-
non mahdollis-
taminen

TyoGergono-
mia

Tyoer-
gonomiaan
liittyva tavoi-
te

Ty6hon
kohden-
tuvat ta-
voitteet




