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Opinndytetyo toteutettiin Lidnsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymdille ja sen ai-
heena oli prosessien hallintamallin luominen sairaanhoitopiiriin. Prosessien hallin-
tamallissa kuvataan prosessityontavoitteet sairaanhoitopiirissd, médritellddn roolit ja
vastuut, sovitaan prosessien kuvaamisen pelisdannét ja prosessimallien elinkaaren

hallinta.

Tyon toiminnallinen osuus oli prosessien hallintamallin tekeminen, joka toteutettiin
moniammatillisessa tydryhmaissi, jonka yhteni jisenend olin. Prosessien hallinta-
mallin avulla Lédnsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén prosessien mallintami-
nen ja vastuut saadaan yhteniistettyd ja niin ollen koko organisaation prosessien sel-

keys ja ymmirrettdvyys paranee.

Opinndytetyon teoriatieto perustuu kirja- ja internet-ldhteisiin sekd Léansi-Pohjan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén asiakirjoihin. Teoriaosuudessa perehdytdidn prosessei-

hin liittyvéén késitteistoon, prosessien johtamiseen, kehittdmiseen ja mallintamiseen.

Opinnidytetyon tuloksena syntyi prosessien hallintamalli Linsi-Pohjan sairaanhoito-
piirin kuntayhtymadlle. Prosessien kuvaamiseen sairaanhoitopiiri on hankkinut QPR -
ohjelmiston. Sairaanhoitopiiri on kouluttanut prosessivalmentajia tulosalueilleen oh-
jaamaan prosessien mallinnusta sairaanhoitopiirin prosessien hallintamallin mukai-
sesti ja kouluttanut heidit kdyttamidan QPR —ohjelmistoa. Sairaanhoitopiiri on myos

sopinut, miten prosessiajattelua lahdetdin jatkossa vieméan kdytantoon.
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The purpose of this study was to develop a process management model for
Liansi-Pohja central hospital. The process management model describes the objec-
tives of the process work, defines the roles and responsibilities, defines the rules of

the process description and management of the life-cycle of process models.

The practical part of this study was to make model management of process, which
was carried out in a multi-professional team. With the help of the process manage-
ment at Linsi-Pohja central hospital, modeling and responsibilities are harmonized.
In this way, the understanding and clarity of the whole organisation’s process, will

improve.

The theoretic knowledge for this study was collected from books and Internet
sources and from Lénsi-Pohja central hospital documents. The theoretical part focus-
es on the concepts of processes, the management of processes , development and

modeling.

The result of this study was the process management model in Linsi-Pohja central

hospital. Lénsi-Pohja central hospital has acquired the QPR software to describe the
process. The hospital has trained personnel to guide the modeling of processes in the
hospital and trained process advisors to use the QPR software. The hospital has also

agreed, on how the process thinking will take practice in the future.

Keywords: processes, process management, management model.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia prosessien hallintamalli Lansi-Pohjan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymiin. Prosessien hallintamalli tydstettiin moniammatillisessa
tyoryhméssa. Prosessityd on nédhty sairaanhoitopiirissi tirkeédksi ja prosessityon yh-
deksi tavoitteeksi on asetettu organisaation toimintatapojen selkiyttdminen ja yhte-
ndistiminen. Toimintatapojen selkeys ja toimintatapojen yhtendistdminen on erittdin
tarkedd sairaanhoitopiirin kokoisessa organisaatiossa, jossa on paljon paillekkaisid,

rinnakkaisia tai toisistaan irrallisia toimintoja.

Toiseksi tavoitteeksi prosessityolle sairaanhoitopiiri on asettanut yhteistyon paran-
tamisen ja tyonjaon selkiyttimisen, sekd organisaatioiden vililld ettd sisdlld. Proses-
seja kuvaamalla pyritddn saamaan tyohon jarjestelmaillisyyttd ja prosessien kuvaami-
nen auttaa hahmottamaan paremmin kokonaisuutta. Kokonaisuuksien parempi
hahmottaminen parantaa mahdollisuuksia yhteistyohon, tyokokonaisuuksien kasvat-
tamiseen ja monitaitoisuuteen. Kokonaisuuksien parempi hahmottaminen saattaa

johtaa my0s tyokavereiden osaamisen parempaan arvostamiseen.

Kolmanneksi tavoitteeksi prosessityohon sairaanhoitopiiri valitsi kustannustehok-
kuuden parantamisen. Kokonaisuuksien parempi hahmottaminen prosesseja kuvaa-
malla mahdollistaa eri tyovaiheiden paéllekkdisyyksien poistamisen tai rinnakkaisten
tyovaiheiden lisdamisen, joka taas mahdollistaa lipimenoaikojen nopeutumisen ja

kustannustehokkuuden parantamisen.

Prosessityon tavoitteena sairaanhoitopiirilld oli my9s palvelun laadun parantaminen.
Palvelun laatua voidaan parantaa kun on tunnistettu asiakkaan tarpeet ja hahmote-
taan paremmin kokonaisuuksia, jonka seurauksena resursseja voidaan kiyttidd tehok-

kaammin.

Opinndytetyon toiminnallisena osuutena syntyville prosessien hallintamallille sai-
raanhoitopiiri asetti tavoitteeksi yhtendistdd sairaanhoitopiirin prosessien ja hoitoket-

jujen kuvaustapa, tuoda prosesseja esiin sekd organisaation sisdisesti ettd asiakkaan



nikokulmasta. Tavoitteena oli my0Os saada systemaattinen ldhestymistapa prosessien
elinkaaren hallinnalle ja tuoda esiin linkitykset prosessien, laadunhallinnan ja ris-

kienhallinnan vilille.

Liansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymille pyrittiin laatimaan prosessien hallin-
tamalli, joka sisdltdd organisaation prosessikartan ja muut prosessinavigoinnit sekd
prosessimallien hyviksymis- ja julkaisukiytintdjen kuvauksen. Tavoitteena oli li-
séksi ettd prosessien hallintamalli méérittelisi prosessien kuvaamiseen kiytettavin
kuvaustavan, pakolliset ja valinnaiset attribuutit seki rajapintojen esittimisen. Pro-
sessien hallintamallissa tiytyisi olla kerrottu myds prosessin perusmiireiden mairit-
telytapa, esim. prosessin omistaja, mallintaja jne. Prosessien versiointi ja katselmoin-
tikdytdnnot tdytyisi olla kuvattu prosessien hallintamallissa, samoin kuin suunniteltu

prosessien mallinnustyon eteneminen ja viestintd organisaatiossa.

Prosessien kuvaamiseen sairaanhoitopiirin on hankkinut QPR softwarelta ohjelmis-
ton prosessien kuvaamiseen. Lisdksi sairaanhoitopiiri kouluttaa tulosalueilleen pro-
sessivalmentajia, joiden tehtidvdna on koordinoida kunkin avainprosessin mallintami-
seen tarvittavan ryhmin kokoaminen. Prosessien mallinnustyoti tekeva ryhma
maédrittelee kuvattavan prosessin. Prosessivalmentajat ohjaavat prosessiryhmien tyo-
td ja valvovat avainprosessien mallinnusta seké raportoivat prosessityon ohjausryh-
mille tyon etenemistd. Prosessivalmentajat ohjaavat yksittdisten prosessien mallin-
nusta ja kayttavit QPR ProcessDesigneria. Prosessivalmentajilla on liséksi vahva

rooli organisaation prosessitiedon lisddmisessi.

Kun prosessien hallintamalli on saatu tydstettyd, prosessityon jatkuu sairaanhoitopii-
rissd, prosessitietoisuuden lisddmiselld eri tilaisuuksissa ja prosessivalmentajien vili-
tykselld. Olemassa olevat prosessikuvaukset péivitetddn prosessien hallintamallin
maidritysten mukaisiksi. Tulosalueita on tarkoitus aktivoida velvoittamalla heidit va-
litsemaan muutamia heidén toimintansa kannalta tirkeimpid prosesseja ja mallinta-

maan ne ohjeistuksen mukaisesti.



1.2 Linsi-Pohjan sairaanhoitopiiri

Tyon tilaaja on Lénsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymé, jonka muodostavat
Lounais-Lapin kuusi kuntaa: Tornio, Kemi, Keminmaa, Ylitornio, Simo ja Tervola.
Liansi-Pohja on maan toiseksi pienin sairaanhoitopiiri ja sen yhteenlaskettu asukas-
miérd on noin 65 000 asukasta. Alueen véestostd n.90 % asuu noin puolen tunnin
ajomatkan piaidssi keskussairaalasta Kemisti, jonne sairaanhoitopiirin yleissairauksi-

en erikoissairaanhoidon palvelut on keskitetty.

Liansi-Pohjan sairaanhoitopiirin omia hoitopdivid vuonna 2011 oli 54664 ja vakituis-
ta henkilokuntaa noin 800 henkeid. Hoitojaksoja oli yhteensd vuonna 2011 11678
kappaletta ja keskimédridinen hoitoaika oli 4,7 vuorokautta. Leikkauksia tehtiin 5909,

joista paivikirurgisia oli 2735. (LPSHP 2011, 4)



2 PROSESSIT

2.1 Mairitelma

Prosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyviéd toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. Prosessi on
looginen kokonaisuus, jolla on alku ja loppu. Sitd voidaan kuvata sarjaksi tapahtu-
mia, jotka pitavit sisdlldédn tietyn madrin toimintoja, joiden avulla piddstiéin toivot-

tuun lopputulokseen.

ISO 9000 -standardi méérittelee prosessin sarjaksi toisiinsa liittyvid tai vuorovaikut-
teisia toimintoja, jotka muuttavat syotteet (input) tuotoksiksi (output). Kuvassa 1 on
kuvattu prosessin yksinkertaistettu malli. (Laamanen 2007, 19; SFS-EN ISO
9000:2005)

_ Sydte (input) Tuotos (output)
Asiakas Prosessi Asiakas

Kuva 1 Yksinkertaistettu kuva prosessista. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 4)

Prosessi on sarja tapahtumia, jotka pyritddn pitimiin muuttumattomina ja samanlai-
sina. Toki prosesseja myos kehitetdédn ja parannetaan. Kuvassa 2 on periaatteellinen
kuvaus poliklinikan potilasprosessista. Prosessi alkaa potilaan yhteydenotosta ja

paittyy hinen jélkitarkastukseensa. Prosessin luonne kiy hyvin ilmi kuvasta 2. Pro-

sessi koostuu yksittiisistd tehtidvistd, jotka muodostavat kokonaisuuden.
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Asiakas

Polikli-
linikka

Labora-
torio

Apteekki

Kuva 2 Potilasprosessi ajanvarauspoliklinikalle (Lecklin & Laine 2009, 40)

Kaikki toiminta ja toimintaketjut pystytdan kuvaamaan prosessina. Keskeisimpid
prosesseja ovat organisaatioiden kannalta ne, joilla on organisaation menestyksen
kannalta kriittistd merkitysti. Erityisen tdarkedi on organisaation kannalta tuntea asi-
akkaan prosessit, silld asiakkaan saama hyoty muodostuu juuri asiakkaan prosessissa.
Prosessit kulkevat parhaimmillaan asiakkaalta asiakkaalle, horisontaalisesti osastojen
ja organisaatioiden vélisten rajojen ldpi. Jokaisella yritykselld ja organisaatiolla on
heidin toimintasuunnitelmaansa perustuvia prosesseja. (Laamanen & Tinnild 2002,

61-62)

2.2 Kasitteitd

Prosessikartta on prosessikuvauksen ylin taso ja se esittdd organisaation tarkeimmaét
prosessit (ydin- ja tukiprosessit) ja niiden yhteyden. Prosessikartan tehtdvina on aut-
taa ymmaértdméaidn toimintaa, jolla tuotteet ja palvelut tuotetaan. (JHS 152, 7; Laa-

manen 2007, 60; Karimaa 2002, 10)

Ydinprosessi on ulkoista asiakasta palveleva prosessi, jolla on viliton yhteys asiak-
kaaseen, ne ldhtevit asiakkaan tarpeista ja loppuvat asiakkaan tarpeen tyydyttdmi-

seen.

Organisaatio ei pysty toimimaan vain ydinprosessien varassa. Tukiprosesseja tarvi-

taan pitdimiin kiytettdvissd ydinprosessin vaatimia resursseja. Tukiprosesseja on
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tyypillisesti johtamisen, viestinnén, talous-, henkildsto-, tieto- ja kiinteistohallintojen

sekd materiaalihuollon prosessit. (Laamanen 2007, 56; Karimaa 2002, 10)

Avainprosessi kuvaa ydinprosesseihin kuuluvat kokonaisuudet ja niiden viliset riip-
puvuudet. Avainprosessien tavoitteena on kommunikoida ydinprosessin sisilld vas-

tuista ja tyonjaosta sekd selventid prosessin rajapintoja seké vastuita.

Toimintaprosessit kuvaavat prosessin erivaiheita. Niiden tehtivind on selventid roo-

leja ja vastuita seké tukea henkilostod heidédn jokapdividisessd tyossadn.

Prosessien hallintamallin tehtdva on yhtendistdd prosessien mallintamista. Hallinta-
malli médrittelee prosessityon tavoitteet, vastuut ja roolit, prosessiarkkitehtuurin ja
rajapinnat sekd prosessin elinkaaren hallinnan ja prosessikuvausten kommunikoinnin

ja kdyttoonoton.

Prosessimalli on vuokaavio, jossa kuvataan prosessin toimijat, askeleet, tietovarastot
ja liittymé@pinnat muihin prosesseihin loogisesti yhdistettyni. Prosessimalli tehdédédn

aina ennalta sovitulla tavalla ja symboleilla.

Prosessinomistaja on vastuullinen toimija jonka tehtdvi on varmistaa koko prosessin
osalta sen tulos ja suorituskyky. Prosessinomistajan vastuisiin kuuluu prosessin
suunnittelu ja médrittely, prosessin tuloksen varmistaminen ja prosessiin liittyvien

resurssien hankinta. (Lecklin 2006, 130-131)

Prosessitiimin tai prosessiryhmén tehtdavi on kuvata tai suunnitella prosessi ja tukea
prosessin omistajaa hdanen tyossddn. Tiimi suorittaa prosessin kehittimisen tyovai-
heet, médrittelevit ja dokumentoivat prosessille asetettavat vaatimukset, kehittiavét
uusia ratkaisuja, jirjestdvit prosessin mittauksen ja palautteen kerddmisen ja toteut-

tavat prosessin parantamistoimenpiteet. (Laamanen 2007, 85; Lecklin 2006, 132)

2.3 Tarkoitus

Toivonen, Ramstedt-Sen & Anttiroiko tarkastelevat raportissaan prosessien tarkoi-
tusta julkisella sektorilla. He perustelevat prosessien tarkoitusta organisaatioiden teh-

tavilld tuottaa mahdollisimman paljon julkista arvoa, mika tarkoittaa kansalaisille
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tuotettua kokonaishyotyé julkisista palveluista. Julkisen sektorin tavoitteena on siis
tuottaa julkisilla varoilla (input) mahdollisimman tehokkaasti eli mahdollisimman
pienilla resursseilla mahdollisimman laadukkaita palveluita (output). Jotta voidaan
tuottaa laadukkaita palveluita, tarkoittaa se ettéd tuotteiden tiytyy olla tarkoituksen-
mukaisia ja vastata mahdollisimman hyvin asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tar-

peita. ( Toivonen ym. 2011, 9)

Ydinprosessit ovat organisaation keino tavoitteidensa saavuttamiseen ja sellaisten

palveluiden tarjoamiseen, jotka ovat tarkoituksenmukaisia. Palveluiden tuottaminen
tapahtuu kiytdnnossd prosesseissa, joten vastaavasti prosessien kehittiminen tdhtidi
palveluiden tarkoituksenmukaisuuden parantamiseen suhteessa kdytossi oleviin re-
sursseihin. Tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan my0s tuotteita, jotka riittavéat

asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeiden tyydyttimiseen, joten prosesseja pa-
rantamalla pyritddn my0s turhan laadun karsimiseen ja resurssipanosten vihentdmi-

seen. (Karimaa 2001, 11-12)

2.4 Prosessiajattelu

Prosessiajattelun ideana on yksinkertaisesti ldhted liikkeelle asiakkaan tarpeesta ja
miettid sitten millaisilla tuotteilla tai palveluilla (output) tuo tarve voidaan tyydyttia.
Prosessi suunnitellaan sellaiseksi (toimenpiteet ja resurssit), joilla saadaan halutut
tuotteet ja palvelut. Selvitetddn syotteet (input), joita tarvitaan prosessin toteuttami-

seen ja mistd ne saadaan. (Laamanen 2007, 21)

Prosessiajattelu perustuu toiminnan tarkasteluun asiakkaalle arvoa tuottavien proses-
sien kautta, eikd organisaatiorakenteista tms. ldhtien. Prosessiajattelu tdhdentdé ko-

konaisuuden hallintaa ja asiakasldhtoisyyttd. (Hannus 2004, 102.)

Ihmiset ymmartidvit kohtalaisen hyvin omassa yksikossi tehtidvén tyon, mutta heilld
harvoin on selkedd késitystd muissa yksikoissi tehtidvastd tyostd. Thmiset ovat kuin
kopissa, jonne tuodaan yhdestd ovesta heidédn ty6tdnsé varten tietoja ja materiaalia,
jonka he sitten jalostavat jollakin tavalla. Kun oma osuus on saatu valmiiksi, luovu-
tetaan aikaansaannos toisesta ovesta seuraavaan vaiheeseen ilman sen tarkempaa ki-

sitystd siitd mitd seuraavaksi tehdédédn. (Laamanen 2007, 23)
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Prosessiajattelussa koko organisaation toiminta tulee nihdi prosesseina. Prosessit
tuovat tyohon jirjestelmaéllisyytti ja niiden tunnistaminen ja kuvaaminen auttavat
hahmottamaan kokonaisuutta sekd mahdollistavat tyon kehittymisen. Prosessien ku-
vaaminen mahdollistaa myos tyon itseohjautuvuuden, joka on vaarallista , jos ei
ymmirretd kokonaisuutta, eikd kdytossi ole kaikkia tarvittavia tietoja organisaation
toiminnasta. Prosessien kuvaaminen johtaa usein myos tyokokonaisuuksien kasvat-
tamiseen, monitaitoisuuteen ja tyokavereiden osaamisen arvostamiseen. (Laamanen

2007, 23)

Prosessi ajatteluun siirtyminen vaatii aina ponnisteluja, jopa pienimuotoista vallan-
kumousta. Ajatusmallin muuttamista joudutaan perustelemaan eikd muutosvastarin-
taa voi yleensa vilttdd. Tamin takia muutos vaatii aina hyvad suunnittelua. Muutok-
sen ldpiviemiseksi onnistumisen kokemuksia, niin penid kuin suuriakin, tulisi
levittdd organisaatiossa ja johdolla tulee olla ymmarrys siitd missd milloinkin men-
nédn, jotta muutos meni mahdollisimman hyvin ldpi.( Virtanen ja Wennberg 2005

26,93-95)

2.5 Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen tavoitteena on palvelujen laadun parantaminen. Organisaation
toiminnan laatua ja tehokkuutta voidaan parantaa hyvilld suunnittelulla ja prosessien

kehittamistd johtamalla.

Prosessijohtaminen tarkoittaa ydinprosessien kautta tapahtuvaa suorituskyvyn paran-
tamista seki prosesseittaan organisoitumista ja valittujen ydin- ja tukiprosessien joh-
tamista. Prosessijohtamisen perustana on tavoitteellisuus, asiakasldhtoisyys, koko-

naisvaltaisuus ja suunniteltu toimintatapa. (Hannus 2003, 4)

Suuressa osassa yrityksid ja julkishallinnon organisaatioissa on edelleen organisoi-
duttu funktionaalisesti. Tdma tarkoittaa ettd toiminnat on jaoteltu vastuualueisiin.
Prosessiorganisaatioissa on organisoiduttu prosesseittain. Prosessiorganisaatioissa
organisoidutaan prosesseittain. Talloin prosessien toiminnoista vastaavat prosessin
resurssit tai sen tulosyksikon resurssit, joissa prosessiin liittyvid tehtidvid hoidetaan.

Prosessin toimivuus on koko prosessin henkiloston vastuulla esimerkiksi poliklinik-
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ka potilaan yhteydenotosta hinen jélkitarkastukseensa. Prosessien johtamisessa on
kiinnostuttu erityisesti asetetuista tavoitteista, tehtdvien annosta, tuloksien tarkaste-
lusta ja tarpeiden ilmetessa korjaavien toimenpiteiden tekemisestd. (Hannus 2003, 4;

Kiiskinen ym. 2002, 29-30)

Perinteisessi funktionaalisessa organisaatiossa ja tulosjohtamisessa on usein vaara-
na, ettid ajaudutaan organisaation sisdisten yksikoiden viliseen kaupantekoon ja risti-
riitoihin. Vaikka tirkeinti olisi huomioida asiakkaan ndkokulma, se unohdetaan liian
helposti ja lisdksi henkilosto ja johtajat kiistelevit vastuualueistaan. Prosessijohtami-
sen tarkoituksena on tarkastella toimintoja kokonaisuutena ja pyrkid eroon funktio-
naalisen johtamisen ja organisoinnin kahleista. Tadmai tuottaa aitoa lisdarvoa asiak-
kaalle. Prosessin omistajien tunnistaminen perinteisessd organisaatiossa ei ole
helppoa. Prosessijohtamisessa prosessinomistajat madritellaan linjavastuullisesti, jol-

loin he vastaavat koko prosessista ja sen toimivuudesta. (Hannus 2003, 18, 40.)

Prosessien johtamisen tiytyy alkaa organisaation ylemmasti johdosta, jonka keskei-
send tehtidvdnd on tunnistaa oikeat asiat, asettaa selkedt paamadrit ja padttad tarvitta-
vien resurssien kaytostd. Prosessin omistaja vastaa puolestaan oikeiden toimintamal-

lien luomisesta, joilla kehitetédédn jirjestelméd tavoitteisiin padsemiseksi.

Linjajohtajan on hankittava ja kehitettdvd ydinosaamista. Prosesseissa toimivan
henkilston tehtdvina on itseohjautuvasti tehdd omaa ty6tddn. Thmisten tulisi samalla
kehittdd omaa tyotddn osana organisaation kokonaisuutta. Asiantuntijoina ovat pro-
sessien kehittimisen ammattilaiset, joita voi tulla organisaation sisélté tai ulkopuo-
lelta. Ndma erityisosaajat luovat menetelmii ja neuvovat operatiivisia toimijoita nii-
den hyodyntamisessd. Kuvassa 3 on esitetty tyypillinen muutosmalli kohti

prosessijohtamista. (Moisio 2009, 52.)
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Avainprosessien tunnistaminen
Identify key processes

l

Prosessien kuvaaminen
Define the processes

!

Toiminnan organisointi prosessien mukaiseksi
Organise the work around the processes

i

Prosessien jatkuva parantaminen
Continuous improvement of the processes

Kuva 3 Tyypillinen muutosmalli kohti prosessijohtamista (Laamanen & Tinnild

2002, 33)

2.6 Kehittiminen

Prosessien kehittiminen on osa organisaation suunnittelua ja yleistéd kehitysti. Perus-
ta tdlle suunnittelulle on organisaation visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet. Orga-
nisaation johdon tdytyy mairitelld tavoitteet prosessien kehittimiselle ja varata sii-

hen tarvittavat resurssit. (JHS 152, 3)

Prosessien kehittdmiselld voi olla useita tavoitteita, mutta yleensi tavoitteena on
toiminnan tehostaminen, toiminnan laadun ja palvelutason parantaminen, ongelmati-
lanteiden hallinta ja kustannussdistojen saavuttaminen. Kdytinnossd timé saattaa
tarkoittaa asioiden uudenlaista keskittimisté, tyovaiheiden padllekkdisyyksien pois-

tamista tai rinnakkaisten tyovaiheiden lisdimistd, jotta ldpimenoaika nopeutuisi.
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Usein halutaan parantaa prosessin kiytettdvyytti ja luotettavuutta seki lisiti proses-

sin mitattavuutta. (JHS 152, 3)

Prosessienkehittimiselld on aina yhteys organisaation suunnitteluun ja sen yleiseen
kehittymiseen. Prosessien pohjana ovat organisaation visiot, strategiat ja toimintape-
riaatteet. Mikili muutoksia tapahtuu niissd, muutoksia tapahtuu myds prosessitasolla

(JHS 152, 3)

Prosessien kehittiminen aloitetaan usein kun toimintatavoissa havaitaan kehitystar-
peita. Prosessien kehittaminen alkaa yleensi tavoitteiden asettamisella. Tilannetta
voidaan tarkastella organisaation strategisilla pdétoksilld, joilla toimintaa halutaan
tehostaa tai ajanmukaistaa nykyisyytti ja tulevaisuutta vastaavaksi. Kun tavoitteet on
asetettu, tdytyy prosessin omistajan tunnistaa prosessit ja valita kehitettavi kohde.
Prosessin mallintamisella tarkoitetaan prosessin kdymisté ldpi toiminto toiminnolta.
Perusprosessikaavio prosessista on tiedossa jo tdssi vaiheessa. Tdmén jidlkeen hanki-
taan prosessi- ja mittaritietoja, joiden perusteella toimintoja kehitelldédn ja parannel-
laan. Analysoinnin ja uuden ideoinnin jidlkeen prosessin uusi toimintamalli kuvataan
ja toteutetaan. Prosessien kehittimisen vaiheet loppuvat kehittdmisprosessien ja véli-
neiden arviointiin sekd toimintaprosessien tilan arviointiin. Kuvassa 4 on kuvattu

prosessin kehittdmisen yleiset vaiheet.

Kehitysprojektin Prosessin
rajaus analysointi
Prosessin Prosessin
toteuttaminen ja g—> Paamaarat <— uudelleen
seuranta maarittely
] Prosessin
Prosessin . oL
e pilotointi ja
kayttéonotto
parantelu

Kuva 4. Prosessien kehittdmisen yleiset vaiheet (Martinsuo & Blomqvist 2010, 6).
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2.7 Mallintaminen

Prosessien mallintamisen tai kuvaamisen tarkoituksena on toiminnan padmaiérien ja
tavoitteiden saavuttaminen. Prosessien mallintamisen tarkoitus on noudattaa organi-
saation strategiaa aivan kuten prosessien kehittdmisenkin. Prosessien mallintaminen
voi sisdltdd kokonaisuuksien hahmottamista ja sen kuvaamista prosessikartaksi tai
yksittdisen prosessin arvoa lisddvin toiminnan kuvausta. (Martinsuo & Blomqvist

2010, 8; Toivonen ym. 2011, 25)

Prosessien mallintamisessa oleellista on niiden tunnistaminen. Siind kannattaa ldhted
liikkeelle organisaation keskeisimpien tavoitteiden, asiakkaiden, toimijoiden ja suo-
ritteiden médrittelemisestd. Prosessien mallintamisella tarkoitetaan organisaatiolle
lisdarvoa tuottavien seki niihin liittyvien tieto- ja materiaalivirtojen tunnistamista,
dokumentointia ja havainnollistamista. Prosessien mallintaminen soveltuu parhaiten
toimintojen kehittdmiseen, jotka toistuvat aina samanlaisina. Mallintamista voidaan
soveltaa my0s kertaluontoisten projektien hallintaan. (Martinsuo & Blomgqvist 2010,

8.9

Prosessien tunnistamiseen liittyy niiden rajaus. Mallinnettava prosessi voidaan rajata
hahmottamalla selkeiden alku ja loppukohtien liséksi tunnistamalla prosessiin liitty-
vit rajapinnat, sen lisdarvo ja osatehtédvét sekd resurssit ainakin yleiselld tasolla. Ku-
vassa 5 on kuvattu ydinprosessin rajaamisen karkea kuvaus. (Martinsuo & Blomqvist

2010, 9 - 10)

Sydte Tuotos
(input) (output)
E— Prosessi —>

Rajapinnat

Syotteet Paatehtava, lisdarvo. Tuotokset
Osatehtdvat ja paatokset

Resurssit

Kuva 5 Ydinprosessin rajaaminen ja karkea kuvaus (Martinsuo & Blomqvist 2010,

10)
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JHS on julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan jirjestelmé, jonka mukai-
set suositukset koskevat valtion- ja kunnallishallinnon tietohallintoa. JHS 152 suo-
sittelee prosessien jakamista neljdin kuvastasoon, prosessikartta, toimintamalli (pro-
sessitaso), prosessinkulku (toimintotaso) ja tyonkuvaus. Prosesseja kuvatessa on
tarked hahmottaa, minki tason kuvausta ollaan laatimassa ja erityisesti mitd kdytto-
tarkoitusta varten kuvausta tehddén. Kuvauksen tulee ilmeté prosessin kannalta
oleellinen ja tarpeellinen informaatio. Tasojen vélinen ero voi joissakin tapauksissa
olla pieni ja eri tasojen kuvaukset voivat menni pééllekkdinkin organisaation koon,
tehtdvien monipuolisuuden ja kuvausten kiyttdtarkoituksen vuoksi. Prosessin nelja
kuvaustasoa on esitetty kuvassa 6. Aina ei ole kuitenkaan tarkoituksen mukaista
kayttdd kuvauksessa kaikkia neljda tasoa, jolloin tasoja voidaan yhdistii tai kuvata

prosessi vain yhdessi tasossa. (JHS 152, 6)

Prossessikartta
« Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
=
% Toimintamalli
g D "[:]"' - « Kuvaa prossessihierarkian
P .@J - Sitoo prosessit yhteen
3
2 -
1]
- B
-g Prosessin kulku
> o
{7 s — = - Kuvaa toiminnan periaatteet
g- + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
L )
>
Tydn kulku
e
L%)'T « Kuvaa toiminnan tyovaiheet
| O - Naynaa yksildllisen tydn
O Oe

Kuva 6 Prosessien kuvaustasot (JHS 152, 7)

Prosessin yksityiskohtainen kuvaus tehddédn organisaatioin kriittisimmistéd proses-
seista, jossa tehtdville kohdennetaan sen tarvitsemat resurssit. Yksityiskohtaisessa
prosessikuvaamisessa eritellddn ohjeistettavissa ja mitattavissa olevat tehtavit ja teh-

tavien keskindiset riippuvuudet, jossa on mukana myos tieto- ja materiaalivirrat sekd
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roolit ja vastuut tehtdvien suorittamiseksi. Lisédksi voidaan kuvata myos vilineet ja

tieto, joita tehtdvissi tarvitaan. (Martinsuo & Blomgqvist 2010,10)

Yksityiskohtaisen prosessikuvauksen tekeminen vaatii kdytettdvian kuvaustavan va-
lintaa. Mitédédn vakiintunutta standardia ei kuvaamisen tekemiseen ole. Téssi esite-
tddn ns. uimaratakaavio, muita kuvaamistapoja ovat esimerkiksi vuokaavio, tehta-
vamatriisi ja prosessin tekstimuotoinen ohjeistus. Organisaatiolla saattaa olla myos
omia kuvaamistapoja jotka voivat olla variaatioita, joitakin vakiintuneimmista ta-
voista. Kuvassa 7 on esitetty prosessikuvauksen keskeisimmit merkintétavat ja ku-
vassa 8 on esimerkki uimaratakaaviona esitetysti prosessin kuvauksesta. (Martinsuo

& Blomgqvist 2010, 11-12)

Merkintda | Merkitys

Aloitustailopetus

Tehtdva tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta (voidaan merkita
esim. eri vdrein tai viivatyypein)

Paatos

Dokumentti

Tietojarjestelma/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

onBsuge o

Kuva 7 Prosessikuvausten keskeiset merkintdtavat (Martinsuo & Blomqvist 2010,

11)
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Loppu

Rooli 1

Rooli 2

Rooli 3

Rooli 4

Rooli 5

i

Tieto-
jarjestelm

806 ---- [

v

Kuva 8 Esimerkki “uimaratakaaviona” esitetystd prosessista tai prosessinosasta

(Martinsuo & Blomgqvist 2010, 12)
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3 PROSESSIEN MALLINTAMINEN LPSHP:SSA

3.1 Prosessien hallintamalli

Opinnéytetyon toiminnallinen osuus oli laatia prosessien hallintamalli Lansi-Pohjan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyméén. Prosessien hallintamallissa kuvataan prosessityon
tavoitteet sairaanhoitopiirissd, mééritelldin roolit ja vastuut, sovitaan prosessien ku-
vaamisen pelisddnnét ja prosessimallien elinkaaren hallinta. Sairaanhoitopiirin on
hankkinut QPR softwarelta ohjelmiston prosessien kuvaamiseen. Hallintamalli tyos-
tettiin moniammatillisessa tyoryhmaéssa, jossa oli mukana my6s konsultti QPR soft-

warelta.

Lopputuloksena syntyi LPSHP prosessien hallintamalli (LIITE 1) niminen doku-
mentti, jossa on kuvattu Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirin (LPSHP) prosessien hallin-
tamalli. Dokumentti on tarkoitettu prosessiarkkitehtuurin ja QPR ProcessDesignerin

ylldpitdjille sekd prosessi valmentajille ja mallintajille.

Prosessien hallintamallia tyOstettiin ja hallintamallin toimivuutta kokeiltiin mallin-

tamalla sairaanhoitopiirin rekrytointiprosessi, joka on néhtavilla liitteessa 2.

3.2 Prosessityon tavoitteet

Kappaleessa 2.7 on prosessien mallintamisen teoriaosuus, jossa kerrotaan mm. pro-
sessien mallintamisen tarkoituksesta organisaation toiminnan ja pddmaéaérien saavut-
tamisessa. Prosessityon tavoitteeksi Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméssa
tunnistettiin seuraavat asiat:

e organisaation toimintatapojen selkiyttiminen

® yhteistyon parantaminen seké tyonjaon selkiyttiminen (sekd organisaatioiden

vililld ettd sisdlld)
¢ kustannustehokkuuden parantaminen

e palvelun laadun parantaminen.
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Prosessien hallintamallin tavoitteita puolestaan asetettiin seuraavasti:

e vyhtendinen kuvaustapa prosesseille ja hoitoketjuille

® prosessien tuominen esiin sekd organisaation sisdisestd ettd asiakkaan niko-

kulmasta.

® gsystemaattinen ldhestymistapa prosessien elinkaaren hallinnalle

¢ linkityksien esiin tuominen prosessien, laadunhallinnan ja riskien hallinnan
vililla.

Asetetut tavoitteet niin prosessityolle kuin prosessien mallintamiselle asetettiin Léan-
si-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymin visiota ja toiminta-ajatusta mukaillen.
Prosessityolld ja prosessien mallintamisella autetaan osaltaan sairaanhoitopiirid paa-
semin tavoitetilaansa (vision), tehostamalla toimintaa, parantamalla palvelun laatua,
lisddmilld osaamista, parantamalla yhteistyotd organisaation sisilld ja organisaatioi-

den vililld sekd tuomalla esiin my6s asiakkaan ndkokulmaa.

Toiminta-ajatus Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirilld on tuottaa ja jarjestdd terveyttd ja
hyvinvointia edistdvid palveluita yhteistydssda muiden alueen toimijoiden kanssa seki
valmistautua toimintaympéristossi tapahtuviin muutoksiin. Prosessityon yhdeksi ta-
voitteeksi tunnistettiin yhteistyon parantaminen ja tyonjaon selkiyttiminen. Kappa-
leessa 2.6 on prosessien kehittdmisesti todettu, ettd silld pyritddn toiminnan tehos-
tamisen lisdksi ajanmukaistamaan nykyistd toimintaa tai kehittiméén siti

tulevaisuutta vastaavaksi.

3.3 Prosessityon roolit ja vastuut

Prosessin késitteitd kappaleessa 2.2 on teoria-aineistosta kerédttyd tietoa prosessiin
liittyvistd késitteistd ja siihen liittyvistéd rooleista ja heiddn vastuistaan. Linsi-Pohjan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyméin prosessin hallintamalli tydstettiin omaan organisaa-
tioon sopivaksi, joten rooleille joissakin tapauksissa on annettu omaan organisaati-
oon paremmin sopivia nimityksii ja rooleja on miiritelty hieman enemmén organi-

saation rakenteesta ja toimintatavasta johtuen.
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Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén prosessien hallintamallissa roolit ja
vastuut on annettu nimetyille henkildille. Opinnidytetyon liitteessd 1 on Léansi-Pohjan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymén prosessien hallintamalli, josta kdy tarkemmin ilmi

prosessityon roolit ja vastuut.

Sairaanhoitopiirin prosessityon ohjausryhmé muodostui moniammatilliseksi seitse-
min hengen ryhmaéksi, jonka tehtdvé on linjata prosessien hallintamallin perusperi-
aatteet, prosessikartta ja prosessityon etenemistd. Kun prosessien hallintamalli on
tyOstetty, jatkaa prosessityon ohjausryhma tyotéddn tarkoituksenaan varmistaa, ettd

prosessityo on linjassa muun kehitystyon kanssa.

Prosessikoordinaattorin tehtdvind on koordinoida prosessityon etenemisti tulosalu-
eilla ja hidn toimii prosessivalmentajien yhdyshenkilond. Prosessien hallintamallin
kayttoonottoprojektin aikana kyseinen henkilo toimii projektipaallikkona. Jatkossa

prosessikoordinaattorina toimii laatupdéllikko.

QPR ProcessDesigner —pédkayttdjalld on vastuullaan pohjamallin ylldpito, eli esi-
merkiksi organisaatioyksikoiden/roolien lisdéaminen, graafisten ja web-asetusten
muokkaus, kiyttdjaoikeuksien koordinointi, mallintajien tukeminen, prosessien tek-

ninen katselmointi ennen julkaisua ja julkaisuympéristoon siirtiminen.

Prosessin omistaja on vastuussa prosessikokonaisuuden suorituskyvysti, kehitystoi-
menpiteiden priorisoinnista, mallinnetun prosessin kommunikoinnista ja koulutuk-
sesta eteenpdin. Jos prosessiin tehddin muutoksia, niin omistaja on vastuussa uudis-
tetun prosessin kayttoonotosta eli jalkautuksesta. Prosessin omistaja on mukana
oman prosessin mallintamisessa ja hyviksyy sisédllon ennen julkaisua.
Prosessin omistajan tehtivit, vastuut ja valtuudet:
® madrittdd prosessin tavoitteet yksikon strategian mukaisesti
e vastaa prosessin suunnittelusta ja organisoi prosessin resurssit tavoitteiden
mukaisesti
e vastaa toiminnan kehittdmisesti ja tuloksellisuudesta sovittujen tavoitteiden
mukaisesti
e varmistaa, ettd kaikki prosessin jdsenet ovat tietoisia prosessin kokonaisuu-

desta ja omasta roolistaan siini
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® varmistaa, ettd toimintaympériston muutokset huomioidaan prosessissa

® vastaa prosessin yhteistyostd, viestinnistd ja tiedonkulusta prosessin sisilld ja
rajapintaprosessien vélilla

e vastaa prosessin mittaamisesta, arvioinnista ja parantamisesta

e vastaa prosessikuvausten ajan tasalla pitdmisesti

e varmistaa prosessien kehittimiseen ja kuvaamiseen tarvittavat resurssit.

Prosessivalmentajia nimettiin tulosalueille yhteensd kymmenen henkil64, niin ettd
jokaiselle sairaanhoitopiirin kuudelle tulosalueelle nimettiin véhintdén yksi prosessi-
valmentaja. Prosessivalmentajat ovat kiytettdvissd my0s tulosaluerajat ylittden.
Opinndytetyon tekija toimii tukipalveluiden tulosalueen prosessivalmentajana. Pro-
sessivalmentajat koulutti tehtdviaidnsd QPR softwaren konsultti. Prosessivalmentajien
tehtdvand on koordinoida kunkin avainprosessin mallintamiseen tarvittavan ryhmin
kokoaminen, joka méirittelee kuvattavan prosessin, seki ohjata prosessiryhmien tyo-
td. Prosessivalmentajat valvovat avainprosessien mallinnusta seké raportoivat proses-
sityon ohjausryhmadlle tyon etenemistd. Prosessivalmentajat muistuttavat prosessien
omistajia prosessien pdivitystarpeesta. Prosessivalmentajat ohjaavat yksittdisten pro-

sessien mallinnusta ja kayttaviat QPR ProcessDesigneria.

Prosessien mallintaja ohjaa yksittdisten prosessien mallinnusta ja kiyttdd QPR Pro-
cessDesigneria. Mallintajan ei tarvitse valttimattd olla prosessin sisdllon asiantuntija,

vaan olennaista on mallinnustavan ja — vilineen osaaminen.

Prosessiryhmi kootaan avainprosesseittain ja sen tehtdvani on méaritelld mallinnet-

tava prosessi.

3.4 Prosessiarkkitehtuuri ja rajapinnat

Kappaleessa 2.7 kerrotaan prosessien mallintamisesta. Sielld puhutaan prosessien
kuvaustasoista, joita JHS 152 suosittelee jakamaan neljdén eri tasoon. Sairaanhoito-
piirissi prosessien tasot jaetaan timin suosituksen mukaan (kappale 3.3.1). Prosessi-
en kuvaustapa on médritelty sairaanhoitopiirissé sille itselleen sopivaksi, joten se

eroaa hieman kappaleessa 2.7 esitetysti. Periaatteeltaan ne ovat kuitenkin hyvin sa-
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manlaiset. Sairaanhoitopiiriin valitut kuvaustavat on esitetty kappaleessa 3.3.2.. Ku-
vaustavaksi sairaanhoitopiiri valitsi “uimaratakaavion”, joka on esitelty teoriaosuu-

den kappaleessa 2.7.

3.4.1 Prosessien tasot

LPSHP:n prosessit paitettiin kuvata neljélli eri tasolla: Ensimméinen taso, prosessi-
kartta kuvaa ydin- ja tukipalveluprosessit ja tukee organisaation johtamista. Toinen
taso kuvaa palveluiden tuottamisen logiikan ja misti osasta ydin- ja tukiprosessit
muodostuvat. Kolmannella tasolla on kuvattu prosessi kulku péépiirteittdin, joka on
pilkottu neljannelld tasolla tarkemmaksi kuvaukseksi prosessin tydvaiheista. Proses-

sikuvausten tasot noudattavat JHS152-suositusta.

Seuraavissa kuvissa 9 — 12 on esitetty esimerkkejd LPSHP:n prosessien kuvaus-
tasoista ja niihin liittyvdt komponentit. Kuvassa 9 on sairaanhoitopiirin prosessikart-
ta, joka on prosessikuvauksen ylin taso. Kuvassa 10 on prosessikuvauksen toimin-
tamallitaso eli toinen taso, siind on esitetty luonnos psykiatrisen potilaan hoito —
toimintamallista. Kuvassa 11 on kolmas taso prosessikuvauksesta, siind on luonnos
aikuispsykiatrisen potilaan hoito —avainprosessin kulusta. Kuvassa 12 on prosessiku-
vauksen alin eli neljds taso, se kuvaa luonnoksen avohoidon tyonkulusta Tornion

psykiatrian poliklinikalla.

Lahetteen ) ( Poliklinikka-) (Diagnostiikk: Leikkaus- ja) [ Osastohoito Sosiaalityd ) [ Jatkohoito
kasittely toiminta anestesia- kotiuttaminer
toiminta
| | | | | | | | | | | | | | | |

Kliiniset tukiprosessit Muut tukiprosessit

Ravinto-
palvelut

Kuva 9. Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymiin prosessikartta
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Psykiatrisen potilaan hoito

Lastenpsykiatrisen
potilaan hoito

Nuorisopsykiatrisen
potilaan hoito

Aikuispsykiatrisen potilaa
hoito

Vanhuspsykiatrisen
potilaan hoito

Kuva 10. Psykiatrisen potilaan hoito —toimintamalli (luonnos)
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Huoli Huoli Huoli Lahete Ei
itsesta omaisesta asiakkaasta terveydenhuollon hoidon
ammattihenkilélta tarvetta
Potilaaksi
tuleminen
. Avohoito
kAtYIC()ho'to Tornion Aikuispsykiatrinen
otikunnan psykiatrian vuodeosastohoito
MTT:ssa pkl:lla
Kuva 11. Aikuispsykiatrisen potilaan hoito —avainprosessin kulku (luonnos)
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3.4.2 Prosessikartan ja avainprosessien kuvaustapa

Sairaanhoitopiirissd prosessikartan ja avainprosessien kuvaamisessa noudatetaan seu-

raavia periaatteita:

® Prosessikartta on kaksitasoinen — ylimmalla tasolla nékyy ydinprosessit ja tu-

kipalveluprosessit. Nididen alta 16ytyvit prosessikokonaisuudet jaettuna

avainprosesseiksi.

Prosessikartta ja avainprosessit kuvataan taulukossa 1 esitettyjd symboleita kiyttiden.

Taulukko 1: Prosessikartan ja avainprosessien kuvaamisen symbolit

Symbolin nimi

Kuva

Kiyttotapa

Ydinprosessi tai Tukipalve-

Tu

Ydinprosessi

Tukipalvelu l

osa-
prosessi

Symbolia kéytetddn kuvaamaan prosessikartan yldtason

ydinprosesseja ja tukipalveluita

Toiminnallisesti Ydinprosessit, osaposessit ja tukipalvelut.
ovat aliprosessi-tyyppisid elementtejd, joka mahdollistaa
seuraavan tason tarkemman kuvaamisen. Graafisesti
ylimmilla tasolla nékyy seuraavan tason sisilto

prosessiaskeleen sisélld.

Ydinprosesseihin kirjataan prosessin omistaja.

Avainprosessit

Avainprosessi

Avainprosessi —symbolilla kuvataan prosessikartasta

seuraava taso.

Toiminnallisesti Avainprosessit. ovat Ulkoinen malli -
tyyppisié elementteji, joka mahdollistaa toimintamallien

linkittdmisen prosessikarttaan.

Avainprosesseihin ja Tukipalvelun avainprosesseihin

kirjataan prosessin omistaja.
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3.4.3 Toimintaprosessien kuvaustapa

Toimintaprosessit kuvataan sairaanhoitopiirissd vuokaavioina ja siind noudatetaan

seuraavia periaatteita:

Jokaiseen prosessiin liitetddn “Prosessin tiedot” -elementti, johon tdydenne-
tddn siihen liittyvit lisdtiedot. "Prosessin tiedot” -symboli piirretdédn ~Lisétie-

dot”-uimaradalle, joka sijoitetaan kuvauksen alaosaan.

Prosessista tulee aina 10ytyé alku- ja loppupiste, seké tarvittaessa rajapintoja

muihin prosesseihin.
Prosessikuvaus pyritddn mahduttamaan yhdelle kuvaruudulle

80/20-sddntod
o Poikkeustapauksia ei kannata mallintaa graafisesti. Poikkeustapausten
kisittely voidaan esim. kirjata prosessin sanalliseen kuvauskenttdén.
o 80 % kehittdmistyoOstd pitdd ensisijaisesti kohdistaa siihen toimintaan,
joka on organisaatiolle tyypillisinta.
Prosessien nykytilaa ja tavoitetilaa EI SAA yhdistda keskendin
o Prosessien luettavuus kirsii, jos mikddn kuvaus ei kuvaa nykyisti tai
suunniteltua toimintaa kunnolla
Kaikkiin prosessin toimintoihin tulee kirjoittaa sanallinen kuvaus, jossa ker-
rotaan lyhyesti toiminnon tarkempi kuvaus
Prosessi mallinnetaan hyddyntéden taulukossa 2 ja taulukossa 3 esitettyjd

symboleita
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Taulukko 2 Prosessien mallintamisessa kdytettdvid symboleita

Symbolin nimi Kuva Kiyttotapa

Prosessin alku Prosessin alku -symbolilla kuvataan pistetté josta prosessi
alkaa.

Siirtyminen toiseen proses- Siirtyminen toiseen prosessiin kuvaa rajapintaa kahden eri

siin toimintaprosssin valilld.

Toiminnallisesti symboli on Ulkoinen malli-elementti,
mikd mahdollistaa siirtymisen prosessista toiseen.
Ulkoinen malli mahdollistaa yksittdisen mallin

linkittdmisen useampaan prosessiin.

Prosessin loppu Prosessin loppu -symbolilla kuvataan pistettd johon
prosessi péittyy. Prosessilla saattaa olla useampia

symbolilla kuvattuja padttymispisteiti.

Toiminto ja Toiminto ku- Toiminnoilla kuvataan prosessissa tapahtuvia tehtdvid

vauksella

Toiminto

Toiminnon tyypiksi valitaan toiminto kuvauksella, mikéli

toiminto sisdltdd kuvaustekstid tai linkitettyja

dokumentteja.

Toiminto
kuvauksella Sekd Toiminto ettd Toiminto kuvauksella ovat graafiselta

ulkoasultaan samanlaiset, mutta Toimintoa kuvauksella

kuvaustekstit tai avaamaan liitedokumentit

Gateway (OR) ja Gateway Gateway-symbolia kéytetddn useiden virtojen erottamiseen
(AND) tai yhdistamiseen. Kaksi tyypillistd Gateway-elementtid
ovat AND ja OR Gatewayt.

Neljd yleistéd kéyttotapaa:

1.Prosessi jakaantuu kahteen tai useampaan haaraan ja voi
edetid yhti tai useampaa pitkin 2> Kiytetddn OR-gatewaytd
2. Prosessi jakaantuu kahteen tai useampaan haaraan ja
etenee kaikkia haaroja pitkin - Gatewayti ei tarvitse
kayttd ollenkaan

3. Useita prosessin virtoja yhdistyy ja toiminnon pitda
odottaa kaikkia virtoja kunnes se voidaan suorittaa >
kiytetdan AND Gatewaytd

4. Useampia virtoja yhdistyy, mutta miké tahansa virta

kédynnistdd toiminnon > Gatewayti ei kiytetd ollenkaan

Huom! Gatewayt eivit ole toimintoja, ja niité ei tulisi
kayttda kuvaamaan mité prosessissa tapahtuu, vaan
paitoksentekokriteerejd. Kun Gateway-symboleita

kédytetddn, on tirkedd kuvata virrat informatiivisesti.




30

Taulukko 3 Prosessien mallintamisessa kéytettdvia symboleita

Symbolin nimi

Kuva

Kayttotapa

Aliprosessi

Aliprosessi

Aliprosessilla voidaan kuvata tarkemmin tietty

prosessikohtaa.

Toiminnallisesti aliprosessit mahdollistavat seuraavan
tason kuvaamisen tarkemmin. Alataso voi pitdd sisdllddn

useita uusia alatasoja.

Virta

Virta

e

Virta osoittaa prosessin toimintojen véliset suhteet ja suori-

tusjérjestyksen.

Yhteistoiminta virta

Yhteistoimintavirta

< »

Symbolia kdytetddn prosessikuvauksissa korostamaan

toimintojen vilistd vuorovaikutteista toimintaa.

Toimija Rooleilla ja organisaatioyksikoilld (prosessikuvausten ui-

maradat) kuvataan prosessin toimijat.
Toimija

Riski Riski-symbolilla kuvataan prosessiin liittyvét riskit. Ris-
keihin voidaan liittdd lisdtietoa ”Aiheuttaja”, ”Vaikutuk-
set”, "Todennikoisyys”, ”Vaikutus”, Hallinta”

Riski
Linkitetty dokumentti Mikili johonkin prosessikuvauksen symboliin halutaan

. Toiminto

linkittdd ulkoinen dokumentti nikyy dokumentti kyseisen

3939
1

symbolin oikeassa alanurkassa olevalla ”i”” symbolilla.

Linkitetyn tiedon lisdédminen ei muuta symbolin

perustoiminnallisuutta.

Prosessin perustiedot

Prosessin perustiedot
Omistaja:

Mallintaja

Viimeksi paivitetty

Hyvéksymis-pvm

Versio

Prosessin perustiedot- symboliin kirjataan prosessin

tunnistetiedot seké prosessin perustiedot.

Prosessin perustiedot tulee piirtdéd prosessikuvauksen

alareunaan.

Dokumentti

Dokumentti

Dokumentti-symboliin liitetdén prosessiin liittyvid
dokumentteja. Dokumentteja voivat olla prosessiin liittyvét

ohjeet, muut lisdtiedot sekd prosessin mittarit

Muistiinpano

N

Muistiinpanot ovat prosessien kehitystyon aikaiseen
kdyttoon. Muistiinpanoihin voidaan kirjata esimerkiksi

selvitettdvid asioita tai prosessinkehitys ideoita.

Teksti

Otsikko

Prosessikuvauksiin voidaan liittdd vapaamuotoista tekstii.
Esimerkiksi prosessin otsikko laitetaan nékyviin

prosessikuvauksen yldpuolelle.
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3.4.4 Elementtien tarkentavat tiedot eli attribuutit

Jokaisen prosessin osalta kdydadn ldpi prosessikohtaiset madritykset ja vastataan nii-
hin ennen varsinaisen mallinnuksen aloitusta. Prosessikohtaiset mééritykset kirjataan

”Prosessin perustiedot” -symboliin, joka liitetdin jokaiseen prosessikaavioon.

Prosessin perustiedot
Omistaja:

Mallintaja

Viimeksi paivitetty

Hyvaksymis-pvm

Versio

Prosessin perustietoja ovat:

e Prosessin omistaja: "Nimetty henkilo, joka vastaa prosessin kehittdmisesta”
e Mallintaja: ”Kuka on mallintanut prosessin?”

¢ Viimeksi muokattu: “milloin prosessikuvausta on piivitetty viimeksi?”

e Hyviksymis-pvm: “milloin prosessi on hyviksytty?”

e Versio: “Prosessin versionumero”

® Mallinnuksen tavoite: “miksi tdmé prosessi mallinnetaan juuri nyt”?

® Prosessin tavoite: “miksi tdima prosessi on olemassa’”?

® Prosessin alku, prosessin loppu: "Mistd prosessi alkaa ja mihin se loppuu?”

® Prosessin asiakkaat: "Kuka/ ketkéd ovat prosessin asiakkaat? Sisdiset ja ulkoi-

R

set:
¢ Asiakkaan odotukset: "Miti asiakkaat odottavat prosessilta?”

e Rajapinnat muihin prosesseihin: "Mitkid ovat nivelpinnat muihin prosesseihin

ja nididen odotukset tille prosessille?”
e Mittarit: "Miti ja miten prosessin suorituskykyé mitataan?”

e Riskit: "Mitkd ovat prosessin riskit?”
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QPR ProcessDesignerissa on mahdollista luoda uusia kenttid elementtien tarkentavia
tietoja eli attribuutteja varten. Tilld voidaan tuoda lisdi syvyytti ja informatiivisuutta
prosessimalleihin. Pohjamalliin on méiritetty “toiminto kuvauksella”— sekid “alipro-

sessi” —tyyppiset elementtityypit, joihin kirjataan kuvausteksti.

3.4.5 Prosessimallien viliset riippuvuudet

Prosessikuvauksissa tulee esille rajapinnat muihin prosesseihin. Kun prosessista siir-
rytiin toiseen prosessiin, voidaan tdma liittymipinta kuvata. Siirtyminen toiseen pro-

sessiin tapahtuu rajapinta-elementin avulla, joka on esitelty taulukossa 2.

Prosessien toisiinsa linkittiminen kannattaa suunnitella jo suunnitteluvaiheessa: mit-
ki prosessit mallinnetaan ja miten ja misti ne liittyvit toisiinsa, linkitetdinko kaikki
yhtymékohdat vai vain tirkeimmaét? Myos prosessin tarkka rajaaminen on tarkei,

jotta voidaan tunnistaa prosessin loppuminen ja toisen alkaminen.

3.4.6 Mallipohja

Kaikki mallinnettavat prosessit kiyttavit LPSHP:n mallipohjaa. Kun aloitetaan uu-
den prosessin mallintaminen, niin se tehddédn mallipohjaan perustuen. Mallipohja on

tallennettu sairaalan sisidiselle verkkolevylle.
LPSHP:n mallipohjaan on méiiritetty valmiiksi kédytetyt symbolit, nithin kirjattavat

tdsmentévit tiedot sekid yleisimmin kéytetyt roolit ja organisaatioyksikot. Mallipoh-

jaan on my0Os madritetty valmiiksi prosessien julkaisuasetukset.

3.4.7 Prosessikuvauksiin liitettdviat dokumentit

Prosessikuvauksiin tulisi pyrkid liittiméaan mahdollisimman kattavasti dokumentaa-

tiota, jotta prosessikuvauksista koettu hyoty olisi mahdollisimman hyva.
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Koska dokumentit tdytyisi saada julkaistua myos organisaatiorajojen yli, tiytyy ne
upottaa prosessikuvauksiin. Dokumenttien master-version hallintaa varten tulee kui-
tenkin madritelld yhtendinen tallennuspaikka ja tapa hallita muutoksia, jotta voidaan

varmistaa ajan tasalla olevat dokumentit prosessikuvauksissa.

Tallennuspaikka on miiritelty Linsi-Pohjan keskussairaalan sisdiselle verkkolevylle
ja dokumentteja linkitetdin suoraan prosessin eri toimintoihin. Lisdksi kaikki proses-
sien ohjeet liitetdan kootusti prosessimalliin kdyttimailla "Dokumentti” symbolia,
jonka nimeksi annetaan “Prosessin dokumentit”. Symboli piirretidin “Lisitiedot” ui-
maradalle, joka sijoitetaan alimmaksi. "Dokumentit” symboli on esitelty taulukossa

3.

Kaikki dokumentit nimetiin siten, ettd dokumentin alkuun kirjataan dokumentin
tyyppi. Tyyppeja voivat olla:

e Potilasohje

¢ Hoito-ohje

¢ Lomake

¢ Toimintaohje
Lisidksi voidaan liittdd muita dokumentteja (esim. kiypihoitosuositukset) "Doku-

mentti” symboliin, jolle annetaan nimeksi “Lisétiedot”.

Prosessien auditointien yhteydessa tulisi tarkistaa dokumenttien olemassaolo ja ajan-

tasaisuus, seki linkkien toimivuus.
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4 PROSESSIMALLIEN ELINKAAREN HALLINTA

4.1 Prosessimallin tallentaminen

Prosessimallit tallennetaan Linsi-Pohjan keskussairaalan verkkolevylle. Prosessimal-

lien tallentamisessa noudatetaan aina prosessien hallintamallissa sovittuja versionhal-

linnan kéytidnt6jd. Vanhat versiot prosessista tallennetaan prosessien hallintamallissa

madriteltyyn paikkaan verkkolevylle.

4.2 Versiohallinta

Prosessimalleilla voi olla kolme eri tilaa: "Hyvéksytty versio”, ”Kehitysversio” ja

” Arkistoitu versio”. Eri versiot nimetédédn taulukossa 4 esitettyjen kidytintdjen mukai-

sesti.

Taulukko 4 Prosessimallin eri versionumeroiden ja tilojen kédyttGtavat

Prosessimallin nimi Tila

Kuvaus

Prosessin_nimi Nykytila

Prosessit on hyviksytty ja julkaistu

Prosessin_nimi_kehitys_pdividys | Kehitys-

Versio

Hyviksytystd prosessista seuraava
versio. Samasta kehitysversiosta voi
my0s olla useita eri versioita, jotka
erotetaan toisistaan pdivaykselld. Hy-
viksymisen jilkeen kehitysversiot

poistetaan.

Arkisto\ Prosessin_nimi_piivdys | Arkistoitu

versio

Kun uusi kehitysversio prosessista
hyviksytddn, tallennetaan edellinen
hyviksytty versio uudella nimelld,
jonka loppuun lisitidin arkistointipdi-
vdys. Arkistoidut versiot tallennetaan

Arkisto-kansioon,

Pienet korjaukset prosessin toiminnassa eivit vilttamaéttd atheuta syytéd tehdid uusia

prosessiversioita. On suositeltavaa ettd ainoastaan varsinainen prosessin kehitystyo

aiheuttaa muutoksia prosessin versiointiin.
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4.3 Prosessimallien hyviksyntd

Hallintamallin aikana sovittiin seuraava kiytinto prosessien hyviksymiselle ja ver-

sionhallinnalle:

Prosessin mallintaja vilittdd valmiin prosessin tyoryhmille hyvéksyttiviksi. Kun

tyoryhma on hyvéksynyt prosessin, ldhettdd mallintaja tiedon padkayttdjille teknistd

hyviksymistéd varten. Padkayttdja tarkistaa ettd prosessi on mallinnettu LPSHP:n

mallinnustavan mukaisesti. Tamin jilkeen mallintaja l1dhettdd prosessin omistajalle

tiedon hyviksyttavistd prosessista. Sisdltohyviksynnin jidlkeen mallintaja ajaa pro-

sessista web-julkaisun ja vilittdd tiedon padkayttdjélle intraan linkittimistd varten.

Mallintaja muuttaa prosessimallin versiotiedot:

e Edellisen hyviksytyn prosessimallin nimen loppuun lisdtdédn arkistointipéiva-

ys (esim. Rintasyopépotilaan hoito_28.3.2012)

e Julkaistavan prosessin lopusta poistetaan kehitys_piivdys” -teksti

e Kehitysversiot poistetaan kansiosta

Kun prosessi on julkaistu, se on ndhtavissd LPSHP:n intranetissid. Kuvassa 13 on

mallinnettuna versionhallintaprosessi:

Tallentaa Jarjestia Jarjestad Talen
Mallintaja .~ muokatun teknisen sisélto- — p" moitbaa] —
3 prosissm 5 katselmoinnin katselmoinnin yllépitgéjélle
i T
i I
Prosessin | . lyvaksyyko ! -
Worvha ! Katselmointi —‘:msessm? e [ !
I . I
: - 2 K | 5
1 1 1
ProcessGuide i 1 Tekninen Jyvéksyykﬁ i Julkaisee
paakayttaja ! : katselmointi prosessin?” Kyl b prosessin
| Ensimmainen ! - i ! E p
1 VErsio on T T : . :
Prosessityon Lol ; | | Ensimntdinen
. " < 4 . Muutos-
ohjausryhma / ! ! Sisalto- aksyyko [ ko 5
]proseyssin 3 1 | katselmointi %?oses&’ ?"__ o %’aks)!tty WEEDED || Gitsiegy
o 5 |
omistaja ! ! i A 4 : .
| 1 : : i i
! : ] ] b ! Nakee
Katselijat : ; 1 ; b i julkaistun
! \ i . . | prosessin
: : : : P
' | ' ' !
' i | i 4
, ProcessGuide ; ; ; ProcessGuide | PrOCESSGude |
palvelin ~ F----cmoooooooooosm oo oo oo m oo e palvelin Hﬁéksytyt
kehitysversiot kehitysversiot prosessit
Kuva 13. Uusien prosessien katselmointi (LPSHP 2012, 13)
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4.4 Prosessien sddnnollinen katselmointi

Télld hetkelld laaduntunnustuksen piiriin kuuluvat prosessit auditoidaan ulkoisesti
vihintddn joka kolmas vuosi. Sisdiset auditoinnit kohdistetaan valittujen painopiste-
alueiden mukaisesti joka toinen vuosi. Prosessin omistajan tulisi kuitenkin katsel-
moida hyviksytyt prosessikuvaukset vuosittain, vaikka vélitontd muutostarvetta pro-

sessille ei ole.

4.5 Prosessien kehitysideoiden kirjaaminen

Vuosittaisten arviointien yhteydessd tunnistetut kehityskohteet kirjataan prosessien
perustietolomakkeeseen, josta ne ovat nihtévilléd julkaistun prosessikuvauksen yh-

teydessi. Laatupoikkeamat késitellddn erikseen sovitulla tavalla. Poikkeamat tulisi

pystyd kohdentamaan prosesseille.

4.6 Prosessikuvausten kommunikointi ja kiyttoonotto

4.6.1 Linkittiminen intranettiin

Prosessikuvaukset julkaistaan sairaanhoitopiirin intranetissi olevan Prosessit ja hoi-
toketjut -sivun kautta. Prosessimallit linkitetdfin etusivulle staattisina web-sivuina.

Paakiyttdjd julkaisee prosessikuvaukset.

4.6.2 Julkaistujen prosessikuvausten ulkoasu ja toiminnallisuus

Web-sivujen julkaisulle médritettiin sairaanhoitopiirin prosessien hallintamallissa
seuraavia asetuksia:
¢ (QGraafinen ulkoasu linjassa LPSHP:n graafisen ohjeistuksen kanssa, logot ni-

kyvissd

e Tietoelementtien ikonit ovat oletusarvoisesti suuret.
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4.6.3 Tiedottaminen

Prosessikuvauksista tiedotetaan esimerkiksi tyopaikkakokouksissa ja tiimipalavereis-
sa. Tdlloin myos tyontekijoilla on mahdollista paidstd helposti kommentoimaan pro-
sessikuvausten sisdltod. Prosessivalmentajilla on vahva rooli prosessitietoisuuden li-

sdamisessa.
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5 JATKOTOIMENPITEET

Prosessien hallintamallin tydsto projektin aikana prosessityon organisointia ja rooli-
tusta on selkeytetty, mutta vield on mietittdva ajankédytto (prosessin omistajan var-
mistettava) ja mahdollista kertakorvausta valmentajille. Prosessiorganisaation esittely

on sovittu laatuseminaariin syksylld 2012.

LPSHP:n prosessikartta on miiritelty, jotta prosessikokonaisuudet ja prosessien véli-
set rajapinnat selkiytyvit. Prosessikartta vaatii vield hyviksyttdmisen organisaation

johdolla. Prosessikartan julkaiseminen on laatuseminaarissa 15.11.2012.

Jatkossa sairaanhoitopiirissd harkitaan palvelinympariston hankkimista. Palvelinym-

paristd mahdollistaisi tehokkaamman ja systemaattisemman mallintamisen:

® Prosessimalleja voidaan linkittdd helpommin keskenédén, kun halutaan kuvata

liittymépintoja eri prosessien vélilla.

e Palvelinympiristossa kaikki prosessimallit tallentuvat keskitetysti tietokan-

taan, jolloin prosessikuvausten hallinta on huomattavasti helpompaa.

e Pohjamallin avulla hallitaan kédytettdvid elementtejd, kuten prosessiaskeltyyp-
peja sekd kéytettivid rooleja ja organisaatiotasoja. Kun pohjamalli on kédytos-
sd, niin mahdollisen péivityksen tekeminen kaikkiin malleihin tarvitsee tehdi
vain yhteen malliin eli pohjamalliin. Pohjamallista pdivitys siirtyy automaat-

tisesti myOs kaikkiin lapsimalleihin.

e Palvelinympiristossid voidaan prosessikuvaukset julkaista ns. Prosessiportaa-
lissa, joka helpottaa kuvausten kommunikointia ja pienentdd tyoméirad pro-

sessikuvausten julkaisussa

e Palvelinympiristossd voidaan méadrittia eritasoisia kiyttdoikeuksia prosessei-
hin. Kéyttooikeuksia méarittimalld voidaan valita ketkd padsevit nikeméin

tai muokkaamaan valittuja prosessimalleja.
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Prosessimittarit péddtetdin niiden mallintamisen yhteydessi. Tulosalueet médritteleviit

prosessimittarit niiden strategioidensa mukaisesti.

Prosessity0 jatkuu sairaanhoitopiirissi jo olemassa olevien prosessikuvausten péivit-
tdmiselld prosessien hallintamallin mukaisiksi. Tulosalueille tehddin kysely, jossa he
valitsevat 3-5 heille tiarkeintd prosessia, joista tulosalueen prosessien mallintaminen
aloitetaan. Kyselylomake, jolla tulosalueiden tdrkeimpid prosesseja kyselldén, on esi-
tetty liitteessd 3. Kriteereini valintaan on volyymit, kustannukset, kriittisyys ja muu-
tostarpeet. Prosessikartan prosessien mallintaminen aloitetaan. Prosessivalmentajien
palavereista on sovittu ja niitd koordinoi laatupéillikko, joka toimii prosessikoor-

dinaattorina.
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6 YHTEENVETO

Tiassd opinndytetydssi laadittiin prosessien hallintamalli Lénsi-Pohjan sairaanhoito-

piirin kuntayhtymain. Tyo toteutettiin moniammatillisessa tyoryhmaéssi. Prosessityo
selkeyttdd sairaanhoitopiirin toimintatapoja ja yhtendistii niitd. Toimintatapojen sel-
keys ja toimintatapojen yhtendisyys on erittdin tirkedd sairaanhoitopiirin kokoisessa
organisaatiossa, jossa on paljon paillekkiisid, rinnakkaisia tai toisistaan irrallisia

toimintoja.

Prosessity0 parantaa yhteistyotd ja selkiyttdd tyonjakoa, sekid organisaatioiden vililla
ettd sisdlld. Prosesseja kuvaamalla saadaan tyohon jéarjestelméillisyyttd ja ne auttavat
hahmottamaan paremmin kokonaisuutta. Kokonaisuuksien parempi hahmottaminen
parantaa mahdollisuuksia yhteistyohon, tyokokonaisuuksien kasvattamiseen ja moni-
taitoisuuteen. Kokonaisuuksien parempi hahmottaminen saattaa johtaa myos tyoka-

vereiden osaamisen parempaan arvostamiseen.

Prosessityolld saadaan myos kustannustehokkuutta parannettua. Kun kokonaisuudet
on paremmin hahmoteltu, prosesseja kuvaamalla, pystytdédn eri tyovaiheiden péél-
lekk&isyyksid poistamaan tai rinnakkaisia tyovaiheita lisdaamaiin, jotta ldpimenoaika

nopeutuisi ja kustannustehokkuutta saataisiin parannettua.

Prosessity0lld sairaanhoitopiiri pyrkii myos palvelun laadun parantamiseen. Palvelun
laatua voidaan parantaa kun on tunnistettu asiakkaan tarpeet ja hahmotetaan parem-

min kokonaisuuksia, jonka seurauksena resursseja voidaan kayttidd tehokkaammin.

Prosessien hallintamallin tuotettiin sairaanhoitopiirille, jotta se voi yhteniistii pro-
sessien ja hoitoketjujen kuvaustavan, tuoda prosesseja esiin seki organisaation sisii-
sestd ettd asiakkaan nikokulmasta. Prosessien hallintamalli mahdollistaa my0s sys-
temaattisen lihestymistavan prosessien elinkaaren hallinnalle ja tuo esiin linkitykset

prosessien, laadunhallinnan ja riskienhallinnan vilille.

Linsi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle saatiin laadittua prosessien hallinta-
malli, joka siséltdd organisaation prosessikartan ja muut prosessinavigoinnit, proses-

simallien hyviksymis- ja julkaisukédytdantdjen kuvauksen. Prosessien hallintamalli



41

maédrittelee lisdksi prosessien kuvaamiseen kiytettdvin kuvaustavan, pakolliset ja va-
linnaiset attribuutit sek rajapintojen esittimisen. Prosessien hallintamallissa on ker-
rottu myos prosessin perusmaareiden madrittelytapa, esim. prosessin omistaja, mal-
lintaja jne. Prosessien versiointi ja katselmointikdytannot on kuvattu prosessien
hallintamallissa, samoin kuin suunnitelma prosessien mallinnustyon etenemisestd ja

viestinnistd organisaatiossa.

Prosessien kuvaamiseen sairaanhoitopiirin on hankkinut QPR softwarelta ohjelmis-
ton prosessien kuvaamiseen. Lisdksi sairaanhoitopiiri on kouluttanut tulosalueilleen
prosessivalmentajia, joiden tehtdvinid on koordinoida kunkin avainprosessin mallin-
tamiseen tarvittavan ryhmén kokoaminen. Prosessien mallinnusty6téd tekevd ryhmé
maidrittelee kuvattavan prosessin. Prosessivalmentajat ohjaavat prosessiryhmien tyo-
td ja valvovat avainprosessien mallinnusta seké raportoivat prosessityon ohjausryh-
mille tyon etenemisti. Prosessivalmentajat ohjaavat yksittdisten prosessien mallin-
nusta ja kdyttivit QPR ProcessDesigneria. Prosessivalmentajilla on lisdksi vahva

rooli organisaation prosessitiedon lisddmisessi..

Prosessity0 jatkuu sairaanhoitopiirissd prosessitietoisuuden lisddmiselld eri tilaisuuk-
sissa ja prosessivalmentajien vélitykselld. Jo olemassa olevat prosessikuvaukset péi-
vitetddn prosessien hallintamallin mééritysten mukaisiksi. Tulosalueita aktivoidaan
velvoittamalla heidédt miettimdédn muutama heidédn toimintansa kannalta tirkein pro-
sessi ja kuvaamalla ne. Prosessivalmentajat kokoontuvat jatkossakin yhdessi keskus-
telemaan oman tulosalueidensa ja koko organisaation prosessien mallintamisen tilas-

ta.
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1. JOHDANTO

Tassa dokumentissa kdyddan lapi Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin (LPSHP) prosessien hallintamalli.
Dokumentti on tarkoitettu prosessiarkkitehtuurin ja QPR ProcessDesignerin yllapitdjille.

2. PROSESSITYON TAVOITTEET

LPSHP:n prosessity6n tavoitteiksi tunnistettiin seuraavat kohdat:
¢ Organisaation toimintatapojen selkiyttdminen ja yhtenaistaminen

¢ Yhteistydn parantaminen sekd tydnjaon selkiyttdminen (seka organisaatioiden valilla etta si-
salld)

e Kustannustehokkuuden parantaminen
e Palvelun laadun parantaminen

Prosessien hallintamallin tavoitteet

Yhtendinen kuvaustapa prosesseille ja hoitoketjuille

Tuoda prosesseja esiin seka organisaation sisdisesta ettd asiakkaan nakdkulmasta

Systemaattinen Iahestymistapa prosessien elinkaaren hallinnalle

Tuoda esiin linkitykset prosessien, laadunhallinnan ja riskien hallinnan valilla

3. PROSESSITYON ROOLIT JA VASTUUT
Prosessityéon ohjausryhma:

Ohjausryhma linjaa prosessien prosessityon etenemisen ja paivittda prosessien hallintamallin. Ryh-
ma varmistaa, etta prosessity6 on linjassa muun kehittdmistyon kanssa.

Ohjausryhman jasenet:
Prosessivalmentajat: Anna Hepola, Katja Qinas, Jenni Vanhala, Maritta Rissanen, Lasse Kylén, Tuula
Pelimanni, Riitta Rautalin,

Leena Vaananen (QPR mallintaja), Paivi Vare (asiantuntijajasen)

Prosessikoordinaattorina toimii laatupaallikko, joka koordinoi prosessitydn etenemistd organisaatios-
sa ja toimii prosessivalmentajien yhdyshenkiléna.

Prosessien mallintamiseen kaytettdvan QPR-ProcessDesigner ohjelmiston kayttdoikeuksia on hankit-

tu sairaanhoitopiirin omaksi ja JulkICT:n kautta. Kayttdoikeuksia hallinnoi Lasse Kylén ja hén on
my6s JUlkICT:n yhteyshenkild.

QPR ProcessDesigner —paakayttija (Tuula Pelimanni):

Pohjamallin ylldpito, eli esim. organisaatioyksikéiden/roolien lisddminen, graafisten ja web-asetusten
muokkaus, kayttdjaoikeuksien koordinointi, mallintajien tukeminen, prosessien tekninen katselmointi
ennen julkaisua ja julkaisuymparistéon siirtdminen.

Copyright © QPR Software Plc e All Rights Reserved www.gpr.com
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Prosessien omistajat:

Prosessin omistaja on vastuussa prosessikokonaisuuden suorituskyvystd, kehitystoimenpiteiden prio-
risoinnista, mallinnetun prosessin kommunikoinnista ja koulutuksesta eteenpain. Jos prosessiin teh-
daan muutoksia, niin omistaja on vastuussa uudistetun prosessin kayttéonotosta eli jalkautuksesta.
Prosessin omistaja on mukana oman prosessin mallintamisessa ja hyvaksyy siséllén ennen julkaisua.

Prosessin omistajan tehtdvat, vastuut ja valtuudet

maarittda prosessin tavoitteet yksikon strategian mukaisesti

vastaa prosessin suunnittelusta ja organisoi prosessin resurssit tavoitteiden mukaisesti

vastaa toiminnan kehittdmisesta ja tuloksellisuudesta sovittujen tavoitteiden mukaisesti

varmistaa, ettd kaikki prosessin jasenet ovat tietoisia prosessin kokonaisuudesta ja omasta

roolistaan siinad

varmistaa, ettd toimintaymparistén muutokset huomioidaan prosessissa

e vastaa prosessin yhteisty0std, viestinndsta ja tiedonkulusta prosessin sisdlla ja rajapintapro-
sessien valilla

e vastaa prosessin mittaamisesta, arvioinnista ja parantamisesta

e vastaa prosessien ja prosessikuvausten ajan tasalla pitamisesta

e varmistaa prosessien kehittdmiseen ja kuvaamiseen tarvittavat resurssit

Prosessivalmentajat:

Hallinto: Maritta Rissanen, Tuula Pelimanni, Riitta Rautalin

Operatiivinen tulosalue: Anna Hepola, Maria Melander

Konservatiivinen tulosalue: Katja Oinas

Psykiatrinen tulosalue: Petri Kotiranta

Sairaanhoidollisten palveluiden tulosalue: Jenni Vanhala

Tukipalveluiden tulosalue: Lasse Kylén

Prosessivalmentajat on nimetty tulosalueittain, mutta he ovat kaytettdvissa myds tulosaluerajat ylit-
tden. Prosessivalmentajien tehtavana on koordinoida kunkin prosessin mallintamiseen ja mallinnus-
ten paivittdmiseen tarvittavan ryhman kokoaminen, joka maarittelee kuvattavan prosessin, seka oh-
jata prosessiryhmien ty6ta, valvoa prosessien mallinnusta seka raportoida prosessityon
ohjausryhmalle tydn etenemistd. Prosessivalmentajat muistuttavat prosessien omistajia prosessien

paivittdmistarpeesta. Prosessivalmentajat ohjaavat yksittaisten prosessien mallinnusta ja kayttavat
QPR ProcessDesigneria.

Prosessien mallintajat:
Leena Vaananen

Ohjaavat yksittaisten prosessien mallinnusta ja kayttavat QPR ProcessDesigneria. Mallintajan ei tar-
vitse olla prosessin sisallén asiantuntija, vaan olennaista on mallinnustavan ja — valineen osaaminen.

Prosessiryhmat

Avainprosesseittain koottu ryhma, joka maarittelee mallinnettavan prosessin.

Copyright © QPR Software Plc e All Rights Reserved www.gpr.com
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4. PROSESSIARKKITEHTUURI JA RAJAPINNAT

4.1 Prosessien tasot

LPSHP:n prosessit kuvataan neljélla eri tasolla. Prosessikuvausten tasot noudattavat JHS152-
suositusta. JHS152-suositus on ladattavissa osoitteesta http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152.

Prossessikartta
« Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
« Esittd4 toiminnot kokonaisuuksittain
% Toimintamalli
‘8 + Kuvaa prossessihierarkian
@ + Sitoo prosessit yhteen
=
=]
8}
©
i -] i
5 Prosessin kulku
>~ o o ;
»w - Kuvaa toiminnan periaatteet
= L‘Q'O'Q + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
g s =
> 0;
Tyon kulku

. + Kuvaa toiminnan tydvaiheet
ﬁ; - Nayttaa yksilliisen tyon

Alla olevassa taulukossa on kuvattu LPSHP:n prosessien kuvaustasot seka niihin liittyvat komponen-
tit.

7aso 1. Prosessikartta

Péivystyspotilas Ajanvarauspotilas
Lahetteen Poliklinikka-} (Diagnostiikka [ Ladkehoito ) [ Leikkaus- ja) (O i ito /
ksittely toiminta anestesia- kotiuttamine
toiminta
| | | | | | | | | | | | | | | |

Kliiniset tukiprosessit Muut tukiprosessit

L.hor.‘orlo . . . . .t . .
Ravinto-
palvelut
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7aso 2. Psykiatrisen potilaan hoito —toimintamalli
Psykiatrisen potilaan hoito
Lastenpsykiatrisen Nuorisopsykiatrisen Aikuispsykiatrisen potilaa Vanhuspsykiatrisen

potilaan hoito

potilaan hoito

hoito

potilaan hoito

7aso 3. Aikuispsykiatrisen potilaan hoito —avainprosessin kulku (luonnos)

Oi

e

®

Huoli Huoli Huoli Lahete Ei
itsesta omaisesta asiakkaasta terveydenhuolion hoidon
ammattihenkildita tarvetta
Potilaaksi
tuleminen
L
l h 4 l
. Avohoito
kA"II? hoito Tornion Aikuispsykiatrinen
ofikunnan psykiatrian vuodeosastohoito
MTT:ssa pkl:lia
Taso 4: Avohoito Tornion psykiatrian pki:fla -tydnkulku (luonnos)
e o A A
- R oy TR Tt e
— |
— —
’ Toteuttavat
et [
slils
Tapea
Asiantuntijatahot potilaan [— | —|
ot J
T
St re .mﬂi’%&"‘m"#ﬁm
Prosessin perustiedot
=D wﬁ::«mm oTein A \Lisaiedfxﬁ ’ Mn?[\t 1
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4.2 Prosessikartan ja avainprosessien kuvaustapa

Prosessikartta ja prosessit kuvataan seuraavia periaatteita ja symboleja kayttaen

Symbolin nimi

Kuva

Kayttotapa

Ydinprosessi, Osapro-
sessi ja tukiprosessi ‘

Ydinprosessi

osa-
prosessi

Symbolia kdytetdan kuvaamaan prosessikartan
ydin-, osa- ja tukiprosesseja eli 1. taso.

Toiminnallisesti ydinprosessit, osaprosessit ja
tukiprosessit ovat aliprosessi-tyyppisia
elementteja, jotka mahdollistavat seuraavan
tason tarkemman kuvaamisen.
Ydinprosesseihin kirjataan prosessin omistaja.

Avainprosessi

Avainprosessi

Avainprosessi — symbolilla kuvataan
prosessikartan 2. taso.

Toiminnallisesti Avainprosessit ovat “Ulkoinen
malli” -tyyppisia elementteja, joka mahdollistaa

toimintamallien linkittdmisen prosessikarttaan.

Avainprosesseihin kirjataan prosessin omistaja.

4.3 Toimintaprosessien kuvaustapa

Toimintaprosessit kuvataan vuokaavioina seuraavia periaatteita noudattaen:

e Jokaiseen prosessiin liitetddn "Prosessin tiedot” -elementti, johon tdydennetaan siihen liitty-

vat lisatiedot. "Prosessin tiedot” symboli piirretdan “Lisatiedot”- “uimaradalle”, joka sijoite-
taan kuvauksen alimmaksi.

Prosessista tulee aina |6ytya alku- ja loppupiste, seka tarvittaessa rajapintoja muihin proses-
seihin.

Prosessikuvaus pyritadn mahduttamaan yhdelle kuvaruudulle

80/20-saanto
o Poikkeustapauksia ei kannata mallintaa graafisesti. Poikkeustapausten kasittely voi-
daan esim. kirjata prosessin sanalliseen kuvauskenttaan.
o 80 % kehittamistytsta pitda ensisijaisesti kohdistaa siihen toimintaan, joka on orga-
nisaatiolle tyypillisinta.

Prosessien nykytilaa ja tavoitetilaa £7 SAA yhdistaa keskenaan
o Prosessien luettavuus karsii, jos mikaan kuvaus ei kuvaa nykyista tai suunniteltua
toimintaa kunnolla

Kaikkiin prosessin toimintoihini tulee kirjoittaa sanallinen kuvaus, jossa kerrotaan lyhyesti
toiminnon tarkempi kuvaus

Prosessi mallinnetaan hyddyntden seuraavia symboleita

| Symbolin nimi Kuva | Kayttotapa

Copyright © QPR Software Plc e All Rights Reserved www.gpr.com
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Prosessin alku

Prosessin alku -symbolilla kuvataan pistetta josta
prosessi alkaa.

Siirtyminen toiseen
prosessiin

Siirtyminen toiseen prosessiin kuvaa rajapintaa
kahden eri toimintaprosssin valilla.

Toiminnallisesti symboli on Ulkoinen malli-
elementti, mikd mahdollistaa siirtymisen
prosessista toiseen. Ulkoinen malli mahdollistaa
yksittaisen mallin linkittdmisen useampaan
prosessiin.

Prosessin loppu

Prosessin loppu -symbolilla kuvataan pistetta,
johon prosessi paattyy. Prosessilla saattaa olla
useampia symbolilla kuvattuja paattymispisteita.

Toiminto ja
Toiminto kuvauksella Toiminto
Toiminto
kuvauksella

Toiminnoilla kuvataan prosessissa tapahtuvia
tehtavia

Toiminnon tyypiksi valitaan toiminto kuvauksella,
mikali toiminto sisdltda kuvaustekstia tai
linkitettyja dokumentteja.

Seka Toiminto ettd Toiminto kuvauksella ovat
graafiselta ulkoasultaan samanlaiset, mutta
Toimintoa kuvauksella voidaan klikata web-
julkaisussa, jolloin paastaan lukemaan
kuvaustekstit tai avaamaan liitedokumentit

Gateway (OR) ja Gate-
way (AND)

Gateway-symbolia kdytetadn useiden virtojen
erottamiseen tai yhdistdmiseen. Kaksi tyypillista
Gateway-elementtia ovat AND ja OR Gatewayt.

Nelja yleista kayttotapaa:

1.Prosessi jakaantuu kahteen tai useampaan
haaraan ja voi edetd yht4 tai useampaa pitkin >
Kaytetaan OR-gatewayta

2. Prosessi jakaantuu kahteen tai useampaan
haaraan ja etenee kaikkia haaroja pitkin 2>
Gatewayta ei tarvitse kaytta ollenkaan

3. Useita prosessin virtoja yhdistyy ja toiminnon
pitda odottaa kaikkia virtoja kunnes se voidaan
suorittaa = kdytetddn AND Gatewayt3

4. Useampia virtoja yhdistyy, mutta mika tahansa
virta kdynnistda toiminnon - Gatewayti ei
kdyteta ollenkaan

Huom! Gatewayt eivat ole toimintoja, ja niita ei
tulisi kdyttda kuvaamaan mita prosessissa
tapahtuu, vaan paatoksentekokriteereja. Kun
Gateway-symboleita kdytetddn, on tarkeaa
kuvata virrat informatiivisesti.

Aliprosessi

Aliprosessi

Aliprosessilla voidaan kuvata tarkemmin tiettya
prosessikohtaa.

Copyright © QPR Software Plc » All Rights Reserved
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Toiminnallisesti aliprosessit mahdollistavat
seuraavan tason kuvaamisen tarkemmin.
Alataso voi pitaa sisdllaan useita uusia alatasoja.

Virta Virta

ey

Virta osoittaa prosessin toimintojen valiset suh-
teet ja suoritusjarjestyksen.

Yhteistoimintavirta

<

Yhteistoiminta virta

Symbolia kdytetaan prosessikuvauksissa
korostamaan toimintojen valista
vuorovaikutteista toimintaa.

Toimija Rooleilla ja organisaatioyksikdilld (prosessikuva-
usten uimaradat) kuvataan prosessin toimijat.
Toimija
Riski Riski-symbolilla kuvataan prosessiin liittyvat ris-

Riski

kit. Riskeihin voidaan liittaa lisatietoa ”Aiheutta-
ja”, "Vaikutukset”, “Todennakoisyys”, “Vaikutus”,
"Hallinta”

Linkitetty dokumentti

Toiminto

Mikali johonkin prosessikuvauksen symboliin
halutaan linkittaa ulkoinen dokumentti nakyy
dokumentti kyseisen symbolin oikeassa
alanurkassa olevalla ”i” symbolilla.

Linkitetyn tiedon lisddminen ei muuta symbolin
perustoiminnallisuutta.

Prosessin perustiedot Prosessin perustiedot

(Omistaja:
Mallintaja
Viimeksi paivitetty
Hyvaksymis-pvm

Prosessin perustiedot- symboliin kirjataan
prosessin tunnistetiedot seka prosessin
perustiedot.

\VerSiO Prosessin perustiedot tulee piirtas
prosessikuvauksen alareunaan.
Dokumentti Dokumentti-symboliin liitetddn prosessiin
Dokumentti liittyvia dokumentteja. Dokumentteja voivat olla

prosessiin liittyvat ohjeet, muut lisdtiedot seka
prosessin mittarit

Muistiinpano

N

Muistiinpanot ovat prosessien kehitystyon
aikaiseen kayttéon. Muistiinpanoihin voidaan
kirjata esimerkiksi selvitettavia asioita tai
prosessinkehitys ideoita.

Teksti Otsikko

Prosessikuvauksiin voidaan liittaa
vapaamuotoista tekstid. Esimerkiksi prosessin
otsikko laitetaan nakyviin prosessikuvauksen
ylapuolelle.
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4.4 Elementtien tarkentavat tiedot eli attribuutit

Jokaisen prosessin osalta tulee kdyda lapi prosessikohtaiset maaritykset ja vastata niihin ennen var-
sinaisen mallinnuksen aloitusta. Prosessikohtaiset maaritykset kirjataan "Prosessin perustiedot” -
symboliin, joka liitetdan jokaiseen prosessikaavioon.

Prosessin perustiedot
Omistaja:

Mallintaja

Viimeksi paivitetty

Hyvéksymis-pvm

Versio

Prosessin perustietoja ovat:

e Prosessin omistaja; "Nimetty henkil®, joka vastaa prosessin kehittamisesta”

e Mallintaja; "Kuka on mallintanut prosessin?”

e Viimeksi muokattu; “milloin prosessikuvausta on paivitetty viimeksi?”

e  Hyvaksymis-pvm; “milloin prosessi on hyvaksytty?”

e Versio; "Prosessin versionumero”

e Mallinnuksen tavoite; “miksi tama prosessi mallinnetaan juuri nyt”?

e Prosessin tavoite, "miksi tama prosessi on olemassa”?

e Prosessin alku, prosessin loppu; “Mistd prosessi alkaa ja mihin se loppuu?”

e Prosessin asiakkaat; "Kuka/ ketka ovat prosessin asiakkaat? Sisdiset ja ulkoiset:”
e Asiakkaan odotukset "Mita asiakkaat odottavat prosessilta?”

e Rajapinnat muihin prosesseihin; "Mitka ovat nivelpinnat muihin prosesseihin ja ndiden odo-
tukset talle prosessille?”

e Mittarit "Mitd ja miten prosessin suorituskykya mitataan?”
e Riskit "Mitka ovat prosessin riskit?”

Prosessin perustiedot symboliin on mahdollista luoda uusia kenttia elementtien tarkentavia tietoja eli
attribuutteja varten. Talla voidaan tuoda lisda syvyytta ja informatiivisuutta prosessimalleihin.

4.5 Prosessimallien valiset riippuvuudet

Prosessikuvauksissa tulee nakya rajapinnat muihin prosesseihin. Kun prosessista siirrytdan toiseen
prosessiin, voidaan tama liittymapinta kuvata Siirtyminen toiseen prosessiin (rajapinta-elementti)
avulla.

HUOM! Prosessien toisiinsa linkittdminen kannattaa suunnitella jo suunnitteluvaiheessa: mitka pro-
sessit mallinnetaan ja miten ja mista ne liittyvat toisiinsa, linkitetaanké kaikki yhtymdkohdat vai vain
tarkeimmat? My0s prosessin tarkka rajaaminen on tarkeda, jotta voidaan tunnistaa prosessin lop-
puminen ja toisen alkaminen.
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Siirtyminen
toiseen
prosessiin

4.6 Mallipohja

Kaikki mallinnettavat prosessit kayttédvat LPSHP:n mallipohjaa. Kun aloitetaan uuden prosessin mal-
lintaminen, niin se tehdadn malliipohjaan perustuen. Mallipohja on tallennettu verkkolevylle:

J:\PROSESSIT\QPR\LPSHP mallipohja\LPSHP_mallipohja.gprdat

LPSHP:n mallipohjaan on maaritetty valmiiksi kaytetyt symbolit, niihin kirjattavat tdsmentavat tiedot
seka yleisimmin kaytetyt roolit ja organisaatioyksikét. Mallipohjaan on myds maaritetty valmiiksi pro-
sessiein julkaisuasetukset.

4.7 Prosessikuvauksiin liitettavat dokumentit

Prosessikuvauksiin tulisi pyrkia littdmaan mahdollisimman kattavasti dokumentaatiota jotta proses-
sikuvauksista koettu hyoty olisi mahdollisimman hyva.

Koska dokumentit tdytyy saada julkaistua organisaatiorajojen yli, tdytyy ne upottaa prosessikuvauk-
siin. Dokumenttien julkaistavien (master) versioiden hallintaa varten on maaritelty yhtendinen tal-
lennuspaikka ja tapa hallita muutoksia, jolla varmistetaan ajan tasalla olevat dokumentit prosessiku-
vauksissa.

J:\Prosessit\/Prosessin nimi ADokumentit
Dokumentteja linkitetadn suoraan prosessin eri toimintoihin. Liséksi kaikki prosessien ohjeet liitetadn

kootusti prosessimalliin kdayttamalla “Dokumentti” symbolia, jonka nimeksi annetaan “Prosessin do-
kumentit”. Symboli piirretdan “Lisatiedot” uimaradalle, joka sijoitetaan alimmaksi.

Prosessin

dokume

Kaikki dokumentit nimetdan siten, ettd dokumentin alkuun kirjataan dokumentin tyyppi. Tyyppeja
voivat olla:

e POTILASOHIE

e HOITO-OHIE

e LOMAKE

e TOIMINTAOHIE

Lisdksi voidaan liittda muita dokumentteja (esim. kdypahoitosuositukset) "Dokumentti” symboliin,
jolle annetaan nimeksi "Lisatiedot”
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Lisatiedot

Prosessien auditointien yhteydessa tulisi tarkistaa dokumenttien olemassaolo ja ajantasisuus, seka
linkkien toimivuus.

5. PROSESSIMALLIN TALLENTAMINEN

Prosessimallit tallennetaan verkkolevylle.

J:\Prosessit\/Prosessin nimi}\

Prosessimallien tallentamisessa noudatetaan aina sovittuja versionhallinnan kaytantéja.
Vanhat versiot prosessista tallennetaan

J:\Prosessit\/Prosessin nimi\Arkisto

6. PROSESSIMALLIEN ELINKAAREN HALLINTA

6.1 Versionhallinta

Prosessimalleilla voi olla kolme eri tilaa: “"Hyvaksytty versio”, “Kehitysversio” ja “Arkistoitu versio”. Eri
versiot nimetddn seuraavien kaytantdjen mukaisesti.

Prosessimallin nimi Tila Kuvaus
Prosessin_nimi Nykytila Prosessit on hyvaksytty ja julkaistu
Prosessin_nimi_kehitys_pdivays | Kehitysversio Hyvaksymaton versio. Samasta kehi-

tysversiosta voi myds olla useita eri
versioita, jotka erotetaan toisistaan
paivayksella. Hyvaksymisen jdlkeen
kehitysversiot poistetaan.
Arkisto\Prosessin_nimi_paivdys | Arkistoitu versio Kun uusi kehitysversio prosessista hy-
vaksytaan, tallennetaan edellinen hy-
vaksytty versio uudella nimelld, jonka
loppuun lisataan arkistointipaivays. Ar-
kistoidut versiot tallennetaan Arkisto-
kansioon,

Mallin eri versionumeroiden ja tilojen kdyttotavat

HUOM! Pienet korjaukset prosessin toiminnassa eivadt valttamatta aiheuta syyta tehda uusia proses-
siversioita. On suositeltavaa ettd ainoastaan varsinainen prosessin kehitysty® aiheuttaa muutoksia
prosessin versiointiin.

6.2 Prosessimallien hyvaksynta

Hallintamallin aikana sovittiin seuraava kaytantd prosessien hyvaksymiselle ja versionhallinnalle:
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Prosessin mallintaja valittda valmiin prosessin tyéryhmalle tarkistettavaksi. Kun tydryhma on Tarkis-
tanut prosessikuvauksen, mallintaja lahettda sen paakayttajalle teknista hyvaksymista varten, joka
tarkistaa, etta prosessi on mallinnettu LPSHP:n mallinnustavan mukaisesti. Téman jdlkeen mallintaja
lahettaa prosessikuvauksen prosessin omistajalle hyvaksyttavéksi. Hyvaksynnan jalkeen mallintaja
tekee prosessista web-julkaisun ja valittaa tiedon paakayttdjalle intraan linkittdmista varten. Mallin-
taja muuttaa prosessimallin versiotiedot:

e Edellisen hyvaksytyn prosessimallin nimen loppuun lisatdan arkiistointipaivays (esim. Rin-
tasyOpapotilaan hoito_28.3.2012)

e Julkaistavan prosessin lopusta poistetaan "kehitys_paivays” -teksti
e Kehitysversiot poistetaan kansiosta

Kun prosessi on julkaistu, se on nahtavissa LPSHP:n intranetissa.

6.3 Prosessien saannolliset katselmoinnit

Laaduntunnustuksen piiriin kuuluvat prosessit auditoidaan ulkoisesti vahintaan joka kolmas vuosi.
Sisdiset auditoinnit kohdistetaan valittujen painopistealueiden mukaisesti joka toinen vuosi. Proses-
sin omistajan tulee lisaksi katselmoida hyvaksytyt prosessikuvaukset vuosittain, vaikka valitonta
muutostarvetta prosessille ei ole tiedossa.

6.4 Prosessien kehitysideoiden kirjaaminen

Vuosittaisten arviointien yhteydessa tunnistetut kehityskohteet kirjataan prosessien perustietolo-

makkeeseen, josta ne ovat nahtavilld julkaistun prosessikuvauksen yhteydessa. Laatupoikkeamat
kasitelladn erikseen sovitulla tavalla. Poikkeamat tulisi pystya kohdentamaan prosesseille.

7. PROSESSIKUVAUSTEN KOMMUNIKOINTI JA KAYTTOONOTTO

7.1 Linkittaminen intranettiin

Prosessikuvaukset julkaistaan intranetissa olevan Prosessit ja hoitoketjut -sivun kautta. Prosessimal-
lit linkitetdan etusivulle staattisina web-sivuina. Paakayttaja julkaisee prosessikuvaukset.

7.2 Julkaistujen prosessikuvausten ulkoasu ja toiminnallisuus

Julkaistuille web-sivuille maaritettiin seuraavia asetuksia:

e Graafinen ulkoasu linjassa LPSHP:n graafisen ohjeistuksen kanssa, logot nakyvissa

¢ Tietoelementtien ikonit ovat oletusarvoisesti suuret.

7.3 Tiedottaminen

Prosessikuvauksista tiedotetaan esimerkiksi tyépaikkakokouksissa ja tiimipalavereissa. Tall6in my6s
tyontekijoillda on mahdollista paasta helposti kommentoimaan prosessikuvausten sisdltéd. Prosessi-
valmentajilla on vahva rooli prosessitietoisuuden lisadmisessa.
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8. JATKOEHDOTUKSET

Jatkossa tulee harkita palvelinymparistén hankkimista. Palvelinymparisté mahdollistaa tehokkaam-
man ja systemaattisemman mallintamisen:

Prosessimalleja voidaan linkittda helpommin keskenaan, kun halutaan kuvata liittymapintoja
eri prosessien valilla.

Palvelinymparistossa kaikki prosessimallit tallentuvat keskitetysti tietokantaan, jolloin pro-
sessikuvausten hallinta on huomattavasti helpompaa.

Pohjamallin avulla hallitaan kaytettavia elementteja, kuten prosessiaskeltyyppeja seka kay-
tettdvia rooleja ja organisaatiotasoja. Kun pohjamalli on kaytdssa, niin mahdollisen paivityk-
sen tekeminen kaikkiin malleihin tarvitsee tehda vain yhteen malliin eli pohjamalliin. Pohja-
mallista paivitys siirtyy automaattisesti myoés kaikkiin lapsimalleihin.

Palvelinymparistdssa voidaan prosessikuvaukset julkaista ns. Prosessiportaalissa, joka hel-
pottaa kuvausten kommunikointia ja pienentaa tyémaaraa prosessikuvausten julkaisussa

Palvelinymparistdssa voidaan maarittaa eritasoisia kdyttdoikeuksia prosesseihin. Kayttooike-
uksia maarittamalla voidaan valita ketka padsevat nakemaan tai muokkaamaan valittuja
prosessimalleja.

Prosessimittarit tulee maarittda strategian mukaisesti.

Prosessityon jatko:

Olemassa olevien prosessikuvausten paivittaminen.

Prosessikartan 1. tason prosessien mallintaminen.

Uusien mallinnuskohteiden valinta, kysely tulosalueille. Valitaan 3-5 tarkeinta prosessia aluksi. Kri-
teerit: Volyymit / Kustannukset / kriittisyys / muutostarpeet.

Prosessivalmentajien palavereita koordinoi prosessikoordinaattorina toimiva laatupaallikko.

Prosessien hallintamallin ja siihen tehtavat versiopadivitykset hyvaksyy laatupaallikko.

Copyright © QPR Software Plc e All Rights Reserved www.gpr.com
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma www.|pshp.fi



LPSHP LIITE 1/15
DF’I:{ prosessien hallintamalli

Quality. Processes. Results.

PROSESSIN PERUSTIEDOT — LOMAKE (ESIMERKKTI)

PROSESSIN NIMI Vakinaisen henkildstén rekrytointiprosessi
Prosessikokonaisuus Hallinto

Omistaja Sairaanhoitopiirin johtaja / Henkildstépaallikké
Vastuuhenkild

Tyoryhma XX, N.N...

Mallintajat N.N.

Versionro ja pdivamaara 0.1

Prosessin tarkoitus e Rekrytoida osaajia LPSHP:lle
Mallinnuksen tavoitteet e Yhtenadistad rekrytointiprosessin kaytannét..
Lahtotilanne (syote) e Resurssivaje

Lopputilanne (tulos) ¢ Henkilon palkkaaminen

Asiakkaat ja sidosryhmat e Sairaanhoitopiirin yksikot

Asiakkaiden tarpeet ja e Tehtdvankuvaan sopivan tydntekijan léytdminen
vaatimukset e Muotoseikat tayttava prosessi

e Prosessin mukaan toimiminen
Menestystekijat e "Valitsijat osaavat tyonsa”
o Valintakriteerien maaritteleminen

Resurssit e Henkiloresurssit
e Prosessin kesto
Mittarit / laatukriteerit ¢  Onnistumisprosentti
e Ldpimenneiden valitusten maara
e Vadranlaisen henkilén valitseminen
Riskit ¢ Virheen tekeminen muotoseikoissa
e Ei saada hakijoita
e  Perehdytysprosessi
Rajapinnat muihin pro- e Henkilostdhallinnon muut prosessit (esim. tydsuhdeasi-
sesseihin at)
Arviointitapa ja palaut- e Itsearvioinnit ja auditoinnit

teen hankintatapa

Prosessin kehittaminen
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Kysely tulosalueille tirkeimmistd prosesseista LIITE 3

PROSESSITYO SAIRAANHOITOPIIRISSA

Sairaanhoitopiirissd on prosesseja mallinnettu jo aikaisemminkin, mutta nyt prosessien mallin-
tamista on ldhdetty toteuttamaan jirjestelméllisemmin ja tulosalueille on koulutettu prosessi-
valmentajia, joiden avulla prosessityota viedddn eteenpdin.

Prosessien mallintamista tulosalueilla jatketaan sen tarkeimmistd prosesseista. Téhén liittyen:
Maiiritelkié tulosalueenne 3-5 tirkeinti prosessia.
Kriteereind: Volyymit, Kustannukset, Kriittisyys, Muutostarpeet.

Prosessien tunnistamisessa auttavia kysymyksii:

Missé prosesseissa toteutamme tulosalueemme ydintoimintoja?

Miksi me olemme olemassa, miti tehtivad tdyttdmassi?

Mihin olemme menossa, millainen on pitkén tdhtdimen suunnitelmamme?

Keitd ovat keskeiset asiakkaamme ja sidosryhmidmme ja mitéd ovat heidin odotuksensa
meitd kohtaan?

Miti ovat tuotteemme ja palvelumme ja miten saamme ne aikaan?

Prosessivalmentajat tulosalueittain:

Hallinto: Maritta Rissanen, Tuula Pelimanni, Riitta Rautalin

Operatiivinen tulosalue: Anna Hepola, Maria Melander

Konservatiivinen tulosalue: Katja Oinas

Psykiatrinen tulosalue: Petri Kotiranta

Sairaanhoidollisten palveluiden tulosalue: Jenni Vanhala, Jaana Ikonen-Toivanen
Tukipalveluiden tulosalue: Lasse Kylén

Palauta tima kyselylomake laatupiéllikolle. 15.1.2013 mennessa.



