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Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete var att genom en enkéatundersokning om personalens egen
uppfattning om risker i arbetet i hemvarden underséka om hemvarden &r en trygg, saker
och halsosam arbetsplats. Fragestéallningen for examensarbetet var “Vilka risker finns i
arbetsmiljon inom hemvarden?”. Den teoretiska utgangspunkten omfattade Nightingales
syn pa halsa och miljo, Segestens syn pa trygghet och Watsons syn pa halsa och ohalsa.
Den teoretiska bakgrunden inkluderade aktuell Finlandsk lagstiftning, nagra centrala
begrepp for arbetsmiljo och arbetarskydd samt en sammanfattning 6ver arbetsrelaterad
stress enligt Europeiska arbetsmiljobyran. Datainsamlingsmetoden som anvéandes var
webbenkat med 6ppna fragor och analysmetoden var kvalitativ innehallsanalys.

| resultaten framkom ett flertal olika risker i hemvardens arbetsmiljo. Nagra av dessa var
hotfulla situationer, stress, smittorisker, vaglaget och ergonomiska risker. Inga specifika
svar betraffande hemvarden som trygg, saker och halsosam arbetsplats framkom, dock
vissa risker som under langre tid kan leda till ohdlsa och &ven risker som kan
sammankopplas med trygghet och sékerhet kom fram i svaren.
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Summary

The aim of this Bachelor’s Thesis was to perform a survey of the personnel’s own
perception of risks in the work of home care, whether home care is a safe, secure and
healthy workplace. The main question of the thesis was the following: "what are the risks
of working in home care?” The theoretical starting points included Nightingale's view on
health and environment, Segesten’s approach to security and Watson's approach to health
and illness. The theoretical background included current Finnish legislation, some key
concepts for the work environment and safety at work, and a summary of work-related
stress, according to the European Agency for Safety and Health at Work. The method used
for collecting data was an online survey with open questions and the analysis was a
qualitative content analysis.
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1 Inledning

Torsdag 29.11.2012 drabbades den finlandska vardbranschen av ett oerhort valdsdad
riktat mot personalen. En halsovardare som jobbade pa radgivningen dédades av en
familjefar under ett hembesok dit hon kommit for att titta till en sex veckor gammal
baby.(Vasabladet 1.12.2012, s.4).

Att jobba inom vardsektorn och den stora méangd arbetsuppgifter det innebér, kan fora
med sig ett stort antal risker. VVardsektorn inom EU é&r stor, ungefar 10 procent av alla
arbetstagare. Trots att det ar viktigt att framja arbetsmiljon inom varden, visar
europeiska undersokningsdata att andelen anstéllda inom detta omrade som anser att
det innebér risker for deras sdkerhet och hdlsa dr hogre an medeltalet for Gvriga
sektorer. Arbete inom vardsektorn innebar att man kan utsattas for flera olika risker.
Dessa kan vara exempelvis fysikaliska risker, ergonomiska, kemiska och biologiska
samt psykosociala risker. Risken att exponeras for hot om vald och verkligt fysiskt
vald ar mycket hogre an inom andra branscher. (Europeiska arbetsmiljobyran, u.d).

| Storbritannien rapporterades under aren 2001-2002 95501 fall av aggressivitet och
vald mot personal inom National Health Services och storsta delen av dessa drabbade
var sjukskotare (Europeiska arbetsmiljobyran, 2009, s.2). En annan undersokning gjord
I Storbritannien visar att belastningsbesvér tillsammans med stress ar den storsta
orsaken till sjukledighet bland vardpersonalen, dnda upp till 40 % av all sjukledighet.
Vidare visar samma undersokning att 25 % av alla sjukskétare nagon gang har blivit
tvingad till ledighet pga ryggproblem som uppkommit pa jobbet. (Griffith & Tengnah,
2010, s.77).



| Finland finns en vidstrackt lagstiftning for att stdda arbetstagarnas halsa och sakerhet.
Storsta delen av radande arbetarskyddslagstiftning baserar sig pa Europeiska Unionens
direktiv. Dessa direktiv som inverkar pa arbetarskyddet géller bland annat
arbetstagarnas  halsa, sakerhet och en trygg arbetsmiljo. (Social och

héalsovardsministeriet, 2011).

Vad galler arbetsforhallandena inom den Finlandska social och halsovardsbranschen
visar en undersokning av arbetshélsoinstitutet en positiv forbattring. Personalen kanner
ofta tillfredstallelse och gladje i arbetet med patienter eller klienter men &ven en kénsla
av att inte racka till upplevs av manga. Multiproblematik bland patienter och klienter,
hot om vald och ansvarskanslan for vardtagaren uppfattas som allt mera anstrangande.
Undersokningen visar ocksa att arbete inom varden upplevs som mer fysiskt tungt nu
an tidigare. (Arbetshalsoinstitutet, 2011).

Undersokningen visar dock pa stora skillnader mellan de olika omradena inom social—
och hélsovarden. Bast arbetsforhallanden hade arbetstagare inom 6ppenvarden medan
forbattringsbehoven var stérst pa halsovardscentralernas vardavdelningar och
alderdomshemmen. Dér uppfattas valdshoten mera frekvent an inom 6vriga sektorer i

branschen, likasa ar den fysiska belastningen storre. (Arbetshalsoinstitutet, 2011).

Enligt Arbetshalsoinstitutet (2011) upplever arbetstagare inom hemservicen oftare
tidspress an inom de andra omradena av vardsektorn, och man upplever dessutom att
denna tidspress har Okat de senaste aren. Emellertid uppfattar man inte arbetet inom

hemservicen som lika fysiskt anstrdngande som tidigare.
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Detta examensarbete &r ett bestallningsarbete fran en Ostebottnisk stads
aldreomsorgsavdelning, som respondenten tog kontakt med for att hora sig for om
intresse  for ett examensarbete. Syftet med detta arbete &r att genom en
enkatundersokning om personalens egen uppfattning om risker i arbetet i hemvarden
understka om hemvarden &ar en trygg, sdker och hélsosam arbetsplats. Resultaten
hoppas respondenten kan komma uppdragsgivaren till nytta da vidare riskbedémningar,
sakerhetsplaner och allmant framjande av arbetsmiljon och arbetsforhallandena skall

goras.

Omradet for denna studie omfattar hemservice och hemsjukvard i den Gsterbottniska
staden. Hemservicen tilldelas aldringar for att de skall kunna bo kvar hemma. Hjalpen
bestdr huvudsakligen av tillsyn av den personliga omvardnaden till exempel
toalettbesok, hygien och medicinintag. (Narpes Stad, u.d). Hemsjukvardspersonalen
besoker manniskor i behov av sjukvard och som inte kan bege sig till
hélsovardcentralen. Personalen ger injektioner, tar blodprov, gor blodtryckskontroller,
delar mediciner mm. (Nérpes Stad, u.d). Personalchefen vid den dsterbottniska staden
uppger (8.10.2012) per e-post att personalmangden 1.9.2012 omfattar 67 personer
inom hemservicen + hemsjukvarden. Har ingar bade ordinarie och visstidsanstalld

personal.

Respondentens intresse for detta arbete ar stort, dd jag tycker att arbetarskydd och
arbetstagarens hdlsa och sékerhet ar ett alltid lika aktuellt och viktigt amne. Med tanke
pa forandringarna inom varden idag da allt mera koncentreras till patienternas egna

hem &r det att av stor vikt att &ven hemvarden genomgar en noggrann riskbedémning.



2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete &r att genom en enkatundersdkning om personalens egen
uppfattning om risker i arbetet i hemvarden undersoka om hemvarden ar en trygg,
séker och hdlsosam arbetsplats. Resultaten hoppas respondenten kan komma
uppdragsgivaren till nytta da vidare riskbedémningar, sakerhetsplaner och allmant
framjande av arbetsmiljon och arbetsforhallandena skall goras. Utgaende fran detta har

respondenten formulerat foljande fragestallning.

e Vilka risker finns i arbetsmiljon inom hemvarden?

3 Teoretisk utgangspunkt

Som teoretisk utgangspunkt for detta arbete valjer respondenten Nightingale (1954)
och hennes syn pa miljons inverkan pa hélsan och Segestens (1994) syn pa trygghet
samt Watsons syn pa halsa och ohélsa. Valet av teoretisk utgangspunkt motiveras med
att arbetsmiljon, halsa och trygghet omnamns i arbetarskyddslagen tillsammans med

riskutvardering pa arbetsplatsen.



3.1 Florence Nightingales syn pa halsa och miljo

| sin bok Anteckningar om Sjukvard betonar Nightingale (1954, s. 11, 15, 32)
miljofaktorer som exempelvis ljus, varme, lugn och ro och frisk luft som viktiga
element med tanke pa manniskans halsa. Nightingale menar att den absolut viktigaste

riktlinjen for sjukvard, men dven i manniskors hem, ar behovet av frisk luft.

Som nasta efter den nddvandiga friska luften kommer enligt Nightingale (1954, s. 97)
behovet av ljus. Ljuset har ocksa en renande verkan pa rumsluften, speciellt direkt
solljus. Vidare menar Nightingale (1954, s. 99) att manniskan ndastan alltid dras mot
ljuset, precis som vaxter alltid vander sig mot ljus, vilket innebér beroende av ljus hos

manniskan.

Hon inkluderar ocksa varme och lugn och ro i sin syn pa halsa och miljo. Betraffande
luften och ventilation anser hon att rumsluften bor hallas lika ren som utomhusluften
utan att kyla ned patienten och stérande ljud i omgivningen bor undvikas da detta kan
gora illa patienten. (Nightingale, 1954, s. 15, 57).

3.2 Kerstin Segestens syn pa trygghet

Trygghet som en manniska upplever kan delas in i grundtrygghet och
situationstrygghet, varav den forsta ar nagonting som anlaggs i ett tidigt skede av
individens liv. Grundtryggheten kopplas ofta samman med identitet, tilltron till sig
sjalv och jagstyrkan. Trygghet relaterad till situationen, &ven kallad den vyttre
tryggheten kan sammankopplas med de egentliga forhallandena som rader, hurudan
position manniskan &ar i och hur individen upplever och tolkar denna. (Segesten 1994,
s. 22-24). Individens kansla av trygghet stodjer sig pa att man har resurser som man
kan styra och att man har en grundtrygghet sluten till sin identitet. Stérningsfaktorer

for kanslan av trygghet ar att man mister resurser eller kdnslan av att man tappar
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kontroll Gver dessa resurser. N&r individen upplever en trygghetsforlust kdnner han
eller hon ett hot som maste kontrolleras eller avlagsnas. Hotet mot tryggheten kan
avlagsnas antingen genom att individen far tillbaka kontrollen Gver resurserna och
situationen, eller genom att det som upplevts som ett hot blir verkligt forhallande,
nagot som individen maste godkanna. Man aterfar trygghetskanslan i det forsta fallet,
med i det andra maste individen soka en ny trygghet utgaende fran den forandrade
situationen. (Segesten 1994, s. 30-31).

3.3 Jean Watsons syn pa halsa och ohélsa

Watson (1993, s. 64-65) skriver att halsa innebar kroppslig, sjalslig och andlig harmoni
och enhet. Halsan forhaller sig ocksa mot graden av likhet mellan sjalvet som individen
fornimmer och sjalvet som individen upplever. Att se pa halsa pa detta sétt innebar en
inriktning pa méanniskan som en helhet istallet for pa endast nagra synvinklar av
individens fysiologi och beteende. Ohdlsa &r definitivt inte detsamma som sjukdom.
Ohalsa ar disharmoni eller en subjektiv forvirring i en individs inre sjélv eller sjél eller
disharmoni hos exempelvis ande eller kropp hos en individ, endera omedvetet eller

medvetet.

Watson (1993, s. 64) menar att en orolig och bekymrad inre sjal kan utmynna i ohélsa,
och detta kan i sin tur resultera i sjukdom. Sérskilda upplevelser exempelvis allman och
typisk stress kan medféra ohalsa och leda till sjukdom. Aven utvecklingskonflikter,

skuldkanslor, fortvivlan och sorg ar upplevelser som kan leda till ohélsa och sjukdom.



4 Teoretisk bakgrund

For att fa forstaelse for undersokningens tema och dess omrade finns det viss
baskunskap som &r nédvandig att k&nna till. Respondenten har valt att ha Finlands
lagstiftning; arbetarskyddslagen som bakgrundsinformation eftersom lagstiftningen ar
allmant tillamplig. Respondenten tar dven i detta kapitel upp nagra centrala begrepp
som ar bra att kdnna till i dessa sammanhang samt lite information om arbetsrelaterad

stress.

4.1 Arbetarskyddslagen

Arbetarskyddslagen (738/2002) har som syfte att forbattra arbetsforhallandena och
arbetsmiljon for att uppratthalla och trygga arbetstagarnas arbetsformaga samt
forhindra och forebygga arbetsolycksfall, yrkessjukdomar samt andra besvér for
arbetstagarnas psykiska och fysiska halsa som beror pa arbetet och dess miljo. (81,
kap.1).

Arbetsgivaren skall beddma och utreda riskerna i arbetet genom att fasta
uppmarksamhet vid risken for bland annat yrkessjukdomar, olycksfall och belastningar
I arbetet (810, kap. 2). Vad géller arbetstagarens skyldigheter betraffande
arbetarskyddet séger lagstiftningen att man skall beakta den varsamhet och
noggrannhet som arbetsforhallandena och arbetet kraver for att bevara halsa och
sakerhet. Arbetstagaren skall ocksa utgaende fran den handledning och utbildning han
fatt fran arbetsgivaren, samt med hjélp av sin yrkesskicklighet och erfarenhet skota sin
egen och arbetskollegors hélsa och sékerhet. (§ 18, kap. 4).



Enligt arbetarskyddslagen (738/2002, § 27) bor, i sadant arbete som &r sammankopplat
med pataglig risk for vald, verksamheten och arbetsforhallanden organiseras sa att risk
for valdssituationer avvérjas i man av majlighet. Arbetsgivaren skall sammanstélla
instruktioner om rutiner for bemotande av hotfulla situationer och vid férfarande, med
vars hjalp hotfulla och valdsamma situationers paverkan pa den anstélldas sékerhet kan

reduceras eller avvérjas.

Om det i arbetet existerar osaklig behandling eller mobbning av en anstalld som
medfor risker eller besvar for den anstalldas hélsa skall dennes arbetsgivare, efter att ha
informerats om saken med alla medel som finns att tillga, ombesérja att olagenheterna
avlagsnas. Da det galler arbete som den anstallda utfor ensam och som innebar
framtradande risker eller oldgenheter for arbetstagaren bor arbetsgivaren ordna sa att
dessa risker eller besvar kringgas, eller att de ar sa minimala som mojligt, vid
ensamarbete. Arbetsgivaren bor ocksa beroende pa arbetets karaktar ordna majlighet
till behovlig kontakt mellan arbetsgivare och anstélld eller arbetskollega. Den anstéllda
bor ocksa ges mojlighet att tillkalla hjélp. (Arbetarskyddslagen, 738/2002, § 28-29).

4.2 Centrala begrepp

Risk: En foreteelse som nér den &ger rum hindrar antingen tillfalligt eller permanent att
nagot mal uppnas. Osakerhet ar ett kannetecken hos en betydelsefull risk och i denna

ingar ett forlusthot. (Social och halsovardsministeriet 2011, s. 23).

Riskanalys: Arbetarskyddsférvaltningen (2012) skriver att vid en riskanalys
identifieras och uppskattas hur betydande riskerna ar for arbetstagarens hélsa och

sakerhet.



Sékerhetsplan &ar ett dokument som omspéanner mera an den raddningsplan som
raddningslagen inriktar sig pa. Sékerhetsplanen ar avsedd for sakerhetspersonal och
ledning och ar en strategisk plan som fylls ut av sékerhetsmappar och anvisningar for

hela personalstyrkan. (Social och halsovardsministeriet 2011, s. 34).

4.3 Arbetsrelaterad stress

Stress uppfattas av manniskor da de upptacker en instabilitet mellan befintliga krav
som finns pa dem och tilltrade till resurser for att uppna kraven. Trots att stress ar en
psykologisk erfarenhet paverkar denna aven individens hélsa fysiskt. Allmanna
faktorer da det kommer till arbetsrelaterad stress ar exempelvis orimligt hdga krav pa
individen, uteblivet stod fran arbetskamrater och forman, daliga relationer, fysiskt och
psykiskt vald. Skillnader rader dock mellan olika méanniskor, vissa kan hantera hdga
krav béattre an vad andra gor. FOr det mesta ar kortvarig stress inget problem, det ar nar
stressen blir lang och utdragen som den blir en risk for hélsa och sékerhet. (Europeiska

arbetsmiljobyran, u.d).

5 Tidigare forskning

Respondenten kommer i detta kapitel att redogora for tidigare gjord forskning inom
arbetarskydd och risker pa arbetsplatsen. Sékmotorerna EBSCO’s academic search
elite, GreenFile och CINAHL har anvants och sokorden har varit bland annat “’risk”,

“workplace”, “home care”, “risk exposure”, “accident prevention”, “injury”, “work

stress” och ’nurse”.
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5.1 Vald

I Danmark har gjorts en forskning av Sharipova och Hogh och Borg (2010) med syfte
att undersoka riskfaktorer for att utsattas for vald inom &aldreomsorgen.
Undersokningen genomfordes som en enkatundersokning bland 8134 anstallda i 36
kommuner. Resultatet visade att vald ar ett vida kant fenomen inom é&ldrevarden i
Danmark. Individuella faktorer som lag alder och tjanstear tycktes oka risken for att bli
utsatt for vald. Personal som arbetar inom institutionsvarden l6per ocksa storre risk an
hemvardspersonal att drabbas av vald. Andra faktorer som hojde risken var bland annat
kvills eller nattjobb da detta innebar att vardaren ofta ar ensam med klienten och detta
kan innebar en mera spand situation da vardaren upplever att andra klienter véntar att
vardaren skall komma. Man fann dven att om personalen kanner sig delaktig i
arbetsplatsen och upplever bra ledarskap minskade risken for vald. Detta menar man
kan bero pa att saddana personer dr mera engagerade i arbetet och kan tillhandahalla
battre service for klienten och pa satt kdnna mera tillfredstéllelse med jobbet vilket kan
leda till en lugnare arbetsmiljé och minska pa konfliktrisken.

Josefsson och Sonde och Wahlin (2007) gjorde en forskning med en enkét bland 213
anstallda inom &ldrevarden i Sverige med syfte att fa en bild av sjukskotares erfarenhet
av vald och hot, deras majlighet till forebyggande atgarder och rutiner for hantering av
vald, samt om det fanns skillnad mellan personal inom demensvard och allmén
aldrevard. Resultaten visade inte pa nagon stor skillnad mellan de som jobbar enbart
inom demens- och allmén &ldrevard. Vald och hot ar vanligen forkommande inom bade
grupperna. Kallan till vald och hot ar vanligen vardtagaren. Nast vanligast ar
vardtagarens anhdriga. Ett overraskande resultat i forskningen var att endast 19,5 % av
personalen hade haft tillgang till utbildning i hur man hanterar vald och hot och detta
var utmarkande fér personalen i allmanna aldrevarden jamfort med personal inom
demensvard. Likasa visste nastan hélften (47 %) av vardarna inom den allméanna

aldrevarden inte om arbetsgivaren tillhandahéll utbildning om hot och vald.
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5.2 Belastningsskador och fallolyckor

Aktuella férandringar inom varden i manga lander har okat antalet klienter som vardas
hemma istallet for pa institution och att ha en klients hem som arbetsplats utgor
speciella utmaningar for vardpersonalen da det kommer till halsa och sakerhet. Att
vidta atgarder for att minska pa risker for sakerhet och halsa bland personalen blir mera
kravande. | Canada gjordes en forskning bland vardpersonal i British Columbia for att
kartlagga omfattningen av arbetsrelaterade skador. Resultaten visade att majoriteten av
arbetsrelaterade skador gallde belastningsskador och fallolyckor. Andra saker som
namns &r stickskador, vald och att bli utsatt for infektioner. Arbetsrelaterade skador &r
ofta enligt befintlig litteratur samma hos hemvardare som hos annan vardpersonal.
Dock kan hemvardare I6pa forhojd risk for skador an andra vardare da man oftare
maste utfora atgarder i klientens hem utan dndamalsenlig utrustning, arbetsutrymme
och utan extra hjalp. (Craib & Hackett & Back & Cvitkovich & Yassi, 2007).

| en artikel om en pilotstudie av Szeto m.fl. (2010) gjord i Hongkong med syfte att
undersoka effekten av ett skraddarsytt mangsidigt interventionsprogram for
hemvardare skriver man att arbetsrelaterade belastningssjukdomar ar véldigt vanliga
bland vardpersonal. Faktum &r att vardaryrket har namnts som ett av de ledande yrkena
i vastvarlden vad galler forekomsten av sjuk rygg. De flesta studier om detta har dock
gjorts pa sjukhus fast trenden idag ar att utveckla hemvarden och darfér bor man
undersoka arbetshalsan bland hemvardspersonal da arbetsmiljon &ar unik och olik
jamfort med jobb pa institutioner.

Deltagarna i interventionsprogrammet som baserade sig pa en riskbedémning fick
under en atta veckors period mangsidig gruppundervisning i ergonomi, individuell
platsskolning, forandrad utrustning, traningsprogram och radgivning i skrivande pa

dator.
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Resultatet visade klart forbattrade symtom hos deltagarna i interventionsprogrammet
jamfort med kontrollgruppen. Man skriver att ett mangsidigt program kan vara

effektivare an ett program som enbart fokuserar pa ergonomin. (Szeto m.fl., 2010).

5.3 Stickskador

Uppskattningsvis 7,6 miljoner manniskor i USA far vard i hemmet och hemvarden som
omrade kommer att 6ka till f6ljd av exempelvis en aldrande befolkning och en énskan
om att fa vard hemma. Detta innebar ocksa att ett stort antal vardatgarder innehallande
vass medicinsk utrustning sasom nalar utférs i hemmet. Forskning om risken for
nalstick och att utséttas for blod och andra kroppsvatskor har tidigare koncentrerats till
sjukhus, endast ett fatal studier har gjorts inom hemvarden. Vid en forskning med syfte
att kvantifiera risken for att utsattas for stickskador och blod och kroppsvatskor
framkom det i enké&tresultaten att den storsta riskfaktoren var vid injektionsgivning,
foljt av nar sjukskoterskan skall lagga bort ett anvant vasst foremal och otillrackligt
arbetsutrymme. Aggressiva och inte samarbetsvilliga klienter framkom ocksd som
riskfaktorer och 25 % av sjukskotarna uppgav tidspress som orsak till stickskador.
Resultaten visade ocksa att ungefar 35 % av sjukskdtarna och 6,4 % av 6vrig personal
utsatts for minst en stickskada under sin tid inom hemvarden. Resultaten visade aven
att de som jobbade heltid 16pte minst risk for stickskador vilket man tror kan bero pa att
de har battre mojlighet till utbildning och besdker samma klienter oftare och blir mer

bekanta med arbetsmiljon. (Quinn, m.fl., 2009).
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5.4 Mobbning

Ortega och Christensen och Hogh och Rugulies och Borg (2011) skriver att mobbning
har visat sig vara ett stort problem inom vardsektorn och dessutom visar studier att
arbetsrelaterad mobbning kan ha en negativ inverkan pa patientsakerheten. Man
definierar mobbning som en ihallande negativ handling riktad mot en eller flera
personer och det handlar om mera an en engangsforeteelse dar offret inte kan forsvara
sig sjalv. Mobbningen kan ske exempelvis i form av uppenbara verbala 6vergrepp,
standig kritik, dppna hot eller uteslutande och isolering av en person. En dansk
forskning med syfte att undersoka effekterna av bade regelbunden och tidvis mobbning
och dess inverkan pa sjukfranvaron bland vardpersonal inom &ldrevarden visade att
11,9 % hade blivit utsatt for mobbning under det senaste aret och av dessa uppgav 1,8
% att de mobbats regelbundet, ingen utméarkande skillnad mellan mén och kvinnor.
Storsta delen av offren for mobbning hade utsatts for detta av kollegor, medan 16,2 %
av de drabbade uppgav sin chef som mobbare.

Resultatet visade att risken for langre sjukfranvaro var hogre hos de som mobbades
regelbundet vilket Overensstimmer med tidigare gjorda forskningar. Tidigare
forskningar visar &ven att depressionsrisken ar hogre bland de som mobbas
regelbundet. Den har forskningens visar ocksa pa tillforlitligheten att
langtidssjukskrivning pa grund av mobbning beror mera pa forsamrad hélsa till foljd av
mobbningen istallet for sjukskrivning for att undvika mobbarna eller

mobbningssituationen. (Ortega m.fl., 2011).

5.5 Psykosociala faktorer och stress

Under de kommande aren och artionden maste varldens i-lander méta en stor utmaning
i fraga om den geriatriska varden. Antalet aldre kommer att 6ka och under senaste aren

har det skett en 6kning av de som far vard i hemmet. Detta innebér en 6kad arbetshorda
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och arbetstakt for hemvardspersonal. Speciellt den mentala eller psykosociala
arbetsbordan orsakad av det stigande antalet klienter i hemvarden kan i sin tur leda till
Okad stress bland personalen. | Tyskland gjorde man en forskning bland personal inom
aldringsvarden for att undersoka den psykosociala arbetssituationen och jamfora
resultaten mellan hemvardspersonal och institutionspersonal. Som
datainsamlingsmetod anvénde man sig av tyska versionen av COPSOQ, Copenhagen
Psychosocial Questionnaire, som ar ett hjalpmedel att understka psykosociala faktorer
pa arbetet med. Jamforelsen mellan de olika personalgrupperna visade pa battre resultat
for hemvardarna inom de flesta omradena, exempelvis mindre tidspress, mindre
konflikter och battre utvecklingsmajligheter. Daremot upplevde man inom hemvarden
bl.a. mindre sociala relationer pa arbetet eftersom man arbetar mycket ensam.
Forskarna menar dock att de Gverlag positiva resultaten paverkades av att manga inom
hemvarden jobbar deltid. Bland heltidsarbetande personal var inte resultaten lika
positiva. (Nibling m.fl., 2010).

Dessa forskningar kan man sammanfatta som att vardpersonalen &r en utsatt grupp for
eventuella risker i arbetet. Vald och hot ar ofta forekommande och att jobba i nagon
annans hem med oandamalsenliga utrymmen stéller onekligen stora krav pa vardaren.
Skillnader vad galler mgjligheten att utsattas for olika risksituationer kan ocksa utlasas

i fragan om personalens arbetstid.

6 Forskningsmetod

Kvalitativ forskningsmetod ar den metod som detta examensarbete bygger pa. Syftet
med kvalitativa metoder ar att beskriva nagonting. Kvalitativ metod innebar
kategoriserad kunskap om handlingssétt for att askadliggora nagonting och metoden &r
inte intressant om tanken &r att beskriva storlek, kvantitet eller méngd i en forskning.
(Olsson & Soérensen 2011, s. 131).
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6.1 Val av informanter

Informanterna som deltar i denna undersokning ar utvalda genom snobollsurval. Enda
kriteriet ar att de jobbar inom den Gsterbottniska stadens hemservice och hemsjukvard.
Med sndbollsurval menas att valet av informanter faststélls genom ett férlopp dar en
person visar till ndsta person. Undersokningen beror till en bérjan kanske bara ett litet
antal personer. Varje person av dessa radfragas om tva personer till som kunde tankas
vara av betydelse for undersokningen. Personerna kontaktas sedan med énskan om att
de kommer att inrdknas i urvalet. Urvalet blir alltsa stérre som en snoboll allt eftersom
de nya personerna uppmanas foresla flera som kunde inrdknas i urvalet. Detta ar ett
effektivt satt att utveckla ett passande urval storleksmassigt, speciellt da det tillampas i
ett mindre forskningsprojekt. (Denscombe 2009, s. 38).

6.2 Enkat

Ejvegard (2009, s. 49-55) skriver att nar man som forskare/intervjuare vill ta reda pa
exempelvis uppfattningar, asikter eller kunskaper hos en mangd manniskor sa kan man
anvanda sig av en enkat. En enkat ar ett frageformular som ar betydligt mindre
tidskravande, billigare och enklare satt att samla in material pa an t.ex. en intervju. En

enkét lampar sig bast nar man vill ha informationom asikter, synsatt och smak.

En enkdt med Oppna fragor innebar att informanten sjalv kan uttrycka sitt svar,
innehallet som svaret tar upp och avgora langden pa svaret. Fragan har en benagenhet
att vara kort medan svaret ar langt. En fordel med Oppna enkétfragor ar att den

insamlade informationen man far genom informanternas svar antagligen kommer att ge
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en spegelbild av hela komplexiteten och rikedomen i synpunkterna hos informanten.
(Denscombe, 2009, s.221). Som datainsamlingsmetod i detta examensarbete anvandes
en webbenkéat med tre stycken dppna fragor. Webbenkéaten och fragorna konstruerades
av respondenten och fradgorna 16d: 1. Vénligen redogor for eventuella risker ni upplever
i arbetsmiljon pa kansli/kontor, 2. Véanligen redogor for eventuella risker ni upplever
under resan till och fran klienterna, 3. Vanligen redogor for eventuella risker ni

upplever hemma hos klienterna.

Fore den egentliga undersokningen genomforde respondenten en pilotstudie. En
pilotstudie genomférs med avsikt att i en mindre skala testa instrumentet for
undersokningen t.ex. en enkat och hur undersékningen skall genomféras i praktiken
(Olsson & Sorensen, 2011, s. 42). Patel och Davidson (2003, s.83) menar att en
pilotstudie ger forskaren potential att &ndra innehdllet i fragorna, antalet och
utformningen sa att enkaten fungerar pa basta maéjliga satt under tiden undersokningen

pagar.

Pilotstudien till min undersdékning genomférdes 18.11.2012 i form av en webbenkat. |
pilotstudien  deltog en  sjukskotarstuderande som  har  erfarenhet av
undersokningsomradet i egenskap av vikarie. Sjukskotarstuderanden upplevde enkaten
som bra. Bra var ocksa att man fick formulera sina egna svar och att fragorna berérde
stora omraden. Respondenten sande 21.11.2012 ut e-post till formannen inom
hemvarden med en bifogad lank till enkaten och ett foljebrev. | e-mailet uppmanades
formannen att sdnda bifogad enké&tlank och foljebrev vidare till 6vrig
hemvardspersonal. En paminnelse sandes ut efter en vecka da sju informanter besvarat
enkaten och efter ytterligare en vecka stangdes enkéten 5.12.2012. Tio informanter

hade da besvarat enkéten.
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6.3 Kvalitativ innehallsanalys

Med kvalitativa undersokningar far man vanligen djupare kunskap &n nar man
tillampar kvantitativ metodik. Inom den kvalitativa forskningen utformas och
praktiseras vanligen egna tolkningar och varianter av kvalitativ metodik. Varje
kvalitativ forskning kan pastds krdva sin saregna metodvariant och man bor som
forskare ha en god oversikt Gver hela forskningsomradet. (Patel & Davidson, 2003,
s.118). En kvalitativ innehallsanalys gér man antingen pa ett induktivt eller deduktivt

satt, man kan aven kombinera dessa tva. (Berts m.fl., 2009, s.63).

Innehallsanalys &r ett tillvagagangsatt med vilket man kan analysera dokument bade
objektivt och systematiskt. Det ar ett sétt att organisera, beskriva och kvantifiera det
studerade fenomenet. Med innehallsanalysen férsoker man uppna en koncentrerad och
allmén bild av fenomenet som studeras. Slutresultatet av analysen kan vara kategorier,
begrepp och begreppsoversikter. Kategorierna aterger helheten av det undersokta
fenomenet, rangsystem och mdéjliga samband mellan varandra. | en analysprocesess
finns det inga detaljerade regler for tillvdgagangssattet, endast anvisningar. |
innehallsanalysen kan man utga antingen induktivt, vilket innebéar att man utgar fran
sitt material, eller med nagot tidigare begreppssystem som utgangspunkt. Detta innebar

en deduktiv innehallsanalys. (Kyngas & Vanhanen, 1999).

Enligt Kyngas och Vanhanen (1999) bor forskaren fére paborjandet av analysen
bestimma om analysen galler enbart det som framkommer i materialet, eller om &ven
det som inte framkommer i klartext ska analyseras. Forskningens fragestéllning och
syfte bestammer vad for slags innehall man skall analysera. | detta examensarbete

kommer respondenten att utga endast fran material som framkommer klart och tydligt.

En innehallsanalys ar en process som ar ganska tidskravande och varje forskare
utvecklar egna hjalpmedel for att underldtta analysen. Resultatet av analysen
presenteras genom modeller, kategorier eller begreppséversikter. Genom

underkategorier och enkla termer beskrivs sedan innehallet. Med hjalp av direkta citat
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kan man Oka palitligheten av resultaten och visa lasaren fran vilket material man bildat
de olika kategorierna. Man bor dock sékra att informanten inte kan bli igenkand pa
grund av citaten. Vad galler trovéardigheten i innehallsanalysen &r inte detta ett stort
problem da man uteslutande analyserar det sagda som framkommer klart och tydligt i
materialet. Provningen i analysen finns i stéllet i kunnigheten hos forskaren da det
galler att skapa kategorier sa att det undersokta fenomenet beskrivs sa trovardigt som
mojligt. (Kyngas & Vanhanen, 1999). Innehallsanalysen utgick frdn materialet och
respondenten grupperade och skapade en abstrakt bild av materialet. Utgaende fran

materialet skapades teman och kategorier for resultatredovisningen.

Analys som utgar fran materialet kan aterges som forenkling, gruppering och skapande
av en abstrakt bild av materialet. Vid materialgrupperingen forenar forskaren de
forenklade termerna i materialet som kan bindas till varandra. Att skapa en abstrakt
bild betyder att man astadkommer en allméan beskrivning av forskningsfenomenet
utgaende fran allmanna begrepp. En forenkling av materialet innebar att man utifran
syftet med forskningen staller fragor till materialet och framkomna svar antecknas sa
noggrant som mojligt och samlas ihop till listor. (Kyngds & Vanhanen, 1999).

Sedan foljer grupperingen, dér termer och uttryck med samma betydelse och mening
fors samman i en kategori som ges ett innehallspassande namn. Huvudkategorier
utvecklas genom att fora samman kategorier med likadana innehall. Abstraherande av
kategorier fortgar sa langt det ar mojligt och meningsfullt. (Kyngas & Vanhanen,
1999).
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6.4 Etiska Overvaganden

Nar man utfor en forskning med samhélle och ménniskor som forskningsobjekt kan
man inte undga det faktum att det medfor problem av etisk karaktar. Att visa respekt
for de deltagande manniskorna ar en dominerande del av forskningen. Det innebér att
man i forskningsarbetet vérnar om den fysiska och psykiska integriteten for den
individuella informanten. (Holme & Solvang 1997, s. 32).

Eftersom enkater stodjer sig pa fragor innebar det att man &r beroende av
informanternas intresse att svara pa dessa fragor. Man bor klargora syftet for
informanterna och redovisa pa hurudant satt individens medverkan kommer att
anvéandas, kommer det att anvandas konfidentiellt eller inte. Vid en enkétstudie &r det
ocksa betydelsefullt att meddela om informanten deltar anonymt eller inte. (Patel &
Davidson 2003, s. 69-70). Forskningsetiken beaktades genom att alla informanter i

respondentens webbenkat deltog anonymt och deltagandet var frivilligt.

7 Resultatredovisning

Respondenten redovisar i detta kapitel resultaten fran enkatundersokningen dar
sammanlagt tio informanter deltog. Tre stycken teman har bildats utgdende fran
enkaten. Dessa ar kontor/kansli, resan till och fran klienterna och hemma hos
klienterna. Till dessa teman kommer kategorier, som for att tydliggéras ar markerade

med fet stil och forstarkta med kursiverade citat.
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7.1 Kansli/kontor

Informanterna ombads redogora for eventuella risker de upplever i arbetsmiljon pa
kansli/kontor och ur svaren framkom problem med temperatur och ventilation,
ergonomiska risker, risk for hotfulla situationer, arbetstider, psykiska risker. I
kategorin problem med temperatur och ventilation tycker nagra informanter att
temperaturen ar for 1ag pga av ventilationen medan en annan skriver i sitt svar att luften
latt blir dalig da manga arbetstagare jobbar tillsammans i ett rum. Informanterna
skriver: “problem med ventilation, lite kallt”, “ventilationen dr problematisk (for
kallt)” och “ett arbetsrum med fyra arbetstagare (t.o.m. fler ibland)- luften blir l&tt
ddalig”. Ergonomiska risker namns av en arbetstagare gallande kontorsstolarna da
dessa inte upplevs som bekvdma och skonsamma for ryggen; “ddliga kontorsstolar
som inte dr ryggvinliga och bekvima”. Risk for hotfulla situationer berdrs i
enkétsvaren av flera informanter. Orsaken till detta &r att mediciner forvaras pa
arbetsplatsen. Informanterna skriver: “kan ha psykiska klienter som passar pd
hemvarden ndr de for mediciner, nycklar till bilen”, “eventuellt om ndn lurpassar dd vi
forvarar mediciner hér ocksa”. En informant skriver att ” eftersom det finns mediciner

pa arbetsplatsen finns risk for hotsituationer, inbrort”. Hemvardens arbetstider

kommer fram i kategorin arbetstider av en informant: “obekvima arbetstider”.

Psykiska risker sasom koncentrationssvarigheter som uppkommer da flera
arbetstagare delar pa ett arbetsrum och manniskor hela tiden &r i rorelse, packar vaskor
infor hembesdk eller talar i telefon medan en annan arbetstagare sjalv ska prata i
telefon: “Svart att koncentrera sig ndr det ofta dr nagon som pratar i telefon eller man
sjalv ska prata i telefon o andra samtal &r pa gdang”. "Det blir ofta "oroligt” i rummet
eftersom alla dr pd vig nagonstans, packar sina vdskor o forbereder hembesok”.
Stress och stressfaktorer i egenskap av oréattvis fordelning av arbetsuppgifter, daliga
parkeringsutrymmen och mobbning omtalas i svaren under tema kansli/kontor.
Informanterna  skriver:  “stress”,  Tordttvis  fordelning av  arbetsuppgifter”,

“"mobbning”.
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7.2 Resan till och fran klienterna

Fraga tva i respondentens enkatundersokning gallde eventuella risker under resan till
och fran klienterna. Ur svaren bildades kategorierna véglaget, belysning, stress,
vaderrelaterade risker. Flera informanter omnamner vaglaget som en riskfaktor i sitt
arbete: halka, oplogade vagar, menfore varar och hostar samt smala vagar dar det dven
forekommer haligheter. Informanterna skriver: “det kan vara halt, osandade viigar”.
“Leriga vigar”, “halka, mycket sno, oplogade vigar(ofta dr vi forsta sparet hos

klienten), osandade vigar” .

Vidare skriver informanterna: ” halt véiglag vintertid samt oplogade vigar eftersom
mindre vagar har samre prioritet for plogning, daliga grusvéagar eftersom det regnar
mycket blir de ’sladdiga” och “pa vintern daligt viglag, halt, oplogade vigar”,
“ddliga vigar var och host, hala vintertid”. “Far alltid dka ut i alla vider, oplogade,
hala véiigar tidigt pd morgnarna, smala, ihdliga viigar”. Ur svaren framkommer ocksa

“halka, snodrivor, daligt viglag”.

En informant skriver ocksa om véglaget och arbetstagarnas ratt till reseerséttning da
man kan tvingas ta en langre vég till klienten pga daligt vaglag, och darmed riskera att
inte fa ersattning for resans extra kilometrar, da den inte utforts pa kortaste vag; “med
hostens regnvader har det varit svart att kora pa sandvagar, dven om vi borde kora dar
for att det skall bli kortaste strackan, enligt vilken arbetsgivaren ersétter vara
kilometrar. Detsamma blir det ocksa vintertid ifall det sndat mycket och vagar ar

svarframkomliga och da mdste man bedoma risken och ta mera framkomliga vigar”.

Vaderrelaterade risker som stormar, 6sregn och hard kyla framfors i enkatsvaren;
“snoyra”,” hard kyla, snéstormar”, “ésregn”. Informanterna berattar om avsaknad av
vagbelysning ibland, vilket aterges i kategori belysning; “mérker”, ddligt med
vdgbelysningar”. Stress i flera former redogérs av informanterna. Man berattar om

matportioner som skall transporteras langa strackor och skall vara varma nar man
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kommer till sista stéllet; “stressen, du har matportioner i bilen som helst skall vara
varma ndr du kommer till sista stillet, kanske en stricka pa 40 km”. Informanterna
namner pressade tidscheman, du vet om att klienterna vantar pa vard, men kanske inte
riktigt kanner till véagen till klienten, vilket kan leda till att man inte &r riktigt observant
pa ovrig trafik da man soker sig fram, och som i sin tur innebar okad olycksfallsrisk.
Informanterna skriver: “stress att hinna med alla stdillen”, “tidsbrist da man forflyttar

sig till ny klient”, “ndr man har on om tid och kor for fort”, “stressande da klienter

vdntar pd vard”.

Ur enkatsvaren framkommer: “ibland om schemat dr pressat och man forsoker hdlla
tider hander latt misstag i trafiken”, ”“om man inte riktigt kdnner vagen dit man ska
utan soker sig fram kan man vara valdigt koncentrerad pa det o kanske inte tillrackligt
observant pd ovrigt i trafiken”. Vidare berdttar man att ens bil bor ju ocksa fungera
dagligen, schemat for dagen stors genast det blir eventuella problem med bilen: ”Ens

’

bil ska ju ocksa fungera dagligen- problem med bilen rubbar genast dagens schema” .

7.3 Hemma hos klienterna

Under temat hemma hos klienterna bildade respondenten utgaende fran de avgivna
enkéatsvaren foljande kategorier: Risk for olycksfall, Ergonomi, Belysning, Hotfulla

situationer, Utrymmesbrist, Smittorisker, Skyddskladsel, Psykisk belastning.

Risk for olycksfall finns enligt informanterna da det kan vara halt, oskottade och
osandade gangar och trappor: “det dr osandade gdngar fram till klienten”, “hala
trappor och utegangar” samt "hala trappor, oskottade/oplogade gdrdsplaner”, isiga
trappor och gdrdsplaner”. Golvet i duschen hos klienten kan &ven vara halt; “hala
golv i duschen”. Ergonomi; Hemma hos klienten kan det vara svart att fa en bra
arbetsstallning. Informanterna skriver: “det finns ingen bra arbetsstdillning hemma hos

en klient som skall duscha t.ex. oftast smd duschskdp”, “obekvima arbetsstdillningar”,

“arbetsstdllningen obekvdm ™. En av informanterna menar att ett hem &r anpassat till att
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vara ett hem och inte for att fungera som nagons arbetsplats; “allt som finns i ett hem
dr anpassat till just ett hem, inte for att nagon annan skall hjdlpa till . Tunga lyft och
vridningar forekommer; “tunga lyft och vridningar”, “tunga bft”, ” klienterna har
blivit samre som skall vara hemma och ibland skulle vi behdva vara tva for
forflyttningar eller om ndgon fallit”. Nagra berdttar om avsaknad av hjalpmedel
medan flera omndmner utrymmesbrist och svarigheter att anvanda hjalpmedel pga

12 2

denna. | svaren skriver informanterna: “for lite hjdlpmedel”, “ddligt med hjilpmedel
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som gor att kroppen tar stryk”, “svart att anvinda hjdlpmedel pga utrymmesbrist hos
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vissa klienter”, "tranga utrymmen”.

Belysningen bade inomhus och utomhus &r ofta inte optimal enligt enkatsvaren; “ddlig
belysning”, “det dr morkt”, “ofta ddlig utebelysning”, “kan vara ddlig belysning”,
belysningen otillréicklig”. Missbruksproblem; bade alkohol och droger, klienter med
psykisk sjukdom, annars oberdkneliga klienter och &ven eventuella paverkade,
oberékneliga anhoriga till klienterna omtalas som hotfulla situationer. | enkatsvaren
redogor informanterna foljande: “hot om vald hos klienter ddr det samlas festare”,
“valdsamma klienter”, eventuella gdster som dr paverkade av alkohol, narkotika”,
“psykiska patienter”, “det kan vara besok hos klienten som dr onyktra, hotfulla”.
Informanterna redogor vidare att: “ibland kan det vara fragan om droger och missbruk
i hemmen och da dr man inte alltid en vilkommen gdst”, “hotfulla situationer”,”
missbruksproblem” och “ibland har vi hemmaboende klienter med psykisk sjukdom
som kan vara oberdiikneliga”. Smittorisker papekas av ett flertal informanter, likasa
smittorisken vid nalstick: “smittorisk”, ” kan smittas av sjukdomar”, sprutor man kan
sticka sig pa”, “risk for stick av sprutor”. Skyddskladseln ar enligt ett enkatsvar inte
optimal vid toalettbestyr hemma hos klienten; ” bdttre skyddsklader vid toalettbestyr,
plasthandskar som ticker hogre upp, engangsforklide”. Psykisk belastning
forekommer i form av arga, nargangna klienter och ensamarbete; “arga, néirgdngna
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klienter”, "alltid ensam i arbetet”, "tungt med klienter som dr lynniga i humoret”.

Oro for klienter nattetid da nattpatrull saknas. Informanterna skriver: "vissa klienter
slipper inte upp ur sangen nattetid, s& om en brand skulle uppsta t.ex. kommer de inte
ut sd det kanns inte bra att lamna sadana klienter nér inte nattpatrull finns”.

Stressmoment i form av vedklyvning och hundar hos klienten: “klyva ved dr ett



24

stressmoment”, “hundar”. Informationsbrist efter lakarbesok; ” man vet inte om
klienten varit till en lakare i Vasa vad som sagts, klienten vet oftast inte, har de fatt nya
mediciner eller inte? ”, ovantade situationer som inte éverensstammer med den avgivna
rapporten man fatt; “man har fitt rapport om liget men verkligheten kan vara en

annan. Man kanske inte har med utrustning som behovs osv”.

8 Tolkning

Respondenten kommer i detta kapitel att tolka de redovisade resultaten av
undersokningen mot de teoretiska utgangspunkterna, tidigare forskning och i man av
mojlighet teoretisk bakgrund. Detta for att jamfora och fa fram potentiella likheter och
olikheter. Tolkningen sker utgdende fran resultatredovisningens teman. De olika

temana markeras med fet stil.

| enkatsvaren papekar informanterna dels kyla och dalig luft i sin arbetsmiljo pa
kansli/kontor. | svaren uppges ocksa att oro forekommer da flera arbetstagare delar pa
ett rum och packande av vaskor och telefonsamtal pagar. Dessa svar kan relateras till
att Nightingale (1954) namner bl.a. luft, ljus, vdrme, lugn och ro som viktiga faktorer i

sin syn pa halsa och miljo.

Informanterna skriver om obefintligt ljus bade under resan till och frén klienterna
och hemma hos klienterna. Nightingale (1954) menar att manniskan néstan alltid
dras mot ljuset, precis som véxter alltid vander sig mot ljus, vilket innebar beroende av

ljus hos ménniskan.

Enkatsvar av informanterna innehaller saval ensamarbete som hotfulla situationer
hemma hos klienterna. Respondenten jamfor detta med Segesten (1994) da hon

skriver att trygghet relaterad till situationen, dven kallad den yttre tryggheten kan
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sammankopplas med de egentliga forhallandena som rader, hurudan position
manniskan &r i och hur individen upplever och tolkar denna. Stress och psykisk
belastning i arbetsmiljon omndmns i respondentens enkatsvar i alla tre teman:
kansli/kontor, resan till och fran klienterna och hemma hos klienterna. Ingen
informant namner specifikt ohélsa pga av detta, men respondenten relaterar dessa svar
till Watson (1993) och hennes syn pa upplevelser sasom exempelvis stress och dess

sammanhang med ohalsa.

Respondenten uppfattar dven ett samband med enké&tsvaren och Europeiska
arbetsmiljobyrans (u.d) tolkning av arbetsrelaterad stress och inverkan pa
arbetstagarens halsa, detta trots att som ovan namnts att ingen av informanterna
specifikt nd&mnt ohélsa i sina enkéatsvar. Psykisk belastning i form av ensamarbete
namns hemma hos klienterna. Detta jamfor respondenten med arbetarskyddslagen
som stipulerar att risker bor kringgas eller minimeras vid ensamarbete
(Arbetarskyddslagen, 738/2002, § 29).

Hotfulla situationer kan man utl&sa i svaren till temana kansli/kontor och hemma hos
klienterna. Ensamarbete hos klienten kan enligt Sharipova m.fl. (2010) innebéara
forhojd risk att utsattas for sadan situation. Informanterna skriver om eventuella gaster
hemma hos klienterna som upphov till hotfull situation, vilket 6verensstdammer med
forskningen gjord av Josefsson m.fl. (2007) dar man menar att vardtagarens anhoriga

ar den nast vanligaste kallan till hot och vald.

I respondentens undersokning kan utlasas svar om utrymme, nalstick, ergonomi,
ensamarbete, smittorisker och risk for olyckor i temat hemma hos klienterna. Dessa
enkatsvar visar flera likheter med en forskning bland vardpersonal i British Columbia
som visade att majoriteten av arbetsrelaterade skador géllde belastningsskador och

fallolyckor.
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Andra saker som namns ar stickskador, vald och att bli utsatt for infektioner.
Hemvardare kan l6pa forhojd risk for skador &n andra vardare da man oftare maste
utfora atgarder i klientens hem utan dndamalsenlig utrustning, arbetsutrymme och utan
extra hjalp. (Craib m.fl., 2007).

Ergonomiska risker som omndmns &ven inom temat kansli/kontor tar &ven Szeto m.fl.
(2010) fasta vid da man framhaller att belastningssjukdomar &r véldigt vanligt bland
vardpersonal och att vardaryrket har namnts som ett av de ledande yrkena i vastvarlden
vad galler forekomsten av sjuk rygg. En av informanterna i respondentens
undersokning patalar mobbning i temat kansli/kontor och respondenten kan tyda
likheter med tidigare gjord forskning av Ortega m.fl. som varnar fér mobbning som ett

stort problem inom vardsektorn.

I respondentens undersokning framkommer psykisk belastning och stress ett flertal
ganger i alla tre teman; kansli/kontor, resan till och fran klienterna och hemma hos
klienterna. Detta kan relateras till Nbling m.fl., (2010) som skriver i sin forskning att
speciellt den mentala eller psykosociala arbetsbordan orsakad av det stigande antalet

klienter i hemvarden kan leda till 6kad stress bland personalen.

9 Kritisk granskning

| den kritiska granskningen av examensarbetet utgar respondenten fran Larssons
kvalitetskriterier (1994) for kvalitativa studier. Den kritiska granskningen grundar sig
pa perspektivmedvetenhet, intern logik, etiskt vérde, struktur och det pragmatiska

kriteriet.
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9.1 Perspektivmedvetenhet

Larsson (1994, s.165-166) skriver om perspektivmedvetenhet att sa tidigt som vid den
forsta kontakten har man en forforstaelse for det som skall tolkas, men denna
forforstaelse genomgar en konstant ombildning i tolkningsprocessen. Forutsattningen
for tolkningen forklarar man med att visa forforstaelsen. Detta handlar i praktiken om

att redogora for tidigare forskning, tolkningar, hypoteser eller tolkningsteorier.

Respondenten anser sig i sitt examensarbete ha uppfyllt detta kriterium da tidigare
vetenskaplig forskning samt en vardvetenskaplig utgangspunkt i form av Nightingales
(1954) syn pa halsa och miljo och dartill &ven Segestens (1994) syn pa trygghet samt
Watsons (1993) syn pa hélsa och ohélsa har redovisats. Dessutom har respondenten
redogjort for aktuell lagstiftning i &mnet och information om stress och nagra centrala

begrepp inom omradet.

9.2 Intern logik

Larsson (1994, s.168) menar att den interna logiken &r ett av de kriterier som brukas
flitigast. Intern logik kan beskrivas som jamvikt mellan fragestéllningen,
datainsamlingen samt tekniken for dataanalysen. Respondenten anser att denna jamvikt
uppfylls i detta examensarbete i och med att fragestallningen har bestamt enkatens
utformning, vilken anvandes som datainsamlingsmetod. Kvalitativ innehallsanalys
passade bra som analysteknik for undersokningen da respondenten kunde bilda teman

och kategorier for att redovisa resultaten enkelt och Kklart.
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9.3 Etiskt varde

En betydelsefull del av en vetenskaplig undersdkning &r ifall den uppvisar god etik.
Intresset for ny kunskap maste alltid jamforas mot behovet att skydda individerna som
medverkat i undersokningen. Att forskaren visat omtanke om dem som medverkat och
dem som omfattas av undersdkningsresultaten torde anses héra till kvaliteterna i ett
vetenskapligt arbete. (Larsson, 1994, s.171-172). Respondenten har i detta
examensarbete beaktat det etiska vardet genom att informanterna har garanterats
anonymitet och deltagandet har varit frivilligt.

9.4 Struktur

Struktur innebar enligt Larsson (1994, s.173-175) att resultaten maste vara redovisade
pa ett klart och enkelt satt som gor undersokningen lattforstaelig. Andra krav pa en god
struktur ar att tankegangen framgar som en rod trdd och inga viktiga led har
uteldmnats. FOr att resultaten i examensarbetet skall vara mera 6verskadliga har

respondenten kategoriserat det insamlade materialet i teman och kategorier.

9.5 Pragmatiska kriteriet

Med det pragmatiska kriteriet ar det fragan om validitetskannetecken som lagger
tyngden pa paféljden av den kvalitativa undersokningens resultat. Resultatet borde ha
mojlighet att anvandas i verkligheten. (Larsson 1994, s. 185-186).
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Resultaten av respondentens undersokning kan komma till nytta da vidare
riskbedomningar, raddningsplaner och allmént framjande av arbetsmiljon och

arbetsforhallandena skall goras.

Slutligen bor papekas en svaghet i enkatundersokningen for detta examensarbete. Det
ar antalet informanter som var endast 10 stycken. Vad som é&r orsaken till det laga
deltagandet ar svart att svara pa. Respondenten vill dock framhalla att ett flertal
likadana svar har kunnat utlasas ur enkaten vilket kan tolkas som att &ven fast antalet
deltagande informanter varit hogre, kanske inte nagon ny information framkommit i

enkatsvaren.

10 Diskussion

Syftet med detta examensarbete var att genom en enkétundersékning om personalens
egen uppfattning om risker i arbetet i hemvarden underséka om hemvarden ar en trygg,
saker och halsosam arbetsplats. Respondenten har under arbetets gang fatt en djupare
inblick i hemvardarens arbetsmiljo. Detta har skett genom en fordjupning i befintlig
litteratur och tidigare gjord forskning, men framfor allt genom de enkétsvar som

hemvardspersonalen i den aktuella staden har bidragit med.

Vid sokning av litteratur och forskning om arbetsmiljén och arbetstagarens sakerhet
inom hemvarden har det med tanke pa radande praxis i samhallet idag, nar allt storre
del av varden skall koncentreras till klienternas hem, forvanat respondenten hur lite
material som finns tillgangligt om detta. Storsta delen av tillganglig litteratur berér
vardarens arbetsmiljo pa sjukhus och institutioner.  Vad galler resultaten i
enkatundersokningen kan konstateras att de Gverensstdimmer bra med litteratur och
forskning. Respondenten vill dock framhalla tva saker vad galler enkéatsvaren:
mobbning, som omnamns i svaren, skall ingen arbetstagare behova ta del av, likasa

skriver informanterna ett flertal ganger om risker for hot och vald hemma hos
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klienterna. Respondenten hoppas att arbetsgivaren ser till att ingen arbetstagare skall
behova ga ensam till en klient dar eventuella hotfulla situationer kan uppsta. Ovéntade
situationer kan naturligtvis uppsta hos en klient, det tragiska fallet som omnamns i

inledningen av detta examensarbete &r ett bra exempel pa en sadan situation.

Fragestallningen om vilka risker som finns inom hemvarden anser sig respondenten ha
fatt ett relativt bra svar pa. Vad galler undersokningen om hemvarden som en trygg,
séker och hélsosam arbetsplats, framkommer inga specifika svar om halsa, sékerhet
och trygghet. Dock omn&mner informanterna flera riskfaktorer, exempelvis stressen,
som under langre tid kan leda till ohédlsa och hotfulla situationer och besvarligt véaglag

kan respondenten relatera till sékerhet och trygghet.

Hemvarden &r ett stort omrade i den Osterbottniska staden som bestallt detta
examensarbete. Vidare utredningar och arbete gallande arbetsmiljén och arbetarskydd
ar nog behovligt, speciellt da hemvarden av allt att ddma kommer att vaxa i framtiden
och respondenten hoppas att detta examensarbete kan utgora en bra grund for framtida

utredningar.
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Foéljebrev

Basta vardarkollegor!

Undertecknad gar nu sitt sista ar till sjukskotare vid Yrkehogskolan Novia i Vasa och
utexamineras varen 2013. | slutskedet av studierna ingar ett examensarbete. Mitt
examensarbete behandlar risker i arbetsmiljon inom hemservice och hemsjukvard och
resultaten hoppas jag skall kunna komma till nytta da vidare riskbedémningar,
raddningsplaner och allmént framjande av arbetsmiljon och arbetsforhallandena skall

goras.

Jag vore mycket tacksam om ni vill medverka i min undersokning. Allt material som
samlas in kommer att behandlas konfidentiellt och ni kommer att férbli anonyma och
deltagandet ar frivilligt. Resultatet kommer att redovisas i mitt examensarbete och

presenteras under varen 2013. Min handledare pa skolan ar Marlene Gédda.
Jag tackar for er medverkan och visat intresse.
Med vanliga hélsningar

Daniel Norrback



