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ja avointa mieltd niin palautteen antajilta kuin palautteen saajiltakin.

Laadun lahde on kuitenkin henkilostossa. Ilman henkiloston
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yksinkertaisesti voi toimia. Ja kun katsoo kaksikymmentavuotiaan
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Yhdessa tulokseen

Téssd oppaassa esitellaan

« KTAMK:n laatujérjestelméin periaatteet,
sisdllot ja tavoitteet.

« Laatutydn perusteet, vastuualueet ja jatkuvan
kehittdmisen malli.

» Laatukasikirjan A- ja B-osan keskeiset sisallot.

Laadukas koulutus on hyvien oppimistulosten saa-
vuttamista, ja sen lahtokohtana ovat ty6eliman vaa-
timusten ohella opiskelijoiden tarpeet. KTAMK:ssa
laatutyé on asiakaskeskeistd. Laatujirjestelméin
tukeutuvan laatuty6navulla yllapidetdan ja kehite-
tddn toimintaa asiakkaiden eli opiskelijoiden, sidos-
ryhmien, yllapitdjan ja henkilston tarpeita vastaa-
vaksi. Lisaksi henkilost64 ja opiskelijoita kannuste-
taan ja rohkaistaan ottamaan vastuuta oman toimin-
tansa ja korkeakouluyhteison laadusta.

Laatutyon edellytyksend on tiedostettu, jarjestelmal-
linen ja tarkoituksenmukainen tapa toimia. Sen
tarkoituksena on tehdd nakyvimmaksi hyvid kay-
tantojd ja kehittdmisen kohteita. Laatutyo eroaakin

Yhdessa tulokseen

Laatu on
asiakaslahtdista ja
jarjestelmallista

5



ratkaisevasti kahvipoydéssa kaydystd keskustelusta.
Jos hyvistd opetusmenetelmisté tai kehittamisestd
keskustellaan kahvipoydéssd, pieni ryhmé saattaa
tehdd hyvéa laatutyotéd. Toimialan tai koko ammatti-
korkeakoulun mittakaavassa epavirallinen keskus-
telu ei kuitenkaan yksin riitd. Laadun yllapitimisek-
si ja kehittamiseksi tarvitaan vakiintuneita kaytan-
t6ja eli laatujdrjestelmaa.

Laadusta KTAMK:ssa henkilostd ja opiskelijat vastaavat toi-
vastataan yhdessa ~mintansa laadusta. Organisaatiokulttuuri ja sithen
sisdltyva laatukulttuuri eivét synny hetkessé ja mo-
lempien kehittymistd on tuettava aktiivisesti. Tama
tarkoittaa kdytdnnossd yhteisollistd ja luottamuksen
perustuvaa toimintaa, avointa keskustelua, kehitys-
mahdollisuuksien tarjoamista ja vapaata ideointia.
Laatukulttuurin vakiintuminen edellyttda henkilos-
ton vahvaa panostusta ja sitoutumista.

Laatujédrjestelmai tarjoaa ohjeistukset ja puitteet laa-
dun yllapitamiseen ja parantamiseen, joten se myGs
helpottaa arjen tyotd ja jaksamista. Laadusta huo-
lehtiminen ja laatuty6hon osallistuminen on vas-
tuun ottamista omasta tydstd, tyOyhteison toimi-
vuudesta ja erityisesti opiskelijoista. Opiskelijoille
laadukas koulutus antaa oppimisen elamyksid ja
edellytyksid tyoelaméaan.

Laatuty6 edellyttda organisoitumista ja vastuualuei-

den maédrittelyd. Toimialoilla laatuty6n kdytinnon
toteutuksesta vastaavat toimialajohtajat.
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Ammattikorkeakoulun johtoryhma
vastaa rehtorin johdolla laatutydsta

\

Laatupaallikko (vararehtori) vastaa
laatujarjestelmastd
. . \
Laatukoordinaattori vastaa laatu-
toiminnan toteutuksesta, henkildston
ja opiskelijoiden laatutietoisuuden Laatutydryhma vastaa laatupdallikon

edistamisesta ja toimialojen johdolla asioiden valmistelusta johtoryhmaan;
laatutydskentelyn tehostamisesta vastaa laatutoiminnan
viestinndsta ja organisoinnista

!

Y

Opiskelijat, henkildsto

Toimialat
Laatukriteerit, Toimialajohtajat vastaavat laatutyon
——  menettelyohjeet ja > toimialakohtaisesta kdyténnon toteutuksesta.
prosessit Laatusihteerit
Laatutiimit

Kuvio 1. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun laatutyon
organisointi ja vastuualueet.
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Laatujarjestelma ja
jatkuva kehittaminen
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Laatutietoisen korkeakoulun on luotava sellainen
sisdinen arviointi- ja palautejirjestelmd, joka tukee
jatkuvaa kehittimistd. KTAMK:n laatujirjestelma
perustuu jatkuvan kehittimisen periaatteelle eli
suunnittele, toteuta, arvioi, kehitd -kehén (englan-
niksi Plan-Do-Check-Act-cycle, PDCA) mukaisesti.
Opiskelijat ja henkil6sto antavat palautetta kaytin-
noén toiminnan onnistumisista ja kehittamisen
kohteista. Toteutuksen arviointi johtaa kehittdmi-
seen, jossa havaittuja ongelmia korjataan. Kehitta-
minen heijastuu suunnitteluun. Pitkdn tdhtdimen
tavoitteeksi voidaan asettaa palautteesta havaitun
ongelman korjaaminen tai vastaavasti vahvuuden
kehittdminen entisestdan.

KTAMK:n laatujdrjestelmd on viline palaute-, ar-
viointi- ja suunnittelujarjestelmien selkiyttamiseen.
Se tuottaa ajantasaisia arviointi- ja seurantatietoa,
joiden avulla voi tarkastella omaa toimintaansa
kriittisesti. Se tarjoaa mahdollisuuden yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseen, jatkuvaan laadun yll4-
pitoon ja kehittdmiseen sekd itse laatujdrjestelmén
kehittdmiseen.
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Jokaisessa jatkuvan kehittimisen vaiheessa on vili-
neité, joiden avulla tuotetaan ajantasaista arviointi-
ja seurantatietoa laadun ylldpitimisestd ja kehitta-
misestd. Tyokalut ovat yhteydessé toisiinsa ja eri
ty6kalut nivoutuvat toisiinsa muodostaen kokonai-
suuden, joka on enemmain kuin osiensa summa.
Lisdksi vaiheissa huomioidaan toimintaymparis-
tdssa tapahtuvat muutokset.

Laatutyon dokumentointi tarkoittaa, ettd laadun
eri tyokalujen tuottama tieto, kuten palautteiden
koonti ja itsearvioinnit tehdaan kirjallisesti. Doku-
mentointi mahdollistaa laatutyon ldpindkyvyyden:
kaikki laadun kannalta keskeiset asiakirjat, kuten
strategiat, sidnnot, laatujarjestelman A- ja B-osat ja
muut dokumentit, ovat helposti 16ydettavissa ja
kéytettavissa.

Kehin keskelld ovat johtamisen seké tuki- ja ydin-
prosessien nuolet. Johtaminen kokoaa laatutyoka-
lut kokonaisuudeksi, jonka avulla on mahdollista
toteuttaa tuki- ja ydinprosesseja. Jarjestelmén kes-
kelld on KTAMK:n strategia, silld laatu on tavoittei-
den osoitettua saavuttamista. Tavoitteiden saavut-
taminen osoitetaan laatujdrjestelmin tuottamilla
tiedoilla.

Yhdessa tulokseen
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SUUNNITTELU

>

TOTEUTUS

Pitkan aikavalin
strategia

%

KEHITTAMINEN +| PALAUTE

L

Kuvio 2. Jatkuvan kehittdmisen kehdédn perustuva
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun laatujirjestelma

Seuraavissa luvuissa kisitelldan suunnittelun, toteu-
tuksen, palautteen/arvioinnin ja kehittdmisen keskei-
set sisdllot. Samalla sivutaan ydin- ja tukiprosesseja.
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Suunnitteluun
suuntaa strategiasta

Strategialla on kaksi keskeistd tehtdvaa: se ilmaisee
toiminnan perusajatuksen ja tavoitteet, joihin stra-
tegiakaudella halutaan paista.

Strategisesta nakokulmasta laatu on asioiden tekemis-
td tarkoituksenmukaisella tavalla. Edessimme on
tyontédyteinen vuosi, koska osallistumme samanaikai-
sesti Lapin ammattikorkeakoulun strategian valmis-
teluun ja laatujérjestelmédn rakentamiseen. Yhteisen
laatujdrjestelman rakentamisen yhteydessd on huoleh-
dittava sen kytkeytymisesti toiminnan ohjaukseen ja
strategiseen johtamiseen, jotta jarjestelma tukee La-
pin ammattikorkeakoulun strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

Tarkoituksenmukainen tekeminen viittaa yhdessa
sovittujen arvojen ja menettelyohjeiden mukaiseen
toimintaan. Laatujérjestelma on erddnlainen sauma
strategisen ajattelun ja kdytdnnon toiminnan valilla.
Strategian avulla voidaan toteuttaa pitkédn aikavilin
tavoitteita, arjen kaytanteitd sekd niiden valisid yh-
teyksid. Laadulla ja suunnittelulla on siis kiinted
sidos.

Suunnitteluun suuntaa strategiasta

Oikeita asioita
oikealla tavalla

Laatua on
sitoutuminen
tavoitteisiin ja
arvoihin
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Yhteisesti sovittuihin arvoihin sitoutuminen ja arvo-
jen mukainen toiminta on keskeinen osa arkea. Jo-
kaisella on oikeus tulla kohdelluksi yhteisesti sovit-
tujen arvojen mukaisesti. Arvot heijastuvat seka
toiminnan kehittimiseen ettd péitoksentekoon
monella eri tavalla.

Strategiassa madritellyn laatutyon tavoitteena on var-
mistaa vision ja strategioiden toteutumista. Toimin-
nan perusteiden eli strategian tunteminen on tér-
ke, silld henkilostd on ensisijaisesti vastuussa kay-
tdnnon toiminnasta eli toteutuksesta. Yhteyden puut-
tuminen voi tarkoittaa laadunhallinnan kannalta kriit-
tisen kohdan katkeamista. Jos toiminta ei ole arvo-
jen ja strategian mukaista, kehittdmiskohteiden tun-
nistaminen vaikeutuu. KKA:n auditointiraportissa
todetaan, ettd KTAMK:n laatujarjestelmin vahvuu-
tena on sen kytkeytyminen toiminnan ohjaukseen
ja strategiseen johtamiseen.

Suunnitteluun suuntaa strategiasta



Toteutus —
prosessit kuntoon

Ammattikorkeakoulun toiminnot on kuvattu pro- Ydinprosessit
sesseina, jotka perustuvat strategiassa esitettyihin

tavoitteisiin. Téarkeimpid, ammattikorkeakoulun

kannalta vilttdimattomid toimintoja kutsutaan
ydinprosesseiksi.

Ydinprosessit ovat kiintedssd yhteydessd ammatti-
korkeakoulun lakisdateisiin tehtdviin, KTAMK:n
strategisiin tavoitteisiin ja opetus- ja kulttuuriminis-
terion maédrittelemiin mittareihin. KTAMK:n toi-
minnan laadun, vaikuttavuuden ja tehokkuuden
kannalta keskeisimpid prosesseja ovat ne, joilla voi-
daan vaikuttaa OKM:n maéarittelemdssd rahoitus-
mallissa mainittuihin osa-alueisiin. KTAMK:ssa
on télld hetkelld kuvattu ydinprosesseja kaavioina
opetuksen ja oppimisen, TKI-toiminnan ja johtamis-
toiminnan osa-alueista. OKM:n tuloksellisuusmit-
tarit ovat myos KTAMK:n tuloskortin perustana.

Toteutus — prosessit kuntoon 13



Tukiprosessit
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Prosessikuvausten ja -kaavioiden tarkoituksena on
selkeyttad vastuunjakoa toimintojen kulussa ja sel-
keyttdd kyseisten prosessien toimintaa ja ndin var-
mistaa sekd opiskelijoiden ettd henkilokunnan tasa-
arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu. Sahkoéisesti
julkaistussa B-osassa ovat kaikki voimassa olevat
prosessikuvaukset ja prosessikaaviot. Tutustu nii-
hin prosessikuvauksiin ja -kaavioihin, jotka koske-
vat erityisesti sinun ty6tési ja toimenkuvaasi.

Keskeisimpid prosessikaavioita on tdydennetty me-
nettelyohjeilla, jotka ovat sanallisia kuvauksia yh-
teisesti sovituista ja noudattamista edellyttévistd
toimintatavoista. Ne hyviksytdan KTAMK:n johto-
ryhmadssé ja ne ovat sitovia.

Arjessa tarvitaan myo0s tukiprosesseja, joiden tuot-
tamisesta ja kehittdmisestd vastaa Lapin korkea-
koulukonsernin palvelukeskus. Palvelukeskus tuot-
taa seuraavat Lapin korkeakoulujen palvelut:

« Avoin korkeakouluopetus

» Markkinointi- ja viestintdpalvelut konsernin
yhteisissé asioissa

» Opetuksen ja opiskelun tukipalvelut
« TKI-tukipalvelut

« Tietohallintopalvelut (myos ky/ao)

Toteutus — prosessit kuntoon



Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kirjaston
palvelut ovat myos tirked osa tukipalveluita. Kir-
jastomme kuuluu Lapin korkeakoulukirjastoon,
joka palvelee niin opiskelun, opetuksen, tutkimuk-
sen, kehitystoiminnan ja tiedeviestinndn tarpeita
mm. hankkimalla tietoaineistoja asiakkaiden kayt-
toon. Palveluja tarjotaan moderneissa kirjastoyksi-
koissd ja oppimiskeskuksissa sekd verkon kautta.
Asiakkaiden kdytossd on monipuolisia tyoskentely-
ja opiskelutiloja laitteineen. Kirjastossa annetaan
aineistoihin liittyvid asiantuntijapalveluja ja tie-
donhankinnan koulutusta.

Lapin ammattikorkeakoulun toiminnan kdynnisti-
miseen valmistautuminen tuo muutoksia myds
KTAMKin ja RAMKin yhteisiin tukipalveluihin.
Viestintdpalvelut ja kansainvilistymispalvelut yhdis-
tetddn jo 1.1.2013 alkaen ja Lapin amk:n valmistelun
edetessd my6s muita amk:jen sisdisid toimintoja yh-
distetaan.

Toteutus — prosessit kuntoon
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Palaute —
toimiiko se?

Henkilosto  Toiminnan ja prosessien laadusta saadaan palautetta
palautteenantajana  useita kanavia pitkin. Nédiden palautekanavien toi-
javastaanottajana mivuus ja tarkoituksenmukaisuus on keskeinen osa

laatujérjestelmaa.

Opettajilla ja muulla henkilostollid on kaksoisrooli
palautteen suhteen. Henkilosto antaa palautetta toi-
minnastamme sekd henkilostokyselyjen ettd kehi-
tyskeskustelujen kautta ja timé palaute toimii poh-
jana kehittimiselle. Toisaalta henkilostd on myos
palautteen vastaanottaja. Opiskelijjoilta ja sidos-
ryhmilta kerdtdan palautetta:

1. Opintojaksoista (opintojaksopalaute-
prosessin mukaisesti)

2. Lukukauden/lukuvuoden opinnoista
(lukuvuosi/lukukausipalauteprosessin
mukaisesti)

3. Koko opiskeluajan opinnoista (OPALA-
palautetta opintojen paattymisvaiheessa)

4. Tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnasta kerdtty palaute

5. Palautetta tukipalveluista
(sahkoisen lomakkeen avulla)

16 Palaute — toimiiko se?



6. Muu viliton palaute (suullisesti tai
sdhkoisesti joko suoraan henkildstolle
tai edu.tokem.fi -sivustolta 16ytyvan
palautekanavan kautta http://edu.tokem.
fi/2DeptID=16363)

Opiskelijat, henkilost6 ja sidosryhmét odottavat,
ettd heiddn antamallaan palautteella on vaikutusta.
Saadun palautteen huomioiminen omassa tyossd,
palautteen vieminen eteenpdin ja sen hyodyntami-
nen kehittimisessd kasvattavat palautteen uskotta-
vuutta ja kdytettavyytta.

Laatujarjestelmdn mukaan opettajan on kerattava
opintojaksopalautetta vihintddn kahdesta opinto-
jaksosta koulutusohjelmassa tehdyn suunnitelman
mukaan siten, ettd padpaino on strategisten tavoit-
teiden kannalta térkeissd opintojaksoissa. Lisaksi
kaikkien opintojaksojen tulee olla opiskelijoiden
palautteelle avoinna yhteisesti mééritellyn ajanjak-
son puitteissa. Palaute on opettajan ty6viline ope-
tuksensa vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden kar-
toittamiseen. Tutoropettaja tai tehtdvadn vastuutettu
opettaja on puolestaan vastuussa lukuvuosipalaut-
teen kerddmisestd oman ryhmdnsd osalta.

Ydinprosessien (opetus ja oppiminen, aluekehitys-
toiminta, TKI) kannalta keskeiset tiedot kooste-
taan yhteenvedoksi. Palautetta annetaan herkasti
silloin, kun huomataan epakohtia tai ollaan tyyty-
mattomid. On kuitenkin tdrkeda viestittaa eri toi-
mijoille, ettd palautteen antaminen myos hyvistd
kéytdnnoistd ja onnistumisista on kehittavad. Posi-

Palaute — toimiiko se?
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tiivinen palaute vahvuuksista on toimivan palaute-
kulttuurin kulmakivi.

Palautteen merkitys laatutydssd on moniulotteinen.
Arjen tasolla opiskelijapalaute on oiva viline opet-
tajalle kehittdd opetustaan entistd paremmaksi.
Opettaja tekee saamastaan palautteesta yhteenvedon
kehityskeskustelua varten. Seké opiskelijapalautteella
ettd henkiloston kehityskeskusteluilla on oma tér-
ked osuutensa sekd pedagogisen- ettd TKI-toimin-
nan kehittdmisessd. Palaute heijastuu siten myos
kehittdmissuunnitelmiin ja sisdisiin sopimuksiin.

Opiskelijoille on my6s kerrottava kuinka palautetta
on kéytetty ja mihin toimenpiteisiin tai korjaus-
suunnitelmiin palautteen perusteella toimialalla
ryhdytdédn. Palautteen keruu ja koostaminen ovat
edellytyksia kehittimistoiminnalle. Itsearviointi ja
toiminnan kehittiminen edellyttdd luotettavaa,
tarkkaa ja jasenneltyd tietoa toimialan toiminnasta.
Henkilo6stolld on my6s kokemuksensa vuoksi asian-
tuntijan rooli palautteen purkamisessa.

Lapin amk:n valmistelu tuo muutoksia myos palaute-
jarjestelmiin. Muutoksista tiedotetaan henkildstolle
ja opiskelijoille valmistelun edetessa.

Palaute — toimiiko se?



Vaikka Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun laatu-
jarjestelmin ydin on sisdiselld arvioinnilla, ulkoi-
silla auditoinneilla saadaan riippumatonta tietoa
tilasta ja kehittdmistarpeista suhteessa muihin kor-
keakouluihin. T4td varten ammattikorkeakoulut
auditoidaan eli arvioidaan kriteerien mukaisesti.
Laatujérjestelmien auditoinneissa ei arvioida varsi-
naisesti tavoitteita tai toiminnan laatua, vaan laa-
dunvarmistuksen laatua ja toimivuutta. Korkea-
koulujen arviointineuvosto (KKA) osana kansallis-
ta korkeakoulujen laadunvarmistusta auditoi Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulun laatujdrjestelman
huhtikuussa 2010. Auditointiraportti on siséllytetty
AMK:n laatujérjestelmadn, josta se on luettavissa.

Uudessa laatujérjestelmien auditointikierroksessa
on uudistettu auditoinnin kohteita ja kriteereja ja
ne ovat kokonaisuudessaan luettavisssa uudesta
Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointikasikir-
jasta vuosiksi 2011-2017.

I Palaute — toimiiko se?

Korkeakoulujen
arviointineuvosto
auditoi
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Tarkoitus

Vuosina 2011-2017 toteutettavat laatujdrjestelmien auditoinnit katta-
vat korkeakoulun kaikkien perustehtdvien laadunhallinnan. Menetel-
ma painottaa korkeakoulun autonomiaa ja arviointi kytkeytyy sen
strategisten tavoitteiden edistimiseen. Tarkoituksena on tukea kor-
keakoulun laatukulttuuria tarkastelemalla mm. sen strategista johta-
mista, tutkintotavoitteista koulutusta ja sen itse valitsemaa strategian
tai profiloitumisen kannalta keskeistd toimintoa. Perustavana ajatuk-
sena on, ettd korkeatasoinen laadunhallinta avustaa korkeakoulua
saavuttamaan sen itse asettamat tavoitteet.

Toteutus

Eurooppalaisen kdytainnon mukaisesti auditointi etenee korkeakoulun
itsearvioinnin pohjalta vertaisarviointiin, kohdevierailuun ja jul-
kiseen raporttiin. Prosessi kuvataan tarkasti KKA:n auditointi-
kasikirjassa ja voidaan korkeakoulun toiveen mukaisesti toteuttaa
kotimaista tai kansainvalistd auditointiryhmaa kdyttden. Auditointi
on maksullinen ja siihen liittyy ldpdisyelementti.
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Kehittaminen —
saisiko olla tilkka
caffia?

KTAMK:n itsearviointi toteutetaan julkiselle sek- CAF-malli

torille suunnatun ja laajasti omaksutun itsearvioin- kokonaisvaltaisen
timallin pohjalta. T4ata mallia kutsutaan CAF-mal- kehittamisen apuna
liksi (Common Assessment Framework) eli yhteiseksi

arviointimalliksi.

AMK:n laatupolitiikan mukaan Miksi CAF?

“Hyvin laadun ja laadun parantamisen ldhto-
kohta on Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa
pédasiassa CAF -mallin periaatteiden mukaisesti
laadittu ja koko organisaation kattava laatudoku-
mentaatio. Sen pohjalta tehtdvi systemaattinen
itsearviointi ja laatutietoisuus ohjaavat laadun
kehittdmistyo6ta.”

CAF-itsearviointiprosessin kehittdmisen perusteet
on kirjattu seka strategiaan ettd laatupolitiikkaan.
Tdmédn johdosta sekd pedagogisen etta TKI-toi-
minnan kehittdmissuunnitelmiin on kirjattu toi-
minnan arvioinnin toteuttaminen laatujérjestel-
mén mukaisesti CAF-itsearviointimenetelmalla.
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Toiminta Tulokset

Henkilist Henkilosto-
eniiosto tulokset
Toiminta- Keskeiset
; ; . Asiakas- —
Johtajuus periaatteet Prosessit e suoritus
jastrategiat Lote kykytulokset
Kump- Yhteis-
panuudet ja kunnalliset
resurssit tulokset

Innovatiivisuus/Oppiminen

Kuvio 3. CAF-itsearviointimalli

CAF-malli arvioi toimintaa yhdeksilla osa-alueella.
Viisi ensimmaista (johtajuus, henkildsto, strategiat,
kumppanuudet ja resurssit sekd prosessit) mittaa-
vat kdytdnnon toimintaa organisaatiossa, kun taas
neljd jalkimmaistd (henkilosto-, asiakas-, yhteis-
kunnalliset ja keskeiset suoritustulokset) kuvaavat
toiminnasta seuranneita tuloksia. Toimintatapojen
keskindisten riippuvuussuhteiden sekd toimintata-
pojen ja tulosten yhteyden arviointi on erityisen
oleellista. Konsensuskeskustelun avulla osa-alueet
pisteytetdan. Keskustelun tuloksena yksittédiset ha-
vainnot vahvuuksista ja kehittdmisalueista tarken-
tuvat. Tuloksena syntyy usein myds uusia kehittamis-
ideoita.
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Jokaisella osa-alueella arvioidaan toiminnan vah-
vuudet, parantamisalueet ja esitetddn kehittamis-
ehdotuksia. Itsearvioinnin tavoitteena on vahvuuk-
sien ja parantamisalueiden tiedostaminen, mutta
toisaalta itsearviointi on kehittimisehdotusten kaut-
ta jatkuvaan kehittdmiseen ja yhteison oppimiseen
tahtadvda toimintaa. Parhaimmillaan se tuo henki-
16ston asiantuntemuksen ja nikemyksen yhteiseen
keskusteluun.

Osa-alueet pisteytetddn tiettyjen kriteerien mukai-
sesti. Pistearvioinnin tavoitteena on

1. antaa tietoa kehittdmistarpeista

2. arvioida toiminnan ja tulosten kehittymista

3. hyddyntéa pisteytystd hyvien kdytdntojen
havaitsemiseen

CAF-itsearvioinnin toteuttaminen uudistettiin
vuonna 2011. Toimialakohtaisista arvioinneista siir-
ryttiin ydinprosessien eli ammattikorkeakoulun
johtamisen, pedagogisen toiminnan ja TKI-toimin-
nan arviointiin. Johtamisen itsearvioinnin yhteydes-
s tarkastellaan koko ammattikorkeakoulun toimin-
taa ja sen tuloksia.

Kehittdminen — saisiko olla tilkka caffia?

Vahvuudet,
parantamisalueet
ja kehittamis-
ehdotukset

CAF- itsearvioinnin
toteuttaminen
KTAMK:ssa
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CAF-itsearvioinnin
toteuttamisen
tavoitteet
monialaisena
tiimityona
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Prosessin tavoitteena on

« tunnistaa organisaation toiminnan
vahvuuksia (hyvid kdytdntoja), parantamista
vaativia toimintatapoja tai
laatujérjestelmédssd kuvatuista yhteisista
toimintatavoista

« tehda kehittimisehdotuksia

» parantaa laatujérjestelmén toimivuutta
kehittdmalla itsearviointityokalua

» kehittdd matriisiorganisaatiomallia
laatutyon nakokulmasta

» lisdtd opiskelijoiden osallistumis-
mahdollisuuksia laatutyossa ja toimintojen
kehittdmisessa

» edistdd toimialakohtaisten kédytanteiden
kehittymistd ammattikorkeakoulun
yhteisiksi kaytanteiksi ja edistdd ndin hyvien
kéytdntojen levidmistd yhdessd sisdisten
auditointien kanssa

« lisdtd ja vahvistaa koko ammattikorkea-

koulun nidkokulmaa edistden yhtendisen
ammattikorkeakoulun kehittymistd
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Henkiloston osalta tarkastellaan organisaation suun-
nittelua, hallinnointia ja henkilostoresurssien pa-
rantamista avoimesti strategian ja suunnitelmien
mukaisesti. Yksi kriteeri on henkilstén osaamisen
tunnistaminen, kehittdminen ja kiytto siten, ettd
henkilokohtaiset ja ammattikorkeakoulun tavoit-
teet voidaan yhdistdd. Myos henkiloston osallista-
minen avointa vuoropuhelua kehittaimalld on yhtena
arviointikohteena.) CAF-itsearviointimallin yksi-
tyiskohtaisen kuvauksen 16ydat laatujirjestelmén
CAF-itsearviointimalli -osiosta.

Vuorovuosin itsearvioinnin kanssa toteutettavan
sisdisen auditoinnin kohteena ovat KK A:n auditointi-
kasikirjassa vuosille 2011-2017 médritellyt kohteet.

Kehittamissuunnitelmat ovat toimialan hyvaksy-
mid suunnitelmia, joissa palautteiden ja itsearvi-
ointiprosessien kautta saatu tieto asetetaan konk-
reettisiksi kehittdmistoimiksi. Keskeisessd osassa
on kehittdmiskeskusteluiden ja muiden palauttei-
den kautta saatu tieto. Kehittdmissuunnitelmissa
listataan toimialan hyvdit kdytinnét ja osa-alueet,
joissa on vield kehittdmisen varaa. Tdmin jalkeen
kehittamiskohteet asetetaan strategian mukaiseen
tarkeys- ja kiireellisyysjarjestykseen. Kehittdmis-
suunnitelmat ovat toimialojen sisdista kehittdmista.

Toimialojen kehittdmissuunnitelmat kytketdan koko
ammattikorkeakoulun tavoitteisiin toimialojen ja
AMK:n vilisessd sopimusneuvottelussa. Sisdiset so-
pimukset ovat toimialan ja AMK:n kehittdmiskes-
kusteluja, jossa AMK:n tavoitteet saadaan toteutet-
tua toimialan toimintaympdéristo ja resurssit huo-
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Kehittamis-
suunnitelmat
ja sopimukset
ovat kdytannon
kehittamista
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Tasapainotettu
tuloskortti antaa
tietoa tuloksesta
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mioiden. Tavoitteena on strategioiden konkreti-
sointi toimialalla, keskittyminen oikeisiin asioihin,
toimialan tyoskentelyn kehittdminen ja toimialan
ja johdon vuoropuhelun lisidminen.

Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kiytavissa
sopimusneuvotteluiden pohjana ovat ministerion
tekemin esityksen lisdksi toimialojen kanssa kayta-
vit sisdiset sopimusneuvottelut. Kehityskeskuste-
luiden, kehittimissuunnitelmien ja sopimusten
vililla on siis tiivis yhteys.

Tasapainotettu tuloskortti kehitettiin 1990-luvulla
yritysmaailman tarpeisiin. Sen tavoitteena oli arvioida
menestystekijoitd pitkalld aikavililld. Perinteiset
mittausmenetelmait, kuten talousarviot ja edellisten
vuosien taloudelliset tunnukset katsottiin riitta-
mattomiksi toiminnan kokonaisvaltaisen kehitta-
misen ndkokulmasta. Julkisella sektorilla tasapai-
notettu tuloskortti on otettu laajalti kiyttoon.

KTAMK:ssa tuloskortin ndakékulmia ovat vaikutta-
vuus, prosessit, voimavarat sekid uudistuminen ja
tyonhallinta. Tavoitteena on tasapainon loytami-
nen nakokulmien vililld. Mittariston pohjana ovat
strategiset tavoitteet ja visio. Toisaalta tuloskortin
tarkoitus on luoda yhteistyon ja vuoropuhelun li-
saksi kdyttokelpoista informaatiota kehittimisen
tueksi. Jarjestelmallisesti kaytettynd tuloskortti
tuottaa ajantasaista tietoa, ja analyysin avulla voi-
daan paljastaa kehittimisen kohteita. Toimialojen
tuloskortit analyyseineen sisaltyvit kunkin vuoden
toimintakertomukseen. Samasta raportista on néh-
tavissd myos KTAMK-tasoinen tuloskortti.
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Lopuksi

Laatu lahtee ldheltd, arjen pienisté teoista. Jokaisen
laatutyon merkitys on koko ammattikorkeakoulun
kannalta tdrked. Ammattikorkeakoulun yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi oman toiminnan hah-
mottaminen kokonaisuuden kannalta on tirkeda.
Hyvissd laatukulttuurissa pystytdan katsomaan laa-
tua monelta kantilta: omassa toiminnassa, tyoyhtei-
sosséd ja koko ammattikorkeakoulussa. Oppivassa
organisaatiossa pyritddn hiljaisen tiedon tekemi-
seen nikyviksi ja tiedon jakamiseen, jolloin sitd
voidaan kayttdd kehittdmisessd hyvéksi. Tdmé on
yhteisen laatujarjestelméin yksi keskeisimmisté teh-
tavistd. KTAMK:n laatukulttuurin ja toiminnan
kehittdmisessa on ddrimmadisen tarkeda tuottaa hil-

jaista tietoa myods opiskelijoilta ja sidosryhmilti,
koska toimintamme perustuu heiddn tarpeisiinsa.
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Laatu

on osoitettua
tavoitteiden saavuttamista.

Anna

ja vie eteenpiin palautetta.

Arvioi
ja kehita yksikon ja
ammattikorkeakoulun toimintaa.

Toimi

arvojen mukaisesti.

Uskalla

uudistaa!
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