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1 JOHDANTO

Opinnidytetyon ideana on tuottaa opetusmateriaalia opetuskéyttoon Mikkelin ammatti-
korkeakoululle palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmaan. Ty toteute-
taan videohaastatteluina. Valmiit haastattelut tullaan julkaisemaan verkkoympéristds-
sd, joka on internetissi ja se on julkinen kaikille. Verkkoymparistoon kerdtddn materi-
aalia, joka késittdd videohaastatteluja, artikkeleja ja blogimerkint6jd. Julkaisupohjalla
voi julkaista lisdd materiaalia jdlkeenpdin aihealueista, jotka ovat merkittivid palvelu-

jen tuottamisen ja johtamisen nikdkulmasta.

Haastattelemme toimijoita, jotka ovat ottaneet kdyttoon cook and chill -menetelmén.
Haastateltavat ovat ruokapalvelualan esimiehid tai johtajia. Haastattelut julkaistaan
tarkoitusta varten luodulla verkkopalvelupohjalla, jonne keritidin kaikki tuotettu mate-
riaali yhtenevéksi kokonaisuudeksi. Tarkoituksena on esitelld cook and chill -
menetelmédn eri ulottuvuuksia. Verkkopalvelun ensisijainen kohderyhmé on Mikkelin
ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat, niin péivdopiskelijat, kuin monimuoto-

opiskelijatkin.

Tédmin tyon tarkoituksena oli luoda valmista materiaalia luotuun verkkopalveluun
(blogi, joka tehty erillisené projektina), tydssi kartoitimme, mité tulee ottaa huomioon
ja miten tulee valmistautua, kun tuotetaan verkkoon materiaalia. Tydstd voidaankin
koostaa hyvét ohjeet haastattelujen ja videokuvauksen toteuttamiseen. Tdssd tyOssd
olemme keskittyneet videoiden tuottamiseen ja niiden julkaisuun. Verkkopalvelupoh-
jalle on helppo lisétd uusia blogimerkintdja (teksti, kuva, video, linkki, d44ni) esimer-
kiksi projektiopintoina tai opinndytetoind. Téll4 tyolld on tarkoituksena aloittaa verk-
kopalvelupohjan materiaalin tuottaminen. Me valitsimme haastateltaviksi sellaisia

toimijoita, joihin ei pysty tekeméén helposti vierailukdynteja.

Blogi-verkkopalvelupohja (joka 16ytyy talla hetkelld osoitteesta
http://restonomi.tumblr.com) sekd videoiden otsikot ja introt on tehty erillisend pro-
jektina, jolla haluttiin varmistaa teknisen toteutuksen laadukkuus. Télla menettelylld
haluttiin varmistaa haastatteluiden ja kuvattavan materiaalien laatu. Blogi-

verkkopalvelupohja on rditiloity tyota varten, mikd mahdollistaa helpon kiytettavyy-



den sekd materiaalin 16ytymisen. Sivun suunnittelussa ja toteutuksessa on kidytetty
palvelun omaa teema-editoria sekd HTMLS5- ja CSS3-ohjelmointikieltd. Verkkopalve-
lupohjaan voi tyon padtyttya lisétd aineistoa ilman ohjelmointikielen tuntemista. Jul-
kaistaviin videoihin tehddén valmiit introt, siirrokset ja otsikot kdyttden Applen Moti-
on- ja FinalCutPro-ohjelmia. Materiaalin leikkaamiseen kdytetddn Applen FinalCut-

Pro-ohjelmaa. Videoiden julkaisuun kéytetdin Video-videonjulkaisupalvelua.

Kavimme syksylld 2011 opintomatkalla Tanskassa tutustumassa innovatiivisiin ruo-
kapalveluihin. Matkalla kuvasimme materiaalia vierailupaikoista, mutta kuvanlaadun
jaadessa vilttiville tasolle, pddtimme olla kdyttiméttd materiaalia. Videoista saadaan
koostettua artikkeleita, joita voidaan myO0hemmin julkaista blogi-verkkopalvelussa.
Tuolta matkalta saamamme pohjatieto oli arvokasta ja syvensi tietoamme. Ulkomailla

ollaan paljon pidemma4lld uusien tuotantotapojen kiyttdonotossa ja soveltamisessa.

2 TYON TAVOITTEET JA TOIMEKSIANTAJA

2.1 Tavoitteet

Tavoitteena on tehdd opetusmateriaaliksi soveltuvia videoita. Videoilla haastatellaan
henkil6itd, jotka ovat avainasemassa ruokapalveluyksikoissd, joissa hyddynnetddn
cook and chill -ruoanvalmistusmenetelméé. Haastateltavat toimivat ruokapalveluyksi-
koissd esimiehind tai johtajina. Tavoitteena on 10ytdd haastattelupaikoiksi toimijat,
jotka antavat hyvén kuvan cook and chill -menetelmaistd ja sen ulottuvuuksista ja kayt-
tomahdollisuuksista. Etsimme paikkoja, jotka erottuvat toisistaan ruoanjakelun, lait-
teiden kdyton, yksikdiden koon tai yritysmuodon kannalta. Haastateltaviksi pyrimme
saamaan yksikon parhaimmat asiantuntijat aiheen kannalta. Tavoitteena on selvittda

videolla, miten yritys toimii ja kuinka cook and chill -menetelmii kiytetddn siella.

2.2 Toimeksiantajan esittely

Tyomme toimeksiantaja on Mikkelin Ammattikorkeakoulun Matkailun ja ravitse-

misalan laitos. Laitos tarjosi meille mahdollisuuden tehdé opinnédytetyoni opetusmate-

riaalia, mistd aloimme kehittdd ideaa verkkojulkaisupohjasta, jonne kerdtd aineistoa



esimerkiksi videoina, artikkeleina tai blogimerkintdind. Itse verkkojulkaisupohjan
tekeminen opinndytetyond ei olisi tarjonnut meille molemmille soveltuvaa aihetta
opinndytetyoksi, joten valitsimme aiheeksi aineiston kerddmisen ja késittelyn. Ha-
lusimme, ettd kerddmidmme aineisto kuvastaisi alan innovatiivisuutta ja sen vuoksi
valitsimme aiheeksi cook and chill -menetelmin. Pyrimme myds hakemaan aineistoa
varten haastattelupaikkoja, jotka sijaitsivat Mikkelistd niin pitkdn matkan padssd, ettd

opetuksessa tutustumiskdynnit niihin olisivat hankalia.

Saimme tdmén aiheen opettajaltamme Tiina Tuoviselta, joka halusi videomateriaalia
opetuksen tueksi. Aluksi meilld oli ajatuksena tehdd haastatteluja innovatiivisista toi-
mijoista alalla. Huomattuamme, ettd innovatiiviset ruokapalvelut oli liian laaja kisite
ja yhdistdvia tekijoitd oli vaikea 16ytdd, jotta lopputulos olisi ollut ehed, rajasimme
aihetta. Valitsimme rajaukseksi cook and chill- tuotantomenetelmén, koska se on li-

sddntyva tuotantomenetelma, joka vaikuttaa ruokatuotannon kaikkiin osa-alueisiin.

3 RUOKAPALVELUT JA TUOTANTOMENETELMAT

Ruokatuotannon péddtoiminnot eli prosessit ammattikeittidissd ovat ruoan kypsennys,
jakelu, astianpesu ja kylmaisdilytys. Eri keittiotyyppejd ovat valmistus-, kuumennus-,
ja jakelukeittio. Valmistuskeittiossd valmistetaan ruoka raaka-aineiden késittelysta
valmiiseen tuotteeseen. Nykyéddn suurin osa ruoanvalmistukseen kaytettdvit raaka-
aineista ovat valmiiksi késiteltyjd, mikd nopeuttaa valmistusta seki lisdd hygieenisyyt-
td, kun keittiossd ei endd kisitelld esim. multaisia vihanneksia. Valmistuskeittio voi
olla myos keskuskeittid (nykyédn yleistyva nimitys tuotantokeittid), josta ruoka toimi-
tetaan toisiin keittidihin. Kuumennuskeittiossd kuumennetaan valmistuskeittion val-
mistamat ruoat tai ruokateollisuuden valmistamia eineksii ja pakasteita. Kuumennus-
keittiossd voidaan valmistaa myds lisékkeitd tai muita ateriaan kuuluvia komponentte-
ja. Jakelukeittiossd, eli palvelukeittiossd, jactaan valmistuskeittioltid toimitettu ruoka.
Ruokahuoltojérjestelmistd perinteisin on cook-serve —jérjestelmd, jossa ruoka valmis-
tuksen jélkeen syddddn valittomasti. Ammattikeittioissad eniten kdytetty ruokahuolto-
jarjestelmd on cook-hold —jdrjestelmi, jossa ruoka kypsennyksen jilkeen laitetaan
lamposdilytykseen kuljetuksen ja tarjoilun ajaksi kunnes se syodddn. Cook-chill —

jérjestelmd, josta kerromme tarkemmin seuraavassa kappaleessa, on yleistynyt viime



vuosina. Einesten ja puolivalmisteiden kiyttd on osa cook and chill —menetelméa.

(Taskinen 2003, 36-37.)

3.1 Cook and chill -menetelmé

Suomessa innovatiiviset ruokapalvelut ovat vield suhteellisen uusi késite alan toimi-
joille kéaytdnnossd. Muualla Euroopassa ja Yhdysvalloissa ala on mennyt eteenpéin
tehokkuusajattelusta, mikd Suomessa vallitsee, ja etsinyt keinoja toteuttaa paremmin
yksilollistd palvelua myos julkisissa ruokapalveluissa (Polvinen ym. 1993, 12). Lam-
pikosken ja Korpelaisen mukaan (1997, 33) esimiehen tehtivit ovat muuttuneet jalki-
teollisessa tietoyhteiskunnassa. Maailman ja markkinoiden muuttuessa teknologian
voimakas kehittyminen, lisddntyneet tehokkuus- ja kannattavuuspaineet sekd toiminta-

rytmin nopeutuminen lisddvét haasteita yrityksille.

3.1.1 Léihtokohta

Suomessa kunnat jérjestdvdt suurimman osan koulujen, sairaaloiden ja vanhuspalve-
luiden ruokailusta seki tyopaikka- ja pdivikotiruokailusta. Kuntien tulee myos jérjes-
tdd toimintansa niin, ettd kustannukset jadvat mahdollisimman véhiisiksi. Ruokapal-
veluista syntyy jatkuvasti kustannuksia ja ruokapalveluita kehittimalld pyritddn pité-
miin kuntien taloudet kohtuullisissa lukemissa. Cook and chill -menetelmén on todet-
tu tuovan sddst6jd mm. kuljetus- ja henkilostokustannuksissa. (Polvinen ym. 1993,

11.)

Nyyssosen mukaan (2009, 20-22) ruoan kuumana kuljettaminen valitaan siksi, ettd se
on investoinneiltaan edullista etenkin keskitetyssd jakelussa, silloin kun kuljetusmat-
kat ovat lyhyitd, ruokamédardt kohtuullisen suuria ja kuljetuskalusto asianmukainen.
Usein niin ei kuitenkaan ole ja siksi toiminnan muuttaminen on suositeltavaa. Cook
and chill — menetelmé kasvattaa todenndkdisesti hiilijalanjdlked, mutta on kuljetusten
turvallisuuden ja edullisuuden kannalta parempi vaihtoehto, kun ruokamiirit ovat

suhteellisen pienid.

Suurimmassa osassa kuntia ruokapalvelut ovat aikaisemmin jirjestetty omavalmistus-

periaatteella, joten ldhes jokaisessa ruokailuyksikdssd on ollut oma valmistuskeittio.



Osassa kuntia ruokapalvelut on jarjestetty keskuskeittidjarjestelmélld, joka vaatii toi-
miakseen jakelukeittioverkoston.(Polvinen ym. 1993, 11.) Padkkola kertoo opinniyte-
tyossddn (2010, 8), ettd Seppéldn (2008) mukaan tavoitteena on maksimoida laitteiden
kayttd ja tuottaa ruoka mahdollisimman kustannustehokkaasti. Sdilyvyysajan piden-
tyminen sekd henkildston tehokas kéyttd pienentévit kustannuksia cook and chill —
menetelmissd. Menetelma on edullinen etenkin silloin, kun ruokapalvelujen tarjoajalla
on paljon erillisid jakeluyksikditd, erityisesti ammattikeittidissd, joissa tarjotaan useita

aterioita paivéssi ja viitkonloppuisin (Polvinen ym. 1993, 38).

Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa on levinnyt perinteisistd valmistuskeittio- ja kes-
kuskeittigjarjestelmistd poikkeavia ruoanvalmistusmenetelmié, jotka perustuvat kyp-
sennys-jddhdytys-menetelmiin. Menetelmid on useita, mutta etenkin cook and chill -
menetelman, joka tunnetaan myds perinteisend kypsennys-jadhdytys-menetelméné, on
todettu soveltuvan suomalaiseen ruoanvalmistukseen. (Polvinen ym. 1993, 12.) Paik-
koldn mukaan (2010, 8) Dammert (2010) arvelee syyn kylmékuljetusten suosioon
muualla maailmassa olevan maksullinen koulu- ja péivikotiruokailu, jolloin maksava
asiakas on yksittdinen henkild, minkd seurauksena toimintoja on jouduttu tehosta-

maan, kun taas Suomessa laskun maksaa yhteiskunta.

3.1.2 Cook and chill -prosessi

Tédma luku perustuu Food Safety Authority of Ireland julkaiseman Guidance Note nro.
15:een (2006, 5-13), joka késittelee cook and chill -menetelmii ruokapalvelusektoril-
la. Cook and chill -menetelmélld tarkoitetaan prosessia, jossa ruoka kypsennyksen
jélkeen jadhdytetddn hallitusti. Toimintatapa on ollut kdytossd jo 1950-luvulta asti,
mutta siitd on tullut varteenotettava vaihtoehto ruokapalveluille nykyteknologian ansi-
osta ja ruokapaikkojen koon ja méidrdn kasvun vaatimuksesta. Cook and chill -
menetelma vaatii jatkuvaa ldmpotilojen seurantaa ja hygieenisid toimintatapoja nou-
dattaen HACCP -jdrjestelmdd (Hazard Analysis and Critical Control Point). Ohjeis-
tuksen mukaan ruoan kypsentdminen aloitetaan heti esivalmistelujen jilkeen. Ruokaa
kypsennetddn kunnes ruoan sisdlampotila paksuimmassa kohdassa on saavuttanut vé-
hintddn +70 °C kahdeksi minuutiksi. Jadhdyttdmisen tulee alkaa korkeintaan puolen-
tunnin sisdlld kypsennyksestd. Ruoka pitdd jadhdyttdd vihintdén +3 °C 150 minuutis-

sa, sisdltden ajan, joka on kéytetty tarpeen mukaisesti kypsennyksen jélkeen jadhdy-



tyksen esivalmisteluihin. Mitd vihemmain aikaa ruoan jadhdyttimiseen kéytetddn ja
mitd alhaisempi ldmpdtila saavutetaan, sitd pidempi on ruoan séilyvyys. Jadhdytyksen
jélkeen ruoan sdilytyslampoétilan tulee pysyéd vahintddn +3 °C:ssa etenkin, jos ruokaa

on tarkoitus sdilyttdd viisi paivaa.

3.1.3 Edellytykset

Cook and chill -tuotantotavan kiyttdonotto vaatii riittdvad ennakkosuunnittelua (Gui-
dance Note 2006, 2). Guidance Note nro. 15:n (2006, 3) mukaan on my0s varmistetta-

va, ettd seuraavat ruokaturvallisuuden osatekijat huomioidaan:

1. Raaka-aineiden hyvd mikrobiologinen laatu ja jiljitettivyys hyvéksyttyihin
tuottajiin. Varastointiolosuhteiden, sisdltden ajan- ja lampdtilanseurannan kai-
kissa raaka-aineissa, tulee olla tarkkailtu ja mitattu.

2. Kypsennyksen tulee varmistaa olemassa olevien patogeenisten mikro-
organismien vegetatiivisten vaiheiden tuhoutuminen

3. Kypsentimistd tulee seurata kontrolloitu jadhdytys mikro-organismien kasvun
kontrolloimiseksi

4. Ristikontaminaatiota tulee vélttda kaikissa vaiheissa, etenkin raa’an ja kypsén
ruoan valilla

5. Mikrobiologinen turvallisuus tulee varmistaa varastoinnin ja jakelun ajan

6. Mikrobiologinen turvallisuus tulee varmistaa uudelleen ldmmityksen ja tarjoi-
lun ajan

7. HACCEP sisiltyy ruuan turvallisuuden hallintajirjestelméén.

4 OPINNAYTETYON MENETELMAT

4.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksessa olemassa olevien menetelmien tunteminen ja soveltamiskyky on kes-

keisessd asemassa. “Tutkimusta ohjaa yleensid se, minkilaista tietoa etsitdén ja keneltd

tai misti sitd etsitddn” (Hirsjarvi 2009, 184). Valitsimme tutkimusmenetelméksi haas-

tattelun, koska halusimme tuottaa seki tietoa ettd kuvamateriaalia cook and chill -



menetelmastd. Halusimme myds osoittaa, ettd restonomiopiskelijatkin voivat tuottaa
audiovisuaalista materiaalia ja yhdistelld erilaisia menetelmid opinndytetdissddn. Vi-
deohaastattelu on tutkimusmenetelméni haastava aloittelijoille, mutta valitsimme sen
siitd huolimatta, etti se vaati valtavasti uuden tiedon ja taidon omaksumista. Kat-
soimme sen olevan paras keino tuottaa sellaista materiaalia, jota halusimme julkaista

opetusmateriaalina.

Ty6 on toiminnallinen opinnéytety0 ja se toteutetaan haastattelemalla cook and chill -
menetelmdd hyoddyntidvien ruokapalveluyksikdiden esimichid ja aihealueen parhaita
asiantuntijoita. Haastattelut kuvataan ja niistd kootaan opetusmateriaaliksi soveltuvaa
aineistoa. Haastattelut tehddén ko. ruokapalveluyksikosséd paikan péélld. Haastattelu-
jen yhteydessd otetaan myos yleiskuvaa toimipisteen tiloista ja cook and chill -

menetelmin kaytosta.

Haastatteluja varten tehddin haastattelurunko, johon haastattelu pohjautuu. Haastatel-
tavasta riippuu, mitkd asiat ovat kyseisen yksikon kohdalla huomioitavia asioita. Vi-
deohaastatteluun kuuluu videon esituotanto-, tuotanto- ja jélkituotantovaiheet, joista
kukin vaatii oman osuutensa valmisteluista. Lopulliset tuotokset julkaistaan tarkoitus-

ta vaaten luodulla verkkojulkaisupohjalla.

4.1.1 Tutkimusstrategia

Tyon tutkimusstrategia on tapaustutkimus, joka siséltdd yksityiskohtaista, intensiivista
tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienesti joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauk-
sia. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka suosii ihmisié tiedonke-
ruun vélineend ja kéyttdd laadullisia metodeja aineiston hankinnassa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti ja tutkimussuunnitelma
muotoutuu tutkimuksen edetesséd olosuhteiden mukaisesti. Tapaukset késitelldén ainut-

laatuisina ja aineisto tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi 2009, 191-192.)

Hirsjarven mukaan (2009, 205-206) kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on
pddmenetelmi. Sen etu muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, ettd siind voi
sdddelld aineiston keruuta tilanteen edellyttdmallé tavalla vastaajia myo6téillen. Tutki-

joiden kayttimét perustelut haastattelumenetelmén valintaan vaihtelevat filosofisista



lahtokohdista konkreettisiin seikkoihin. Haastattelujen teko vaatii aikaa, huolellista
suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja tehtéviin. Haastatteluun sisl-
tyy myos useita virheldhteitd, jotka aiheutuvat niin haastattelijasta kuin haastateltavas-
takin sekd itse haastattelutilanteesta. Haastattelun luotettavuuteen saattaa vaikuttaa

heikentdvisti se, ettd haastateltava haluaa antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.

4.2 Tutkimustavoite

Liahdimme tekemédn tatd tyotd, koska aiheesta ei ole kovinkaan paljon saatavilla kir-
jallista tietoa. Tahénkin ty6hon etsimme tietoa opinnéytetdistd sekd lehdistd. Painettu-
ja teoksia ei aiheesta ole paljoa kirjoitettu, ainakaan viime vuosina. Cook and Chill —
menetelmastd 10ytyy hyvin vdhin tietoa, mutta monesta ldhteestd. Halusimme tehda
opiskelijoille selkedn ja helposti omaksuttavan tietoldhteen. Videohaastattelut valit-
simme, koska niemme sen olevan nykyaikaa ja audiovisuaalisen materiaalin on todet-

tu helpottavan asioiden omaksumista.

5 KASIKIRJOITUKSEN JA KUVAUKSEN PERUSTEET

5.1 Kisikirjoittaminen

Kasikirjoitusta tarvitaan, jotta ohjelmaan saadaan haluttu rakenne ja oikeanlainen si-
saltd. Hyva kisikirjoitus on koko tuotannon selkéranka. Késikirjoitus helpottaa ja no-
peuttaa kuvaus- ja editointivaiheessa. Ongelmien ratkaiseminen jo késikirjoitusvai-
heessa tuo sddstojd. Muutokset kuvausaikana ovat huomattavasti kalliimpia ja joissa-

kin tilanteissa mahdottomia.

Kisikirjoituksen tekeminen on monivaiheista, silld alkuperdinen idea muuttuu matkan
varrella. Késikirjoituksen tekeminen auttaa jasentdmiin, kehittiméédn ajatuksia seka
muokkaamaan niitd paremmiksi. Késikirjoitusta voitaisiin pitdé erdéinlaisena testialus-

tana ideoille.

Térkeintd ohjelman (videon) tekemiselle on syy. Miksi ohjelma tehdédan, kenelle, mis-

sd ja milloin? Onko tuotettavan ohjelman tarkoitus tiedottaa, markkinoida, opettaa,



kertoa yhteisosté tai yrityksestd, vithdyttdd vai antaa ajattelun aihetta? Onko kaytetté-
va media tarkoitukselle oikea? Miten ohjelma jaetaan; verkossa, televisiossa vai teat-
tereissa? Onko tarkoitus saavuttaa massayleiso vai tarkasti rajattu kohderyhmi? Onko
ohjelma vuorovaikutteinen? Esittelyvideo on yleensd osa laajempaa kampanjaa. (Aal-

tonen 2002, 12-13)

Tekijan tulee miettid, miksi hén haluaa tehdd ohjelman ja mitd hén haluaa kertoa ylei-
solleen. Minkilaisia tavoitteita tekijé asettaa omalle ohjelmalleen? Asetetaanko tavoit-
teeksi vilittdd tietoa, muuttaa asenteita tai kayttdytymistd? Tavoitteita voi olla useita.
Tehokkainta on kéyttdd yhti tai korkeintaan kahta. Jos tavoitteita on liikaa, voi ohjel-
masta tulla sekava eikd se viélttdmattd tavoita haluttua kohderyhmad. Tarkeintd ohjel-

man tekemisessd on keskittyd olennaiseen. (Aaltonen 2002, 12-13.)

Kaésikirjoitusta laadittaessa on otettava my0s huomioon, etteivit ohjelmat ole ikuisia.
Suunniteltaessa onkin selvitettdvé, kuinka pitkdikdisestd ohjelmasta on kysymys. Esit-
telyvideot vanhenevat vuodessa nopeasti: organisaatiot ovat vaihtuneet, haastatellut
tyontekijit ovat edenneet yrityksessd, ldhteneet ja uusia on palkattu. Yrityksen toimin-
tastrategiat ovat muuttuneet. Jos tiedetddn, ettd ohjelmaa tullaan kéyttiméén useampia
vuosia, on hyvé ottaa tdmai jo késikirjoitusvaiheessa huomioon. Télloin on hyva jattda
pois ajankohtaiset vitsit tai sutkautukset sekd vélttdd muodissa olevia sanontoja tai

sanoja. (Aaltonen 2002, 11-21.)

Tilaaja eli asiakas on tdrkein taho kisikirjoittajan sekd ohjaajan perehdyttimisessi
yrityksen, jérjeston tai yleensd organisaation ajatusmaailmaan ja filosofiaan (Aaltonen
2002, 22). Kisikirjoituksen tekijdn on hyvi tutustua yritykseen, henkilostoon seka
tiloihin, pitdé silmét auki ja ottaa ylos muistiinpanoja. Kaikki koettu, suora ja epasuora

informaatio voi olla kdyttokelpoista. (Aaltonen 2002, 24-25.)

Ohjelman sisélto tulee rajata, jotta se pysyy eheénd ja helposti ymmaérrettivina. Oh-
jelmalla tulee olla hyvin rajattu aihe, tavoite ja sanoma. Hyvé keino rajata aihetta on
typistdd se pailauseeseen, joka kertoo ohjelmasta olennaisen. Esittelyvideossa pailau-
seen pohjana on yrityksen liikeidea tai —filosofia. Se kertoo tuotteesta tai palvelusta,

josta ohjelma tehddin. Ohjelman tarkoitus on todistaa lauseen paikkansapitivyys. Paa-
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lausetta kutsutaan myos premissiksi. Se on viite, joka on yksinkertaisen selkeé ja pro-

vosoi kannanottoihin. (Aaltonen 2002, 38-39.)

5.2 Kameran kiytto ja kuvauksen perusteet

Tekninen toteutus on tydssimme olennainen osa kokonaisuutta. Pyrimme tekemééin
mahdollisimman yksinkertaisen ja selkedn kokonaisuuden. Kameran kaytto ja kuva-
uksen perusteet on tirked tietdd, jotta paddsee haluttuun lopputulokseen. Tekninen to-
teutus opetusmateriaalissa on tirkedssd osassa selkeyden kannalta. Kuvan on oltava
neutraali, jotta se ei vie huomiota kerrottavasta asiasta. Osaavalla kuvaamisella voi-
daan myds johdatella katsojaa kiinnittdimadn huomiota haluttuihin asioihin tai yksi-

tyiskohtiin.

5.2.1 Kameran aukko ja polttoviili

Kameran osaava kdyttd on yhtéd tarkedd kuin rajaus, sommittelu ja kompositio. Tun-
temalla kameran ominaisuudet ja optiikan saadaan enemmaén ilmaisullista voimaa vi-
deoon. Térkein kameratekninen ilmaisukeino on polttovilit. Polttovili on periaattees-
sa se etdisyys linssin tasosta, jossa dédrettomaésti tulevat valonséteet kohtaavat linssin
takana. Kédytdnnossa polttovili kertoo, minkd kokoinen kuvakulma kuvautuu objektii-
vin takaiselle kennolle” (Rinne 2009, 92). Objektiiveja on saatava kiintednd ja sdddet-
tavind ns. Zoom-objekteina. Polttovilid kasvattamalla saadaan kuvaan kauempanakin

oleva kohde, pdinvastoin taas mahdollisimman laaja kuva.

Mitd suurempi on polttovili, sitd enemmain tarvitaan valoa kennolle. Objektiivissa
oleva himmennin sditdd kennolle paisevin valon mééran. Polttovilid kuvataan milli-
metreissd (mm) ja himmentimen aukkoa aukkoluvulla, joka on riippuvainen objektii-
vista ja sen valovoimaisuudesta. Pieni aukko kuvataan objektin suurimmalla numerol-
la ja suurin aukko pienimmalld numerolla. Esimerkiksi aurinkoisella sddlld voidaan
kuvata 200 mm polttovdlin objektilla pienelld aukolla, jolloin kuvasta tulee terdva
reunoista asti, jolloin syvyysterdvyys on pidempi. Kuvattaessa suurella aukolla (pie-
nelld aukkoluvulla) syvyysterdvyys lyhenee ja kohteen taustasta tulee sumea. (Rinne

2009, 90-109.)
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5.2.2 Polttoviili ja syvyysterivyys ilmaisukeinona

Polttovili ja aukko vaikuttavat syvyysterdvyyteen. Polttovili vaikuttaa myds siihen,
kuinka laajalta alalta objektiivi heijastaa kennolle kuvan. Mitd pienempi polttovéli on,
sitd laajemmalta alueelta objekti piirtdd kuvan. Tama on erittdin kdyttokelpoinen, kun
kuvaan halutaan mahdollisimman paljon kohteita, esimerkiksi ryhmdkuvaan on hel-
pompi sommitella kaikki kuvaan. Lyhyen polttovilin objekteilla on myds omat huonot
puolensa johtuen optiikasta, joka venyttdd kuvan reuna-alueita. Lyhyt kuvausetéisyys
my0s muuttaa perspektiivid, kuvassa esiintyvd ympyra nakyy kuvassa soikeana. Ku-
vaajan on helppo kuvaa ottaessa suunnitella kuva niin, ettei kuvan reuna-alueilla
esiinny mitdin hiiritsevdd. Kasvot on hyvé sijoittaa kuvan keskelle, jotta ne eivit vaa-

risty.

Suurella polttovililld kuvaaminen tuo kohteet ldhemméksi. Ndma ns. tele-objektiivit
mahdollistavat yksityiskohtien tallentamisen sekd ovat erinomaisia muotokuvaobjek-
titveja. Teleobjektit lyhentévét kohteiden keskindisiéd etdisyyksié ja niin ollen latista-
vat kuvassa olevia kohteita. Tdméa johtuu kuvausetdisyyden kasvamisesta. Kohteilla
on luonnostaan kokoero. Jos ldhin kohde on metrin pédssé ja kauempi viiden metrin
paidssd, kuvassa kohteet ndyttivit olevan ldhempéni toisiaan vaikka todellisuudessa

ovatkin kauempana toisistaan. (Korvenoja 2004, 101.)

Teleobjektiivin kapeampi kuvakulma (polttovéli) ja lyhyempi syvyysterdvyys tekevit
henkilokuvista miellyttavimpid. Kuvassa esiintyvd ihminen erottuu paremmin taustas-
ta (lyhyempi syvyysterdvyys, tausta on sumeampi) sekd korostaa kuvattavan henkilon

silmid ja kasvojen piirteitd. (Rinne 2009, 98-99.)

Polttovilin valinta vaikuttaa tilantuntuun sekd perspektiiviin. Mitd laajemmalla kul-
malla kuvataan, sitd tdrkeimmaiksi tulee tausta. Tama johtuu laajenevasta syvyystera-
vyydesti. Laajakulmaan sisdltyy enemmaén tilaa my0s pystysuunnassa, joka pitdé ottaa
huomioon kuvan sommittelua tehtdessd. Oikean polttovilin valitseminen vaikuttaa
paljon kuvan sommitteluun sekd kompositioon. Laajakulmalla ottaessa kuvaan mah-
tuu enemmén kuin suurella polttovililla otettuun kuvaan. Laajakulmalla kuvaan muo-

dostuu enemmin kokonaisuuksia sekd kohteiden etdisyydet korostuvat. Pitkilla polt-
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tovililld kuvattaessa kohde tulee 1dhemmés ja kuvasta hiviad syvyysvaikutelma. ’Laa-
jakulma liioittelee kokoeroja ja etdisyyksid, teleobjektiivi tasaa niitd. My0s syvyyste-

rdvyys lyhenee pitkédlld polttovililld kuvattaessa. (Korvenoja 2004, 98-99,146-148.)

5.2.3 Kuvajirjestelma

Seuraavassa kdydadn ldpi kuvakokoja ja rajaamista sekd sommittelun perussdintoja.
Tv-tydssd madritellddn kuvien kdyttd ns. kahdeksan kuvan jéarjestelmélla. Jarjestelma
helpottaa tyoti, ja toimii komentokielend ohjaajan ja kuvaajan vililld. Vakiintuneella
kuvajérjestelmélld pystytddn myds etukéteen suunnittelemaan kuvausten kulkua. Ku-

vajarjestelmén kuvat ja niiden lyhenteen tiiviimmaésta kuvasta laajimpaan:

Erikoisldhikuva = ELK
Lahikuva = LK
Puolildhikuva = PLK
Suuri puolikuva = SPK
Kokokuva = KK

Suuri kokokuva = SKK
Yleiskuva = YK

Kuvajérjestelmd helpottaa itse kuvausta ja siséltdd tiettyjd sommittelun perusperiaat-
teita. Kuvat rajataan niin, ettei mikdén kuvakoko rajaudu ihmiskehon luonnollisista
taitekohdista, polvista, lantiosta tai kyyndrpdiden nivelten kohdalta. Kuvajdrjestelma
perustuu ihmiseen mittakaavaan. Kuvajirjestelméé ei aina pysty orjallisesti noudatta-
maan varsinkaan sellaisessa tilanteessa, jossa kuvassa kohde on tirkedmpi kuin kuvas-
sa esiintyvd ihminen. Hyvé rajaus tukee kerrontaa. Esimerkiksi henkilokuvassa tausta
voi kertoa henkilostd enemmain kuin tuhat sanaa. Tarkeintd on saada erilaiset kuvat
sopimaan keskenddn ja luomaan harmonisen kokonaisuuden. (Korvenoja 2004, 44-

55.)

5.2.4 Rajaus, sommittelu ja kompositio

Kuvajirjestelmin lisdksi kuvaajalla on kéytdsséd erilaisia tapoja sommitella kuvaa.

Rajaus, sommittelu ja kompositio ovat tydkaluja, joilla saadaan kuvalliseen kerrontaan
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syvyyttd ja merkitystd. Kuvaajan tulee tuntea tyoskentelyvilineenséd — tdssi tapaukses-
sa videokamera, jotta lopputuloksesta tulee mahdollisimman hyvé ja tarkoituksen mu-
kainen. Polttoviliin, kamera-asemaan ja terdvyysalueeseen vaikuttamalla kuvaaja voi

sommitella kuvaan erilaisia kompositioita. (Korvenoja 2004, 57-69.)

Rajauksessa mairitellddan, mitd kuvassa nikyy. Kuvaan pyritddn ottamaan kerronnalli-
sesti tarkein. Rajauksella poistetaan héiritsevid elementtejd, rajauksella voidaan myds
piilottaa kuvasta joitain elementteji. Sommittelussa rajattu kuva jisennetddn visuaali-
sesti miellyttavéksi, kiinnostavaksi ja selkedksi rajauksen sisdlld. Kompositio méaéraa,
miksi ndkyy. Tdmé on tdrkedd kuvavirran jarkevéksi jarjestdytyessd. Ne leikkautuvat
hyvin kuvavirtaan ja siséltdvét ohjelman dramaturgisia rakenteita mydtdilevié ja tuke-

via ratkaisuja. (Korvenoja 2004, 57-69.)

Tyossdmme teemme henkil6haastatteluja ja yleiskuvausta. Keskitymme henkilokuvan
rajaamiseen. Kdytdmme kahdeksan kuvan jarjestelmai, varsinkin rajaussédéntdja ihmi-
sen kehosta. Henkild4 rajattaessa tulee ottaa huomioon myos ympéristd, mitd ymparis-
tO viestittdd haastateltavasta henkilosti ja otetaanko kuvaan mukaan ymparistod. Hen-

kilokuvauksessa on hyvé ottaa seuraavat asiat huomioon:

- padn paille jatettava tila
- silmaélinja
- katseen suunta

- molemmat silmét kuvassa

Silmaélinja noudattaa kolmasosasdantdd eli ns. kultaista leikkausta. Siind kuva jaetaan
pysty- sekd vaaka tasossa kolmeen linjaan. Jo Antiikin Kreikan ajoilta tunnettu leik-
kaus on yksi tunnetuin harmoninen jako. Tdmé on geometrinen jako, sen kaikki suh-
teet ovat suoraan verrannollisia. Pienemmén suhde suurempaan on sama kuin suu-
remman osan suhde koko alueeseen. Tamén periaatteen mukaan silmélinja tulee sijoit-
taa kuvan ylemmdlle kolmannekselle. Thmistd kuvattaessa on myos luontevampaa

sijoittaa kuvattava hieman keskikohdasta sivulle. (Freeman 2008, 26.)

Yleiskuvauksessa on tarkedd tietdd, mitd haluaa kuvilla tuoda esille. Rajaus, sommitte-

lu ja kompositio maérittdvit, mitd halutaan viestittdd. Sommitteluun ja kompositioon
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vaikuttaa myds ihmisen tapa tulkita kuvia. Oikealle katsovan ithmisen mielletdén kat-
sovan tulevaisuuteen, kun taas vasemmalle katsovan menneisyyteen. Lukusuunta
my0s vaikuttaa kuinka kuvaa tulkitaan, téstd syystd linsimaissa lipun lichuminen va-
semmalta oikealle tulkitaan luontevammaksi kuin pédinvastoin. Erilaisella sommittelul-

la voidaan kuvaan saada jannitettd tai keskittdd mielenkiinto yksityiskohtaan.

Kuva-alalla on merkitystd kuvaa rakentaessa, kuvan linjojen, muotojen sekd vérien
dynamiikka. Sommittelussa kaksi pddasiaa ovat tasapaino sekd kontrasti, titd sdantod
rikkomalla saadaan kuvaan jénnitettd ja epavakautta. Harmonian kieltdminen voi tuot-
taa halutun reaktion katsojassa. Sommittelusddnnét ovat enimmékseen ohjeita, joita
voidaan tarkoituksella rikkoa, mutta ne tulee kuitenkin tuntea, jotta niitd voi taidok-

kaasti ja tarkoitushakuisesti rikkoa. (Freeman 2008, 44.)

Tasapaino on sommittelussa tirkedd, jotta saadaan harmoninen kuva. Nékohavainnon
perusperiaate on se, etti silmai etsii toisiaan tasapainottavia voimia. Tasapaino voidaan
jakaa kahteen lajiin: symmetriseen ns. staattiseen tasapainoon sekid dynaamiseen tasa-
painoon. Symmetrisessd tasapainossa kuvan kohteet ovat tasapainossa keskipisteen
molemmin puolin. Dynaamisessa tasapainossa kuvassa on toisiaan vastustavia kohtei-
ta. Tatd voidaan pitdd yhtend kontrastin lajina. Tasapainoa tulee kayttdd harkiten ja
miettid, mitd haluaa kuvalla tuoda esille. Harmonia ei vélttimaéttd aina ole hyviksi

viestille. (Freeman 2008, 40-45.)

Freemanin mukaan (2008, 48) kuvassa oleva rytmi (esim. toistuva kuvio) saa katsojan
mielessdédn jatkamaan kuvaa kuvan ulkopuolelle. Kuvan rytmi on viivojen ja linjojen
harmonista leikkid. Toiston liséksi on tdrkedd, miten katse pyyhkdisee kuvaa. Téllai-

sen sommittelu vaatii taiteellista silméi ja harjaantuneisuutta.

Kuvaa sommiteltaessa kaikista yksinkertaisimpia elementtejd ovat pisteet, joita voi-
daan sijoittaa kuvaan geometrisia malleja hyvéksikédyttden. Toisena tulevat linjat, joil-
la on voimakas visuaalinen merkitys ja on myos symbolinen tekijd. Seuraavaksi tule-
vat muodot. "Nailld kolmella ryhmélld on kiinted keskindinen yhteys, koska myos
monimutkaiset rakenteet muodostuvat yksinkertaisista graafisista elementeisti. Rivistad

pisteitd tulee linja, ja linjat maérittdviat muotoja --”, kertoo Freeman (2008, 65). Pe-
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rusmuotoja on vain kolme, ja ne ovat suorakulmio, kolmio ja ympyrd (Korvenoja

2004, 70).

Viivoilla voidaan ohjata katsetta kuvassa. Katkeavalla viivalla voidaan luoda jénnitet-
td kuvaan ja spiraalilla voidaan keskittdd katse keskelle kuvaa. Vasemmalta oikealle
kulkeva nouseva suora tulkitaan nousevaksi ja pdinvastainen laskevaksi. Thmisen ko-
kemukset vaikuttavat myoOs kuvien tulkintaan; kasvit kasvavat ylospédin ja ihminen
kivelee pystysuunnassa, joten ndimi myds mielletddn kuvissa vertikaalisiksi. Horisont-
ti, maa, vesi ja taivas taas nidhddén horisontaalisesti. Thminen myds haluaa liikkeen
jatkuvan luonnollisesti. Esimerkiksi, jos juna menee Helsingistd Turkuun tulee se ku-
vata litkkumaan oikealta vasemmalle johtuen kartanlukutavasta. (Korvenoja 2004, 70-

74.)

5.2.5 Suojaviivat

Kuvaajalla tulee myds olla tajua, kuinka kyseistd materiaalia leikataan. Jo kuvaustilan-
teessa tiytyy ottaa huomioon leikkauksen asettamat vaatimukset, varsinkin kun kuva-
taan henkil6itd. Suojaviiva on keskeisid kisitteitd kuvauksessa sekéd leikkaamisessa.
Suojaviivat ovat kuvitteellisia viivoja. Kahden kameraa 1dhinna olevan tirkedn pisteen
kautta kulkeva kuviteltu viiva, joka késittdd myds liikkeen, toiminnan ja katseen
suunnan, voi muodostaa suojaviivan. Suojaviivan sijainnin médrdd ensimmaéinen ka-
mera, 180 asteen sdintd. Katseen suunta on hyvi esimerkki suojaviivasta. Haastatteli-
ja haastattelee henkildd, joka on kuvattu takaa jéittden haastateltavan vasemmalle ku-
vassa, jolloin vastapéété istuvan haastattelijan kasvot ndkyvit. Vaihtaessa kuvaa haas-
tateltavaa on kuvattava samalla tavalla kuin haastattelija kuvattavan nikee, eli katse
vasemmalta oikealle ja haastateltava on sijoitettu kuvan oikeaan reunaan. Jos katsoja
hdmaiintyy suojaviivan ylityksestd, on tehty virhe. Suojaviivavirheiti ei endi jalkituo-
tannossa pystytd pelastamaan, joten on tirkedd keskittyd kuvaamiseen, jotta saadaan

ehedd materiaalia. (Korvenoja 2004, 130.)

5.3 Tyon kuvaus ja tyossi kiytettivi laitteisto

Haastattelun tavallinen kuvakoko on puolildihikuva (PLK). Kuvauksen aikana voidaan

vaihdella eri kuvakokoja kuitenkin siten, ettd zoomaukset saadaan leikattua pois. Té-
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mé helpottaa tydskentelyé leikkausvaiheessa. Kuvattavan molemmat silmét tulee né-
kyd. Haastattelussa on tirkedd katseen suunta. Jos ohjelmassa on useampia haastatel-
tavia ja heiddn vélillddn on dialogia, tulee silloin kiinnittdd huomiota erityisesti kat-
seen suuntaan (suojaviiva). Haastattelut kuvataan padsaantoisesti jalustalla ja kameran
syvyysterdvyys valitaan tarkoituksen mukaan. Haastatteluissa kdytetdén lyhyttd sy-
vyysterdvyytté, jotta haastateltava tulee esille ja kuvituskuvissa pyritdin saamaan pit-
kalla syvyysterdvyydelld kaikki ndkyviin. Syvyysterdvyyttd voidaan kéyttdd myos
korostamaan tiettyd yksityiskohtaa. Taustalla olevat héiritsevit esineet poistetaan tai
pyritdin peittdimddn esimerkiksi kuvauskulman, haastateltavan sijainnin tai sommitte-
lun keinoin. Haastateltavalle on hyvd myds kertoa, miten pukeutua haastatteluun. Vi-
deokuvauksessa varsinkin valkoinen ja voimakkaat vérit kuten punainen aiheuttavat

ongelmia. My6s voimakkaita kuvioita tulisi vélttda. (Aaltonen 2011, 317-320.)

Tyossd kdytdmme haastatteluja sekd kuvituskuvia. Haastatteluissa pyrimme 10ytdméén
haastateltaville oma luontainen tausta. Kuvakokoina haastatteluissa kdytdamme lahiku-
vaa (LK), puolildhikuvaa (PLK) sekéd kokokuvaa (KK). Pyrimme kuvakokojenvaihte-
lulla rytmittdmién kuvaa. Pyrimme kéyttiméén lyhyttd syvyysterdvyytté, jotta haasta-
teltava tulee esille. Kuvituskuvissa noudatamme sommitteluohjeita. Kédytimme Sony
NEX-VG10 kameraa ja Nikonin 35mm Dx-objektiivia, sekd Sonyn E-mount
18~200mm objektiivia. A#ni tallentuu kameraan integroidun nelipistemikrofonin
kautta (Dolby Digital ac3-formaatissa). Kaikki Materiaali kuvataan 1080i AVCHD-
formaatissa. Kuvan resoluutio on 1920 x 1080, eli tdysi HD-kuvanlaatu. Kuva on lo-

mitettu.

6 HAASTATTELUJEN VALMISTELU

Haastattelujen valmistelu osiossa kerromme, kuinka ty0 etenee kohti tuotantoa. Mitd
tulee ottaa huomioon ennakkoon, sekd mité teknisid taitoja ja tietoja tulee olla, jotta
lopputuloksesta tulisi onnistunut ja halutunlainen. Kerromme myds, miten pddadyimme
valitsemaan haastateltavat yritykset, laitokset ja milld tavalla ne eroavat toisistaan.
Esituotantoprosessi on pitkd, ja ennakkoon suunnitellut ndkdkulmat saattavat vaihtua

prosessin aikana monta kertaa.
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6.1 Esituotanto

Esituotanto on suunnitelmallista etukéteissuunnittelua. Esituotanto sijoittuu suunni-
telman ja valmiin tyon vélimaastoon. Esituotannossa kartoitetaan resurssit ja enna-
koidaan riskeji. Esituotanto on tirked budjetoidussa tuotannossa, hyva ennakkosuun-
nittelu sddstaa yllattaviltd menoilta. My0s tiedon etsiminen ja sen tydstdminen helpot-
taa haastattelutilanteessa, jotta saadaan tuotettua halutunlaista materiaalia. Tydssé esi-
tuotantovaiheessa oli haastattelupaikkojen etsiminen, tutustuminen valittuihin yrityk-
siin ja laitoksiin. Varsinaista kisikirjoitusta emme laatineet ennen kuvauksia vaan

teimme kysymysrungon, jota kéytettiin haastatteluissa.

Videohaastattelut tehdddn niin, ettd haastateltava kuulostaa siltd, ettd hdn vain kertoo
yrityksen toiminnasta ilman haastattelijan déntd esittdméssi kysymyksid. Tdma toteu-
tustapa on haastava niin kysymysten laadinnassa kuin editoinnin toteutuksessakin,

jotta haastateltavan kerronnasta tulee yhtenevaa.

6.2 Ohjelman rakenne

Ohjelman rakenne on hyvin tirked ohjelman mielenkiinnon ylldpitdjand. Ohjelmalla
pitdd olla premissi ja rakenteen tulee luoda dramaturgiaa ja lopussa premissi tulee lu-
nastaa. Esittelyvideon rakenne voi olla kategorinen, jossa asioita kdyddan lépi listaa-
malla asioita. Toinen vaihtoehto on teemoittain jisennelty, jossa ohjelma aika jaetaan
osiin ja jokaisessa osassa kisitelldén tiettyd teemaa. Lopussa kdydédédn l4pi ohjelmassa
kéydyt asiat, pddtetddn, mitd asiaa halutaan painottaa ja annetaan enemman aikaa, jotta
asia jaa katsojan mieleen. Rakenne on késikirjoittajalle vain tydkalu. Térkeintd on
saada katsojan mielenkiinto herddmdidn sekd kestimédn loppuun saakka. (Aaltonen

2002, 89-97.)

Kasikirjoitusta tyostettidessd on tirkedd muistaa, ettd se on selked. Siitd vilittyy hel-
posti ohjelman keskeinen idea ja siséltd. Sen tulee olla konkreettinen eli sisdltdd vihin
verbejd ja adjektiiveja. Késikirjoituksen tulee siséltdd ratkaisuja tunnelmien ja tilantei-

den rakentamiseen. (Aaltonen 2002, 114.)
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6.3 Kisikirjoituksen laatiminen

Kasikirjoitusprosessi ldhti pohdinnasta, mitd haluamme vilittdd katsojalle ja mikd on
tyon tarkoituksena. Kyseessd oli opetusmateriaalin tuottaminen Mikkelin Ammatti-
korkeakoulun kéyttoon. Tavoitteena on kertoa, miten kyseisessd toimipaikassa on
otettu cook and chill -menetelma kayttoon, mita erityispiirteitd uudella toimintatavalla
on verrattuna vanhaan tuotantotapaan. Minkilaisia haasteita toimintatapa asettaa,
esim. vanhusten tai koululaisten ruokailuun. Tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota véli-
tetddn videon vilitykselld. Rakenne on teemoitettu eli siind kdyddin asioita lépi kate-
gorisesti. Asiat pyritdin tuomaan selkedsti esille. Lihtokohtana késikirjoituksen laati-
misessa oli, ettei katsojalla valttaimattd ole ennakkotietoa asiasta, joka asettaa haasteen

kysymysten laatimiselle seké pakottaa pitdméén aiheet yksinkertaisina.

6.4 Haastattelupaikkojen valinta

Haastattelupaikkoja ldhdimme kartoittamaan ammattilehdistd, Dietan Ammattilaisen
keittiostd, Metos uutisista sekd Aromi-lehdestd. Loysimme kolme erilaista keittiota
edelld mainituista lehdistd. Valitsimme Rauman Ruokapalvelut, joka tuottaa ruokaa
cook and chill -menetelmédlld keskitettynd eli ruoka-annokset kootaan tarjottimille
valmiiksi keittidssé ja jaetaan cook and chill -vaunuissa osastoille. Askolan ruokapal-
velut tuottaa ruokaa cook and chill -menetelméilld hajautettuna eli ruoka jaectaan GN-
mitoitetuissa astioissa jakelukeittioille, jotka jakelevat sen loppukayttdjille. Se-
niorisdétid tuottaa ruokaa vanhuksille yhdistelemaélla erilaisia tuotantotapoja. Kaikkia
kolmea haastattelupaikkaa yhdistdd cook and chill -tuotantomenetelmé, mutta asia-
kaskunta on erilainen ja menetelmit vaihtelevat tarpeiden mukaan, myds tuotantoméaéa-

rit vaihtelevat suuresti haastattelupaikkojen vilill4.

6.5 Ennakkotutkimusmateriaalin tyostiminen

Loydettyimme haastattelupaikat aloimme tehdd ennakkotutkimusta. Mikd yhdistda
paikkoja ja missd mikékin toimija on vahva? Saisiko dialogia eri toimijoiden vélille?
Ennakkotutkimusmateriaalin tyOstdmiselld tarkoitetaan haastateltavien yritysten taus-
tatietojen selvittdmistd. Tutkimme yrityksen tietoja verkosta ja muista julkaisuista.

Tietojen kerddmisen jilkeen saatuja tietoja kiytetddn hyviksi haastattelurungon laati-
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miseen. Késikirjoitusprosessissa ennakkotutkimuksesta saaduista tiedoista tiivistetdin,

rajataan sekd pyritddn saamaan teemasta oleellinen esiin. (Aaltonen 2011, 120.)

6.5.1 Haastattelurunko

Kun ennakkotutkimusmateriaali on analysoitu ja tiedetidin aiheesta enemmén, voidaan
siirtyd kasikirjoituksen kirjoittamiseen, téssd tapauksessa haastattelurungon laatimi-
seen (liite 1.). Valitaan aiheeseen sopiva rakenne ja mietitdén, mitd halutaan katsojalle
kertoa. Kasikirjoitus voidaan aloittaa kirjoittamalla kronologioita tapahtumista, mitd
on tapahtunut ja mitd tulee tapahtumaan. Tydssdmme kisikirjoitus on enimmaikseen
suunnitelma sisdllostd ja muodosta, tyokalu, jolla pystytddn tyostimédn ja jasentele-

maéin aihetta.

Varsinaista késikirjoitusta emme laatineet haastatteluille. Teimme haastattelurungon,
johon oli koottu keskeisid asioita, mitd halusimme tietdd haastateltavasta paikasta.
Haastattelurungossa pyrimme tekeméién selkedn jaottelun eri osa-alueiden vilille, jotta
jélkituotanto vaiheessa materiaalin tydstdminen olisi helpompaa ja tukisi selkedd ker-

ronnallista rakennetta.

Haastattelurungossa jaottelimme aiheet seuraavalla tavalla:

1. Perustiedot
Toimialue
Toimintaperiaatteet

Tuotannon/prosessin suunnittelu

A

Logistiikka

Haastattelurunkoa varten tutustuimme alan artikkeleihin seké kirjallisuuteen koskien
cook and chill -menetelmdi. Laadimme haastattelurungon uusimman tiedon mukaan
ja listasimme avainsanoja kysymysrunkoon. Haastattelurungosta laadittiin yleinen ja
tarkoituksena oli, ettd yritys vastaa nithin kysymyksiin tai aihealueisiin, mitkd ovat
oleellisia kyseiselle toimijalle. Pyrimme valitsemaan erilaiset ndkdkulmat, jokaiselle

toimijalle.
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6.6 Kuvausluvat

Jo ennen kuvaamista tulee sopia ohjelmassa esiintyvien henkildiden lupa kuvaami-
seen. Lupa tulee kysyé kaikilta ohjelmassa esiintyvaltd henkiloltd sekéd kuvauspaikoil-
ta. Lupa tulee tehdd kirjallisena viimeistddn kuvaustilanteessa. Yleisiltd paikoilta ei
tarvita lupaa kunhan ei aiheuta hiiri6td. Muualta tarvitaan kiinteiston omistajan tai
haltian lupa. Kouluissa tarvitaan rehtorin lupa ja sen liséksi opettajan ja kuvassa olevi-
en oppilaiden lupa. Alaikéiseltd tarvitaan holhoojan lupa. Sopimuksessa on hyvé ottaa

yl6s henkilon nimikirjoituksen lisdksi yhteystiedot.

Kaytimme Mikkelin Ammattikorkeakoulun kuvauslupa-lomaketta (liite 3.), joka oli
muokattu sopivaksi videokuvaamiseen. Lomakkeeseen laitetaan henkilon nimi, syn-

tymaaika sekd allekirjoitus. (Aaltonen, 2011, 284.)

7 HAASTATTELUJEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tuotanto

Tuotantovaiheessa olimme sopineet haastateltavien kanssa haastatteluajat puhelimitse.
Toimitimme haastateltaville sédhkopostilla haastattelurungon (liite 1.) tutustumista
varten, kuvauslupa-lomakkeen (liite 3.) seké ohjeita haastatteluun (liite 2.). Sahkopos-
tissa myo0s tarkensimme, mitd ndkdkulmia halusimme kyseiseltd haastattelupaikalta

painottaa. Osa paikoista antoi meille ennakkomateriaalia.

7.2 Aikataulu

Alustavasti haastattelupaikkojen kanssa haastatteluajankohdaksi oli sovittu viikko 43,
mutta aikataulullisista syistd osa haastatteluista siirtyi viikolle 44. Haastattelupdivat

olivat seuraavanlaiset:

Rauman Ruokapalvelut, Rauma 25.-26.10.2012
Askolan Ruokapalvelut, Askola 30.10.2012
Senioriséitio, Helsinki 1.11.2012
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Raumalla kuvasimme kahtena piivédni, koska halusimme saada enemmén materiaalia
kuin muilta toimijoilta pitkén vilimatkan takia. Ensimmdiisend pdivdnd kuvasimme
haastatteluja ja seuraavana pdividnd tuotantoa. Askolassa toteutimme haastattelun

pelkkdnd henkil6haastatteluna, kuten myos Helsingissd Seniorisddtiossa.

7.3 Ohjeita haastatteluun

Journalistisesta ndkokulmasta haastattelut voidaan jakaa kahteen tyyppiin, henkil6- ja
asiahaastatteluun. Aihe ja tyyli ratkaisevat kumpaa ldhestymistapaa kdytetdin. Haas-
tattelijan roolina on pitdd keskustelua ylld sekd maérittdd keskustelun luonne. Kiy-
tdmme ty0ssdmme asiahaastattelua. Haluamme haastattelutilanteen olevan epamuo-
dollinen seki rento, tdllainen ldhestymistapa saa haastateltavan rentoutumaan. Téllai-
sessa haastattelutyypissi haastateltavalle on annettava tilaa seké aikaa, jotta haastatel-
tava saa rauhassa kertoa. Haastateltavaan vaikuttaa my0s, missd ominaisuudessa haas-
tatellaan: yrityksen johtajana, tyOntekijand vai yksityishenkilond. (Aaltonen 2011,
311-315.)

Liian aggressiivinen haastattelutyyli saattaa hankaloittaa haastattelua, haastateltava
voi kokea liian aggressiivisen haastattelijan uhkana, jolloin haastateltava ei halua enda
kertoa mitddan. Hyvé taustaty® parantaa kontaktia haastateltavaan, koska haastateltava
tuntee olevansa kiinnostuksen kohteena. Haastattelijan on hyva olla hyvé kuuntelija ja
kiinnostunut haastateltavasta ja hdnen sanomasta. Hyvé haastattelurunko onkin hyva
olla tehtyni ennen haastattelua. Haastateltava saattaa haluta tutustua kysymyksiin en-
nen haastattelua. Suoria kysymyksid tulee suosia ja vilttdd vaihtoehtokysymyksié.
Lista aiheista, joita kdydédén ldpi, on parempi. Haastattelutilanteessa kannattaa noudat-
taa laadittua runkoa ja asettaa tarvittaessa avoimia kysymyksid. Hyvid kysymyksid
ovat esimerkiksi, "Mitd ndit?”, “mitd teit?” jne. Tarkoituksena on saada haastateltava
keskustelemaan ja kertomaan. Kehottavaa muotoa voi myds kéyttdd: “Kerro enemmén
teidin téstd jutusta”. Mitd vihemmin tietoa kysymyksessd on sitd avoimempi se on.

(Aaltonen 2011, 311-315.)

7.4 Valmistautuminen ja haastattelutilanne
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Haastattelun kysymykset tai aiheet, joita késitellddn haastattelussa, on hyva olla selvil-
14 haastattelun alkaessa molemmin puolin. Haastattelu on hyvé aloittaa helpoilla ky-
symyksilld, niiden ei tarvitse kuulua suunniteltuihin kysymyksiin ja voidaan leikata
pois lopullisesta ohjelmasta, tarkoituksena on rentouttaa haastateltava. Lammittelyky-
symykset ovat helppoja ja se voi olla ystivéllistd jutustelua. Haastattelun tulee edeti
suunnitellussa jarjestyksissd. Lisd- ja tarkentavia kysymyksid voidaan kysyd suunni-
teltujen kysymysten ohessa. Myo0s tarvittaessa uusia kysymyksid voidaan kysyai, jotka
eivét sisélly suunnitelmaan. Vaikeita ja hankalia kysymyksid kannattaa kysyd loppu-
vaiheessa, tai kun néyttda siltd, ettd haastateltava on valmis niistd kertomaan. (Aalto-

nen 2011, 311-315.)

7.5 Kuvauspaikka

Kuvauspaikka on osa kerrontaa, se kertoo paljon haastateltavasta. Tausta luo tietynlai-
sen mielikuvan katsojassa. Paikka vaikuttaa myos haastateltavaan, tuttu ja turvallinen
ympéristd auttaa haastateltavaa rentoutumaan. Kuvauspaikan valinnassa on otettava
huomioon my®ds #4nimaailma. Aéniraitaan tulee helposti hiiriditd, jos taustamelu on
kova. Kuvauspaikka valitaan tarkoituksen mukaisesti. Jos ddni on etuosassa, tulee
kuvata rauhallisessa paikassa. Leikkaaminen onnistuu helpommin, kun &animaailma

otetaan huomioon jo kuvausvaiheessa. (Aaltonen 2011, 311-315.)

7.6 Haastattelujen toteutus

7.6.1 Rauman Ruokapalvelut

Ensimmadisend haastateltavana oli Rauman Ruokapalvelut Raumalla, jossa kdvimme
haastattelemassa 25.-26.10.2012. Raumalla haastattelimme Rauman ruokapalvelujoh-
tajaa Pirjo Vainiota sekd Steniuksen keskuskeittion ruokapalveluesimiehid Sirpa Kau-

raa ja Tuija Laihista.

Rauman ruokapalvelut toimii nettobudjetoituna tulosalueena keskusvirastossa kau-
punginhallituksen alaisena. Aterioita Rauman ruokapalvelut tuottaa n. 2,3 miljoonaa
kappaletta vuodessa. Vuosi budjetti on 9,1 miljoonaa euroa. Raumalla on kaksi tuotan-

tokeittiotd, Nanun ja Steniuksen tuotantokeittiot. Me tutustuimme Steniuksen tuotan-
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tokeittioon, jossa valmistetaan kaikki kokopdivélaitosten ateriapalvelut. Steniuksen

tuotantokeittiossd on 42 tyontekijdd. (Vainio 2012.)

Ensimmaéisend pdivdnd haastattelimme kaikkia kolmea Rauman Ruokapalvelujen toi-
mistossa Rauman keskustassa. Seuraavana piivind menimme tutustumaan Steniuksen
tuotantokeittioon, jossa valmistetaan vanhuksille keskitetysti cook and chill-
menetelmalld valmistettuja aterioita. Haastattelimme myds vanhustenkodin osaston-

hoitajaa Marja-Leena Saramoa.

Luimme Rauman tavasta kdyttdd cook and chill -menetelméda Dietan asiakaslehdestd
Ammattilaisen keittio 2/2011 jossa kerrottiin Rauman kaupungin ja vanhustyon yhtei-
sestd projektista ateriapalveluiden kehittdimiseksi. Tarkeimpid tavoitteita oli vapauttaa
hoitajien aikaa varsinaiseen hoitotyohon, parantaa aterioiden ravitsemuksellisuutta ja
lisdtd tehokkuutta. Raumalla valittiin cook and chill -menetelm4, jossa ruoka jaetaan
keskitetysti. Tdma mahdollisti sen ettd osastot voivat tilata asukaskohtaiset annoksen-
sa keskuskeittiostd, jossa annokset kootaan asiakaskohtaisille tarjottimille ja nostetaan
Uniserv/DS-kuljetusvaunuihin. Vaunut laitetaan telakkaan, jossa ruoka pysyy kylmé-
ni kunnes sitd aletaan 1dmmittda ruokailua varten. Ruokailun jilkeen vaunuihin laite-

taan likaiset astiat ja toimitetaan keittioon pesuun. (Dieta 2011, 6-7.)

Nékokulmana Rauman Ruokapalveluilla oli, miten cook and chill -menetelmi vaikutti
hoitajien tyoméérain sekd loppukiyttdjan kokemukset ruoasta, ja miten cook and chill
-menetelméssd on otettu huomioon dieetit ja allergiat. Ruoanjakelu oli myds yksi kes-
keisistd aiheista. Kuvausten edetessd opimme cook and chill -tuotantotavan olevan
hyvin muuntautuva menetelmé. Cook and chill -menetelmélld valmistettu ruoka vaatii
muutoksia reseptiikkaan, koska esimerkiksi jotkin suurusteet eivét toimi, jos niitd uu-
delleen limmitetddn (perunatirkkelys) ja wvaatii prosessiin soveltuvia suurusteita.
Raumalla kdytetddn kylméivalmistusta osana cook and chill -menetelmédssd. Osa kas-
tikkeista valmistetaan kylmavalmistuksena ja niissd kdytetddn kylmévalmistukseen
sopivaa suurustetta. Myos teollisuuden tuottamia eineksié kdytetdin Raumalla hyviksi

cook and chill -menetelmaéssa.

Haastattelut onnistuivat ensimmaéisend pédiviand kohtalaisesti. Jokaisella haastateltaval-

la oli oma osaamisalue, josta kertoa. Haastateltavia jannitti kameran edessd puhumi-
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nen. Haastattelujen aikana samassa tilassa oli ruokapalvelujohtaja sekd keittion esi-

miehet, joka entisestddn aiheutti jannitysta.

Mennessimme ensimmadisend pédivind kohtaamispaikalle meille selvisi, ettd haastatel-
taville oli muodostunut sdhkdpostikeskustelujen pohjalta vahva kuva haastattelun ku-
lusta. He olivat saaneet sen késityksen, etti teemme perinteistd opetusvideota, mika
johti jaykkddn esiintymiseen. Haastattelujen edetessid padsimme yhteisymmarrykseen
siitd, mitd kumpikin osapuoli halusi. Néistd 1dhtokohdista aloitimme kuvaukset seu-

raavana pdivénd, jotka sujuivat paljon luontevammin.

Seuraavana pdivind, kun kidvimme tutustumassa Steniuksen keittioon haastattelut su-
juivat paremmin ja saimme hyvii materiaalia toiminnasta. Steniuksen keittiossd mei-
dén kanssa oli Sirpa Kaura ja Tuija Laihinen. Seurasimme, kuinka annokset tehdddn
cook and chill - menetelmilld sekd kdvimme tutustumassa ja kuvaamassa ldaheisessi

vanhainkodissa, minne ruoka toimitetaan.

7.6.2 Askolan Ruokapalvelut

Paddyimme tekeméén haastattelun Askolan keskuskeittioon silld perusteella, miten se
eroaa muista toimintatavallaan. Raumalla ruoka tehdddn keskitetysti, kun taas Asko-
lassa tehdddn suuria mairid hajautettuna. Askolan keskuskeittion huomasimme Dietan
asiakaslehdestd Ammattilaisen keittié 3/2009. Haastattelimme Raija Kelttid, joka toi-
mii Askolan kunnassa ruoka- ja siivouspalvelujohtajana sekéd keittidemintdd Raija
Laaksoa. Erityisesti Askolassa meitd kiinnosti, kuinka Askolassa saatiin sddstoja ai-
kaan cook-chill -menetelmailld. Raija Keltin mukaan erityisesti korkeisiin kuljetuskus-
tannuksiin haettiin sdédstdjad. “Cook-chill -tuotantomalli mahdollistaa valmistuksen
jaksottamisen, tehostamisen, seki laitteiden tehokkaan kiyton. Se ettd ruoka valmiste-
taan, jadhdytetddn ja sitten kuljetetaan kylmidnd, vdhentdd kuljetusten kokonaisméa-
rdd.” (Haarla 2009, 8-9). Cook-chill -menetelméd on vdhentdnyt kuljetusten madraa,
koska ruoka voidaan valmistaa etukidteen ja kuljetukset hoitaa keskitetysti. Askolan
ruokahuolto ruokkii 1100 ihmistd ja Askolan koulun keskuskeittidsséd tehddén ruokaa
900 sadalle henkil6lle. Askolan koululla ruokaa tehdddn péivikodeille ja kouluille.
Askolan kunnassa on yhdistetty ruoka- ja siivoushuolto, joka tydllistdd 28 henkilda.

Keittiossé toimii 16 henkilod. (Keltti 2012.)
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Haastattelun teimme 29.10.2012. Askolan keskuskeittio tuottaa ruokaa kouluille ja
paivikodeille. Nakokulmaksi Askolassa olimme ottaneet cook and chill -valmistuksen
hajautetussa jakelussa. Kiinnitimme huomiota kustannussdistdihin seké logistiikkaan.
Askolassa  kiytetddan myds kylmédvalmistusta osana cook and chill -
tuotantomenetelmid. Osa kastikkeissa valmistetaan kylmévalmistuksena. Jotkin liha-
ruoat tehddén kokonaan kylmivalmistuksena. Kypsa liha ja kastike (kylmi suurustei-
nen) sekoitetaan padassa, jossa on kdytossé viilennys. Askolassa myds tuotantokeitti-
Osté lahtee ruoan komponentit erikseen, jotka palvelukeittiossd yhdistetddn ja lammi-
tetddn. Esimerkiksi lasagnette tehddén talla tavalla; palvelukeittioon ldhtee tuotanto-

keittidstd raaka pasta ja kastike, jotka sekoitetaan palvelukeittiossd ja [ammitetddn.

Haastattelu kéytiin keskustelevassa hengessd. Aloitimme helpoilla kysymyksilld kes-
kustellen. Kdvimme lépi haastattelurungon yhdessd, minki jdlkeen aloimme kuvata
keskustelua. Pyrimme saamaan luontevaa kuvaa ja siind onnistuttiinkin. Haastattelun
paikaksi valittiin koulun ruokala. Kuvasimme myos keittiostd yleiskuvaa. Alun vi-
deomateriaali ei ollut korkealaatuista, koska kuvasimme ilman jalustaa ja tarkoitukse-
na oli totuttaa haastateltavat kameraan. Kévi kuitenkin niin, ettd saamamme materiaali
oli kéyttokelpoista, joten kidytimme sitd tyOssd ja paransimme kuvanlaatua digitaali-

sesti editointivaiheessa.

Kéaydessimme keskustelua sdhkdpostitse Raija Keltin kanssa, kévi ilmi, ettd he eivit
olleet kovin halukkaita haastatteluun, vaikka he aluksi suostuivat sithen. Tdma johtui
heiddn organisaatiomuutoksistaan eivédtkd he halunneet antaa negatiivista kuvaa.
Saimme kuitenkin selvitettyd heille, mitd haimme haastattelulla ja he suostuivat haas-
tatteluun jilleen. Haastattelun peruuntuminen siind vaiheessa olisi aiheuttanut hanka-
lia muutoksia aikatauluun. Kuvaus- ja haastatteluaika jéi lyhyeksi, silld he eivét olleet

varanneet siithen lainkaan aikaa etukéteen.
7.6.3 Seniorisiiitio Pakila
Seniorisddtio eroaa suuresti Askolasta ja Raumasta. Seniorisddtio kayttdd luovasti eri-

laisia valmistusmenetelmid. Keskeisend osana ratkaisua ovat Metoksen Burlodge Mul-

tigen vaunut, kuumennus- ja kylmisiilytystekniikalla varustetut ruoankuljetusvaunut.
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Pakilassa ruoka valmistetaan, sdilytetdédn ja lammitetdén edelld mainituissa vaunuissa.

(Jokinen 2011, 18-20.)

Teimme haastattelun Seniorisditiolld Pakilakodissa 1.11.2012. Haastattelimme Mika
Hautajokea, joka toimii vuorovastaavana Pakilakodissa. Haastattelun nikokulmana oli
Metoksen Burlodge Multigen-vaunut ja kuinka niitd kdytetdén seniorisddtion keittids-
sd. Toisena nidkokulmana olivat uudenlaiset valmistusastiat, jotka voidaan havittda

kéyton jélkeen. Haastattelun lisdksi kuvasimme yleiskuvaa.

Vanhustenpalveluja tuottava Seniorisdétio toimii Helsingin kaupungin alaisena ns.
Inhouse-toimijana. Inhouse-toimija tarkoittaa sitd, ettd Helsingin kaupunki ostaa van-
huspalveluja Seniorisddtioltd. Toimitilat senioriséétio vuokraa Palmialta. Seniorisdati-
00n kuuluu 4 toimipistettd, jotka ovat Pakilakoti, Kannelkoti, Antinkoti, Mariankoti.

Asukkaita Pakilakodissa on n. 220 henkild. (Hautajoki 2012.)

Seniorisddtio eroaa suuresti kahdesta edelld mainitusta paikasta valmistusmenetelmien
osalta. Saitiolld kéytetddn kaikkia valmistusmenetelmid luovasti yhdessi, yhdistava
tekid on Metoksen Burlodge Multigen-vaunut. Kéytettdvid valmistusmenetelmid on
perinteinen, kylmdvalmistus- ja cook and chill- menetelmé. Vaunuja kéytetdén ruoan
kylmé- ja ldamminsdilytykseen sekd ruoan kypsentdmiseen. Aamupuurot valmistetaan
vaunuissa kokonaan; iltavuorolainen mittaa CPET-astioihin puuron raaka-aineet ja
laittaa vaunuihin kylmasiilytykseen. Aamulla haluttuun aikaan vaunun automatiikka
alkaa hauduttamaan puuroa. Sditiolldi myos valmistetaan laatikkoruokia vaunuissa.
Vaunujen kylméosassa toimitetaan osastojen tarvitsemat kylmaétarpeet (juomat, levit-
teet, leivan péélliset jne.). SAatiolld kaytetddn myos kertakdyttdisid muovisia CPET -

astioita, jotka kestdvét -40-+220 astetta ja voidaan sulkea ilmatiiviisti muovikalvolla.

Haastateltava oli varannut aikaa haastatteluun ja oli innostunut kertomaan asioista,
mutta huomasimme, ettei hdn ollut valmistautunut haastatteluun etukiteen. Meilta
olisi vaadittu enemmaén toimittajamaista osaamista, jotta haastattelusta olisi saanut
mahdollisimman paljon hyotyd. Kokonaisuudessaan tdmai oli kuitenkin helpoin haas-
tattelu, silld olimme oppineet hyddyntdmédin saamiamme taitoja aiemmista haastatte-

luista.
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8 MATERIAALIN ANALYSOINTI JA KASITTELY

8.1 Jilkituotanto

Aineiston kisittely on yksi videoproduktion tirkeimpid tydvaiheita. Silloin kuvattu
materiaali yhdistetdédn jirkevéksi ja loogiseksi kokonaisuudeksi. Esituotannossa tehty
késikirjoitusta kdytetddn leikkaamisen apuna. Kisikirjoituksen mukaan kuvattu mate-
riaali yhdistetddn kokonaisuudeksi. Leikkaajalla on suuri vastuu videon eheydestd,
rytmin ja rakenteen rakentamisesta. Turhan materiaalin karsiminen ja draamallisten
nyanssien esille tuominen ovat leikkaajan vastuulla. Yleensd leikkaajana toimii eri
henkild kuin késikirjoittaja tai ohjaaja. Ohjaajalla ja késikirjoittajalla on oma suhde
videoonsa, miké saattaa aiheuttaa sokeutumisen eiké ndin ollen pysty katsomaan puo-
lueettomasti videota. Rytmi on tdrked katsojan mielenkiinnon kannalta, tempo kannat-

taa pitdd vaihtelevana, nopean jakson jélkeen hidastempoisempi vaihe.

8.1.1 Editointi

Editointi on videoleikkeiden koostamista esitettdviin muotoon, kuvan ja danen yhdis-
tamistd. Editoinnissa tehdddn kerronnallisesti ja kuvallisesti ehed kokonaisuus, joka
yleensd noudattaa kisikirjoitusta. Kuvamateriaali leikataan” ja jéarjestelldén uudes-
taan haluttuun muotoon. Editointi vaitheessa materiaaliin voidaan lisitd otsikoita, mu-
siikkia, ddnid, kertoja jne. Nykyéén tietokoneilla tehty editointi on ns. epdlineaarista
editointia kutsutaan my0s offline editoinniksi. Nimitys tulee siitd, kun kuvattavaa ma-
teriaalia voidaan késitelld eri jarjestyksesséd kuin se on kuvattu. Suorat ldhetykset vaa-
tivat lineaarisen editoinnin eli online, koska kuvattava materiaali tulee suorana, eika
sitd pystytd editoimaan sekaisin. Tassd ty0ssd kdytdmme epélineaarista editointia ja

sithen soveltuvia ohjelmistoja.

8.1.2 Digitaalinen epiilineaarinen editointi

Kuvattu materiaali siirretddn tietokoneelle kovalevylle tai muulle taltiolle. Kuvamate-

riaalia saadaan analogisista ja digitaalisista ldhteistd. Kun materiaali on siirretty ko-

neelle, voidaan materiaalia alkaa tydstdd kokonaisuudeksi eli ohjelmaksi. Tétd varten
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on olemassa useampia ohjelmia, joita kutsutaan videoneditointiohjelmiksi. Ohjelmis-
toja on erilaisia eri kayttojarjestelmille, ammattilaisille, harrastelijoille sekd kotikayt-
toon helppokiyttdisid ohjelmia. Epilineaarisen editoinnin aikana alkuperdinen materi-
aali ei muutu, vaikka sitd muokattaisiin editointi ohjelmassa. Editointiohjelma kokoaa
listaan videoleikkeleiden leikkaukset sekd mahdolliset lisdtyt efektit, siirtymét, otsikot
jne. Epélineaarinen editointi on joustavampaa kuin lineaarinen. Kuvattavasta materi-
aalista voidaan helposti tehdi erilaatuisia julkaisuja, internetiin heikompilaatuinen ja

televisioon ldhetyslaatuinen.

Nykyisilld tietokoneilla sekd videoiden editointi ohjelmilla voidaan tehdd ammatti-
tasoisia videoita. Videoeditointiohjelmilla voidaan kuvaan lisitd, animaatioita, kuvia,
selostusraita, tausta- ja tehostediinid, musiikkia, otsikoita jne. Valmis video voidaan

julkaista internetissd, dvd:114, blue-ray:lla, sdhkopostilla jne.

8.1.3 Aineiston analysointi

Kuvattava materiaali tulee katsoa ja merkité siitd tirkeimmét kohtaukset. Materiaalin
merkintdd ja valintaa kutsutaan loggaamiseksi. Leikkeisiin merkitddn, mitd kuvassa
tapahtuu ja keitd kuvassa on. Muistiin voi tallentaa myds avainsanoja, mihin tilantee-
seen liittyvit, teemoja jne. Ilmaisullinen ja teknillinen laatu kannattaa myos merkiti,
mika helpottaa leikkeiden yhdistdmisti toisiinsa. Leikkeille voidaan antaa my®0s pistei-

td, joilla erottaa hyvit leikkeet.

Haastattelut voidaan purkaa ja kirjoittaa puhtaaksi ja ne tulee kirjoittaa takelteluineen
sekd kielioppivirheineen. Purettuja haastatteluja ohjaaja voi kdyttdd ohjelman suunnit-

telussa. (Aaltonen 2011, 331-334.)

8.1.4 Leikkaus

Kun materiaalit ovat katsottuja ja ne on logattu, aletaan miettid rakennetta. Materiaalia
ei tule pakottaa kédsikirjoitukseen, sen tulee 10ytdd oma luontainen muoto. Téssd vai-
heessa voidaan tehdi leikkauskasikirjoitus olemassa olevista leikkeisti. Leikkauskasi-
kirjoitus on tarkoitettu vain leikkaajan ja ohjaajan omaan kéyttoon ja se voi olla hy-

vinkin vapaa muodoltaan.
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Leikkauksessa luodaan merkityksid leikkeiden vélilld. Jokainen leikkaus kuljettaa
tarinaa tai argumentaatiota eteenpdin. Hyvi leikkaus on loogista ja keskittyy siihen,
mitd halutaan tuoda esille. Tarkeintd on, ettd katsoja ymmaértds, mitd hénelle yritetdin
viestittdd. Leikkaajan tulee my0s osata kuvakerronnan sddnnot, joita aiemmin olemme
esitelleet. Dokumentti antaa ilmaisulle vapaammat kddet kuin draama. Materiaali al-
kaa eldmdin omaa eldmdinsé, kun ne kohtaavat toisensa ja luovat uusia merkityksié.

(Aaltonen 2011, 331-334.)

Raakaleikkauksessa ldhdetdédn hahmottelemaan ohjelman rakennetta véljéstd. Tastd
saadaan perusrakenne, josta ldhdetdin hienosddtdmadn ohjelmaa. Kun néhdédén leik-
keiden merkityksid toisiinsa, niitd yhdistelldén ja siirretddn editointiohjelman aikaja-
nalla. Kun raakaleikattu materiaali toimii loogisesti, voidaan siirtyd tekemddn hieno-
leikkausta. Hienoleikkauksessa kohtaukset viimeistellddn siten, ettd video etenee jous-
tavasti ja kiinnostavasti. Rytmiin tulee kiinnittdd huomiota, jotta se jaksaa pitdd katso-
jan mielenkiinnon ylld. Jokaisella videolla on oma rytminsd ja se tulee 10ytda, jotta
elokuvasta tulee halutunlainen. Hienoleikkaamisessa pyritddn leikattavasta materiaa-

lista yhdistimdin harmoninen kokonaisuus, joka ei drsyté katsojaa.

8.1.5 Final Cut Pro X - kiytetty editointiohjelma

Editoinnissa kdytimme Applen Final Cut Pro X- ohjelmaa, joka on suosittu ammatti-
laisten keskuudessa. Ohjelma on epélineaarinen videoiden editointiohjelma. Valit-
simme ohjelman, koska olemme ennen kiyttinyt kyseistd ohjelmaa. Ohjelman kaytto-

liittyma ei paljoa eroa muista vastaavista ohjelmista.
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KUVA 1. Final Cut Pro X- ikkunaniakymi

1.

Ohjelma-ikkunaasta nikee miltd leikattu ty0 ndyttdd. Projekti-ikkunassa leiket-
td osoittaessa vaihtuu kuva ohjelma-ikkunassa ja ndin ollen voidaan tarkastella
tiettyd leikettd.

Projekti-materiaalit, projektiin tuodut videoleikkeet ovat tdssé ikkunassa jirjes-
tyksessd. Ohjelma osaa itse analysoida leikkeet, tunnistaa mité kuvakokoa kéy-
tetty, onko kyseessé ldhikuva vai yleiskuva, montako ihmistd on kuvassa. Oh-
jelma myds analysoi (tdrind, &éni, virit) videoleikkeitd taustalla, jotta kuvatta-
vaa materiaali voidaan haluttaessa parannella.

Aikajana, johon vedetddn halutut videoleikkeet. Leikkeitd voidaan aikajanalla
laittaa pééllekkéin, leikata, hdivyttda, lisitd efektejd, 44nid. Aikajanalla yléapuo-
lella nékyvit videot siniselle taustalla ja niihin kuuluvat dénet ovat alempana

vihreélla taustalla. Perdkkaisisté leikkeleistd muodostuu valmis ohjelma.
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Event Library Hide Rejected

KUVA 2. Final Cut Pro X- projekti-ikkuna

Koska Final Cut Pro X on epélineaarinen editointiohjelma, voidaan ohjelmaan tuotuja
leikkeitd jérjestelld ja organisoida eri tavalla vaikuttamatta alkuperdiseen materiaaliin.
Projekti-ikkunassa tuodut materiaalit voidaan jérjestdd siten, ettd tarvittavat leikkeet
16ytyvit helposti. Ohjelma osaa myos automaattisesti jarjestelld leikkeitd niiden sisdl-
16n mukaan. Liikuttamalla osoitinta leikkeleiden péélld voidaan esikatsella kyseisti

leikettd. Osoittamalla leikettd, saadaan leike suurempaan ohjelma-ikkunaan.

KUVA 3. FinalCut Pro X- aikajana

Aikajanaan vedetddn materiaalia ylemmaistd projekti-ikkunasta. Aikajanalla nikyy
leike sekd sen sisdltdmé dédniraita. Aikajanalla leikkeitd voidaan siirtdd, muokata ja
leikata. Leikkeitd voidaan sijoittaa pédéllekkdin tai irrottaa déni leikkeesti. Aikajanalle

sijoitetaan otsikot, dénitehosteet jne.

Ohjelmana Final Cut Pro on monipuolinen, silld hoituu leikkaus, hienosdidot ja kehit-
tyneet ddnisddadot. Ohjelma sisdltdd myoOs kokoelman erilaisia tehosteita sekd héivy-
tyksid, joita kéytetddn leikkeiden sujuvaan vaihtoon. Ohjelmassa on myos otsikkoedi-

tori, jolla saa monipuolisia otsikoita. Ohjelma toimii myds Apple Motionin kanssa,
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jolla voidaan luoda animaatioita, joita voidaan lisdtd editoitavaan materiaaliin. Olem-
me toteuttaneet tdhin tyohon yksilolliset otsikot, jotka ovat toteutettu mainitulla Ap-

plen Motion-ohjelmalla.

8.1.6 Otsikoiden lisiiminen ja kiytto

Kaytimme tydssé etukiteen valmistettuja otsikoita. Videoiden alussa on intro, jossa on
haastattelupaikan nimi ja tarvittaessa lisétietoa. Intro vaihtuu haastatteluun siirroksen
kautta. Introssa on myos oikeassa yladkulmassa Mikkelin ammattikorkeakoulun logo.
Intro on toteutettu Apple Motion 5-ohjelmalla, jossa on hyddynnetty ohjelman 3d-

ominaisuuksia, liukuvireji, heijastusta seki valaistusta.

\PALVELUT

Kuva 4. Videoissa kdytettdva intro

Kéaytdmme videoissa yksinkertaista otsikointityylid haastatelluille. Em. otsikoissa on
henkilon nimi sekéd asema. Otsikoissa on kéytetty (Apple Motion 5) liukuvérejd, sekd

animointia.
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Sirpa Kaura

Stenius tuotantokeittion esimies

Kuva 5. Otsikoiden kéytto haastateltavilla

8.2 Aineiston kisittely

Kuvattu materiaali késiteltiin Final Cut Pro ohjelmassa. Kuvamateriaali katsottiin 14pi
sekéd logattiin eri kohtaukset. Materiaalin analysoinnin jilkeen suoritimme raaka-
leikkauksen, jossa kidytimme apuna kysymysrunkoa. Koostimme leikkeistd raaka-
leikkauksen. Kun olimme saaneet tarkoitukseen sopivan ja toimivan kokonaisuuden,
aloimme tehdi hienoleikkausta. Raakaleikkauksessa leikkeet jirjestetdan niin ettd niis-
td tulee jarkevd kokonaisuus, hienoleikkauksessa kiinnitettiin huomiota kuvan suju-
vuuteen sekd ddneen. Joissakin leikkeisséd oli heikko dénenlaatu tai kuvanlaatu, joten
jouduimme etsimédén vastaavanlaisen toisen leikkeen, jossa ddnenlaatu olisi parempi
tai upottamaan kuvituskuvaa, jos kuvanlaatu oli heikko. Jos vastaavia leikkeiti ei 10y-
tynyt, jouduimme turvautumaan kohinan ja huminan poistoon ohjelmallisesti tai rat-
kaisemaan ongelma muulla tavalla. Hienoleikkauksen jélkeen videoon laitettiin otsi-

kot seki tarvittaessa taustamusiikkia.

Kuvanlaatua paransimme editointi vaiheessa silloin kun, esimerkiksi kuvaustilanteessa
kuvansommittelu ei ollut onnistunut, rajasimme kuvaa tiiviimmaksi, jotta se sopisi
paremmin kuvavirtaan muiden leikkeiden kanssa. Kuten aiemmin tuli esille, myds
ddnenlaatua jouduimme parantamaan jos kuvatussa materiaalissa oli kovaddnistd hu-
minaa taustalla. Muokkasimme leikkeiden &&nimaailman mahdollisimman hyvin yh-

teen, jotta ddnentason ja —metelin erot eivét hiiritsisi katsojia.
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8.2.1 Editointi tyossimme

Meidédn tyossdmme on tarkedd antaa yrityksestd sellainen kuva, minkd haastateltavat
ovat halunneet antaa. Editointi menee melko virtaviivaisesti késikirjoituksen kanssa
sekd myoOs kuvatusta materiaalista. Erityisen tdrkedd on 10ytdd oikeanlainen tempo
kuvallisessa kerronnassa, myos dénen ja kuvitusten kanssa on loydettdvd harmoninen
tasapaino. Editoitaecssa otamme my0s huomioon luontaiset kohdat, joista voidaan
aloittaa videon katsominen keskeltd. Editoinnissa pyrimme jakamaan kerrottavat asiat
osiin, jotta timi olisi mahdollista. Esimerkiksi, ensin videossa kerrotaan perusasiat

yrityksestd, seuraavassa tuotantomenetelma.

Teknisesti editointi on tydssdmme hyvin yksinkertainen. Luontevat leikkauskohdat
pyritdin 16ytdiméan jo kuvausvaiheessa. Lisddmme videoon otsikoita, joissa on haasta-
teltavan yrityksen nimi sekd haastateltavan nimi. Materiaalin editoinnissa kdytdmme
ddnentasausta sekd virien sovittamista toisiinsa. Varsinaista védrien madrittelyd emme

tee.

Tyomme leikkauksessa keskityimme siihen, ettd videosta saadaan looginen kokonai-
suus. Materiaalia oli paljon (kokonaisuudesta leikattiin n. 60-90 prosenttia), haastatel-
tavat vastasivat moneen kohtaan kysymysrungossa. Videon loogisuuden takia tistd
materiaalista leikattiin paljon pois. Leikkauksessa teimme kokonaisuudesta sellaisen,
ettd se vastasi niitd aiheita, joita olimme painottaneet kyseisessd haastattelupaikassa.
Leikkauksessa myos jaoimme erilaisia osuuksia eri paikoille, kaikki kolme videota
muodostavat oman kokonaisuuden cook and chill- tuotantomenetelméstid. Rauma ker-
too yksityiskohtaisesti kuinka ko. menetelmilld valmistetaan tuote raaka-aineista val-
miiksi tuotteeksi loppukiyttédjéille. Askolassa keskityttiin sithen, mitd muutoksia pro-
sessissa on, kun tehdddn suuria annoksia. Seniorisdatiolld keskityttiin, miten eri val-

mistusmenetelmia voidaan kayttaa.
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8.2.2 Rauman ruokapalvelut

Raumalla kuvasimme kaksi péivdd ja tdstd syystéd sieltd on myds eniten materiaalia,
ldhes 2 tuntia. Leikatun videon pituus on n. 14 minuuttia, joten materiaalia karsittiin n.
88 prosenttia. Editoitaessa paransimme joitakin kuvausvirheitd, kameran automaatti-
tarkennus ei toimi jos kuvattavassa kohteessa on useampia valoldhteitd, laitoimme
tdménlaisiin kohtiin kuvituskuvaa. Paransimme &4nenlaatua ja sovitimme &énitasot
leikkeissa toisiinsa, jotta kuvaa olisi mahdollisimman mukava katsoa. Koitimme saada
videosta kokonaisuuden, mutta jota voidaan kuitenkin katsoa tietyistd kohdista. Video
koostuukin johdannosta, jossa kerrotaan Rauman ruokapalveluista. Seuraavana tulee
cook & chill- prosessi ja keskitetyn jakelun kuvaus. Ja viimeisend on, kuinka valittu
tuotantomenetelmé helpottaa hoitajien t6itd ja kuinka loppukidyttijit ovat suhtautuneet
uudella tuotantotavalla tuotettuun ruokaan. Koko videossa kuvataan kokonaisuudes-

saan, kuinka prosessi etenee, raaka-aineesta loppukayttdjille.

8.2.3 Askolan ruokapalvelut

Askolasta saimme materiaalia n. 30 minuuttia ja leikatun videon pituus on 12 minuut-
tia, jolloin materiaalia karsittiin n. 60 prosenttia. Askolassa kuvasimme pelkén haas-
tattelun, koska sielld ei ollut varsinaista keittiotoimintaa meidédn vierailumme aikana.
Editoitaessa kiinnitimme huomiota sujuvaan keskustelumaiseen tyyliin. Alussa kuva-
tussa materiaalissa oli heikkouksia, kuten tdrisevd kuva ja ylivalottunut tausta, nditd
paransimme erilaisin digitaalisin tekniikoin. Afinenlaatuun ei tissi tarvinnut kiinnitt4i
suuremmin huomiota, jddkaapin hurinaa lukuunottamatta. Jadkaapin hurina kuuluu
vain osassa leikkeleiti ja on siten hieman héiritseva katsojalle, jos dénentasoja ei kor-

jata.

8.2.4 Seniorisaiitio, Pakilan toimipiste

Seniorisddtiolld kuvasimme n. 37 minuuttia ja leikatun version pituus on n. 5 minuut-
tia, jolloin materiaalia karsimme 86 prosenttia. Haasteena senioriséétion leikkauksessa
oli haastateltavan mandoverit, joita koitimme hillitd editoinnilla, jotta kerronta olisi
sujuvaa eikd uusi aihe alkaisi aina samoilla sanoilla. Seniorisddtion videoista tuli ly-

hin, koska rajasimme aiheen pelkdstddn Metoksen Burlodge Multigen-vaunuihin. Ku-
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van ja ddnen parannuksia ei tdssé tarvinnut tehdé, koska haastattelupaikka oli rauhalli-

nen eikéa taustametelid ollut.

8.3 Julkaisu

Valmiit videot julkaistaan internetissdé Vimeo-videopalveluun, josta ne linkitetdin
blogipohjalle. Pdddyimme Vimeo-palveluun, koska se on tdméin hetken korkealaatui-
sin ja —tasoisin julkaisualusta. Videot julkaistaan kahdessa eri formaatissa, normaali
tarkkuudella sekéd korkealla Hd-tarkkuudella. Normaalilla tarkkuudella video on ku-
vakooltaan sekid tiedostokooltaan pienempi ja soveltuu niin ollen pienitehoisille ko-
neille ja hitaammille yhteyksille. Korkeamman tarkkuuden omaavaa hd-kuvaa kayte-
tddn silloin, kun on riittdvésti nopeutta verkkoyhteyksissi. Korkeamman tarkkuuden
omaava kuva kestdd paremmin kuvan suurentamista, kuten projektoreilla. Julkaistaes-
sa blogiin katsomme videot ja laitamme linkit videoiden eri kohtiin, jotta ne olisi
helppo 16ytda tarvittaessa. Esimerkiksi jos halutaan havainnollisesti ndyttdd esimerkki
keskitetystd jakelusta. Kohdat videoihin tehddin kirjoittamalla linkin osoitteeseen;
http://www.vimeo.fi/[video[#t=XmXXs. Videon osoitteeseen lisdtdén #t=XmXX, jos-
sa X tarkoittaa minuutteja sekd XX sekunteja. Avattaessa linkkid aukeaa video siitd
kohtaa, mihin se on mairitelty. Esimerkiksi, jos halutaan Rauman videon (kun Vime-
ossa maédritelty osoite videolle on rauma) alkavan kohdasta 3 minuuttia 14 sekuntia,
tehdddn seuraavanlainen osoite; http://www.vimeo.fi/rauma#t=3m14s. Videoista teh-
dddn myos videotiedostot, joita voidaan jakaa fyysisilld tallennusvélineilld (optinen

levy, massamuisti).

9 JOHTOPAATOKSET

Ruokapalvelut ovat alkaneet ottaa kdyttoon erilaisia menetelmid ruokatuotannossa
parantaakseen henkilOsto-, tuotanto- sekd kuljetuskustannusten tehokkuutta. Ruoka-
palvelujen murroksessa ruokatuotannon tiytyy 10ytd4 uusia luovia tuotantomalleja,
joilla ruokaa voidaan tuottaa tehokkaasti. Ekologisuus, hygieenisyys ja kustannuste-
hokkuus ja niiden yhdistiminen luovat uusia haasteita alalle, samalla myds halutaan

ruoan olevan muokattavissa loppukiyttdjin mieltymyksid vastaavaksi.
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Toimijat, joihin kdvimme tutustumassa ovat ottaneet rohkeasti uuden ajattelutavan
sekd muokanneet eri tuotantomenetelmistd itsellensd sopivat sovellutukset. Sd4st6ja
voidaan 10ytd4 myos ylléttavistd paikoista, kuten Askolassa oma kuljettaja ja kuljetus-
kalusto tuli halvemmaksi kuin ulkoistettu kuljetuspalvelu. Syytd on my0s pitdd mieli
avoinna erilaisille tekniikoille ja niiden yhdistelmille, cook and chill -menetelma ei
rajoitu pelkdstddn kuumenna-jadhdytd ajatukseen. Menetelmdd voidaan laajentaa eri-
laisin menetelmin, kuten kylméavalmistuksella tai kiyttdd hyvéksi ruokateollisuuden
tuottamia eineksid tai puolivalmisteita. Tarkeintd on loppukédyttdjd, ruoan tulee olla
maukasta ja ravitsevaa. MyOskéddn ekologisuutta ei tule unohtaa. Nama kaikki ovat
sellaisia asioita, joita voimme saavuttaa, kunhan piddmme mielen avoinna. Vastustus-
ta riittdd, kun asioita ja vanhoja toimintatapoja muutetaan, mutta kokemus osoittaa
soraddnien vidhenevin, kun homma toimii. Tuotantomenetelmin muutos vaatii moti-
voituneita ja innostuneita ammattilaisia, jotka ottavat haasteen vastaan ja luovat omal-

le toiminnalle soveltuvat ratkaisut.

Uskomme videoilla olevan oikeaa hyotyé niin opetuksessa kuin opetuksen ulkopuolel-
la. Esimerkiksi monissa paikoissa tddlla Mikkelissdkin etsitddn sddstojd ruokapalvelu-
kuluihin. Monissa hoivapalveluja tuottavissa yksikoissd halutaan ruoanjakeluun ja
logistiikkaan tehokkuutta, jotta aikaa jii itse hoivaty6hon. Myds ruoan hygieenisyy-
teen halutaan parannuksia, silld hoiva-alalla tydskentelevit eivit ole koulutettu késitte-

leméiin elintarvikkeita.

Opetuskdyttoon néitd videoita voidaan muokata ja editoida uudelleen. Materiaalia jii
paljon yli, josta voidaan koota erilaisia videoita. Haastateltavat vastasivat suurimmalta
osalta kaikkiin kysymysrungon kysymyksiin. Téhén ty6hon tehtyihin videoihin teim-
me selkeit rajaukset, mitd tuomme videoilla esille, mutta esimerkiksi ruokapalveluista
ja siihen liittyvidstd tiedosta voisi koota oman kokonaisuuden. Myo6s haastatteluun ja
kuvaustyoskentelyyn laaditut ohjeet voisi koota ja tehdéd kasikirjan, kuinka kuvaksia

tehddin ja miti tietoja ja taitoja tulee olla ennen kuin kdydédan késiksi kameraan.

Toivomme myds muiden restonomien tarttuvan erilaiseen opinndytetyon aiheeseen,
vaikka on hankalaa aloittaa tekemién jotain sellaista, josta ei aiemmin ole kokemusta.
Restonomien on aika hetkeksi jattdd soppakauha kidestd ja tarttua kameraan ja nip-

paimistdon, jotta voisimme dokumentoida, mitd ympdrilld tapahtuu ja tuottaa tietoa
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muille alalla toimiville. Blogi-verkkopalvelupohjalle olisi mukava saada uusia vide-
oida erilaisilta toimijoilta ja eri ndkokulmista, koska ne kertovat opiskelijoille havain-

nollisesti, mitd tdméa ala on ja mitd tilld alalla on mahdollista tehda.

10 POHDINTA

Opinndytetyon aloittaminen oli haastavaa, koska aloimme suunnitella koko prosessia
aivan eri nikokulmasta, mihin lopulta pdadyimme. Selvii oli, ettd tahdoimme kéyttad
videokuvausta ja haastattelua menetelmdnd. Sen ympdrille rakentui ajatusmaailma
innovatiivisista ruokapalveluista, mutta rajasimme aiheen cook and chill -
menetelmdin, koska innovatiiviset ruokapalvelut oli liian laaja aihealue. Cook and
chill -menetelmé oli my0s tarkoituksiimme sopiva valinta, koska Suomesta 10ytyy
mielenkiintoisia toimijoita, jotka kdyttivat ko. menetelméé. Kirjallisessa ty0dsséd paino-
tamme teknistd toteutusta, koska opinndytetyon toteutus perustuu kameratyOoskente-
lyyn ja haastattelujen tuotantoon. Teoriapohjaa haettiin myods cook and chill -
menetelmastd, jotta oma tietomme olisi riittdvdlla tasolla haastateltaviin ndhden. My0s
vierailu Tanskassa laajensi pohjatietoa, koska saimme kisityksen siitd, miten tuotan-
tomenetelméé voidaan konkreettisesti soveltaa ennen tyon toteutusta. Tyon tarkoituk-
sena oli tuottaa tietoa sekd esittidd se selkedsti videoina. Omasta mielestimme onnis-
tuimme tuottamaan tietopohjaista materiaalia, joka on informatiivista ja tarjoaa kiy-

tannon nakokulman toimintaan.

Haastattelujen toteutus oli kiinnostava kokemus. Haastateltavat olivat innostuneita ja
he ottivat meidédt hyvin vastaan. Saimme sellaista tietoa, jota ei vilttimattd muualta
saa. Jokainen toimija oli omanlaisensa ja jokaisella oli omat haasteensa tuotannossa.
Haastateltavien innostus ja ammattiylpeys sai aikaan itsessd uuden viridvin kiinnos-
tuksen alaa kohtaan. Saimme hyvéé keskustelua aikaiseksi haastattelutilanteissa, joka
oli yksi tavoitteistamme. Vililld keskustelu meni ohi aiheen, mutta omalta osaltaan se

toi tietyn rennon tunnelman tilanteeseen.

Editointivaihe oli hieman haastava, koska osa kuvatusta materiaalista ei ollut niin hy-
vdd. Emme osanneet ottaa huomioon videoiden taustalla olevia ddnid. N4ité tilanteita

oli hankala estdd, koska keittiossé laitteiden déni kuului joka paikkaan. Editointivai-
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heessa tdma tuotti ongelmia. Onneksi nykytekniikalla on mahdollista kiertdd nditad

ongelmia.

Sdhkdisten viestimien yleistyminen lisdd viestinnén ja tiedontuottamisen osaamisen
tarvetta. Mediatuotannon osaamista tulisi kehittdd restonomien koulutuksessa, silld
mediatuotanto lisdd ammattiosaamista ja antaa uusia ndkokulmia alan eri osa-alueisiin.

Haastatteluosaaminen myds lisdd osaamista erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Kokonaisuutena ty0 oli innostava, mutta haastava. Oma osaaminen vuorovaikutusti-
lanteessa parani huomattavasti, toisten ihmisten kohtaamista ei jannitd endé niin pal-
jon kuin tyotd aloittaessa. Oma ammattitietous kasvoi prosessin aikana ja alaa osaa
katsoa uudesta nékokulmasta. Valitut menetelmét sopivat meidédn tydskentelytapoihin
ja saimme valituilla menetelmilld parhaimman mahdollisen lopputuloksen. Toivomme

tulevien restonomien saavan tarvittavaa tietoa ja innostusta tekemistimme videoista.
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LIITE 1(1).

Monisivuinen liite

Haastattelurunko

Perustiedot

a. paikkakunta?

b. rahoittaja?

c. yrityksen koko?

d. henkildsttmaara? (ennen muutosta ja muutoksen jalkeen) (henkildston
vanheneminen)

e. ikdjakauma?

f. yrityksen erikoistuminen (vanhukset, paivékoti, koulut)

g. tulevaisuuden painotukset (luomu, I&hiruoka, lisdaineeton ruoka)

1. Toimialue

a. kuinka suurelle alueelle tuottaa ruokapalveluja?

b. Millaisia palveluja klusterissa? (henk.ravintola, péaivékoti jne..)

C. annoksia paivassa?

1. Toiminta periaatteet

a. tuotantomenetelmén valinta (miksi valittin ko.menetelm&?)

b. paatdsprosessi (kunnallinen)

c. laadun yllapito

i. hygieenisyys ja ruoan maku (kuinka tapahtuu)

d. kustannussaastoét (henkildsto ja tuotanto)

1. Tuotannon/prosessi suunnittelu

a. Tilasuunnittelu

i. tehokkaat neli6t

ii. ergonomisuus

iii. ekologisuus

iv. energia tehokkuus, sahkd ja vesi (valaistus, ilmankierrossa lammoén

talteen otto)

V. palvelukeittidt (millaisia, mita siséltavat?)

a. Prosessi

i. valmistustavat (vakioitu toimintatapa)

ii. henkil6ston johtaminen

iii. henkil6stén koulutus

iv. tydbméaaran jakautuminen

a.

tekniikka



LIITE 1(2).
Monisivuinen liite

i. valmistus
ii. jdédhdytys (padat, blast, ilma jne..)
iii. energiatehokkuus (sdhkdn veden kulutus)

iv. hygieenisyys (valmistuksen valvominen ja raportointi)
V. valmistettavan ja valmistetun ruoan erillaan pitdminen
vi. séilytys ja jakelu (kylmakaapit, lamp&vaunut)

a. reseptiikka

i. paatavoitteet (maukas, edullinen jne..)

ii. vakiointi (tasalaatuinen tuote)

iii. mausteet (pidempi sailytys aika tuo mausteet paremmin esille?)
iv. luomu ja lahiruoka

a. Astiat ja pesu

i. valmistusastiat

ii. jakeluastiat

iii. tuplapesu (palvelukeittio ja palautuksen jalkeen keskuskeittiossa?)
iv. mihin sijoitettu pesulinjasto?

a. Dieetit
i kuinka otetaan huomioon cook & chill valmistuksessa?
ii. kunka valmistetaan ja toimitetaan asiakkaalle

1. Logistiikka

a. raaka-ainekuljetukset (leivat, juomat palvelukeittidihin vai keskuskeittiidn?)
b. mita kaikkea toimitetaan keskuskeittiosta

c. miten ja kuinka usein kuljetetaan

kustannukst



LIITE 2(1).

Monisivuinen liite

Ohjeita haastatteluun

Olemme koonneet tdhan asioita joita on hyva ottaa huomioon ennen

kuvaamista, jotta kuvaaminen sujuisi mahdollisimman sujuvasti.

Tutustukaa kysymyksiin etukateen, muistiinpanoja on hyva tehda. Jos jostain
aihepiirista ei itsella ole riittavasti tietoa kannattaa kysya henkil6ltd joka on
asiassa asiantuntija. Hyva on myo6s miettid osallistuuko haastatteluun yri-
tyksestédnne yksi vai useampia haastateltavia. Jos haastatteluun osallistuu
useampi, olisi hyva olla jokaisella haastateltavalla oma ‘erityisosaaminen’, jos-
ta kertoo. Toivomme kuitenkin haastatteluun osallistuvan korkeintaan kaksi

henkilda.

esim. projektin aloittamisesta kertoo ruokapalvelujenjohtaja. Prosessista

ja kaytannon asioista keittiopaallikko.

Haastattelu toteutetaan keskustelemalla/ohjattuna haastatteluna. Toimitamme
kysymysrungon haasteteltaville etukateen, johon toivomme teidan paneutuvan
ennen haastattelua. Kysymykset ovat avoimia ja haastattelun edetessa
tehdaan tarkentavia kysymyksia. llimoitamme mistd nakokulmasta haastattelu
tehdaan. Toivomme etté esittimamme nakdkulma tulee esille haastattelussa.

Kysymyksiin vastataan niin ettd kysymys tulee vastauksessa esille,

esim. haastatttelija: mitd on cook & chill?

vastaaja: Cook & chill on...

Haastattelu kuvataan siten ettd kuvassa nékyy vain haastateltava. Toivomme-
kin ettd valitsette kuvauspaikaksi paikan joka on rauhallinen (tuotanto mahdol-
lisesti loppunut péaivan osalta), josta tulee esille ympéristda. Tausta ei tule

nakymaan yksityiskohtaisesti. Erilaiset varit ja muodot olisivat toivottavia.



LIITE 2(2).
Monisivuinen liite
Pukeutumisessa ei ole muita rajotteita kuin vaakaviivat ja muut ‘psykedeeliset

kuviot’.

Valmiissa ty0sséa kaytetdan kuvituskuvia haastateltavan aanen ‘paalla’ , joten
haastateltavaa ei naytetéd jatkuvasti. Kuvituskuvaa otamme ymparistdsta seka
prosesseista.

Toivommekin etté voisitte miettia joitakin tyévaiheita tai prosesseja, jotka ha-
luaisitte esitelld. Jos esitttelyyn osallistuu muita tydntekijoita, tulee varmistaa
heidan suostuvuus. Olisi my6s hyva jos selvittaisitte etukateen saako paikan

paalla kuvata tyéntekijoita.

Ennen tai jalkeen kuvauksen tarvitsemme kuvankayttésopimukseen allekirjo-
ituksen. Sopimus on henkilékohtainen, eli jokaisen joka esiintyy tydssa tulee

allekirjoittaa sopimus.

Kuten aiemmin on mainittu haastattelu toteututaan keskusteluna/ ohjattuna
haastatteluna, ja toivommekin ettd olisitte mahdollisimman rentoja. Edella
mainitut ohjeet ovat ohjeita, eikd niistd ole tarkoistus ottaa stressia. Ky-
symysrungossa on lueteltuna erilaisia nakdkulmia ja avainsanoja. Kaikkia
kohtia ei tarvitse kdyda lapi, jos koette etteivat ne teille sovellu. Tarkoituksena
on tehda opetusmateriaalia ja haluamme etté lopputuloksesta vélittyy ilo olla

allalla ja ammattiylpeys.



LIITE 3.
Yksisivuinen liite

KUVAMATERIAALINKAYTTOSOPIMUS

Annan suostumukseni Mikkelin ammattikorkeakoululle kayttda __ ._ .20

minusta/edustamastani organisaatiosta otettua valokuvaa/kuvamateriaalia

hyvéan tavan mukaisesti:

- Mikkelin ammattikorkeakoulun ja sen tytaryhtididen opetus-, mainos- ja
markkinointikdytossa;

- tiedotusvilineiden julkaisuissa siltd osin kuin tiedotusviline kasittelee jul-
kaisussa Mikkelin ammattikorkeakoulun toimintaa; seka

- Mikkelin ammattikorkeakoulun sidosryhmien julkaisuissa siltd osin kuin

julkaisu késittelee Mikkelin ammattikorkeakoulun toimintaa.
Valokuvan/videomateriaalin kdytostd ei makseta korvausta.
Edelld mainittu lupa on voimassa edelld mainituin rajoituksin myds sen yhtei-

sOn hyvéiksi, joka jatkaa Mikkelin ammattikorkeakoulun toimintaa.

.20

Nimi:

Syntymadaika:

Allekirjoitus

Mikkelin ammattikorkeakoulun puolesta



