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Tama opinnaytetyo kasittelee Pankki X:n yhdistelmatalletusta ja sen mahdollista kehittamista
kilpailukykyisemmaksi, jotta se vastaa asiakkaiden mielipiteisiin ja odotuksiin. Yhdistelmatal-
letus on sijoitustuote jossa puolet varoista talletetaan tilille ja puolet sijoitetaan joko rahas-
toon, sijoitusvakuutukseen tai indeksilainaan. Tyon tavoitteena on saada kasitys, mita mielta
asiakkaat ovat nykyisesta tuotteesta, minkalaisia vastaavia tuotteita kilpailijoilla on ja miten
nykyista tuotetta tulisi mahdollisesti kehittaa. Opinnaytetyon tarkoituksena on saada tietoa,
miten yhdistelmatuotteita tulisi jatkossa rakentaa kilpailukykyisesti ja ottaen asiakkaiden
mielipiteet huomioon.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee saastamista, sijoittamista ja sijoitusneuvonnan keskeisia
asioita. Tyossa kasitellaan myos, miten asiakkaat tulee ottaa huomioon yrityksen jokapaivai-
sessa tekemisessa ja miten asiakaskokemus vaikuttaa ostopaatoksen tekemiseen ja pankin
valintaan. Teoriatietoa on hankittu kirjalahteista, Internetista ja Pankki X:n sisaisesta materi-
aalista.

Opinnaytetyon lahestymistapa on tapaustutkimus. Tutkimussuuntaus on kvalitatiivinen ja ai-
neistonkeruumenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelut suoritet-
tiin kolmessa eri konttorissa ja haastatteluun vastasi yhteensa 22 pankin asiakasta. Tietoa
kilpailijoiden tuotteista on keratty heidan verkkosivuiltaan, Sijoitus Invest 2012 - messuilta,
mainoksista ja vierailemalla heidan konttoreissa.

Tutkimuksen perusteella Pankki X:n tamanhetkista yhdistelmatalletusta voidaan pitaa kilpai-
lukykyisena ja asiakkaat ovat melko tyytyvaisia nykyiseen yhdistelmatalletukseen. Tutkimus-
tulosten mukaan voi tehda johtopaatoksen, etta asiakkaat haluavat valinnanvapautta ja sel-
laiset sijoittamisen vaihtoehdot, jotka voi muokata itselle ja omaan tilanteeseen sopivaksi.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella muotoutui kaksi erilaista ehdotusta muokatusta
yhdistelmatalletuksesta, yhdistelmatalletus 5 ja yhdistelmatalletus 10. Uudet yhdistelmatuot-
teet on rakennettu vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden erilaisiin toiveisiin ja kil-
pailijoiden tarjoamaa mukaillen. Uusia tuotteita rakennettaessa on otettu huomioon kannat-
tavuus pankin nakokulmasta ja kilpailukykyisyys vallitsevassa markkinatilanteessa.

Asiasanat saastaminen, sijoittaminen, sijoitusneuvonta, sijoitustuote



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Leppavaara
Bachelor’s Degree Programme in Business Management

Tuhkasaari Niina
Combination of deposit and investment from a customer’s and a bank’s point of view

Year 2013 Pages 36

This thesis examines the combination deposit, which is an investment product at Bank X. The
combination deposit is where a part of the client’s money is invested in an account and the
rest is invested in stocks and shares, resulting in, increased opportunities for a more competi-
tive return on investment corresponding to the customers’ opinions and expectations. The
objective of this thesis project is to understand the customers’ views of this product, to com-
pare it with equivalent products offered by competitors and to establish how the current
product should be improved. The purpose of this thesis is to obtain information on how the
combination deposit should be upgraded competitively and to take the customers’ opinions
into consideration.

The theoretical section of this thesis discusses the concepts of savings, investments and the
key areas of investment consultation. The study also examines how customers should be taken
into consideration in the organization’s daily routines and how the customer experience af-
fects the decision to buy the product and choose the bank. The theory has been drawn from
printed and online literature sources, and the Bank’s own internal materials.

The research approach of this thesis is that of the case study. The method of inquiry is quali-
tative research and the method of obtaining data was though the semi-structured interview.
The interviews were held in three different offices and a total of 22 bank customers respond-
ed the questions. Information about competitors’ products has been collected from their web
pages, at the Sijoitus Invest 2012 exhibition, from advertisements and by visiting their offic-
es.

Based on this study, Bank X's current combination deposit can be considered a competitive
product, which matches the customers’ expectations. According to the results of the research
it can be concluded that customers require a degree of flexibility and options, which they can
adjust as is convenient for their situations.

Based on the results of this research, two different combination deposits emerged, product
number 5 and number 10. The new products were developed to meet the majority of the
customers' wishes and to adapt to existing products offered by competitors’. While developing
the new products, profitability from the bank s point of view and competitiveness in the
dominant market economy were taken into consideration.

Key words savings, investment, investment consultation, investment product
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee Pankki X:n yhdistelmatalletusta ja sen mahdollista kehittamista
tutkimustulosten mukaisesti. Yhdistelmatalletus on sijoittamisen tuote, jonka ensimmainen
osa koostuu tilitalletuksesta ja toinen osa joko rahastosta, sijoitusvakuutuksesta tai indeksi-
lainasta. Erilaisia sijoittamisen tuotteita on tarjolla kirjava maara ja valinnan varaa on run-
saasti. Kilpailu markkinoilla on kovaa ja asiakkaat ovat elinehto yritystoiminnalle. Toimek-
siantajayritys toivoo saavansa vastauksia, miten palvella asiakkaita jatkossa enemman heidan

toiveidensa mukaisesti, niin etta kilpailukyky ja kannattavuus sailytetaan.

Tutkimuksen avulla halutaan selvittaa, mita asiakkaat haluavat, mitka seikat vaikuttavat hei-
dan sijoituspaatoksensa tekemiseen, miten he suhtautuvat riskiin ja minkalaista tuottoa he

odottavat. Lisaksi tarkoituksena on selvittaa, miten hyvin asiakkaat tuntevat tuotteen ja min-
kalaisia ajatuksia nykyinen yhdistelmatalletus asiakkaissa herattaa. Tavoitteena on saada sel-
kea kasitys, miten tuotetta tulisi mahdollisesti muuttaa ja miten tuotteita tulisi rakentaa vas-

taamaan paremmin asiakkaiden haluja ja toiveita.

Opinnaytetyon lahestymistapana kaytetaan tapaustutkimusta. Tyon tavoitteena on tuottaa
kehittamisehdotuksia ja - ideoita toimeksiantajayritykselle. Tapaustutkimus lahentymistapana
on soveltuva, silla tutkittavana kohteena on ainoastaan yksittainen tuote. Tutkimuksen mene-
telmasuuntaus on kvalitatiivinen ja tiedonkeruumenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua
haastattelua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 51 - 55.)

Tyon tutkimusosio jakautuu kahteen osaan. Ensiksi selvitetaan, minkalaisia tuotteita samoilla
markkinoilla kilpailevat yritykset tarjoavat, ja toiseksi kysytaan, mita asiakkaat haluavat ja
odottavat. Kilpailijakartoituksen tavoitteena on saada tietoa, jota voi hyodyntaa jatkossa,
kun mietitaan, miten Pankki X voisi muuttaa omaa tuotettaan vastaamaan vallitsevaa kilpailu-
tilannetta. Haastattelujen ja kilpailijakartoituksen pohjalta pyritaan saamaan vastauksia, mi-
ten yhdistelmatuote talla hetkella koetaan asiakkaiden keskuudessa ja miten uusia yhdistel-

matalletuksia tulisi jatkossa rakentaa.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee sijoittamiseen kuuluvia keskeisia asioita ja sita, mita on
otettava huomioon annettaessa sijoitusneuvontaa asiakkaalle. Teoriaosuudessa tehdaan kat-
saus sijoitustoiminnan markkinakenttaan, havainnollistetaan, ketka ovat potentiaalisia sijoi-
tusasiakkaita ja miten tahan paivaan tultaessa sijoitusvarallisuus on jakautunut eri instru-
menttien valilla. Teoriaosuudessa selvitetaan myos, miten asiakas tekee ostopaatoksen ja mi-
ten asiakaskokemus vaikuttaa sijoituspaatoksen tekemiseen. Lisaksi kaydaan lapi tarkemmin

yhdistelmatalletusta ja siihen liittyvia osia.



2  Asiakas liiketoiminnassa

Teoriaosuudessa kasitellaan saastamisen ja sijoittamisen asioita ja asiakkaan roolia liiketoi-
minnassa. Selvitetaan, mitka seikat tulee ottaa huomioon annettaessa sijoitusneuvontaa ja
mita asioita tulee tiedostaa sijoituspaatosta tehtaessa. Seuraavissa luvuissa kasitellaan asiak-

kaan ja laadukkaan asiakkuuden tarkeytta liiketoiminnassa.

2.1 Asiakas, liiketoiminnan ydin

Yritys ei voi toimia ilman asiakkaita. Asiakkaalta saadaan taloudelliset voimaravat yrityksen
tarpeisiin. Asiakkaan on koettava, etta yrityksen tarjoama tuote tai palvelu tuottaa hanelle
jotain lisaarvoa kilpailukykyiseen ja edulliseen hintaan. Mikali asiakasta ei aseteta paivittai-
sen tekemisen keskioon, saattaa kayda niin, etta tuote tai palvelu ei vastaa markkinoiden ky-
syntaan. (Rissanen 2002, 23 - 24.)

Tuote on hyodyke, tulos teollisesta toiminnasta. Tuote voi olla tarvike, raaka-aine, palvelu tai
tietoa. Asiakkaan kannalta tuote tai palvelu on hyodyke, jolla han saa tarpeensa tyydytetyksi.
Asiakkaiden tarpeet muuttuvat kuitenkin koko ajan ja ne ohjaavat tuotekehitysta ja - suunnit-
telua oikeaan suuntaan. Ilman asiakkaita ja heidan tarpeitaan ei ole mielekasta suunnitella
uusia tuotteita. Tarpeet voidaan tyydyttaa monella tavalla, joten yhta oikeaa ratkaisua tuo-
tekehityksen kannalta ei loydy. Kehitettaessa uusia tuotteita pyritaankin loytamaan sellainen
ratkaisu, joka mahdollisimman kustannustehokkaasti ja kannattavasti tyydyttaa asiakkaiden
tarpeet. (Hietikko 2008, 27.)

2.2  Asiakassuhde ja - kokemus

Pitkat ja kannattavat asiakassuhteet ovat toiminnan perusta finanssialalla. Asiakkaat ovat
tarkeaa paaomaa mutta kilpailu alalla on kovaa ja pankin vaihto on yleistynyt. Asiakassuhteen
syntymisessa ja sailyttamisessa oleellisinta on luottamus asiakkaan ja pankin valilla. Asiakas
haluaa, etta toiminta on hanen parhaakseen ja hanesta oikeasti valitetaan. Luottamus lisaan-
tyy, kun hanen odotuksensa ylitetaan. Asiakassuhde muotoutuu ajan kuluessa ja luottamusta
testataan aina silloin, kun kohdataan pankki jossain kanavassa. Kun asiakas on tyytyvainen ja
luottaa pankin toimintaan, ainekset pitkaan asiakassuhteeseen ovat valmiit. (Ylikoski & Jarvi-
nen 201, 66 - 68.)

Asiakkaan valitessa finanssipalvelua, han miettii, mitka ovat konkreettisesti niita asioista,
joista han hyotyy. Asiakas punnitsee hintaa ja saatavaa hyotya. Asiakas pyrkii valitsemaan sen

vaihtoehdon, joka on hanelle kaikkein eniten lisaarvoa tuova. Arvoa tuovia elementteja on



useita, esimerkiksi alhainen hinta, kaikki se mita palvelulla halutaan, laatu, jonka saa tiettya
korvausta vastaan seka kaikki se, mita saa vastineeksi, kun itse antaa jotain. (Ylikoski & Jar-
vinen 2011, 24.)

Asiakkaan ostoprosessi sisaltaa useita eri vaiheita. Laheskaan aina kaynnistynyt prosessi ei
johda loppuun saakka ja sopimuksen syntymiseen. Paasaantoisesti voidaan ajatella ostopro-
sessin alkava, kun jokin arsyke herattaa tarpeen. Kyse voi olla esimerkiksi elamantilanteen
muutoksesta tai halusta turvata elakepaivat. Markkinointiviestinnalla pyritaan vaikuttamaan
ostoprosessin kaynnistymiseen. Kun tarve on havaittu, asiakas selvittaa erilaisia mahdollisuuk-
sia tyydyttaa tarve. Asiakas vertailee eri ratkaisuja ja valitsee sen jalkeen itselleen sopivim-
man vaihtoehdon. Asiakas tekee ostopaatoksen saatujen tietojen perusteella ja on valmis te-
kemaan sopimuksen valitsemansa palveluntarjoajan kanssa. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 41 -
42.)

Jo ensimmaisista ostoprosessin vaiheista alkaen asiakas kiinnittaa huomiota esimerkiksi palve-
luntarjoajan verkkosivuihin, esitteisiin, henkilostoon, palveluymparistoon ja laitteisiin. Asia-
kas puntaroi, vaikuttavatko nama asiat palvelun laatuun. Brandi saattaa luoda asiakkaalle tie-
tynlaisia odotuksia palvelun laadusta ja asiakkuuden arvosta. Koetut kokemukset palveluntar-
joajasta vaikuttavat pitkaan joko negatiivisesti tai positiivisesti ostoprosessin aikana ja osto-
paatosta tehtaessa. (Ylikoski & Jarvinen 2011, 44 - 45.)

3 Saastaminen ja sijoitustoiminta

Kasitteita saastaminen ja sijoittaminen on vaikea selventaa erikseen, silla lahes poikkeuksetta
ne voi mieltaa samaksi asiaksi. Karkeasti ottaen saastaminen voi olla rahan laittamista sivuun
jotain tiettya hankintaa tai tulevaa tapahtumaa varten. Saastamisella voi olla myos tarkoitus
kartuttaa varallisuutta sen erityisemmin miettimatta tulevia kayttokohteita. Sijoittaminen
taas mielletaan projektiksi, jossa jo kertyneille varoille tavoitellaan tuottoa ostamalla ja
myymalla eri sijoituskohteita. Saastaja ei valttamatta tavoittele rahalle lainkaan tuottoa, ei
edes inflaation kattavaa mutta sijoittaja pyrkii voittamaan inflaation ja saamaan paaomalle

taakin rahasto-osuuksiensa arvon nousevan. (Pesonen 2011, 10 - 11.)

Suomessa on viimeisen viidentoista vuoden aikana tapahtunut suuri rakennemuutos rahoitus-
markkinoilla. Pankkitalletukset olivat pitkaan suomalaisten tarkein saastamismuoto verova-
pauden ja rajattoman takaisinmaksusuojan ansiosta. Tahan paivaan tultaessa suomalaiset
ovat vaurastuneet, talletusten verovapaus on poistunut ja korot ovat alhaisemmat kuin en-
nen. Naiden muutosten johdosta kotitaloudet ovat kiinnostuneet uusista saastamismuodoista

ja varainhoitopalveluista. Uudet saastamismuodot kuten rahastot, sijoitussidonnaiset vakuu-



tukset ja suorat osakesijoitukset ovat tuoneet vaihtoehtoja perinteisen pankkitalletuksen rin-
nalle ja naiden suosio onkin kasvanut moninkertaisesti vuodesta 1995 lahtien. Muutoksista
huolimatta talletukset ovat silti sailyttaneet vankan suosion suomalaisten sijoituskohteena.
(Kallunki, Martikainen & Niemela 2007, 15 - 16.)

Suomalaiset kotitaloudet ovat vaurastuneet vajaan kahdenkymmenen vuoden aikana merkit-
tavasti. Vuonna 1995 kotitalouksien rahoitusvarallisuus oli 50,1 miljardia, kun kymmenen
vuotta myohemmin se oli noussut jo 110, 3 miljardiin. (Kallunki ym. 2007, 16.) Tilastokeskuk-
sen mukaan vuoden 2011 lopussa suomalaisten rahoitusvarallisuus oli lahes kaksinkertaistunut
vuodesta 2005 ollen 218 miljardia euroa. Tasta summasta 80 miljardia eli 37 prosenttia oli
sijoitettuna talletuksiin. Loput rahoitusvaroista oli sijoitettuna muihin kohteisiin. Noteeraa-
mattomiin osakkeisiin ja osuuksiin oli sijoitettuna yhteensa 46 miljardia, vakuutussaamisiin 42
miljardia, porssiosakkeisiin 21 miljardia ja 12 miljardia rahasto-osuuksiin. (Tilastokeskus
2012.)

Sijoitustoiminta on Suomessa melko nuorta ja tasta syysta finanssialalla on potentiaalia kas-
vattaa toimintaa. lhmiset tulevat jatkuvasti tietoisemmiksi eri sijoitusvaihtoehdoista ja osaa-
vat odottaa monipuolista palvelua. Alla olevasta kuviosta 1 voi nahda, miten talletukset ovat
sailyttaneet suosiota vuodesta toiseen muutoksista riippumatta. Huomioitavaa on myos, miten
paljon porssiosakkeet ja sijoitusrahastot ovat kasvattaneet suosiota rahoitusmarkkinoiden va-

pautumisen ja 90-luvun laman jalkeen.

mrd.€ 160
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Kuvio 1: Rahoitusvarallisuuden jakautuminen (Finanssialan Keskusliitto 2013a.)
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Suomessa varallisuus on painottunut vanhempiin ikaluokkiin. Varakkaimpia ikaluokkia vuonna
2009 olivat 55 - 64 vuotiaat. Heille on ehtinyt keraantya omaisuutta, kuten asuntoja, mokkeja
ja rahoitusvarallisuutta. Heista 79 % asuu omistusasunnossa, kun taas nuorista, 25 - 34-
vuotiaiden henkiloiden talouksista 49 % asuu omassa asunnossaan. Pienin keskimaarainen va-
rallisuus vuonna 2009 oli nuorilla henkilgilla, joiden ika oli alle 25 vuotta. (Tilastokeskus
2011.)

3.1 Sijoitusneuvonta

Jokainen sijoittamisesta kiinnostunut on varmasti jossain vaiheessa saanut kuulla erilaisia si-
joitusvinkkeja ja -neuvoja naapureilta, sukulaisilta, tyokavereilta tai ystavilta. Sijoitusneuvo-
ja ei tule ottaa tosissaan, mikali riittavaa perehtymista sijoittajan taustoihin ja tavoitteisiin
ei ole tehty. Sijoitusneuvonta kasitteena tarkoittaa yksilollisen suosituksen antamista asiak-
kaalle tiettya rahoitusvalinetta koskevaksi liiketoimeksi. Sijoituspalvelun tarjoajan on selvi-
tettava riittavan tarkkaan asiakkaan taustat, sijoittamisen tavoitteet ja riskinsietokyky. Kun
nama asiat on selvitetty, voi asiakkaalle antaa suosituksia sijoituspaatoksen tekemiseksi. Si-
joitusneuvontana ei pideta yleisluonteisia suosituksia sijoittaa esimerkiksi tiettyyn omaisuus-
luokkaan tai pelkkaa tuotteen esittelya. Tasta syysta television ja lehtien ilmoitukset tai ar-

tikkelit eivat ole sijoitusneuvontaa. (Nousiainen & Sundberg 2009, 60.)

Sijoitusneuvontaa ja sijoituspalveluja voivat tarjota vain viranomaisvalvonnassa olevat luotto-
laitokset tai siihen toimiluvan saaneet sijoituspalveluyritykset. Luonnollinen henkilo ei voi
toimia itsenaisena sijoitusneuvojana mutta luonnollinen henkild voi kuitenkin toimia sijoitus-
palveluyrityksen tai pankin sidonnaisasiamiehena. Laki ei maaraa sijoitusneuvontaan vaaditta-
vaa ammattitaitoa. (Kontkanen 2009, 129-130.) EU-saantelyssa kiinnitetaan kuitenkin huomio-
ta siihen, etta toimihenkilolla on riittava ammattitutkinto, jos han toimii sijoituspalveluteh-
tavissa. Finanssialan Keskusliitto suosittelee, etta kaikki sijoitusneuvontaa antavat henkilot
suorittavat sijoituspalvelututkinnon. Tutkinnon avulla varmistutaan siita, etta sijoituspalvelu-
yritysten henkilokunnan osaamisen taso on korkeaa ja laadukasta. (Finanssialan Keskusliitto
2013b.)

3.1.1 Tiedonantovelvollisuus

Sijoituspalveluita tarjottaessa tiedonantovelvollisuus on yksi tarkeimmista lain maaraamista
velvollisuuksista ja kuuluu sijoitusneuvontaan oleellisesti. Tiedonantovelvollisuus perustuu
arvopaperimarkkinalakiin, jonka mukaan arvopapereita markkinoidessa tulee antaa riittavat
tiedot asiakkaalle sijoituspaatoksen tekemiseksi ja riskin arvioimiseksi. Tiedonantovelvollisuus
riippuu siita, luokitellaanko asiakas ei-ammattimaiseksi vai ammattimaiseksi asiakkaaksi. Jako

naiden kahden valilla tehdaan niin, etta paasaantoisesti yksityishenkilot, pienet yhtiot, seura-
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kunnat ja yhdistykset ovat ei-ammattimaisia asiakkaita. Asiakkaat, joilla on riittavasti koke-
musta, tietamysta ja asiantuntemusta sijoituspaatosten tekemiseen ja riskien arviointiin, luo-
kitellaan ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat talletussuojan
piiriin, kun taas ammattimaiset eivat. Ammattimainen asiakas voi kuitenkin pyytaa, etta han-
ta kohdellaan, kuin ei-ammattimaista asiakasta ja on palvelun tarjoajasta kiinni suostuuko

asiakkaan pyyntoon. (Nousiainen & Sundberg 2009, 41.)

Arvopaperimarkkinalain mukaan ei-ammattimaiselle asiakkaalle tulee antaa riittavat tiedot
sijoituspalvelun tarjoajasta, palvelun kohteena olevista tuotteista, riskeista, sijoitusstrategi-
asta, toimeksiantojen toteutuksesta, asiakasvarojen sailytyksesta, kuluista ja palkkioista.
Yleensa palveluntarjoajat kayttavat vakiomuotoisia tiedotteita tai esitteita, joista vaadittavat
asiat kayvat ilmi. Palveluntarjoajan on annettava tiedot hyvissa ajoin, jotta asiakkaalle jaa
riittavasti aikaa perehtya tietoihin. Arvopaperimarkkinalain mukaan myds mainonnan ja
markkinoinnin taytyy antaa totuudenmukaista tietoa ja kaupallinen tarkoitus on kaytava ilmi.
Markkinoinnissa ja mainonnassa taytyy tulla ilmi palveluntarjoajan nimi, tietojen tulee olla
paikkansapitavia ja sijoituspalvelun etua ei saa korostaa, mikali mahdollisia riskeja ei tuoda
tarpeeksi esille. Lisaksi mainonnassa on annettava riittavasti ymmarrettavaa informaatiota,
palveluun liittyvia keskeisia seikkoja, vaitteita tai varoituksia ei saa peitella tai vahatella seka
verotukselliset seikat on ilmoitettava, jos palveluun liittyy erityista verokohtelua. Tiedot on
annettava ei-ammattimaiselle asiakkaalle pysyvassa muodossa henkilokohtaisesti. Suullinen
tiedonanto ei riita, vaan ne on annettava kirjallisesti tai asiakkaan suostumuksella sahkoisesti

verkkopalveluun. (Nousiainen & Sundberg 2009, 64 - 66.)

Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus ei ole niin laaja, kun kyseessa on ammattimainen
asiakas. Ammattimaisen asiakkaan oletetaan tietavan ja ymmartavan sijoituspalvelut ja rahoi-
tustuotteet. Palveluntarjoajan on kuitenkin annettava ammattimaiselle asiakkaalle yleiskuva
palvelun kohteena olevista rahoitusvalineista, niiden luonteesta ja riskeista. Palveluntarjo-
ajan tulee tuoda ilmi, mikali asiakkaan rahoitusvalineisiin tai rahavaroihin kaytetaan muuta,
kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion lainsaadantoa. Lisaksi on tuotava ilmi, jos

asiakkaan oikeudet ovat tasta syysta erilaiset. (Nousiainen & Sundberg 2009, 71.)

3.1.2 Selonottovelvollisuus

Selonottovelvollisuus on kaanteinen velvoite, kun ajatellaan tiedonantovelvollisuutta. Se-
lonottovelvollisuus kuuluu yhta olennaisesti sijoitusneuvontaan, kuin tiedonantovelvollisuus-
kin. Selonottovelvollisuus tarkoittaa sita, etta palveluntarjoajan on hankittava asiakasta kos-
kevia tietoja ennen sijoituspalvelun tarjoamista. Sijoituspalveluntarjoajan tulee tuntea asiak-
kaansa ja tietaa taman sijoittamista koskevat tavoitteet, taloudellinen tilanne, sijoituskoke-

mus ja - tietamys seka riskinsietokyky. Selonottovelvollisuuden tarkoituksena on selvittaa,
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soveltuuko jokin sijoituspalvelu tai rahoitusvaline asiakkaalle, ja palveluntarjoaja voi nain
suositella parhaiten soveltuvia arvopapereita ja palvelua. Mikali palveluntarjoaja ei saa asiak-
kaalta riittavia tietoja, ei palveluntarjoaja saa valttamatta suositella asiakkaalle mitaan pal-
velua tai rahoitusvalineita. Asiakkaalle ei myoskaan saa esitella hanelle sopimattomia tuottei-
ta tai palveluja. Ammattimaisen asiakkaan selonottovelvollisuus on suppeampi. Palveluntarjo-
ajan ei tarvitse selvittaa asiakkaan sijoituskokemusta ja - tietamysta, silla ammattimaisen
sijoittajan oletetaan omaavan riittava tietamys eri sijoitustuotteisiin liittyvista riskeista.
(Nousiainen & Sundberg 2009, 89 - 92.)

3.2 Sijoittamisen avainasiat

Sijoittamiseen liittyy muutamia asioita, jotka taytyy selvittaa ennen, kuin voi antaa sijoitus-
neuvoja asiakkaalle. Sijoittamisessa keskeisessa roolissa on saatava tuotto ja siihen kytkoksis-
sa oleva riski. Taytyy tietaa, mitka ovat omat rajat ja tavoitteet sijoitustoiminnassa. Kuinka
pitka on oma sijoitusaika, riskinsietokyky ja, kuinka paljon itse haluaa olla vastuussa sijoitus-
ten hoitamisessa. Selonottovelvollisuus takaa sen, etta asiakkaalta saadaan riittavat tiedot,
jotta hanelle voidaan tarjota omaan tilanteeseen sopivaa ratkaisua. Kappaleissa 3.2.1 - 3.2.4

kasitellaan tarkemmin, mita asioita tulee selvittaa ennen sijoituspaatoksen tekemista.

3.2.1 Tuotto ja korko

Tuotto on laajempi kasite, kuin korko. Korko on korvaus lainasta ja tuotto on jo tienattua
tuottoa. Korko maksetaan sijoittajille kerran vuodessa, vaikka sita kertyy paivittain. Paasaan-
toisesti pankkitalletukset ovat yleisin korkosijoitus Suomessa. Vaikka talletus lasketaan usein
riskittomaksi tuotteeksi, talletus on aina lainaa talletuksen vastaanottajalle eli yleensa pan-
kille. Tuottojen kotiuttamiseksi kutsutaan tilannetta, kun mahdolliset kertyneet tuotot reali-
soidaan eli voitollinen sijoitus muutetaan rahaksi. Tuotto-odotus ja tuotto eivat ole sama
asia. Tuotto-odotus tarkoittaa jonkun sijoituskohteen arvioitua tuottoa pitkalla aikavalilla.
Tuotto-odotus maaritellaan historialukujen perusteella. Taytyy muistaa, etta historian luvut
eivat ole tae tulevasta ja tuotto-odotus on pelkka ennuste mahdollisesta tuotosta. (Kontkanen
2009, 107; Pesonen 2011, 27.)

3.2.2 Riski

Sijoitusneuvontaa annettaessa asiakkaalta tulee selvittaa, minkalainen hanen riskinsietokyky
on. Riskilla tarkoitetaan karkeasti ottaen tappion mahdollisuutta ja epavarmuutta tulevista
tuotoista. Sijoittajan on tiedostettava tilanne, jolloin sijoitettu paaoma saattaa sulaa ja sijoi-
tuksen arvo voi mahdollisesti laskea jopa miinuksen puolelle. Sijoittajalle hyva riskitaso on

sellainen, etta han saa yot nukuttua rauhallisesti, vaikka talous vaikuttaisikin epavarmalta ja
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kurssit ovat laskusuunnassa. Riskilla on myos kaantopuolensa, mita korkeampaa tuottoa ta-
voittelee, sita korkeampaa riskia taytyy olla valmis ottamaan. Riski ja tuotto kulkevat kasi
kadessa. Sijoitustoiminnassa riskinmittaamiseen ei ole yhta ainoata mittaria tai tunnuslukua.
Kaikki riskimittarit perustuvat toteutuneeseen historiatietoon tai ennustuksiin ja oletuksiin.
Tasta syysta taytyy muistaa, etta luvut ovat vain arvioita. (Kontkanen 2009, 108; Pesonen
2011, 27 - 28.)

Sijoittajien riskitasot voi jakaa karkeasti kolmeen eri luokkaan: varovainen, maltillinen ja
tuottohakuinen. Riskiprofiililtaan varovainen sijoittaja haluaa sijoitustensa arvon sailyvan ja
on nain ollen riskinkarttaja. Riskitaso on matala ja varovainen sijoittaja hyvaksyy matalam-
man tuotto-odotuksen. Matalasta riskiprofiilista huolimatta kannattaa kuitenkin tavoitella
ainakin inflaation kattavaa tuottoa. Mikali inflaatiota ei pyrita kattamaan, saastojen reaaliar-
vo heikkenee. (Pesonen 2011, 33 - 34.)

Maltillinen sijoittaja on hieman varovaista rohkeampi. Maltillinen suhtautuu neutraalisti ris-
kiin ja hyvaksyy kuitenkin kohtalaisen riskinoton paremman tuoton toivossa. Maltillinen kes-
kittyy saastojen hallittuun ja melko turvalliseen kasvattamiseen ilman pelkoa suuremmasta

arvonvaihtelusta. (Pesonen 2011, 34.)

Tuottohakuinen eli riskinrakastaja on sijoitusprofiililtaan kaikkein rohkein. Tuottohakuinen
sijoittaja hakee sijoituksilleen arvonnousua pitkalla tahtaimella. Tuottohakuinen ei tarvitse
varoja lahitulevaisuudessa ja on nain valmis ottamaan enemman riskia, ja hyvaksyy voimak-

kaatkin arvonvaihtelut parempaa tuottoa tavoitellessa. (Pesonen 2011, 34.)

3.2.3 Sijoitusaika

Sijoitusaika maarittelee pitkalti sen, minkalaisia sijoituksia sijoittajan kannattaa tehda. Tiet-
tyja sijoituksia ei valttamatta ole niin helppo muuttaa rahaksi, joten sijoituspaatosta tehdes-
sa tulee miettia, tarvitseeko sijoitusten olla kuinka likvideja eli rahaksi muutettavia. Sijoitus-
aika maarittelee myos sen, kuinka paljon riskia on mielekasta ottaa. Pitka sijoitusaika tasaa
arvonvaihteluja, jolloin korkeampi riskitaso mahdollistaa korkeammat tuotot. Mikali sijoitus
on tarkoitus muuttaa rahaksi muutaman vuoden kuluttua sen ottamisesta, aika ei ehdi tasoit-
taa suurimpia kuoppia. Tallaisessa tapauksessa maltillisempi riskinotto saattaa olla paras
vaihtoehto. Sijoitusneuvontaa annettaessa asiakkaalle, tai suunnitellessa omaa sijoitussuunni-
telmaa, taytyy miettia tarkkaan, mika on oma sijoitusaika. Tarkeaa on tietaa, milloin tarvit-
see sijoitettuja varoja tai miten on varautunut yllattaviin menoihin vai onko ne tarkoitus ra-
hoittaa sijoituksilla. Huolellinen kartoitus ohjaa oikeisiin sijoituksiin ja sopivaan riskinottoon.
(Kontkanen 2009, 108 - 109.)
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3.2.4 Hajautus

Hajauttamisella tarkoitetaan sijoitusten jakamista erilaisiin sijoituskohteisiin esimerkiksi
osakkeisiin ja korkosijoituksiin. Eri sijoituskohteet reagoivat eri tavalla markkinoilla tapahtu-
viin muutoksiin ja hajauttamalla pyritaan tasaamaan riskia valitsemalla sijoituskohteet, jotka
reagoivat talouden liikkeisiin painvastaisesti. Korrelaatio on luku, jolla tata sijoituskohteiden
keskinaista liikehdintaa voidaan vertailla. Mikali korrelaatio on yksi, sijoitukset kulkevat sa-
maan suuntaan markkinoilla. Negatiivinen tai lahella nollaa oleva korrelaatio kertoo, ettei
sijoituksilla ole yhteytta toisiinsa. Korrelaation ollessa negatiivinen toinen sijoitus nousee sil-

loin, kun toinen laskee. (Pesonen 2011, 29 - 30.)

Hajauttaminen eri toimialojen ja maantieteellisten alueiden valilla on kannattavaa. Riskin-
tasaamisen kannalta ei ole jarkevaa sijoittaa esimerkiksi useaan metsaalan yhtioon tai pelkas-
taan Yhdysvaltojen rannikolla toimiviin yhtigihin. Toimialan hiipumisen tai mahdollisen luon-
nonkatastrofin johdosta sijoitussalkku saattaa karsia huomattavan tappion. Aikahajautus on
myos yksi keino tasata riskia. Aikahajautus on vaikeaa, silla tanaan halpa osake voi olla ensi
viikolla viela edullisempi. Paaajatuksena voi pitaa sita, etta ei sijoita kaikkea varallisuuttaan
yhdella kertaa. Jarkevaa on sijoittaa vahan kerralla ensin vahariskisiin kohteisiin ja pikkuhil-
jaa lisata riskitasoa. Saannollinen kuukausisaastaminen esimerkiksi rahastoihin on mainio tapa

harjoittaa aikahajautusta. (Pesonen 2011, 29 - 30.)

Portfolioteorian sijoitusten hajauttamisesta esitti ensimmaisen kerran Harry Markowitz vuon-
na 1952. Portfolioteorian mukaan sijoittaja pystyy vahentamaan riskia rakentamalla portfoli-
oita eli tutummin sijoitussalkkuja. Portfoliossa sijoitukset tulee hajauttaa eri omaisuusluok-
kiin ja useampiin kohteisiin. Portfolioteorian soveltaminen sellaisenaan on vaikeaa mutta idea
riskintasaamisesta hajauttamalla on yksi sijoittamisen paakohdista. Hajauttaminen ei kuiten-
kaan poista taysin riskia mutta osakkeiden lukumaaran kasvaessa osakekohtainen riski tasaan-

tuu ja jaljelle jaa kaytannossa ainoastaan markkinariskia. (Kallunki ym. 2007, 68.)

Alla olevassa kuviossa 2 on havainnollistettu, miten erilaiset sijoitusyhdistelmat asettuvat
tuoton ja riskin kayralle. Kuviosta voi lukea, minka verran riskia on otettava, jos tavoitellaan
tiettya tuotto-odotusta ja miten pitkaan varoja olisi hyva pitaa sijoitettuna. Kateiset varat
ovat riskittomin sijoitus mutta samalla myos vahiten tuottava. Jos haluaa tavoitella parempaa
tuottoa, on otettava enemman riskia, pidennettava sijoitusaikaa ja varauduttava mahdollisiin
paaoman menetyksiin. Yksittainen osake on tuotto-odotukseltaan paras mutta sijoitusaika on

pitka ja riski erittain suuri.
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3% O Kateiset varat
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Markkinariski
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Matala riski Korkea riski

Kuvio 2: Tuoton ja riskin suhde (Pankki X 2013a.)

4  Yhdistelmatalletus

Yhdistelmatalletus on sijoittamisen tuote. Pankki X:n tuotteessa vahimmaissijoitusmaara on
10 000 euroa, josta puolet sijoitetaan 6-12 kuukauden maaraaikaistalletukseen ja puolet joko
yhdistelma- tai osakerahastoon, sijoitusvakuutukseen tai indeksilainaan. Seuraavissa luvuissa

4.1 - 4.4 kerrotaan enemman naista yhdistelmatalletukseen kuuluvista komponenteista.

4.1 Maaraaikaistalletus

Talletukset ovat sijoittajan nakokulmasta lahes riskittomia sijoituskohteita. Talletuksille on
yleista erityinen luotettavuus, turvallisuus ja salassa pysyminen, nama on myos lainsaadan-
nossa varmistettu (Kontkanen 2009, 110). Jokaisen talletuksia vastaanottavan pankin on kuu-
luttava talletussuojarahastoon. Vuoden 2011 alusta kaikissa EU-maissa talletussuoja on

100 000 euroa. Mikali palveluntarjoaja joutuu maksuvaikeuksiin, talletussuoja takaa sen, ettei

asiakas meneta varojaan. Talletussuoja koskee yhta henkiloa per palveluntarjoaja.

Maaraaikaistalletuksen alussa sovitaan talletettava summa, talletuksesta maksettava korko ja
erapaiva. (Nettipankkiiri 2012.) Erapaivan jalkeen talletettu paaoma vapautuu. Yleensa kes-

ken talletusajan rahaa ei pysty nostamaan eika tallettamaan lisaa. Maaraaikaistalletuksen voi
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kuitenkin purkaa mutta tassa tapauksessa joutuu maksamaan purkamisesta aiheutuvat kulut,

joka tarkoittaa kaytannossa talletuskoron menettamista. (Kallunki ym. 2007,96.)

4.2  Sijoitusvakuutus

Sijoitusvakuutus on vakuutussidonnainen tuote. Muita vakuutussidonnaisia tuotteita ovat esi-
merkiksi saastovakuutus ja elakevakuutus. Sijoitusvakuutuksen avulla pystyy sijoittamaan va-
lillisesti korko- ja osakemarkkinoille rahastojen tapaan. Sijoitusvakuutuksessa mahdollinen
tuotto riippuu joko siihen liitettyjen sijoitusten arvon kehityksesta tai vakuutusyhtioiden las-
kuperustekorosta. Laskuperustekoron lisaksi vakuutusyhtio maksaa asiakashyvitysta, joka las-
ketaan vuosittain erikseen. Sijoitusvakuutuksen sisalla olevista rahastoista ei tarvitse maksaa
merkinta- ja myyntikuluja. Tama mahdollistaa aktiivisen kaupankaynnin silla rahastoja voi
vaihdella vaikka paivittain ilman kuluja. (Kallunki ym. 2007, 124 - 125; Pankki X 2012b.)

Sijoitusvakuutukseen kuuluu ominaisuuksia, jotka mahdollistavat verosuunnittelua ja turvaa
kuoleman varalta. Sijoitusvakuutuksen mahdollisia tuottoja ei veroteta sijoitusaikana, vaan
tuotot jaavat kokonaisuudessaan edelleen sijoitettavaksi korkoa korolle periaatteella. Mah-
dollinen vero voitoista maksetaan vasta, kun niita lunastetaan tai vakuutussopimus paattyy.
Sijoitusvakuutukseen on mahdollista liittaa kuolemanvaraturva. Mikali vakuutuksenottaja kuo-
lee, hanen saastot palautetaan joko vakuutuksen ottajan nimeamalle edunsaajalle tai kuolin-
pesalle. Kuolemantapauksissa perintoverovapaasti voi saada enintaan 35 000 euroa kutakin
perillista kohden. Mikali korvauksen saaja on muu, kuin lahiomainen tai kuolinpesa, saasto-
maaran ylittava osa on perintoverotuksessa verovapaata mutta tuloverotuksessa se verotetaan
paaomatulona. (Kallunki ym. 2007, 130 - 131; Porssisaatio 2012a, 17 - 19.)

Alla olevassa kuviossa 2 on havainnollistettu korkoa korolle vaikutusta. Kuviossa on laskettu
kolmella eri korkoprosentilla, kuinka paljon 100 euron sijoitus tuottaa 20 vuoden aikana. Kor-
koa korolle vaikutus kertaantuu, mita korkeampi tuotto on ja kuinka kauan varoja pidetaan

sijoituksessa. Kuviossa olevat arvot on laskettu kaavalla FV= PV(1+r)".
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Kuvio 3: Korkoa korolle

4.3 Indeksilaina

Indeksilaina on pohjimmiltaan joukkovelkakirjalaina, jonka tuotto on sidottu maaratyn kohde-
etuuden arvon kehitykseen. Kohde-etuutena voi olla esimerkiksi osake, osakekori, osakein-
deksi, valuuttakurssi, raaka-aine tai useiden hyodykkeiden muodostama hyodykekori. Indeksi-
lainalla on monta eri markkinointinimea. Sita voidaan kutsua esimerkiksi osakeindeksilainaksi,
osakeobligaatioksi, paaomaturvatuksi sijoituslainaksi, hyodykelainaksi tai porssiobligaatioksi.
Nimestaan riippumatta perusajatus on sama mutta lainakohtaiset erot vaihtelevat. (Finanssi-
valvonta 2010; Koistinen 2011.)

Indeksilainaa kutsutaan myos strukturoiduksi tuotteeksi. Strukturoitu tuote koostuu useam-

masta eri komponentista. Yleensa strukturoitu joukkovelkakirjalaina sisaltaa vahariskisen kor-
kokomponentin ja riskisemman johdannaisosan tai muun riskisijoituksen. (Suomen strukturoi-
tujen sijoitustuotteiden yhdistys ry 2012.) Korkokomponentilla haetaan sijoitukselle paaoma-
turvaa ja riskisempi osa tekee mahdolliseksi tuoton tavoittelun. Kuviossa 3 on havainnollistet-

tu paaomaturvatun indeksilainan rakennetta.
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Mahdollinen
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—_—

Alussa Erapaivana

Kuvio 4: Indeksilainan rakenne (Kohti taloudellista riippumattomuutta 2009.)

Indeksilainojen avulla paasee kasiksi sellaisille markkinoille, jonne suoraan sijoittaminen ei
ole mielekasta joko kalliiden kaupankayntikulujen tai suurien kertasijoitussummien vuoksi.
Lisaksi indeksilaina on usein paaomaturvattu sijoituskohde. Jos lainan pitaa itsellaan erapai-
vaan saakka, saa sijoittaja takaisin vahintaan sijoitetun paaoman. Laina-aika on yleensa muu-
taman vuoden mittainen. Indeksilainoilla voi kayda kauppaa myos jalkimarkkinoilla. Mutta
mikali lainan myy ennen erapaivaa, ei mahdollista paaomaturvaa silloin ole. (Hamalainen
2008, 18 - 19.)

Laina-ajan paatyttya lasketaan, kuinka suuri takaisin maksettava summa on. Mahdollisen paa-
omasuojan ansiosta takaisin saa ainakin nimellisarvon eli sijoitetun paaoman, vaikka kohde-
etuuden arvo olisi laskenut. Vastaavasti, jos kurssi on noussut, lasketaan sijoitukselle lisahyvi-
tys. Lisahyvityksen maara perustuu sijoitettuun paaomaan, kohde-etuuden nousuun ja osallis-
tumisasteeseen. (Handelsbanken 2012.) Osallistumisasteella tarkoitetaan tuottokerrointa eli
prosentuaalista osuutta siita, kuinka paljon sijoittaja saa kohde-etuuden tuotosta. Osallistu-
misaste on yleensa noin 60 -100 % mutta voi olla myos yli 100 %, eli ylikurssivaihtoehto. Mikali
lainasta maksaa ylikurssia, ottaa hieman enemman riskia mutta silloin saa mahdollisesti kor-
keamman tuoton, mita kohde-etuuden tuotto on. Ylikurssi ei kuitenkaan ole paaomaturvattu,

eika sita makseta takaisin. (Arvopaperi 2012.)
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4.4 Osake- ja yhdistelmarahasto

Osake- ja yhdistelmarahastot sijoittavat nimensa mukaan joko suoraan osakemarkkinoille tai
seka korko- etta osakepapereihin. Yhdistelmarahastoissa yhdistyy osakkeiden hyva tuotto ja
korkojen tasaisuus. Tasta syysta riski ja tuotto-odotus yhdistelmarahastoissa ovat suurempia
verrattuna puhtaisiin korkorahastoihin. Talouden tilanteen ja rahaston sijoituspolitiikan, eli
valintaperiaatteen, mukaan salkunhoitaja tekee paatoksia, miten paljon naita kahta omai-
suuslajia painotetaan. Kun osakekurssit ovat nousussa, salkun painopistetta siirretaan osakkei-
siin ja painvastoin korkopainotusta lisataan osakkeiden laskiessa. Rahaston sijoituspolitiikasta
riippuen toiset yhdistelmarahastot valttavat riskia ja toiset sijoittavat hyvinkin rohkeasti.
(Mottola 2008, 41 - 42.)

Osakerahastot sijoittavat osakkeisiin, ja niiden riski ja tuotto-odotus ovat mahdollisesti kor-
keammat kuin yhdistelmarahastoissa. Osakerahastoissa on eroja, jotka riippuvat niiden sijoi-
tuspolitiikasta. Rahastot voivat sijoittaa joko suomalaisiin yhtioihin tai pelkastaan ulkomaisiin
osakkeisiin, esimerkiksi Eurooppaan, Aasiaan tai yksittaiseen maahan. (Kallunki ym. 2007,
134.) Rahastot voivat sijoittaa myos tietyn tyyppisiin tai kokoisiin yhtioihin, se voi keskittya
tietylle toimialalle tai sijoituskohteiden valintaperusteet voivat olla eettisia tai yhteiskunta-

vastuuta korostavia (Porssisaatio 2012b, 10)

Sijoitusaika maarittelee pitkalti, kumpi rahastovaihtoehdoista on sijoittajalle parempi. Yhdis-
telmarahasto sopii muutaman vuoden sijoituskohteeksi, kun taas osakemarkkinoilla kurssit
saattavat heilua runsaasti, joten suositeltu sijoitusaika osakerahastoon on vahintaan viisi
vuotta. Osakerahasto ei sovi henkilolle, jonka on tarkoitus kotiuttaa varoja vuoden tai kahden
kuluttua. (Mottola 2008, 42, 47.)

5  Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimusosuus on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa selvitetaan, mita kilpailijat
tarjoavat asiakkailleen. Tarkoituksena on saada selville, minkalaisia yhdistelmatalletustuot-
teita markkinoilla on saatavilla ja kerata tietoa, jota voi mahdollisesti hyodyntaa, kun mieti-
taan miten nykyista yhdistelmatuotetta voisi parantaa ja muokata. Tutkimuksen toisessa osas-
sa kysytaan asiakkaiden mielipidetta saastamisesta ja sijoittamisesta. Lisaksi halutaan selvit-
taa, mita mielta he ovat nykyisesta yhdistelmatalletuksesta. Tutkimuksen perusteella tulisi
saada vastaus, miten tuotteita tulisi rakentaa vastaamaan asiakkaiden ajatuksia ja toiveita

mahdollisimman kilpailukykyisesti ja palvelun tarjoajalle kannattavasti.

Tutkimus toteutetaan puolistrukturoituna haastatteluna. Haastattelumuoto valikoitui parhai-

ten soveltuvaksi tiedonkeruumenetelmaksi, silla kaikilta asiakkailta halutaan kysya samat ky-
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symykset, jotta vastaukset ovat mahdollisimman tarkkoja ja antavat varmasti vastauksen tut-
kimusongelmaan. Avoimessa haastattelussa keskustelu saattaa laajentua liikaa ja nain voi olla
vaikea saada vastauksia juuri haluttuihin kysymyksiin. Puolistrukturoidulla haastattelulla pyri-
taan valttamaan tilannetta, jossa aineisto sisaltaa liikaa niin sanottua turhaa tietoa, joka ei

valttamatta tutkimuksen kannalta pystyta hyodyntamaan.

Kaikille haastateltaville esitetaan samat kysymykset. Kysymykset on laadittu yhteistyossa
toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa. Alkuosan kysymyksilla kartoitetaan asiakkaan kiin-
nostusta ja tietamysta sijoitus- ja saastamisasioihin. Mikali asiakas ei ole kuullut pankin yhdis-
telmatuotteesta, eika han seuraa uutisia tai mita sijoitusmarkkinoilla tapahtuu, haastattelua
ei jatketa eteenpain. Haastattelun loppuosuuden kysymyksien tarkoituksena on selvittaa tar-
kemmin asiakkaiden mielipiteita sijoituspaatoksen tekemiseen liittyen, korko- ja riskitasosta,
hajauttamisesta eri sijoitusinstrumentteihin ja sopivasta kertasijoitussummasta. Kaksijakoi-
sella haastattelurungolla pyritaan saamaan mahdollisimman laadukkaita vastauksia asiakkail-
ta, jotka ovat kiinnostuneita tutkimuksen aiheen asioista ja haluavat mahdollisesti vaikuttaa

omilla ajatuksillaan pankin tuotteiden kehittamiseen.

Haastattelut tehdaan pankin toimitiloissa kolmessa eri konttorissa. Tutkimukseen haastatelta-
vat ovat pankissa vierailevia asiakkaita. He voivat tulla konttoriin hoitamaan paivittaisia kas-
sa-asioita tai aikavarauksella yritys-, laina- tai sijoitusasioita. Haastattelija ei valikoi haasta-
teltavia millaan kriteereilla. Haastattelijan resurssien puitteissa mahdollisimman montaa
asiakasta pyydetaan osallistumaan haastatteluun. Jokaisessa asiakkaassa on potentiaalia saas-
tajaksi ja sijoittajaksi, joten heidan mielipiteillaan on merkitysta. Lisaksi kaikki asiakkaiden
kehitysideat, palautteet ja ajatukset ovat tarkeita mietittaessa, miten asiakkaita voisi palvel-

la paremmin.

Konttorit valikoituivat haastattelukohteiksi asiakasmaaran perusteella. Haastattelukonttorit
ovat melko vilkkaita ja asiakasvirtaa on sopivasti. Liian kiireinen konttori antaa levottoman
vaikutelman ja seka haastateltavan etta haastattelijan voi olla vaikea keskittya haastatte-
luun, jos ymparilla on paljon hairiotekijoita. Konttoreissa, joissa kay paivan aikaan vahemman
asiakkaita, voi olla vaikea saada laadukkaita vastauksia. Suurin osa hiljaisen konttorin paivit-
taisista asiakkaista saattaa koostua samoista vakiokavijoista, joten tutkimuksellisesti ajatellen
heilla ei valttamatta ole paljoa tietoa annettavana. Hiljaisemmassa konttorissa on yleensa

myos vahemman aikavarauksella asioivia asiakkaita.

Haastattelut pyritaan ajoittamaan konttorikaynnin loppupuolelle. Silloin virallinen asia on
hoidettu ja vastaaja pystyy keskittymaan taysin pelkastaan haastatteluun. Haastattelupaikka

tulee olemaan konttorista riippuen jonkin rauhallinen penkki tai poyta, jonka aareen voi het-
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keksi asettua. Jokaisen vastaajan vastaukset kirjataan ylos paperille, josta ne sitten kooste-

taan yhteen analysointia varten.

Haastatteluita tehdaan niin monta, etta seuraavilta ei saada enaa uutta ja oleellista tietoa.
Jotta voidaan olla varmoja aineiston riittavyydesta ja monipuolisuudesta, tehdaan viela muu-
tama ylimaarainen haastattelu. Aineiston keraamisen jalkeen vastaukset kirjoitetaan puh-
taaksi ja aineisto luetaan lapi tutustuen siihen huolella. Taman jalkeen vastaukset luokitel-
laan soveltuviin kategorioihin ranskalaisin viivoin analysointia selkeyttamaan ja helpotta-

maan.

Haasteena saattaa olla asiakkaiden haluttomuus vastata haastatteluun. Asiakkailla voi olla
kiire tai he luulevat, etta osallistumalla tutkimukseen sitoutuu johonkin. Haastattelun aluksi
pyritaankin painottamaan, ettei vastaaminen velvoita mihinkaan, henkilotietoja ei tarvitse
antaa ja kaikki vastaukset kasitellaan nimettomana. Toisena mietittavana haasteena saattaa
tulla vastaajien ikajakauma. Etenkin paivittaisia kassa-asioita hoitamaan tulleet ovat paa-
saantoisesti vanhempia henkiloita. Nuoremmat hoitavat pankkiasiansa verkkopankin kautta,
eivatka he asioi konttorilla kovinkaan usein. Toisaalta vanhemmat henkilot ovat paasaantoi-
sesti varakkaampia kuin nuoret, joten heilla sijoittamisasiat saattavat olla hyvinkin ajankoh-

taisia.

Huomioitavana haasteena saattaa tulla vastausten sailyttaminen mahdollisimman alkuperai-
sena. Haastattelija saattaa muokata ja karsia vastauksia, joko tietamattaan tai tiedostaen,
vastaamaan haluttua lopputulosta. Taman ongelman valttamiseksi vastaukset kirjoitetaan ylos
mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Puhtaaksi kirjoitettaessa vastauksia tullaan muokkaamaan

mahdollisimman vahan, jotta vastauksen sisalto ei muutu.

5.1 Kilpailijakartoitus

Kilpailijoina voidaan pitaa kaikkia pankkeja, joilla on kattava tarjonta erilaisia saastamisen ja
sijoittamisen vaihtoehtoja. Tietoa kilpailijoista on keratty vierailemalla Sijoitus Invest 2012 -

messuilla, lehtimainoksista, verkkosivuilta ja vierailemalla eri pankkien konttoreissa.

Sijoitusmessuilla oli tarjolla Aktia pankin Tuplatalletus, jossa voi valita suhdeluvun, kuinka
paljon sijoitetaan talletukseen ja muihin vaihtoehtoihin. Minimisumma on 10 000 euroa ja
sijoitusvaihtoehdot ovat Aktia Bond Allocation - rahasto, osake- tai yhdistelmarahasto, saas-
tovakuutus tai indeksilaina. Talletukselle saa vuotuista korkoa 3,00 %, mikali sijoittaa vahin-
taan 50 % muuhun kuin talletukseen. Kun sijoittaa vahintaan 25 % muuhun kuin talletukseen,
korko on 2,20 % ja jos ainoastaan 10 % sijoitetaan muuhun kuin talletukseen korko on 2,00 %.

Talletusaika on 3-12 kuukautta ja mikali varat nostaa ennen erapaivaa, peritaan nostosta 0,5
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% palkkio. Talletuksen voi yhdistaa Aktia profiilipalveluun. Profiilipalvelu on saastovakuutus-
muotoinen ja palvelu hoitaa sijoituksia asiakkaan puolesta. Erilaisia profiileja on viisi, joista
asiakkaalle valitaan paras vaihtoehto. Jos talletuksen sitoo profiilipalveluun, saa talletukselle
korkoa 3,50 %. (Aktia 2012.) Aktian tuotteen ideana on, etta asiakas saa itse paattaa kuinka
paljon paaomasta sijoitetaan tilille ja muihin vaihtoehtoihin. Parempi korko houkuttelee ja

kannustaa sijoittamaan tilitalletuksen sijaan enemman muihin tuotteisiin.

Vieraillessani Saastopankin konttorissa Leppavaarassa toimihenkilo kertoi heidan tuotteestaan
ja antoi mukaan esitteita. Saastopankin Juhlatalletus tarjoaa 2,25 % korkoa 3 - 12 kuukauden
talletukselle, kun puolet sijoittaa talletukseen ja toisen puolen joko rahastoihin, elake- tai
saastovakuutukseen tai Saastopankin tarjoamaan indeksilainaan. Rahastovaihtoehtoja on va-
littavissa rajallisesti. Kaikki Saastopankin rahastot eivat esitteen mukaan ole liitettavissa Juh-
latalletukseen. Tarjous on voimassa toistaiseksi ja vahimmaistalletus on 5000 euroa. (Saasto-
pankki 2012.)

Nordea tarjosi mainoksessaan asiakkailleen 10. - 15.10.2012 valisena aikana puolen vuoden
talletukselle 2,75 %:n koron, kun puolet paaomasta sijoitetaan Nordean sijoitusobligaatioon.
Sijoitussumman tuli olla vahintaan 2 000 euroa ja enintaan 100 000 euroa. Sijoitusobligaation
sijoitusaika on 3 - 5 vuotta ja talletuksen korko lasketaan vuotuisena korkona. (Nordea 2012.)
Nordean konttorissa Klaukkalassa vieraillessani pankin toimihenkilo kertoi heilla olevan yhdis-
telmatalletus myynnissa jatkuvasti mutta mitaan esitetta tai muita tietoja heilla ei ollut an-
taa tuotteesta. Toimihenkilo suositteli tutustumaan erilaisiin rahastoihin ja antoi erilaisia

esitteita Nordean tarjoamista rahastoista.

5.2 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin kahtena perakkaisena paivana tammikuun puolessa valissa. Haastat-
teluihin pyydettiin satunnaisesti yhteensa 44 pankissa asioivaa asiakasta. Haastattelusta kiel-
taytyi 17, joista naisia oli yhdeksan ja miehia kahdeksan. Haastatteluun osallistui yhteensa 27
vastaajaa ja naista 13 oli miehia ja 14 naisia. Haastatteluun osallistuneista viisi vastasi, ettei
ole kuullut pankin tarjoamasta yhdistelmatalletuksesta, eika ole kuullut muiden pankkien vas-
taavista tuotteista. Lisaksi nama viisi haastateltavaa kertoivat, etteivat he seuraa uutisia tai
ole kiinnostunut saastamisen ja sijoittamisen asioista. Heidan kanssaan haastattelua ei jatket-

tu jatkokysymyksiin.

Yhteensa 22 haastateltavaa vastasi kokonaisuudessaan haastatteluun. Heista viisi kertoi kuul-
leensa yhdistelmatalletuksesta. Haastateltavista kolme oli kuullut tuotteesta konttorilla asi-
oidessaan, neljas lehdesta ja viides vastaaja oli nahnyt mainoksen netissa. Kolme vastaajista

oli kuullut muiden pankkien samankaltaisesta tuotteesta. Kaksi naista vastaajista kertoi ole-
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vansa myos Nordean asiakkaita ja heille oli tuotetta siella esitelty. Yksi vastaajista oli kiinnit-
tanyt huomiota useampien pankkien vastaavaan tuotteeseen. Haastateltavista 15 kertoi seu-
raavansa uutisia ja, mita sijoitusmarkkinoilla tapahtuu. Suurin osa, 17 haastateltavaa, vastasi,

ettei tieda mika on yhdistelmatalletus, eika ole siita aikaisemmin missaan kanavassa kuullut.

Kysyttaessa, mitka seikat vaikuttavat oman sijoituspaatoksen tekemiseen, nousi selvasti tar-
keimmaksi korko, riski ja tuotto-odotus. Useita vastauksia tuli koskien riskia ja nimenomaan
niin pain, etta riskia ei saa olla ja paaoman tulee sailya. Vastauksien mukaan oma taloudelli-
nen tilanne vaikuttaa suuresti siihen, minkalaisia sijoituspaatoksia tekee. Hajautus, helppous,
oikea ajoitus ostaa ja myyda seka varojen siirrettavyys sijoittajan jalkipolville verotehokkaas-

ti nousivat myos esille haastatteluissa.

Seuraavaksi kysyttiin, minkalaista tuottoa asiakkaat odottavat tilitalletukselle. Viisi vastaajaa
kertoi, etta taman hetkinen yhdistelmatalletuksen korko 2,5 % kuulostaa hyvalta suhteutettu-
na vallitsevaan korkotasoon. Suurin osa vastaajista toivoi kuitenkin paljon enemman tuottoa
kuin, mita talla hetkella on tarjolla. Kaksi vastaajaa totesi tavoittelevansa inflaation katta-
vaa tuottoa. Yksi haastateltava kertoi sopivan tuoton olevan 12 kuukauden Euribor lisattyna
pankin marginaalin paalle. Osakkeisiin sijoittava haastateltava vastasi saavansa sijoituksilleen

6 %:n tuoton eika ole kiinnostunut tilitalletuksista juuri huonojen korkojen vuoksi.

Kun haastateltavat olivat kertoneet omat tuotto-odotukset tilitalletuksille, kysyttiin heidan
mielipidetta taman hetkiseen korkotasoon. Tavoitteena oli selvittaa, miten realistisesti asiak-
kaat ajattelevat korkotasoa ja vastaavatko heidan vaatimukset taman hetkiseen tilanteeseen.
Kysymykseen tuli 14 vastausta ja ainoastaan kaksi piti korkotasoa tyydyttavana. Loput olivat
sita mielta, etta korkotaso on erittain alhainen. Vastaajat tiedostivat vallitsevan tilanteen,
jossa tallettajat karsivat huonosta korkotasosta mutta velalliset saavat nauttia siita. Korkota-
so on velalliselle hyva mutta tallettajalle huono. Yksi vastaajista kertoi EU:n saatelevan liian

paljon korkoja ja nykyaan ei talletuksille saa niin hyvaa korkoa, kuin ennen on saanut.

Kahdeksas kysymys kasitteli talletusaikaa ja sita, miten pitkaan olisi valmis sitomaan varoja.
Vastauksista ilmeni jalleen kerran riski ja korko. Yksi haastateltavista kertoi, etta mikali sijoi-
tus on riskinen, ei ole halua pitaa varoja kiinni paivaakaan. Poikkeuksena kuitenkin, jos sijoi-
tus on varma ja riskiton, voi varat olla sidottu useammaksi vuodeksi. Yksi vastaaja oli valmis
sitomaan varoja 2-4 vuotta, mikali saa talletukselle kilpailukykyisen kiintean koron. Kaksi vas-
taajaa oli valmis tallettamaan 1-5 vuotta, jos oma taloudellinen tilanne on vakaa. Kuusi haas-
tateltavaa vastasi, etta sopiva talletusaika on kahdesta kolmeen vuotta ja viiden vastaajan
mielesta alle vuosi olisi sopiva aika. Nelja haastateltavaa oli sita mielta, etta 1-2 vuotta on

sopivin talletusaika.



24

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa asiakkaiden mielipiteita siita, tulisiko varojen olla nostetta-
vissa kesken sijoitusajan. Vastaajista 17 oli sita mielta, etta nosto-oikeus tulisi olla. Vastaajis-
ta viisi perusteli nosto-oikeutta silla, etta taytyy olla varautunut mahdollisiin odottamatto-
miin menoihin. Muita perusteluja olivat muun muassa pyrkimys pitaa mahdollisimman vahan
varoja kayttotililla. Esiin tuli myos, etta osa varoista tulisi olla nostettavissa ja osa ei. Yksi
vastaajista oli sita mielta, etta mikali sijoitusaika on lyhyt, ei valttamatta tarvitse olla nosto-
oikeutta mutta, jos varoja ei nosta kesken sijoitusajan, siita palkittaisiin paremmalla korolla.
Vastaajista ainoastaan viiden mielipide oli, etta varojen ei tarvitse olla nostettavissa kesken

sijoitusajan.

Tutkimuksessa kysyttiin, miten asiakkaat suhtautuvat riskiin ja tuotto-odotukseen. Haluttiin
tietaa, ovatko asiakkaat valmiita saamaan parempaa tuottoa lisaamalla riskia jakaen varoja
esimerkiksi rahastoon tai indeksilainaan. Vastaajista 12 ei ole valmis lisaamaan riskia lainkaan
ja 10 vastaajaa suostuisi maltilliseen riskinottoon. Vastauksista ilmeni, etta haastateltavilla
on kasitys riskin kasvavan suhteessa enemman kuin tuotto-odotus. Muutamat kommentoivat
riskin lisaamisen olevan tervetullut tiettyyn pisteeseen saakka. Jos riskia ottaa lisaa, sen tay-
tyy olla erittain maltillista. Muutama vastaus korosti erityisesti sita, etta paaoman taytyy sai-

lya ja rahastoja pidettiin paasaantoisesti liian riskisena sijoituksena.

Yhdistelmatalletukseen liittyy olennaisesti varojen jakosuhde talletuksen ja rahaston, indeksi-
lainan tai sijoitusvakuutuksen valilla. Haastateltavilta kysyttiin, mika heidan mielesta olisi
sopiva suhde naiden sijoitusmuotojen valilla. Kymmenen vastaajaa kertoi, etta suhdeluku tu-
lisi olla itse maariteltavissa oman tilanteen mukaan. Kuusi vastaajaa oli sita mielta, etta ta-
man hetkinen suhde 50/50 on hyva jako. Kahden vastaajan mielesta jakosuhde tulisi olla
60/40, jolloin riskittoman talletuksen osuus sijoitettavasta summasta on isompi ja vahemman

varoja menee riskisempaan sijoitukseen. Muita ehdotuksia olivat 70/30, 30/70 ja 40/60.

Talla hetkella myynnissa olevan yhdistelmatalletuksen kertasijoitussumma on 10 000 euroa.
Haastateltavilta kysyttiin, mita olisi heidan mielesta sopiva kertasijoitussumma. Haastatelta-
vista 12 oli sita mielta, etta 10 000- 15 000 euroa on sopiva kertasijoitus. Kahdeksan vastaajaa
toivoi, etta summa olisi pienempi esimerkiksi 5 000- 10 000 euroa. Yksi vastaaja oli sita miel-
ta, etta sijoitussumman saisi olla 15 000 tai enemman. Kommentteja tuli myos, etta summan
tulisi olla itse valittavissa ja omaan varallisuuteen sopiva. Yksi haastateltava teki havainnon,

etta summa ei kuitenkaan voi olla kovin pieni, jotta sille saisi edes vahan tuottoa.

Taman hetkiseen yhdistelmatalletukseen ei ole mahdollisuutta saastaa kuukausittain. Halut-
tiin kuitenkin selvittaa, minka verran asiakkaat olisivat valmiita saastamaan kuukausittain.
Vastauksista suurin osa, kahdeksan vastaajaa, ei ollut valmis saastamaan lainkaan joko pienen

elakkeen, tulojen tai huonon taloudellisen tilanteen vuoksi. Viisi vastaajaa olisi valmis saas-
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tamaan 100 euroa kuukausittain ja kolme vastaajaa 50 euroa. Kaksi haastateltavaa kertoi,
etta kuukausittainen summa voisi olla 500 euroa. Lisaksi tuli yksittaisia vastauksia, jossa tut-

kimukseen osallistuneet olisivat valmiita saastamaan 10-20 euroa, 30 euroa ja 200-300 euroa.

Haastattelun lopuksi kysyttiin viela, mita ajatuksia heilla tulee mieleen yhdistelmatalletuk-
sesta ja, mita asioita he pitavat siina tarkeimpana. Eniten huomiota sai hyva korko tilitalle-
tukselle ja varojen hajauttaminen tuotteen avulla. Tuotetta pidettiin monipuolisena, kun voi
valita itselleen soveltuvat sijoituskohteet. Muita mielipiteita olivat mahdollisuus yhta aikaa
riskittomaan ja riskilliseen sijoitukseen. Yhdistelmatalletusta pidetaan hoitovapaana ja kehit-
tyneena tuotteena, joka antaa uusia vaihtoehtoja sijoittaa. Hyvia puolia ovat mahdollisuus
maltilliseen riskinottoon valitsemalla matalariskiset sijoituskohteet, helppous ja tuotteen la-
pinakyvyys. Huonoina puolina esiin nousi riskillinen sijoitusosuus ja tuotteen markkinointi hy-
valla talletuskorolla, kun todellisuudessa puolet sijoitetaan muualle kuin talletukseen. Haas-

tatelluista kuudelle yhdistelmatalletus ei herattanyt mitaan ajatuksia tai kommentteja.

5.3 Kehitysideat

Haastattelujen perusteella nousi esiin muutamia ajatuksia ja kehitysideoita. Pankki X on li-
sannyt viime vuoden aikana yhdistelmatalletusten myyntia tuntuvasti (Pankki X 2012c). Vaikka
myynti on kasvanut, vain harva konttorissa vieraileva oli kuullut tuotteesta. Tasta voidaankin
paatella, etta markkinointia ja mainontaa voisi mahdollisesti lisata ja tavoitella sita kautta
viela laajempaa asiakaskuntaa tutustumaan tuotteeseen tarkemmin. Positiivista on todeta,
etta vaikka harva tuotteesta tiesikin, niin silti se kay kaupaksi. Voidaan paatella sijoitusneu-
vojien tehneen hyvaa tyota esitellessaan ja tarjotessaan tuotetta asiakkaille, joiden kanssa he

ovat olleet tekemisissa.

Haastatteluista kavi ilmi, etta suurin osa vastaajista oli ainoastaan Pankki X:n asiakkaita ja
tyytyvaisia nykyiseen asiakassuhteeseensa. He eivat seuranneet kilpailijoiden tarjoamia tuot-
teita tai palveluita mutta toisaalta suurin osa ei tiennyt oman pankkinsakaan yhdistelmatuot-
teesta. Mikali vastaajalla oli asiakkuus toisessakin pankissa, han kertoi sen avoimesti. Nailla
asiakkailla oli myos tietoa kilpailevien pankkien tuotteista. Uskollisista asiakkaista tulee jat-
kossa pitaa yha tiukemmin kiinni. Kilpailu on kovaa ja vallitseva liiketoimintaymparisto antaa
haasteita liiketoiminnan kannattavuuden sailyttamiseksi. Asiakkaiden sitouttamiseksi tarjous-
korko keskittajaasiakkaille kannattaa jatkossakin pitaa korkeampana, kuin ei keskittajaasiak-
kaille. Parempi korko keskittajalle motivoi kysymaan tarjousta vakuutuksista ja kynnys siirtaa

vakuutukset samaan yritykseen laskee paremman talletuskoron vuoksi.

Paasaantoisesti haastatteluihin vastanneet olivat riskinkarttajia. Tama tuli esille monissa eri

kohdissa. Muun muassa matalan riskitason voi sanoa vaikuttavan kaikkein eniten sijoituspaa-
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toksen tekemiseen. Riskia karttaville asiakkaille jakosuhde 60/40 tai 70/30 voisi olla sopivam-
pi, kuin 50/50, jolloin riskisemman sijoituksen osuus on pienempi kokonaissijoitussummasta.

Toisaalta jako, jossa alle puolet varoista laitetaan rahastoon tai indeksilainaan, kartuttaa va-
hemman palkkiotuottoja pankille. Tata tilannetta kompensoimaan voisi tarjota hieman mata-

lampaa korkoa, jos haluaa sijoittaa enemman kuin puolet talletukseen.

Haastatteluihin vastanneista viisi piti taman hetkista yhdistelmatalletuksen tarjouskorkoa hy-
vana mutta suurin osa vastanneista toivoisi paljon enemman, kuin mihin talla hetkella pysty-
taan talletuskorot asettamaan. Yllattavaa oli kuitenkin se, etta haastateltavat tiedostivat val-
litsevan korkotason erittain hyvin. Heidan tiedossa on, etta lainan korot ovat alhaalla ja sa-
moin talletusten korot. Naiden vastatusten perusteella voikin tehda johtopaatoksen, etteivat

asiakkaiden odotukset ja toivomukset ole realistisia.

Tutkimuksen toteutusajankohtana vallitseva korkotaso on erittain alhainen. Euribor 12 kuu-
kautta on noin 0,55 % ja 12 kuukauden maaraaikaistalletusten korot asettuvat hieman 1 %:n
ylapuolella (Pankki X 2012d). Kun mietitaan sopivaa tarjouskorkoa, tulee laskelmoida, kuinka
paljon yleisen markkinatason paalle lisataan yhdistelmatalletuksen tuomaa preemiota. Tar-
jouskoron tarkoituksena on olla houkutteleva asiakkaille. Haastatteluun vastanneista viisi piti
taman hetkista tarjouskorkoa tilanteeseen verraten hyvana. Voidaan ajatella, etta talla het-
kella maaraaikaistalletukselle tarjottavan koron paalle on lisatty noin 1,5 % ja siita rakentuu
tarjouskorko yhdistelmatalletukselle. Tasta voi tehda karkean paatelman, etta jatkossa yhdis-
telmatalletuksen tarjouskorkoa mietittaessa sopiva taso on markkinoilla tarjolla oleva talle-
tuskorko lisattyna 1,5 %:n preemiolla. Esimerkiksi, jos yleiset talletuskorot ovat 3,5 %, niin
tarjouskorko olisi tassa tilanteessa 3,5 % + 1,5 % = 5 %. Tarjouskorkoa mietittaessa tulee ottaa
huomioon myos kilpailijoiden tarjoama korkotaso, jotta tuote pysyy seka houkuttelevana asi-

akkaille etta kilpailukykyisena markkinoilla.

Tutkimuksesta selvisi, etta 12 vastaajaa ei halua ottaa minkaanlaista riskinlisaysta paremman
tuotto-odotuksen toivossa. Kymmenen vastaajaa taas oli valmiita riskintason kasvattamiseen.
Huomioitavaa kuitenkin on, etta vastauksissa korostettiin ainoastaan maltillista riskinlisaamis-
ta. Haastateltavat odottavat mahdollisimman hyvaa tuottoa rahoilleen mutta vain alle puolet
on valmiita riskitason kasvattamiseen. Tama yhtalo ei voi toimia, eika pankki pysty tarjoa-
maan asiakkailleen tyydyttavaa ratkaisua. Asiakkaiden toivomaa tuotto-odotusta ei riskitto-
milla vaihtoehdoilla tulla saavuttamaan. Sen sijaan asiakkaiden, jotka ovat valmiita riskitason

lisaamiseen, joskin vain hyvin maltillisesti, yhdistelmatalletus vastaa heidan tarpeisiinsa.

Haastatteluun vastanneista valtaosa on valmis sitomaan varojaan alle kolmeksi vuodeksi. Ai-
noastaan viisi vastanneista oli sita mielta, etta varojen ei tarvitse olla nostettavissa kesken

sijoitusajan. Nama vastaukset vahvistavat sen, etta suurin osa haastatteluun osallistuneista on
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maltillisia riskinottajia ja sijoitushorisontti on lyhyt. Varoille ei haeta mahdollisimman hyvaa
arvonnousua pitkalla tahtaimella, vaan rahojen tulee olla nostettavissa ja kaytettavissa yllat-
tavien menojen varalle. Rahastoista on mahdollista nostaa varoja mutta usean haastateltavan
mielesta he kokevat rahastot liian riskillisiksi joko huonojen kokemusten tai ennakkoluulojen

perusteella.

Yhdistelmatalletukseen kuuluva indeksilaina on paaomaturvattu ja tata kautta sita voidaan
pitaa lahes varmana sijoituksena. Tuotetta markkinoidessa tulisi mahdollisesti korostaa
enemman padaomaturvattua indeksilainaa. Tama saattaa herattaa kiinnostusta asiakaskunnas-
sa, jotka haluavat paaoman sailyvan. Haastatteluista kavi ilmi, etta monelle varma ja turval-
linen sijoitus on lahtokohta sijoituspaatoksen tekemiselle. Asiakkaat eivat valttamatta tieda,
mika on indeksilaina ja ensivaikutelmasta saattaa syntya negatiivinen mielikuva, kun ajatel-

laan sen olevan riskisijoitus samoin kuin rahastotkin.

Yhdistelmatalletuksen vahimmaissijoitussumma vaikuttaa tutkimuksen perusteella sopivalta,
silla valtaosa vastaajista oli sita mielta, etta 10 000 euroa kertasijoituksena on sopiva. Vas-
taajista kahdeksan mielesta summa voisi olla vahemmankin, esimerkiksi 5 000- 10 000 euroa.
Vahimmaissijoitussumman laskeminen 10 000 eurosta 5 000 euroon toisi mahdollisesti lisaa
potentiaalista kohderyhmaa yhdistelmatuotteelle. Lisaksi pienempi summa antaa joustavuutta
sijoittaa oman taloudellisen tilanteen mukaan. Tutkimuksesta saaduista tuloksista voi tehda
johtopaatoksen, etta asiakkaat haluavat itse maarata ja valita sopivan summan, sijoitusajan
ja jakosuhteen. Haastatteluista selvisi, etta liian tiukat saannot ja ehdot eivat houkuttele,
vaan tuotteen tulee joustaa asiakkaan tilanteen mukaan. Yhdistelmatalletuksen vahimmaissi-
joitussummaa voisi mahdollisesti laskea. Markkinoilla on tarjolla samankaltaisia yhdistelma-
tuotteita, jossa vahimmaissijoitus on 5 000 euroa. Esimerkkina voi mainita Saastopankin Juh-
latalletuksen, jossa sijoitussumma on vahintaan 5 000 euroa ja sijoitusaika 3-12 kuukautta
(Saastopankki 2012).

Tutkimukseen osallistuneet toivoivat varojen olevan nostettavissa kesken sijoitusajan. Kuiten-
kin vaikuttaa silta, etta tilitalletus kannatta pitaa jatkossakin sellaisena, ettei varoja ole tar-
koitus nostaa kesken talletusajan. Talletusaika on ainoastaan 6-12 kuukautta ja se on lyhyt
aika mietittaessa sijoittamista ja varallisuuden kartuttamista suunnitelmallisena prosessina.
Mahdollisuuden varojen nostoon voi tarjota tietyin ehdoin. Esimerkiksi, jos rahoja nostaa kes-
ken talletusajan, sanktiona voi olla osan tai koko talletuskoron menettaminen. Aktian Tupla-
tarjouksessa nostopalkkio ennen erapaivaa nostetusta maarasta on 0,5 % (Aktia 2012). Aktian
nostopalkkio kuulostaa melko pienelta varsinkin, jos yhdistelmatalletuksen kertasijoitus on

5 000 euroa. Tassa tilanteessa, kun talletuksessa on varoja 2 500 euroa, koko talletuskoron
menettaminen ei kuulosta lainkaan kohtuuttomalta menetykselta. Jos talletuskorko olisi 2,5

%, niin 2 500 eurosta nostopalkkio olisi 62,50 euroa. 5 000 euron talletuksesta 2,5 %:n nosto-
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palkkio olisi 125 euroa. Mikali nostopalkkio olisi sama kuin Aktialla, 2 500 euron talletuksessa

0,5 %:n nostopalkkio olisi 12,50 euroja ja 5 000 talletuksesta 25 euroa.

Asiakkaiden toiveiden mukaan yhdistelmatalletukseen voisi liittaa mahdollisesti muitakin tile-
ja kuin maaraaikaistilin. Jos asiakas haluaa nostaa varoja tililta tai tallettaa lisaa, hanelle voi
tarjota mahdollisuutta tallettaa hieman matalammalla korolla sellaiselle tilille, josta voi esi-
merkiksi nelja kertaa vuodessa nostaa ilman kuluja. Tilille tarjotaan hieman parempi korko,
kuin tavallisille saastotileille, jotta se kannustaa sijoittamaan myos rahastoihin tai indeksilai-
naan. Tallaisen tilin hinnoittelussa taytyy kayttaa erityista harkintaa, jotta se pystyy pankin
kannalta kannattavana mutta myos tarpeeksi houkuttelevana asiakkaalle. Matalan korkotason
aikaan talletuskoroissa ei ole paljoa varaa tehda suuria liikkeita ja varsinkaan sellaisia, jotka
miellyttavat asiakkaita. Taman hetkisessa tilanteessa varminta on pitaytya maaraaikaisessa

talletuksessa ja miettia mahdollisia muita tilivaihtoehtoja korkotason noustessa.

Yhdistelmatalletuksen jakosuhde talletuksen ja rahaston, indeksilainan tai sijoitusvakuutuk-
sen valilla on talla hetkella 50 % ja 50 %. Tutkimuksesta selvinneiden tulosten perusteella suu-
rin osa vastaajista toivoo mahdollisuutta itse valita jakosuhteen. Valinnan vapaus tuo mahdol-
lisuuksia raataloida tuote vastaamaan juuri omia haluja ja tarpeita. On kuitenkin vaikea tie-
taa, milla perusteella jako sijoitustuotteiden valilla lopulta tehdaan ja onko tehty jakosuhde
perusteltavissa itselle sopivin argumentein. Tasta syysta kompromissi voisi olla muutama vaih-
toehto, mista valita itselle sopiva jako. Esimerkiksi Aktian Tuplatalletus antaa mahdollisuuden
sijoittaa joko 50 %, 25 % tai 10 % muuhun kuin talletukseen (Aktia 2012). Sita parempaa kor-
koa on mahdollisuus saada mita enemman on valmis sijoittamaan muualle kuin talletukseen.
Tassa ratkaisussa toteutuu asiakkaan valinnanvapaus ja maltilliselle sijoittajalle pienempi
osuus sijoitettuna muualle, kuin talletukseen saattaa vaikuttaa houkuttelevammalta ratkaisul-

ta, kuin taman hetkinen jako 50 % ja 50 %.

Mikali vahimmaissijoitussummaa lasketaan 10 000 eurosta 5 000 euroon, saattaa kayda niin,
etta suurin osa haluaa sijoittaa ainoastaan sen vaaditun vahimmaissumman. Tassa tilanteessa
rahastojen ja indeksilainojen myynnista saatavat palkkiot pienenevat ja sopimuksia taytyy
tehda suhteessa puolet enemman, jotta sama taso sailytetaan saatavissa palkkioissa. Tama on
huomionarvoinen riski, jota ei kannata sivuuttaa. Jos kertasijoitussumma lasketaan 10 000
eurosta 5 000 euroon, taytyy luottaa siihen, etta sopimuksia syntyy sen jalkeen suhteessa
enemman kuin ennen. Taman tilanteen saavuttamiseksi vaaditaan aktiivista myyntia ja yhtey-

denpitoa potentiaalisiin asiakkaisiin, jotta he tiedostavat uuden mahdollisuuden.

Yhdistelmatalletukseen ei ole mahdollisuutta saastaa kuukausittain. Kartoituksen perusteella
saastamismahdollisuutta ei ole kilpailijoillakaan. Tutkimustulosten mukaan kuukausittaiselle

saastamiselle yhdistelmatalletukseen ei ole kysyntaa. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti, etta ei
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ole halukas saastamaan lainkaan. Muut vastaukset hajaantuivat 10 - 500 euron valille. Mikali
asiakas haluaa saastaa, han voi tehda sen muilla tarjolla olevilla vaihtoehdoilla ja sijoittaa
yhdistelmatalletukseen, kun saastosumma on keratty. Vaarana on, etta yhdistelmatalletukses-
ta tulee liian monimutkainen useiden erilaisten mahdollisuuksien vuoksi. Liiallinen monimut-
kaisuus saattaa vaikeutta seka tuotteen myymista etta asiakkaan mielenkiinnon herattamista.
Asiakkaan on vaikea tehda valintaa, jos se taytyy tehda useammasta, kuin kahdesta tai kol-
mesta vaihtoehdosta. Kilpailijat eivat tarjoa saannollista saastamista, asiakkaat eivat sita toi-
Vo ja tuote saattaa muuttua lilan moniulotteiseksi, joten naista syista saannollista saastamista

ei kannata lisata tahan tuotteeseen.

5.4 Ehdotus uudesta yhdistelmatalletuksesta

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voi tehda havainnon, etta asiakkaat olivat paa-

saantoisesti tyytyvaisia nykyiseen yhdistelmatuotteeseen. Tarkemman analyysin jalkeen kui-
tenkin loytyy kohtia, joita voisi muuttaa. Toiveina tuli tuotteen raatalointi enemman jousta-
vammaksi ja omaan tilanteeseen sopivaksi ja mukautuvaksi. Tutkimuksesta saatujen tulosten

mukaan asiakkaiden kaikkia toiveita ei voida toteuttaa kannattavuuden rajoissa.

Tutkimuksen perusteella muotoutui kaksi erilaista ehdotusta uudeksi yhdistelmatuotteeksi,
yhdistelmatalletus 10 ja yhdistelmatalletus 5. Nama tuotteet pyrkivat omilta osiltaan vas-
taamaan mahdollisimman hyvin ja realistisesti asiakkaiden tarpeita ja haluja. Tuotteet eivat
valttamatta paady myyntiin mutta nama kaksi tuotetta on kehitetty tutkimuksesta saatujen
tulosten pohjalta ottaen huomioon pankin kannattavuuden ja kilpailijoiden tarjoamat vastaa-

vat tuotteet.

Yhteista molemmissa tuotteissa on talletuksen maaraaika. Tilitalletuksen maaraaika 6 - 12
kuukautta vaikuttaa sopivalta ja vastaa hyvin tutkimuksesta saatuihin tuloksiin. Asiakkaat ei-
vat ole valmiita sitomaan varoja pitkaksi aikaa, joten talletuksen tarjousjaksolle ei ole mitaan
syyta tehda muutoksia. Sen sijaan asiakkaat toivovat, etta varat olisi mahdollista nostaa kes-
ken talletusajan odottamattomiin menoihin. Lahtokohtaisesti tulee ajatella, etta varat pide-
taan talletuksessa erapaivaan saakka mutta joskus saattaa tulla yllatyksia ja varat on saatava
kayttoon ennen maaraaikaa. Naihin tilanteisiin voisi varautua kertomalla asiakkaalle, etta
mikali varoja nostaa ennen erapaiva, talletuskorkotarjous irtisanotaan ja menettaa koko tal-
letuskoron. Tassa tilanteessa pankin ei tarvitse maksaa kertynytta korkoa ja asiakas voi jatkaa

saastamista jonkun muun vaihtoehdon avulla.

Tutkimustulosten mukaan tulisi olla mahdollisuus 5 000 euron vahimmaissijoitukseen. 10 000
euroa saattaa kuulostaa suurelta kertasijoitukselta ja monilla ei ole valttamatta laittaa taman

hetkista vahimmaissummaa kerralla sijoitukseen. Suuri kertasijoitus rajaa pois mahdollisia
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asiakkaita, joilla olisi sijoitettavana alle 10 000 euroa. Tahan ongelmaan vastaamaan on ra-
kennettu yhdistelmatalletus 5, jossa vahimmaissijoitussumma on 5 000 euroa. Talletuksen
maaraaika on 6 - 12 kuukautta ja korko 2,5 % per annum. Sijoitussumma jaetaan puoliksi tal-

letuksen ja rahaston, sijoitusvakuutuksen tai indeksilainan valilla. Kuvio 3 havainnollistaa uu-

den yhdistelmatalletuksen rakenteen.

Kuvio 5: Yhdistelmatalletus 5

Asiakkaiden toiveiden mukaan talletussuhde tilin ja muiden vaihtoehtojen valilla tulisi olla
omaan tilanteeseen joustava ja itse paatettavissa. Yhdistelmatalletus 10 on kehitetty vastaa-
maan erityisesti tahan tarpeeseen. Yhdistelmatalletus 10 vahimmaissijoitussumma on 10 000
euroa ja tilin maaraaika on 6 - 12 kuukautta. Tassa tuotteessa asiakas voi itse valita kolmesta
jakosuhteesta sopivimman. Parhaimman talletuskoron saa, kun sijoittaa vahintaan puolet
muuhun kuin talletukseen, ja hieman matalamman koron, jos sijoittaa vahintaan 25 % tai 10 %
muualle kuin talletukseen. Jos sijoittaa vahintaan 50 % muualle kuin talletukseen, saa 2,5 %
koron. Kun sijoittaa vahintaan 25 % muualle kuin talletukseen, korko on 1,75 % ja jos vain 10
% sijoitetaan muualle kuin talletukseen, korko on 1,50 %. Kuviossa 4 on havainnollistettuna

yhdistelmatalletus 10 ja sen eri osat.
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Kuvio 6: Yhdistelmatalletus 10

Rakentamalla kaksi erilaista yhdistelmatuotetta pystytaan laaja-alaisesti tarjoamaan asiak-
kaille palveluita. Yhdistelmatalletus 5 on tarkoitettu asiakkaille, jotka haluavat tehda pie-
nemman kertasijoituksen mutta silti nauttia markkinatasoa parempaa korkoa hajauttamalla
varoja. Yhdistelmatalletus 5 kohderyhmaan kuuluvat erityisesti hieman nuoremmat henkilot,
joille ei ole viela varallisuutta ehtinyt niin paljoa keraantya. Jakosuhdetta tassa yhdistelmas-
sa ei pysty itse valitsemaan. Sijoitussumma on lopulta niin pieni, etta sita ei ole mielekasta

jakaa niin, etta ainoastaan kymmenesosa menee esimerkiksi rahastoon.

Yhdistelmatalletus 10 tarjoaa asiakkaille valinnanvapauden paattaa, kuinka paljon varoja si-
joitetaan muualle kuin talletukseen. Mahdollisuus talletussuhteen valinnalle sopii erityisesti
asiakkaille, jotka ovat varovaisia riskinottajia. Halutessaan voi sijoittaa suuremman summan
tilille ja pienemmalla summalla ottaa enemman riskia ja tavoitella parempaa tuottoa. Taman
tuotteen potentiaalista uutta kohderyhmaa voi tavoitella asiakkaista, jotka uusivat samaa
maaraaikaistilia vuodesta toiseen mutta haluaisivat kuitenkin hieman enemman tuottoa va-

roilleen. Halutessaan rahastoon ei tarvitse sijoittaa kuin 1 000 euroa.
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6  Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Pankki X:n asiakkaiden sijoituspaatokseen vaikuttavia
seikkoja seka mielipiteita ja tietoisuutta nykyisesta yhdistelmatalletuksesta. Tavoitteena oli
saada tuloksia, joiden pohjalta saa suunnan, miten yhdistelmatuotteita tulisi jatkossa raken-
taa. Tavoitteena oli myos kerata tietoa kilpailijoista ja heidan tarjoamistaan samankaltaisista
tuotteista. Tarkoituksena oli saada selville, mita kilpailijat tarjoavat asiakkailleen, ja voiko
Pankki X jotenkin muuttaa tuotettaan saaden siita entista kilpailukykyisemman ja houkuttele-

vamman asiakkaille.

Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta voi tehda johtopaatoksen, etta nykyinen yhdistel-
matalletus vastaa melko hyvin asiakkaiden toiveita ja odotuksia. Asiakkailla on eparealistisia
toiveita esimerkiksi tuoton ja riskin suhteen. Joustavuus ja valinnan vapaus ovat asioita, jotka
tuntuvat olevan asiakkaille tarkeita, kun mietitaan pankkipalveluiden kayttoa ja sijoituspaa-

toksen tekemista.

Hyva asiakaskokemus ja palvelun laatu nousi esille haastatteluissa. Suurin osa vastaajista oli
pelkastaan Pankki X:n asiakkaita ja kertoivat avoimesti olevan tyytyvaisia nykyiseen asiakas-
suhteeseen. He eivat olleet kiinnostuneita toisten pankkien tarjonnasta. Jatkossakin tulee
varmistua siita, etta jo olemassa oleville asiakkaille tarjotaan parasta palvelua, parhaat kes-
kittamisedut ja kilpailukykyiset tuotteet ja hinnat. Johtopaatoksena tasta voi todeta, etta
saannolliset asiakastyytyvaisyysmittaukset ja saadut palautteet eri kanavissa tulee ottaa vas-

taan ja toimia niiden edellyttamalla tavalla ja tarkeydella.

Tasta tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella kehittyi kaksi erilaista ehdotusta uusiksi
yhdistelmatuotteiksi. Asiakkaiden toiveita ei taydellisesti pystyta toteuttamaan mutta tehty-
jen johtopaatosten avulla voidaan varmistua siita, etta nama kaksi vaihtoehtoa antavat heille
tilanteeseen nahden parhaan mahdollisen ratkaisun. Yhdistelmatuotteet ovat myos kilpailuky-
kyisia markkinoilla. Kilpailijoilla on tarjolla vastaavanlaisia tuotteita ja uudet yhdistelmatalle-
tukset on kehitetty mukaillen kilpailijoiden tarjoamaa ja asiakkaiden toiveita. Johtopaatok-

sena tasta voi tehda sen, etta molemmat yhdistelmatalletukset ovat valmiita markkinoille.
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Liite 1

Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Oletko kuullut yhdistelmatalletusvaihtoehdosta, jossa sijoitetaan 10 000 euroa ja siita
puolet laitetaan tilille ja puolet joko rahastoon, sijoitusvakuutukseen tai indeksilai-
naan?

2. Jos olet kuullut, niin missa kanavissa?

Oletko kuullut muiden pankkien vastaavista tuotteista?

4. Seuraatko kuinka usein sijoitusmarkkinoita ja uutisia asiaan liittyen?

Mitka seikat vaikuttavat oman sijoituspaatoksen tekemiseen?

Minkalaista tuottoa odotat tilitalletukselle?

Minkalainen korkotaso talla hetkella on?

Miten pitkaan olisit valmis sitomaan varoja?
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Olisitko valmis saamaan parempaa tuottoa lisaamalla riskia jakamalla varoja muihin
tuotteisiin kuten rahastoon tai indeksilainaan?

10. Mika olisi mielestasi sopiva suhde talletuksen ja rahastojen valilla?

11. Tulisiko varojen olla nostettavissa kesken sijoitusajan?

12. Mika on mielestasi sopiva kertasijoitussumma yhdistelmatalletukseen?

13. Minka verran olisit valmis kuukausittain saastamaan?

14. Mita asioita pidat tarkeimpana yhdistelmatalletuksessa?



