Hannele Pietildinen & Paivi Vuokila-Oikkonen (toim.)

Ilo antaa siivet

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja B. Raportit ja selvitykset 2/2012






Ilo antaa siivet






Hannele Pietildinen & Paivi Vuokila-Oikkonen (toim.)

Ilo antaa siivet

Sarja B. Raportit ja selvitykset 2/2012

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Kemi 2012



© Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja tekijat

ISBN 978-952-5897-31-9 (nid.)
ISBN 978-952-5897-32-6 (pdf]
ISSN 1799-2834 (Painettu)

ISSN 1799-831X (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 1799-2834

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja B. Raportit ja selvitykset 2/2012

Rahoittajat: Euroopan Unioni Euroopan sosiaali-

rahasto, Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus,

Kemin, Keminmaan ja Tornion kunnat

Toimittajat: Hannele Pietildinen &

Paivi Vuokila-Oikkonen

Kannen kuva: Nina Koponen & Emmi Korpela,
Keminmaan Kirkonmaen koulu

Graafinen suunnittelu ja toteutus: VIM, Kemi-

Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia

Uniprint, Oulu 2012

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
PL 505

94101 Kemi

Puh. 010 353 50

www.tokem.fi/julkaisut

Lapin korkeakoulukonserni LUC on
yliopiston ja kahden ammattikorkea-
koulun strateginen vyhteenliittyma.
LUC Konserniin kuuluvat Lapin yliopisto,

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulu.

"

www.luc.fi



Sisallys

Leena Levasvirta

ALKUSANAT

Paivi Vuokila-Oikkonen & Hannele Pietildinen

JOHDANTO

Hannele Pietildinen

MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN PERUSKOULUISSA

Johdanto :

Positiivinen mlelenterveys .

Koko kouluyhteison osallisuus . : .

KOPSY -hanke sovellus mielenterveyden edlstamlstyosta
peruskouluissa, Etela-Lapissa

Koulun vaen kokemuksia muutoksesta mlelenterveyden edlstamlsessa -
Webpropol -kysely toukokuu 2011

Pohdinta e

Lahteet .

Paivi Vuokila-Oikkonen

KOHTI DIALOGISUUTTA PERUSKOULUSSA

Johdanto

Yhteistyd ja dlalog|suus
Kehittamisprosessi . .
Kohti dialogisuutta peruskoulussa :
Pohdinta

Lahteet .

13

13
14
14

15
17
18

19

19
19
20
21
23
25

Tuija Takkula & Arja Meinila

KONSULTATIIVINEN TYOOTE HANKETYOSKENTELYSSA - HAASTEITA JA
UUDEN OPPIMISTA AMMATTIKORKEAKOULUOPETTAJAN
ASIANTUNTIJUUDESSA JA ROOLISSA .

Johdanto
Konsultatiivinen tyoote Ja ammattlkorkeakoulun opettajan rooll
konsulttina Kopsy- hankkeessa .



Konsultaation keskeiset painotukset ja dynamiikka Kopsy-hankkeessa
Konsultatiivisen suhteen rakentumisen alku .
Ammattikorkeakoulun opettajan roolista konsultin rooliin .
Spontaanisuus konsultatiivisen tyon voimavarana .

Container-funktio konsultin tyovalineena

Muutosvoimat konsulttia vastassa . .

Esimerkkeja konsultaatioprosessien tuotoksista

Lahteet .

Jukka Hakola & Raija Luutonen
KOKEMUKSIA HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISEN KOULUTUKSESTA..

Johdanto
Huolen puheeksiottamisen koulutuksen tarkoitus, tavoitteet ja toteutus
Huolen puheeksiottaminen ennakointidialogina

Koulutuksen arviointi / valitén palaute koulutuksesta .

Koulutuksen reflektointi

Johtopaatoksia ja pohdintaa

Lahteet .

Liite 1. Huolen puheeksioton ennakointilomake

Liite 2. Palautelomake 2011

Hannele Pietildinen & Paivi Vuokila-Oikkonen

MIELENTERVEYDEN EDISTAMISEN TOIMINTAMALLIT PERUSKOULUSSA .

Susanna Heikura & Pirjo Tormala
KODIN JA KOULUN YHTEINEN ONGELMISTA
RATKAISUN SOVELLUS- RATKOMO

Johdanto

Tyoskentelymalli

Esimerkkitapaus

Pohdinta

Lahteet .

Tarja Kotila & Sari Tikkala
LUOKKATOVERIOHJELMAN TAUSTA JA TOIMINTAPERIAATTEET

Johdanto e
Luokkatoveri-projekti 2. luokassa .
Luokkakaveriohjelman 6.-luokassa
Loppumietteet .

Hannele Matinlassi

VUOROVAIKUTUKSELLINEN VANHEMPAINILTA
Johdanto
Tavoitteet .
Vanhempainillan kulku .
Pohdintaa ja arviointia .

28
29
30
31
32
33
34
35

37
37
38
40
42
44
46
48
49
49

55

57

57
59
61
63
b4

65

65
66
68
71

73
73
73
74
74



Anne Keisu, Maija Rukajarvi & Sari Simonaho

YHTEISOLLISYYS ALAKOULUSSA HYVINVOINNIN PERUSTA

Johdanto

Kummitoiminta. .
Vastoinkaymisten ohjeistaminen

Koko koulu yhdessa . . . . . .
Oppilaiden kohtaaminen koulupdivan aikana
Hyvinvointia edistavia kaytanteita

Lahteet .

Kaisu Vinkki

YLISUKUPOLVISTA VAHVUUTTA
Lahteet .

Mervi Hopia-Jaakkola, Piia Hulkkonen, Anne Keisu, Hannele Matinlassi,

Vesa Ruokamo & Hannele Pietildinen
LOPPUSANAT .

KIRJOITTAJAT .

77
77
77
77
78
78
78
80

81
84

85

89



Hannele Pietilainen ja Paivi Vuokila-Oikkonen

Tiivistelma

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa on toteutunut alkaen 1.3.2010 ja jatkuen touko-
kuun 2012 loppuun ESR-hanke Mielenterveyden edistimis- ja psykososiaalisen hy-
vinvointiosaamisen kehittiminen peruskouluissa. Hankkeessa on ollut mukana viisi
etelalappilaista peruskoulun alakoulua. Tavoitteena on ollut kehittdd koulun lasten
asioissa toimivien aikuisten osaamista mielenterveyden edistimisessd. Lahtokohtana
on positiivinen mielenterveys, joka on resurssi ja koko kouluyhteisé toimii positiivi-
sen mielenterveyden edistimiseksi. Laajempi tavoite on nuorten syrjaytymisen ehkaisy,
jatko-opiskelukelpoisuus ja tyollistyminen. Alakoulut valittiin kohderyhmaiksi, koska
lapsen kehitysvaiheessa alakoulussa on vield paljon vaikutusmahdollisuuksia ja koulu
on merkittdva itsetunnon kehittymisen seka sosiaalisten taitojen harjoittelun areena.

Alakoulut valitsivat kehitettaviksi painopisteiksi mielenterveyden edistimisen tie-
don ja ymmdrryksen lisddmisen sekd kodin ja koulun yhteistyon kehittimisen. Raken-
ne toiminnalle muodostui koulutuspdivistd kuten huolen puheeksi ottamisen -koulu-
tus (HUPU) ja kerran kuussa olleista koulukohtaisista konsultaatioista. Lahestymis-
tapa on ollut toiminnan kehittdminen toimintatutkimuksen ja tydelamén kehittdmi-
sen lahtokohdista ja dialogisuuden lisdaminen yhteistydssd kodin ja koulun vililla
sekd eri toimijoiden kesken. Hanke vastasi ammattikorkeakoulun tehtavain tyoela-
min tutkivasta kehittdmisestd ja osallisti kaikkia toimijoita ammattikorkeakoulun
opettajista peruskoulun opettajiin ja vanhempiin. Hankkeen mahdollisti koulujen
aktiivinen osallistuminen, mukana olevien innokas tekeminen, koulujen hallinnon
ja ohjausryhmin tuki.

Tuloksena on rakennettu ja kehitetty edelleen koulukohtaisia toimintamalleja
mielenterveyden edistimiseksi ja tuotettu hypoteettinen malli yhteistydhon kodin ja
koulun vilille. Koulukohtaisesti tuotettuja malleja ovat RATKOMO, erilaiset vanhem-
painillat, luokkakaveritoiminta ja yhteisollisyys. Téssd julkaisussa kuvataan kehitta-
misprosessia ja sen tuloksen syntyneitd malleja.

AVAINSANAT: dialogisuus, positiivinen mielenterveys, mielenterveyden edistiminen,
peruskoulun alakoulu, toimintamalli



Hannele Pietilainen & Paivi Vuokila-Oikkonen

Abstract

In Kemi-Tornio University of Applied Sciences, the ESF-project for Mental Health
Promotion in Comprehensive Schools has been carried out since 1st March, 2010. It
will last until the end of May 2012.

The object of the project has been to widen the know-how and competence in
Mental Health Promotion of the adults working with children. In the KOPSY-project,
there have been five active Primary Schools in the Southern Lapland to develop their
functions and progressing models for Mental Health Promotion. As a frame of
reference, there has been a positive mental health, which can be seen as a resource.
The whole school community works towards the Positive Mental Health Promotion.
The broader aim/goal is to prevent the marginalizing of the youth and to advance
employment opportunities. The primary schools were chosen as a target group,
because the children in that developmental stage are sensitive for actions. Primary
Schools are significant forums for the development of self-esteem and for the training
of social competences.

The five Primary Schools in the project decided to focus on adding the understanding
of the mental health promotion in primary schools and on developing the cooperation
between the homes and the schools. The contents of the actions were made up of staff
training days, like to bring up ones worry-training (HUPU) and consultations once a
month in every school. The approach to the development has been action research and
the development of working life. One frame of reference has been to increase together
dialogic approach between the schools and the homes as well as between the staff
members. The project has been enabled by the active participants and by the support
of the primary schools” administrations and the steering group.

As the result, the schools have developed operations models for Mental Health
Promotion and produced the Hypothetical Model for cooperation between the home
and the school staff. Models of individual primary schools are e.g. the model for problem
solution (RATKOMO), the different parental evenings, the classmate action and
community activity. The development process and its framework as well as the
produced models of the KOPSY-project are described in this publication.

KEeywoRrps: dialogue, positive mental health, mental health promotion, primary school,
operations model, prevention of marginalizing






Leena Levasvirta

Alkusanat

Nuorten syrjadytyminen on kasvava seké yhteiskunnallinen ettd yksilotason ongelma.
Laskelmien mukaan maassamme on yli 50.000 syrjdytynyttd nuorta, joista runsas
puolet on yhteiskunnan toiminnan ulkopuolella. Liséksi lasten ja nuorten mielenter-
veyden edistiminen on tullut entistd tairkeammaksi. Lasten ja nuorten vaikeuksien
tunnistaminen ja niihin varhainen puuttuminen ovat erittdin tarkeita heidan myon-
teisen tulevaisuutensa varmistamiseksi. Kyse on télloin aikuisten tiedoista ja taidoista.

Peruskoulu tavoittaa jokaisen lapsen ja nuoren oppivelvollisuuskoulun ajan. Kou-
lussa ja koululla on néin ollen erittdin hyvit vaikutusmahdollisuudet oppilaisiinsa.
Vastuuta lapsen tulevaisuudesta ei tosin voi sysité yksin koululaitokselle tai opettajille.
Koti lapsen kasvupaikkana luo edelleen perusedellytykset kasvulle sekd hyvédén ettd
pahaan. Aikuisten yhteisty6 ja tuki tulisi saada riittdvdn varhain, jotta sadstyttaisiin
turhilta inhimillisilta kdrsimyksilta.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun koordinoima Mielenterveyden edistimis- ja
psykososiaalisen hyvinvointiosaamisen kehittdminen peruskoulussa ~hanke (KOPSY)
asetti tavoitteekseen ala-asteikédisen koululaisen aikuisverkoston tukemisen ja kehit-
tamisen. Kodin ja koulun yhteisty6hon ja mielenterveyden edistimiseen haettiin uu-
sia toimintamalleja. Hankkeessa haluttiin edistdd mielenterveyttd ja estdd vaikeuksien
paisuminen ongelmiksi kehittdmalld kouluissa toimivien aikuisten osaamista. Han-
ke toteutui Eteld-Lapin viidesséd ala-asteen koulussa, joiden henkilosto etsi omaan
kouluun sopivia mielenterveyden edistimistapoja mm. yhteistydssd vanhempien
kanssa.

KOPSY on onnistunut esimerkki peruskoulun ja ammattikorkeakoulun yhteis-
tyostd. Kun koulujen henkil6sto ldhtee kehittimadn toimintojaan, voi ammattikor-
keakoulu auttaa kehitystydssd ammattitaitoisen opettajakuntansa ja opiskelijoidensa
kautta. Jos kehittdmisen saadaan vield lisdresurssia kuten tissa hankkeessa Euroopan
sosiaalirahastosta, mahdollisuudet uusien toimintatapojen kehittimiseen lisdantyvit
huomattavasti.

Haluan osoittaa lampimén kiitoksen kaikille hankkeeseen ja etenkin julkaisun
kirjoittamiseen osallistuneille. Projektipédllikkona lehtori Hannele Pietildinen johti
KOPSY-hanketta ja toimi tutkijana hankkeessa yhdessé tutkijayliopettaja Pdivi Vuo-
kila-Oikkonen kanssa Diak-Pohjoisesta. Yhdessd he ovat toimittaneet Ilo antaa siivet

-julkaisun. Toimintaan kouluilla ovat osallistuneet kehittéjaopettajina Kemi-Tornion
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ammattikorkeakoulusta lehtorit Arja Meinild, Tuija Takkula ja Kaisu Vinkki. Verkosto-
kouluttaja Jukka Hakola yhdessa lehtori Raija Luutosen kanssa vastasivat Huoli pu-
heeksi. Viiden hankkeeseen osallistuneen peruskoulun opettajat Susanna Heikura,
Anne Keisu, Hannele Matinlassi, Tarja Kotila, Maija Rukajdrvi, Sari Simonaho, Sari
Tikkala ja Pirjo Tormaéld ovat osallistuneet kirjoittajina myos timén julkaisun toimit-
tamiseen. Téllaisella yhteistyon otteella ja kehittimismielelld on hyva jatkaa.

Kemissd 28.02.2012
LEENA LEVASVIRTA

toimialajohtaja, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
KOPSY-hankkeen ohjausryhmin puheenjohtaja
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Paivi Vuokila-Oikkonen & Hannele Pietilainen

Johdanto

Mielenterveyden edistiminen kouluissa tarkoittaa koko kouluyhteison osallisuutta ja
otetaan huomioon kaikissa koulun toiminnoissa. Mielenterveyden edistiminen kou-
lussa tarkoittaa sellaisten interventioiden kehittamisestd ja kdyttamistd, jotka tukevat
ihmisen normatiivista kehitysté ja suojaavia tekijoitd. Tarkedd on tiedon jakaminen
mielenterveydesti ja sen edistimisestd. Kouluyhteisdjen sosiaalinen pddoma tukee
mielenterveyden edistdmistd. Lasten mielenterveyden edistimisessd korostuvat van-
hempien kanssa tehtdva yhteistyo ja yhteisolliset lahestymistavat.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveysalan koulutusyksikossa
on vuosina 2010-2012 toteutunut projekti viiden eteldlappilaisen peruskoulun ala-
asteiden kanssa mielenterveyden edistimisen ja psykososiaalisen hyvnvointiosaami-
sen kehittdmiseksi. Hanke on ollut ESR -hanke ja siind on tavoiteltu syrjdytymisen
ehkdisyd ja tyollisyyden turvaamista nuorille. Hankkeen yhteistydkumppanina on
ollut Diakonia-ammattikorkeakoulun hyvinvointipalvelut tutkimusohjelma. Tavoit-
teena on ollut koulun aikuisten mielenterveyden edistimisen osaamisen vahvistami-
nen ja lisédminen sekd eri osapuolten yhteistyon kehittaminen kodin kanssa. Tulok-
sena on prosessikonsultaatioiden avulla kehittdd koulukohtaisia toimintamalleja.

Téssd julkaisussa kuvataan KOPSY-hankkeen tuloksia. Hannele Pietildinen kuvaa
Mielenenoterveyden edistamista peruskoulussa positiivisen mielenterveyden nako-
kulmasta. Paivi Vuokila-Oikkonen kuvaa hankkeen tuloksena syntynyttd kodin ja
koulun toimijoiden vilistd yhteistyotd. Toiminnan kehittdminen perustui koulutus-
pdiviin ja prosessikonsultaatioon. Prosessikonsultaatiota kuvaavat Tuija Takkula ja
Arja Meinila. Eri tahojen yhteistyon kehittdmiseksi hankkeessa koulutettiin Huoli
puheeksi menetelman kayttoon, kouluttajat Jukka Hakola ja Raija Luutonen kuvaavat
tatd prosessia. Peruskoulujen opettajat kuvaavat kehittdmidan ansiokkaita toiminta-
malleja peruskouluun.

Jokainen kirjoittaja on valinnut teemansa ja vastaa kirjoittamastaan artikkelista.
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Hannele Pietilainen

Mielenterveyden edistaminen
peruskouluissa

JOHDANTO

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveysalan koulutusyksikossd on
vuosina 2010-2012 toteutunut projekti viiden eteldlappilaisen peruskoulujen ala-asteen
kanssa mielenterveyden edistdmis- ja psykososiaalisen hyvinvointiosaamisen kehit-
tdmiseksi. Hanke on ollut ESR- hanke ja siind on tavoiteltu syrjdytymisen ehkdisya ja
tyollisyyden turvaamista nuorille. Keinona on koulun aikuisten mielenterveyden
edistaimisen osaamisen vahvistaminen ja lisadminen seki eri osapuolten yhteistyon
kehittiminen kodin kanssa. Tuloksena on prosessikonsultaatioiden avulla kehittia
koulukohtaisia toimintamalleja mielenterveyden edistimistychon. Ala-asteet valit-
tiin kohdekouluiksi, koska lasten kokonaiskehitysvaihe huomioiden voidaan tehda
mielenterveyttd ja hyvinvointia yllapitavaa seka hdirioitd ennaltachkéisevad tyotd, en-
nen yldasteelle siirtymista. Koulu on merkittava tekija lapsen itsetunnon kehityksessa.
Téssd vaiheessa kehitystehtdvid ovat mm. tyttona ja poikana olemisen ja sosiaalisten
suhteiden harjoittelu, kuten yhteistyd, kilpailu, reilun pelin henki ja erilaisuuden koh-
taamisen taidot.(Latomaa, 2011) Hankkeen rakenne on koostunut koulutuspdivista
(5) ja koulukohtaisista prosessikonsultaatioista kerran kuussa.

WHO:n mielenterveyden edistdmisen strategisiassa painotetaan mm. mielentervey-
den edistamiseksi tehtdvia tyotd kouluissa ja oppilaitoksissa. Tyon sisdltod kuvaa Juti-
la (2009) kokonaisvaltaiseksi ndkemykseksi, jossa lahtokohtana on positiivinen mie-
lenterveys (Bradbum 1965) Positiivinen mielenterveys on eliménhallintaa, itsetuntoa,
elinvoimaisuutta ja henkisté vastuskykya.

Koulut ovat mielenterveyden edistaimisen keskeisid paikallisia yhteisojd, joissa in-
tegroituvat tiedotus ja tietoisuus asiasta sekd hyvad mielenterveyttd koskeva ymmarrys
lisddntyy. (Lavikainen 2004,19.) Koulutus on sosiaalista pddomaa, jolla on selked yhteys
hyvinvointiin ja mielenterveyteen.

Mielenterveyden edistiminen kouluissa luo edellytykset asian kehittymiseen kansa-
laistaidoksi ja edelleen kansanterveystyoksi (Lavikainen 2004 & J of Public Health,
Fledderus etal 2010). Sosiaali- ja terveysministerion selvitys (2004) korostaa tarvetta
muuttaa mielenterveyden painopistettd, koska terveys ja hyvinvointi ovat riippuvaisia
mielenterveydestd. Raportin (2004) mukaan mielenterveys tulisi vapauttaa ammatilli-
sesti, organisatorisesti ja poliittisesti syrjaytyneestd asemastaan osaksi kansanterveytta.
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Tavoite on vahvistaa vdestotason mielenterveyttd. Ratkaisuna mielenterveyden edis-
tdminen integroidaan kansanterveyspolitiikkaan, -strategioihin ja -ohjelmiin, jolloin
mielenterveyteen voidaan vaikuttaa kaikilla toiminta-alueilla. (Lavikainen etal. 2004)

POSITHVINEN MIELENTERVEYS

Positiivinen mielenterveys on arvo itsessddan. Madritelmissa positiiviseen mielentervey-
teen liitetdadn elaménhallinta, itsetunto, elinvoimaisuus ja psyykkinen vastustuskyky.
Muita tunnusmerkkeji ovat hyvé toimintakyky ja kyky luoda ihmissuhteita. (Wahl-
beck, Mieli 2011) Mielenterveyttd mairittavat kokonaisuudessaan yksilolliset tekijat
ja kokemukset, sosiaalinen tuki ja muu vuorovaikutus, yhteiskunnalliset rakenteet ja
resurssit sekd kulttuuriset arvot. Mielenterveyden kehitys voidaan nahdd my6s pro-
sessina, johon kuuluu altistavia, ajankohtaiset, laukaisevia ja tukevia tekijoitd, yhta
hyvin kuin seuraamuksia ja tuloksia (Lavikainen 2004 ja Korkeila 2000).

Kisitteet positiivinen mielenterveys, psyykkinen hyvinvointi ja subjektiivinen hyvin-
vointi on kdytetty viittaamaan emotionaaliseen, affektiivisiin aspekteihin, kuten tun-
nebalanssi, onnellisuus, eliméntyytyviisyys ja hyvinvoinnin kognitiiviseen ulottu-
vuuteen, kuten selviytyminen, optimismi. Varmana piirteend on tyytyvaisyys eldmédn
osana positiivista mielenterveytta.

Kuitenkin varmat selviytymisstrategiat, erityisesti ongelmafokusoitunut selviyty-
minen, ovat kehittyneet tehokkaammiksi kuin muut strategiat positiivisen mielen-
terveyden piirteend. Nama tekijit suojaavat laadultaan terveyttd ja mielenterveytta.
Optimistiset tulevaisuuden odotukset ihmiselld elimasté ja toiveikkuus voivat olla
luotettavia positiivisen mielenterveyden ominaisuuksia arvioitaessa riskejé sairastua
mieleltd. (Korkeila 2000, s. 99.)

KOKO KOULUYHTEISON OSALLISUUS

Peruskoulu tarjoaa areenan positiivisen mielenterveyden kehitykselle. Perusopetukses-
sa on mahdollisuus edistdd positiivista hyvinvointia, onnen tunnetta, edesauttaa
vankkaa itsetuntoa, omanarvontuntoa, toisten huomioimista, ongelmanratkaisutai-
tojen, sosiaaliset taitojen ja oppimistaitojen harjoittelua. Mielenterveys ndhdadan re-
surssina, joka kantaa elimén tarjoamien vaikeuksienkin yli. Positiivinen mielenter-
veys on kaiken terveyden perusta (THL-sivut 15.3. 2011)

Mielenterveyden edistdminen kouluissa (Jutila, 2009) edellyttda koko kouluyhteison
osallisuutta. Koko yhteiso, henkilosto, oppilaat, vanhemmat, lahiyhteisot ovat toimin-
nassa osallisena. Mielenterveyden edistiminen otetaan huomioon kaikissa koulun
toiminnoissa ja tyo nakyy opetussuunnitelmassa, koulun arvoperustassa, toiminta-
kulttuurissa, kouluymparistdssd, jne. Koulun ja oppilaiden tarpeet huomioiden, pyri-
tddn myonteiseen oppilas-henkildstosuhteeseen, lisdtddn oppilaiden osallisuutta ja
pyritddn titen voimaannuttamaan oppilaita ja heiddn vanhempiaan.

Mielenterveyden edistimisen kannalta keskiossa ovat taidot, arvot ja asenteet. Eldmén-
tapataidot, kuten ongelmanratkaisutaito, kommunikaatiotaito, vuorovaikutustaidot,
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tunnetaidot ovat positiivisen mielenterveyden funktioita/taitoja. Kouluyhteisossa hen-
kiloston kehittdiminen ja koulutus ovat osa mielenterveyden edistimistd. KOPSY-
hankkeessa on koulutettu mm. mielenterveydesté ja mielenterveydene distimisestd
sekd huolen puheeksi ottamisesta.

Mielenterveyden kannalta on olennaista kansanterveyteen liittyen, mielenterveyden
huomioon ottaminen kansallisen politiikan eri lohkoilla, esim. ty6elamassa, koulu-
tuksessa, asumisessa, ymparistossd, tasa-arvoisessa kohtelussa. (Lavikainen.2004) Mie-
lenterveys koskee kaikkia, ja sitd luodaan ja yllapidetadn arkipdivan tilanteissa kotona,
koulussa, tyopaikalla ja vapaa-ajan harrasteissa. Hyvéd mielenterveys on tirkeéd voima-
vara yksildille, perheille, yhteiséille ja kansakunnille. Mielenterveys, kansantervey-
den erottamattomana osana vaikuttaa myonteisesti yhteiskunnan toimintaan ja tuot-
tavuuteen.

KOPSY ~-HANKE SOVELLUS MIELENTERVEYDEN EDISTAMIS-
TYOSTA PERUSKOULUISSA, ETELA-LAPISSA

KOPSY- hankkeessa mielenterveyden edistdmistyon tarkoituksena on ollut lisdtd pe-
ruskoulun ala-asteella toimivien aikuisten osallistumista kodin ja koulun yhteistyo-
hon sekd panostaa mielenterveyden edistimisosaamiseen. Mielenterveyden ja psyko-
sosiaalisen hyvinvoinnin fokukseen ovat nousseet kysymykset: Mitd mielenterveyden
edistiminen on ala-asteikdisilli lasten kanssa? Toiseksi kysymykseksi on noussut, mi-
ten kehittdd yhteistyotd kodin ja koulun vililld. Tuotoksena on kehitetty koulukohtai-
sia toimintamalleja mielenterveyden edistimiseen kunkin koulun arjen mahdolli-
suuksien ja mielekkddn toiminnan rajoissa.

Kehitettdvien mielenterveyden edistdmisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin tu-
kemisen toimintamallien teemoiksi hankkeen osallistujat nimesivit avausseminaa-
rissa ( 11.5.2010) useita teemoja, kuten yhteistyén vanhempien kanssa, levottomien,
kéytoshadiridisten lasten tilanteisiin varhaisen puuttumisen, koulun mielenterveyska-
sityksen jdsentimisen, osaamisen vahvistamisen mielenterveyden edistimisessa.
Kaikille KOPSY- hankkeessa mukana olleille kouluille yhteiseksi kehitysteemaksi
nousivat yhteistyé vanhempien kanssa sekd mielenterveyden edistdmisosaamisen ke-
hittdminen kouluissa. Naihin teemoihin KOPSY -hankkeen koulukohtaisissa proses-
sikonsultaatioissa ja koulutuspiivissé keskityttiin ensimmaisen vuoden aikana (maa-
liskuu 2010-toukokuu 2011). Syksylld 2011 on muotoiltu toimintamalleja prosessikon-
sultaatioissa ja kevddn 2012 aikana mallien jalkauttamista jatketaan.

KOULUN VAEN KOKEMUKSIA MUUTOKSESTA MIELENTERVEYDEN
EDISTAMISESSA - WEBPROPOL -KYSELY TOUKOKUU 2011

Toukokuussa 2011 tehtiin KOPSY- hankkeeseen osallistuneitten koulujen henkil6stolle
webpropol - kysely, jossa selvitettiin mielenterveyden edistimisen, hypoteettisen
mallin (Vuokila-Oikkonen 2010) ja koulun eri toimijatahojen ja kodin vilisté yhteis-
tyota (Pietildinen & Vuokila-Oikkonen). Selvitettdvand olivat peruskoulujen (5) hen-
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kiloston kokemukset (muutoksesta) omassa toiminnassa. Mitattavia asioita olivat
mielenterveyden edistimisessé osallisuus paatoksenteossa, mielenterveydene distimisen
huomio koulun toiminnoissa, lasten hyvinvoinnin arvostus, itsetunnon tukeminen
ja syrjdytymisen havainnointi. Taidoista elimantapataidot, ongelmanratkaisutaidot,
tunnetaidot ja kommunikaatiotaidot sekd sopeutuminen selvitettiin osana mielen-
terveyden edistdmista.

Mielenterveyden edistiminen ndhdaén, toukokuussa 2011 tehdyn, webpropol -kyse-
lyn valossa vastaajien mielestd kunnan strategisena painopisteend, joka edellyttaa
myds kouluilta tavoitteellista kaikkia sitouttavaa toimintasuunnitelmaa. Mielenterve-
yden edistidmiseen aletaan kiinnittdmdn enemmdn ja aiemmin huomiota ja edistamis-
tyOstd tulee tietoista toimintaa, joka lisddntyy. Tarkeda on tiedostaa mielenterveyden
edistdminen osana lapsen kokonaiskehitystd, jotta vapautuu energiaa oppimiselle.
Mielenterveyden edistidmisestd tulee osa opettajan perustyotd, johon tulee resursoida
sekd opetussuunnitelmassa ettd opettajan tyossd. Ennalta ehkdiseva tyo tulee koros-
tumaan vastaajien mielesta.

Vastaajien kokemus oli, ettd mielenterveyden edistdminen huomioidaan melko hy-
vin kaikissa koulun toiminnoissa. Koulun mielenterveyden edistimisen toiminnan
lahtokohtia ovat opetussuunnitelmatyd, koulun arvoperusta, toimintakulttuuri ja kou-
luympdristo. Mielenterveytta edistdvid toimintoja koulussa ovat lisdksi erikseen jdir-
jestettdvit tapahtumat, projektit ja teemapdivit, jotka samalla lisddvit kouluviihty-
vyyttd. Asioista my0s keskustellaan entistd enemmdn ja pyritddn ottamaan lapsi en-
simmdisend huomioon.

Vastannut henkilokunta kokee, ettd lasten hyvinvointi on tirkedmpdd kuin oppi-
mistulokset ja ettd kodin tehtdvin on vastata lasten hyvinvoinnista.

Mielenterveyden edistimisessd syrjdytymisen ehkiiseminen on tarkedi ja kyselyn
mukaan henkil6sto on sitd mieltd, ettd syrjdytymiskehitys voidaan tunnistaa jo ala-
koulussa. Kouluun tarvitaan lisdd aikuisia seki ongelmallisten tilanteiden selvittdmi-
seen ettd kaikenlaisten oppijoiden huomioimiseen.

Vastaajien mielestd opetuksen toteuttaminen peruskoulussa tukee elaméntapatai-
tojen kehittymistd ja koulussa opitaan myds ongelmanratkaisutaitoja. Kaikki vastaajat
pyrkivit tietoisesti tukemaan lapsen kommunikaatiotaitojen kehittdmistd ja heidan
mielestddn tunnetaitojen kehittiminen kuuluu koulun opetussuunnitelmaan. Sosiaa-
lisuus ja sosiaalisten taitojen kehittyminen tulisi vastaajien mukaan kuulua kiintednd
osana koulutyshon.

Suuri osa (11/34) vastaajista koki, ettd ilman lapsen heikkouksien esiin nostamista
lapselle ei tule realistista mindkuvaa. Kuitenkin suurin osa (23) oli sitd mieltd, ettd se
ei ole tarkedd. Merkittdvad oli myds, ettd vastaajien mielestd lapsen eldmdn kannalta
merkityksellistid on oppia sopeutumaan. Nama lienevat mielenterveyden edistdmisen
kannalta hyvin ratkaisevia kannanottoja. Itsetunnon rakentumisessa koulu on ym-
péristond tirked onnistumisen kokemuksien tuoja ja vahvojen puolien palkitsija. Li-
siksi kaikkiin olosuhteisiin ei ole tervettd sopeutua.

Kouluihin tarvitaan nykyistd enemman aikuisia, jotta lasten ongelmiin voitaisiin
puuttua ja aikaa jiisi ongelmatapausten lisiksi my0s ns. tavallisille oppilaille. Ns. taval-
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liset oppilaat jadvat nyt helposti vaille riittavda huomiota, kun henkildkunnan energia
menee niin suurelta osin hankalien oppilaiden kasvattamiseen.

Vastaajat arvioivat, ettd mielenterveyden edistiminen kehittyy parempaan suun-
taan tulevaisuudessa.

Merkittavin kehityksen kannalta oli ennakoiva ndkemys lasten syrjaytymiskehityk-
sen nakemisestd jo ala-asteella. Tdma on kohta, johon vaikuttavien opetus- ja ohjaus-
menetelmien kehittdmiselld tulisi puuttua. Olisi tirkedd 16ytdad keinoja ohjata lasta,
jotta syrjaytyminen ei predestinoidusti toteudu.

POHDINTA

KOPSY- hankkeen alussa oli ndkemys mielenterveydestd puhetta mielenterveysongel-
mista. Koulun rooli mielenterveystyon tasosta puhututti myds. Tavoite mielenterveyden
edistiminen paikallistason toimijan, koulun roolina on ollut uusi ndkokulma. Toi-
saalta itse toiminta ei ole uutta, vaan siitd tietoiseksi tuleminen ajankohtaistuu. Perus-
koulu on tirked itsetunnon kehityksen, sosiaalisten taitojen ja eliméntaitojen kehit-
tymisen areena.

Mielenterveyden nidkeminen positiivisena resurssina, ei vain mielenterveysongel-
mina, on kansanterveydellisesti ja osallisuuden lisadmisen kannalta asenteita raviste-
leva ndkemys. Hyvin monet asiat yksilossd ja yhteisdissd ovat vuorovaikutuksessa
merkityksellisid sille, millaiseksi mielenterveys muodostuu. Hdn, joka systeemissd
oirehtii, ei ole valttamétta systeemin sairain osapuoli on mielenterveystyon holistisen
nikemyksen hokema. Lapset ovat herkkid reagoimaan, minka vuoksi lasten kanssa
toimivien yhteisdjen aikuisten on hyvi pitdd omasta hyvinvoinnistaan huolta.
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Paivi Vuokila-Oikkonen

Kohti dialogisuutta
peruskoulussa

JOHDANTO

Kodin ja koulun yhteisty6 -projekti, mielenterveyden edistdmis- ja psykososiaalisen
hyvinvointiosaamisen kehittiminen (KOPSY)-hankkeessa tavoitteena oli opettajien
ja muun koulun henkilostén mielenterveyden ja psykososiaalisen hyvinvoinnin edis-
tdmisen osaamisen lisdédminen koulumaailmassa. Hankkeessa kehitettiin toiminta-
mallia, jolla pyritddn lapsen lahiympériston aikuisten yhteiséllisyyden ja yhteistyon
vahvistamiseen, erilaisuuden hyviaksymiseen sekd perheen osallistamiseen. Hank-
keen yhtena tuloksena on syntynyt hypoteettinen yhteistydmalli koulun henkilokun-
nan ja perheen yhteistyon perustaksi.

Yhteistyo kodin ja koulun vililla puhuttaa ja haastaa vanhempia ja koulun henkilo-
kuntaa. Tein nopean silmiyksen tieteellisiin (mm. Kasvatus, Erika), opettajajarjeston
omaan lehteen (Opettaja) ja muihin lehtiin (Lapsemme, Kotiliesi, Kodin Kuvalehti)
ja voi sanoa, ettd kodin ja koulun yhteisty6td on tutkittu ja siitd keskustellaan monel-
la taholla. Vanhempien osallisuus koulun toimintaan on noussut tarkeéksi kehittdmi-
sen haasteeksi. Vanhempien osallisuus on perinteisesti ollut vanhempien ryhmiin ja
vanhempainiltoihin osallistumista. Vanhemmat tulee kuitenkin niahda kokonaisval-
taisempina osallistujina koulun toiminnoissa. (Niemi 2010).

Téssd artikkelissa kuvataan KOPSY-hankkeessa syntynyttd alustavaa toiminta-
mallia kodin ja koulun yhteistyélle. Toimintamalli syntyi opettajien ja vanhempien
kehyskertomuksista. Toimintamallia arvioitiin operationallistammalla siitd webropol-
kysely, johon hankkeeseen osallistujat vastasivat. Artikkelissa kuvataan kyselyn tu-
loksia ja niiden avulla 16ydetdédn haasteet dialogisuudelle peruskoulussa.

YHTEISTYO JA DIALOGISUUS

Kouluympiristossa koulun henkilokunnan ja vanhempien valistd yhteisty6td voidaan
kuvata yhteistyoksi kasvatus- ja oppimisalan henkilon ja maallikon vélilld. Kun ta-
paamiset ovat koulussa, ollaan myds vanhemmille vieraammassa toimintaympéris-
tossd. Ammattilaisen ja maallikon viliseen yhteystyohon liittyvit kysymykset tietd-
misestd, vallasta ja vastuusta. Perinteisesti ammattilainen on tietdjd, jolla on vastuu
ja valta. (Vuokila-Oikkonen 2004.) Kun halutaan kehittdd yhteistyotd todelliseen

Paivi Vuokila-Oikkonen * 19



tasavertaisen osallistumiseen, puhutaan keskustelun dialogisuuden kehittamisesta.
Dialogissa kasitys totuudesta on suhteellinen. Yhteistyossd tdma tarkoittaa sitd, ettd
kaikkien puheenvuorot ja osallistuminen keskusteluun ovat yhta tarkeitd. Tietdmi-
nen syntyy yhteisessi keskustelussa. Dialogi on yhdessé ajattelemista ja perehtymista
puheena olevaan asiaan, liséksi se on vuoropuhelua ja vuorokuuntelua. Sitoutumien
on toisista valittamistd ja luottamusta. Dialogissa hyviksytddn toisten erilaisuus ja
toisten mielipiteet. Dialogi on keskeneriisten asioiden d4édneen puhumista, reflektoin-
tia. Reflektoinnin avulla oma ajattelu tulee nakyviksi (Seikkula & Trimble 2005). Kes-
kenerdinen asia voi tulla valmiimmaksi ja selkeimmaiksi kun sen sanoo ddneen ja
toinen osallistuja kommentoi ajattelua. Dialogissa uskotaan, ettd yhteinen ymmarrys
syntyy puheena olevasta asiasta. (Kiviniemi ym. 2007, Haarakangas 2008, Vuokila-
Oikkonen & Liksy 2010.)

Kuuntelu ja kuuntelun osaaminen ovat tirkeitd taitoja dialogissa (Bensing ym.
2011). Dialogin yhteydessd puhutaan empaattisesta kuuntelusta, joka Heikkildn &
Heikkildn (2001) mukaan tarkoittaa sité, ettd luovutaan arvioimasta puhujan sanoja,
pyritddn 1oytdméadn puhujan kasitykset ja ndkokulmat, 16ydetddn puheesta padideat,
tunnistetaan ne ja vastataan niihin. Dialogissa toisen puhe ei himmenni tai héiritse,
huomioidaan nonverbaalinen viestintd (Vuokila-Oikkonen 2004) ja osoitetaan em-
paattisuutta puhujan tunteita ja ajatuksia kohtaan. Térkedd on myds omien tunteiden
tiedostaminen, niiden viivyttimisen osaaminen, jotta voi kohdistaa huomionsa
kuuntelemiseen.

Dialogi on Vuokila-Oikkosen ym. (2004) mukaan prosessi, joka alkaa yhteisen
keskustelun kohteen maérittelylld. Kohteen maarittelyn jalkeen jokainen dialogiin
osallistuja tuo sithen oman mielipiteensé ja nakékulmansa. Prosessin ndkékulmasta
kaikkien ndakékulman kuunteleminen ja d4dneen sanominen on tarkedd. Erilaisista
ndkokulmista muodostetaan keskustelun aikana yhteistd ymmarrysta kyseessa ole-
vasta asiasta. Lopputuloksena ei ole samaa mieltd oleminen vaan yhteisen ymmarryk-
sen aikaan saaminen. Yhteinen ymmarrys voi olla monenndkéinen ja se jaetaan da-
neen kaikkien osallistujien kanssa. Prosessi tarvitsee vetdjin, jonka tehtdvina on
yhteisen kohteen mairittelyn syntymisestd huolehtiminen, erilaisten nakékulmien
mahdollistaminen ja yhteisen ymmaérryksen jakaminen. Seikkulan ym. (2011) mu-
kaan dialogiin osallistujalla on erilaisia 44nié, riippuen hédnen taustastaan, kokemuk-
sestaan ja koulutuksestaan. Vanhemman ddnié voivat olla toimitusjohtajan ddni, isin
dani, aviomiehen 4édni jne. Opettajalla voi olla opettajan danen lisdksi vanhemman
adni, puolison d4ni jne. riippuen opettajan taustasta ja kokemuksesta.

KEHITTAMISPROSESSI

Kehittiminen KOPSY-hankkeessa koulun opettajien ja vanhempien vililld tapahtui
yhteistyossd sithen osallistuvien kanssa (Nisula & Vuokila-Oikkonen 2010). Ensim-
mdisessd vaiheessa oli tarkoituksena kuvata yhteisty6td vanhempien ja koulun hen-
kilokunnan vililld. Vanhemmilta ja opettajilta pyydettiin kehyskertomukset. Kehys-
kertomukset analysoitiin ja niistd luotiin hypoteettinen malli yhteistyélle. Tarkem-
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min ensimmaiisen vaiheen prosessi on kuvattu julkaisussa Pédivi Vuokila-Oikkonen,
Jaana Stolt & Hannele Pietildinen. 2011 Mielenterveyden edistiminen peruskoulussa
-kohti dialogisuuutta. Pro Terveys, 2/2011, 32-34. Syntynyt malli "Kohti dialogisuutta
peruskoulussa” (Vuokila-Oikkonen ym. (2011) operationaalistettiin kyselylomak-
keelle. Kyselylomakkeella haluttiin tietoa mallin toimivuudesta ja kehittimisen tu-
loksena syntyneestd muutoksesta. Kyselylomake lahetettiin toukokuussa 2011 Webro-
pol kyselyna KOPSY-hankkeeseen osallistuvien koulujen henkilostolle. Kyselylomak-
keita lahetettiin 70 ja vastauksia saatiin 35. Kysely tehtiin noin vuoden kuluttua kehit-
tamistyon alkamisesta.

KOHTI DIALOGISUUTTA PERUSKOULUSSA

Seuraavaksi kuvaan syntyneen yhteistydmallin “kohti dialogisuutta peruskoulussa”.
Lisdksi kuvaan tuloksia yhteistyon kehittymisestd peruskoulussa vuoden paistd
hankkeen alkamisesta.

Vanhempien ja koulun henkilokunnan valinen yhteistyo

Hankkeen tuloksena syntyi prosessimalli nimeltdan kohti dialogisuutta peruskou-
lussa”. Tuloksen mukaan vanhemmat toivovat koulun puolelta aktiivista yhteydenot-
toa. Yhteistyohon kutsutaan niitd henkil6itd, joita asia koskee. Prosessin my6hem-
madssd vaiheessa voidaan tarpeen mukaan kutsua uusia henkil6itd mukaan. Térkedksi
koetaan, ettd tapaamisessa on lasnd opetuksesta ulkopuolinen henkils. (Vuokila-
Oikkonen ym. 2011).

Tapaamiselle suunnitellun paikan toivotaan olevan viihtyisdn. Kahvittelu kokouk-
sen alussa ja sen aikana on luontevaa ja se sopii suomalaiseen kulttuuriin. Ajankohdan
valinta on tdrkedi, sen tulee sopia kaikille, joita asia koskee. Ensimmaéinen tapaami-
nen on merKkittdvin yhteistyon jatkuvuuden kannalta. Ensimmaiisessd tapaamisessa
luodaan pohja yhteistyon toimivuudelle. Tapaamisen alussa maaritellddn tavoitteet
keskustelulle ja olennaista on pitayty4d yhdessd asiassa kerrallaan. (Vuokila-Oikkonen
ym. 2011).

Vuorovaikutukselle vastaajat asettavat useita haasteita. Neuvottelutaidot ovat tér-
keitd. Neuvottelutaidot ovat dialogitaitoja. Vastaajien mielestd korostuu yhteisotyo-
hon pyrkivé asenne, joka on tunnetta tukemisesta ja tuen saamisesta. Huolen jakami-
nen ja kuulluksi tulemisen tunteen syntyminen ovat tarkeitd. Keskustelun toivotaan
olevan ei-ongelma puhetta. Sen sijaan kaikkien nakemysten kuunteleminen ja niiden
arvostaminen on olennaisia. Toisen puheen arvioiminen, arvosteleminen tai syyllis-
ten etsiminen eivit ole yhteistyohon pyrkimistd. Keskustelun sisallon tulee olla toi-
minnan tasolla, jolloin keskusteluun osallistujien persoonallisuuden piirteet eivit ole
keskustelun kohteena. (Vuokila-Oikkonen ym. 2011).

Opettajat ja vanhemmat kokivat, ettd lapsen tuntemisen jakaminen yhteistydssd
on olennaista. Vanhemmat tuntevat lapsensa ja opettajat tuntevat lapsen kouluympa-
ristostd. Merkityksellistd yhteistyolle on, ettd koulun henkildskunnan ja vanhempien,
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siis aikuisten vilit ovat kunnossa. Yhteistyd on yhteistoimintaa, jossa pelkka asioiden
ja tapahtuminen ymmaértaminen ei ole riittdvda. Keskustelun aikana syntyvien tun-
teiden tiedostaminen ja niiden vaikutus vuorovaikutukseen selkeyttdd omaa osuutta.
Keskustelussa toivon loytaminen ja luominen seki yhteisesti jaettu tunne siita, ettd
asiat jarjestyvit luovat luottamusta. (Vuokila-Oikkonen ym. 2011).

Yhteistyon tuloksena toivotaan syntyva konkreettisia toimintatapoja kokeiltavaksi.
Yhteisesti sovitaan tavoitteen suuntaiset toimintatavat. Olennaista on sopia vastuista
ja miten toimintaa seurataan. Lupauksiin sitoudutaan ja ne pidetdaan. Tavoitteena on
padstd sopimukseen. (Kuvio 1). (Vuokila-Oikkonen ym. 2011).

Dialogisuuden kehittyminen

Kyselyn tuloksen mukaan moniammatillista yhteistyota pidettiin vastaajien mielestd
tarkedna ja yhteisty0 eri ammattiosaajien kanssa tulee lisdédntymadn. Vastaajista suu-
rempi osa ottaa aktiivisemmin yhteytti huoltajiin kuin vuosi sitten. Erityisesti huolen
lisdantyessa lapsesta suurin osa vastaajista ottaa nykyddn helpommin yhteytti van-
hempiin kuin aiemmin. Vastaajien mielestd vanhempien kanssa on helpompaa jakaa

Kuvio 1. Kohti dialogisuutta peruskoulussa (Vuokila-Oikkonen ym. 2011).

Aktiivinen
yhteydenotto
Lasnaolijoiksi Maaritellaan Asenne
kutsutaan: tavoitteet Toiminnan
Ee.dmta asia keskustelulle et attel ' S_yntyy kon_kreettist_a:
osKee e — toimintatapa, jota kokeillaan

Voidaan kutsua tapaamisessa Lapsen tuntemi- tai kuvaus siita, mita kaikki
prosessin syntyy yhteistysn sen jakaminen ovat valmiit tekemaan
edetess uusia Jatkon toimivuus Pelkkd ymmar- Sovitaan vastuista ja
Jjasenia taminen ei riita, seurannasta
Opetuksesta vaan tarvitaan N
ulFI)(opuolisten yhteistoimintaa Pidetaan lupaukset
osuus térked Omien tunteiden
Neuvottelutaidot tiedostaminen ja

vaikutus vuoro-
Tila: miellyttava, vaikutukseen
kahvi .

Ei ongelma-

puhetta, vaan
kuuntelu ja
yhteiseen
ymmarrykseen
pyrkiva asenne

Toivon luominen

Epavarmuuden
sietaminen

Luottamus
asioiden
jarjestymiseen
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huoli lapsesta kuin kollegan kanssa. Tulevaisuudessa toivotaan, ettd sovitaan yhteisis-
td pelisddnnoistd opettajien kesken, jotta kaikki saadaan entistd paremmin sitoutet-
tua parempaan yhteisty6hon. Kuitenkin vastaajien kokemuksen mukaan myos kou-
lussa toimivien eri ammattiryhmien vilinen yhteisty6 on lisdantynyt.

Vastaajien mukaan mietitddn tarkemmin tapaamiseen osallistujat ja tapaamisen
alussa médritelladn tavoite keskustelulle. Vastaajien kokemuksen mukaan ensimmai-
nen tapaaminen vanhempien kanssa koetaan tirkeédksi yhteistyon kdynnistymisen ja
onnistumisen ndkokulmasta. Oppilaasta vilitetddn aidosti ja ongelmia ratkotaan yh-
dessd vanhempien kanssa, lisdksi toivotaan vanhemmilta herkempdé yhteydenottoa
opettajaan. Neuvottelussa vanhempien kanssa tulee paasté ratkaisuun mahdollisim-
man nopeasti. Vastaajat kokivat luottavansa asioiden jarjestymiseen yhteistydssd, mut-
ta tdrkeintd on asiantuntijoiden kaytté oppimisen edistdmisessd. Lisdksi vastaajat
kokivat tirkedksi, ettd mahdollinen lapsen sairauteen liittyvéd diagnoosi selvidd mah-
dollisimman nopeasti.

Tulevaisuudessa uskotaan, ettd yhteistyo lisddntyy ja kehittyy parempaan ja avoi-
mempaan suuntaan ja mietitddn entistd tarkemmin esim. vanhempainiltojen sisaltod
ja toteutustapaa. Yhteistyon ajatellaan tulevaisuudessa muuttuvan ammattimaisem-
maksi. Osan mielestéd yhteistyo vanhempien kanssa ei muutu ja siithen voi liittya uh-
kia. Haaste ovat erilaiset vanhemmat. Erilaisia vanhempia ovat eri sosiaaliluokista
tulevat perheet ja haaste on vanhempien ja lasten lastensuojeluviranomaisiin liittyvat
pelot. Haaste on myds ei-aktiiviset ja hiljaiset vanhemmat. Yhteiskunnan muutos
sahkoisten viestimien kédyttimisen suhteen asettaa haasteita, koska kasvokkain ta-
pahtuva vuorovaikutus voi vihentya.

Vastaajat toivoivat, ettd vanhemmat ottavat tulevaisuudessa helpommin yhteytta
kouluun ja pddmédrand on yhteinen toiminta lapsen parhaaksi. Yhteinen asiantunti-
juus lapsesta jaetaan kodin kanssa, jolloin yhteistyo on parempaa ja hedelmallisem-
péad. Vanhemmat tulevat entista tietoisimmiksi omasta roolistaan ja opettajan taytyy
myds seurata kehitystd. Tulevaisuudessa vanhemmat saavat yhd enemmaén tietoa lap-
sensa kouluarjesta ja osallistuvat aktiivisemmin lasten koulunkdynnin suunnitteluun.
Lapsen tavoitteita mietitddn yhd enemman yhdessa vanhempien kanssa, ja vanhem-
mat saadaan tdtd kautta sitoutumaan lapsen koulunkdynnin tukemiseen. Liséksi vas-
taajat uskovat, ettd tulevaisuudessa tarvitaan enemméan vanhempien ohjaamista las-
ten kasvatuksessa. Kuitenkin vastaajat olivat myos valmiita muuttamaan yhteisid
sovittuja kaytantojd, mikali ne ovat ei-toivottuja.

POHDINTA

Anneli Sarja (2007) kysyy miten kouluyhteiséistd tehddédn oppilaille, opiskelijoille ja
opettajille niin kiinnostavia oppimisympéristojd, ettd heilld olisi halua ja rohkeutta
kasvaa ihmisind ja sitoutua aitoon dialogiin toistensa kanssa? Yhteisty6td kehitetta-
essd joukkoon voi lisdtd vield lasten vanhemmat. Sarjan (2007) mukaan oleellinen
luottamuksen kehittymisen ehto on yhdessd jaettu kiinnostuksen kohde. Kiinnos-
tuksen kohde voi olla kaikkia osapuolia koskettava tapahtuma. Tapahtuman tulee
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herdttdd osallistujissa voimakkaita emotionaalisia, jopa ristiriitaisia tuntemubksia.
Namad yhteiset kokemukset kdynnistavit osallisissa erilaisia “kuvitteellisia kertomuk-
sia”, monidédnisyyttd, miki sitouttaa ihmiset yhteistoimintaan. Tapahtuman rakentava
kasittely tapahtuu aidossa dialogissa, erilaisten, my6s vastakkaisten, tietojen, ddnien,
nidkemysten ja mielipiteiden vaihtona. Dialogi tarkoittaa uskomusten, tunteiden ja
kokemusten, eri 4anten ymmartdmistd, joihin toinen ihminen nékemyksensa perustaa
(Seikkula 2011). Yhteistoiminnassa, sosiaalisen vuorovaikutuksen ylimmalla tasolla,
osapuolet tiedostavat molemminpuolisen sosiaalisen vaikuttamisen mahdollisuuden.
Yhteistoiminta voimistaa yhteisollisyyttd ja ihmisten valistd suvaitsevaisuutta.

Yhteisollisen, yhteistoimintaan perustuvan yhteistyén perustana on molemmin-
puolinen luottamus ja arvostus. Monkkodsen mukaan (2005, 288-289) ammatillinen
asiantuntijuus on muuttumassa suuntaan, jossa asiantuntijankin on kyettava astu-
maan dialogista kohtaamista mahdollistavan ei-tietimiseen alueelle. (Kiviniemi ym.
2007, Vuokila-Oikkonen & Liksy 2010.). Tdssd hankkeessa juuri tietdmisen jakaminen
vanhemman ja opettajan valilld oli merkKki ei-tietdmisen osaamisesta. Jolloin yhdessa
keskustellen molemman tietiminen, vanhemman ja opettajan, lapsesta lisddntyy.

Sosiaalinen pddoma tarjoaa mahdollisuuden yhteis6llisyyden lisadmiseen. Sosiaali-
nen pddoma ndhdédidn tilloin yhteisollisend ominaisuutena (Vuokila-Oikkonen &
Mantela 2011). Vuokila-Oikkonen & Kainulainen (2010) ovat kehittineet sosiaalisen
padoman mittaria ammattikorkeakoulukontekstissa. Sosiaalinen padoma ammatti-
korkeakoulussa operationaalistuu luottamukseen, osallisuuteen ja voimavaroihin.
Opiskelija arvioi luottamustaan koulun toimintaan kuten opettajiin, harjoittelun oh-
jaajiin, tutoreihin jne. Osallisuutta opiskelija arvioi mahdollisuutena vaikuttaa ope-
tussuunnitelmaan, omaan oppimiseensa ja opetuksen toteuttamisen suunnitteluun.
Opiskelijan voimavarat mahdollistavat, lisddvat tai vahentévat osallisuuden ja luotta-
muksen kokemusta. Voimavaroja ovat esim. koettu mielenterveys, sosiaalinen ver-
kosto ja opiskelijaryhma. Syntynyttd mittaria voidaan kiyttad soveltaen peruskoulu-
kontekstiin my®6s, kun halutaan tietoa opiskelijahyvinvoinnista (Kainulainen 2011).
Peruskoulussa osallisuutta voidaan lisdtd Niemen ym. (2010) mukaan kehittdmalla
osallistavaa pedagogiikkaa. Edellytyksend kuitenkin on, ettd vanhemmat haluavat
osallistua lastensa koulunkéyntiin ja ovat halukkaita kehittamaan yhdessd koulun
kassa osallistavaa toiminatakulttuuria. Téll6in vanhempia voidaan osallistaa opetuk-
sen ja opetusmenetelmien suunnitteluun. Edelld kuvattu toiminta tukee parhaimmil-
laan opettajan tyotd. Tassda hankkeessa tavoitteena oli koulun henkilokunnan mielen-
terveyden ja psykososiaalisen hyvinvointiosaamisen lisdidminen peruskoulussa. Kui-
tenkin tarked ryhmai on lapset, koululaiset ja heiddn osallisuuttaan omaa oppimis-
taan ja kasvamistaan koskevissa asioissa on syytd myos kehittaa.

Dialogisuus ei ole menetelmi tai temppu. Se on ldhestymistapa ja uudenlainen
orientoituminen yhteistyohon. Yhteisen kielen 16ytymistd, ns. arkikielistd keskuste-
lua, kuuntelua ja jokaisen puheelle ja mielipiteelle annetaan tilaa. Dialogissa viltetdan
tulkintojen tekemisti. Se on epavarmuuden sietimistid. Epavarmuus tulee siité, ettd
aina ei 1oydeta vastauksia. Voidaan 16ytd4 useita ratkaisuja ja vasta niiden kokeilemi-
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nen antaa tietoa niiden toimivuudesta. Dialogisen lahestymistavan ja menetelman
oppiminen vaatii oman toiminnan tarkastelua ja edelleen kehittdmista.

Suomalaisen yhteiskunnan muuttumisen nidkékulmasta kodin ja koulun yhteis-
tyOssd erityisend haasteena tulevat olemaan maahanmuuttajaoppilaat ja helposti yh-
teistyOstd syrjadn jadvat vanhemmat. Dialogiosaaminen korostuu edelld mainituissa
tilanteissa. Maahanmuuttajat tuovat keskusteluun oman kulttuurinsa ja syrjaan jaa-
vien vanhempien d4nien takana voivat olla monenlaiset asiat.
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Tuija Takkula & Arja Meinila

Konsultatiivinen tyoote
hanketyoskentelyssa — haasteita
ja uuden oppimista ammatti-
korkeakouluopettajan
asiantuntijuudessa ja roolissa

JOHDANTO

Tassd artikkelissa tarkastellaan Kopsy -hankkeen kehittamistyota prosessikonsultaa-
tiona. Tydskentelyn viitekehys on organisaatiodynaaminen ajattelumalli ja ldhestymis-
tapa. Artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulun opettajan roolin muutosta
konsultin rooliin ja sen mukanaan tuomia haasteita. Ammattikorkeakoulun opetta-
jan roolin muutos antaa aiheen pohtia, mitd uutta osaamista tyoelimédhankkeissa
tarvitaan. Artikkelissa kuvataan mys konsultaatioprosessien tuloksia psykososiaalisen
hyvinvoinnin ja mielenterveyden edistaimisen kontekstissa.

KONSULTATIHVINEN TYOOTE JA AMMATTIKORKEAKOULUN
OPETTAJAN ROOLI KONSULTTINA KOPSY- HANKKEESSA

Kopsy - hankkeeseen rakentui konsultaatiotydskentelyn malli: ammattikorkeakou-
luopettajatydpari nimettiin ns. kehittdjaopettajiksi (myoh. tassd artikkelissa konsultti)
ja koulukohtaisissa konsultaatioryhmissa ( myoh. avainopettajaryhmait) tydskenteli
vaihteleva maird ns. avainopettajia. Avainopettajat tarkoittavat tdssd artikkelissa
hankkeeseen osallistuvien alakoulujen opettajia ja muuta henkilostoa.
Konsultatiivista tydotetta kuvaa tutkimuksellinen ote ja asiakkaan kehityksen tu-
keminen ja asiakkaan esteiden voittaminen. Konsultatiivista ty6otetta Kopsy - hank-
keessa kuvaa konsulttien asettautuminen avainopettajien kanssa tutkimaan koulu-
yhteisod lasten psykososiaalisena ympéristona seka eri tilanteiden ja tapausesimerk-
kien reflektointia mielenterveyden edistimisen nakokulmasta. Konsultaatiotapaami-
sissa vapaan puheen ja opettajien kokemusten tutkimisen kautta etsittiin keinoja ja
vaihtoehtoisia tapoja edistda mielenterveyttd ja psykososiaalista hyvinvointia koulu-
yhteisossd Konsultit pyrkivit mahdollisimman vdhidn tuomaan omia ideoitaan ja aja-
tuksiaan suoraan sovellettaviksi opettajien tilanteisiin. Luottamalla opettajien asian-
tuntijuuteen ja voimavaroihin tuettiin heitd ylittdimadn omia esteitddn toimia oppi-
laan ja vanhempien tukena. Konsultaatioprosessissa oli olennaista, miten opettajat
itse alkoivat tulkita omia tilanteitaan ja niille antamiaan merkityksid sekd osaamis-
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taan koulun arjessa mielenterveyden edistimisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin
nékokulmasta.

KONSULTAATION KESKEISET PAINOTUKSET JA DYNAMIIKKA
KOPSY-HANKKEESSA

Konsultaatiot eroavat toisistaan muun muassa siind, minkdlaisen roolin konsultti tie-
toisesti tai tiedostamattaan ottaa ja my0s siind, mika on konsultoitavien rooliodotus
konsulttia kohtaan. Vaarana konsultaatiossa on jos konsultti on taipuvainen otta-
maan ratkaisijan roolin késiteltavassa ongelmassa tai kysymyksessi. (Tokola & Hyypp4,
2004).

Téssd hankkeessa luotiin edellytyksid prosessikonsultaatioille, jotka toteutuivat
koulukohtaisissa tyoskentelyissd. Onnistunut prosessikonsultaatio edellyttda konsul-
tilta seuraavia toimintaohjeita:

1. Pyriolemaan aina avuksi. Kaikki toiminta tahtda auttamiseen, jokainen
kontakti, jokainen puhelu, jokainen viesti on tirked.

2. Pysy aina kosketuksissa realiteetteihin. Pitdd olla tietoinen mm. siitd, mitd
asiakassysteemissé tapahtuu. Konsultti on my6s tiedonkerddja. Esim. tassé
hankkeessa oli tirked selvittdd, mitd vastaavanlaisia hankkeita oli kouluilla
menossa samaan aikaan ja tuottiko tdima mahdollisesti ristiriitoja tai

“hankedhkya”.

3. Pyrivihentimain tietdmattomyyttasi. Viisautta on kysy4 ja oppia
erottamaan, mité tietdd ja mitd luulee tietdvinsa. Konsultin "sudenkuoppa”
on antaa kuvitelmien ja luulojen ohjata omaa toimintaa.

4. Kaikki, miti teet, on interventiota. Oleellista on se arviointi, edistaako se
auttavaa vuorovaikutussuhdetta.

5. Asiakas omistaa ongelman ja ratkaisun. Konsultin ty6td on rakentaa
vuorovaikutussuhdetta, josta asiakas saa apua. Konsultin ensisijainen tehtava
ei ole tarjota neuvoja tai ratkaisuja tilanteisiin, missi itse ei joudu eldmaén.
(Tokola & Hyyppd, 2004.)

Kopsy-hankkeessa prosessikonsultaatio malli merkitsi mm. sen tutkimista miten
avainopettajaryhmén suhde perusorganisaatioon kehittyy ja miten se vie hankkeessa
syntyvit ideat perusorganisaatioon. Tahédn kytkeytyi koko hankkeen lihtokohtana
ollut organisaatiodynaaminen viitekehys. Organisaatiodynamiikka on pyrkimysta
tavoittaa virallisen organisaation rinnalla koettua todellisuutta. Organisaatiodyna-
miikka on organisaatiossa eldvid tunteita, ajatuksia ja kokemuksia, joita ei aina ole
saatu puettua sanoiksi. Dynamiikka voi olla jdnnitteitd ihmisten, ammattikuntien,
tiimien, osastojen tai hierarkkisten asemien vililld. (Tokola & Hyypp4 2004.) Kussakin
avainopettajaryhmassd nakyi ikddn kuin pienoiskoossa koko oman koulun organi-
saatiodynamiikka. Dynamiikkaan liittyy my6s timan hankkeen peruskysymys; mil-
laiset voimat eri kouluorganisaatioissa tukivat hankeidean juurtumista ja mitka estivét.

28 + Konsultatiivinen tydote hanketydskentelyssa...



Samoin merkitykselliseksi nousi eri ammattiryhmien keskindiset suhteet hankkeen
teemoissa (mm. terveydenhoitajat, erityisopettajat, kouluohjaajat ja mielenterveys-
alan ammattilaiset). Koulujen sisdiset hierarkkiset rakenteet ja toimintakulttuuri hei-
jastuivat myos hankkeeseen ja toivat myos konsultaatioille haasteita erityisesti tyds-
tad erilaisia jannitteitd ja tehdd ndkyvaksi yhteistyon esteitd.

KONSULTATIIVISEN SUHTEEN RAKENTUMISEN ALKU

Konsultaatiotyon alussa méariteltiin koulukohtaiset tavoitteet ja tyoskentelylle raken-
teet. Koulujen tavoitteina oli tiivistdd kodin ja koulun yhteisty6té ja yhdistda voima-
varoja haasteellisissa ja vaativissa kasvatustilanteissa. Lisaksi tavoitteena oli parantaa
alaluokkien ryhméhenked ja tukea kaveri- ja ystavyyssuhteita ja ehkaistd syrjayty-
mistd. Ideoita, tavoitteita ja odotuksia tydstettiin alkutapaamisissa sekd valitehtavin.
Samalla konsultaatiotapaamisissa tyostettiin alkuhdmmennysti ja muutosvastarin-
taa, jota aina uuden aloittamiseen liittyy. Konsultaation rakenteiden luomista kou-
luilla sdateli Kopsy hankkeessa madritetyt aikataulut ja resurssit. Konsultaatioita oli
hankkeen taholta mairitelty kolme kertaa / lukukausi (kuusi kertaa/ vuosi), joihin
koulut olivat sitoutuneet. Konsultaatiot oli maira toteutua kuukauden vilein. Hank-
keen suunnitteluvaiheessa oli sovittu, ettd kehittamistyohon konsultaatioissa kulta-
kin koululta osallistuvat tietyt avainopettajat oman perustehtdvinsi puitteissa. Kul-
takin koululta oli nimetty avainopettajat eri luokka-asteilta viidestéd alakoulusta. Osa
koulujen avainopettajista toimi erityisopettajina, osa oli koulujen rehtoreita / johtajia
ja osa toimi kuraattorina. Joissakin kouluissa konsultaatioihin osallistuivat myos
kouluohjaajat. Muuta koulun henkil6stod, kuten kouluterveydenhoitajia, ei konsulta-
tiivisiin tapaamisiin osallistunut.

Hyypén ja Tokolan (2004) mukaan Freedman kuvaa konsultaatioprosessin etene-
mistéd neljan vaiheen kautta. Kukin vaihe haastaa konsultin erilaiseen tyoskentelyta-
paan ja suhteeseen konsultoivaan henkil6on tai ryhmaéén.

1. Epdrealistiset toiveet: ” Tarvitsemme apua, tieddt mité pitda tehda. Tee se
puolestamme.”

2. Riippuvuuden hyviksyminen: ” Kerro, mité pitdd tehd4, niin me teemme sen.”

3. Kompetenssin herddminen:”’Anna me teemme, auta jos tarvitsemme tukea.”
Auta meitd kehittymaén”

4. Itsendisyyden herdaminen: "Haluamme tehda itse.”

Koulujen prosessit olivat hyvin erilaisia ja myds saavuttivat eri kehitysvaiheen hank-
keen kestéessd. Lopputuloksen kannalta tima nayttdytyi niin, ettd osa avainopettaja-
ryhmistd pystyi tyostimédan pidemmille hankeideansa kun taas osa jai kypsyttele-
miédn hankeituja.
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AMMATTIKORKEAKOULUN OPETTAJAN ROOLISTA
KONSULTIN ROOLIIN

Konsultin rooliin siirtyminen merkitsi ammattikorkeakoulun opettajien oman asian-
tuntijuuden laajentamista. Konsultin roolissa siirryttiin prosessien ohjaajiksi. Tama
haastoi opettajan asiantuntijuutta toimimaan vuorovaikutussuhteiden ja dynamiikan
kentalld. Voidaan ajatella, ettd tdssa on kyse ammattikorkeakoulun opettajan roolin
rikastamisesta ja uuden oppimisesta.

Konsultin rooli alkaa muovautua opettajan toimintatavaksi, kun omassa mielessd
alkaa heritd kysymyksid. Kopsyn alkuvaiheessa herdsi seuraavanlaisia kysymyksia:
kuinka paljon ja tiiviisti on hyvi tarkastella avainopettajaryhméan keskiniisid suhteita
ja rooleja, puhua siitd, miten kunkin koulun ns. avainopettajat oli valittu, puuttuiko
ryhmasté joku tarkeédksi koettu avainhenkild jne. Mukana olleilla rehtoreilla oli eri-
tyinen johtajarooli ja vastuu koko organisaatiosta ja kehittdmistyon eteenpédinviemi-
sestd; onko tdmd kehittdmisryhma paikka, jossa siitd voi puhua?

Ymmarrys koulujen kulttuurista ja "talon tavoista” lisddntyi sen my6té, mitd enem-
mién organisaatiodynamiikkaa tehtiin nakyvaksi. Tamd ymmarrys kasvatti myds
tietoisuutta rajoista: koulukohtaisessa kehittdmistydssd voidaan edetd vain sen kult-
tuurin ja dynamiikan ehdoilla ja voimilla; muunlaiset kehittdmismallit tai valmiit
mallit vakiintuvat ohuemmin tai ei ollenkaan. Kaikenlaisella sanoittamisella pyrit-
tiin sellaisen luottamuksen ja turvallisuuden rakentamiseen, mité tdssd kehittamis-
tyossd tarvittiin. Nakyméttomén tekeminen nédkyviksi ja sen sanoittamista, jolla ei
vield ole sanoja, on Takkula tarkastellut tutkielmassaan Psykodraamamenetelmit so-
siaalialan ammattikorkeakoulupedagogiikassa (2011).

Konsultatiivinen tyoote yleisesti ja tdssd Kopsy -hankkeen kontekstissa edellytti
sekéd konsulteilta ettd avainopettajilta tutkivaa asennetta; kyselevia ja ihmettelevad
vuorovaikutuksen tapaa. Ei ole valmiita ratkaisuja ongelmiin eikd valmiita malleja,
ne pitdd luoda itse. Omat mallit ja ratkaisut voivat syntya ja kypsyé yhteisen prosessin
aikana. Tdllainen uutta luova prosessi vaatii sekd konsultilta ettd avainopettajilta ky-
kya sietdd osaamattomuutta ja tietimattomyytté ja kykyé eld keskenerdisissi proses-
seissa. Keskenerdisyyteen usein liittyy epdmieluisia tunteita; artymystd, ahdistusta,
epdonnistumisen pelkoa ja epdvarmuutta. Ihmisen tarve automaattisesti suojautua
epamiellyttavilta tunteilta voi olla uhka prosessin aidolle etenemiselle tai muuttaa sen
kulkua. (Takkula 2011.)

Uutta luovasta prosessista nousee konsultille haasteita: miten rakentaa luottamusta
niin, ettd voidaan ilmaista kaikkea prosessiin liittyvad, myos sitd, mika usein jaa na-
kymattomiksi? Miten tydskennelld tunnekokemusten ja vuorovaikutussuhteiden
kentéssé niin, ettd voidaan vieda prosessia eteenpdin? Miten valttaa houkutus tuoda
omaa asiantuntijuutta esiin silloin kun tarvitaan prosessin ohjausta ja konsultoitavien
keskindisen vuorovaikutuksen edistamistda? Konsultin oma kyvyttomyys kestda ah-
distavia hetkid voi luoda houkutuksen turvautumaan “varmoihin” menetelmiin tai
omien nidkemysten ehdottamiseen.
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Konsultin perusinterventio on kyseleminen: "mitd teiddn pitdisi tehda, ettd padsette
tavoitteeseenne?” tai “mihin pyritte talld?” tai ” mistdhén téssd on kysymys ?”Vuoro-
vaikutusta voi ohjailla my6s peruskysymyksin: “kenelle tassd ryhméssé osoitat kysy-
myksesi?” tai “kenelle osoitat sanomisesi?” tai "kenen odotat tassd ryhméssd kom-
mentoivan ajatustasi?” Yhteinen reflektointi ja analyyttinen asenne kehittimistyds-
kentelyyn avaavat uusia ovia ja teita.

SPONTAANISUUS KONSULTATIIVISEN TYON VOIMAVARANA

Avainopettajaryhmin konsultaatiotyoskentelyssé tarkedksi voimavaraksi osoittautui
ryhmén spontaanisuuden virittiminen, pois kaavamaisuuksista ja kiinnijadmisesta
liiaksi vanhaan.

Spontaanisuus voidaan miaritielld seuraavasti: ”Se on mielekds vastaus uuteen ti-
lanteeseen ja uusi vastaus vanhaan tilanteeseen” (Niemist 2008). Spontaanius on
valmiustila, ihmisen tahto on vapaa uusiin aloitteisiin tai hdn on valmis kohtaamaan
tilanteen tuomat haasteet. Spontaanissa tilassa ihmisen mieli toimii vapaasti; vasta-
kohta on ahdistuneisuus ( Niemistd 2008). Spontaanissa tilassa oleva ihminen toimii
luovasti ja kykenee oppimiseen seké uusiin oivalluksiin. Ahdistunut ihminen yleensa
suojautuu niin, ettei ole valmis uusiin tekoihin tai oivalluksiin. Spontaanisti toimi-
vassa ryhméssd myos energiat virtaavat vapaasti ja tunnelma on aito. Usein innostu-
nut. Spontaanisuus on edellytys luovuudelle ja luoville teoille. Kopsyn kehittdmis-
tyossd haettiin luovia uusia ratkaisuja ja uusia koulukohtaisia malleja tukea lasten
mielenterveyttd ja psykososiaalista hyvinvointia.

Konsultin kysymykset tdssd kohdin olivat, miten virittdd spontaanisuutta ryh-
méén ja vuorovaikutukseen. Nidissd avainopettajaryhmissa sitd tehtiin monin tavoin;
usein riitti alkukuulumisten vaihto ja “tuulettaminen”, ettd pdéstiin toihin késiksi.
Joskus konsultin oli hyvi sanoittaa tunnelmaa ja olotiloja ja saada tunteet vapautettua.
Mukava lisd spontaanisuuden lisddmiseksi oli tarinat ja “sattumukset”, joita opettajat
toisilleen kertoivat. Sisdpiirin huumori oli joskus aika mukaansa tempaavaa!

Alla olevassa kuviossa spontaanisuutta kuvataan tydyhteisossé ja ryhmassi kaava-
maisuuden vastakohtana:

Kuvio 1. Spontaanisuuden vaihtelu

spontaani ryhma (jasenet ovat isompia kuin roolinsa)

vapaa

robottimainen ryhma (jasenet ovat pienempia kuin roolinsa)

kaavamainen
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Esimerkki yhden koulun avainopettajaryhmin spontaanin ilmaisun ja luovuuden
tuloksesta oli hoyrysaunan” perustaminen eli tuuletus- ja ventilointipaikka opetta-
jille kuormittavan ja paineisen tyon purkamiseksi ja jakamiseksi. Itdimdédn ja kehitty-
madn jii ajatus siitd, minkélainen olisi oppilaiden “hdyrysauna” - luova malli lasten
mielenterveyden edistimisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen koulu-
ymparistossa.

Prosessikonsultaatiotyon yleinen haaste oli tukea avainopettajaryhméssa spontaa-
nia ilmaisua ja rohkaista kaikenlaiseen ilmaisemiseen ja siihen, ettd kukin voi vapaas-
ti toimia yhtend ryhmén jasenend. Fokus oli vuorovaikutuksen ja voimavarojen ken-
tissd, sisallollinen asiantuntijuus oli avainopettajaryhmalld. Tamé tehtdva haastoi
konsultin omien vuorovaikutustaitojen ja spontaanisuuden sekid omien voimavarojen
adrelle - perinteisessd ammattikorkeakoulun opettajan tyossd nama alueet voi hel-
pommin kompensoida vetdytymalld tutun asiantuntijaroolin taakse. Konsultin tyds-
sd tama tarkoitti aina aika ajoin “isoja korvia ja silmid sekd huokoista ihoa”; kykya
aistia nakymatonta ilmapiirid ja sitd, mitd ei oltu vield sanoitettu. Perinteisessd am-
mattikorkeakouluopettajan asiantuntijaroolissa harvemmin korostettu valmius.

CONTAINER-FUNKTIO KONSULTIN TYOVALINEENA

Container-funktio tarkoittaa ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa ja auttamisessa
tapahtuvaa auttavan osapuolen (konsultti) mielen sisdistd tyoskentelyd. Kyse paljolti
kyvysté olla ldsni ja kuunnella, ottaa vastaan ja sdilod toisen viestejd, sulatella niité ja
palauttaa ne takaisin toiselle entisté jasentyneemmassd muodossa (Tokola & Hyyppa
2004).

Hyypdn mukaan (2004) container-prosessi pelkistyy neljadn vaiheeseen:

1. Tyhjén tilan luominen mieleen: konsultti pyrkii olemaan vapaa omista
stereotypioistaan, ennakkokdsityksistadn, olettamuksistaan ja valmiista
ratkaisuvaihtoehdoista. Tdma edellyttdi, ettd konsultilla on “tilaa mielessddn”
ja hidn on valmistautunut kuuntelemaan. Kopsyssa tdma vaati sen, ettd ennen
avainopettajaryhmén kokoontumista oli tirkeéd raivata tyhjaa tilaa myos
kalenteriin, samoin automatkat tapaamaan avainopettajia olivat tervetulleita!
Konkreettinen ” tyhji aika” palveli myos mielen sisdista tyhjin tilan luomista.

2. Vastaanottaminen: konsultoitavat saavat tilaa, konsultti kuuntelee ja tutkii
esiin nousseita kysymyksid. Konsultoitavien kannalta erityisen tarkedd on
heidédt huomioiva lasnéolo ja tunne siité, ettd heidan kokemuksensa otetaan
vakavasti. Kopsyn toimintatapaan vakiintui asenne, ettd konsultit kuuntelivat
jokaista avainopettajaa ja auttoivat liittymaan ryhméén ("Pekka, olet ollut
hiljaa pitkdn tovin, mitd mielessasi liikkuu?”)
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3. Tyostiminen: sulattelua, olennaisen esiin nostamista, viipymisté tarkeissad
kohdissa. Kopsyssa tdma tarkoitti yhteenvetoja ja sanoittamista daneen mité
tapahtuu ja missd ollaan menossa.

4. Palauttaminen: Kun asiat ovat muokkautuneet konsultin mielessa
jasentyneempddn muotoon, hdn palauttaa ne konsultoitaville ” omin sanoin”.
Usein on kyse palautteen antamisesta samalla, miké taas edellyttda
luottamussuhdetta.

Container-prosessi edustaa ns. uutta luovaa keskustelua, yhteisen tilan luomista vuoro-
vaikutukseen, missa voi tapahtua yhteistd ajattelua ja uuden luomista (Tokola &
Hyyppé 2004). Haaste konsulteille oli oppia rauhallista, viipyilevaa tydorientaatiota.
Konsultaatiossa voi nousta voimakkaitakin tunnetiloja, kuten osaamattomuuden tai
avuttomuuden tunteita sekd toivetta asioiden ratkeamisesta nopeasti ja vaivattomasti.
Tarvitaan kykyé tunnistaa, kestdd ja pukea sanoiksi erilaisia tunnetiloja. Tallainen
valmius ja osaamisalue tidydentdd ja laajentaa perinteistd ammattikorkeakouluopetta-
jan asiantuntijaroolia konsultatiivisissa hankkeissa tyoskenneltdessa.

MUUTOSVOIMAT KONSULTTIA VASTASSA

Kehittdmishanketydskentely voidaan ndhdd myds muutosvoimien kenttdni; voimien
ja vastavoimien keskindisend jannitteend. Puhutaan myds “muutosvastarinnasta”,
joka ndhdéadn usein kielteisessd sdvyssd. Ilmiona se on usein kuitenkin hyédyllinen;
se antaa aikaa tutkia asioita ja toimii puskurina. Usein se auttaa myo6s maérittelemaan
rajoja, joiden puitteissa voidaan tyoskennelld. Muutospuhetta on hyva kuunnella.
Mukana téssa puheessa on usein kaikki aiemmin tapahtunut ja mitd organisaatiossa
on yritetty ja mihin on petytty. Taustalta voi 10ytyd monenlaisia pelkoja ja huolia,
joiden sanoittaminen on konsultin ty6ta.

Téssd hankkeessa muutosprosessikokemus néyttaytyi monenlaisena tyoskentelyna.
Osa avainopettajista epdili, muuttuuko oikeasti mikadn; voiko talld hankkeella saada
aikaan mitddn uutta. Oli kokemuksia aiemmista hankkeista, joista ei koettu olleen
mitddn hyoétyd. Muutoksen vaikeus niakyi myos tavoitteiden asettamisen haasteelli-
suutena: paljon kaytettiin aikaa hankkeen “punaisen langan” etsimisessi ja jotkut
olivat valmiita vaihtamaan helpostikin tavoitteita. Konsulttien ryhmaan tdma heijas-
tui siten, ettd syntyi tarvetta padstd yhteisymmarrykseen hankkeen fokuksesta: missa
on hankkeen tavoitteet ja painopisteet; keskeiset kisitteet pitdisi médritelld yksiselittei-
sesti. Keskustelu oli ajoittain samalla tavalla intensiivistd kuin koulukohtaisissa avain-
opettajaryhmissd niiden omien tavoitteiden asettamisessa. Tdssa voi pohtia, kan-
noimmeko me konsultit koulujen muutosprosessin aiheuttamia tunteita itsessimme ja

“kaadoimme” ne sitten keskindiseen vuorovaikutukseen ja ryhmadmme. Joka tapauk-
sessa tassa oli havaittavissa paralleeli- ilmio.

Muutosprosessiin sitoutumisen vaikeus nikyi toisinaan osassa avainopettaja-
ryhmisté ajoittaisena ”jumittumisena” ja timai loi jonkinlaista toivottomuutta tyos-
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kentelyilmapiiriin. Tuntui, ettd ollaan tekemisissd niin isojen haasteellisten asioiden
kanssa ja puuttuu tarvittavat resurssit. Esteitd uusille asioille ja kehittelyille tuntui
16ytyvan helposti. Ajoittain puheet olivat kovinkin kriittisid ja pettymyksen savytta-
mid. Konsulteille syntyi tunne “hukassaolosta” ja neuvottomuudesta. Tdmén sanoit-
taminen tuntui tdrkeéltd ja helpottavalta: "ollaan nyt jamédhdetty tihdn eikd oikein
tiedetd kukaan missé ollaan...”.Tdmai jilkeen tydskentelyn aktiivisuustaso nousi ja
prosessin eteneminen mahdollistui. Pettymyksen tunteet auttoivat myds realisoimaan,
mika muutos on mahdollista timdn hankkeen raameissa, aikataulussa ja rakenteissa.
Iso oivallus oli siini, ettd muutos onkin paljolti omaa sisdistd tyoskentelyd ja asentei-
den tutkimista. Ilman tallaista ”jumia” se ei ehki olisi syntynyt.

Konsulttien kokemus hukassaolosta ja neuvottomuudesta vei ajoittain paljon voi-
mia. Oli hyvé kun sité sai purkaa ja jakaa tyoparin kanssa. Tdllaisissa prosesseissa
eliminen ei ole tavanomaista ammattikorkeakouluopettajan arkityota. Perinteinen
asiantuntijarooli rakentuu enemmén varmuuteen; konsultinrooli taas epavarmuu-
teen. Tutkimalla omia vastatunteita ja jakamalla niitd tyoparin kanssa syntyi monen-
laista oivallusta ja oppia konsultin roolista ja tyostd; tarked laajennus taas perinteiseen
asiantuntijarooliin.

ESIMERKKEJA KONSULTAATIOPROSESSIEN TUOTOKSISTA

Kopsy -hankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalleja mielenterveyden edistdmi-
seen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen alakouluissa.

Yhdessd hankkeen kouluista ldhdettiin kehittdmééin koululuokkien yhteisollisyytta
javilittimisen ilmapiirid luokkakaveriohjelman avulla toisella ja kuudennella luokal-
la. Toiminnan aluksi opettaja oppilaineen miéritteli millainen on hyva luokkakaveri
ja hyvi luokka. Kullekin viikolle jokainen lapsi sai itselleen uuden luokkakaverin ja
ndin valtyttiin siltd ettd joku jéisi yksin tai tulisi torjutuksi. Luokkakavereiden tehta-
vand oli auttaa ja tukea toista mm. laksyjen teossa, ottaa mukaan vilitunnilla koulu-
pihan yhteisiin toimintoihin. Kerran viikossa pidettiin luokkakaveritunti, jossa arvioi-
tiin mennyttd viikkoa ja kukin arvioi omia taitojaan luokkakaverina.

Luokkakaveriohjelman ansiona on etté lapsi saa kuulua ryhméén ja harjoitella so-
siaalisia taitojaan sekd kasvaa itsetuntemuksessa. Mielenterveyden edistimisen kan-
nalta tdssd pyritddn syrjaytymisen ehkéisemiseen ja erilaisten lasten tukemiseen. Esi-
merkiksi lapset, joilla on jokin oppimista haittaava vamma tai oppimisvaikeus, toisista
kulttuureista tulevat lapset ja haavoittavissa oloissa kasvavat lapset. Ilo ystavyydests,
onnistumisista ja yhteenkuuluvuudesta rakentavat positiivista mielenterveyttd koulu-
yhteisossé ja tulee my6s opettajalle voimavaraksi ja tydhyvinvointia tukevaksi koke-
mukseksi. My6s vanhemmat kommentoivat pitkin hanketta oman lapsensa keskittymis-
kyvyn paranemisesta ja rauhoittumisesta kotona. Hanke néytti tiivistdvin ja syven-
tdvin opettajan suhdetta omaan luokkaansa. Joidenkin lastenkohdalla syntyi erittdin
merkittdva opettaja-oppilassuhde. Suhteet voivat tuottaa korjaavia kokemuksia niille
lapsille, jotka ovat jadneet vaille kiintymyssuhteita ja perusturvallisuutta.
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Kodin ja koulun yhteisty6 oli keskeinen teema koulujen mallien rakentamisessa ja
yhteisissd keskusteluissa. Suunniteltiin vuorovaikutteisempia vanhempainiltoja ta-
voitteena vanhempien keskindinen tutustuminen, osallistuminen ja ryhméytyminen.
Perinteinen opettajan rooli koki my6s muutoksen: tiedottavasta roolista enemman
dialogiseen suuntaan. Opettajat kokivat uuden roolin innostavana. Myds vanhempien
palautteet olivat myonteisid. Koulujen suuntaan haluttiin luoda my6s muita ns. mata-
lan kynnyksen tydtapoja. Esimerkkini eréds koulu avasi luokan ovet vanhemmille ja
kutsui heiddt seuraamaan opetusta ja luomaan suhdetta sitd kautta lapsen koulun
arkeen ja opettajiin seki rehtoriin. Vanhempia osallistavien ty6tapojen kehittiminen
ja dialogisen vuorovaikutuksen edistiminen on ollut kodin ja koulun yhteisty6n toi-
mintamallien rakentamisessa ydinajatus. Alku on ollut lupaavaa. Ideat jaavit kehit-
tymadén ja jalostumaan hankkeen péaattyess.
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Jukka Hakola & Raija Luutonen

Kokemuksia huolen puheeksi-
ottamisen koulutuksesta

JOHDANTO

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden muutokset ja taydennykset (2010,
33) velvoittavat koulun henkilokuntaa olemaan aktiivisesti yhteistydssd kotien kanssa.
Tdma edellyttdd hyvad vuorovaikutusta ja avointa yhteisty6td kasvatusyhteisdjen —
erityisesti koulun ja kodin vililld oppilaan oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin tukemi-
seksi. Erilaisia koulun ja kodin vilisid yhteistydomuotoja koko kouluyhteison, luokan
tasolla seka yksittdisen oppilaan kohdalla, tulee kehittdd koko perusopetuksen ajan ja
erityisesti siirtymavaiheissa. Koulun ja kodin yhteistydssi on otettava huomioon per-
heiden erilaisuus, yksilolliset tarpeet seka kieli- ja kulttuuritausta.

Hankkeessa on jirjestetty koulun henkilokunnalle varhaiseen avoimeen vuorovai-
kutukseen pohjautuvaa huolen puheeksiottamisen koulutusta. Koulutus on Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen ”Verkostotutkimus- ja menetelmit -ryhman”, erityisesti
tutkimusprofessori Tom Arnkilin ja erikoissuunnittelija Esa Erikssonin kehittama
lasta/nuorta koskevan huolen puheeksiottamisen menetelma. Menetelmi on yksi so-
vellus ennakointidialogeista.

Huolen puheeksiottamisen koulutukseen osallistui neljan alakoulun opettajia ja
koulunkéynnin ohjaajia. Koulutuksen laajuus oli kahdeksan oppituntia ja toteutettiin
kahtena iltapaivina kevdilld 2011. Koulutuspéivien vililld osallistujilla oli mahdolli-
suus kokeilla huolen puheeksiottamisen ennakointimenetelmda omassa tyossdan.
Koulutuksen aikana kirjattiin osallistujien henkil6kohtaiset tavoitteet, heidan oppimis-
kokemuksensa ennakointimenetelmén kaytosta sekd suulliset palautteet ja kirjalli-
nen arviointi koulutuksesta.

Artikkeli sisaltad huolen puheeksiottamisen ennakointimenetelmin teoreettista
tarkastelua. Lisdksi artikkelissa kuvataan huolen puheeksiottamisen koulutuksen si-
sdltod ja dialogista tyoskentelytapaa koulutusprosessin aikana. Tulokset koulutuksen
tavoitteiden toteutumista ja kokemuksista koulutuksesta esitetddn kerdtyn aineiston
pohjalta. Lopuksi kuvaillaan johtopdatoksid tavoitteiden saavuttamisesta ja huolen
puheeksiottamisen koulutuksen toteutusprosessista peruskoulussa, kun kohderyhma-
na on pddasiassa opettajat.

Jukka Hakola & Raija Luutonen * 37



HUOLEN PUHEEKSIOTTAMISEN KOULUTUKSEN TARKOITUS,
TAVOITTEET JATOTEUTUS

Koulutuksen tarkoituksena on madaltaa lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien
kynnystd varhaiseen puuttumiseen. Huolen puheeksiottaminen auttaa tyontekijaa
puuttumaan lasta tai nuorta koskevaan huolitilanteeseen varhain ja tukihenkisesti
niin, ettd vuoropuhelu voi jatkua. Keskeistd on tyontekijan omaan huoleen tarttuminen
ja puheeksiottamista koskevien ennakointien tekeminen. Tyontekijd ottaa puheeksi
oman huolensa sen sijaan, ettd puhuisi lapsen tai perheen ongelmista. Huolen pu-
heeksiottaminen on olennainen osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. (Eriksson
& Arnkil 2005, 7-8).

Koulutuksen yleisend tavoitteena on perehtyd huolen puheeksiottamisen enna-
kointidialogin teoreettiseen taustaan ja saada omakohtaista kokemusta dialogisesta
tyoskentelystd omassa toimintaymparistossd. Koulutuksen alussa jokaiselta osallistu-
jalta kysyttiin henkilokohtaista tavoitetta huolen puheeksiottamisen koulutukselle.
Koulutukseen osallistuvien tavoitteita tiivistetysti ovat:

« saada rohkeutta sanoa huoli vanhemmille suoraan, rakentavalla tavalla niin,
ettd yhteistyo jatkuu

o selkiyttad itselle milloin otetaan huoli puheeksi ja kenen kanssa

o varhainen asioihin tarttuminen, saada vanhemmat luottamaan ja sitoutumaan
yhteistyohon

« koulunkdyntiin vaikuttavien kasvatus- ja perheasioiden esille ottaminen
vanhempien kanssa

« oppia keinoja ja menetelmia tukemisen vilineiksi sekd saada tyokaluja
vanhempien kohtaamiseen erilaisissa tilanteissa

o selkiyttdd itselle milloin ottaa yhteytta monialaiseen yhteistyéverkostoon

« oppia, miten verkosto toimii ja miten padstdin eteenpdin lapsen asioissa

o jasentdd ajankdyttod siten, ettd tilanteet selvidvit ja ne saatetaan loppuun.

Koulutuksen oppimisteoreettisena lahtokohtana on kokemusoppiminen.

Kuviossa 1. on havainnollistettu kokemusperdisen oppimisen syklistd mallia Kolbin
mukaan.
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Kuvio 1. Huolen puheeksiottamisen koulutusprosessi mukaellen Kolbin kokemusperaisen
oppimisen syklista mallia

4 N

Ennakointilomakkeen kayttaminen
todellisessa tilanteessa

Harkitseva tarkkailu-

Kaytannon kokemukset reflektointi

Abstrakti kasitteellistaminen

\ /

Kokemusperiisen oppimisen mallissa on kaksi perusulottuvuutta: ymmartamisen
ja muuntelun ulottuvuus. Ymmartdmisen ulottuvuuden déripait ovat kokemus ja ka-
sitteellistiminen. Muuntelun ulottuvuuden dédripddt ovat reflektio ja toiminta (sovel-
taminen). Tahdn ulottuvuuteen sisdltyy sisdisen ja ulkoisen toiminnan muuntelu.
Koulutuksessa ldhdetddn liikkeelle osallistujien henkil6kohtaisista huolista ja oman
huolen puheeksiottamisesta reflektiivisen “kolmikanta”harjoituksen avulla. Harjoi-
tus on strukturoitu siten, ettd osallistujien roolit on madritelty puhujan, kuuntelijan
ja tarkkailijan tehtédviin. Harjoituksessa osallistujat saivat toimia kaikissa rooleissa ja
tdssd kontekstissa he reflektoivat ajatteluaan ddneen. Mexirowin (1991) mukaan ref-
lektiivisyys on oppimisen edellytys. Reflektio alkaa tuntemusten, asenteiden ja tun-
teiden havaitsemisesta ja tunnistamisesta. (Poikela 2005,22)

Harjoituksessa syntyneiden havaintojen ja kokemusten pohjalta toteutettiin abst-
raktia kisitteellistaimista eli kasiteltiin huolen puheeksiottamisen menetelméan teo-
reettisia lahtokohtia. Tdman jdlkeen osallistujat saivat vilitehtaviksi kayttaa apuvali-
neend huolen puheeksiottamisen ennakointilomaketta omassa tydssdaan huolitilan-
teessa. Toisella koulutuskerralla reflektoitiin kokemuksia huolen puheeksiottamisen
ennakointilomakkeen kéytostd, huolen puheeksiottamisen toteuttamisesta ennakoin-
nin pohjalta sekd huolen puheeksiottamisen lahestymistavan mahdollisuuksista kou-
lun arjessa.
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Tyoskentelytapana koulutuksessa on dialogi kouluttajien ja osallistujien kesken
sekd osallistujien ja kouluttajien vililld. Dialogisen tyoskentelytavan mukaan keskus-
telussa erotetaan puhuminen ja kuunteleminen toisistaan. Jokaisella on mahdollisuus
puhua ja kuunnella rauhassa. Keskustelussa kommentointi on kielletty, koska se estda
sisdisen dialogin ja oman ajattelun rikastamisen ja oman kasityksen muuntamisen.
(Eriksson & Arnkil 2005, 37).

HUOLEN PUHEEKSIOTTAMINEN ENNAKOINTIDIALOGINA

Perinteisissd toimintamalleissa pulmatilanteissa yritetddn madritelld ongelmaa ja ha-
kea siihen sopivaa ratkaisua ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Kun on saatu var-
muus ongelmasta, voidaan yrittad l6ytda sopivia toimenpiteitd tilanteen korjaamisek-
si. Hankaluus on siini, ettd jokaisella on oma nikemys ongelmasta: asiantuntijoilla,
lapsella, perheelld, ja se ei vélttdmitta ole sama. Kenen ongelmanméarittely on lahto-
kohtana ratkaisupyrkimyksille? Erikssonin ja Arnkilin (2005, 20) késityksen mukaan
kaikkien toimijoiden yhteistd ongelmaa ei voi olla. Lapsi, vanhemmat ja ammattihen-
kilot ratkovat kukin omia ajankohtaisia pulmiaan. Dialogisessa keskustelussa on
tavoitteena saada uusi ymmarrys tilanteesta. Se ei valttamétta kuitenkaan ole yhteis-
ymmarrys vaan tavoitteena on ymmarryksen lisédminen eri toimijoiden ajattelusta.
(Eriksson & Arnkil 2005, 20, Seikkula & Arnkil 2005, 24-25).

Huolen puheeksiottaminen on dialoginen menetelma. Dialogi puolestaan on vuoro-
puhelu, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Dialogi toteutuu ihmisten valilld seka “sisal-
14” sisdisind vuoropuheluina. Huoli on aina subjektiivinen kokemus, joka liittyy en-
nakointiin omista toimintamahdollisuuksista tilanteessa.

Ongelmanratkaisuissa perinteisen mallin mukaan on pyritty muuttamaan asiak-
kaan toimintaa. Huolen puheeksiottamisen ennakointidialogissa on tarked miettid
omaa huolta tyoskentelysuhteessa asiakkaaseen. Lahtokohtana on silloin oman toi-
minnan arviointi ja mahdollisesti muuttaminen. (Seikkula & Arnkil 2005, 21 - 25,
Eriksson & Arnkil 2005, 20 )

Huolen puheeksiottamisen ennakointimenetelméssd on olennaista, ettd lapsen
kaytoksessi tai perheen tilanteessa huolta herdttavit havainnot kirjataan. Kun tyon-
tekijd kertoo konkreettisista havainnoistaan, huoltajalla on helpompi ymmartda mista
ollaan huolissaan. Tyontekijd ei puhu lapsen tai perheen ominaisuuksista vaan kertoo
tdmén toiminnasta eri tilanteissa. Keskustelu on asiakasta kunnioittavaa eika vaaristy
vahattelyksi tai arvosteluksi. Huolen konkretisointi auttaa tyontekijad selkiyttamaan
huolen aiheitaan ja pohtimaan omia tekoja tuen antamiseksi. Myos huoltajan on hel-
pompi ymmartdd tyontekijan konkreettista huolta ja osallistua yhteistyéhon.

Kun tyontekijélle syntyy huoli, hdn miettii riittdvatko omat voimavarat ja osaami-
nen vai tarvitaanko lisdd tukea yhteistyoverkostolta. Tdiman arvioimiseksi voidaan
kéyttda apuna Erikssonin ja Arnkilin kehittdméa huolen vydhykkeistod. (Eriksson,
Arnkil 2005, 25 - 27). Vyohykkeisto auttaa jasentimaan lasta koskevan huolen astetta,
omien auttamismahdollisuuksien riittavyytta sekd mahdollista lisdvoimavarojen tar-
vetta. Vyohykkeist6d voidaan hyédyntdd myos lapsen, perheiden ja heiddn kanssaan
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tydskentelevien tyontekijoiden avoimen yhteistyon vdlineend. Myo6s lapset ja vanhem-
mat voivat arvioida vyohykkeiston avulla omaa huolen astettaan ja tukitarpeitaan.
Sen tarkoituksena on auttaa selkiyttimaan perheiden ja tyontekijoiden keskiniista
yhteistyotd. Se tarjoaa kaikille ymmérrettavin ja yhteisen kisitteen - oma huoli (sub-
jektiivinen huoli). (http://info.stakes.fi/verkostomenetelmat/FI/vyohykkeisto/index.
htm 13.12.2011).

Huolen vydhykkeiston kdyttamisessd on tarkedd, ettd tyontekija arvioi itseddn ja
omaa huolta suhteessa omiin toimintamahdollisuuksiinsa eikéd luokittele lapsia tai
perheitd huolen asteensa mukaan. (Arnkil 2009, 28-31)

Kuvio 2. Huolen vychykkeistd (Eriksson & Arnkil 2009, 28-31)

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli / Suuri huoli
harmaa huoli

Ei huolta lainkaan Huoli tai ihmettely Huoli tuntuva Huoli erittain suuri
kaynyt mielessa

Taysi luottamus Luottamus omiin Omat voimavarat ovat | Aikuinen kokee, etta

omiin toiminta- mahdollisuuksiin ehtymassa lapsi on vaarassa

mahdollisuuksiin hyva

Ajatus jatkaa samalla | Ajatuksia Lisavoimavarojen ja |Tilanteeseen on

tavalla lisdvoimavarojen kontrollin lisadmisen | saatava muutos heti
tarpeesta tarve

Huolen vyohykkeitd on nelja. Vyohykkeistdssa huoli nahdddn jatkumona, jonka toi-
sessa ddripadssd on ei huolta tilanne ja toisessa ddripadssd suuren huolen tilanne.
Huolen vyokkeisto on kielikuva ja rajat ovat joustavia; kahdella tyontekijalla voi olla
hyvinkin eriasteinen huoli kohdatessaan saman lapsen/perheen. Huoli muuttuu, kas-
vaa tai hilvenee, kun omat toimintamahdollisuudet lisdantyvét tai heikkenevit.

Ei huolta —vyohykkeelld tyontekija kokee, ettd lapsen asiat ovat kasvun, kehityksen,
kasvuolosuhteiden ja oppimisen niakokulmasta hyvin. Tyontekiji kokee asioiden ja
oman toiminnan sujuvan niin kuin pitadkin ja tuottavan toivottuja tuloksia. Pienen
huolen vyohykkeelld tyontekijalla kdy pieni huoli tai ihmettely mielessd, jopa toistu-
vasti. Han kokee kuitenkin omien toimintamahdollisuuksensa hyviksi. Pienen huo-
len vyohykkeelld huolen puheeksiottaminen koetaan suhteellisen helpoksi, koska
tyontekija pystyy tarjoamaan tukeaan. Pienen huolen vyohykkeelld on hyvit mahdol-
lisuudet varhaiseen puuttumiseen.

Tuntuvan huolen vyohykkeelld tyontekijan omat auttamiskeinot on kéytetty ja aut-
tamismahdollisuudet vdhissi sekd usko omiin auttamismahdollisuuksiin on vahissa.
Usein huolta on ilmennyt jo pitkdan. Téllaiset tilanteet ja asiakkuudet ovat kuormit-
tavia ja tilanteisiin liittyvien tahojen tyonjako on usein epaselvai tai muiden tahojen
mukanaolosta ei ole tietoa ollenkaan. Huoli kasvaa ja tyontekija kaipaa lisda voima-
varoja ja kontrollia, mutta on samanaikaisesti epdvarma “riittdvéstd naytosta” ja voi
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peldti liioittelevansa. Ristiriitaisessa tilanteessa tyontekijd joutuu pohtimaan omia
velvollisuuksiaan. Sitooko hénti vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain ilmoitusvel-
vollisuus. Suuren huolen vyohykkeelld tyontekija arvioi lapsen olevan vaarassa. Huoli
on tuntuvaa ja omat keinot ovat lopussa. Tyontekija ennakoi, ettd tilanteeseen on
saatava muutosta heti.

Jos huoli on suuri, huolten jakaminen pienempiin osiin helpottaa tydskentelya. Jos
huolenaiheita on paljon, niin voi miettia mihin juuri nyt olisi oleellisinta puuttua.
Huolen puheeksiottamisen voi my6s jakaa useampaan keskustelukertaan.

Konkreettiseksi tyovélineeksi on Sosiaali- ja terveysalan tutkimus—ja kehittdmis-
keskuksessa (nykyinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) kehitetty huolen puheeksi-
ottamisen ennakointilomake (liite 1), joka sisdltdd tiivistetyn kysymyssarjan. Sen
tarkoituksena on auttaa kdytdnnossd harjoittelemaan ennakointimenetelmén ajattelu-
ja toimintatapaa. Tyoskentelysuhteessa syntyvd huoli velvoittaa tyontekijad oman
huolensa puheeksiottamiseen. Huolen kisitettd selvennetdan huolen vyohykkeiston
avulla. Se auttaa arvioimaan huolen tasoon liittyvid toimintamahdollisuuksia. On
myds olemassa erityistilanteita, joihin puuttumisessa tarvitaan useita asiantuntijoita
esimerkiksi kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori, lastensuojelun sosiaalityontekija,
jolloin puheeksiottaminen tehdddn yhdessa heiddn kanssaan.

Huolen puheeksiottamisen ennakointilomake auttaa valmistautumaan huolen pu-
heeksiottamiseen. Tietoinen ennakointi on puheeksiottamisen menetelmin ydinta.
Se jdsentdd ja selkiyttdd toimintaa. Ennakoinnit ovat tyontekijan tekemid ajatuskokeita
valmistautuessaan huolen puheeksiottamiseen. Ennakointilomake sisaltdd kolme
osaa. Ensimmaiinen osa A téytetdin silloin, kun alat kehitelld huolenaiheesi puheek-
siottamista. Toinen osa B on tarkoitettu tdytettdvaksi silloin, kun on juuri valmistau-
tumassa tapaamaan lapsen/huoltajan. Kolmas osa C on tarkoitettu taytettaviksi pian
tapaamisen jidlkeen. Mikali huoli edelleen jatkuu, palataan alkuun tai arvioidaan
onko tarpeen kayttda muuta tyoskentelytapaa esimerkiksi verkostoyhteisty6ta.

Tietoisten ennakointien avulla voidaan 16ytd4 sellainen tapa toimia, jonka kautta
arvellaan padsevan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen — huolen puheeksiotta-
miseen siten, ettd kontakti vanhempiin sdilyy ja lapsen tilanne paranee. Lomaketta ei
ole tarpeen kéyttad myohemmin kaikissa huolen puheeksiottamisen tilanteissa kun
on sisdistdnyt ennakoinnin ajattelu- ja toimintatavan. (Eriksson & Arnkil 2005 27-29)

KOULUTUKSEN ARVIOINTI / VALITON PALAUTE
KOULUTUKSESTA

Palautetta koulutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta kerdttiin molempien koulu-
tuspdivien jilkeen suullisesti ja sen lisdksi lopussa kirjallisesti. Kirjallinen palaute
kerattiin kyselylomakkeella (liite 2), jossa arvioitiin kokemuksia huolen puheeksiot-
tamisesta. Osallistujia pyydettiin arvioimaan kokemusta dialogisen vuorovaikutuk-
sen toteutumista koulutuksessa numeraalisesti (kuvio 2) ja lisdksi sanallisesti omien
tavoitteiden saavuttamista suhteessa panostukseensa. Koulutukseen osallistujista (69
henkil6std) antoi kirjallista palautetta 40 henkil6é eli 58 %. Koulutuksen alussa ja
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lopussa kysyttiin myds missd vaiheessa olet huolen puheeksiottamisen taidoissa as-
teikolla 1 — 10. Tulokset esitetdan kuviossa 3.

Valiton palaute ja tavoitteiden saavuttaminen

Koulutuksessa kerittiin vilitontd palautetta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ke-
hittiman lomakkeen avulla (liite 2). Lomakkeesta on hyddynnetty arvioinnissa dia-
logista kokemusta ilmentévat kysymykset, joissa koulutukseen osallistujat arvioivat
kokemuksia kuuntelemisesta, kuulluksi tulemisesta, puhumisesta, ymmaérryksen
syntymisestd huolitilanteessa ja ymmarretyksi tulemisesta. Lyhyessd koulutuksessa
on tirked saada itse kokemus huolen puheeksiottamisesta aidossa tilanteessa.

Kuvio 3. Valiton palaute koulutuksessa saadusta kokemuksesta dialogisesta vuorovaiku-
tuksesta huolitilanteessa (n = 40)

Mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia

E

Kuulluksitulemisen kokemus

I fyva 8-10)
D tyydyttava (6-7)

M vatttsva (4-5)
. heikko (1-3)

Omien ajatusten huomioon ottaminen

Uudenymmarryen saaminen H_’_?q

20 40 60 80 100

o

Koulutukseen osallistujista noin 87 % on kokenut tulleensa hyvin kuulluksi ja heilld
on ollut hyvd mahdollisuus kuulla muiden ajatuksia ja kertoa omista ajatuksistaan.
Vastaajista 76 % koki saaneensa huolitilanteessa hyvin tai tyydyttavésti uutta ymmér-
rystd. Sen sijaan loput arvioivat uuden ymmérryksen saamisen tilanteesta valtavaksi
tai heikoksi (24 %).

Jotkut koulutukseen osallistujista kertoivat olleen "harvinaisen huolettoman jakson”
tyossdan. He aikoivat palata opetusmateriaaliin ja ottaa kdyttoonsa huolen puheeksi-
ottamisen ennakointilomakkeen tulevissa huolitilanteissaan. Jotkut koulutukseen
osallistujista arvioivat koulutusta seuraavasti: "Ehké ajatuksia herdtti, mutta en koe
mitddn selvdd saaneeni kiteen toimintaa varten sitd lomaketta lukuun ottamatta”.

Palautteessa pyydettiin koulutukseen osallistujia arvioimaan tavoitteisiin pédase-
mistddn suhteessa panostukseensa. Jotkut olivat saaneet varmuutta siité, ettd ”dialogi,
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yhdessd asian kisittely on todella tirkedd”. Joku koki saaneensa rohkeutta vanhempien
kanssa toimimiseen. Osa vastaajista oli kokenut saaneensa uutta ajateltavaa ja koke-
nut edistyvinsa omassa ajattelussaan. Osa ilmoitti olevansa oman panostuksen vé-
héistd ja sithen ndhden tavoitteet on saavutettu hyvin. Jonkun vastaajan mielestd hian
“eteni muutaman askeleen kohti tavoitetta, joka oli hyva saavutus panostukseen niah-
den”. Koulutuksessa toivottiin saavan enemmén “konkreettisia toimenpiteitd erilai-
siin huolitilanteisiin”.

Kuviossa 4. esitetddn koulutukseen osallistuneiden ajatuksia omasta puheeksiotta-
misen taidoista koulutuksen alussa ja lopussa. Heitd pyydettiin arvioimaan asteikolla
1-10 huolen puheeksiottamisen taitojaan. Kysymykseen vastasi kaikki koulutusker-
roilla mukana olleet henkilot. Kuviosta 4 ilmenee, ettd kokemus omista taidoista huo-
len puheeksiottamiseen on kehittynyt koulutuksen aikana.

Kuvio 4. Koulutukseen osallistuneiden ajatus omasta huolen puheeksiottamisen taidosta
koulutuksen alussa ja lopussa asteikolla 1-10.

70

60

50

40 / v

30 /
20

heikko (1-3) valttava (4-5) tyydyttava (6-7) hyvé (8-10)

e Alussa N=70 Lopussa N=32

KOULUTUKSEN REFLEKTOINTI

Koulutukseen osallistuneet arvioivat ensimmadisen koulutusiltapdivén jalkeistad “tar-
keintd oppimiskokemusta” ja toisen koulutusiltapaivan lopussa "Mika pitdisi koulussa
muuttua, jotta dialogisuus; avoin ja suora puhuminen mahdollistuisi?” Osallistujat
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arvioivat tairkeimmaksi asiaksi kuuntelemisen taidon ja intuition vuorovaikutustilan-
teessa, huolen ilmaisemisen avoimesti, suhtautumisen vanhempiin tasavertaisena yh-
teistydkumppanina, tietoisen ennakoinnin ja kokemuksen huolen puheeksiottamisesta.

Kuuntelemisen taito ja intuitio vuorovaikutustilanteessa

Osallistujat kokivat koulutuksen olleen kokonaisuudessaan tydskentelytavaltaan
vuorovaikutteinen. He nikivét tarkednd kuuntelemisen merkityksen vuorovaikutus-
tilanteissa ja keskittymisen kuuntelemaan. He arvioivat kuuntelutaidon parantuneen
sekd kuuntelemisen ja puhumisen roolien selkiytyneen erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa vanhempien kanssa. Jotkut arvioivat tirkedksi oppimiskokemukseksi sen,
“mitd tapahtuu itsessd” kuuntelemistilanteessa.

He kertoivat ymmartavinsd toisen puheen “kommentoinnin keskustelussa esta-
vin oman ajattelun etenemisen”. Osallistujat kokivat myo6s tirkednd oman intuition
ja tunteen vuorovaikutustilanteessa. Se ohjaa keskittymidn vanhempien huolien
kuuntelemiseen ja heiddn huoliensa puheeksiottamiseen. Osallistujien mielesta on
tarkeda, ettd tyontekija ei vahattele omaa kokemusta ja luottaa omaan intuitioon huoli-
tilanteessa.

Huolen ilmaiseminen avoimesti

Osallistujat arvioivat tdrkeédksi ilmaista oman huolensa heti avoimesti ja rohkeasti.
IImaisutapa eli “oikea sanavalinta” vaikuttaa sithen, miten yhteistyo jatkuu ja minkélai-
sia tuloksia syntyy. Jonkun vastaajan mielestd “pienen huolen alueella syntyy tulok-
sia.” He kokivat, ettd vuorovaikutustilanteessa "tunteiden esilletuominen on luvallista”.
Oppimiskokemuksena oli myos se, ettei omaa huolta voi siirtda sellaisenaan toisille,
esimerkiksi oppilashuoltoryhmalle.

Suhtautuminen vanhempaan tasavertaisena yhteistyokumppanina

Osallistujat kokivat suhtautumisessa vanhempiin tarkedna avoimuuden, luottamuk-
sen, ndyryyden ja tasa-arvon. Joku osallistujista kuvasi tyontekijian “itsekkyyden va-
henevdn” tasavertaisessa yhteistyosuhteessa vanhempiin. Aidossa tasavertaisessa
yhteistyosuhteessa “on annettava tilaa vanhemmille asiantuntijana” eli vanhemmat
eivit ole toiminnan kohteita vaan aktiivisia toimijoita.

Ammattilainen - asiakasrooleissa korostuu vuorovaikutuksessa tasa-vertaisuus:
useat korostivat yhteistydsuhdetta ihminen ihmiselle” —suhteena. Asiantuntijana on
helpompi mukautua asiakkaan tilanteeseen olemalla avarakatseinen; “uskomalla ja
luottamalla toiseen hyvdan”. T4lld tavalla voidaan saada aikaan molemminpuolinen
halu parantaa tilannetta (opettaja ja vanhemmat). Joku osallistujista piti tarkedna sit,
ettd opettajan ei tarvitse olla yhtd mieltd vanhemman kanssa, vaan avoimessa vuoro-
vaikutuksessa on tilaisuus kuulla molempien nakokulmat asiasta.
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Haastavissa ja/tai monimutkaisissa lapsen ja perheen tilanteissa sekd opettajan ettd
vanhempien on tirkedd ymmartad, ettd luottamuksen ja yhteistyon kehittyminen vie
aikaa; “vanhemman voi olla vaikea heti hyviksyé asiaa”. Laaja-alainen erityisopetta-
ja toi esille, ettd hédnelld on tyonsi luonteen puolesta hyva mahdollisuus rakentaa luot-
tamuksellista yhteistydsuhdetta vanhempien kanssa.

Tietoinen ennakointi

Huolen puheeksiottamisen tilanteessa koettiin tietoisella ennakoinnilla olevan tirked
merkitys. Tietoinen ennakointi on etukéteen ajattelua; “ddneen ajattelua” ja osallistu-
jien mielestd “se auttaa jasentdmadn omia ajatuksia seka tilanteeseen liittyvaa huolta”.
Ennakoinnin merkitys ndhdaén erityisesti tilanteeseen liittyvid uhkien ennakointina.
Tilanteiden tietoisempi ennakointi, erityisesti siind "mitd asioita kannattaa ottaa esille,
erilaisia vaihtoehtoja, minkélaista vastustusta voi tulla.”

Kokemus huolen puheeksiottamisesta

Koulutukseen liittyi vélitehtdvana kokeilla omassa tydssd huolen puheeksiottamisen
menetelméd hyodyntden huolen puheeksiottamisen ennakointilomaketta. Kouluissa
oli muutama tyéntekija kokeillut menetelmaa aidossa tilanteessa. Naiden kokemusten
pohjalta harjoituksen toteuttaneet osallistujat saivat vahvistusta menetelman sopi-
vuudesta omaan tyohon. He kokivat saaneensa “hyvian kokemuksen palaverista” ja
menetelmén auttaneen siind, ettd "luottamus kouluun jatkuu”. Huolen puheeksiotta-
misen tilanne auttoi heitd jatkamaan yhteistyotd; opettajan oma huoli viheni ja van-
hempi toi esille oman huolensa. Menetelméddn liittyvit kysymykset jasensivit asiaa
niin, ettei tarvitse jalkeenpdin vatkata ja kyselld asioita”.

Kokemus huolen puheeksiottamisen harjoittelusta koulutuspdivina koettiin ylei-
sesti ottaen tirkednd oppimiskokemuksena. Oli helpottavaa "pysayttda kiire hetkeksi”
ja harjoitella puhujan, kuuntelijan ja tarkkailijan rooleja huolen puheeksiottamisen
vuorovaikutustilanteessa. Harjoituksessa oma rooli ja toiminta eri rooleissa selkiytyi-
vit. Eréds koulutukseen osallistuja kuvaili oppimiskokemuksena sité, ettd koulutus “on
selkiyttinyt omaa ajattelua ja dialogi on tdrked osa” ja “sain paljon ajateltavaa jatkoa
varten”.

Kokonaisuutena vilitehtdva ja kirjallisuusvinkit koettiin hyvina. Koulutus vahvisti
ajatusta yhdessd tekemisestd “ettei tarvitse ja saa jadda yksin”, kun syntyy huoli lapsen
ja/tai perheen tilanteesta. Huolen vydhykkeet ajattelutapana ja puheeksiottamisen
ennakointilomake tyovilineend néhtiin kayttokelpoisena omassa tyossa. Lisdksi toi-
vottiin koulun toimintakulttuurin tukevan dialogista tyoskentelya.
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JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Seuraavaksi esitetddn johtopaatoksia koulutuksen tavoitteiden saavuttamisesta sekd
osallistujien ja kouluttajien kokemuksia koulutusprosessista. Lisdksi pohditaan kodin
ja koulun yhteistyotd sekd koulun yhteisollisen hyvinvoinnin edistdmistd osana kou-
lun oppilashuoltoty6ta.

Arvioinnin mukaan koulutus antoi valmiuksia huolen konkretisointiin ja sanotta-
miseen seké rohkeutta avun pyytamiseen lapsen tilanteessa. Avoimuus on asiakkaan
kunnioittamista, kun rohkeasti ja avoimesta otetaan subjektiivinen huoli puheeksi.
Huolen puheeksiottamisen ennakointilomake mahdollisti tietoisempaa ennakointia
siitd, milld tavalla vanhemmat mahdollisesti reagoivat huolen puheeksiottamisen ti-
lanteessa, milld tavalla tyontekija sanottaa lapsen ja perheen voimavaroja ja minka-
laisia uhkia perheenjasenet voivat kokea kohtaamisessa.

Henkilokohtaisissa tavoitteissa toivottiin saavan konkreettisia vilineitd, tyokaluja
erilaisiin huolitilanteisiin vanhempien kanssa. Tdllainen tavoite mahdollistuu vasta
kun sisdistdd ajattelutavan, jossa toteutuu dialogi tydntekijan ja vanhemman valilla.
Huolen puheeksiottamisen ennakointimenetelman harjoittelu ja ennakointilomak-
keen kaytto huolitilanteessa antaa mahdollisuuksia dialogisen ajattelu- ja toimintata-
van sisdistaimiseen omassa tyossi. Ndin ollen ei ole mahdollista saada tyokaluja kaik-
kiin erilaisiin huolitilanteisiin. Dialogisen tydskentelyn sisdistimisen mydotd tyonte-
kijalld on helpompaa ottaa huoli puheeksi erilaisissa tilanteissa.

Koulutuksessa kaytettiin dialogiseen vuorovaikutukseen pohjautuvia tyoskentely-
menetelmid. Dialoginen vuorovaikutus koostuu puhumisesta, kuuntelemisesta ja sisai-
sestd reflektiosta. Koulutuksessa sai harjoitella kaikkia nditd elementtejd. Arvioinnis-
saan tyontekijit korostivat kuuntelemisen térkeyttd vuorovaikutuksessa vanhempien
kanssa. Dialogisen tyoskentelyn oppimisessa on perustana kuuntelemisen oppiminen.
Kiinnostus kuunnella lapsen perhettd, joka on lapsen ensisijainen kasvatusyhteiso, on
tarked lapsen koulunkédynnin ja oppimisen nidkokulmasta. Kokemus kuulluksi tulemi-
sesta lisdd vanhempien luottamusta kodin ja koulun véliseen yhteisty6hon. Luottamus
vaikuttaa vanhempien yhteistyohon sitoutumiseen. Perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteissakin kehotetaan koulun henkilokuntaa aktiiviseen yhteistyohon kotien
kanssa sekd perheiden erilaisuuden ja yksilollisten tarpeiden huomioimista.

Johtopiaitoksend voidaan todeta, ettd koulutus auttoi tyontekijoitd havahtumaan
vuorovaikutuksen merkitykseen yhteistyossd vanhempien kanssa: Vanhemmat ovat
tasavertaisia yhteistydbkumppaneita — heiddn asiantuntemustaan arvostetaan ja ollaan
kiinnostuneita heidén ajattelustaan ja heitd kuunnellaan aidosti.

Koulutuksessa toivottiin saavan selkeyttd siihen, milloin otetaan yhteyttd monialai-
seen yhteistyoverkostoon. Koulun toimintakulttuurista tuli esille, ettd huolta saatetaan
jakaa tyoyhteisossd ja tilannetta seurataan faktojen esille tulemisesta ja riittdvin nayton
saamiseksi ennen kuin otetaan huoli puheeksi avoimesti vanhempien kanssa. Kuiten-
kin on tirked, kun tyontekijilld syntyy subjektiivinen huoli lapsen tilanteesta, ettd han
ilmaisee huolensa avoimesti vanhemmille. Pyytdessddn apua vanhemmilta huolensa
hilventdmiseksi tyontekija "liittoutuu” vanhempien kanssa lapsen tukemiseksi.
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Tavoite ‘oppia, miten verkosto toimii ja miten padstadn eteenpdin lapsen asioissa’ ei
toteutunut tdimén koulutuksen aikana. Huolen puheeksiottamisen koulutuksessa esi-
teltiin dialogisen verkostotyon menetelmind verkostokonsulttijohtoista asiakaspala-
veria. Kaikilla kouluilla oli mahdollisuus jarjestda tillainen verkostopalaveri erilaisiin
asiakastilanteisiin sekd kodin ja koulun yhteistydn toimintamuotojen kehittdmiseen,
esimerkiksi vanhempainiltoihin. Kahden iltapdivdn mittainen koulutus ei mahdollis-
tanut dialogisen verkostopalaverin harjoittelua kdytanndssa esimerkiksi oppilashuolto-
ryhmin kokousta. Kaikki oppilashuoltoryhmin jisenet eivit osallistuneet huolen
puheeksiottamisen koulutukseen.

Nikemyksemme mukaan omakohtainen kokemus dialogisesta yhteistyopalaverista
havahduttaa nikeméan asiakasldhtoisen toimintatavan vaikutuksia yhteistyon etene-
miselle lapsen asioissa. Teija Koskela (2009, 247-248) toteaakin oppilashuoltoa koske-
vassa viaitoskirjassaan, ettd verkostotyo edellyttdd opettajan ammatillisuudelta mo-
niammatillisen yhteistyon taitoja. Niiden kehittymiseksi tarvitaan moniammatilli-
sen yhteistyon reflektoituja kokemuksia sekd moniammatillisen henkiloston kanssa
jaettua kouluarkea. Oppilashuollon moniammatillisuus ja yhteisollisyys edellyttavit
Koskelan mukaan yksin tekemisen myytin purkamista opettajuudesta.

Yhteistyolle on varattava riittavasti aikaa: jos se katsotaan opettajan tyon kiinteaksi
osaksi, sen tulee nakya myos opettajan tydajassa. Opettajat toivoivatkin rakenteellisten
seikkojen tukevan dialogista tydskentelyd kodin ja koulun yhteistyossd. Esimiehen
osallistuminen yhdessé henkilokunnan kanssa huolen puheeksiottamisen koulutukseen
vahvisti yhteisollisyyttd ja osallistumisen aktiivisuutta koulutuksessa.

Peruskouluissa on menossa useita hankkeita, joissa koulutuksen sisalté on ollut
samansuuntaista. Osa tyontekijoistd koki, ettd samoja asioita kasiteltiin eri koulutuk-
sissa ja se vahensi kiinnostusta. Toiset taas nakivit, ettd koulutukset tukivat toisiaan
ja se edisti asioiden syvillisempdd oppimista. Huolen puheeksiottamisen koulutuk-
sessa oli mahdollisuus harjoitella tygskentelytapaa kaytanndssa. Olisi tirkedd, ettd
hankkeet keskustelisivat keskenddn ja voimavarat voitaisiin yhdistéa.
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ARNKIL & ERIKSSON Liite 1.

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:

« sinulla on huolta lapsesta / nuoresta / asiakkaastasi yleensi

« et ole syysti tai toisesta ottanut asiaa selvisti puheeksi asianomaisen
henkil6n / hanen huoltajiensa kanssa ja

o haluat kehitelld huolen ilmaisemista osana tyotdsi lasten ja nuorten hyvaksi

Osa A on tarkoitettu taytettaviksi silloin kun olet miettiméssd tilannetta, jossa

aiot kdyttad huolen puheeksiottamisen -menetelmaa.

Osa B on tarkoitettu taytettavéksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaa-
maan lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat tai muun lapselle/nuorelle tarkedn aikuisen.
Osa C on tarkoitettu tdytettiviksi pian tapaamisen jilkeen.

A. Taytettavaksi, kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

1a. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheestd ( ilman tunnistetietoja)

2. Keitd perheenjésenid tapaat ja mitd teet heiddn kanssaan?

3a. Mistd olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mitd tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu?

[ Pieni huoli [ Harmaa vydhyke [ Suuri huoli
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4. Missd asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja(t) kokee saavansa
sinulta tukea? Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka

5a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hdnen tilanteessaan ndet ja
mité voisit niistd kertoa huoltajalle/huoltajille?

sb. Mité sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai
yhdessé lapsen/nuoren tilanteen parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia
tapoja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7a. Ennakoi mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?
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8. Millainen tila ja aika olisi tdllaiselle kohtaamiselle otollinen eli
milloin ja misséd otat asian puheeksi?

C. Taytettavaksi pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

a) alla

b) aikana

¢) jalkeen

11a. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 7.
Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milt4 toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttas?
Mika herattdd toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

11c. Mitd aiot tehdd taman huolesi vihentamiseksi?
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KOPSY-HANKE

Toivomme Sinun arvioivan koulutusta ja sen tyoskentelytapaa.

PALAUTELOMAKE 201

Liite 2.

Pyrimme kehittiméan koulutusta niihin osallistuville mahdollisimman hy6dyllisiksi.

PVM

AMMATTI/TYOTEHTAVA

ARVIOI SEURAAVIA ASIOITA YMPYROIMALLA MIELESTASI SOPIVIN VAIHTOEHTO.
1= erittdin huono / erittdin vdhdn / tdysin hyodyton

10 = erittdin hyva / erittdin paljon / erittdin hyddyllinen

Kuinka hyodylliseksi koit taman koulutuksen?

Millainen mahdollisuus sinulla oli kertoa omat
ajatuksesi?

Miten sinua kuunneltiin?

9 10

Millainen mahdollisuus sinulla oli kuulla muiden
osallistujien ajatuksia?

9 10

Kuinka hyvin tai huonosti sait uutta ymmarrysta siita,
miten eri osallistujat ajattelevat asioita?

Kuinka hyvin tai huonosti ajattelet koulutuksen
selkiyttaneen omia ajatuksiasi?

Miten ajattelet koulutuksen selkiyttaneen
eri osallistujien osuutta?

Miten hyvin tai huonosti ajatuksesi/ehdotuksesi
otettiin koulutuksen aikana huomioon?

Kuinka paljon koulutus lisasi luottamustasi
dialogisiin menetelmiin?

10.

Kuinka hyvin tai huonosti havaitsit tilanteessasi
uusia vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia toimia?

11.

Miten arvioit saaneesi tukea
omaan tilanteeseesi/toimintaasi?

12.

Millainen olo sinulla oli koulutuksen paattyessa?

Jos muistelet aiempia koulutuksia, neuvotteluita tai

13. | muita tapaamisia, joissa olet ollut, niin miten tama
mielestdsi erosi niista? Mita erilaista tai uutta siind oli?
Olisitko valmis suosittelemaan ystavillesi
osallistumista tallaiseen koulutukseen?

14 O kylla [ en

Perustele vastauksesi

Vastaa myos kysymykseen lomakkeen kdantopuolella. KITTOS!
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Mieti omaa huolen puheeksiottamiseen liittyvaa tavoitettasi ja
sen kehittymistd edellisen koulutuspdivén jilkeen.

» Mihin olet padssyt?
« Peilaa tavoitteeseesi padsemistd suhteessa panostukseesi.

Arvioi huolen puheesiottamisen valmiuksiasi/taitojasi talld hetkelld arvosanalla 1-10.
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Hannele Pietilainen & Paivi Vuokila-Oikkonen

Mielenterveyden edistamisen
toimintamallit peruskoulussa

Téssd luvussa kuvataan hankkeen tuloksena syntyneitd mielenterveyden edistami-
sentoimintamalleja olleissa peruskouluissa, peruskoulujen henkilokunnan itsensé
tuottamina. Toimintamalleina esitellddan Kodin ja koulun yhteinen ongelmista ratkai-
sun sovellus -RATKOMO, Luokkakaveriohjelma tausta ja toimintaperiaatteet, vuoro-
vaikutuksellinen vanhempainilta, yhteiséllisyys alakoulussa hyvinvoinnin perusta ja
ylisukupolvista vahvuutta.
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Susanna Heikura & Pirjo Tormala

Kodin ja koulun yhteinen

ongelmista ratkaisun sovellus-
RATKOMO

"Muista aina, ettd ongelmilla on arvonsa, silld niiden kautta voi kehittyd.”
N.V. PEALE.

JOHDANTO

Kiinnostuksemme kisiteltdvdd aihetta kohtaan ldhti siitd, ettd halusimme 1oytdd
vaihtoehtoisia malleja ja tyokaluja esim pitkédkestoisien kiusaamistapauksien tai on-
gelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Koulumme hyvinvointisuunnitelmassa lukee ettd
opettajan tulee seurata oppilaan henkistd hyvinvointia. Havaitessaan huolenaiheita
hénen tulee toimia oppilaan edun mukaisesti ja ohjata jatkotoimenpiteisiin. Olemme
kokeneet ettd oppilashuollolliset tukitoimenpiteet ovat olleet riittdméttomid ja ne ei-
vit kykene ratkaisemaan akuutteja ristiriitatilanteita. Tarvitsemme tehokkaita ja no-
peita interventiomenetelmis, jotka strukturoidulla mallilla on kaytettavissa jokapéi-
viisessd tyoskentelyssa.

Oppilashuoltoryhmi kokoontuu kerran kuukaudessa ja kokoukseen kerétdan kou-
lumme oppilasta opettavilta opettajilta tdytetty huoliseula-lomake, johon opettajat
ovat kirjanneet ko oppilaan huolenaiheet. Oppilashuoltokokouksessa ovat mukana
moniammatillinen tyéryhma kuten koulupsykologi- ja kuraattori seké alueen sosiaa-
lityontekijét, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, nuorisotyontekija ja rehtori. Ko-
kemuksemme mukaan tdmd toimintamalli on hidas ja byrokraattinen; asioiden
muuttuminen oppilaan kohdalla on saattanut vieda useita kuukausia. Joskus ongel-
mat ovat saattaneet jaddd jopa ratkaisematta. Opettajien ajanpuute, kun asioihin ei
ehditd paneutua tiukan aikataulutuksen myota asioiden eteenpiinvieminen vaikeu-
tuu. Oppituntien aikana ei ole mahdollista selvittaa ristiriitatilanteita, koska opetta-
jaa tarvitaan luokassa. Tamd johtaa siihen, ettd ongelmia kasitellddn pintapuolisesti
ja ne eivét havid. Ty0ssd vastaan tulleisiin konfliktitilanteisiin ei ole ollut helppoa
16ytaa toimivia ratkaisumalleja. Lukuisten jélki-istuntojen antamisien ja vanhemmille
soittamisien, oppilaiden puhuttelujen ja nuhteluiden jilkeen tormdamme aina vain
uudelleen samoihin ongelmiin samojen oppilaiden kanssa.

Jos ihminen sanoo jatkuvasti ettd asiat tulevat menemdidn huonosti,
hén osoittautuu mitd todenndkdisemmin ennustajaksi.’ ISAAC BASHEVIS SINGER
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Suomalaisessa yhteiskunnassa on my6s moniongelmaisia perheitd, joka ilmenee ko-
din ja koulun yhteistyohaasteita. Voidaan ajatella, ettd koulun ja kodin tavoitteet ovat
erisuuntaisia. Tdma on esimerkki my0s ylisukupolven siirtyvésté ajattelusta, jonka
tiedostaminen on ensimmaéinen vaihe toiminnan muuttamiseksi. Koulun toimiessa
traditionaalisilla toimintamalleilla, asioihin saadaan harvoin muutosta.

”If you change the name you change the game.”

Kopsy-hanke on tukenut meitd kdyttaimain ja kehittimadn jo toiminnassa olevia toi-
mintamalleja. Tastd esimerkkiné ratkaisukeskeinen toimintamalli Ratkomo. Nimi
on lyhenne sanoista ratkaisukeskeinen, koti, oppilas ja moniammatillinen tyéryhma.
Tyoskentelytavan pohjalla on australialaisen ratkaisukeskeisen sosiaalityontekijan
Andrew Turnel, joka oli kokenut tydssddn merkittavéksi sen, ettd kun kaikki asian-
osaiset ja heiddn ldhiverkosto sekd viranomaisverkosto ovat paikalla yhtd aikaa on-
gelmaa ratkaistaessa, tulokset ovat olleet hyvid. Tasavertaisella ja asiakasmyonteiselld
suhtautumisella saatiin parhaimmat tulokset.

Tapaamisiin tehtiin ns turvallisuussuunnitelma, johon kirjattiin konkreettiset toi-
mintamallit: Mitd ongelmalle tehddan? Miten kukin toimii? Mitka ovat toimintatavat,
jos ongelmat uusiutuvat jatkossa? Tétd ajatuspohjaa hyodyntden olemme kehitelleet
koulussamme toimivaa yhteistyomallia kodin ja koulun vélilld. Mallin perusajatuk-
sena on toimiva ja hyva yhteistyo perheen kanssa, jolloin vanhempia kuunnellaan
oman lapsensa parhaimpana asiantuntijoina. Vanhemmilta kysytdan apua lapsen on-
gelman ratkaisemisessa; " Tarvitsen sinun apua tdmdn ongelman ratkaisemisessa.” T4l-
14 tyoskentelytavalla sdilytetddn optimaalinen yhteys vanhempiin, jolloin he kokevat
tulevansa kuulluksi. Kun vanhempiin saadaan toimiva yhteys, tima lisdd luottamus-
ta molemmin puolin, joka taas edesauttaa onnistumista. Keskustelussa kaytetdan
mind - puhetta, jolloin keskustelu on lahtdisin minusta eiké aseteta sanoja niin, ettd
keskustelukumppani joutuu puolustusasemiin jo heti alkumetreilld. Tastd mind
-viestinnistd esimerkkind. " Minusta tuntuu pahalta kun sind vanhingoitit minua. ’sen
sijaan ettd sanottaisiin: > Miksi sind teit noin..."

‘Ongelmaa ei voida ratkaista samankaltaisella ajattelulla, joka sen on synnyttinyt’.
ALBERT EINSTEIN

‘Olen odottanut kaksikymmentd vuotta, ettd joku tulisi ja sanoisi: “Tulta vastaan on
taisteltava tulella, jotta voisin todeta: ‘Kumma juttu - itse kdytin aina vettil’
HowARD GOSAGE, ZEN TO GO

Tapa miten ongelmiin suhtaudutaan kertoo siitd, miten keskusteltava asia paisuu tai
vastaavasti vihenee. Jos ldhdetddn syyttelemédn toista, ollaan dkkid ongelmien noidan-
kehidssd. Kun ongelmista puhutaan, aletaan pohtimaan ongelmien syitd. Tdm4 johtaa
syyttaviin selityksiin, joista toiselle osapuolelle tulee puolustautumisen tarve. Seu-
rauksena tdstd tunnelma saattaa muuttua huonoksi ja ratkaisuideoita ei tahdo loytya.
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Toivottua muutosta ei 16ydy ja sitten aletaan selittimadn muutoksen puutetta ja miksi
sitéd ei 10ydy ja taas palataan syyttaviin selityksiin. Haasteellisen vanhemman kohtaa-
misessa, hantd tulee kuunnella ja antaa palautetta siitd ettd han on saanut asian sano-
tuksi ja tullut tuetuksi vihan ja pettymyksen tunteen ilmaisussa. T4lld tavoin avataan
kanava parempaan tulevaisuuteen asioiden hoitamisessa.

TYOSKENTELYMALLI

Aloitustilanteessa, todetaan, etta kaikki kenelle asia kuuluu, ovat paikan paalla.

Keskustelutilanteen vetdjan tulee konstruoida tapaaminen sellaiseksi ettd kaikkien
ldsnia olevien tulee saada tunne siitd, ettd he ovat olleet tasavertaisina osallistujina
mukana asioita ratkaistaessa. Kokoonkutsuja kuvaa tilanteen mahdollisimman autent-
tisesti ja perusteellisesti. Tamén jdlkeen todetaan keskustelun tavoite, miki olisi pa-
ras optimaalisin tulos keskustelulle, jolloin kaikki saavat ilmaista omakohtaisen na-
kemyksen hyviastd. Mitd henkiloiden pitdisi tehda asian hyviksi, jotta tilanne toteu-
tuisit. Keskustelu etenee siten kuin jo oltaisiin menossa kohti tavoitetta. Oman tahdon
kartoittaminen, jolloin eri vaihtoehtojen esilletuonti haastaa toisen osapuolen tuo-
maan esille, mitd hdn oikeasti tahtoo. Etsitddn tapahtuneesta positiivisia seuraamuk-
sia, jolloin henkil6t saavat ilmaista, miten he ovat kasvaneet ihmisena ja mitd he ovat
oppineet kokemastaan.

2.1.0ngelmien noidankeha

Ongelmien kuvaaminen Syiden pohtiminen

Syyttavat selitykset Huono yhteistyo

Ei ratkaisuideoita Ei toivottua muutosta

Muutoksen puutteen selittaminen

Perinteinen ongelmaratkaisutapa suuntautuu menneisyyteen ja hakee ongelmien syita
ihmisen omasta historiasta. Nykyddn pyritddn hakemaan ratkaisut tulevaisuudesta.
(Hirvihuhta & Ahola, 2002). Keskitytddn ongelmien ratkaisuun sen sijaan ettd mietit-
taisiin syitd ongelmiin. T4rkein painopiste on ihmisen voimiin ja kykyihin uskominen.

Selkeit tavoitteet kasvattavat motivaatiota. Motivaatio vahvistuu tavoitteista aiheu-
tuvien hydtyjen myotd. Mitd on aikaisemmin saavuttanut? Ketka ovat auttaneet? Mis-
sd médrin on jo edistynyt, mikd on edesauttanut edistymistd? Ansiojako; keskustelu-
tilanteessa kéytetdan ansiojakoa, kun tilanne on mennyt parempaan suuntaan. Van-
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hemmilta kysytddn mitd hin on tehnyt, kun asiat ovat menneet parempaan suuntaan.
Télla tavoin vanhemmat saavat epasuoraa kiitosta ja heiddan motivaationsa lisddntyy.

‘Hyvitkin ratkaisut toimivat huonosti, kun ihmisten vilill4 ei ole yhteisty6td - huo-
notkin ratkaisut toimivat hyvin kun yhteisty6 pelaa’

Positiiviset poikkeamat. Kun on olemassa merkkeja edistymisestd — vaikka vihaisia-
kin - niistd puhuminen johdattaa keskustelun luontevasti rakentaviin ja hyodyllisiin
puheenaiheisiin. Edistyksestd puhuminen heréttdd kysymyksen siitd, mikd on aihe-
uttanut myonteisen muutoksen ja milld tavoin itse kukin on kantanut kortensa ke-
koon. Keskustelun alussa ongelma tavoitteellistetaan.

Vaikeissa tilanteissa otetaan myds huomioon asiat jotka jo ovat hyvin ja varmiste-
taan ettd keskustelun sdvy vahvistaa ajatusta siitd, ettd olemme oikealla tielld asian
suhteen. Jokaisella asianosaisella tulee olla tunne siité, ettd hintd on kuultu. Tdma
vahvistaa hyvin yhteistyon luomista. Kun ihmiselld on heikko kuva itsestdén ja ky-
vyistddn, toinen voi vahvistaa hantd ndkemalld positiivisen tulevaisuuden kuvan ja
muuttaa henkilon ajatusmallia ja késitysta itsestd.

Edistys ja asioiden parantaminen — olipa se sitten vahdistd, valiaikaista tai pysy-
vad - on kannustava puheenaihe, joka lisdd ihmisten toiveikkuutta ja uskoa parem-
paan huomiseen. Edistyminen tarjoaa ponnahduslaudan uusien ratkaisujen 16ytymi-
selle. Se auttaa suuntaamaan huomion pois ongelmista konkreettista tulevaisuutta
koskeviin suunnitelmiin. Lisaksi se myds suuntaa huomion ihmisten omiin voimava-
roihin, my®s siihen miten muut ldheiset ihmiset voivat olla voimavaroja.

Hyotyjen pohtiminen, milld muutoksilla olisi suurin mydnteinen vaikutus tilan-
teeseen. Nédiden asioiden miettiminen vastuuttaa keskustelutilanteessa olevat henkilot.
Turvallisuussopimus - syy ja seuraamukset, jos sovittuja lupauksia rikotaan. Keskus-
teluun kannattaa liittad lupaus. Oppilasta velvoitetaan tekemédn lupaus, jonka mu-
kaan hénen tulisi toimia jatkossa sovitulla tavalla. Oppilas osallistuu usein mielelldan
itse seuraamuksen miettimiseen, mikali asiaa on kasitelty kaikkia osapuolia kunnioit-
taen. Oikeudenmukaisuus lisdéntyy, kun asia on sovittu hdanen kanssaan ennakolta.

Vastuuseen ohjaaminen tarjoaa mahdollisuuden siihen, miten lapset ja nuoret it-
sensd ja arvonsa kokevat. Onnistunut vastuuseen ohjaaminen voi muodostua oppi-
laalle sellaiseksi omakohtaiseksi tapahtumaksi, jonka hdn muistaa vield vuosienkin
pédstd ja joka voi muuttaa hinen asemaansa vanhempien ja ryhmén silmissa.

Jotta keskustelutilaisuutta voisi kehittaa eteenpéin, tapaamisissa olisi hyvé kdyttaa
palautelomaketta. Kaikki, jotka kaikki osallistuva keskusteluun, antavat palautetta
keskustelujen jalkeen. Tdmin tarkoituksena on saada rakentavaa palautetta, jolla ke-
hitetdén jatkossa tapaamisia.

Reteaming

Toiminnallamme on myos taustalla reteaming-teoria’. (Furman & Ahola. 2007).
Tdma on toimintamalli, jossa tarvitaan toiveikkuutta, yhteistyokykya ja luovuutta.
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Jotta voisimme onnistua lasten ja nuorten ongelmien ratkaisussa, tarvitsemme mie-
likuvia hyvista ja positiivisesta tulevaisuudesta. Thminen pitda saada ndkemdéan ettd
muutos ja sen myotd onnistuminen on mahdollista. Kysymyksilld "Mikd on mennyt
paremmin?’, "Milloin on mennyt paremmin?’, "Miten edistytidn asiassa?’ saadaan po-
sitiivinen vire keskusteluihin. Tdmin lisdksi on pyrittdva 16ytdimdan huonoistakin
asioista jotain hyvaa. Kartoittamalla yksilon vahvuuksia ja taitoja luodaan voimavara-
kartta. Tutkimalla voimavarakarttoja 10ydetddn oppilaan vahvuusalueita, joiden
avulla vahvistetaan uskoa muutokseen. Painopiste on voimavaroissa ja tapahtuvassa
edistymisessd kun etsitddn toimivia vaihtoehtoja.

Ratkaisukeskeinen ajattelutapa pyrkii pitdytymddn poissa ongelmakeskeisestd
ajattelutavasta. Kun toimitaan ihmisten kanssa kisitykset ja ongelmat ovat usein mo-
ninaisia eiki niille ole 16ydettévissa yksiselitteistd ratkaisua, koska inhimilliset ongel-
mat ovat mutkikkaita ja ihmisilld on niistd niin eridvat késitykset. Kun ongelmat muu-
tetaan lapsen opittavaksi taidoiksi, eikéd kaytetd aikaa ongelmien pohtimiseen, saa-
daan yhteistyd syntyméadn lapsen ja vanhempien kanssa.

Voisimme kiteyttad Ratkomon ydinajatuksen - ‘Se ongelma, joka ihmiselld on ei ole
oikeastaan ongelma - varsinainen ongelma onkin se, miten ihminen yrittid ratkaista
ongelman.’

ESIMERKKITAPAUS

‘Ei niin paljoa pahaa, etteiko jotain hyvidkin.’

ENSIMMAINEN TAPAAMINEN

Muutama vuosi sitten erddssi luokassa oli pitkddn jatkunutta kiusaamista tyttéjen
vililld. Tilanne oli huonontunut tyttdjen vililld pikkuhiljaa vuosien kuluessa. Asiaa
oli yritetty ratkoa vanhempien, lasten, Koulusovittelun ja Kiva-kouluhankkeen avulla.
Téstd huolimatta tilanne ei muuttunut parempaan suuntaan. Tytot olivat keskenddn
vililld parhaita kavereita ja my6s vililla pahimpia vihamiehii toisilleen. Vanhemmat
ja opettajat kokivat vililld epdtoivoa asian ratkaisemisen suhteen. Opettaja vasyi, kun
joka paivi yritettiin selvittaa tyttojen vilisid pikkuriitoja ja haukkumisia. Selvittelyssé
sovittuja kdytantojd rikottiin sdannollisesti. Tilannetta paitettiin tarkastella uudesta
ndkokulmasta. Luokanopettaja ehdotti erityisopettajalle, ettd heidédn tulisi yhdessa
kaikkien lasndollessa selvittad tapahtumat. Paikalle kutsuttiin vanhemmat, oppilaat,
koulukuraattori ja erityisopettaja. Kutsujana toimi luokanopettaja. Tapaamisen perus-
ajatuksena oli 16ytaad asialle joku jarkevi ja toimiva ratkaisu. Opettaja sopi kouluku-
raattorin ja erityisopettajan kanssa ennakolta, ettd tapaamisessa ei lahdettdisi syytte-
lemédn ja kaivelemaan ongelmien syitd, vaan ajatuksena oli ldhted miettimédan uutta
ratkaisukeinoa, joka auttaisi.

Keskustelun alussa todettiin tilanne ja jokainen paikalla oleva sai vastata omalta
osaltansa kysymyksiin, jotka esitettiin kaikille. Alussa sovittiin my®0s, ettd tapaamisia
tulee useampia ja niin pitkdan kunnes ongelma on ratkennut. Tarkoituksena oli jat-
kaa tapaamisia vield ongelman ratkettua, jotta varmistettaisiin hyvan jatkuvuus.
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Keskustelussa lahdettiin liikkeelle nykyhetken kuvauksella. Jokainen kertoi oma-
kohtaisen kokemuksen tapahtuneesta. Tamén jialkeen ongelma tavoitteellistettiin.
Jokainen mukana ollut vastasi, mitka asiat olivat hyvin jo silld hetkelld. Vastattiin
my6s kysymykseen, mité pitdisi tapahtua, jotta muutos olisi mahdollinen, mitd hy-
tyja kukin ndki tavoitteen onnistumisella. Erityisopettaja kirjasi tapaamisen rapor-
tiksi, joka my6hemmin jaettiin kaikille ldsndolleille. Tdimdn raportin pohjalta oli
seuraavalla kerralla helppo ldhted jatkamaan keskustelua. Ensimmaiselld tapaamis-
kerralla mietimme yhdessd mahdollista erilaista toimintatapaa haasteellisissa tytt6jen
vilisissd tilanteissa. Tytot saivat itse ehdottaa keinoja, joista voisi olla hyotya vaikeissa
tilanteissa. Seuraavaa tapaamista varten sovittiin toimintatavat, mitd heiddn tulisi
noudattaa tavoitteen saavuttamiseksi. Myos vanhemmat sopivat yhteiset toimintata-
vat riitojen ilmaantuessa. Opettajat ja koulukuraattori miettivit toimintatapoja, joita
noudatettaisiin koulussa. Tapaamisen lopussa kaikki lahtivit hyvilld mielin ja toiveik-
kaana, ettd asiat jarjestyvit. Seuraava tapaamiskerta sovittiin kolmen viikon paahén.

TOINEN TAPAAMISKERTA
< . >
‘Muutos on olemassa, vasta kun joku sen huomaa.

Tapaaminen aloitettiin kertaamalla edellisen kerran keskustelu muistiinpanojen poh-
jalta. Keskustelussa lahdettiin liikkeelle kysymykselld, mikd on mennyt paremmin
edellisen tapaamisen jialkeen. Kysymys kohdistettiin kaikille paikalla oleville. T4lla
tavoin saatiin toiseenkin keskusteluun mydnteinen vire. Kaikkien ylldtykseksi kiu-
saaminen tyttdjen vililld oli huomattavasti vahentynyt. Tdmai oli itsedédn toteuttava
ennuste, josta olemme jo aikaisemmin maininneet. Tytot olivat itse hankalissa tilan-
teissa oppineet kdyttdmidn sovittuja toimintatapoja tai he turvautuivat aikuisen
apuun. Vanhemmat kokivat hydtyneensa yhteisistd pelisadnnéistd. Opettajat ja ku-
raattori olivat havainneet myonteistd kehitystd tyttdjen suhtautumisessa toisiinsa.
Vililld keskustelu siirtyi toisten tekojen arvostelemiseen ja syyttelemiseen, mutta asiat
pyrittiin ndkemédn myonteisessd hengessa. Asianomaisilla oli lupa o purkaa petty-
myksid ja kiusaamisesta koituneita harmillisia tunteita. Tapaamisessa mietittiin, mit-
ké olivat kunkin vahvuudet ja voimavarat, joiden avulla jokainen on selvinnyt han-
kalissa tilanteissa ja miké on auttanut selviytymdan. Tdméan pohjalta mietittiin uusia
keinoja edelleen vahentdd kiusaamista. Yhdessa tuumin [6ysimme hyvén tavan pur-
kaa pahaa oloa. Hankimme tytoéille vihkot, joihin he saivat kirjoittaa kaiken sen in-
hottavan ja ikdvdn minka halusivat sanoa toiselle. Témin jdlkeen vihkon sivu revit-
tiin ja havitettiin. Sovittiin, ettd tyt6illd oli lupa kirjoittaa myos oppitunneilla, jos
siltd tuntuu. Keskustelussa korostettiin myds sité, ettd vaikeissa tilanteissa voi aina
tukeutua aikuiseen. Vanhemmat olivat asiasta samaa mielté ja he toivoivat lastensa
kertovan heille huolensa ennen kuin he ehtivit riitaantua kaverin kanssa. Koska kiu-
saamista oli esiintynyt my6s puhelimen vilitykselld, koulukuraattori ehdotti, ettd
vihaisena ei saa ottaa toiseen yhteyttd. Vanhemmat tukivat tatd ajatusta. Myos tytot
suostuivat tihdn kdytantdoon. Tapaamisen lopussa kiiteltiin kaikkia osanottajia aktii-
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visesta ja hyvistd yhteistyostd. Kolmas tapaaminen sovittiin kolmen viikon pddhan.
Jos tilanne on jatkunut edelleenkin hyvéni, sovittiin, ettd mahdollisesti viimeiselld
kerralla juotaisiin mehua ja syotaisiin jaatelot.

KOLMAS KERTA

Keskustelu alkoi avoimesti ja rennosti. Kaikki vaikuttivat tyytyvaisiltd. Tytot olivat
onnistuneet olemaan sovussa ja heiddn kokemuksensa vihkon kaytosté olivat hyvia.
He pitivat vihkoon Kkirjoittamista tarkedna keinona, johon purkaa pahaa oloa turval-
lisesti ja muita loukkaamatta. Kaikki paikalla olevat olivat sitd mieltd, ettd kiusaami-
nen oli loppunut ja tytot halusivat esittdd harjoittelemansa tanssin. (Heilld oli oma

tanssiryhmad.) Keskustelimme vield siitd ettd onko asia puhuttu selviksi vai oliko jol-
lakulla vield mielenpédalld kiusaamiseen liittyvad asiaa. Vanhemmat olivat tyytyviisia,
koska kiusaaminen oli saatu loppumaan. Tytot olivat tyytyvaisid, koska he olivat saa-
neet konkreettisia keinoja itsensd hillitsemiseen ja kiukun purkamiseen rakentavalla

tavalla. Opettajat olivat iloisia siitd, ettd lapset luottivat ja tukeutuivat aikuisen apuun

ja tukeen hankalissa tilanteissa. Lopuksi kaikkia kiiteltiin vaivannddsta. Kiitosta sai

antaa niille, joilta he olivat kokeneet saaneensa apua. Etenkin opettajat halusivat kiit-
tdd vanhempia hyvisté yhteistyostd ja korostaa sitd, ettd ilman yhteistyoté néitd asioita

ei olisi saatu ratkaistua. Todettiin, ettd arkinen yhteydenpito on kaikille osapuolille

antoisaa ja palkitsevaa. Se luo myds ikdvien tapahtumien varalta pohjan luottamuk-
selle. Mielestimme yhteistyon ensimmaéinen kulmakivi on, miten vanhemmat kutsu-
taan paikalle ja miten ulkoiset puitteet jirjestetddan. Harva tulija haluaa joutua koke-
maan olevansa syytettynd, kuulusteltavana tai ohjeita saamassa. Tapaamisen onnis-
tumiseen vaikuttaa se, miten tulija otetaan vastaan.

“Toiveikkuus, yhteistyd ja lasten oma luovuus — taika-avaimet lasten ongelmien
ratkaisemiseen.” BEN FURMAN

‘Se ongelma, joka ihmiselld on, ei ole varsinainen ongelma. Varsinainen ongelma on
se, miten ihminen yrittdd ratkaista ongelman.’

Nédma sanat kiteyttdvit Ratkomon toiminta-ajatuksen ytimen. Ongelmat eldvit omaa
elimédnsd, kysymys onkin siind, miten me toimimme ja suhtaudumme suhteessa
ongelmiin.

POHDINTA

Kopsy - hankkeessa mukana olo on mahdollistanut Ratkomo - idean luomisen ja
kehittdmisen. Se on antanut aikaa ja resurssia pohtia ja miettid mallin juurruttami-
seen konkreettisesti. Tamén artikkelin tyostdminen on edesauttanut Ratkomo - idean
esilletuomisen my6s muille. Ratkomo - idea on myods mukana Kelpo-hankkeessa.
Hanke myonsi sille stipendirahan, jonka myota Ratkomo - ideaa voidaan jakaa muil-
le kouluille. Hanke on ollut meille hyvin antoisa ja olemme kokeneet, ettd sen myota
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olemme saaneet uusia toimintatapoja. Olemme saaneet myds tutustua erilaisiin am-
mattikuntiin ja heiddn ndkemyksiinsé lasten- ja nuorten mielenterveyden edistamis-
mahdollisuuksiin.
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Tarja Kotila & Sari Tikkala

Luokkatoveriohjelman tausta
ja toimintaperiaatteet

JOHDANTO

Luokkatoveriohjelman malli pohjautuu Honkalampi -sddtion perheperustaisen kun-
toutuksen kehittdmiskeskuksen syksylld 2009 toteuttamaan koulutuskokeiluun. Mu-
kana ohjelmassa oli 5 koululuokkaa Joensuusta.

Luokkatoveriohjelman tarkoitus on

o ehkiistd syrjaytymista (sosiaaliset vaikeudet esim. liittyen neurologisiin
oireyhtymiin, kuten ADHD/ADD, dysfasia, Aspergerin oireyhtyma, voivat
johtaa siihten, ettei lapsi sopeudu ryhmin jaseneksi)

o kehittda jokaisen oppilaan huomaavaisuutta ja taitoja eldd koulun arkea
jokaisen luokkatoverin kanssa.

« ohjata oppilaita suvaitsemaan, hyviksymaédn ja omalta osaltaan kasvattamaan
toisiaan ja auttamaan myds niitd luokkatovereita, joiden sosiaaliset vaikeuden
ovat ilmeisid.

Ohjelman taustalla on Autismi- ja Aspergerliiton Resurssiprojekti, Sanniina Niemi-
sen ja Mikko Rautakallion opinnéytetyd ja "Ranskan malli” uuden oppilaan integroi-
miseen uuteen luokkaympéristoon.

Luokkatoveriohjelman sisaltoon kuului

1. Luokan lapsille orientaatio erilaisuudesta ja luokkatoveruudesta

2. Aikuisille infopaketti erilaisita oireyhtymistd (AS, ADHD(ADD, dysfasia) ja
Luokkatoveriohjelmasta

3. Viikko-ohjelma

Viikko-ohjelma koko luokalle oli seuraava
o Struktutoitu ja selked viikko-ohjelma néhtévissd luokan seinélla
o Uusien parien jakaminen viikon lopussa/tai viikon alussa.
« Viikon aloittaminen parin kanssa
« Sosiaalisten taitojen ja toisen huomionottamisen harjoittelu viikoittain oman
parin kanssa (ja mahdolliset erilliset tuntisuunnitelmat sosiaalisista taidoista)
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« Vilitunti-toimintoja oman parin kanssa (aikuisen tarvittava tuki sosiaalisiin
tilanteisiin)

» Mahdolliset yhteiset tehtavit koulutunneilla pareille tai esim. vapaa kaveritunti
(pelejd ja leikkejd)

« Sosiaalisten taitojen pdivakirja ja viikkotydskentelyn arvioinnit

Kaikissa viikko-ohjelman toiminnoissa pyritddn ohjaamaan
a) erityista tukea tarvitsevaa lasta toisten lasten seuraan
b) tukemaan koko luokan toimimista toisia auttaen

Luokkatoveriohjelmaa Kirkonmien koululla toteutettiin seuraavasti

LUOKKATOVERI-PROJEKTI 2. LUOKASSA

Kavimme tata Luokkatoveri-projektiasiaa lapi Kopsy- hankkeen koulutuspéivani 1.9.
koulujen jo alettua. Lahdin luokkani kanssa kokeilemaan tatéd heti seuraavalta viikol-
ta alkaen eli:

Kavimme vield kertauksenomaisesti lépi asioita millainen on kiva luokka, hyva
luokkatoveri ja millaisia sadant6jd yhdesséd toimimiselle voisimme kehittda (néihin liit-
tyvid asioita oli ehditty kdyd4 lapi jo heti koulujen alettua myos YLLIn ja uskonnon-
tunneilla).

Teimme luokan seinélle isoon kartonkitauluun nuo sdédnnot ja kaikki kirjoittivat
nimensd alle eli sitoutuivat noita sdént6ja parhaansa mukaan noudattamaan.

LUOKKAMME SAANNOT:

'Lupaamme kaikki parhaamme mukaan noudattaa néitd yhdessi kehittimidmme
sdantoja. Sdantojen noudattamisella pyrimme siihen, ettd kaikilla olisi luokassamme
hyvi olla.

o Autamme toisiamme

 Olemme reiluja

o Olemme ystévillisid toisillemme

» Emme kiusaa, ly6 tai toni toisiamme

o Emme huuda, kilju tai kiroile

o Lohdutamme toisiamme

o Otamme toisiamme mukaan leikkiin ja leikimme kaikkien kanssa
 Kerromme aikuisille/valvojille jos toista sattuu tai on joku muu hata.

Oppilaat tekivit itselleen A3-kokoisena samansisiltoiset projektikansiot’.
TOIMINTA VIIKOITTAIN:
o Uudet parit jaetaan maanantaina heti aamun 1. tunnilla, ope arpoo.

» Saman tunnin aikana oppilaat siirtdvit pulpettinsa uuden parin viereen.
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« Viikon aikana tehddin toitd yhdessa eri oppiaineiden tunnilla, erityisesti
didinkielesséd (lukeminen, parisanelu, yhteisen tarinan kirjoittaminen).
Matematiikan toimintatunnit ym. paritehtavit tehddan kulloisenkin
viikkoparin kanssa jne.

« Silloin télléin vapaampi kaveritunti jolloin esim. pelataan tai leikitddn parin
kanssa.

« Tiistaisin on yhdeksi vélitunniksi nimetty 'luokkakaverivalkka’ jolloin
touhutaan yhdessa tuon parin kanssa.

o Viikkotyoskentelyd arvioimme perjantaisin lyhyesti keskustellen.

o Puhumme siitd, miten yhteistyo on viikolla sujunut, miten kukin on auttanut
luokkakaveriaan, mika on ollut viikon mukavin tai mielenkiintoisin yhteinen
tyo tai asia jne. Joskus pohdimme my®6s, mitd on yhteistyon tekemisestd opittu.

« Perjantaisin oppilaat laittavat kuittauksensa/terveisia viikkoparinsa
projektikansioon eli sithen merkitdan viikon numero, parin nimi seké
vapaavalintaisesti muutakin viestid. Hyvin usein sielld niakee iloisia kuvia ja
kommentteja kuten ’Olet hyvi kaveri!” tai ’Olet mukaval!’.

o Joskus keskustelemme heti tehtdvin jalkeen siitd, miten parityoskentely sujui.

Esimerkkitilanne: Parit Kirjoittivat yhdessd ehkéd hieman tavallista haastavamman
kirjoitustehtdvan. Tarinaa piti tyostdd yhdessd siten, ettd kumpikin sai ja kummankin
piti tuottaa ehdotuksia. Hyvin pian yksi oppilaista pyysi eikd voisi tehda tehtdvan
yksin. Néin olisi saanut tehda juuri sellaisen kuin olisi itse halunnut. Tuossa keskus-
telimme siitd, miten tdrkedd on osata kuunnella toista ja tehdd kompromisseja — kai-
kissa asioissa ei voi aina toimia juuri oman mielensd mukaan.

Tavallisimmin oppilaat tekevit yhdessa tyotd siten, ettd molemmat ovat mukana
innolla ja tydskentely sujuu hyvin.

Eli sosiaalisia taitoja ja toisen huomioonottamista harjoitellaan viikoittain/paivit-
tdin oman parin kanssa. Viikko-ohjelman toiminnoissa pyritddn tukemaan koko
luokan toimimista toisia auttaen.

OPPILAIDEN KOMMENTTEJA ARVIOINTIVAIHEESSA:
Keskusteluissa siitd, mitd oppilaat ovat itsestddn tai yhteistyon tekemisestd oppineet,
olen saanut mm. seuraavanlaisia vastauksia:

’Kaikkien kanssa voi tehdd téitd yhdessd’

"Tytit ja pojat voivat tehdd yhdessd titd ja olla kavereita’
’Kaverin kanssa on kiva keksid juttuja yhdessd’.

‘Olen oppinut tuntemaan luokkakaverini paremmin’

OMIA KOKEMUKSIANI LUOKKATOVERI-PROJEKTISTA

Olen kokenut luokkani ty6ilmapiirin varsin hyviksi ennen titd projektiakin mutta
koen, ettd nyt se on entisestddn parantunut. Ilmapiiri on kannustavampi kuin aikai-
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semmin. Oppilaat myds huolehtivat toisistaan hyvin eli auttelevat tarvittaessa jne. eli
vastuunotto toisista on lisddntynyt.

Yhtdén kertaa luokassa ei ole ollut hangoittelua parin sopimattomuudesta kaveriksi
vaan kaikki oppilaat ovat tydskennelleet hyvin toistensa kanssa. Tytto-poika asetelma
luokassani hilveni jo 1.luokan alussa — meilld on aina tydskennelty yhdessé, useim-
miten opettajan madraaman parin kanssa. Projektin my6ta tyttdjen ja poikien yhtei-
set valituntileikit ovat kuitenkin lisddntyneet. Oppilaat eivit ole yhtddn kertaa syksyn
aikana unohtaneet tuota tiistain luokkakaverivilkkai, vaan siitd on minuakin muis-
tutettu heti aamulla. :)

Parityoskentelytaitojen koen projektin myotd luokassani parantuneen. Nyt toitd
tehdéddn pareittain ehké entistd enemmankin. Parien muodostaminen maanantaiaa-
muisin kdy ndppérdsti ja heti 1.tunnilla asiaa kysellddn jos en sitd itse heti ota esille.
Eli oppilaistakin timé on tuntunut hyvin mielekkaalta.

Itse koen mukavaksi myds sen, ettd maanantaisin jaetaan nuo tyoskentelyparit
koko viikoksi, joten myohemmin parien jakamiseen eri tunneilla ei sitten endd kulu
aikaa.

Riitoja luokassa joutuu selvitteleméan todella harvoin. En osaa sanoa johtuuko tuo
projektista, mutta uskon, ettd silld on kylld vaikutusta asiaan. Kaikkinensa koen ta-
mén luokkaa yhdistéviksi ja onnistuneeksi ohjelmaksi. Aion jatkaa titd my0s tulevien
luokkieni kanssa.

LUOKKAKAVERIOHJELMAN 6.-LUOKASSA

Luokkatoveriohjelmasta kaytettiin kuudennessa luokassa nimeé luokkakaveriohjel-
ma. Ohjelmassa mukana oleva luokka on toiminut samana ryhméni esikoulusta al-
kaen, joten oppilaat tuntevat toisensa erittdin hyvin. Opettaja on ollut sama kolman-
nesta luokasta alkaen. Kuudesluokkalaisella ovat koulunkédynnin sekd pari- ettd ryh-
mityoskentelyn perustaidot jo aika hyvin hallinnassa ja luokassa on aina tehty run-
saasti erilaisia pari- ja ryhmétoitd, joten luokkakaveriohjelman paritydskentely ei
tuonut luokkaan juurikaan uutta. Parit ja ryhmat on kuitenkin aikaisemmin valittu
arpoen tai kédyttden erilaisia ryhmaytymismenetelmis, joiden huono puoli on ollut se,
etteivét parit ole vaihtuneet tasaisesti. Luokkakaveriohjelmassa ei tatd ongelmaa ollut.
Luokassa on aina kiinnitetty runsaasti huomiota — kuten kaikissa kouluissa tdnd
pédivani - erilaisuuden kohtaamiseen ja hyviksymiseen. Suvaitsevaisuutta, hyviksy-
mistd, ymmartamisti ja taitoja eldd arkea erilaisten luokkakavereiden kanssa on har-
joiteltu toistuvasti. Kysymyksid Millainen on kiva luokka/hyva luokkakaveri/Miten
kohtelen toista jne. on pohdittu esim. keskustelemalla, kirjein tai draaman avulla jne.
Samoin on asetettu henkilokohtaisia sekéd yhteisid tavoitteita hyvdn luokkahengen
ylldpitamiseen. Luokassa on kdytdsséd oppilaiden itse laatimat jarjestyssdannot.

LUOKKAKAVERIOHJELMAN KAYTANNON TOTEUTUS
Luokkakaveriohjelmaa luokassa on toteutettu 12.9.2011 alkaen. Parivalinnat tehtiin

valmiiksi kuudelletoista viikolle ja tulevan viikon pari kerrottiin oppilaille jokaisen
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viikon perjantaina. Samalla oppilaat kiittivdt edellisen viikon paria kuluneesta vii-
kosta ja erilaisista tehtdvistd ja antoivat suullista palautetta puolin ja toisin. Jokaisen
tuli antaa parilleen jotain erityisté kiitosta ja hyvdn mielen tuovaa palautetta. Tulevan
viikon paria kéytiin myos tervehtimassa henkilokohtaisesti (tervehtimis/tutustumis-
menetelmiéd vaihdeltiin). Ndin oppilas sai viikonlopun aikana orientoitua tulevaa
viikkoa varten ja uuteen luokkakaveriin.

Jotta luokkakaveriohjelmaa saatiin kuudennella luokalla enemmain sisélto4, otet-
tiin ohjelmaan mukaan erilaiset "teemat” jokaista viikkoa kohden. Teemoja olivat
mm. kohteliaisuus, joustavuus, kirsivillisyys, suvaitsevaisuus, oikeudenmukaisuus,
iloisuus, ystéavillisyys jne. Teemat otettiin Linda Kavelin Popovin teoksesta Reipas,
rehti, vastuuntuntoinen; 52 keinoa vahvistaa hyvda kayttaytymistd. Maanantajaamun
ensimmaiselld tunnilla kasiteltiin ko. viikon teemaa. Jos teema oli esim. karsivalli-
syys, mietittiin kirjan ohjeiden mukaan mita karsivéllisyys on, miksi se kannattaa ja
miten se nakyy kdytoksessd. Teemoihin liittyy aina my0s erilaisia tehtdvid mm. poh-
dintaa, lilkuntatehtavid, sanallista ilmaisua, julisteiden tekoa jne.

Perjantaina viikon yhteistyota kasiteltiin palautetuokiossa keskustellen. Luokassa
oli esilld kalvo, josta oppilaat nakivit kysymykset ja joiden avulla he keskustelivat
luokkakaverinsa kanssa kuluneesta viikosta ja yhteistyostd. Kysymykset olivat seu-
raavat:

1. Miten olet auttanut luokkakaveriasi?

2. Mista olet kiittanyt luokkakaveriasi?

3. Mik4 on ollut mukavin/opetavin/mielenkiintoisin yhteinen juttunne?
4. Mita olisit voinut tehda toisin/paremmin?

5. Omat kysymykset luokkakaverille

6. Kiitokset, halaukset ja hyvin mielen palaute.

Palautteen ja kiitoksien jalkeen julistettiin tulevan viikon luokkakaveripari, jota kay-
tiin konkreettisesti tervehtimassa.

OPPILAIDEN OMIA KOMMENTTEJA LUOKKAKAVERIOHJELMASTA.

1. Millainen luokkakaveri olen?

» Mukava, luotettava, kohtelias

« Hauska, ystavillinen ja otan huomioon

o Autan luokkakaveria

o Kiva, vililla drsyttava, hauska

« Than ok vissiin

o Than ok ystdvé, mutta joskus saatan osoittaa mieltd, jos olen vihainen
o Ehka hieman laiska, mutta toimelias

o Mukava, huumorintajuinen, vdhan liian haavoittuvainen
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2. Mihin olet erityisen tyytyviinen itsessdsi luokkakaverina?

« Olen ollut heité kerran ainakin vapaalla, muuta en osaa sanoa
o En suutu helposti

« En ole tyly, olen hauska

« Hiljaisuuteen

o Otan kaikki huomioon

o Rehellisyyteen ja luotettavuuteen

3. Mihin panostat ja satsaat jatkossa?

o Kéytokseen

« Voisin parantaa kuuntelua luokkakaveria kohtaan

o Yritdn olla kuitenkin paljon ystavallisempi ja en niin d4nekds,
jaannan enemmén puheenvuoroja

« Keskusteluun

o Olen auttavaisempi ja vield huomaavaisempi

o Olen enemmain muiden luokkakavereideni kanssa koulussa,
enka vain muutaman hyvén ystavin kanssa aina

e Yritdin ymmartda paremmin muita

o Ystavallisyyteen, mukavuuteen, auttamiseen

« Hiljaisuuteen

o Olemalla mukavampi

« Etten ole drsyttavi heille

« Saatan joskus olla vihainen ihan turhista asioista, joten voisin parantaa tatd

o Etten puhuisi niin paljon tunnilla ja touhuaisi tunnilla muuta

« Kuuntelen toisia, olen karsivallinen.

4. Mitd opit yhteistyon tekemisestd?

» Omasta mielestdni yhteisty6 sujuu todella hyvin.

o Opin, ettd se on hauskaa, vaikka sithen pitda keskittya.

o Opin, ettd muitakin ihmisid pitdd kuunnella.

« Osaan tehda asioita toisten kanssa. Arvostan muiden ajatuksia.

» Omasta mielestdni aika hyvin asteikolla 3/5.

« Yhteistyo on helpompaa, kun molemmat on mukana.

o Annan kaverin ilmaista mielipiteen.

« Yhteistyd on parantanut kaveruutta, kun joidenkin kanssa ei juuri kaveeraa,
mutta nyt esim. juttelemme enemman.

» Opin kuuntelemaan kavereita.

« Kdyttaytymdan paremmin.

5. Mitd opit itsestdsi?
« Ettd osaan kunnioittaa toista.
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« Olen paljon ujompi niitd kavereita kohtaan, joiden kanssa en
juuri ole vapaa-ajalla.

o Olen joustavampi.

« Olin iloinen parin kanssa, vaikka en hymyillyt juuri lainkaan.

o Olen aika hauska, mutta laiska.

o Olen kirsivillisempi kuin tiesin.

« Ei tarvi aina ajatella vain itsed. Toisillakin on hyvii ideoita ja ajatuksia.

« Olen rauhallisempi kuin luulin.

 Osaan olla mukava, mutta joskus drsyttavd. En olekaan niin
kérsivéllinen kuin luulin.

o Olen lahentynyt enemmaén niitten kanssa, joita en ole ollut paljon ja
sitd en olisi ilman tdtd kokenut.

Luokkakaveriohjelmasta kerrottiin my6s vanhempainillassa ja vanhemmat ottivat sen
oikein positiivisesti vastaan. Ohjelman teemat ovat olleet esilld luokan pedanet-sivus-
toilla, joten myds kotona on voitu keskustella viikon teemasta, kisitelld ja vahvistaa
sitd. Vanhemmilta myohemmin saadun palautteen mukaan, viikon teeman aihe on
néakynyt kdytoksessd osittain myds kotona.

Oppilaat itse ovat ottaneet luokkakaveriohjelman vastaan erittdin innostuneesti.
Ohjelmassa on ollut mukana myds péivikirja, jota oppilaat ovat viikoittain tdydenta-
neet. Pdivikirjaan on merkitty viikon teeman péaéperiaatteet, oma luokkakaveri ja
terveiset luokkakaverille. Paivikirjaa on saanut tdydentdd ja kuvittaa haluamallaan
tavalla. My0s rinnakkaisluokka on ollut osoittain mukana mukana luokkakaverioh-
jelmassa ja luokkien oppilaat ovat keskustelleet ja kommentoineet ohjelmaa myos
keskenddn ja vapaa-aikanaan. Luokkakaveriohjelma jatkuu kevadn aikana vield muu-
taman viikon ajan. Luokkakaveriohjelman paéttyessi jarjestetddn luokassa paitos-
juhlat.

LOPPUMIETTEET

Kuudennen luokan OPS on niin laaja, ettd aikaa muulle ylimaéraiselle ei tahdo mil-
lddn 16ytyd. Saimme kuitenkin mukavasti “ympattya” titd luokkakaveritoimintaa
koulun arkeen ja se toi mukanaan paljon kivoja yhteisid juttuja ja varmasti kehitti ja
muokKkasi jokaisen oppilaan sosiaalisia taitoja. Kaikkineen luokkakaveriohjelma on
positiivinen ja luokan ja oppilaiden toimintaa yhdistdva ohjelma. Luokkakaveriohjel-
ma sellaisenaan sopii kuitenkin ehkd paremmin uusille ryhmille ja pienille oppilaille.
Teemat toivat ohjelmaan kaivattua sisdltod isompien oppilaiden kanssa.

Tarja Kotila & Sari Tikkala = 71






Hannele Matinlassi

Vuorovaikutuksellinen
vanhempainilta

JOHDANTO

Kodin ja koulun vilinen yhteistyd on avainasemassa oppilaiden hyvinvointiin liitty-
vissd asioissa. Luottamuksellinen ja avoin kasvatuskumppanuus, jossa koti ja koulu
tekevit yhteistyotd samaan suuntaan ja yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaan
toisiaan arvostaen, antaa turvallisen maaperdn seké oppimiselle ettd lapsen henkiselle
hyvinvoinnille ja kasvulle.

Vanhempainillat ovat perinteinen ty6vilinen kodin ja koulun vilisessd yhteistydssa.
Iltojen antiin onkin hyvé paneutua, ja miettid, mitd vanhempainillalta toivoo. Usein
opettajat pohtivat seuraavia kysymyksid vanhempainiltojen jilkeen: Tulivatko kaikki
asiat kasiteltya? Saivatko vanhemmat illan aikana vastaukset kysymyksiinsd? Vaih-
toivatko he ajatuksia toistensa kanssa? Saiko opettaja tietoon asioita, joita vanhem-
milla on mielessé lapsistansa ja koulunkdynnistd? Tietavitko oppilaat vanhempain-
illasta ja siitd, miten kodin ja koulun vélinen yhteisty6 toimii?

Edelld mainituista kysymyksistd syntyi ajatus vuorovaikutuksellisesta vanhempain-
illasta toisen luokan oppilaiden vanhemmille, illasta, jossa vanhemmat ovat padosassa
ja lapset mukana muutenkin kuin vain puheissa. Mukana illan toteuttamisessa oli
kaksi opettajaa, jotka kumpikin opettajat luokka, toinen neljan, toinen yhtend péi-
vani viikossa.

TAVOITTEET

Vanhempainillan péitavoitteena oli tukea yhteisollisesti kodin ja koulun vilista kas-
vatuskumppanuutta, jossa asioista keskustellaan ja asioita tehddédn tasa-arvoisina tie-
dostaen kummankin osapuolen tehtavit lapsen kasvatuksessa ja opetuksessa.
Alatavoitteita oli useita. Ensinnékin tavoitteena oli saada vanhemmat muistamaan,
kuinka tarked rooli heilld on lapsen koulunkaynnissd ja huomaamaan, ettd he ovat
lastensa parhaita tuntijoita ja siksi heiddn mielipiteensd ovat tirkeitd toistenkin kuul-
taviksi. Toisena tavoitteena oli vanhempien aktiivinen osallistuminen illan kulkuun
ja ajatusten jakaminen toisten vanhempien kanssa sekd tdtd kautta myos luokan yh-
teisollisyyden vahvistaminen. On helpottavaa huomata, ettd toiset vanhemmat poh-
tivat juuri samoja asioita kuin itse pohtii. Kolmantena tavoitteena oli saada opettajat
avaamaan omia pedagogisia kdytanteitdan vanhemmille. Miksi koulussa tehdéan,
niin kuin tehddan? Neljidnteni tavoitteena oli se, ettd opettajat saavat tietoa, mika
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vanhempien mielestd on tdrkedd koulunkdynnissd ja mitd vanhemmat arvostavat
koulun tydssé. Viidenteni tavoitteena oli saada oppilaat osallistumaan vanhempai-
niltaan ja saada oppilaat huomaamaan, etti koti ja koulu tekevat yhdessi asioita hei-
dén eteensd ja virittad kotona keskustelua kouluasioista.

VANHEMPAINILLAN KULKU

Iltaa suunniteltiin yhdessé oppilaiden kanssa. Oppilaat tekivit kutsut vanhemmille.
Kutsuissa he pyysivdt henkil6kohtaisesti isddnsd ja ditiddn tulemaan koululle. Lisdksi
oppilaat laativat vanhemmille tietokilpailukysymyksia.

Ilta alkoi kahvittelulla ja vapaalla keskustelulla. Pulpetit oli ryhmitelty neljan ryh-
miin, joten vanhemmat saivat heti “kavereita” iltaan. Virallinen ohjelma alkoi esitte-
lylld. Vanhemmat esittelivit itseni ja kertoivat kenen isd tai diti on kyseessd. Samalla
he kertoivat jonkin hyvan asian lapsestaan.

Sitten oli vuorossa ryhmissd keskustelu. Vanhempia pyydettiin keskustelemaan
lapsiinsa ja koulunkéyntiin liittyvistd ajankohtaisista asioista. Keskustelun tueksi ja
rungoksi annettiin kolme kysymysta: 1) Mika asia on tdlld hetkelld todella hyvin lapsen
koulunkaynnissé tai eldmissd? 2) Minka asian eteen pitdd tehdé paljon toistd lapsen
koulunkéynnissa tai eldimassa? 3) Mitd kysymyksid haluat esittdd opettajille? Ryhmis-
sd keskustelun jalkeen ryhmien tydskentely avattiin yhdessa. Ryhmat kertoivat, mita
asioita heilld oli tullut esille ja esittivit kysymyksensa opettajille. Toiset ryhmat saivat
halutessaan kertoa omat ndkemyksensa asioista ja opettajat vastasivat kysymyksiin.
Kun kaikkien ryhmien asiat oli avattu, opettajat kertoivat lyhyesti ajankohtaisista
koulun tapahtumista ja kdytanteistd, jotka eivit olleet tulleet viela esille.

Lopuksi vietiin vanhempia vield lasten maailmaan testaamalla heiddn tietimys-
tddn oppilaiden mielenkiinnonkohteista ja koulun arjesta. Jarjestettiin tietokilpailu,
johon oppilaat olivat laatineet kysymykset.

Sitten oli kiitosten ja kotiinldhdon aika. Lahtiessddn vanhemmat kirjoittivat oppi-
laille terveiset ja toivotukset lukuvuoteen luokan seinllé oleville lehdille. Seuraavana
aamuna toivotukset luettiin oppilaiden kanssa ja yhdessa mietittiin, mitd ne tarkoit-
tavat kdytdnnossd. Lehdet ovat luokan seindlld muistona ja muistutuksena koko lu-
kuvuoden ajan.

POHDINTAA JA ARVIOINTIA

Opettajille jai vanhempainillasta ja sen annista kokonaisuudessaan positiivinen kuva.
Opettajaparina tyoskentely illan suunnittelussa ja vetamisessa rikastuttaa tydskente-
lyd. Kumpikin tuo asioihin oman nidkemyksensi, joita d4dneen ajattelemalla ja vertai-
lemalla tavoitteet ja koko toiminnan juoni selkiytyvit. Illan aikana opettajien valinen
keskustelu on hyvi tyoviline avaamaan pedagogisia kdytéinteitd ja niiden takana ole-
via ajatuksia.

Vanhempainillalle asetetut tavoitteet tayttyivit opettajien ndkokulmasta. Van-
hemmat keskustelivat aktiivisesti ja toivat omia ndkemyksidén ja ajatuksiaan koulun-
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kédynnistd ja tdrkeistd asioista siind. He antoivat palautetta koululle ja opettajille. Il-
lassa vallitsi avoin ja vdliton tunnelma. Vanhemmat olivat selvastikin iloisia siité, ettd
lapset olivat olleet mukana illan suunnittelussa ja siité, ettd he saivat kertoa asioita ja
kyselld opettajilta. Illasta opettajat myos oppivat uusia kdytanteitd aikataulusta kiinni
pitdmisessd ja keskustelun avaamisessa.

Vanhemmilta haluttiin saada palaute illasta kirjallisena. Koteihin lahetettiinkin
lomake, jossa vanhemmat arvioivat iltaa ja muutenkin kodin ja koulun valista yhteis-
tyotd. Palautetta tuli paljon ja se oli pddosin mydnteistd. Vanhemmat pitivit siitd, ettd
illassa oli selked runko ja asioita kisiteltiin monipuolisesti. Eniten kiitosta tuli siitd,
ettd vanhemmille annettiin tilaisuus keskustella ja kertoa mielensd paalld olevista
asioista. Vanhemmat my0s pitivit iltaa hauskana ja huumoripitoisena sekd ilmapiirid
vapautuneena, koska asioista puhuttiin avoimesti ja ketddn arvostelematta. MyGds op-
pilaiden tekemit tietokilpailukysymykset olivat vanhempien mielestd hauskoja sa-
moin kuin itse tietokilpailun pitdiminen. Ainoana negatiivisena palautteena tuli pa-
rilta vanhemmalta palaute ajan kdytostd. Tilaisuuteen kului aikaa 1 tunti ja 15 minuut-
tia, joka oli ndiden vanhempien mielesti liian pitka aika. Toiset taas kertoivat palaut-
teessaan pitdneensd juuri siitd, ettd oli tarpeeksi aikaa keskustella.

Uskon, etté tallainen vuorovaikutuksellinen vanhempainilta lisid molemminpuo-
lista arvostusta ja avoimuutta vanhempien ja opettajien sekd vanhempien ja vanhem-
pien vililld. Tama arvostus heijastuu varmasti yhteisen suunnan 16ytimisend lasten
opettamisessa ja kasvattamisessa. Tastd taas seuraa turvallinen ja hyvaksytty tunne
sekd oppilaisiin, vanhempiin ettd opettajiin. Vanhempainilta ja aikataulutus tulee
vain suunnitella todella tarkasti, ja illan aikana tulee johtaa tilaisuuden kulkua jaima-
késti suunnitelman ja aikataulun mukaan.
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Anne Keisu, Maija Rukajarvi & Sari Simonaho

Yhteisollisyys alakoulussa
hyvinvoinnin perusta

JOHDANTO

Koulu, jossa oppilasmaéra on pieni, luo h yvit puitteet yhteisollisyydelle. Oppilaat ja
opettajat tuntevat toisensa. Yksi koulussa viihtyvyyden keskeisisté tavoitteista on jo-
kapéividinen yhdessdolo, jossa kukin oppilas voi tuntea, ettd hinesta vilitetddn, ja
hénet hyvaksytaan. Oppilaiden arjen pettymysten, erilaisten vastoinkdymisten ja rii-
tojen ratkaisemisten oppiminen vaatii opettajalta jatkuvaa kasvatustyotd ja joustavaa
yhteistyotd kotien ja muiden ammattiauttajien kanssa. Koulun ja kotien kannustava
ilmapiiri edistdd oppilaiden mielenterveytta.

KUMMITOIMINTA

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa kummitoiminnalla on tirked asema. Jokainen
ekaluokan oppilas saa kummit kakkos- ja kolmosluokista. Kummiryhmaéssa (3-4 op-
pilasta) oppilaat harjoittelevat erilaisten tehtévien ja toimintojen valitykselld yhteis-
toiminnallisia taitoja (esim. askartelut, yhteiset projektit, suunnistaminen, perinne-
leikkien opettelu jne.). Kummiryhmien hankkimilla yhteisilld kokemuksilla on suuri
merkitys ystiavyyssuhteiden luomiseen, vuorovaikutusten kehittdmiseen ja ongelman
ratkaisuun. Kummitoiminta luo leppoisaa ilmapiirié ja vihentavad kiusaamista.

VASTOINKAYMISTEN OHJEISTAMINEN

Koulun turvallinen ilmapiiri pohjautuu sekd opettajakunnan ettd kodin ja koulun
sekd ulkopuolisten tahojen viliseen hyviddn yhteistydhon. Koulussa ei ole minun ja
sinun oppilaita vaan vain yhteisid oppilaita. Oppilastuntemusta vahvistaa se, ettd
opettaja opettaa joka luokassa.

Koulun kéytanteilld on ratkaiseva merkitys oppilaan selviytymiselle vastoinkdymi-
sistd. Vaativien kasvatushaasteiden jakaminen auttaa opettajaakin jaksamaan tyossdan.

Koulun yhdessé oppilaiden kanssa laaditut sdannot ja niiden rikkomisesta seuraa-
vat rankaisukeinot keskustellaan/kerrataan toistuvasti. Oppilaille annetaan selkeat
toiminta- ohjeet riitatilanteeseen. Ohjeen mukaan hidnen tulee kertoa opettajalle/
opettajille, mitd tapahtui, mika hdnen oma osuutensa oli, miltd hdnestd nyt tuntuu ja
mitd hdn voi uudestaan tehd4, jotta hin ei joudu jatkossa samaan tilanteeseen. Tar-
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kedi on, ettd oppilaalle jad vastoinkdymisen jilkeen tunne, ettd hdn on tullut kuul-
luksi. (Tilus 2010).

Koulussa tapahtuvissa sddntojen rikkomisissa ilmoitetaan koteihin ja keskustelua
kéaydadn, kunnes kaikki osalliset ovat tyytyvaisia. Mikali tilanne vaatii, esim. kiusaa-
minen jatkuu, apua haetaan moniammatilliselta puolelta erityisopettajalta, terveyden-
hoitajalta, koulukuraattorilta tai koulupsykologilta.

KOKO KOULU YHDESSA

Koko koulun yhteisissd toiminnoissa (laulaminen, liikkkuminen, esiintyvien vieraiden
kuunteleminen, juhlien suunnittelu ja toteutus, paivinavaukset, retket, ajankohtaiset
teemapdivit) tavoitteena on erilaisten elimysten kokeminen ja jakaminen. Iloisen yh-
dessdolon toivotaan herdttdvan lapsen kiinnostuksen yhdessa tekemiseen. My®ds eri-
laiset projektit tarjoavat hyvan mahdollisuuden koko koulun yhteiseen toimintaan.
Hyva esimerkki téllaisesta on EU:n rahoittama Comenius-projekti. Comenius-pro-
jektissa koulu toimii aktiivisesti yhteistyossa muiden oppilaitosten kanssa Euroopassa.
Projektit rohkaisevat oppilaita ja opettajia toimimaan yhdessé erilaisten oppijoiden
kanssa, oppimaan kielid ja lisdédméédn kulttuurien tuntemusta. Projektin yhteydessa
jarjestetdan teemapdivid / -juhlia, jothon vanhemmat voivat osallistua.

OPPILAIDEN KOHTAAMINEN KOULUPAIVAN AIKANA

Oppilaan itsetunnon kehittiminen ja tietimys ymparoivastd maailmasta edellyttaa
aikuisten kohtaamista (dialogia). (Vuokila-Oikkonen 2010). Tavoitteena on, etté jo-
kainen oppilas saa olla aidosti yhteistydssd opettajansa kanssa. Yhteistyo ei ole vain
yhdessd tekemistd, vaan yhdessd tietojen ja taitojen jakamista, ajattelua, arvioimista
ja onnistumisesta iloitsemista. Dialogisuus on yhteistoimintaa, jossa pyritdin osoit-
tamaan empaattisuutta puhujan tunteita ja ajatuksia kohtaan. Koulun yhteisissa ko-
koontumisissa kuuntelemme oppilaiden mielipiteitd ja otamme vastaan parannuseh-
dotuksia koskien yhteistyota koulussamme.

HYVINVOINTIA EDISTAVIA KAYTANTEITA

Koulun hyvinvointia edistdvien kéytinteiden tavoitteena on myos tukea kotien kas-
vatustehtdvdd. Vanhemmat tukeutuvat kouluun vastuu- ja kasvatustehtavissd. Tastd
johtuen alakoulussa tulee olla kéytanteitd (toimintamalleja), jotka edistdvat oppilai-
den hyvinvointia ja tukevat kotien kasvatustehtdvad. Alla olevat toimet lisddvit oppi-
laiden turvallisuuden tunnetta ja edistdvat hyvinvointia sekd vihentavit esim. kiusa-
tuksi tulemisen riskid. Toimintojen onnistumisen arviointi yhdessa oppilaiden seka
vanhempien kanssa auttaa ymmartdmain lasten ja perheiden hyvinvointia arjessa.
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A. Hyvit tavat - viikot

Hyvian kéytoksen ohjeistus annetaan koteihin luettavaksi ja keskusteltavaksi
yhdessi lapsen kanssa. Ohjeistus sisdltda hyvan koulukayttdytymisen lisaksi
“rakennuspalikoita” hyvddn arkeen. Oppilaat sitoutetaan sopimuksella
noudattamaan hyvén kaytoksen sadntoja.

B. Hyvinvointi - viikot

Néiden viikkojen aikana keskitytdan terveisiin elimantapoihin. Koska on
kysymys lapsista (7-10 v.), jalleen vanhemmat sitoutetaan mukaan. Yhdessa
lapsen kanssa tarkkaillaan:

- nukkumaan menoaikoja

- median kdyttod ("ruutuaikaa”)

- ravinnon monipuolisuutta

- kdyttdytymista ja laksyistd suoriutumista

Edelld mainituista asioista tehdddn koulussa teemat6itd, leikkeja jne. Tavoitteena
on pitdd oppilas aktiivisena toimijana.

C. Ystivin - viikot

Ystavan-viikoilla kaikki oppilaat leikkivat erilaisia ohjattuja leikkejd esim.
Salainen ystavi -leikkid. Teemaviikkojen aikana pohditaan mm. hyvéin ystavin
ominaisuuksia. Myos leikkien onnistumista arvioidaan yhdessa.

D. Kiva - kouluun liittyvid hetkid
Juurrutetaan keinoja kiusaamisen ehkéisemiseksi. Kiva-koulu materiaalia
sisdltdd paljon mukavia toiminnallisia vinkkejd koulutyohon.

E. Kehumisviikko

Kehumisviikolla ldhetimme lasten koteihin kirjeen, jossa on erilaisia tapoja
kiittad ja kannustaa lasta. Muistutamme, ettd myonteisyydelld on paljon voimaa.
Kun lapsi saa paljon onnistumisen kokemuksia ja kehuja, niiden voimalla hin
selvidd ikdvistakin asioista paremmin. Vanhempien tehtdvina on joka pdiva
kehua omaa lastaan. Koulussa kehumme myo6s toisiamme erilaisten leikkien
muodossa. Tavoitteena on lahestyé koteja positiivisilla viesteilld negatiivisten
viestien sijaan. Kerrotaan, missd lapsi on onnistunut. Tdmé onnistuminen on
voimavara, joka auttaa selvidmaan vaikeuksien yli.

F. Liikennevalot

Kehumisviikosta voi jatkaa liikennevaloviikkoon. Liikennevaloviikolla
tarkoitamme sitd, ettd oppilaalla on paperi, jossa on ruutuina niahtévissa koko
kouluviikon oppitunnit. Jokaisen tunnin ja valitunnin jilkeen oppilas varittda
vireilld kuinka tunti on omasta mielesti sujunut. Vihrea viri tarkoittaa, ettd
kaikki on mennyt hyvin. Keltainen viri tarkoittaa, ettd jotain korjaamisen
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aihetta 16ytyi. Kaikki ei mennyt hyvin. Punainen viri tarkoittaa, ettd tunnilla oli
paljon asioita, joita tidytyy seuraavalla kerralla parantaa.

Perjantaina, viikon lopuksi on sitten vuorossa virien tarkistus. Ne oppilaat, joilla
kaikki oli vihreda vérid, padsevit heti mukaan johonkin mukavaan, esim. lelu/
pelitunnille tai pitkélle valitunnille.

Ne oppilaat, joilla oli keltaista ja punaista virid keskustelevat opettajanhuoneessa yh-
dessd opettajien kanssa kdytoksestddan. Samalla mietimme miten téstd voisi seuraa-
valla kerralla parantaa. On ollut ilo huomata, ettd monelle oppilaalle tistd on ollut
apua. Oppilaista itsestddn on loytynyt tahto noudattaa sdantojd ja kdyttaytyéd hyvin.
Lapsen on tarked oivaltaa, ettd; hin itse voi vaikuttaa miten kayttaytyy.

Alakoulun 7-9-vuotiaiden parissa tehtdvien toimintamallien (teemojen) tulee olla
helppoja toteuttaa. On erittdin tirkedd, ettd osa toimintamalleista on sellaisia (esim.
hyvinvointiviikot), ettd my6s perheen rooli on aktiivinen ja vastuu jakautuu koululle
ja kodille. Opettajien monivuotinen kokemus toimintamallien kaytostd edesauttaa
toimintamallien kehittymiseen entistd paremmaksi vuosi vuodelta.
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Kaisu Vinkki

Ylisukupolvista vahvuutta

Kopsy -hankkeeseen osallistuvissa kouluissa on toteutettu konsultatiivisia tuokioita
ja keskustelujen aikana on useaan otteeseen tullut esille viittauksia ylisukupolvisuu-
teen ja sen merkitykseen ja lapsen eldmissa. Ylisukupolvisuuden kisitteelld on haluttu
viitata vanhempien ja isovanhempien huolenpitoon, koulunkiynnin tukemiseen, ko-
kemukseen koulun ja kodin yhteistydstd, uskollisuuteen asua ja toimia tietylla alueella
ja yhteisollisyyteen. Ylisukupolvisuudella voidaan tédssd yhteydessd tarkoittaa eri su-
kupolveen kuuluvien ihmisten vilisid ihmissuhteita ja kohtaamisia sekd koulussa ettd
sen ulkopuolella.

Opettajien, vanhempien ja lasten kokemukset luovat kuvan siitd4, mihin sukupol-
veen he kuuluvat ja miten heiddn maailmansa voivat erota toisistaan ja mitd annetta-
vaa heilld voisi olla toiselleen. Kunkin oma kotikasvatus toimii rakennusaineena omien
lasten kasvun tukemiselle ja konsultaatiokeskusteluissa tuli esille, kuinka eri suku-
polven edustajat edellyttavit esim. sddntojen noudattamista ja kuria eri tavoin. Toi-
saalta opettajan taytyy aktiivisesti huomioida lapsen perhetaustaa ja pyrkid ymmar-
tdmaidn moninaisia perhetilanteita ja siltd pohjalta arvioida lapsen ohjauksen ja tuen
madraa.

IThminen kantaa koko eliminsi ajan geneettisen perimén ohella ylisukupolvista
sosiaalista perimédansa. Ylisukupolvisuus ei ole pelkdstaan perheen sisdinen asia, van-
hempien huolenpitoa lapsistaan tai vastavuoroisesti nuoremman véen huolehtimista
omista vanhemmistaan, vaan ylisukupolvisuus on my6s yhteiskunnallinen ja koulu-
maailmassa tunnistettu asia. Yhteiskunnassa ja asuinymparistossd tapahtuvat muu-
tokset nayttaytyvit perheiden elimantilanteissa ja vaikuttavat lapsen ja nuoren kas-
vuolosuhteisiin ja samalla heidadn terveen ja tasapainoisen kasvunsa ja kehityksensa
ehtoihin (Jarventie & Sauli 2001, 9-12).

Konsultaatiokeskusteluissa nousi tyén merkitys perheiden hyvinvoinnin osateki-
jand esille monin tavoin. Ty6 ja sen mukanaan tuoma aineellinen pddoma oli osaltaan
siirtynyt lasten koulupuheeseen ja keskindiseen vuovaikutukseen lasten vertaillessa
vanhempiensa omaisuushankintoja ja tulojen madraa, mika saattoi ilmeté jopa keski-
ndisend kilpailuna koulupiivin aikana. Toisaalta joissakin perheissda kamppailtiin
tydttomyyden ja muiden sosiaalisten ongelmien kourissa, mista aiheutuva huoli nousi
niin ikddn esille lapsen hyvinvointia uhkaavaksi tekijaksi.
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Hankkeessa mukana olevien koulujen ja lasten perheiden asuinymparistét olivat
esilla opettajien puheissa. Kaikilla alueilla oli pitkddn asuneita, alueelle uskollisia
asukkaita, joille kouluympiristo, opettajat ja kiytanteet olivat tuttuja omalta koulu-
ajalta. Lahiymparisto toki vaikuttaa koulunkin arjen muokkautumiseen, mutta myos
ympéro6iva kulttuuri vaikuttaa koulun arkeen. Se on tullut esille my6s hankkeeseen
osallistuneiden koulujen keskusteluissa (esim. Tornionjokilaakson kulttuuri, Ruotsin
ldheisyys, teollisuuden muovaamat yhteisot, omakotitaloasutus-kerrostalolahiot).
Osaa asuinyhteisoistd oli muokannut vahva uudisrakentaminen ja kytkeytyminen
asuinalueen arkeen pddasiassa tyon kautta ja orastava kouluyhteistyd ja kotoutumi-
nen alueen yhteiso6n mahdollistui lasten kautta.

Sosiaalisen periman kisite on perdisin 1960-luvulta ja tuolloin silld viitattiin kiel-
teiseen asiaan tai ilmioon, jolloin samat ongelmat siirtyivat sukupolvelta toiselle. Tds-
sd ndkemyksessd korostui negatiivisuus, mutta sosiaalinen perimin ei kuitenkaan
valttdmatta tarvitse olla predestinoivaa. Myonteisen sosiaalisen perimén edistimisen
kannalta on oleellista tehostaa ennaltaehkaisevaa tyotd ja hyodyntad moninaisia in-
terventioiden mahdollisuuksia. Ylisukupolviseen sosiaaliseen perimddan mahdollises-
ti liittyvdn negatiivisuuden ja leimaantumisen katkaiseminen voi toimia lapsen kehi-
tystd suojaavana asiana, jolloin sosiaalinen perima tarkoittaa myos myonteisid ela-
madn vaikuttavia asioita (positiivinen sosiaalinen perima). (Mielenterveysseura 2007,
9-10.) Tuulikki Kéarkkédisen mukaan (2004) sosiaalinen perima tarkoittaa elaimanhal-
linnan voimavarojen (henkisten, sosiaalisten, kulttuuristen ja aineellisten hyvinvoin-
nin osasten) siirtymistd sukupolvelta toiselle.

Lapsen hyvinvoinnin kannalta keskeinen yhteisé on hdnen oma perheensi. Kon-
sultaatiokeskusteluihin osallistuneet puhuivat paljon perheeseen ja ldhiyhteis66n
liittyvistd asioista ja perheen vahvasta merkityksestd lapsen hyvinvoinnin rakentumi-
seen. Ylisukupolvisuuteen viitattaessa esille tuli perheen kautta kumpuavia asioita
niin hyvéssd kuin pahassa. Lasten ja heiddn perheidensa elinymparisto, kasvuolosuh-
teet ja kasvatuskdytannot, tavat ratkaista ongelmia ja selvitd niistd ovat erilaisia. Toi-
saalta perheet voivat eldiméassdédn toteuttaa jopa sukupolvien ajan tiettyjd toimintata-
poja, jotka voivat ehkéistd lapsen kehitystd, kasvua ja terveytti ja toisaalta ne voivat
toimia lapsen kehitysta eteenpéin vievind elementteind. My0s silld, miten oman su-
vun ja perheen historia sekd omat kokemukset vaikuttavat, on merkitystd vanhem-
muuden rakentumiseen ja kokemiseen.

Eris keskeinen konsultatiivisten hetkien keskusteluaihe oli nimenomaan lasten
perhe ja lasten kasvatus. Vanhemmuus voi olla ajoittain hukassa ja opettajan tukea
tarvitaan sen tunnistamiseen ja ohjaamiseen. Téllaisen toiminnan odotus on opetta-
jista voinut tuntua astumiselta epdtietoisuuteen ja aiheuttaa epavarmuutta. Yleensd
vanhempien, lasten ja opettajien tapaamiset ovat olleet koulun tiloissa, ei lapsen ko-
tona, mutta perhekeskustelut ovat antaneet mahdollisuuden jakaa, muistella ja miet-
tid omaa perhettd, sen muutoksia ja kytkoksida ympéroivaan yhteisoon ja yhteiskun-
taan. Kdytdnnossa sosiaalinen pddoma ilmenee lapsen ja nuoren saamana sosiaalise-
na tukena, hénelle tarkeiden aikuisten vilisend yhteistyond ja vanhempien ja lasten
toimiva suhteina. (Salmi 2005.)
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Osa yleisimmisté perheisiin liittyvistd huolista oli tavallisia elimdan kuuluvia, joita
on vain ldpikdytdva, mutta tind pdivind perheen elimassd vaikuttavat myos monet
muut ulkopuoliset tekijét, jolloin hyvinvointi voi olla uhattuna. Vanhempien hankala
elimiéntilanne, avio- ja avoerot, kilpailuhenkisyys, kouluvastaisuus, epasaannollinen
elaimédnrytmi ovat lapsen hyvinvoinnin kannalta vakavia asioita., jotka nakyivit selvis-
ti my6s koulun arjessa ja lapsen huolina. Aikuisilta saatu sosiaalinen tuki, kouluyhtei-
son sosiaalinen kontrolli ja koulun yhteisty6 kodin kanssa vaikuttavat lapseen. (Ellonen
& Korkiamaki 2006.) Hyva koulun yhteishenki ja riittdvé rooli vastuun kantajana voi
kompensoida kodin heikkoja kasvun olosuhteita ja puutteellista vanhemmuutta.

Sosiaalisen perimin kanssa laheinen késite on sosiaalinen pddoma, mika voi toi-
mia yhteison ja yksilon voimavarana. Silld voidaan tarkoittaa ihmisten vilisessa vuo-
rovaikutuksessa syntyvid resursseja ja verkostoja, perhe- ja sukuyhteison rajat ylitta-
vid luottamusta ja vuorovaikutusta. Lea Pulkkisen (2002, 44-46) mukaan sosiaaliseen
pddomaan viitattaessa voidaan kdyttdd myos nimitystd sosiaaliset resurssit (arvot,
normit, yhteison tuki, sosiaaliset verkostot ja luottamus), jotka lapsi saa kasvuyhtei-
soltddn. Sosiaalista pddomaa on tutkittu myds suomalaisissa kouluissa: lapsen sosiaa-
lisena verkostona ja kasvuyhteisond koululla on ilmeinen merkitys lapsen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin edistdjani ja vanhemmuuden tukijana. Kouluyhteison
sosiaalinen padoma voi vaikuttaa positiivisesti lapsen ja nuoren hyvinvointiin ja esim.
opettajien ja koulukavereiden tuki vaikuttaa myds sellaisiin lapsiin, joilla on puuttei-
ta omassa sosiaalisessa pddomassaan. (Ellonen & Salmi, 2006). Kouluikdisen lapsen
arki muotoutuu moninaisissa sosiaalisissa suhteissa ja han litkkuu yhteisosti toiseen.
Koulussa ja asuinympéristossa yhteisollisyys tukee oppimista ja hyvinvointia. Yhtei-
sollisyys ja vuorovaikutus synnyttavit sosiaalista pddomaa, mikd osaltaan edistad
luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista.

Sosiaalinen pddoma voi tulla esille myos kontrollina ja valvontana, jolloin van-
hemmat, opettajat asuinympdérist6 ja muut aikuiset ovat keskeisid toimijoita (Salmi
2005). Opettajat toivat esille, kuinka eri sukupolvet edellyttévit rajojen, sdéntéjen ja
kurin kunnioittamista eri tavalla ja koulun vastuulle on osaltaan jddnyt kasvattaa
lapsesta kunnon kansalainen. Kasvatus on aina sukupolvien, lasten ja heiddn van-
hempiensa vilistd kommunikaatiota (Ojakangas 2002). Vanhemmat tarvitset tuek-
seen omia verkostojaan, mutta myos koulun tukea ja téll6in koulu voi olla mahdollis-
tamassa ja edistimassd kommunikaatiota lasten ja vanhempien vilill4, jolloin suhteet
ovat voineet eldvoityd ja tietoa on vélittynyt siitd, mitd kukin ajattelee, kokee, toivoo
ja pelkid (esim. koulun toimintamalli).

Konsultaatiokeskusteluissa korostui nimenomaan koulun, opettajan ja vertaisryh-
mén tuen tarkeys lapsen elaméssd. Lapsen ja nuoren kaverit ovat hdnen vertaisryh-
madnsd, jossa hankitaan tarkeitd taitoja, asenteita ja kokemuksia koko eldméé varten.
My6s opettaja tuntee kaikki oppilaat ja voi edustaa pysyvyyttd lapsen elimissd ja
tavoitteena on, ettei yksikdédn lapsi jaa yhteison ulkopuolelle ja syrjaydy. Koulu tarjo-
aa yhteison lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tueksi ja tissd kodin ja lahiyhtei-
son kanssa toteutuvassa yhteistyossd on tarked edetd samansuuntaisesti (kodin ja
koulun yhteiset sdannot esim. liksyjen tekoaika, koulun jélkeen kodin kautta kave-
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rille, vanhempien keskindiset sopimukset esim. kotiintuloajat, vapaa-ajan vastuulli-
nen seuraaminen, kontrolli).

Osa vanhemmista toivoo saavansa opettajalta hyvin konkreettista tukea ja neuvo-
ja, kuinka toimia vanhempana kasvatustyossd, mutta toisaalta opettaja voi kokea sen
puuttumisen perheen yksityisyyteen. Vanhempien merkitys ja vaikutus lasten asen-
teisiin koulua ja koulutusta kohtaan tunnistettiin ja joissakin kouluissa tuli esille, ettd
koulutuksen tirkeys ja kouluvastaisuuteen vaikuttaminen olivat vanhempien kanssa
toteutuvassa yhteistyosséd lasna.

Opettajan oma vanhemmuus, perhe, lasten kasvattaminen ja sosiaalinen perima
toimivat erddnlaisena tukena vanhempien kanssa toteutuvassa yhteistydssi. Kohda-
tessaan vanhemman opettaja kohtaa myos oman vanhemmuutensa ja kokemuksensa
vanhemmuudesta ja kantaa titd perimdd omaan tyohonsd. Kopsyhankkeessa vahvis-
tui késitys opettajan laaja-alaisesta roolista lapsen eldmissa. Sitd voisi kuvata eliman
opettajuutena, jolloin opettaja edustaa omalta osaltaan ylisukupolvista nakemysta ja
vaikuttaa lapsen kehitykseen ja identiteetin kypsymiseen, mutta myds edistdd van-
hemmuuden muotoutumista. Ylisukupolvisen yhteyden olemassaolo ja tiedostami-
nen oli ilmeinen.
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Loppusanat

KOPSY - hankkeen yhteenvedoksi palaute koottiin muutamalla kysymykselld hank-
keessa mukana olevien peruskoulujen rehtoreilta. Peruskoulunopettajan keskeinen
tehtdvd on lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen. Kopsy-
hankkeen painopisteet kodin ja koulun yhteistyo sekd mielenterveyden edistimisen
toimintamallien kehittdminen ovat keskeisid tekijoitd koulun hyvinvoinnissa. Hank-
keen aikana koululla on pohdittu oppilashuoltotyotd koko kouluyhteisén yhteisend
tyond. Keskeistd mielenterveyden edistdmisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin ke-
hittimisessd on koulun arjen toimivat vuorovaikutustilanteet. Merkityksellisend asia-
na on sen huomaaminen, ettd onnistuminen mielenterveyden edistimisessd vaatii
kaikkien eri toimijoiden kuten sosiaali- ja terveys-, nuoriso- ja koulutoimi jne. hyvaa
yhteistyota.

Palautteen mukaan opettajalla on vahva rooli mielenterveyden edistdjana, ei pelkas-
tddn oppilaan kohdalla vaan koko perhettd ajatellen. Nykyéddn opettaja kohtaa entistd
enemmin lapsia ja huoltajia, joilla on monenlaisia vaikeuksia mm. mielenterveydel-
lisid. Kaikki osaaminen, mitd koulun toimijat voivat saada on tarpeen. Peruskoulussa
(opettajalla) on haaste oppilaiden mielenterveyden edistdmisessé. Jokainen koulu tar-
vitsee erilaisia menetelmid ja vaylid luodakseen toimintakulttuurin, joka edistdd mie-
lenterveyttd. Hankkeen aikana opettajat ovat saaneet tietoa siitd, miten havaita oppi-
laan mielenterveysongelmia ja miten toimia em. tilanteissa. Kynnys toimia eri sidos-
ryhmien kanssa on madaltunut. Tietoisuus koulun alueen omista, erilaisista sosiaali-
sista ongelmista on kasvanut. Térkein anti koulupdivdssd on antaa lapselle turvallinen,
tasainen ja huolehtiva aikuinen ja hyviaksyvit kaverit seka iloinen ja viliton ilmapiiri,
jossa jokainen saa kertoa tunteistaan joutumatta leimatuksi. Toisena tulee koulun
oppiaineiden opetus. Toisaalta se, ettd lapsi tietdd, ettd koulussa vaaditaan tietyt ta-
voitteet oppimiselle, luo my6s turvallisuutta ja sidnnonmukaisuutta lapsen elimaan.

Vanhempainiltojen tulee olla enemmain interaktiivisia. Huolen puheeksi ottami-
sen (HUPU) koulutus antoi vilineitd ja toimintamalleja opettajalle ottaa oppilaan
oppimiseen ja koulunkayntiin liittyvid ongelmia ja vaikeuksia puheeksi vanhempien
kanssa rakentavalla tavalla. Avoin, viliton yhteistyo vaatii luottamukselliset suhteet
kodin ja koulun vililld. On tirkedd, ettd opettajalla on konkreettisia toimintamalleja
huolen puheeksi ottamiseen ja ettd opettajat saavat myos koulutusta vuorovaikutus-
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tilanteisiin ja vanhempien kohtaamiseen. Huolen puheeksi ottamisen koulutuksesta
etenkin virkavuosiltaan nuoremmat opettajat saivat osaamista tyohonsa.

Konsultaatioissa kehitetiin koulukohtaisia malleja mielenterveyden edistamiseksi.
Joissakin konsultaatioissa tavoitteena oli pohtia ja kehitddd tapja kohda uusia van-
hempia kuten ekaluokkalaisten vanhemmat. Toimintamalleja toteutettiin ekaluokan
huoltajien ldhestymiseen ja ensimmadiseen vanhempainiltaan, oppilaat ovat esim.
kuudensilla luokilla perehtyneet erilaisiin hyveisiin. Opettajapalavereita kehitettiin
keskustelevampaan suuntaan.

HUPU-koulutus ja RATKOMO-malli ovat antaneet hyvid ty6kaluja yhteistydohon.
Merkityksellistd on ollut keskustelut opettajien kesken, lapsen ja perheen kohtaami-
nen oikealla tavalla sekd koko ty6yhteison avoimuus.

Konsultaatiot ja koulutuspéivat ovat mahdollistaneet aikaa avainopettajien keski-
néiselle pohdinnalle. Konsultaatioissa on ollut tydnohjauksellinen ote ja luottamuk-
sellinen keskusteluilmapiiri. Merkitykselllistd on ollut, ettd hankkeen aikana avain-
opettajilla on ollut mahdollisuus pohtia omaa ty6tddn ja jakaa kokemuksia kollegoi-
den kanssa kaikkien yhteisestd tyostd. Parasta hankkeessa on ollut vaihtaa ajatuksia
jonkun ulkopuolisen tahon kanssa. Ohjaajat ovat konsultaatioissa tuoneet mukavasti
koulun ulkopuolisia nakokantoja asioihin ja vahvistaneet omaa ammatti-identiteettia.
On ollut antoisaa, kun joku on puhunut ddneen ajatuksia, joita itselldnikin on, mutta
joita ei aina tyon kiireen keskelld pysty kertomaan tai edes selvittdimadn. Konsultaa-
tiossa on saanut tukea asioille, joita osallistujat itsekin ovat ajatelleet.

Hankkeen aikana on pohdittu lahikoulun ja opettajan roolia ja mahdollisuuksia
tukea psykososiaalisesti oireilevan oppilaan kuntoutumista. On toimittu yhteistyossa
peruskouluikiisten kuntouttavan toiminnan yksikon "kuntokoulun” henkilékunnan
kanssa. On mietitty konkreettisia ratkaisuja kuntokoulusta kotikouluun ja kotiluok-
kaan palaamiseen ja oppilaan koulunkdynnin onnistumisen mahdollistamiseen ldhi-
koulussa. Yhteen kouluuun on luotu yhteistoiminnallinen vanhempainiltamalli, jonka
artikkelissa esittelinkin. Toisessa koulussa on luotu malli, jossa vanhemmat kayvat
tutustumassa lapsensa luokan toimintaan yhden péivin ajan.

Yhteistyo ammattikorkeakoulun kanssa on ollut toimivaa, hedelmallisté ja jousta-
vaa, joskin valilld on tuntunut, ettd aikuispuolella aina ei ymmarretd peruskoulun
osuutta. Vililld peruskoulun kiireet ovat vieneet ajan ja keskittymisen hankkeeseen,
mutta kokonaisuutena yhteistyo on toiminut hyvin. Haasteena on ollut sitoutuminen
hankkeeseen. Toisaalta nykyaan kaikki asiat tulevat hankkeina ja kouluty6 alkaa olla
pirstaleista senkin vuoksi. Ammattikorkeakoulun opiskelijoita ei voi laittaa vastuu-
seen tuntien pitdmisestd, tdltd osin opiskelijat eivit ole olleet avuksi. Lisdksi opettajat
ovat kokeneet vililld raskaaksi jattdd luokkansa ja ldhted koulutukseen, kun tietdvat
ettd ty0 pitdd tehdd etukiteen sijaiselle tai jalkikateen paikkailla. Ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden tuleminen persuskoulun avuksi vaatii hyvdd suunnittelua.
Hankkeen aikana monella koululla Takajdrven sijaan on ollut useita sairaanhoitoalan
opiskelijoita harjoittelussa ja koulun henkilokunta sekd vanhemmat ovat olleet osal-
lisina opinndytetdissd. Avainopettajat toivoivat hankkeen aikana enemmén konk-
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reettisia vélineitd, ohjeita, toimintamalleja mielenterveyden edistimisty6hon, eten-
kin kuntouttavaan tyohon

Mahdollisessa uudessa hankkeessa koko koulun ja opettajakunnan sitoutuminen
hankkeeseen pitdd olla suunniteltu hyvin. Kopsy-hankkeen alussa kahden avainopet-
tajan toiminta laajeni hankkeen aikana koko opettajakunnan asiaksi. Hankkeen ko-
konaisuutta arvioiden, hanke oli ehka liian laaja-alainen ja olisi ollut tarpeen tehda
vield tarkempia rajauksia. Rajaukset olisivat mahdollistaneet konkreettisemman toi-
minnan kehittimisen. Alussa hanke tuntui sekavalta, kun toimintamallit 16y tyivat ja
tietdmys toiminnoista lisddntyi, hanke kokonaisuutena selkiytyi. Hankkeessa odotet-
tiin selvisti osallistujilta oma-aloitteisuutta. Kaikki toiminta ldhtee yhteisestd osallis-
tumisesta. Osallistujat taas odotimme enemman valmiita malleja ja uusia asioita kou-
lun toimintaan. Tama aiheutti sen, ettd pitkddn oli tunne, ettd toiminta ei etene.

Hankkeeseen liittyvd asiakirjojen toimittaminen rahoittajille oli uusi asia, joka
alussa haimmadstytti. Toisaalta hankkeen kuluessa ymmarrys raportoinnin tarkeydesta
lisdantyi.

Kaiken kaikkiaan Kopsy-hankkeesta jii positiivinen tunne. Hanke on vahvistanut
omia ja koulun tapoja ja kédytanteitd ja tuonut myos uusia nakokulmia opettajan
tyohon.

Hankkeen tulosten juurruttamisen ndkokulmasta on tdrked, ettd tuotetuista toi-
mintamalleista puhutaan opettajien ja koko kouluvden, myds vanhempien kesken ke-
vadn 2012 aikana ja jatkossa. Tdrkeda on saada hankkeen aikana syntyneet toiminta-
mallit kiintedksi osaksi koulun toimintakulttuuria. Esimerkiksi Ratkomo -mallin
jatkuva kdyttiminen ja sen kehittdminen tarked.
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