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Osa A

Tassa osassa kasittellaan CrossBorder Shopping —ostosmatkailu-
tutkimuksen taustalla olevia kayttajalahtoisen kehittamisen ja pal-
velumuotoilun teorioita. Luvussa 3 esitelldan CrossBorder Shop-
ping -ostosmatkailututkimuksen kaytannon toteutukseen liittyvia

seikkoja — miten haastattelumateriaali suunniteltiin ja toteutettiin,
missa haastattelut tehtiin ja minkalaisia ihmisia haastattelun tii-
moilta tavoitettiin. Luku 4 kasittelee tutkimustulosten kasittelya,
ja siina esitellaan haastatteluvastausten jaotteluperusteet ja

maaritellaan tassa julkaisussa yleisesti kaytetyt termit.






1 Johdanto

Ammattikorkeakouluilla on kolme ammattikorkeakoululakiin perustuvaa tehtavaa:
opetus, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) seké alueellinen
kehittdminen. Perustehtdvien yhteisend tavoitteena on vastata alueen ty6- ja elinkei-
noeldmén tyovoima- ja osaamistarpeisiin. TKI-toiminnan kautta ammattikorkea-
koulut kytkeytyvat yh4 tiiviimmin alueen tyo- ja elinkeinoeldméén yhdistden tutki-
mustietoa ja tutkimuksellista ammattitaitoa (Pitkdranta 2010).

Parhaimmillaan perustehtévit eivit ole erillisid toimintoja, vaan opetusta ja TKI-
toimintaa integroimalla aluekehitystehtdvda voidaan toteuttaa yhd monipuolisem-
min ja laaja-alaisemmin teoriaa ja kdytantod yhdistden. Viime vuosina esille noussut
kéyttdjalahtoinen kehittdminen ja erityisesti Living Lab -toimintamalli mahdollista-
vat ammattikorkeakoulun perustehtévien toteuttamisen kaikkia osapuolia hyodyntéen.
Living Lab on uudenlainen toimintamalli, joka osallistaa tuotteiden ja palveluiden
loppukéyttédjit kehittamistyohon ja toteuttaa kehittimisty6td aidoissa tuotteiden ja
palveluiden kdyttéympéristoissa. (Living Lab -késikirja 2010, 11).

N A REAL WORLD

Nov.16 2005, Bremen LIVINGLABS ¢ WORK BOE
Mats Eriksson, COT, Luled spucial interest group Information Sodey
oy v

Kaavio 1: Living Lab -toimintamalli.
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Living Lab -toiminta perustuu monialaiseen ajatteluun ja yhteisty6hon. Ihmiskeskei-
sen nidkokulman, tieteiden vélisen yhteistyon ja yritys-oppilaitossynergian ansiosta
silld voidaan vastata ammattikorkeakoulun muihinkin strategisiin tavoitteisiin kuten
esimerkiksi edistdd opetuksen monialaisuutta, tyoelamaélahtoisyytté ja verkostoitu-
mista. (Living Lab -kisikirja 2010, 11).

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus on Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun kesdlld 2011 toteuttama tutkimus. Tutkimuksen kohteena oli Tornio-Haapa-
ranta -alueella asioivat ihmiset ja heiddn asiakaskokemukset. Tutkimuksen toteutti
NorthRULL-hanke', jonka tavoitteena on edistdd kayttéjia osallistavaa Living Lab
-toimintaa palvelujen ja innovatiivisten ratkaisujen tuottamisessa. NorthRULL on
pohjois-suomalainen Living Lab -verkosto, jota koordinoi Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulu.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun Rajalla Living Lab — CrossBorder Living Lab
toteuttaa kayttdjalahtoistd Living Lab -kehittamistd Meri-Lapissa (Saranne ym. 2011).
CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksella pyrittiin vahvistamaan Meri-
Lapin alueen palvelu- ja matkailuosaamista tutkimalla alueen asiakkaita ja heiddn
kayttaytymistddn.

CrossBorder Shopping -tutkimuskokonaisuus koostuu kesilld 2011 toteutetusta
tutkimuksesta sekd tulosten hyodyntamisesta yhteiskehittdmisessé syksylld 2011. Tut-
kimuskokonaisuudesta tuotettiin tima julkaisu, joka palvelee niin TKI ja Living Lab
-toiminnasta kiinnostuneita kuin my6s Meri-Lapin alueen yrityksid, yhdistyksid ja
muita kehittimistoimijoita. Johdannon jéilkeen julkaisun toinen luku kasittelee me-
netelmié ja toimintamalleja, joihin tutkimus pohjautuu; Living Lab -toimintaa seka
yhteiskehittimistd palvelumuotoilun menetelmin. Luvussa 3. esitellddn tutkimuksen
tavoitteita, suunnittelua ja toteuttamista. Ostosmatkailututkimuksen tuloksia tarkas-
tellaan teemoittain luvussa 4. ja tutkimustulosten hyédyntamistd luvussa 5.

Ostosmatkailututkimuksen kokonaisuudesta on vastannut NorthRULL-hankkeen
projektipaillikko Janne Hirvonen. Tutkimusryhmédn kuuluivat kulttuurialan opis-
kelijat Laura Tiitto, Mari Heikkinen, Minttu Merivirta ja Tuomo Pohjanen. Tutki-
musryhmié ohjasi projektipdéllikon lisdksi asiantuntijat Outi Ponkala-Kurttio ja
Marjo Jussila.

1. NorthRULL on EAKR-rahoitteinen (Euroopan unionin Euroopan aluekehitysrahasto) verkosto-
hanke, jossa ovat mukana Lapin yliopisto, Oulun yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu,
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ja Kokkolan yliopistokeskus Chydenius. www.northrull.fi
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Marjo Jussila

2 Kayttajalahtoinen
yhteiskehittaminen

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksella tavoiteltiin aitoa asiakasymmar-
rystd, jonka avulla voidaan parantaa Tornio-Haaparannan alueen vetovoimaisuutta
ja ostos- sekd palvelumahdollisuuksia yhdessi alueen asiakkaiden ja asukkaiden
kanssa. Luvussa 2 kasitellddn Crossborder Shopping -tutkimuksen taustalla olevaa
Living Lab -toimintamallia, joka tarjoaa konkreettisen tyokalun eri toimijoita yhdis-
tavddn aluekehitystydhon. Luvussa kisitellddn myds tutkimuksessa sovellettua palve-
lumuotoilu osaamista ja palvelumuotoilun menetelmia.

2.1 KAYTTAJALAHTOINEN LIVING LAB -KEHITTAMISTOIMINTA

Palveluiden kayttdjat pyritdan yha aktiivisemmin saamaan mukaan kehittimaén pal-
veluita. My6s Suomen Tydvoima- ja elinkeinoministerién innovaatiopoliittinen linja-
us kannustaa muotoilun hyddyntamiseen ja kayttjien osallistamiseen ja korostaa
vield erityisesti julkisten palveluiden kéyttdjalahtoista kehittdmistd. (TIN 2010). Kayt-
tajalahtoisten tuotteiden ja palveluiden kehittiminen edellyttda tiiviimpaa ja parem-
paa vuorovaikutusta tuotteiden ja palveluiden tarjoajien sekd kéyttajien vililld. Muu-
tokseen tarvitaan uusia vilineitd ja menetelmié sekd uudenlaisten toimintakulttuuri-
en ja johtamisen prosessien omaksumista (Wennberg 2009).

Living Lab -toimintamallin perusajatus on avoimessa ja kayttdjalahtoisessd inno-
voinnissa, jossa eri toimijoita osallistetaan tuote- ja palvelukehitykseen aidoissa kayt-
toymparistoissé ja -tilanteissa. Kdyttdjat pyritddn nostamaan aktiivisiksi ja tasaver-
taisiksi toimijoiksi muiden toimijoiden kanssa. Kdyttédjien lisédksi Living Lab -ekosys-
teemiin eli toimijaverkostoon kuuluvat tuotteiden ja palveluiden tarjoajat eli hyodyn-
tajat, jotka tilaavat ja tuottavat kehitystehtévat. Kehittéjit, kuten esimerkiksi ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat ja henkilokunta, tarjoavat menetelmié ja vélineitd yhteis-
kehittaimiseen. Kaiken toiminnan taustalla on aina myds mahdollistaja, esimerkiksi
hanke tai muu julkinen toimija, joka rahoittaa ja mahdollistaa Living Lab -toiminnan.
(Living Lab -kisikirja 2010)

Living Lab -toimintamalli yhdistda eri osapuolia ja osaamisia, silld se perustuu
monialaiseen ajatteluun ja yhteistyohon. IThmiset, kdyttajdt, asiakkaat otetaan tuottei-
den ja palveluiden kdyton asiantuntijoina mukaan tuottamaan uusia innovatiivisia
ratkaisuja yhdessd palveluntarjoajan ja muiden kehittdjien kanssa. Kédyttdjit voivat
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osallistua kayttdjatiedon tuottamiseen, ratkaisujen luomiseen sekd palveluiden ja pal-
velukonseptien arviointiin, mika mahdollistaa kdyttdjien huomioimisen innovaatio-
prosessin eri vaiheissa (Living Lab -kisikirja 2010). Kéyttdjat ovat tiarked voimavara,
silld he ovat palvelun kdyton asiantuntijoita ja ideoivat ratkaisuja, jotka perustuvat
aitoihin kokemuksiin palvelun kaytostd (Miettinen 2011).

Yhteiskehittamisessa koulutetut suunnittelijat, muut asiantuntijat seké tuotteiden
ja palveluiden kayttéjit toimivat suunnitteluprosessissa yhteistydsséd (Sanders & Stap-
pers 2008, 6-7). Kun tavoitteena on tehda kehitysty6td aidossa kdyttoympéristossa
niin, ettd kayttdjat ovat yhtend tasavertaisena toimijana suunnittelijoiden ja palvelun-
tarjoajien kanssa, asiantuntija ei ole vain palvelun kehittdja. Hinen innovatiivisuut-
taan ja osaamistaan tarvitaan eri osapuolien osallistamisessa kehitysprosessiin.
(Miettinen 2011, 22-23.)

Kéytdnnon Living Lab -toimintaan osallistuu toimijoita eri verkostoista, jolloin se
tarjoaa foorumin ideoiden ja ajatusten vaihtoon. Living Lab on vuorovaikutteinen
kehittdmisymparisto, jossa kaikki osapuolet hyotyvit ja hyddyntdvit osaamistaan
(Salo ym. 2008). Kayttdjdt saavat tarpeitaan vastaavia tuotteita ja palveluita. Hyodyn-
tdjat hyotyvit liiketoiminnallisesti yrityksen menestyessd. Oppilaitokset saavat kon-
taktin tydelamaédn ja opiskelijat padsevit soveltamaan osaamistaan kiytdnndssa.

Kayttdjaldhtoinen kehittdminen ja Living Lab -toiminta istuvat hyvin ammatti-
korkeakouluun monialaisuuden ja tydelaméldaheisyyden ansiosta. Living Lab -toi-
minta on ammattikorkeakouluopetukselle tyypillisté teoriaa ja kdytdntod yhdistavaa.
Parhaimmillaan Living Lab -toiminta tukee ammattikorkeakouluopetuksen monia-
laisuutta, tyoeldmaldheisyyttd sekd tarjoaa verkostoitumista alueen elinkeinoeliman
kanssa.

2.2 YHTEISKEHITTAMINEN PALVELUMUOTOILUN MENETELMIN

Kayttajaldhtoinen nakokulma yhdistda Living Lab -toimintaa ja muotoilua. Muotoi-
lussa hydédynnetddn luovia tydskentelytapoja ja menetelmid, joiden avulla tuotetaan
kokonaan uusia ratkaisuja suunnitteluongelmiin. Muotoiluajattelussa keskeistd on
ihmiskeskeisuus ja kéyttdjatiedon hyddyntdminen - kayttdjan ndkokulma tuodaan
kehittdmisen keskioon. Erityisesti palvelumuotoilu on yhteiskehittdmistd, empatiaa
ja osallistumista. (Miettinen 2011, 21-41.)

Muotoilussa palvelujen kehittdiminen nousi esille 2000-luvulla, jolloin myds kayt-
tajalahtoisyys alkoi muuttua yhd voimakkaammin suunnitteluksi yhdessa kéyttajien
kanssa (Miettinen ym. 2010). Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista palvelujen suun-
nittelua, jossa tavoitteena on asiakkaan nidkokulmasta haluttava ja kdytettava palvelu
sekd palvelun tuottajan nakokulmasta tehokas ja tunnistettava palvelu. Yhté aikaa
pyritddn huomioimaan seké asiakkaan tarpeet ja toiveet ettd myds palveluntuottajan
nikokulma ja liiketoiminnalliset tavoitteet. Toimeksiannosta riippuen kyseessé voi
olla uusien palveluiden suunnittelu tai jo olemassa olevien kehittdminen. (Miettinen
2011, 14-15, 30.)
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Palvelumuotoilun menetelmit tukevat Living Labin tavoitteita, silld niilld pyritdan
muodostamaan yhteistd ymmarrystd kirjavassa ja monialaisessa tiimissd. Palvelu-
muotoilun menetelmille tyypillistd on visualisoiva luonne ja asioiden havainnollista-
minen kaikille ymmarrettavilld tavalla. Aineettomia palveluita tehddidn nakyvéksi
erilaisilla visuaalisilla menetelmilld ja prototyyppeja rakentamalla. Palvelutilanteita
nédyttelemalld eldydytdan kayttdjan asemaan ja testataan palveluideoita. (Miettinen
2011, 21-25.)

Suurin osa palveluista tuotetaan vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan ja kaytta-
jan kesken, jolloin palvelujen arvo syntyy yrityksen ja asiakkaan vuorovaikutuksessa
(Mager 2009). Kdyttdjien ymmartdminen on palvelujen suunnittelun lahtokohta ja se
auttaa organisaatioita rakentamaan parempaa vuorovaikutusta kiyttdjien kanssa
(Parker & Heapy 2006).

Perinteinen palvelujen kehittiminen hyédyntdd markkinatutkimuksia ja asiakas-
palautteita, jotka tuottavat usein maéréllistd tietoa. Ndiden perusteella asiakkaiden
varsinaiset kayttdja- ja palvelukokemukset jddvit vield etdisiksi ja tutkimustiedon
hy6édyntdminen palvelukehityksessa voi olla vaikeaa. Tavoitteena on ymmartdd, mis-
td asiakkaan palvelukokemus kokonaisuudessaan muodostuu - mité inhimillisté toi-
mintaa, tarpeita, tunteita ja motiiveja siihen liittyy. (Miettinen & Raulo & Ruuska
2011, 12-13.)

Kun halutaan ymmartad, miten kédyttdjat kokevat palvelun, tarvitaan uusia tapoja
jasentdd palvelua. Asiakkaalle ndkyvid, palvelun vuorovaikutteisia osia ovat palvelu-
polku, sen palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet (Koivisto 2011, 49-53). Palvelu
koostuu erilaisista vaiheista palvelua tuotettaessa ja kulutettaessa. Naitd keskeisia vai-
heita kutsutaan palvelutuokioiksi, mitkéd taas ovat osa laajempaa palvelupolkua.
CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen suunnittelussa pohdittiin nditd
eri asioita Meri-Lapissa vierailevan ihmisen nakokulmasta: Millainen on vierailijoi-
den matka kokonaisuudessaan ja millaisen palvelupolun Meri-Lapissa asiointi muo-
dostaa siind kokonaisuudessa? Haastatteluissa haluttiin tutkia yksittdisid palvelutuo-
kioita ja -kokemuksia Meri-Lapissa — miké niissd jad ihmisten mieleen hyvissd ja
pahassa? Palvelutuokioihin liittyy erilaisia kontaktipisteitd palveluntarjoajan ja asi-
akkaan vuorovaikutuksessa. Kriittisten palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden tun-
nistaminen on merkittavdd menestyvan palvelun tuottamisessa.

Muotoilussa puhutaan ns. muotoiluempatiasta, jolla tarkoitetaan kdyttdjakoke-
muksen ymmartdmisté ja asiakastarpeiden tunnistamista tutkimalla, miten tuotteita
ja palveluita kdytetddn normaaleissa kdyttGympéristoissd ja miten niiden kanssa ol-
laan vuorovaikutuksessa. Empaattisen muotoilun prosessiin kuuluu 1) havainnointi,
2) tiedon kerddaminen, 3) tiedon ymmairtdminen, 4) ratkaisujen ideointi ja 5) ratkaisu-
jen protoilu ja kokeilu. (Miettinen 2011, 31-33.) CrossBorder Shopping -ostosmatkailu-
tutkimus pyrkii nimenomaan havainnoimaan ja kerddmaién tietoa ja havainnollista-
maan sitd kaikille ymmirrettivélld tavalla. Elamyksellisten palveluratkaisujen ide-
ointi ja protoilu on mahdollista tutkimustulosten pohjalta. Palvelumuotoilu tarjoaa
menetelmia kilpailukykyisempdan palveluosaamiseen, jota myos muuttuneella mat-
kailualalla tarvitaan. Kun matkailijoiden kulutuskéyttdytyminen muuttuu, myds
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yritysten on uudistettava ja paivitettdva liiketoimintamalleja. Tavoitteena on entistd
yksilollisemmit, aidommat ja ikimuistoisemmat kokemukset. (Miettinen 2011, 16.)

Living Lab -toiminnan tapaan myds palveluiden muotoilussa kdyttdja halutaan
mukaan kehittdmisprosessiin. Vuorovaikutus kayttédjien kanssa antaa tietoa ja intui-
tiota tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen sekd innostaa suunnittelijoiden ja kehit-
tdjien mielikuvitusta (Hdmaldinen ym. 2011, 61). Kuten jo aiemmin luvussa 2.1. mai-
nittiin, yhteiskehittdmisessd suunnittelijan tarkein tehtava on osallistaa eri osapuolia
kehittdmistyohon. Yhteiskehittdminen ja palvelumuotoilu haastavat suunnittelijat ja
muotoilijat tydskentelemddn ihmisten kanssa, joten tydssé tarvitaan uudenlaisia me-
netelmid. Yhteiskehittdminen mahdollistaa sen, ettd palvelun kayttdja yhdessa palve-
lun tarjoajan kanssa muokkaa palvelua niin, ettd se tarjoaa hidnelle arvoa tuottavan
palvelukokemuksen (Miettinen 2011, 25). CrossBorder Shopping -ostosmatkailututki-
musta suunniteltaessa tavoitteena oli tutkimustulosten hyddyntdminen myéhemmin
yritysten ja niiden asiakkaiden kanssa tehtdvissa palvelukehityksessa.
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3 Tutkimuksen suunnittelu ja
toteutus

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksella pyritddn edistimdan Tornio-
Haaparannan alueen eldmisen edellytyksii, taloutta ja hyvinvointia. Suuret kauppa-
keskittymit, esimerkiksi Ikea ja Ikano Haaparannalla sekd Rajalla P4 Gransen -kauppa-
keskus Torniossa, houkuttelevat alueelle suuria asiakasmassoja. Néitd matkailija-/
asiakasvirtoja pitdisi myos alueen pienten ja keskisuurten yritysten pystyd hyodynta-
madn entistd tehokkaammin. Tutkimus on julkinen ja kaikkien halukkaiden tahojen
hyodynnettavissa.

3.1ALUEEN TUTKIMUSTARPEET OSTOSMATKAILUN SUHTEEN

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimusta valmisteltaessa kavi ilmi, ettd
alueella toteutetaan samaan aikaan myo6s kaksi muuta tutkimusta liittyen ostosmat-
kailuun ja alueen palveluiden kehittimiseen. Toinen tutkimus oli paikallisen matkai-
lutoimen koordinoima kyselytutkimus alueella yopyvistd asiakkaista. Matkailijaky-
selylld kartoitettiin ensisijaisesti alueella vierailevien matkailijoiden demografisia
tietoja, alueella viipymistd seké palveluiden kuluttamista.

Raja-alueen kaupankéyntid tutkittiin myos kansainvilisessd tutkimuksessa, jossa
Tornio-Haaparanta oli yhtend tutkimuskohteena. Tutkimuksessa matkailijoita ja tu-
risteja pyydettiin tdyttimaan kyselylomake alueella vierailusta ja alueen yrittdjid
haastateltiin liittyen rajan ja ulkomaalaisten asiakkaiden vaikutukseen liiketoimin-
nan kehittdmisessa.

CrossBorder Shopping -tutkimuksen suunnittelussa on huomioitu muut samanai-
kaiset tutkimukset sekd kartoitettu padllekkdisyyksid ja yhteistyon mahdollisuuksia.
Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmiratkaisut valittiin niin, ettd kolmen tutkimuk-
sen kokonaisuus olisi mahdollisimman kattava ja laaja-alainen.

3.2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksella oli kaksi tavoitetta. Ensimmai-
send tavoitteena oli selvittdd, millaisia matkailijoita Tornio-Haaparannan alueella
liikkuu kesdisin — misté he tulevat, miksi he ovat saapuneet juuri tille alueelle ja mil-
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laisia kokemuksia heilld on téstd alueesta. Toiseksi tutkittiin paikallisten ihmisten
kokemubksia ja toiveita liittyen Meri-Lapin ostospalveluihin.

Kyselytutkimusten demografisten tietojen sijaan tavoitteena oli alueen yrittéjien,
yhdistysten ja muiden toimijoiden asiakasymmarryksen kartuttaminen - mité toi-
mintaa, tarpeita, tunteita ja motiiveja liittyy Meri-Lapin ja raja-alueen palveluiden
kéayttaimiseen. Parhaimmillaan asiakasymmarrys auttaa ymmartamaan kayttdjakun-
nan toiveita, kokemuksia ja kdyttaytymistd, mika auttaa luomaan hyodyllisid ja miel-
lyttavid palveluita todellisille kéyttéjille (Miettinen & Raulo & Ruuska 2011, 14). Tut-
kimustiedon lisdksi tavoitteena oli myos kehittdd ostosasiakkaille kokonaisvaltaisia
palvelukokemuksia yhdessé palveluntuottajien kanssa.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksella etsitddn vastauksia ensisijai-
sesti seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Missd litkkeissa Tornio-Haaparannan alueella asioidaan yleisimmin ja
minka vuoksi?

2. Minkilaiset liikkeet yleensdkin herattavit ihmisten huomion, ja
minkadlaiset liikkeet kiinnostavat nimenomaan matkustettaessa?

3. Misté ja miten ihmiset etsivit tietoa matkakohteestaan, eli mita
tiedotusvéylid yritysten kannattaisi kdyttda markkinoinnissa?

4. Onko Tornion-Haaparannan alueen ostos- ja palvelumahdollisuuksista
16ydettévissa tarpeeksi tietoa?

5. Mitd mieltd paikalliset ja turistit ovat Tornio-Haaparannan
vetovoimaisuudesta (raja-alueena) ja ostosmahdollisuuksista.

6. Minkalaisille ostospalveluille tai muille aktiviteeteille
Tornio-Haaparannan alueella olisi viela tilausta?

3.3 TUTKIMUSOTE JA MENETELMALLISET RATKAISUT

Kuten luvussa 2. todettiin, muotoilusta tuttujen laadullisten kéyttdjatutkimusmene-
telmien avulla luodaan aitoa ymmarrysté asiakkaista. Koska tutkimuksen taustalla
oli halu kehittdd alueen palveluita kdyttdjalahtoisesti osallistaen aitoja kayttdjid
(alueen asiakkaita, asukkaita ja matkailijoita) alueen kehittdimiseen, valittiin mene-
telmidksi haastattelututkimus, johon sovellettiin palvelumuotoilun oppeja palveluiden
yhteiskehittimisestd. Haastatteluiden tavoitteena ei ollut maarallisesti laaja otanta
vaan suuremmassa roolissa olivat monipuoliset, sisdltorikkaat ja laadukkaat vastauk-
set, jotka tuottavat hiljaista tietoa palvelukokemuksista.

Tutkimuskysymysten pohjalta laadittiin 10 kysymystd/kysymysparia siséltdva
haastattelurunko (ks. liite 1), jonka haastattelija tdydensi haastattelutilanteessa. Kysy-
mykset 2—4 kisittelivat ostosmatkailuun ja tiedottamiseen liittyvid seikkoja yleisesti,
ja kysymykset 1 ja 5-10 puolestaan kohdistettiin suoraan Tornion ja Haaparannan
ostosmahdollisuuksiin. Taustatietoina oleellisia olivat haastateltavan sukupuoli, ika-
luokka, kotikunta, matkaseura, matkustustiheys alueella sekéd timénkertaisen mat-
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kan tarkoitus. Haastattelurungosta tehtiin kolme versiota: suomenkielinen (ks. liite
1), ruotsinkielinen (ks. liite 2) ja englanninkielinen (ks. liite 3).

Haastatteluiden tuloksiin ja 16ydoksiin perustuen toteutettiin palvelusafari, jonka
avulla haastatteluiden 16ydoksié testattiin ja peilattiin todellisuuteen. Palvelusafarin
vaiheet muodostuvat havainnoinnista, analyysistd ja tuotekehityksestd. Havainnoin-
tia suoritetaan yritysten palveluprosessien ja tehtavikokonaisuuksien nakokulmasta.
Liséksi palvelukokemuksia havainnoidaan loppukéyttdjan nakokulmasta eli selvite-
tdan, minkalainen palvelu on eldmyksend seka miké on palvelun lisdarvo ja kaytetté-
vyys kansalaiselle, kuntalaiselle. Palvelusafari lisda tutkijoiden kayttdjaempatiaa, kun
he my®os itse kokevat ja havaitsevat esille tuodut ongelmat. (Miettinen 2010.)

Myos tutkimustulosten jasentdmisessé ja havainnollistamisessa sovellettiin palve-
lumuotoilun oppeja ja visuaalisia menetelmid. Tulosten pohjalta luotiin havainnolli-
set esitykset alueen asiakaskunnasta ja heiddn tavastaan kuluttaa palveluita Meri-
Lapissa. Laadullisella tutkimuksella, avoimella haastattelulla ja tulosten visualisoin-
nilla pyrittiin erottumaan muista samanaikaisista tutkimuksista, jolloin tutkimukset
yhdessd tuottavat erittdin laaja-alaista tietoa alueen asiakkaista.

3.4 HAASTATTELUTILANTEIDEN ELAVOITTAMINEN

Tutkimuksen kidytinnon toteutuksessa oli tarkoitus aktivoida my6s haastateltavia,
joten haastattelutilannetta paatettiin eldvoittdd antamalla haastateltavan itse tdyden-
tdd osan vastauksista. Koska tutkimuksen yksi padmaara oli selvittdd, minkalaisissa
liikkeissd haastateltavat asioivat Tornio-Haaparannan alueella, A4-kokoisen ostos-
kassin (ks. liite 4) sisdlloksi laitettiin alueen eri yritysten logoja. Haastateltava sai
rengastaa ne logot, joita vastaavissa liikkeissa tdmé on joskus vieraillut nimenomaan
Torniossa tai Haaparannalla. Vierailun ajankohtaa ei rajoitettu, ja kayntikerta ei vaa-
tinut erikseen ostosten suorittamista.

Haastateltavaa my6s pyydettiin merkitseméan ostoskassiin plus-merkki sellaisen
yrityksen kohdalle, jossa hinelld on ollut positiivisia kokemuksia, ja miinus-merkki
sellaisen yrityksen kohdalle, jossa hidnelld on ollut negatiivisia kokemuksia. Ndma
perustelut haastattelija kirjasi omiin muistiinpanoihinsa haastateltavan kertoillessa
kokemuksistaan.

Koska haastattelutilanne tulee ihmisille usein hyvin yllittden eivitka he ole osan-
neet valmistautua siihen, voi olla tarpeen antaa heille jotain virikemateriaalia helpot-
tamaan vastaamista. Teimme kuvan kaupunkialueen kartasta, johon sijoitimme nuo-
lien avulla muutaman esimerkkiliikkeen havainnollistamaan sijainteja, jotta kartan
lukeminen olisi helpompaa. Tdma kirjoitusalusta (ks. liite 5) annettiin haastateltavil-
le heti haastattelutilanteen alussa ja sen pdalld he saivat tdyttad ostoskassi-osion. Kir-
joitusalusta oli A3-kokoinen laminoitu alusta, jonka toisella puolella oli puolestaan
CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen suomen-, ruotsin- ja englannin-
kielinen esittely.
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3.5 PALVELUSAFARI TUTKIMUSTULOSTEN TUEKSI

Palvelusafari on menetelmai, jonka tavoitteena on yrityksisté ja niiden palveluproses-
seista oppiminen. Menetelmén avulla suunnittelijat oppivat tuntemaan empatiaa
asiakasta kohtaan seki asettumaan asiakkaan asemaan. Lisdksi tavoitteena on kartut-
taa asiakasymmarrystéd seké kehittdd parempia palveluprosesseja asiakkaille ja sidos-
ryhmille. (Miettinen 2010.)

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen tutkimustulosten perusteella
péitettiin palvelusafari-menetelmda soveltaen ldhted havainnoimaan eri palvelupro-
sesseja ja -kokemuksia yrityksiin asiakkaan/kuluttajan/kayttdjan ndkokulmasta. Ha-
vainnointi eri yrityksissd ja paikoissa perustui haastatteluissa esiin tulleisiin asioihin,
jotka jostain syysta oli koettu poikkeuksellisen positiivisina, negatiivisina tai ristirii-
taisina asioina. Havainnointi kohdistettiin esimerkiksi paikkoihin, joita oli sekd ke-
huttu ettd haukuttu tai palveluihin, joiden saatavuutta oli moitittu.

3.6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Projektin ensimmaisessd vaiheessa suunniteltiin ja toteutettiin haastattelutyossa tar-
vittava materiaali — haastattelurunko, kirjoitusalusta sekd muu vastausmateriaali.
Myos haastattelujen vastausten kisittely ja analysointi suunniteltiin etukéteen, jotta
jokainen haastattelija kirjaa muistiinpanot samalla tavalla.

Projektin toisessa vaiheessa toteutettiin haastatteluja jalkautumalla ihmisten pa-
riin julkisille paikoille Torniossa ja Haaparannalla sekd havainnoitiin eri yritysten
toimintaa ja ndkyvyyttd palvelusafari-menetelmin keinoin. Kyselytutkimukset ovat
perinteisesti esilld ja tarjolla paikoissa, joissa ihmisid paljon liikkuu ja heiddn odote-
taan itsendisesti 10ytavén ja tayttavin lomakkeet. Living Lab -toiminnan periaatteista
nousevan tosieldmén ympdériston innoittamana CrossBorder Shopping -tutkimuksen
haastattelut toteutettiin sielld, missd ihmiset liikkuivat, lomailivat ja viettivat aikaa.

Osa haastatteluista suoritettiin parity6nd, osa taas yksilotyoskentelynd. Haastatte-
lutilanne kesti vastaajasta riippuen keskimédrin 5-10 minuuttia, ja yleisesti ottaen
ihmiset olivat innostuneita osallistumaan tutkimukseen. Suurin osa kieltdytymisista
johtui haastateltavan kiireestd tai siitd, ettei timé kokenut tuntevansa Tornio-Haapa-
rannan aluetta niin hyvin, ettd pystyisi antamaan tutkimusta hyédyttavia vastauksia.
Sekd ostoskassin ettd kirjoitusalustan nihtiin antavan haastateltavalle virikkeitd ja
palauttamaan tdimén mieleen Tornio-Haaparannan alueen ostostarjontaa. Ne antoi-
vat haastateltavalle jotain pientd tekemistd haastattelutilanteen ajaksi, jos tutkimuk-
seen osallistuminen muuten tuntui epdmukavalta.

Tutkimus on mahdollista uusia samalla rungolla myéhemmin eri aikoina. Tdma
osa ajoittuu nyt ihmisten lomakaudelle keséajalle, jolloin ostosmatkailu ja palvelui-
den kuluttaminen on luonnollisesti erilaista kuin esimerkiksi syksyn tyokiireissa tai
talvipakkasissa.

Viimeisessd vaiheessa vastaukset ja muu materiaali koottiin yhteen, analysoitiin ja
koostettiin raportti tutkimustuloksista. Tulokset jasennettiin viideksi tyypilliseksi
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raja-alueen asiakkaan asiakasprofiiliksi, joille luotiin esimerkinomaiset palvelupolut.
Tuloksista on lisaksi koostettu tutkimusraportti, jota jaettiin tulosten esittelyn yhte-
ydessd Meri-Lapin yrityksille.
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4 Tutkimusaineiston kasittely

Vastausten jaottelussa lahtokohtana oli vastaajan kotipaikkakunta, jonka perusteella
vastaukset jaettiin viiteen eri ryhmaéén: torniolaiset, haaparantalaiset, suomalaiset,
ruotsalaiset ja ulkomaalaiset. Tdman lisdksi kdytetddn termié paikalliset, kun viita-
taan torniolaisiin ja haaparantalaisiin vastaajaryhméni, joka ei ole saapunut paikalle
turisteina.

Jaotteluprosessin toisessa vaiheessa vastaukset jaoteltiin vastaajan sukupuolen mu-
kaan. Lopullisessa jaottelussa on otettu huomioon myos vastaajan ikdryhma. Néin
ollen erilaisia vastaajaryhmia muodostui yhteensé 30. Vastaajien lukumaéréinen ja-
kautuminen eri ryhmiin esitellddn luvussa 4.1.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen kannalta oleellisin jaottelukri-
teeri on paikallisuus ja ulkopaikkakuntalaisuus, silld vastauksissa on nahtavissa sel-
keitd eroja sen perusteella, asuuko vastaaja tutkittavalla alueella vai onko hin alueella
vieraileva turisti. Téllainen jaottelu johtaa siihen, ettd tutkimustulokset auttavat yri-
tyksid palvelemaan tehokkaammin sekd nykyisid asiakkaitaan ettd mahdollisia tule-
via satunnaisasiakkaita/matkailijoita.

Suurimmaksi osaksi tutkimustulokset esitetdan yhtena kokonaisuutena vastaaja-
ryhmistd riippumatta, mutta tarpeen mukaan vertaillaan myos eri ryhmien keskinai-
sid eroavaisuuksia.

4.1 HAASTATELTAVAT DEMOGRAFISESTI LUOKITELTUNA

Tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolinen otanta, joka sisiltda tasaisesti
torniolaisia ja haaparantalaisia sekd myds muualta Suomesta tai Ruotsista tulleita tu-
risteja ja ulkomaalaisia turisteja. Haastatteluja pyrittiin suorittamaan eri paikoissa
sekd Torniossa ettd Haaparannalla ja eri ajankohtina. Haaparannalla haastatteluja
tehtiin esimerkiksi Tkean parkki- ja vaunualueella, ICA Maxin parkkialueella, Haa-
parannan torilla, keskustassa, puistoalueilla sekd asuinalueilla Marielund ja Narsta.
Tornion puolella taas haastattelut toteutettiin padosin Tornion keskustassa, Rajalla Pa
Griansen -kauppakeskuksen edustalla, Prisman parkkialueella, Lidlin ja Tampereen
Sadstotexin parkkialueilla sekd Torpin ja Arpelan asuinalueilla.

Tiedonkerdyksen loppuvaiheessa haastatteluja kohdennettiin tietyille ryhmille,
jotta otanta olisi tarpeeksi laaja kaikkien vastaajaryhmien osalta. Tutkimuksessa on
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kuitenkin otettu huomioon se, etta alueen turistivirrasta suurin osa on suomalaisia,
joten tasalukuisiin vastaajaryhmiin ei ollut tarvetta pyrkid. Myos paikallisten osalta
on selvdi, ettd asukaslukuméérien perusteella torniolaisia on alueella enemman kuin

haaparantalaisia.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus tavoitti yhteensa 185 haastateltavaa,
jotka jakautuivat eri vastaajaryhmiin seuraavasti:

1) TORNIOLAISET: 48 HAASTATELTAVAA
- miehet 15-30 v: 3 haastateltavaa

- miehet 30-50 v: 11 haastateltavaa

- miehet yli 50 v: 3 haastateltavaa

- naiset 15-30 v: 14 haastateltavaa

- naiset 30-50 v: 11 haastateltavaa

- naiset yli 50 v: 6 haastateltavaa

3) SUOMALAISET: 61 HAASTATELTAVA A
- miehet 15-30 v: 4 haastateltavaa

- miehet 30-50 v: 13 haastateltavaa
- miehet yli 50 v: 8 haastateltavaa

- naiset 15-30 v: 10 haastateltavaa

- naiset 30-50 v: 22 haastateltavaa

- naiset yli 50 v: 4 haastateltavaa

2) HAAPARANTALAISET:
40 HAASTATELTAVAA

- miehet 15-30 v: 4 haastateltavaa
- miehet 30-50 v: 8 haastateltavaa
- miehet yli 50 v: 5 haastateltavaa
- naiset 15-30 v: 9 haastateltavaa
-> naiset 30-50 v: 11 haastateltavaa
- naiset yli 50 v: 3 haastateltavaa

4) RUOTSALAISET: 24 HAASTATELTAVAA
- miehet 15-30 v: 3 haastateltavaa

- miehet 30-50 v: 6 haastateltavaa

- miehet yli 50 v: 3 haastateltavaa

- naiset 15-30 v: 3 haastateltavaa

- naiset 30-50 v: 6 haastateltavaa

- naiset yli 50 v: 3 haastateltavaa

5) ULKOMAALAISET: 12 HAASTATELTAVA A
- miehet 15-30 v: 1 haastateltava

- miehet 30-50 v: 3 haastateltavaa

- miehet yli 50 v: 3 haastateltavaa

- naiset 15-30 v: 4 haastateltavaa

-> naiset 30-50 v: o0 haastateltavaa

- naiset yli 50 v: 1 haastateltava

Kaiken kaikkiaan siis paikallisia haastateltavia tavoitettiin yhteensé 88 ja ulkopaik-
kakuntalaisia haastateltavia 97, joten nama kaksi suurta vastaajaryhmai ovat suhteel-

lisen tasalukuisia.
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4.2 ANALYSOINNISSA KAYTETYT TERMIT JA KASITTEET

Téssd tutkimusraportissa kdytetyt termit haastattelurunko, ostoskassi ja kirjoitusalusta
on selitetty luvussa 3. Tutkimustulosten késittelyssd vastaajaryhmét on jaoteltu vii-
teen eri ryhméén:

1) Termilla torniolaiset viitataan kaikkiin niihin vastaajiin, joiden
kotipaikkakunta on vastaushetkelld Tornio, Suomi.

2) Termilld haaparantalaiset viitataan kaikkiin niihin vastaajiin, joiden
kotipaikkakunta on vastaushetkelld Haaparanta, Ruotsi.

3) Termilld suomalaiset viitataan kaikkiin niihin vastaajiin, joiden
kotipaikkakunta on vastaushetkelld jokin suomalainen paikkakunta lukuun
ottamatta Torniota.

4) Termilld ruotsalaiset viitataan kaikkiin niihin vastaajiin, joiden
kotipaikkakunta on vastaushetkelld jokin ruotsalainen paikkakunta lukuun
ottamatta Haaparantaa.

5) Termilld ulkomaalaiset viitataan kaikkiin niihin vastaajiin, joiden
kotipaikkakunta on muualla kuin Suomessa tai Ruotsissa.

Lisaksi torniolaisiin ja haaparantalaisiin yhtend ryhména viitataan joissain tapauk-
sissa termilld paikalliset. Suomalaisiin, ruotsalaisiin ja ulkomaalaisiin yhtend ryhma-
nd viitataan tarpeen mukaan termilld ulkopaikkakuntalaiset.

4.3 ANALYSOINNISSA KAYTETYT KOODAUSMERKINNAT

Kaikkia haastatteluvastauksia on kisitelty luottamuksellisesti ja nimettomina. Tiedon
organisoinnin ja kasittelyn kannalta vastausten koodaamisessa kiytettiin seuraavia
merkkeja (ks. myos liite 6):

N = nainen
M = mies

20 = ikaluokka 15-30 v.
40 = ikdluokka 31-50 v.
60 = ikaluokka 51— v.

T = kotipaikkakunta Tornio

H = kotipaikkakunta Haaparanta

FI = kotipaikkakunta Suomessa (muu kuin Tornio/Haaparanta)
SE = kotipaikkakunta Ruotsissa (muu kuin Tornio/Haaparanta)
ULK = kotipaikkakunta muualla kuin Suomessa/Ruotsissa
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Esimerkiksi:
- Nyo_T T2 = 31-50-vuotias torniolaisnainen (+ lomakekoodi).
> M6o_SE_MH3 = yli s51-vuotias ruotsalaismies (+ lomakekoodi).

Vastauskoodiin siis sisiltyy vastaajan sukupuoli ja ikdluokka, vastaajan kotipaikka-
kunta (tai ko. vastaajaryhmié vastaava termi) seké haastattelulomakkeen lomakekoo-
di, joka kertoo haastattelijan ja haastattelun jarjestysnumeron. Lomakekoodien haas-
tattelijamerkinnit ovat:

L tai La = Laura Tiitto = L1-L8 ja Lai-Las1

MH = Mari Heikkinen > MH1-MH49

Mi = Minttu Merivirta 2 Mii1-Miis

T tai TP = Tuomo Pohjanen = T1-T53 ja TP1-TPo.

4.4 TUTKIMUSTULOSTEN VISUALISOINTI

Haastattelutuloksiin sekd projektin tyéryhmaldisten omiin tietoihin ja kertyneisiin
kokemuksiin pohjaten muodostettiin tyypillisistd Tornio-Haaparannan alueella liik-
kujista asiakasprofiileja seka palvelupolkuja palvelumuotoilun menetelmin (ks. teos
Palvelumuotoilu - uusia menetelmida kdyttdjitiedon hankintaan ja hyodyntimiseen).
Haastattelutuloksiin pohjaten koostettiin alueen tyypillisid liikkujia sekd eroteltiin
ryhmié, jotka ajattelevat ja toimivat tietylld tavalla. Tietylle ryhmaélle yhdistettiin tyy-
pillisia kayttaytymistapoja, arvoja, kiinnostuksen kohteita sekd tarpeita, ja muodos-
tettiin kuvitteellinen henkiloprofiili, jossa nditd tietoja havainnollistetaan kuvakol-
laasilla ja tekstilld. Profiilit toteutettiin viidestd erityyppisestd henkilostd, jotka ovat:

1) haaparantalainen, perheellinen nainen

2) torniolainen keski-ikdinen mies

3) nuorehko 20-30-vuotias pariskunta muualta Suomesta

4) matkailuautolla liikkuva perhejoukko Pohjois-Norjasta

5) vanhempi pariskunta muualta Ruotsista, joka tulee tapaamaan sukulaisiaan
(ks. liitteet 7, 9, 11, 13 ja 15).

Profiilien henkiléille koostettiin lisédksi palvelupolut, jotka ilmentdvit henkildiden

tyypillistd kulkua ja asiointia Tornion ja Haaparannan alueella (ks. liitteet 8, 10, 12, 14
ja 16)
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Osa B

Tassa osassa kasitellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia. Luvussa
5 kasitelldaan ostoskassin kautta saatuja nakemyksia siita, minka-
laiset syyt ja perustelut antoivat haastateltaville syyn nimeta eri
liikkkeista positiivisia ja negatiivisia kokemuksia. Luvussa 6 poh-
ditaan, minkalaiset liikkeet saavat haastateltavina olleet henkilot
yleensakin astumaan sisaan johonkin tiettyyn liikkeeseen, ei siis
pelkastaan Tornio-Haaparannan alueelta loytyviin. Lisaksi luvussa
6 tarkastellaan, mitd muita aktiviteetteja haastateltavat haluavat
yhdistaa ostosmatkoihinsa.

Luku 7 keskittyy tiedonhakuun ennen matkalle lahtoa: mista
haastateltavat yleensa etsivat tietoa tulevista matkakohteistaan
ja minkalainen tieto on relevanttia, jos matkakohteena on tunte-
maton paikka. Luvussa 8 painopiste siirtyy Tornio-Haaparannan
alueen ostosmahdollisuuksista tiedottamiseen - onko alueen os-
tosmahdollisuuksista tiedotettu tarpeeksi hyvin, mista haastatel-
tavat ovat tarvitsemaansa tietoa loytaneet?

Luvussa 9 kasitellaan haastateltavien mielikuvia Tornio-Haa-
parannan alueen ostostarjonnan laajuudesta, seka paikallisten
asukkaiden etta alueella vierailevien turistien nakokulmasta. Luku
10 kasittelee haastateltavien mielikuvaa Tornion ja Haaparannan
(kaupunkien) yhteistyosta. Haastattelutulokset kertovat, onko yh-
teistyo nakyvaa ja milla tavoin yhteistyo tulee arkielamassa nakyvil-
le - vai tuleeko ollenkaan. Lisaksi tutkitaan, minkalainen merkitys
Suomi-Ruotsi-rajalla on paikallisten asukkaiden ja turistien paa-
tokseen suorittaa ostoksensa Tornio-Haaparannan alueella.

Luvussa 11 nostetaan esille haastatteluissa ilmenneita ostos- ja
palvelutarjonnan puutteita seka esitellaan haastateltavien kehi-
tysehdotuksia. Luku 12 on yhteenveto taman tutkimuksen keskei-
simmista tuloksista.






5 Ostoskassi ja kokemukset
eri lilkkkeista

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimukseen osallistuvien haastateltavien vi-
rikkeeksi luotiin ostoskassi, joka sisdltdd Tornio-Haaparannan alueen eri yritysten
logoja. Haastateltavan tehtdvina oli merkitd ostoskassiin ne liikkeet, joissa han on
eliminsid aikana vieraillut alueella. Lisdksi haastateltavalla oli mahdollisuus antaa
tietylle tai tietyille yrityksille plus- ja miinus-merkit sen perusteella, onko hinelld
jaanyt liikkeestd positiivinen vai negatiivinen mielikuva. Luvussa 5.1 kdsitellddn niita
syitd, jotka ovat aiheuttaneet haastateltaville positiivisen mielikuvan tiettyyn liikkee-
seen. Luvussa 5.2. puolestaan nostetaan esille niitd syit4, joiden vuoksi haastateltavil-
le on jaanyt negatiivinen mielikuva tietysta liikkeesta.

5.1 POSITIIVISET KOKEMUKSET ERI LIIKKEISTA

Kaikista tutkimukseen vastanneista 41 % (76 haastateltavaa) kokee positiivisen ostos-
kokemuksen syntymiseen vaikuttavan liikkeen monipuolisen tarjonnan ja sopivan
tuotevalikoiman.

Mg4o_T_La8: Vaihtuva tuotevalikoima — kerran kuussa tulee kéaveltya kierros lapi,
saa uusia ideoita.

N4o_H_T3sy: Liikkeen valikoimat palvelevat hyvin tarpeita.

Ny4o_FI_Mis: Saman katon alta l6ytyy paljon erilaisia tuotteita, ja valikoima on
erilainen kuin suomalaisissa litkkeissa.

Positiivisen mielikuvan syntymiseen vaikuttaa siis sekéd valikoiman laajuus etté laa-
dukkuus, kuin my6s tuotteiden vaihtuvuus. Lisdksi muista liikkeistd poikkeava ja
erikoinen tuotevalikoima jaa haastateltavien mieliin.

My®os ystavillinen ja hyvé asiakaspalvelu koetaan miellyttaviksi. Haastateltavista
33 % (61) toteaa, ettd asiakaspalvelu vaikuttaa positiivisen mielikuvan syntymiseen.

N2o0_T_MH?23: Halpa ja mukava kauppa, jossa asiakaspalvelu toimii. Harvemmin
joutuu kassoilla jonottamaan.

Myo_T_MHio: Aina hyvi asiakaspalvelu ja iloinen henkilokunta.

Myo_H_T39: Hyvé palvelu, kauan toiminut, asiantunteva.
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Asiakaspalvelun nuorekkuus, ystédvallisyys, asiantuntevuus, nopeus, kielitaitoisuus
sekd yleinen into ja iloisuus vaikuttavat eniten.

Haastateltavista 24 % (44) on sitd mielt, etté tuotteiden edulliset hinnat ovat syyna
sithen, miksi jostain liikkeesta jad asioinnin jalkeen positiivinen mielikuva.

N20_T_L8: Hyvit tarjoukset, ok laatu ja liike, hyva hinta.

N20_T_MH2o0: Halpa ja tasokas. Hinta/laatu suhde niakyy, halvalla saa parempaa
ruokaa kuin muista isommista ketjuista.

Ngo_FI_MH4s: Hyvia tarjouksia, joita tulee aina hyddynnettya.

My0s sopivaa hinta-laatu-suhdetta pidetddn tirkednd tekijind. Hintatason lisdksi
tarjoukset, alennusmyynnit ja alennuksen saaminen jostain tietystd tuotteesta koe-
taan miellyttaviksi asioiksi.

Liikkeen sijainti, helpot kulkuyhteydet ja hyvat parkkipaikat jattavit positiivisen
mielikuvan liikkeestd 10 % (19) haastateltavista.

Ngo_T_Mii4: Kaikki tarvittava saman katon alla, my6s parkkeerausmahdollisuus.
Myo_FI_T26: Hyvi paikka tdydentdd varastoja. Kaikkea 10ytyy samasta paikasta,
tosin joutuu etsimaan melko kauan.

N6o_T _T22: Hyvi sijainti, helppo asioida, samassa paikkaa paljon palveluita.

Positiiviseksi mielletdan myd0s se, ettd saman katon alta 16ytyy useampia liikkeita tai
sitten laajasti erilaisia kohderyhmia houkuttelevia tuotteita. Lisdetuna pidetdén sita,
jos samasta paikasta saa ostospalveluiden lisaksi muunkinlaisia palveluita (esimer-
kiksi ravintolat ja auton tankkausmahdollisuus).

Liikkeen yleinen siisteys, tasokkuus ja asioinnin mukavuus miellyttavét 12 % (23)
haastateltavista.

N2o_FI_Tis: Perheystavillinen, siisti, rauhallinen, kaikki lahella.
Myo_T_MHi3: Pieni ja tasokas yritys.

N6o_T_Lag: Liikkeen ulkoasu ja siisteys.

Me6o_H_MH28: Hyvin jarjestetty ja selked kauppa suunnistaa. Halpa mutta
laadukas tarjonta.

Positiivisen mielikuva syntymiseksi liikkkeen on oltava tilava, siisti, mielenkiintoinen,
rauhallinen, perheystévéllinen ja tasokas. Yleinen mukava ja ystavéllinen ilmapiiri
lilkkeessd saa haastateltavat usein vierailemaan liikkeessd uudestaankin.

YHTEENVETONA POSITIIVISIA KOKEMUKSIA ATHEUTTANEISTA ASIOISTA:

41 % valikoiman monipuolisuus ja vaihtelevuus
33 % asiakaspalvelu
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24 % hintataso
12 % liikkeen siisteys, asioinnin mukavuus
10 % liikkeen sijainti, kulkuyhteydet ja parkkipaikat

5.2 NEGATIIVISET KOKEMUKSET ERI LIIKKEISTA

Haastateltavat kertoivat negatiivisen mielikuvan synnyttidneitd ostoskokemuksia
huomattavasti vahemmén kuin positiivisia. Haastateltavista lahes 50 % (90) ei joko
halunnut antaa miinuksia tai sitten koki, ettei mikdan Tornio-Haaparannan alueen
liikkeistd ole jattanyt negatiivista mielikuvaa.

Selkedsti eniten haastateltaville jadneeseen negatiiviseen mielikuvaan jostain yri-
tyksestd vaikuttaa asiakaspalvelun heikko laatu, jonka mainitsee 21 % (39) haastatel-
tavista.

N6o_T_Miiz: Palvelu vaikeaa, joten ei mene endi kyseiseen liikkeeseen: osti
tuotteen, josta loytyi virheitd, muttei meinannut saada asiakaspalvelijalta
vastaavaa tuotetta virheellisen tilalle.

N4o_T_T2: Huono palvelu, rikkindista tuotetta ei vaihdettu. Todettiin, ettd oma
vika.

M2o_H_T34: Usein liian vahan henkilokuntaa.

Ngo_FI_Lag: Vaikea asioida muulla kuin suomenkielelld. Myyjét eivit osanneet
ollenkaan ruotsia eikd englantia.

Asiakaspalvelijoiden epdkohteliaisuus tai toisaalta myos tavoittamattomuus/vihyys
antaa liikkeestd huonon vaikutelman, kuten myds tyontekijéiden puutteen aiheutta-
ma jonojen syntyminen (esimerkiksi kassoilla). Asiakaspalvelijoiden kielitaidotto-
muus on myds omiaan vaikeuttamaan osto- ja palvelutapahtumaa.

Negatiivisen mielikuvan on 6 % (11) haastateltavista aiheuttanut liikkeen liian suuri
koko.

N20_T_Lai3: Tungos, ahtaus, liian suuri.

N6o_SE_La48: Pitka matka kavella liikkeessa.

Me6o_FI_MHig: Liian iso ja sekava kokonaisuus, jatkuva jonottaminen joka
paikkaan.

Miinusta annetaan lahinna siitd syystd, ettd liike on kooltaan niin iso, ettd sen kier-
tdmiseen kuluu liian kauan aikaa.

Liikkeen sekavuuden ja epidjarjestelmallisyyden kokee negatiiviseksi 5 % (10) haas-
tateltavista.

Ngo_H_T36: Hieman sekava. Vaikea l6ytédd tavaroita.
N60_T_Lag: Sekava (jirjestys, tuotteiden asettelu).
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Tuotteiden asettelun sekavuuden lisiksi on negatiivista, jos itse liike on likainen tai
epasiisti. Tuotteiden heikkolaatuisuus ja suppea valikoima puolestaan on syyna huo-
non kokemuksen syntyyn 5 % (10) kohdalla.

N4o_H_Tyo: Tuote ei ollut laadukas ja ongelmia takuun kanssa.
N4o_SE_La36: Liikaa tavaroita -> vésyttavd, todella suuri ja aikaa vieva.

My®os liian laaja valikoima voi vaikuttaa negatiivisen kokemuksen syntyyn. Tarjous-
tuotteiden loppuminen, pienet myyntierdt ja oman suosikkituotteen heikko saata-
vuus ovat myds syind, miksi liikkeesta ei jaa hyvéaa kuvaa.

Hintatasoon ja ostotilanteeseen liittyvit ongelmat harmittavat 5 % (9) haastatel-
tavista.

N4o_T_Lagys: Siellé ei kdynyt ainakaan ennen pankkikortti, vain visalla (luotolla)
pystyi maksamaan.

Me6o_FI_MHig: Eivat anna kiteiselld maksettaessa euroja takaisin, eivatka huoli
kolikoita.

N20_FI_Lazy: Vaikea kassa (pienen pieni liukuhihna, tavaroiden nostelu, eri
kassat korteille ja kiteiselle).

Hintatason yhtidkkinen nousu jittdd myos negatiivisen mielikuvan liikkeestd. Lisdksi
arvostus laskee, jos tuotteiden hintatiedot on merkitty epéselvisti tai ne ovat puutteellisia.

Haastateltavista 5 % (10) toteaa, ettd negatiivisen mielikuvan syntymiseen vaikut-
taa yleinen mielikuva liikkeen toiminnasta.

N6o_T_Miis: Inhoaa paikkaa, koska perheenjésenelld on huonoja kokemuksia
paikasta tydnantajana.

N6o_H_Miio: Liike mainostaa tuotteita, joita ei sitten edes l6ydy myymalasta.
Myo_H_T39: Tarjoustuotteet usein loppuneet. Tuntuu ettd houkutellaan paikalle
liian halvoilla hinnoilla. Myyntierit pienia.

Ngo_FI_Miz: Viimeaikainen huono julkisuus, jonka my6ti liikkeen
yritystoiminnasta on jadnyt negatiivinen mielikuva.

Jo muutama huono kokemus samasta liikkeestéd vaikuttaa negatiivisen mielikuvan ja
ennakko-oletuksen syntymiseen jostain liikkeestd. Omakohtaiset kokemukset tai
lehtijutut liikkeestd yrityksend luovat liikkeestd tietynlaista kuvaa asiakaskunnan
keskuudessa. Varsinkin epérehellinen mainonta, tarjoustuotteiden jatkuva loppumi-
nen sekd ainainen ruuhka ja jonottaminen kerddvit haastateltavilta miinusta. Nega-
tiivisesti vaikuttaa myos liikkeen tuotteiden testaaminen eldinkokein.

Muita negatiivisen mielikuvan synnyttineitd seikkoja oli muun muassa liikkeen
yleisen turvallisuuden puutteet, kaukainen sijainti, maksullinen parkkeeraus ja myos
se, jos isompi liike jattda laheisyydessa sijaitsevat pienemmit liikkeet varjoonsa veto-
voimaisuutensa vuoksi.
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YHTEENVETONA NEGATIIVISEN KOKEMUKSEN ATHEUTTANEISTA ASIOISTA:

21 % asiakaspalvelu

6 % liikkeen suuri koko

5 % liikkeen sekavuus, likaisuus, episiisteys

5 % tuotteiden heikko laatu, suppea valikoima

5 % hintatasoon ja ostotilanteeseen liittyvit ongelma
5 % yleinen mielikuva liikkeen toiminnasta
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6 Erilaisten liikkeiden yleinen
kiinnostavuus

Téssd luvussa kisitelldan haastateltavien yleisid mieltymyksid erilaisiin ostosmahdol-
lisuuksiin ja palveluihin ostosten yhteydessd. Luvussa 6.1 eritellddn, minkélaiset asiat
saavat haastateltavien kiinnostuksen herddmain eri liikkeisiin. Luvussa 6.2 puoles-
taan keskitytaédn sithen, minkélaiset ostosmahdollisuudet kiinnostavat nimenomaan
matkustettaessa. Luvussa 6.3 pohditaan, haluavatko haastateltavat yhdistda ostosmat-
koihinsa joitain muitakin aktiviteetteja ostosten teon lisaksi.

6.1 LIIKKEIDEN KIINNOSTAVUUS

Kyselylomakkeen 2. kohdassa kysyttiin, mitka seikat heréttavit kiinnostuksen johon-
kin tiettyyn liikkeeseen. Vastaajilta ei siis odotettu tietimystd Tornio-Haaparannan
alueen liikkeistd, vaan kysymys koski vastaantulevia liikkeitd yleisesti misséd tahansa.
Suurin osa vastaajista koki useita eri seikkoja tarkeiksi liikkeen kiinnostusta arvioi-
dessaan, mutta useissa vastauksissa toistuvat seuraavat ominaisuudet: hintataso, liik-
keen yleisilme/ulkonéko, tarjonta ja tuotteiden laadukkuus, asiakaspalvelu, oma tar-
ve, sijainti ja kulkuyhteydet.

Haastateltavien vastauksissa hintataso nousee tarkeimmaksi syyksi astua sisddn
lilkkeeseen. Hintataso, edullisuus tai tarjoukset mainitaan jopa 44 % (82) vastauksista.

N2o_T_MHzi: Vertailee paljon liikkeiden tarjouksia ja hinta/laatu-suhdetta.
Me6o_FI_Tig: Ei heritd kaupat kiinnostusta, ostaa pakolliset. Hinta ratkaisee.
Myo_SE_MHo: Kiinnittdd eniten huomiota hintaan. Harrastaa paljon
herateostoksien tekemisti, hinta aina ratkaisee, ei niinkaan tarve.

Hyvien tarjousten ja edullisten tuotteiden lisdksi vastauksissa nousee esille muun
muassa se, ettd liikkeen hintamerkint6jen on oltava selkeit ja ajan tasalla. Kaikki
edullisen hintatason mainitsevat eivit toki ole pelkéstddn tarjousten perdssd, vaan
yhti lailla tdrkednd pidetddn sitd, ettd hinta vastaa laatua. Hintataso kuitenkin nousee
esille tasaisesti kaikkien eri vastaajaryhmien vastauksissa.

Toiseksi eniten mainintoja vastauksissa saa liikkeen yleisilme. Liikkeen néyteikku-
naan ja ulkoasuun, liikkeen yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen seki tuotteiden esille-
panoon viitataan 38 % (70) vastauksissa.
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N6o_T_Mig: Yleinen jarjestys ja viihtyvyys, liike ei saa olla liian tdyteen ahdettu.
Ngo_H_Lag4: Tyylikis, puoleensavetavi ulkoasu, hienot etiketit/ikkunateipit,
parhaat tuotteet on laitettu esille ndyteikkunaan.

N4o_FI_Mig: Liikkeen ulkondko on tarkein seikka. Liikkui aiemmin
pyoratuolilla, joten myds liikkeen yleinen siisteys ja tilavuus osoittautui tarkeédksi.

Yleisilmeeseen liittyen kiinnostuksen pédasiallisina heréttdjind ovat nayteikkunan
mielenkiintoisuus ja houkuttelevuus, liikkeen sisdtilojen avaruus seka tuotteiden loo-
ginen jdrjestys. Myos liikkeen eteen asetettavat mainoskyltit saavat mainintoja, silla
haastateltavat haluaisivat tarjousten olevan selkedsti esilld, ja ndyteikkunassa tulisi
esitelld liikkeen parhaita tuotteita. Vastausten perusteella naiset kiinnittavit selkedsti
enemman huomiota liikkeen yleisilmeeseen kuin miehet.

32 % (59) mainitsee liikkeen tarjonnan, valikoiman tai tuotteet, 13 % (24) puoles-
taan mainitsee tuotteiden yleisen laadun.

N4o_T_Lazo: Monipuolinen valikoima tietyn alan tuotetta, tai yleisesti
monipuolinen liike.

N20_H_MH29: Monipuolisuus. Hyvé tarjonta on myds aina mielenkiinnon
herittaja.

M2o0_ULK_Las1: Valinnan vara, tuotteet mitd myydaén, suuri myymala - paljon
tuotteita.

Valikoimaan ja tuotteisiin liittyen 15 % (27) vastauksista tulee my6s ilmi, ettd oma
tarve tiettyyn tuotteeseen saa kiinnostuksen herddmaan johonkin liikkeeseen. Sopi-
vin liike valitaan sen perusteella, misté tarvittava tuote varmimmin 16ytyy.

N20_T_Laz4: Tarpeen mukaan kiyn sielld, mista uskoisin 16ytavini etsiméni. 2>

Liikeen markkinointi tuotteiden alan mukaan, Branddys, kohdistaminen tietyille
asiakkaille.

N2o_FI_Tis: Tarvittavat tuotteet ratkaisevat eniten.

Myo_ULK_TPg: Hakee tavaroita, joita ei saa kotimaasta. Myymalalla ei suurta
merkitysta, kun tarvittavat tuotteet 16ytyvat.

My6s asiakaspalvelu koetaan tarkeédksi tekijaksi muodostettaessa mielikuvaa jostain
liikkeestd. Asiakaspalvelun laatu mainitaan 21 % (39) vastauksista.

Myo_T_Ly: Palvelun laatu. Myyjien tavoitettavuus ja avuliaisuus; se ettd apua saa
kun haluaa.

Mé6o_T_T2o0: Tarjoukset, palvelu, myyjien ammattitaito, asiantuntemus ja
saatavuus.

Me6o_FI_Lagg: Hyva asiakaspalvelu on erittdin tirkead, hyvian liikkeen kriteeri
nro 1.
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Asiakaspalvelun kohdalla tirkeind seikkoina pidetdidn muun muassa sitd, etta tyonte-
kijoilla on yhtendinen ohjeistus, jolloin palvelun taso ei vaihtele myyjan mukaan.
Haastateltavien mukaan hyv4, iloinen ja avulias asiakaspalvelu jad mieleen ja antaa
positiivisen ja luotettavan kuvan liikkeesta.

14 % (25) kokee liikkeen sijainnin ja hyvit kulkuyhteydet liikkeeseen tarkedksi kri-
teeriksi liikettd valitessaan.

N20_H_MH4z1: Liikkeen sijainnilla on my6s merkitystd, varsinkin kun miettii
osaa Tornion liikkeistd. Tuskallista etsid parkkipaikkaa.

N6o_H_Ty44: Etdisyys, sijainti, helppo asioida ei tarvitse paljon kavella.
M>2o_FI_Laz3: Hyva kulkuyhteys liikkeeseen. Eli hyvit autotiet ja tilavat
parkkipaikat.

Helpompien kulkuyhteyksien vuoksi moni haastateltava suosiikin kauppakeskitty-
mid, joissa on hyvit ja tilavat parkkipaikat seki useita liikkeitd pienten valimatkojen
pédssd toisistaan. Varsinkin Tornion keskustan parkkipaikkojen vahyys herattda
kriittisia kommentteja.

Moni haastateltava mainitsee astuvansa sisddn liikkeeseen silloin, jos liike on oma-
perdinen ja erottuu ainutkertaisuudellaan. Myos sellaiset liikkeet, joita ei omalta koti-
paikkakunnalta 16ydy, herattavit kiinnostusta.

Myo_T _Lay: Erikoisliikkeet ja erikoistuotteet — ts. erikoistuminen, jolloin 16ytyy
harvinaisemmilta aloilta monipuolisesti tuotteita, mika kiinnostaa/herattda
mielenkiinnon.

M20_H_Ts1: Liikkeen erikoisuus, jos ei ole ndhnyt vastaavaa, menee katsomaan.
Ne6o_FI_M:i8: Sellaiset liikkeet, joita ei l6ydy omalta kotipaikkakunnalta, esim.
Ikea.

Paikallisia erikoisuuksia myyvit liikkeet kiinnostavat, ja rajan toiselta puolelta lahde-
tddn etsimadn “ulkomaalaisia tuotteita”. Myds matkamuistoja myyvit liikkeet tulee
mainituksi.

Lisaksi useamman haastateltavan mielenkiinto hera, jos liike vaikuttaa menesty-
neeltd eli jos on selvésti ndhtévissa, ettd liikkeessé kdy paljon asiakkaita.

N4o_T_T2: Muut asiakkaat, jos on muitakin paikalla, niin menen katsomaan.
Silloin on todennikoisesti jotain tarjouksessa.

Ngo_T_MH22: Liikkeen maine, kuinka paljon on kuullut kehuttavan.
Mgo_FI_T5: Jos muuta porukkaa paikalla, menen mukaan.

Myos yrityksen tunnettavuus, yleinen maine ja menestys seké tapa kohdella tyonte-
kij6itddn saavat haastateltavilta tunnustusta.
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YHTEENVETONA YLEISESTI KIINNOSTUSTA HERATTAVISTA ASIOISTA:
44 % Hintataso

38 % Yleisilme

32 % Tarjonta, valikoima ja tuotteet

21 % Asiakaspalvelu

15 % Oma tarve tiettyyn tuotteeseen

14 % Sijainti ja kulkuyhteydet

13 % Tuotteiden laatu

6.2 OSTOSTARVE JA OSTOSMAHDOLLISUUDET
MATKUSTETTAESSA

Kyselylomakkeen 3. kysymyksen ensimmaiinen osa koski sitd, minka tyyliset liikkeet
tai ostosmahdollisuudet kiinnostavat matkoilla yleensdkin. Matkan tarkoituksesta ja
matkailijan tyypisté riippuen vastauksia l6ytyy laidasta laitaan. Osaa kiinnostaa os-
tosmahdollisuudet aina vaatteista ja urheilutarvikkeista musiikkiin ja viihde-elektro-
niikkaan, toisia taas askarruttaa ldhinna se, missd liikkeessé asioisi tdydentadkseen
paivittdistavaratarpeensa.

Eniten mainintoja haastateltavien vastausten joukosta saa vaatekaupat ja muut
muotiliikkeet, yhteensd 38 % (57) tuo tdiman esille.

N20_T_MHz1: Kiinnostusta heréttda eniten vaateliikkeet, joissa on monipuolinen
tarjonta.

N60_T_La4: Vanhemmille naisille tuotteita, pukeutuminen ja ihonhoito/korut.
Ngo_H_Tyo: Sisustus-, muoti-, vapaa-ajankaupat.

N20_ULK_MH49: Vaateliikket, kenka- ja laukkuliikkeet.

Vaate- ja kenkdostosten lisdksi myds muotivaatteet herattavit vastaajien mielenkiin-
non. Matkustaessa myds vieraillaan sellaisissa vaate- ja muotiliikkeissa, joita ei vilt-
tamattd 10ydy omalta kotipaikkakunnalta. Vaateliikkeiden hyviin puoliin luetaan
muun muassa se, ettd niitd on usein monia ldhekkain toisiaan, jolloin vierailu useam-
massa liikkeessd samalla matkalla on helpompaa.

13 % (24) haastateltavista puolestaan mainitsee urheilu- ja vapaa-ajan tarvikkeita
myvyvit liikkeet.

Me6o_FI_MHig: Kalastus- ja veneilytarvikeliikkeet kiinnostavat.
Myo_SE_MH26: Erilaisissa ulkoilu- ja erdkaupoissa tulee myos kéytya.
N6o_ULK_MH44: Eraliikkeet, vapaa-ajan liikkeet ja erilaiset urheilukaupat.

Tornio-Haaparannan alueella matkustavista haastateltavista moni mainitsee vapaa-

ajan liikkeistd nimenomaan erd- ja kalastusliikkeiden olevan kiinnostavia. Urheilu-
ja ulkoilutarvikkeita myyvit liikkeet ovat kuitenkin suosituimpia.
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Viihde-elektroniikkaa etsii matkoillaan 6 % (11) haastateltavista. Suosituimpia ovat
musiikkia ja peleja myyvit liikkeet.

M2o_T Laig: Musiikkiliikkeet ja levykaupat. Esim. Levykauppa X tulee aina
katsastettua kun ehtii, kaupungista riippumatta.

Mgo_H_MH33: Elektroniikkaa myyvat liikkeet. My6s laadukkaat peli- ja
musiikkiliikkeet kiinnostavat.

Ruoka- ja péivittdistavaraostoksia haluaa matkustaessaan tehdé 25 % (46) haastateltavista.

My4o_FI_T26: On karavaanari. Tarvitsee tdydentdvia palveluita sekd leirintdalueen
palveluita.

Ngo_FI_Mis: Kaytannon tarpeet sanelevat ostospaikat = ostoksilla kidydddn vain
tarpeen vaatiessa, ei huvin vuoksi. Ruokakaupat. Kaupat, joissa monipuolinen
valikoima.

N60_SE_La48: Paivittdistavara- & ruokakaupat. Pysahdytdan kauppaan kun
kéyddan ostamassa ruokaa.

Piivittdistavaroitaan tidydentdvat matkailijat ovat yleensd karavaanareita tai muita
sellaisia matkailijoita, jotka eivit koe tarpeelliseksi tehdd yliméaraisid ostoksia mat-
kustaessaan. Vain muutama ruokakauppoja matkalla suosiva haastateltava mainitsi
kiinnostuvansa lisdksi vapaa-ajan liikkeistd tai muotiliikkeista.

Paikallisia liikkeitd tai muita erikoisliikkeitd suosii 7 % (13) haastateltavista.

Ngo_FI_La3g: Paikalliset kasityoliikkeet, erikoisliikkeet, lahjatavarat, tuliaiset.
Mgo_SE_Lazio: Paikalliset tuotteet, paikalliset pienemmiit liikkeet,
kasityoliikkeet.

Ngo_H_MH32: Erikoisemmat liikkeet, joilla on nakyvé persoonallinen ilme
herattavit aina mielenkiinnon.

Paikallisliikkeitd suositaan kaikkialta 16ytyvien suurten ketjumyyméldiden sijaan,
silld niistd 16ytyy esimerkiksi erilaisia vaatteita. Paikallisista ja erikoisliikkeistd haas-
tateltavat mainitsevat myos etsivinsé koriste-esineitd, matkamuistoja, tuliaisia ja pai-
kallisia tuotteita.

Raja-alue kiinnostaa my6s matkailijoita, silld “naapurimaasta” kidyddan ostamassa
ulkomaalaisia tuotteita, joita ei omasta kotimaasta 16ydy. Etenkin vieraat ruokatuot-
teet kiinnostavat haastatteluihin osallistuneita.

N4o_SE_La32: Suomen puolelta erilaiset ruuat ja juomat kiinnostavat,
erikoisuuksia ruotsalaisille.

N4o_SE_La36: Vierailee matkalla erilaisissa liikkeissa kuin kotona 2>
suomalaiset liikkeet, ruoka ja tavarat kiinnostavat.

M20_ULK_Las1: Suomen puolella kiinnostaa kdyda jossain kaupassa, missé ei ole
ennen kaynyt.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus * 37



Erityylisten tavaroiden ja tarvikkeiden sijaan joissakin tapauksissa tarjontaa tarkeim-
maiksi seikaksi nousee se, ettd liikkeisiin on helppo pdistd ja useita liikkeitd l6ytyy
saman katon alta. Noin 10 % (18) haastatelluista suosii sekatavarakauppoja tai tavara-
taloja ja lahes saman verran (19) ostoskeskuksia ja kauppakeskittymid.

Myo_T_Mi: Sellaiset liikkeet kiinnostavat, joissa on myos lapsille tekemista.
Kauppakeskukset, koska niihin on helppo menni, ja kaikki palvelut on samassa
paikassa.

Me6o_T_T20: Tavaratalot riittavit eldkeldisparille hyvin.

Myo_FI_MH3y: Sekatavarakaupat, juuri sen monipuolisuuden vuoksi. Saa
hoidettua yhdesta kaupasta kaiken tarvittavan. Ei kukaan jaksa kiertdd montaa
kauppaa pienten lasten kanssa.

Nyo_FI_Miz: Ostoskeskukset, koska niissd on kaikki saman katon alla, ne ovat
lasten kannalta hyvii, eikd joudu olemaan sdin armoilla. Isot supermarketit,
koska niistd saa tavaraa laidasta laitaan.

Sekatavarakauppojen ja ostoskeskusten positiivisiin puoliin luetaan esimerkiksi
asioinnin nopeus ja helppous, silla koko matkaa ei haluta viettda ostosten parissa.
Varsinkin lapsiperheille ostoskeskukset ovat helpoin asiointipaikka, koska kaytavit
ovat tilavat eikd lasten kanssa joudu olemaan sddn armoilla. Muutama haastateltava
kuitenkin mainitsee, ettd vaikka suosiikin monesti matkustaessaan isoja kauppakes-
kittymid, niin my6s pienemmat putiikit kiinnostavat.

YHTEENVETONA OSTOSTARPEET MATKAILLESSA:
38 % vaatekaupat ja muotiliikkeet

25 % ruoka- ja péivittdistavarat

13 % urheilu- ja vapaa-ajan liikkeet

10 % sekatavarakaupat ja tavaratalot

10 % ostoskeskukset ja kauppakeskittymat

7 % paikalliset liikkeet

6 % viihde-elektroniikka

6.3 MUUT AKTIVITEETIT OSTOSMATKAILUN YHTEYDESSA

Kyselylomakkeen kysymyksen 3 jatkokysymyksessa tiedusteltiin haastateltavilta, ha-
luaisivatko he yhdistdd ostosmatkoihinsa muitakin aktiviteetteja. Jopa 33 % (61) haas-
tateltavista jatti vastaamatta kysymykseen ja 15 % (28) ei halunnut yhdistdi ostosmat-
koihinsa muita aktiviteetteja, silld harrastus- ja rentoutumismatkat tehddin erikseen,
eikd niiden yhteydessd haluta miettid ostosten tekoa.

Jos ostosmatkojen yhteyteen jotain halutaan, niin useimmiten (16 % / 29 vastaajaa)
esille tuotiin monipuoliset kahvila- ja ruokailumahdollisuudet.
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M20_T_MHe&: Silloin télléin ostosmatkoihin yhdistdd muutakin, yleensa se
tarkoittaa ulkona syomista.

Myo_T _Lay: Tykkéa istua ja katsella ihmisié ja kaupunkia (oleskelu), eli
ajanviettoa esimerkiksi baareissa/terasseilla.

N2o_T_MHiz2: Ostosmatkoihin yhdistda aina hyvén ravintolan.

Myo_FI_Lai2: Kaipaisi mahdollisesti rentoa ajanviettopaikkaa miehille Ikean/
kauppakeskusten ldheisyyteen, esim. kahvila tai pubin terassi.

Ngo_T _MH22: Tykkia shoppailun yhteydessa kdyda kahvilla ystavien kanssa.

Moni haastateltava myos haluaa yhdistdda enemman kulttuurieldmyksia ostosmatko-
jensa yhteyteen.

Ngo_T_Lags: Kulttuuri, konserttimatkoilla kdyddan usein.

Myo_FI_La18: Nihtavyydet, konsertti tms. esitys, toritapahtumat.
N2o_FI_Lazy: Teatterissa tai leffassa kédynti.

Myo_SE_Lazo: Erityisesti HaparandaTornio-alueen historia kiinnostaa =
museot, paikalliset, vanhat rakennukset ja maisemat, ndhtavyydet ja
muistomerkit, kulttuuritapahtumat (historialliset/perinteiset, markkinat).

Tarkednd pidetddn lisdksi sitd, ettd ostospalvelujen ohesta 16ytyy tekemisté lapsille.

M4o_H_MH3o: Lapsille olisi mukava saada jotakin aktiviteettia tai toimintaa
ostosmatkojen yhteyteen.

Ngo_H_Ty47: Lasten puuhanurkkaukset saisivat yleistyd enemmén kaupoissa.
Pelkka poytd ja legopaketti ei riitd.

N4o_FI_Lai: Uimahalli. Erityisesti lapsille toimintaa: lasten liikennepuistot,
leikkipaikat. Keséteatteri. Tapahtumat, esim. festivaalit.

My6s pienempiin liikkeisiin toivotaan lapsiparkkeja tai muuta ajanvietettd lapsille
siksi ajaksi, kun vanhemmat tekevit ostoksia. Lapsille suunnattua toimintaa kaiva-
taan kuitenkin muuallekin kuin pelkéstdan liikkeisiin ja ostoskeskuksiin, jotta matka
olisi tarpeeksi antoisa koko perheelle.

Yleinen rentoutuminen kiinnostaa myos haastateltuja ostosmatkojen yhteydessa.
Varsinkin kylpylapalvelut kiinnostavat useaa tutkimusta varten haastateltua.

Mé6o_T_Ti6: Lomamatkoilla/ostosmatkoilla kaipaisi rentoutumispaikkoja
(keilaus, golf, ulkoilu, vaellus).

Ngo_T_T2: Kylpylit, hotellipaketit, erilaiset piknik-tapahtumat.
Ngo_H_T36: Ostospdivan padtteeksi olisi mukava majoittua kylpylaan/
tanssiravintolaan.
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Liséksi ostosmatkojen yhteyteen haluttaisiin yhdistda majoituspalvelut, erilaisia har-
rastuksia, ulkoilumahdollisuuksia (esim. puistot ja rannat) seka eldvia iltaelamaa.

N60_T_Miii: Autoilua, rantaelimii ja iltaelamaa.

N6o_H_T44: Toivoisi eldkeldisille toimintaa: -tapahtumia, peleji, visailuja.
M20_ULK_Las1: "Juhlimisen”, esim. baarissa tai illanvietossa jossakin. Go-kart
racing. Camping- leirielamad, leirintdalueiden yhteydessd usein myos muuta
toimintaa ja baareja, joissa tapaa ihmisié eri puolilta maata.

N2o_ULK_Miy: Tanssiminen, paikalliseen kulttuuriin tutustuminen, museot,
historialliset ndhtavyydet. Lomamatkalla tarkeintd on I6ytaé paikkoja, joissa voi
rentoutua.

YHTEENVETO MATKOIHIN YHDISTETTAVISTA AKTIVITEETEISTA:
33 % haastateltavista jitti vastaamatta kysymykseen

16 % Kahvila- ja ruokailumahdollisuudet

15 % ei halunnut yhdistaa ostosmatkoihinsa muita aktiviteetteja
Kulttuurieldmykset

Yleinen rentoutuminen

Lasten huomiointi
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7 Tiedonhaku ennen
matkalle lahtoa

Tassd luvussa tarkastelun kohteena ovat haastateltavien tiedonhakukéytannoét ja -vaylat
sekd haettavan tiedon laatu. Luvussa 7.1 nostetaan esille, mistd haastateltavat ovat
etsineet tietoa tulevasta miadranpaastdan ennen matkalle 1aht6d. Luvussa 7.2 pohdi-
taan, minkélaista tietoa haastateltavilla on tapana etsié tulevasta matkakohteestaan.

7.1 TIEDONHAUN ENSISIJAISET LAHTEET

Kyselylomakkeen 4. kysymyksessa selvitettiin, ettd kun haastateltava ldhtee (ostos)
matkalle, mistd hén etsii tietoa madranpadstaan. Kysymys ei siis kohdistunut vield
Tornio-Haaparannan alueeseen vaan matkan suunnitteluun yleisesti. Kdytetyimmat
tiedonldhteet olivat internet, tuttavien neuvot ja erilaiset lehdet tai matkaoppaat.

Tiedonhaun selvisti kdytetyin véyld on internet, jonka pariin hakeutuu 66 % (122)
haastateltavista. Tietoa ldhdetddn ensisijaisesti hakemaan joko Google-hakukoneen
kautta tai sitten matkakohteena olevan kaupungin kotisivuilta.

N4o_T_Lays: Internet = Google -> kaupungin nimi -> usein myds sivuilta
1oytyvit linkit.

Ngo_H_Lag2: Internet = Google, kaupungin ja kauppojen nettisivut.
Ngo_SE_Lag36: Internet -> kaupungin sivut. Turist guide 16ytyy joskus
nettisivuilta, sellainen on tosi hyva.

Nz2o_T_MH2o0: Kaupunkien kotisivut, internet = Google sek erilaiset blogit
koskien matkailua ja shoppailua.

Monet haastateltavat my0s kertovat, ettd esimerkiksi kaupunkien kotisivuilta 16y tyvit
linkit johdattelevat tiedonhakuprosessia. Googlen ja muiden hakukoneiden kautta
puolestaan etsitddn tietoa kdyttdmalld hakusanana matkan kohdekaupungin nimes.
Lisiksi muutama haastateltava mainitsee seuraavansa mielellaan erilaisia, matkailua
ja ostoksia kasittelevid blogeja, silld niistd 16ytyy kirjoittajien henkilokohtaisia mieli-
piteitéd eri matkakohteista.

Internetin jalkeen toiseksi suosituin tiedonhaun ldhde haastateltavien keskuudessa
on tuttavien ja sukulaisten neuvot, joiden puoleen kdédntyy 19 % (35) haastateltavista.
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Myo_T_MHoi3: Ei etsi tietoa. Tekee herdteostoksia jos niitéd 16ytyy. Luottaa myds
puskaradion toimivuuteen.

N2o_FI_Ti: Ei etsi varsinaisesti tietoa, tuttavat kertovat ja vaikuttavat pdatokseen.
Ngo_FI_MHi4: Luottaa eniten ystévien ja perheen suosituksiin.

Tuttavien suosituksiin luotetaan, koska ne perustuvat henkil6kohtaisiin kokemuksiin.
Télloin tietoa ei aina vélttimitta edes etsitd, vaan tietoa kuullaan sattumalta, koska
jollain tuttavalla on kokemuksia jostain tietystd paikasta. Yleensdkin "puskaradio”
vaikuttaa olevan suosittu tiedotusvéyla.

Kolmas suurempi tiedonhakuvéyld on erilaiset lehdet sekd matkaoppaat ja tiedot-
teet. Niista tietoa hakee 16 % (29) haastateltavista.

Mgo_H_MH3o: Turistioppaat ja esitteet.

N4o_FI_Mis: Erilaiset matkailujulkaisut (lehdet), leirintdalueluettelo.
N4o_FI_Mig: Karavaanari-lehti, Suomiopas-kartasto.

M2o0_SE_MHj36: Selaa erilaisia esitteitd ja tutustuu paikalliseen informaatioon,
opasteisiin ja lehtiin, jos niitd on tarjolla.

M20_ULK_Las1: Camping & Cottages (leirintdalueet ja mokit) -katalogi, josta
nikee kohteiden mahdollisuudet ja tason, samassa myds reittiohjeet.

Varsinkin erilaiset matkailijoille suunnatut julkaisut vaikuttavat suosituilta haastatel-
tavien keskuudessa, silld niistd 10ytyy tietoa monipuolisesti matkailijan tarpeiden
mukaan.

Matkatoimistot ennen matkaa tai kaupunkien infopisteet matkakohteessa kiin-
nostavat vain 5 % (10) haastateltavista.

N4o_T_Ta: Infopisteistd, ennen matkaa internet.

N6o_T_Miiz: Matkatoimistot ja matkaesitteet, tuttavien neuvot ja suosittelut.
M20_H_T34: Télld seudulla seuraa lehti-ilmoituksia seké infotauluja.
N20_T_Las: Lahinna kyselee ihmisiltd paikanpailld, esim. hotellista tai kadulla.
N20_T_La26: Lehdisti ja tiedotteista matkakohteesta, esim. hotellilta.

Liséksi vain 2 % (4) haastateltavista mainitsee kyselevdnsa tietoa matkakohteessa pai-
kan péalla esimerkiksi eri liikkeistd, hotelleista tai kadulla ihmisilta.
Haastateltavista 17 % (31) mainitsee, ettei etsi tietoa tai suunnittele matkaa etukateen.

Myo_FI_T26: Ei tarvitse paljoa tietoa etukiteen. Haluaa kokea asioita yllatyksend.
Me6o_FI_T23: Ei etsi, matkustaminen on seikkailua.

N4o_FI_Lag43: Ei suunnitella pahemmin etukéteen. Lihdetdan matkaan vihin
extempore. Liikkeitd ja nahtédvyyksid etsitddn matkanpaalla bongaillen.
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Heridteostoksia tehdddn matkakohteessa, jos jotain mielenkiintoista tulee vastaan,
mutta etukdteistieto ei ole tarpeen. Suurimpana syyna on, ettd matkailija haluaa menna
kohteeseen avoimin mielin ja kokea uusia asioita ylldtyksena.

YHTEENVETO TIEDONHAUSTA ENNEN MATKAA:

66 % kayttad internettid

19 % sukulaisten ja tuttavien suositukset

17 % ei suunnittele tai etsi tietoa etukiteen

16 % lehdet, matkaoppaat, tiedotteet

5 % matkatoimistot tai infopisteet

2 % kyselee liikkeistd, hotelleista tai kadulta ihmisilta

7.2 HAETTAVAN TIEDON LAATU

Kyselylomakkeen 7. kysymyksen jatkokysymys kuului, minkélaista tietoa haastateltava
etsii matkakohteestaan. Haastatteluvastausten perusteella eniten tietoa kaivataan
kohdekaupungin ostostarjonnassa, nahtdvyyksistd, tapahtumista ja harrastusmah-
dollisuuksista sekd kulkuyhteyksistd paikan paallda. Myos majoitukseen, liikkeiden
aukioloaikoihin ja lasten aktiviteetteihin halutaan perehtyd ennen matkalle 1ahto4.
Matkakohteen ostostarjonta saa 22 % (40) haastateltavaa etsimédn tietoa.

Mgo_T_Ly: Etsii Liikkeet/kaupat alueelta.

N4o_T_Las3: Ostosreissulle ruokapaikat = millaisia on (ruokalista) ja jotain
erityisté jos lahtee hakemaan niin liikkeen osoite ja aukioloajat.
N20_FI_T24: Etsin hintatietoja + tietoa uusista paikoista/kaupoista yms.
M20_SE_TP8: Etsii hintatietoja, erikoistarjouksia.

Ostostarjontaan liittyvid kiinnostuksenkohteita ovat varsinkin erilaisten liikkeiden
maédrd ja laatu sekd liikkeiden yleinen hintataso ja matkustushetken tarjoukset ja
muut mahdolliset alennukset. 8 % (15) haastateltavista myds mainitsee erikseen, ettd
etsii nimenomaan eri liikkeiden aukioloaikatietoja.

N20_H_MH41: Yleensa se on jotakin yksityiskohtaisempaa, kuten aukioloajat.
N2o_FI_Tiz: Etsii tietoa ldhinna aukioloajoista sekd tarjouksista.
N20_SE_MH2y: Joskus aukioloaikoja Suomen puolella sijaitseviin kauppoihin.

Kauppojen ja liikkeiden tarkat osoitetiedot seki sijainti kartalla kiinnostaa myds
haastateltavia. Yleensakin kulkuyhteyksien etukéteen selvittimisen tiedonhaun syyna
mainitsee 16 % (29) haastateltavista.

Mygo_T_Mii: Matkakohde, majapaikka, kulkuyhteydet ja kulkuneuvot paikan

paalld, mitd tekemisté 10ytyy matkakohteen ldheisyydesta.
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Myo_H_Lag41: Kaupat, sijainti, tarvittaessa osoite, mieluiten kartta sijainnista tai
alueesta.

N4o_FI_MHjys: Ottaa aina tarkkaan reitit ja tarkat osoitteet talteen.
Nyo_SE_La36: Varalta katsotaan usein esim. pankin ja apteekin sijainti, jos tulee
tarve kéyda.

M>20_ULK_Las1: Kulkuyhteydet ja soveltuvuus pyorituolilla liikkuvalle,
parkkimahdollisuudet ja paasy liikkeisiin.

Kulkuyhteystietoja haetaan siis liikkeiden sijaintien lisdksi muun muassa siitd, miten
kohdekaupunkiin paisee, miten tai milld kulkuneuvoilla paikan paalld pystyy liik-
kumaan ja minkalaiset parkkimahdollisuudet alueella on. Monet haastateltavat myos
suunnittelevat koko matkan ajoreitit tarkasti etukateen.

Haastatelluista 9 % (16) mainitsee tietoa etsiessddn selvittdvansd kohdekaupungin
majoitusmahdollisuudet.

N60_T_Miiz: Leiripaikat. Matkakohteessa enemmankin vapaata kiertely4 ja
katselua, ei tarkkoja ennakkosuunnitelmia.

Nyo_FI_La43: Majoitukset, erityisesti retkeilymajat on hyvia lapsiperheille > saa
laittaa itse ruuat.

N6o_FI _Mi8: Matkakohteen hotellit.

Erilaisten palvelujen lisdksi etukéteistietoa etsitddn matkakohteen nahtavyyksista ja
kulttuuritarjonnasta. 22 % (40) haastateltavista haluaa ennen matkalle 1ahto4 tietds,
minkélaista ndhtdvai ja koettavaa alueelta 16ytyy.

N20_H_Laz2o: Hauskoja paikkoja, maisemia, nahtavyyksid, kaupunginosia, joita
voisi kidydéd katsomassa. Esimerkiksi kylpylat, museot, baarit, taidenayttelyt.
Ngo_FI_La43: Nahtdvyydet monipuolisesti = luonto, kulttuuri, historia,
rakennuksia (vanhat, perinteiset), muistomerkit, kirkot. Joka paikasta l6ytyy
tarinaa, johon on mukava tutustua paikallisesti.

N60_SE_La48: Joskus kdydadn katsomassa nahtavyyksid, esim. kirkkoja ja
paikallisia vanhoja rakennuksia, paikallishistoriaa.

N20_ULK_Miy: Kiinnostavat, historialliset paikat ja ndhtévyydet.

Tietoa etsitddn seka yleisistd ndhtavyyskohteista (kirkot, museot jne.) ettd paikallisista
erikoisnahtavyyksistd. Kulttuurin saralla kiinnostavat my6s erilaiset ajankohtaiset
kulttuuritapahtumat.

Kulttuuritapahtumien lisdksi tietoa etsitddn matkakohteen vapaa-ajan tapahtu-
mista ja harrastusmahdollisuuksista. Haastatelluista 20 % (37) haluaa tietdd etukiteen,
minkélaista vapaa-ajan toimintaa matkakohteessa padsee toteuttamaan.

N4o_T_Lays: Katsotaan: iltamenot, tekemistd, ndhtdvyydet.
Myo_FI_To: Tapahtumia, konsertteja jne.
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Mygo_FI_Lai2: Mitéd paikanpdiltd 10ytyy, erityisesti kiinnostaa
kalastusmahdollisuudet.
N4o_FI_La31: Etsitddn "mukavat paikat” ajanviettoon tai lomailuun: karaoke,

tanssimusiikki ja tanssit, patikointimahdollisuudet ja miten jarjestetaén, talvella
hiihtoladut ja reitit.

Ajankohtaiset vapaa-ajan tapahtumat vetavit siis haastateltuja puoleensa. Lapsiper-
heiden ollessa kyseessi tietoa etsitddn varta vasten siitd, minkélaisia palveluja alueella
on lapsille. Haastateltavista 3 % (6) toteaa etsivinsi ensisijaisesti tietoa siitd, minka-
laisia aktiviteetteja matkakohteen alueella voi harrastaa lasten kanssa.

Nz2o_H_T48: Tietoa palveluista lapsille: lapsikerhot, huvipuistot, leikkipaikat jne..
Ngo_H_Tyy: Tietoa retkistd, lastenkerhoista, huvipuistoista jne.

YHTEENVETO ETUKATEEN HAETTAVAN TIEDON SISALLOSTA:
22 % ostostarjonta

22 % ndhtavyydet ja kulttuuritarjonta

20 % vapaa-ajantoiminta ja -tapahtumat

16 % kulkuyhteydet, sijainti, osoite, kartat

9 % majoitusmahdollisuudet

3 % lasten harrastukset
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8 Tornio-Haaparannan alueen
ostosmahdollisuuksista
tiedottaminen

Téssd luvussa késitellddn haastateltavien ndkemyksia siitd, kuinka hyvin Tornio-Haa-
parannan alueen ostosmahdollisuuksista on tiedotettu. Luvussa 8.1 tarkastellaan,
ovatko haastateltavat saaneet/loytdneet mielestdadn tarpeeksi tietoa alueen tarjonnasta.
Luvussa 8.2 tutkimuksen kohteena on puolestaan se, mista tai mité vaylia pitkin haas-
tateltavat ovat saaneet tietoa alueen ostostarjonnasta.

8.1 TIEDOTTAMISEN LAATU

Kyselylomakkeen kysymys 5 pyrki selvittimaan, kuinka hyvin Tornion/Haaparan-
nan (ostos)mahdollisuuksista on tiedotettu. Haastatteluvastausten perusteella alueen
tiedottamiseen ollaan varsin tyytyviisid, silla 185 haastatellusta yli puolet koki ole-
vansa tyytyvéinen nykyisen tiedottamisen tasoon. Myos parantamisen varaa loyde-
tadn vield kuitenkin useammalta osa-alueelta.

Haastateltavista 97 toteaa, ettd Tornio-Haaparannan alueen ostosmahdollisuuksista
on tiedotettu hyvin.

N60_T_Lag4: Paljon 16ytyy tietoa, mainoksia tulee jatkuvasti.
N60o_T _T22: Hyvin tulee mainoksia + TV-mainontaa.
Mé6o_H_MH47: Mainoksia on joka puolella, niiltd ei voi valttya.

Varsinkin paikallislehtien mainontaa ja suoramainontaa kiitelldan. Tiedotukseen
tyytyviisten haastateltavien mukaan mainontaa on lehtien lisdksi ndkyvissa laajalti
my0s kaupunkien katukuvassa.

Haastatelluista 24 % (44) oli melko tyytyviisid alueen mahdollisuuksista tiedotta-
miseen, mutta parannettavan varaa 1ydetddn yha.

Mz2o_T Laig: Lehtimainoksia tulee. Muuta kautta ei oikein tule seurattua tai saa
tietoa.

N4o_T_Lags: Ok:sti. Haaparannan mainoksissa nikee usein huonoa suomen
kieltd. Vahintddn kirjoitusvirheitd 16ytyy aina. Niihin kaivattaisiin panostusta,
jotta vaikuttaisivat tasokkaammilta.

N6o_FI_T8: Pienet liikkeet huonosti esilld internetissa. Ketjut tiedottavat hyvin.
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Vaikka lehtimainostusaktiivisuutta kiitellaankin, niin samalla on havaittavissa mii-
nuspuolena, ettei tiedotusta 16ydy oikeastaan mistddn muualta. Lisdksi ollaan huoles-
tuneita siitéd, tavoittavatko mainokset ulkopaikkakuntalaisia, jos ne ilmestyvat pel-
kastadn paikallislehdissd. Suuremmat yritykset saavat positiivista palautetta niky-
vyydestddn (muun muassa internetissd), mutta pienempien yritysten koetaan olevan
passiivisempia toimintansa mainostamisessa.

10 % (18) haastateltavista toteaa, ettd Tornio-Haaparannan (ostos)mahdollisuuksista
on tiedotettu melko huonosti.

N20_T_MHzi: Joskus tuntuu ettd tiedotus ei toimi selkeésti, joistakin
mahdollisuuksista tiedotetaan liikaakin.

N2o_FI_Tis: Vihin 1oytyy tietoa. Voisi olla paremmin esilla.
Me6o_SE_TPé6: Jotain mainoksia on ndhnyt.

N20_ULK_Miy: Voisi tehdd enemmainkin, ei tarpeeksi mainontaa
kulttuuritapahtumista.

Muutama toivoo mainonnan siirtyvdn enemmin internetin puolelle. Varsinkin ulko-
paikkakuntalaisten mielestd mainonta on puutteellista esimerkiksi kulttuuritapahtu-
mien suhteen.

Haastatelluista 11 % (21) vastaa kysymykseen, ettei etsi tietoa tai sitten ei koe 16yta-
neensd yhtddn mitdén tietoa Tornio-Haaparannan alueen mahdollisuuksista.

N2o_T _Ls: Ei ole tullut vastaan tietoa tai mainoksia.

N2o_T_Lé6: Ei muista hinti tavoittanutta tiedotusta. Mainokset eivit oikein
tavoita nuoria tai ole suunnattu heille.

Nyo_FI_Mié: Ei ole tullut selkeasti esille missaan.

N4o_FI_T2s: Ei olla tormétty Tornio/Haparanda-infoon missaén.
Ngo_FI_La43: Vihdn on jadnyt epaselviksi, mistd turisti loytaa néissd
kaupungeissa tietoa.

Mé6o_ULK_TPs: Ei tiennyt ostosmahdollisuuksista etukiteen.

Haastatteluvastauksista nousee esille muun muassa, etti turisteille on epédselvad, misté
tietoa alueen palvelumahdollisuuksista voi 16ytdd. Myds osa paikallisista nuoremman
ikdluokan edustajista ei koe olevansa nykyisen mainonnan kohderyhmaa.

Moni haastateltavista on sitd mieltd, ettd mainoksia tulee kylld runsaasti, mutta
vahempikin riittdisi.

Mo6o_T _T20: Mainoksia tulee tarpeeksi, toisinaan ehka liikaakin.
Mygo_H_La28: Mieluummin haluaisi vahemman tiedotusta (mainoksia), ei
ainakaan lisdd postia.

Myo_FI_MH318: Tiedottaminen on liiankin ahkeraa, mainoksia tulee jo
enemmaén kuin on tarpeen.
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Viikoittainen mainostulva on varsinkin paikallisille liikaa, silla kaikkia mainoksia ei
edes ehdi selailla lavitse. Runsas tiedottaminen ja mainostaminen on siis téssé tapa-
uksessa jo muuttunut negatiiviseksi piirteeksi.

Usea haastateltava myos kehuu suurempien liikkeiden tai kauppakeskuksen tiedot-
tavan toiminnastaan erittdin hyvin, mutta toteaa samalla, ettei pienemmisti liikkeis-
td 16ydy tarpeeksi tietoa.

N2o_T_Las: Kauppakeskuksesta on tiedotettu hyvin. Pienistd keskustan
liikkeistd, ja varsinkin Haaparannan puolelta ei oikein 16ydy, eika tule vastaan
tietoa.

N20_T_Lai3: Pikkuliikkeisti ei tule tietoa, edes ettd mistd niita 1oytyy.
N6o_T_Lag4: Kehittdi voisi mainostamista paikallisissa kohteissa: esim. kahvilan
poydille pienid esitteitd (ulkopaikkakuntalainen 16ytda helposti) ja samoin
kauppakeskukseen mainostusta keskustan yrityksist.

M20_ULK_Las1: Tkeasta hyvin. Muuten on ldhdetty vain sattumalta tdnne
ajelemaan ja kauppoihin.

Pienet liikkeet siis jadvat isompien yritysten varjoon. Pienten yritysten toivotaankin
mainostavan itseddn aktiivisemmin esimerkiksi kaupungin katukuvassa, jotta poten-
tiaalisilla asiakkailla olisi paremmat mahdollisuudet 16ytda myos niihin.

Haastatteluvastauksista nousee esille myds, ettd naapurimaan (ostos)mahdolli-
suuksista tiedetddn vahemman. Haaparantalaiset ja muut ruotsalaiset kokevat, ettei
Tornion puolen palveluista ole tiedotettu riittavasti. Torniolaisten sekd muiden suo-
malaisten vastauksissa ei tiedottomuus naapurimaan palveluista tullut niin selkedsti
esille, mutta muutama soradanikin I6ytyi.

N4o_H_Lag2: Torniosta on tiedotettu Haaparannalle vahdn huonommin.
M20_SE_La3sy: Suomen puolen liikkeist4 ei ole mitdén tietoa, ei ole kuullut
mitaan.

N4o_SE_La32: Torniosta ei kantaudu mitdan tietoa. Esimerkiksi aukioloajoista ei
ollut mitdén tietoa etukdteen Suomen puolella.

N20_T La26: Haaparannasta ei tiedd mitdan = ”Sielld on ruokakauppoja (ICA
Maxi ym.) ja Ikea.”

Erids haastateltava jopa toteaa, ettd Tornion ja Haaparannan yhteiselté kotisivulta in-
ternetistd 16ytda hyvin tietoa Haaparannasta, muttei ollenkaan tietoa Torniosta.
Negatiivista palautetta saa lisdksi Tornion ja Haaparannan yhteisistd kulkuneu-
voista ja niiden aikatauluista tiedottaminen. Kesélld 2011 liikkuvan Joppari-junan
aikatauluja ei meinannut l6ytyd millddn, ja Tornio-Haaparannan kaupunkilinjan rei-
teistd ja aikatauluista tiedottaminen sai my6s muutamia moitteita haastateltavilta.
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M20_H_T3s: Yhteisen kaupunkilinjan pysakeistd, reiteistd sekd aikatauluista on
tiedotettu todella huonosti. Sellainen bussi on, mutta kukaan ei tiedd missa ja
milloin se liikkuu.

Ngo_FI_Miz: Joppari-junan aikatauluista oli tiedotettu todella huonosti,
aikatauluja oli vaikea 16ytdd mistdan.

8.2 TIEDOTTAMISEN KANAVAT

Kyselylomakkeen 5. kysymyksen jatkokysymyksessa haastateltavalta tiedusteltiin,
mistd hdn on l6ytanyt tietoa Tornion/Haaparannan (ostos)mahdollisuuksista. Suurin
osa kyselyyn vastanneista mainitsee tiedonlahteekseen erilaiset lehdet ja mainosleh-
tiset sekd tv- ja radiomainokset, mutta tiedottamisen lahteiksi todetaan my6s internet,
tuttavat tai sukulaiset sekd Tornio-Haaparannan alueelta 16ytyvit opasteet ja tienvarsi-
mainokset.

Haastateltavista 60 % (112) mukaan Tornio-Haaparannan alueen (ostos)mahdolli-
suuksista tiedottamisen ehdoton padviyld on sanomalehdet, ilmaisjakelulehdet ja
koteihin jaettava suoramainonta.

Mzo_T MHE6: Lehdista voi lukea kaiken tarvittavan.

N60_T_Miiz2: Sanomalehdet esim. Pohjolan Sanomat, paikalliset
ilmaisjakelulehdet ja mainokset.

Mé6o_H_T43: Haaparannalle tulee Suomen ja Ruotsin mainokset.
N6o_H_La34: Lehtipalstoilta. Tornion pienemmista liikkeistd tuli ennen hyvin
mainosta, nykyaén ei end.

M2o_FI_Laz3: Postimainokset ja lehdet tulee kylld luettua, joten niilla
tavoitettaisiin.

Haastateltavien mukaan ostosmahdollisuuksista tiedottaminen ja mainonta lehdisséd
on jokapdiviistd. Koska kyseessd on kuitenkin paikallisesti ilmestyvit lehdet, tavoit-
taa tdllainen tiedotus ldhinné paikalliset asukkaat. Haastatteluvastauksissa timan
huomaa siini, ettéd paikallisista 75 prosenttia kokee 10ytavinsa tarpeellisen tiedon leh-
distd, mutta ulkopaikkakuntalaisten kohdalla vastaava luku on ainoastaan 45 pro-
senttia.

Ulkopaikkakuntalaisia tavoitellaan selkedsti enemmin tv- ja radiomainonnan kei-
noin. Tv:n tai radion tiedotuksen lihteend mainitsee 16 % (29) haastateltavista.

Myo_FI_L1: Tv-mainoksia, erityisesti Rajalla Pa Grinsen -kauppakeskus on ollut
esilla kauempanakin (Eteld-Suomessa).

Mygo_FI_La14: Mainos radiossa Ylivieskassa toi Haaparannalle ostosreissulle.
M20_SE_Lasy: Kuullut radiosta Ruotsin puolen ostosmahdollisuuksista.
M20_SE_MHj36: Pohjoiseen ajaessa oli radiossa tullut jatkuvasti mainoksia mm.
kauppakeskuksesta.
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Usea haastateltava huomauttaa ndhneensd tv-mainoksia kotipaikkakunnallaan jopa
Eteld-Suomessa tai kuulleensa radiomainontaa ajomatkalla kohti Tornio-Haaparan-
nan aluetta. Muutamissa tapauksissa radiomainonta oli jopa ensisijaisena syynd mat-
kustuspéitokseen.

Yhteni tiedotuskanavana pidetddn internetid, jonka kautta tietoa on saanut 11 %
(21) haastateltavista.

N4o_T_MHii: Kokee informaation menevén liiaksi netin puolelle.

Ngo_H_T41: Pienet yritykset saisivat satsata nettisivuihin.

N2o_FI_MH4z2: Internetista 16ytynyt paljon tietoa. Tietoa ei jaksa etsimilld etsid,
jos se on helposti saatavilla, on sitd mukavampi my0s vastaanottaa.

Internet koetaan kuitenkin muutamissa vastauksissa tiedotusvilineend suhteellisen
huonoksi sen vuoksi, ettd sen kautta tietoa joutuu itse etsimadn. Toisaalta toiveita
esitetddn my0s sithen suuntaan, ettd useampi yritys, koosta riippumatta, voisi panos-
taa enemman kotisivuihinsa.

8 % (15) haastateltavista on sitd mieltd, ettd oma taustatieto alueesta tai tuttavien ja
sukulaisten suositukset antavat riittdvasti tietoa.

N20_H_MH3s: Jotkut liikkkeet mainostavat harmittavan vdhan, joiden
olemassaolosta saa tiedon vain puskaradion kautta.

Myo_SE_MHo: Kuuntelee paljon tuttavien kokemuksia ja suunnistaa liikkeisiin
niiden perusteella.

N4o_SE_La38: Ystaviltd on saatu tiedot tastd alueesta.

Yleensd tuttavien kautta saadaan tietoa lahinné pienemmisté ja vihemman mainos-
tavista liikkeist4, joissa ei valttamattd muuten tulisi kdytya tai joista ei muuten loyda
helposti tietoa.

Tietoa (ostos)mahdollisuuksista 16ytyy myos kaupunkien katukuvasta, silld 8 %
(14) haastateltavaa toteaa Ioytdneensa tietoa matkan varrella olleista tienvarsimainok-
sista tai muista opasteista.

Nyo_T _Mii4: Tienvarsimainokset, rajaympariston opasteet ja mainokset.
N6o_T_Miis: Tienvarsissa olevissa valotauluissa on mainostettu my6s Ruotsin
puolen kauppoja, lisaksi Haaparannalla valotaulu.

My4o_H_Lag41: Torniossa on info- ja mainoskylttejd, Haaparannalla huonosti.

Vaikuttaisi kuitenkin silté, etteivat tienvarsimainokset tavoita kovin hyvin ulkopaik-
kakuntalaisia, koska vain 4 ulkopaikkakuntalaista toteaa tiedotuksen 16ytyvan tien
varsilta. Paikalliset tuntevat luonnollisesti paremmin alueen ja osaavat ndin ollen et-
sid tietoa paikan pdaltda monipuolisemmin. Ulkopaikkakuntalaiset toivoisivat Tor-
nio-Haaparannan alueelle selkedampéd turisti-infopistettd, josta turisti 16ytiisi hel-
posti kaiken tarvittavan tiedon yhdesti paikasta.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus * 51



N4o_FI_Lag43: Paikalliset infopisteet. >Turistit hakevat usein tietoa néisté. Jos
liikkeet kiinni, ovat ainoa tiedonlahde. Niistd 10ytyi tédlla reissulla tietoa
majoituspaikoista, mutta kaikki mainostetut olivat tdynni. Saisi olla kirja jossa
mainitaan kaikki majoitusta tarjoavat tahot. > Majoitus ja markkinointi, kaikki
tulisi 16ytédd infopisteesta!

N20_ULK_Miy: (Haaparannan) kaupungin esitelehtinen ja turistiopas.

YHTEENVETO KAYTETYISTA TIEDOTUSKANAVISTA:

60 % sanomalehdet, ilmaisjakelu, suoramainonta

16 % radio- ja tv-mainonta

11 % 16ytaa tiedon netistd

8 % oma taustatieto alueesta, tuttavien ja sukulaisten suositukset
8 % tieto katukuvasta, opasteet ja tienvarsimainokset
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9 Tornio-Haaparannan alueen
ostostarjonnan kattavuus

Tassd luvussa keskitytdan Tornio-Haaparannan alueen ostostarjonnan kehitykseen
ja kattavuuteen. Luvussa 9.1 tarkastellaan, minkélainen mielikuva haastateltavilla on
Tornio-Haaparannan alueen nykyisesta ostostarjonnasta. Luvussa 9.2 puolestaan
pohditaan ldhinna sitd, onko paikallisten asukkaiden mielestd alueen ostostarjonta
tarpeeksi kattava, jottei ostosmatkailu lahialueella sijaitseviin kaupunkeihin olisi
endd tarpeellista. Samalla nousee my0s esiin, kokevatko ulkopaikkakuntalaiset 16y-
tavansd Tornio-Haaparannan alueelta kaiken tarvitsemansa.

9.1 MIELIKUVAT OSTOSTARJONNASTA

Kyselylomakkeen kysymys 6 selvitti, minkalainen mielikuva haastateltavilla on Tor-
nio-Haaparannan alueen ostostarjonnasta. 185:sta haastatellusta jopa 167 eli noin 9o
prosenttia on tyytyvdinen nykyiseen tarjontaan. Mielikuvat alueen ostostarjonnasta
ovat jokaisessa vastaajaryhmadssa hyvin positiivisia aina liikkeiden maarasta liikkei-
den laatuun.

Jopa 92 % (44) torniolaisista vastaajista kehuu Tornio-Haaparannan alueen ostos-
tarjontaa.

M20_T_MH24: Monipuolinen pieneksi paikaksi.

Myo_T_MHio: Parantunut paljon vuodesta 2005 lahtien, koko ajan kasvaa ja
kehittyy.

N20_T_Las: Hyva. Ulkopaikkakuntalaisen kannattaa tulla tinne ostoksille.
Kauppakeskus on hyva.

N6o_T_Miir: Hyva mielikuva, ei kaipaa mitdan muuta alueelle; ihmiset eivit edes
tiedd, kuinka hyvit ostosmahdollisuudet alueella on.

Torniolaisten positiiviseen mielikuvaan vaikuttavat muun muassa liikkeiden moni-
puolisuus, tarjonnan laajuus, raja-alueen vaikutus kehitykseen sekd kaiken kattava
kokonaisuus. Alueen tarjonta koetaan sen verran hyviéksi, ettd endd on tarvetta lahted
muualle ostoksille vain harvoin, ja lisdksi torniolaiset kokevat alueen tarjonnan veta-
van puoleensa myo6s ulkopaikkakuntalaisia.
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Jopa 95 % (38) haaparantalaisista haastateltavista on tyytyviisid Tornio-Haaparannan
alueen ostostarjontaan.

M>2o_H_T3s1: Alkaa ndyttad melko hyvilta. Lisad vield liikkeitd, jotka ovat
kiinnostuneita nuorista asiakkaista.

N20_H_MH29: Monipuolinen ja alati kasvava keskus.

N4o_H_T46: Nopeasti monipuolistunut, uudistuva, alueen vetomagneetti.

Positiivisena pidetddn esimerkiksi sitd, ettd alueen tarjonta kasvaa ja kehittyy jatku-
vasti kuluttajien tarpeiden mukaan. Nykyisellddn haaparantalaiset kokevat myos
Tornio-Haaparannan alueen ostostarjonnan kilpailukykyiseksi verrattuna muihin
isompiin kaupunkeihin tai kauppakeskittymiin.

Tutkimusta varten haastateltiin 61 suomalaista, joista 85 % (52) mainitsee mieliku-
vansa Tornio-Haaparannan alueen ostostarjonnasta olevan positiivinen.

Mgyo_FI_Li: Paikkakunnalla normaalia korkeampitasoinen tarjonta.
Kokonaisuus on nousussa, kehittyy parempaan piin.

Mé6o_FI_T30: Laaja ja positiivinen. Nyt on jo valinnanvaikeutta, ettd mihin
menee ostoksille.

Ngo_FI_Mis: Positiivinen mielikuva, kaikkea 10ytyy, mita on haettu, ja vdhan
enemmaénkin. Alue on leppoisa paikka tehda satunnaisostoksia.

N6o_FI_T8: Runsas tarjonta. Rajan molemmin puolin positiivinen ilmapiiri.

Suomalaiset kuvailet aluetta elinvoimaiseksi, vilkkaaksi, monipuoliseksi ja mielen-
kiintoiseksi. Lisdksi ostostarjonnan koetaan jakautuvan sopivasti kahden maan vilille.

23 ruotsalaisella 24 haastatellusta on positiivinen mielikuva Tornio-Haaparannan
ostostarjonnasta.

Myo_SE_MH?26: Monipuolinen ja ajan hengessa eldva.

Ngo_SE_La38: Tosi hyvit. Edellinen kdynti vuosia sitten, positiivinen yllatys.
Tulee takaisin ehdottomasti, kaikki on kasvanut valtavasti. Alue "kukkii”.
N6o_SE_TP4: Miellyttavi, paljon asiakkaita, sopivat hinnat.

Ruotsalaiset havaitsevan alueen kehityksen, ja Ikean merkitys alueen tarjonnan kas-
vuun ei ole jadnyt huomaamatta: Ikean ndhddan tuovan alueelle lisdd elaméé seka
lisaa erilaisia ja monipuolisia liikkeitd. Alueen tarjonta takaa, ettei muualle tarvitse
endd ldhted ostosten vuoksi.

My6s ulkomaalaisista 83 % (10) kokee alueen ostostarjonnan positiiviseksi. Kauppa-
keskus sekd muutenkin laaja ja monipuolinen ostostarjonta saa kiitosta.

Mgo0_ULK_Laso: Tosi hyva. Loytyy kaikenlaista.
N20_ULK_TP1: Positiivinen mielikuva. Paljon kauppoja.
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Vaikka ehdottomasti suurin osa haastatelluista omaakin positiivisen mielikuvan Tor-
nio-Haaparannan alueen ostostarjonnasta, 10ytyy alueelta yha my6s puutteita. Var-
sinkin kauppakeskuksen ja Ikean vetovoimaisuudella ndhdddn olevan myos kadnto-
puolensa: ostosmahdollisuuksien keskittyessd vain yhteen paikkaan jadvat pienem-
mit litkkeet huomiotta.

N20_T_L8: Kaikki ostosmahdollisuudet 16ytyy yhdesti paikasta (Rajalla Pa
Grinsen, vaateliikkeet). Muualla ei ole mitaan.

N20_T_Laz26: Heikko tarjonta. Tornion keskustan liikkeet ovat aivan hukassa.
N4o_FI_Laiy: Tarjonta kohtuullinen, Ikean varassa. Ketjut suuressa roolissa ja
esilld, pienet litkkeet jaa huomiotta.

Ngo_SE_Lago: Haaparannan keskusta on kuollut paikka. Tkea vetda vden ja
liikkeet. Pienemmissa liikkeissé olisi kiinnostusta asioida joskus, ne ovat
kivempia.

Haaparanta saa moitteita nuorekkaiden vaateliikkeiden puutteesta, mutta kehuja
puolestaan pienempien erikoisliikkeiden vuoksi. Tornion valikoima taas koetaan
melko suppeaksi, koska alueelta 16ytyy lahinna vain vaateliikkeitd. Lisdksi alueelle
toivotaan yleisesti monipuolisempia ravintoloita, matkatoimistoa ja lisdd urheilupuo-
len liikkeit.

Negatiivisena pidetddn myos sitd, ettd kavellen liikkeelld ollessa eri liikkeet sijait-
sevat suhteellisen kaukana toisistaan, joten ostosten tekoon kuluu liikaa aikaa. Lisdk-
si runsaasta tarjonnasta huolimatta hintakilpailua ei vield ole kovin paljon eiki hen-
kilokuntaakaan riittavasti kaikissa liikkeissd. Erds haastateltava mainitsee huoman-
neensa, ettd yrittdjdt suosivat turisteja enemmain kuin paikallisia.

Muutama haastateltava kokee alueen ostostarjonnan olevan perustasoa, mutta
Tornio-Haaparannalta ei vield 16ydy mitdén sellaista erikoistarjontaa, joka saisi varta
vasten pysahtymain alueella matkan varrella.

9.2 LAHIKAUPUNKIMATKAILU OSTOSTARKOITUKSISSA

Kyselylomakkeen kysymykselld 7 pyrittiin selvittimaan, kayvitko haastateltavat
usein muissa ldhikaupungeissa ostosmatkoilla ja jos kdyvit, niin missd kaupungeissa
ja mitd tuotteita hankkimassa. Kysymys koski padasiassa paikallisia asukkaita, jotka
ovat aiemmin joutuneet ostostarjonnan suppeuden vuoksi matkustamaan useammin
Torniota ja Haaparantaa suurempiin liahikaupunkeihin. Ulkopaikkakuntalaisten
kohdalla vastauksista nostetaan esille ainoastaan sellaiset, joissa selkeésti tulee esille
Tornio-Haaparannan alueen ostostarjonnan puutekohtia.

25 % (12) torniolaisista kokee Tornio-Haaparannan nykyisen ostostarjonnan sen
verran laajaksi, etteivit ostosmatkat lahikaupunkeihin ole end tarpeellisia.
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Mygo_T _Té6: Todella harvoin, ei tarvitse enda.

Ngo_T_Lazo: Kemissd myos kauppakeskuksissa, mutta ne 16ytyy nykydan myds
tadltd, eli vaihtelun vuoksi sielld.

Myo_T_Miz: Ei kay, koska kaikki tarvittava 16ytyy Tornio-Haaparannan alueelta.
Erikoisemmat tuotteet tilataan internetin kautta.

Osa torniolaisista totesi tekevansd yha ostosmatkoja lahikaupunkeihin, mutta vain
vaihtelun vuoksi, ei siis siksi, etteiko tarvittavia tuotteita loytyisi omaltakin paikka-
kunnalta. Erikoistuotteita tilataan internetin kautta.

Vaateostokset ovat torniolaisten suurin syy ldhted kauemmas ostoksille. 33 % (16)
torniolaisista toteaa lahtevansé etsimédén laajempaa ja monipuolisempaa vaatevalikoi-
maa esimerkiksi Kemistd, Oulusta tai Rovaniemelta.

N20_T Laz26: Oulu, Rovaniemi = vaateliikkeet nuorisolle 14-21 v. Erityisesti
perusvaatteita kaivataan! - Sielld on enemman liikkeita = Torniosta 16ytyy
samat vaateketjut kuin muualtakin, joten niiden takia ei tarvitse tinne tulla. Eli
lahtee erikoisempien ja yksityisten liikkeiden perddn.

Né6o_T_Miis: Tornio-Haaparannan alueella on suppea valikoima vaatteista
isokokoisemmille, joten vaateostoksille voi joutua lahtemadn kauemmaskin.

Uniikimmat ja erikoisemmat vaateliikkeet vetavit lahikaupungeissa puoleensa. Myos
urheiluvaatteita ja -varusteita lahdetdan etsimdan kauempaakin, ja suuret tavaratalot
(muun muassa Kodin Anttila ja Stockmann) houkuttelevat ldhteméan ostosmatkalle
omaa kotipaikkakuntaa kauemmaksi.

Tornio-Haaparannan alueen heikko ravintola- ja kahvilatarjonta saa muutaman
torniolaisen etsimidn vastaavia palveluja Kemistd, ja my6s huonekaluostokset suori-
tetaan mielellddn Kemissd. Musiikkiliikkeiden peréssa ldhdetddn taas Ouluun saakka.

N2o_T_MH46: Asioi Keminmaassa Halpa-Hallissa, tarjoukset houkuttelevat.
Ngo_T_Mii4: Bauhaus puuttuu, sen takia tulee yha ldhdettya useinkin
kauemmas ostoksille.

M2o_T Laig: Auton talvirenkaat tuli haettua ja ostettua Keminmaasta
paremman liikevalikoiman ja hinnan vuoksi.

Erilaiset halpatuotteita myyvit liikkeet sekd maataloustuotteita myyvit liikkeet veta-
vat torniolaisia Keminmaahan, ja myds rakennustarvikkeita ja autotarvikkeita lahde-
taan etsimain Keminmaasta, Kemistd, Oulusta tai Rovaniemelta.

Haaparantalaisista haastateltavista 45 % (18) kertoo, ettei kdy ostosmatkoilla ldhi-
kaupungeissa.

N20_H_MH31: Harvemmin tulee enda kdytyd muualla, kaikki tarvittava 16ytyy
jo ldhelta.
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Ngo_H_Ty1: Ei kéy. Ei ole autoa, joukkoliikenne ei toimi télld alueella.
N20_H_MH3s: Kemissa tulee asioitua. Ranta ja satama-alue on tdynné nahtavaa.

Haastateltavista 9 mainitsee vierailevansa lahikaupungeissa ldhinné vaihtelun tai
yleisen ilmapiirin vuoksi, muttei varta vasten ostostarjonnan takia. Internetin kautta
tilataan tapahtumiin paasylippuja ja ostetaan elektroniikkaa.

Haaparantalaisetkin ldhtevdt kauemmas vaateliikkeiden ja hyvien ravintoloiden
perdssi (9 haastateltavaa).

Ngo_H_MH32: Luleassa ja Oulussa tulee kiytyd. Isommissa kaupungeissa on
aina mukavia ja kiinnostavia pikku putiikkeja.

Ngo_H_Lag4y: Oulu ja Lulea. Molemmissa on enemmén vaateliikkeit4, ja
varsinkin liikkeissd isompi valikoima. Oulussa keskusta on mielenkiintoinen ja
parempi kuin tddlld. Kaupungin ilmapiiri ja tunnelma on mydskin
vastaanottavampi.

Varsinkin Oulun ja Lulean vaateliikkeet vetdvit haaparantalaisia puoleensa monipuo-
lisemman valikoiman vuoksi.

Haaparantalaiset hakevat lisdksi peli- ja musiikkiliiketarjontaa esimerkiksi Luleds-
ta sekd kodinkonevalikoimaa Keminmaasta tai Kemista.

Mé6o_H_ Laii: Kemistd = ’raskasta tavaraa” — eli esim. kodin laitteita. Valikoima
ja hinta voi olla parempi.

Tutkimusta varten haastatellut suomalaiset eivit kaikki ole tulleet Tornio-Haaparan-
nan alueelle ostostarjonnan perdssi eikd heilld valttdmatta ole tietoa Tornio-Haapa-
rannan ostostarjonnasta ldhikaupunkeihin verrattuna. Joillain haastateltavilla on
kuitenkin selked nakemys siitd, mitd tuotteita ei ldhdetd hakemaan Tornio-Haapa-
rannan alueelta vaan jostain muualta. Matkailun kannalta konkreettisin esimerkki
on, ettd useampi suomalainen mainitsee majoituspaikkaa etsittdvin edullisemman
hintatason ja laajemman tarjonnan vuoksi muualta kuin Tornio-Haaparannan
alueelta.

Ngo_FI_Mié6: Yopyi hotellissa Kemissd, koska Tornion hotellit ovat niin kalliita.
Lulea ja muut Ruotsin puolella olevat ldhikaupungit houkuttelevat suomalaisia erilai-
sen tarjontansa vuoksi. Oulu ja Rovaniemi puolestaan kiinnostavat laajemman auto-
tuote- ym. tarjontansa takia.

Me6o_FI_MHig: Oulussa ja Rovaniemelld. Pitda 1dhted kauemmas etsimddn

venetarvikkeita.
N4o_FI_MHiy: Oulussa tulee kdytya Motonetissa, Karkkaiselld ja Biltemassa.
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Tutkimusta varten haastatellut ruotsalaiset ovat varsin tyytyviisid Tornio-Haaparan-
nan alueen tarjontaan, ja vain muutama mainitsee hakevansa jotain tiettyjd tuotteita
tai palveluja muualta.
Ngo_SE_Laj32: Luleassa joskus. Sielld on isompia kauppoja ja lentokentta.
Rovaniemelld on hyvin hotelleja, tanssia, musiikkia, paljon kauppoja ja
ruokapaikkoja.

Ruotsalaiset mainitsevat muun muassa, ettd urheiluvélineitd haetaan Luleasta, laa-
jempaa tarjontaa Rovaniemelti ja autoliikkeitd Kemista.

Ulkomaalaiset haastateltavat taas majoittuvat padosin muualle kuin Tornio-Haa-
parannan alueelle.

M4o0_ULK_La46: Boden, Kiruna, Lulea. Myds Oulussa tulee vierailtua joskus.
Niissd on suuret kauppakeskittymit. Bodenissa, Piteassa ja Luledssa on hyvin
leirintdalueita, paljon paremmin kuin tdall, ja paremmin esill4.
My4o_ULK_Laso: T4lld matkalla on kdyty Oulussa = rentoutuminen, hyva ranta.
Torniosta ei 16ydy tdhan ldheskddn niin hyvin mahdollisuuksia.

Ruotsin puolen ldhikaupunkien leirintimahdollisuudet ja Kemin hotellitarjonta ve-
tavit ulkomaalaisia puoleensa, joten majoituspaikka etsitdan muualta ja Tornio-Haa-
parannan alueelle tehdddn lahinnd paivéreissuja. Ruotsin puolen ldhikaupungeista
etsitddn myos paikallisia festivaalitapahtumia ja hyvia ravintoloita.
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10 Tornion ja Haaparannan
kaupunkien yhteistyo

Téssd luvussa tarkastelun kohteena ovat Tornion ja Haaparannan kaupunkien yhteis-
tyd sekd Suomi-Ruotsi-rajan merkitys. Luvussa 10.1 késitellddn, nakyyko haastatelta-
vien mielestd Tornion ja Haaparannan yhteistyo kaupunkien katukuvassa tai muual-
la, ja jos nékyy, niin milld tavoin. Luvussa 10.2 tutkitaan, minkalainen merkitys raja-
alueella on matkustuspiitokseen ja onko rajalla vaikutusta siihen, ettd paikalliset
asukkaat tekevit ostoksensa juuri Tornio-Haaparannan alueella.

10.1 TORNION JA HAAPARANNAN KAUPUNKIEN
YHTEISTYON NAKYVYYS

Kyselylomakkeen 8. kysymyksessa tiedusteltiin haastateltavilta, milla tavoin heiddn
mielestdan Tornion ja Haaparannan yhteisty6 tulee esille. Ndkemykset kaupunkien
yhteistyostd eroavat luonnollisesti sen mukaan, onko haastateltava paikallinen asukas
vai ulkopaikkakuntalainen. Taméan vuoksi vastauksia kasitelldaankin ensin paikallis-
ten ndkokulmasta ja sen jalkeen ulkopaikkakuntalaisten niakokulmasta, jotta erot
tulisivat parhaiten esille.

Torniolaisten mukaan kaupunkien yhteistyo tulee selkeimmin esille raja-alueen
kehitystyossd ja yhteistoiminnassa sekd rajalla sijaitsevien liikkeiden ja kauppakes-
kuksen kautta.

M>2o_T MH24: Ostoskeskus on ehkd se isoin ja nakyvin esimerkKki.
Ngo_T_MHi1: Nédkyy siind, ettd itse raja on havinnyt.

Myo_T_Mii: Suomalaiset kdyvit Ruotsissa kaupoissa ja ruotsalaiset Suomessa.
Joppari-juna kesélld Tornion ja Haaparannan valilla.

Tornion ja Haaparannan koetaan olevan tiiviisti rakennettu yhteen, jolloin védlimatkat
ovat lyhyet ja asiointi on helppoa rajan kumminkin puolin. Ostosasiointia helpottaa
myd0s se, ettd myyjat voivat olla suomalaisia tai ruotsalaisia liikkeen sijainnista huoli-
matta. Yhteistyotd ndhdddn myds siini, ettd yrittdjat hakevat toisenkin kaupungin
markkinoita.
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My6s haaparantalaiset kokevat suurten kauppakeskittymien ja varsinkin Rajalla

P& Grénsen -kauppakeskuksen ja Ikean olevan parhaita esimerkkeja kaupunkien yhteis-
tyosta.

Myo_H_Laé: Ikea vetdd alueen kehitystd ja ihmisid paikanpdalle.
N6o_H_La34: Raja-alueen rakennusprojekteista, Victorian tori.
Mé6o_H_MH28: Raja-alue on kadonnut, sitd ei kdytdnnossi nde endd missadn.

Tornion ja Haaparannan kaupunkien yhteistyotd ja yhtendisyyttd kuvastaa se, ettd
usean paikallisen haastateltavan nakemyksen mukaan kahden maan vilisté rajaa ei
nykyéddn enda ole.

Paikallisten mielestd nakyvaa yhteistyota ovat myos erilaiset yhteiset hankkeet ja
tapahtumat.

N20_T_MHj38: Yhteiset hankkeet. Esimerkiksi mainitsi Twin City -festarit.
Ngo_T_Mi3: Kaupunkienvalisid yhdistettyja tapahtumia, esimerkiksi uusivuosi.
Sotaooppera (2009) oli erityisen hieno tapahtuma.

Ngo_T_Ta2: Kuntayhteistyd, yhteiset tapahtumat seka yhteiset kaupan alan
hankkeet.

N20_H_MH?2;5: Kaikki yhteiset hankkeet mité on kehitteilla.

Yhteisistd tapahtumista mainitaan useaan otteeseen esimerkkina Twin City -festivaa-
lit. My®6s raja-alueen rakentamishankkeita pidetddn yhteistyon nakyvyytta edistéva-
né keinona. Paikallisista torniolaiset korostivat selvemmin erilaisten tapahtumien ja
yhteishankkeiden merkitystd, silld vain muutama haaparantalainen mainitsee ne vas-
tauksessaan.

Paikalliset kokevat nykyisen yhteistyon olevan hyvin esilld. Yhteisistd hankkeista
tai muusta yhteistyostd kirjoitetaan paikallisten mukaan paljon paikallislehdissa.

N20_T_MHiz2: Néakyy ihan katukuvassa. Paljon vierailuja rajan puolin ja toisin.
N4o_T_Mii4: Yhteistyo tulee esille ainakin paikallisille asukkaille, koska
paikallislehdissad on paljon juttuja Tornion ja Haaparannan yhteistyosté ja
mainoksia kummankin kaupungin ostosmahdollisuuksista.

N20_H_MH4zi: Joka tavalla, arkielamassakin. Eron 16ytd4 endé verotuksen ja
hallinnollisten asioiden puolelta.

Ngo_H_T41: Monin eri tavoin: Yhteistyona kaupunkisuunnittelussa. Yhteistyona
viranomaisten kesken. Yhteistyond kansalaisten kesken.

Yhteistyota korostavat maamerkit ja teokset kaupunkien alueella (esim. "Kihlat”-teos)

mainitaan myos yhteistyon merkeiksi. Yhteisty6 ndhddan positiivisena asiana, ja sitd
toivotaan jopa lisda.
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Paikallisista haastateltavista 26 % (11 torniolaista, 12 haaparantalaista) kertoo, etta
Tornion ja Haaparannan yhteisty6 ei ndy mitenkdén tai tiedotusta yhteistyoprojek-
teista tulisi parantaa nykyisestd tasosta.

Ngo_T_La33: Kaupungin rakennushommista ja yhteisistd projekteista saisi
tiedottaa ja olla juttua enemmankin. Nyt tuntuu ettei paikallisetkaan kaikki
tiedd mitd tdalld rakennetaan. Toisi enemmén huomiota.

N6o_T_Mii: Kaupungit ovat yhdessd, muttei tima tule oikeastaan esille,
enemmainkin “paljon melua tyhjasta”.

Mgo_H_Lag41: Ei kovin paljoa. Paikallislehdissd on juttua, mutta yhteistyo ei nay
silmin.

Nz2o_H_T4s: Yhteisty6td voisi olla vieldkin enemmain: koulut, nuorisotoimi,
péivikodit, vanhustenhuolto.

Paikalliset siis toivoisivat yhi aktiivisempaa tiedottamista yhteistyosta ja erilaisista
yhteisistd hankkeista. Muutama torniolainen ja haaparantalainen myos kokee, ettd
talla hetkelld yhteistyostd puhutaan paljon, mutta konkreettiset teot puuttuvat.

Ulkopaikkakuntalaiset puolestaan kokevat, ettd Tornion ja Haaparannan kaupun-
kien yhteisty6 nakyy hyvin esimerkiksi siing, ettd “kaupungit on rakennettu yhteen”.
Raja-alue siis koetaan ennemminkin yhdeksi kokonaisuudeksi kuin kahden kaupun-
gin yhdistelmaksi.

Mé6o_FI_La49: Ndkyy Rajalla-kauppakeskuksesta. Kaupungit ja niiden liikkeet
ldhell toisiaan.

Ngo_FI_Mig: Yhteisty0 ei tule esille muuten, kuin ettd maiden valistd rajaa ei
edes huomaa, koska Tornio ja Haaparanta ovat yhdistaytyneet.
N20_SE_MH2y: Kauppakeskus ja Ikea ovat nikyvid esimerkkeja.
N20_ULK_MH49: Missd raja menee? Hyvin nédyttda yhteistyo toimivan, kun
koko raja-alue vaikuttaa yhdeltd kokonaisuudelta.

Toisin kuin paikallisten kohdalla, ulkopaikkakuntalaisista vain muutama mainitsee
rajan hamartymisesté johtuvan ostosasioinnin helppouden. Ulkopaikkakuntalaisten
kohdalla tirkedammaksi seikaksi nouseekin juuri rajan huomaamattomuus.

Varsinkin suomalaiset kokevat Tornion ja Haaparannan yhteistyon nakyvén ulos-
péin kaikenlaisena toimintana ja tekemisend eli muun muassa erilaisten tapahtumien
jarjestimisend ja yhteishankkeiden toteuttamisena.

Mygo_FI_Ts: Yhteisisti EU-hankkeista.

N2o_FI_T24: Yhteiset tapahtumat. Yhteinen mainonta. Yhteistyo viranomaisten
kesken.

Ngo_FI_La1: Twin City -festivaalien brandi kaupunkeja yhdistdvina on tunnettu
(huomaa jo nimestd).
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Ruotsalaisista vain muutama nostaa esille yhteiset tapahtumat ja hankkeet, ulkomaa-
laisten haastateltavien vastauksista niistd ei 10ydy yhtddn mainintaa. Tapahtumista
tiedottaminen vaikuttaisi nédin ollen tavoittavan paremmin suomalaiset matkailijat.

Yhteistyon merkkind ulkopaikkakuntalaiset pitdvat myos sitd, ettd alueella on
helppo asioida ja liikkkua: suomella ja ruotsilla molemmilla pérjaa, ja seki euroilla ettd
kruunuilla voi maksaa ostoksensa useimmissa liikkeissa.

Ngo_FI_Miz: Yhteistyo ei sindllddn tule juurikaan esille, se on ennemminkin
itsestadnselvyys. Raja ldhettyvilld. Tapahtumista mainostetaan rajan molemmin
puolin.

Ngo_FI_La43: Sen aistii. Kaupungit ovat lahekkéin. Ty6paikoissa kdyddan
varmaan ristiin. Suomen kieltd kuuluu paljon Haaparannalla. Ja asiointi
onnistuu helposti suomeksi.

Ngo_SE_La32: Yhteistyosti aistii positiivisen hengen ja valoisan tulevaisuuden.
Ikea oli hyviksi.

Ngo_SE_La38: Hyvin. Yhteisty6 on parantunut ja monipuolistunut. Turisteille
hyva kaupunki.

Myo_ULK_Laso: Than kohtuullisesti, kiva ettd on yhteistyota. Joki nakyy rajana.

Ikean ja Rajalla Pa Grinsen -kauppakeskuksen vaikutusta kaupunkien yhteistyohon
ja alueen kehittymiseen pidetddn positiivisena. Liikkeilld ja tapahtumilla on yhteista
markkinointia, ja yhteistyon koetaan nakyvan myos kuntayhteistyona ja viranomais-
ten yhteistyona. Myos kaupunkien yhteiset (turisti)esitteet mainitaan.

40 % (39) ulkopaikkakuntalaisesta kuitenkin toteaa, ettei yhteistyo tule erityisem-
min esille paikan paalla.

M2o0_FI_Ti4: Ei olla huomattu sitd katukuvassa. Kai niiden on jotain tdytynyt
tehdd yhdessd, kun tailla timmoinen ostosbuumi on kidynnissa.
Myo_FI_MHi8: Puhutaan paljon yhteistyostd mutta kiytanto on sitten eri.
Ruotsissa otetaan vastaan euroja, mutta Torniossa ei kruunut maksuvélineeksi
kay.

Ngo_FI_T2s: Ollaan kuultu tutuilta, ei tiedd miten esiintyy.

Myo_SE_TP;y: Ei ole tietoinen yhteistyostd. Luulee niiden olevan normaalit
naapurit.

N4o_SE_Lago: Ei olla oikeastaan huomattu. Joistakin projekteista kuulunut
jotain. Olisi kiinnostusta tietdd enemman.

N20_ULK_Miy: Ei osaa sanoa / ei tiedd. Mainonta ja tiedotus puuttuvat tai
saisivat olla nakyvdmmin esilld; internetista kylla 1oytyy tietoa, mutta sen
etsiminen vie paljon aikaa.

Ulkopaikkakuntalaisten vastauksista nousee esille, ettei yhteisty6 nédy katukuvassa,
kahden eri valuutan kdyton suhteen on yhi ongelmia ja kaupungeissa ei ole mainontaa
toisen maan kielella.
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10.2 SUOMI-RUOTSI-RAJAN MERKITYS OSTOSPAATOKSIIN

Kyselylomakkeen kysymys 9 koski sitd, minkédlainen merkitys Suomi-Ruotsi-rajan
olemassaololla on haastateltavien matkustuspdatokseen. Paikallisille asukkaille kysy-
mys esitettiin siten, ettd vaikuttaako rajan olemassaolo heiddn pédatokseensd tehda
ostoksensa oman kotipaikkakuntansa alueella.

Torniolaisista jopa 65 % (31) haastateltavaa on sitd mielt, ettei rajalla ole merkitysta.

N20_T_MH?2o: Ei merkitystd, onhan se hieno asua téllaisella paikalla.
N4o_T_Lagzo: Ei ole oikein merkitystd. Vahemman tulee kdytyd Haaparannalla,
mutta kuitenkin kdydaan. Lahinné Ikeassa ja apteekissa.

Nyo_T _T3: Ei osaa sanoa, asunut ikdnsa rajalla. Luonnollinen asia.

Vastauksista on kuitenkin havaittavissa, ettd “ei merkitysta” tarkoittaa lahinna sita,
ettd molemmat kaupungit, Tornio ja Haaparanta, koetaan yhdeksi kokonaisuudeksi.
Suomi-Ruotsi-raja koetaan merkityksettomaksi ostospadtoksien suhteen, koska os-
toksia tehdddn arkieldmassa yhtéldisesti rajan molemmin puolin, asiaa sen enempéd
ajattelematta.

Torniolaiset kuitenkin tiedostavat my6s hintatason ja hintavertailun merkityksen.

M20_T_MH24: Hinta. Ruotsissa moni asia halvempi. Tulee helposti kéytya
asioimassa kun raja on niin lahelld.

My4o_T_MHio: Seuraa kruunun kurssia paljon ja tekee paédtoksid sen mukaan.
N2o_T_MH?23: Hinta/laatu suhde ndkyy. Ruotsissa tietyt tuotteet halvempia kuin
Suomen puolella.

Eurojen ja kruunujen kurssien vertailu ja sen perusteella paatosten teko koetaan po-
sitiiviseksi seikaksi, ja Suomi-Ruotsi-rajan merkitys korostuu hintavertailun ollessa
kyseessd.

Torniolaisista 29 % (14) kokee raja-alueen olemassaolon positiivisena seikkana.

Myo_T Lais: Silla on paljon merkitysté. Ikean avulla on noustu, ja tullut
yrittdjyytti ja tarjontaa, joka hyodyttda molempia kaupunkeja.

N2o_T_L6: On kivaa ettd raja on tdssd. Erddnlainen nahtévyys ja tuo
mielenkiintoa.

N6o_T_Miiz: Rajan vapaa ylitys, liikkkuu rajan molemmin puolin ja tekee ostoksia
kummassakin kaupungissa. Tietyt tuotteet haetaan Ruotsin puolelta, toiset taas
Suomen puolelta.

Erityista kiitosta saavat esimerkiksi aikaerosta johtuvat liikkeiden aukioloajat, ruoka-

kauppojen tarjonnan erilaisuus eri maissa, kahden kaupungin tarjoama ostostarjonta
ja raja-alueen aikaansaama kansainvilisyyden tunne.
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Haaparantalaisista haastateltavista selkedsti suurin osa on sitd mielté, ettei Suomi-
Ruotsi-rajalla ole merkitystd ostospaétdsten tekoon.

M>2o0_H_T34: Eipa tdssé juuri rajaa huomaa.

Myo_H_Ts2: Ei varmaan isompaa merkitystd. Sujuvasti padsee yli jos haluaa.
Nyo_H_T36: Ei osaa sanoa. Paikalliselle luonnollinen asia.

M20_H_T31: Raja on mukava asia. Yhdistda kulttuureja.

N6o_H_Miio: Rajalla ei sindnsd merkitystd, tuote- ja ostosvalikoima on
tarkedmpi seikka.

Vastauksista kéy taas ilmi, ettd paikallisten mielestd Tornio ja Haaparanta ovat yhté
aluetta ja raja on vain muodollisuus kahden maan vililld. Haaparantalaisten mielestd
rajalla ei ole vaikutusta ostospéddtoksiin siitd syysta, ettd yhtélailla asioidaan liikkeissad
rajan molemmin puolin.

Torniolaisten ja haaparantalaisten vastauksia vertaamalla voi todeta, ettd suurin
osa haaparantalaisista kokee Tornio-Haaparannan alueen olevan ennemminkin yksi
kokonaisuus kuin kaksi erillista kaupunkia. Torniolaiset kokevat toki samoin, mutta
tiedostavat samalla selkeimmin raja-alueen mahdollisuudet turismin ja hintavertai-
lun suhteen.

Suomalaisista haastateltavista 54 % (33) mainitsee, ettei Suomi-Ruotsi-rajalla ollut
mitddn merkitystd matkustuspaatokseen. Muutama suomalaisista on kuitenkin huo-
mannut, ettd alueella on mahdollista tehda ostoksia hintavertailun perusteella.

Nz2o_FI_MH42: On merKkitystd! Ruotsissa ostosmatkat ovat lompakolle
ystéavillisempid kuin Suomen puolella.

Polttoaineen ja tupakkatuotteiden hintatasoa vertaillaan Suomen vastaaviin. Lisaksi
usea suomalainen on huomannut, ettd raja on Tornio-Haaparannan vililld melko
huomaamaton.

Myo_FI_Ts: Rajaa ei huomaa. Alue on yhtendinen.
Me6o_FI_MH39: Vapaa liikkkuvuus rajalla.
N6o_FI_Ti8: Mielestdni rajaa ei ole.

Vapaa liikkuvuus rajalla houkuttelee suomalaisia turisteja alueelle. Samoin mielikuva
“ulkomaan matkasta” Ruotsiin innostaa suomalaisia matkailijoita.

N4o_FI_Tio: Mukavahan Ruotsissa on kayda. Kylla silld on merkitysta.
N4o_FI_La43: Tdmai on yleinen paikka kdyda Ruotsin puolella. Tulee helposti
kayty4, kiva poiketa. Usein tulee tehtyé lenkki Haaparannalla jos on matkalla
Pohjois-Suomeen.
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Ruotsalaisista 50 % (12) toteaa, ettei rajalla ole ollut merkitysta matkustuspaatokseen.

M20_SE_Lagzy: Ei mitadn merkitysti. Ikean takia tullaan.

Myo_SE_La3s: Matkustanut Suomen puolelta Ruotsiin tatd kautta. Raja ei
kiinnosta.

Vain yksi ruotsalaisista haastateltavista tarkkailee hintatasoja. Vaikka suurin osa
haastateltavista ei ole tullut alueelle rajan ja sen tarjoamien mahdollisuuksien vuoksi,
niin usea toteaa kuitenkin, ettd Suomen puolelle matkustaminen kiehtoo. Suomesta
16ytyvilld erilaisilla tuotteilla on my6s vaikutusta matkustuspaitoksen tekoon.
Ulkomaalaisten mielestd Suomi-Ruotsi-rajalla ei ole suurta merkitysta, silld mat-

kailijat ovat tottuneet rajanylityksiin. Isot kauppakeskittymat ovat olleet suuremmas-
sa roolissa matkakohdetta miettiessa.

M4o_ULK_TPg: Ei merkitse, mutta paljon helpompi raja kuin Vendja/Suomi.
Me6o_ULK_MH48: Jonkin verran merkitysté, hintataso vaikuttaa. Ja tietysti Ikea,
se on edullinen.

Mé6o_ULK_TPs: Olivat kuulleet, ettd Suomi-Ruotsi-raja on maailman rauhallisin
kahden maan raja. Téytyi tulla katsomaan.

Ulkomaalaiset matkailijat kuitenkin tiedostavat hintatason vaikutuksen ostoksia teh-
desséddn. Yleisesti Tornio-Haaparannan aluetta pidetdan mielenkiintoisena kohteena,
joskin Tkea on yleensd ollut ulkomaalaisten paasyy lahted alueelle.
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11 Tornio-Haaparannan alueen
tarjonnan puutteet

Téssd luvussa nostetaan esille haastatteluissa ilmenneitd epakohtia Tornio-Haaparan-
nan alueella ja alueen ostos- sekd palvelutarjonnassa. Luvussa 11.1 pohditaan, mitka
piirteet alueen kaupunkikuvassa ja ostostarjonnassa kaipaisivat yha kehittdmistd. Lu-
vussa 11.2 puolestaan esitellddn haastateltavien konkreettisia parannusehdotuksia.

11.1 0STOS- JA PALVELUTARJONNAN
TAMANHETKISET PUUTTEET

Kyselylomakkeen viimeiselld kysymykselld (10.) pyrittiin selvittimaan, minkélaisia
vapaa-ajan, virkistys- tai ostosmahdollisuuksia haastateltavat vield kaipaisivat Tornio-
Haaparannan alueelle. Kehittdmisen varaa vaikuttaisi vastausten perusteella olevan
niin ostostarjonnan, tapahtumien, harrastusten ja vapaa-ajan toiminnan sekd yleisen
kaupunkikuvan saralla.

Torniolaisten vastauksista kéy ilmi, ettd Tornio-Haaparannan alueelta puuttuvat
kunnolliset ruokaravintolat.

Myo_T MHi3: Tavalliset ruokaravintolat puuttuvat. Viihtyisd paikka jossa istua
iltaa olisi mukava lisd kaupunkikuvaan.

N20_T_Lai3: "Hienompia” ruokapaikkoja eli ravintoloita ei oikein ole.
Mietityttad osaisiko ulkopaikkakuntalainen suunnata esim. kaupunginhotellille
syomaan.

Moitteita saa liséksi ruokailumahdollisuuksista ja ravintolatarjonnasta tiedottaminen.
My6s majoituspalveluiden kohdalla olisi torniolaisten mielestd kehittdmisen varaa.
Varsinkin Suomen puolelta koetaan puuttuvan monipuoliset leirinti- ja majoitus-
mahdollisuudet.

Myo_T_Lais: Leirintdalueet, hotellit + muu majoitus (majatalot ym.), mokit.
Majoitusyrittdjien ja matkailun kehitystd yhdessd, yhteisty6téd vaaditaan.
Ngo_T_Mii4: Paremmat majoitusmahdollisuudet, alueelta puuttuu johonkin
hotelliketjuun kuuluva korkeatasoinen hotelli.
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Vaateliikkeiden valikoima Tornio-Haaparannan alueella ei my6skéddn tyydyté tornio-
laisten tarpeita. Erityisesti suuremmille tavarataloille olisi tilausta, mutta esiin nousee
my0s, ettd suurten ketjujen sijaan toivottaisiin pienempid, yksityisid putiikkeja.

N20_T_Laz26: Vaateliikkeitd lisda: Erityisesti yksityisten ja pienempien ketjujen
liikkeitd. Kolmella suurketjun liikkeelld (kohderyhmalle 14-24 v.) ei pitkélle
potkita, samat loytyy kaikkialta. Perusvaatteita, huppareita, paitoja ei tahdo
16ytad mistadn!

Myo_T_MHi3: Harmitteli sitd ettei Torniosta 10ydy ainuttakaan leluliiketta,
kaikki ovat Ruotsin puolella.

Urheiluliikkeiden ja lastenvaatevalikoiman suppeuttakin valitellaan, ja muutama tor-
niolainen kaipaa Tornioon lapsille leluja myyvaa liiketta.

My6s autoliikkeiden puute harmittaa torniolaisia. Lisdksi kaivattaisiin niin sanot-
tua miesten tavarataloa (esim. Biltema, Bauhaus) tai yleensékin sellaisia liikkeit4, joiden
ensisijainen kohderyhmi on miehet.

Mygo_T La8: Eritarvikeliike, tai olemassa oleviin valikoimiin kehittamista:
erityisesti kalastusvilineisiin.
Myo_T_Lais: Miehille péiviksi toimintaa kun naiset vetd kauppoihin.

Miehille sopivaa ostostarjontaa toivotaan nimenomaan Rajalla P& Grénsen -kauppa-
keskukseen, jolloin myds miehilld tulisi helpommin ldhdettyd perheen kanssa ostos-
reissulle.

Tapahtumien jérjestimisen saralla torniolaiset vaikuttavat melko tyytyviisilta,
mutta vastauksista nousee esille, ettd erilaisia tapahtumia toivotaan lisdé varsinkin
kesdaikaan. Myos lapsille ja nuorille tai toisaalta idkkdammalle védelle suunnattuja
tapahtumia ja muuta toimintaa toivottaisiin lisaa.

Myo_T _Laj3: Kesdtoimintaa! Tapahtumia -> yksi Twin City -festivaali vuodessa ei
riita.

Ngo_T_La33: Vanhemmalle vdelle tapahtumia ja toimintaa voisi olla hieman lisda.
N20_T_MH38: Lapsille enemmin tekemistd. Leikkipuistoja ei ole tarpeeksi.

Vapaa-ajan ja harrastusten osalta torniolaiset haluavat kehitysta varsinkin erilaisten
kulttuurielamysten osalta.

Ngo_T_Mi3: Teatteri ja elokuvateatteri. Enemmén urheilupaikkoja. Enemmén
viihdettd +/- 10-vuotiaille lapsille.

Nz2o_T_MHzi: Toivoisi enemmin koiratoimintaa. Elokuvateatteri olisi myos
kaivattu.

Nygo_T_T33: Iltakahviloita, Ulkoilmakonsertteja puistoihin (ilmaisia).
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Elokuvateatterin, teatterin ja kahviloiden puute harmittaa. My6s nykyaikaisen nuo-
risotalon puuttuminen mainitaan negatiivisena asiana. Torniolaiset toivoisivat lisaksi
parempia kylpylimahdollisuuksia tai myos lapsiperheille soveltuvaa kylpyléda.

Kaupunkikuvan parantamisehdotuksissa nousee selkeisti esille, ettd varsinkin
puistoja ja yleensdkin ulkoilumahdollisuuksia tulisi kehittda.

N4o_T_La33: Ulkoilumahdollisuudet kuntoon ja esille. Talvella
luistelumahdollisuus jadlle. Kunnon uimaranta. Ulkoilureitit, myos
rullalautailuun ja kédvelyyn lahelle.

N6o_T_Mig: Ranta-aluetta voisi kehittdd, jotta kaupungilla olisi parempi
julkikuva ja ranta-alueella olisi mukavampaa oleskella: rannan yleinen ulkondko,
kavelyteitd/-polkuja rantaan, penkkejd, kahvila.

N6o_T_Miis: Tornion tori on mitétdn, toivoisi parempaa torielamad ja parempaa
valikoimaa torille.

Puisto- ja kaupunkiympdriston yleiskunto ja kauneus koetaan tdrkeidksi seikaksi
my0ds matkailun ja kaupungin julkikuvan kannalta. Oikean torielimdn puutos koe-
taan negatiiviseksi, ja torin haluttaisiin sijaitsevan ldhempéna kauppakeskittymia.

Myos haaparantalaisten vastauksista on nahtévissé, ettd tasokkaammille ravinto-
loille olisi tarvetta.

Ngo_H_Lag2: Torniosta ja Haaparannalta puuttuu ruokapaikkoja. Salaattibaaria
kaipaa erityisen paljon. Kevyttd, tavallista ruokaa ei saa mistdén.
N20_H_MH29: Enemmin tasokkaita ravintoloita, etenkin Haaparannan puolelle.

Yhteistd kauppahallia kohtaan olisi kiinnostusta, koska tuoretuotteita on vaikea 16y-
tad alueelta torinkin puuttuessa.

Haaparantalaisten vastauksissa mainitaan esimerkiksi askarteluliikkeiden, kasityo-
ja lahjatavaraliikkeiden, musiikkiliikkeiden, venetarvikeliikkeiden seka autoliikkeiden
puute. Vaateliikkeiden yleisvalikoimaan ollaan tyytyvaisid, mutta lisdd toivottaisiin
sekd nuorisolle suunnattuja (vaate)liikkeitd ettd idkkadmmille naisille suunnattuja
vaateliikkeita.

N20_H_Lazo: Haaparannalla saisi olla enemmén kauppoja nuorille. Parempia
vaatekauppoja jne. nyt [6ytyy vain liian kalliita tuotteita.

N6o_H_La3s4: Erikoisempia, pienempid naistenvaateliikkeitd vanhemmille
naisille ei 16ydy. Saisi olla lisdd "hienoja naisten liikkeita”, yksityisten liikkeita,
vaatetusta, kosmetiikkaa, ym.

Yleisesti kuitenkin kohderyhmastd riippumatta haaparantalaisten toiveena on, ettd
vaateliikkeiden valikoimassa olisi erilaisia ja erikoisia tuotteita.

Haaparantalaiset toivovat, ettd tapahtumarintamalla satsattaisiin etenkin erilai-
siin ulkoilmatapahtumiin.
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N20_H_Tys5: Tapahtumia enemmin puistoihin ja julkisille paikoille: toreja,
teatteria, musiikkia, naytelmia.

N4o_H_Ty6: Kaikenlaisia esityksid esim. tdinne ranta-alueelle. T4dllahédn voisi
olla: musiikkia, teatteria, bingoa, tietokilpailuja, yhteislauluja. Nykyadn kaikki
tapahtumat ovat ravintoloissa, ei hyva.

N6o_H_Ty44: Eldkeldisille omia tapahtumia enemmaén: ulkobingoa,
kauppabingoa / laulutilaisuuksia kauppakeskuksiin / ostoskahvit + tanssit /
tavaran kuljetus palveluita tarvitseville.

Tornion ja Haaparannan yhteisid puistofestivaaleja ja toritapahtumia kaivattaisiin
nykyistd enemmién. Tapahtumia toivottaisiin myds idkkdaammalle véelle.

Toiveet harrastus- ja vapaa-ajan aktiviteettien kehittdmisestd ovat haaparantalaisten
kohdalla ldhes vastaavia kuin torniolaisten: kulttuuripuolelta puuttuu elokuvateatteri
ja teatteri, ulkoilupuolelta taas urheilupaikat harrastelijoille.

Nz2o_H_T48: Elokuvateatteri. Urheilupaikkoja (talvella luistinratoja,
hiihtopuistoja ja jalkapallokenttid -> harrastelijoille ei seurojen kaytt6on.
N4o_H_T36: Yhteinen tanssipaikka (Tornio/Haaparanta). Myds ndkyvampad
kansalaisopistotoimintaa tarvittaisiin (yhteistd siis). Saataisiin useampia
harrastusryhmia pyoriméaan.

N4o_H_Ty4o0: Yhteinen konsertti-, tanssi- ja viihdekeskus.

Lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille ei haaparantalaisten mukaan 16ydy tarpeeksi
vapaa-ajan mahdollisuuksia, ja harrastustoimintaa toivotaan lisdd myos urheiluhar-
rastusten ulkopuolelta (musiikki, kuvataide jne.). Haaparantalaisten toiveissa on
my0s torniolaisia haastateltavia enemman Tornion ja Haaparannan yhteisten harras-
tuspaikkojen perustaminen.

Myos haaparantalaisten kaupunkikuvan kehitystoiveet koskevat julkisia puisto-
alueita.

Myo_H_Lag41: Teissd on parannettavaa. Torniossa on paremmin kévelykatuja ja
puistoja, niité saisi tulla Haaparannallekin paremmin.
N4o_H_Ts0: Enemmaén ulkoilualueita mm. joenrantapuistoja.

N20_H_Tz2: Tukholman vanhakaupunki-tyyppinen “putiikki”katu tdnnekin
olisi kiva saada.

Virkistys- ja ulkoilualueiden lisdksi alueelle toivotaan myds pyoriilyteitd ja yleensa-
kin teiden perusparannustyota. Lapsille haluttaisiin lisda laadukkaita leikkipuistoja,
ja koirapuiston tarvekin nousee esille.

Suomalaiset haastateltavat kaipaavat Tornio-Haaparannan alueelle padasiassa kol-
menlaisia (ostos)palveluja: leirintdalueita ja laajempia majoittumismahdollisuuksia,
ruokapaikkoja sekd miehille suunnattuja liikkeita.
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Leirintdpalveluita joudutaan nykyisin hakemaan jopa muista lahikaupungeista,
silld Tornio-Haaparannan alueen majoitusmahdollisuudet ovat niin suppeat.

Myo_FI_Ts: Edullisia pienid majapaikkoja tai vastaavaa leirintdaluetoimintaa.
Myo_FI_T26: Karavaanarialuetta jossa voi: uida, urheilla (sali, pururata yhteys,
eril. simulaattoreita mm. golf), leikkipaikat lapsille, minigolf, frisbee, tennis jne.

Leirintdalueelle kaivattaisiin my6s muita aktiviteettimahdollisuuksia. Lisaksi leirin-
tdalueen sijainnin toivottaisiin olevan ldhempénad keskustaa, jolloin tulisi lahdettyd
helpommin ostoksille ja tehtyd enemmén ostoksia.

Ruokapaikkojen puute harmittaa my6s suomalaisia haastateltavia.

N4o_FI_Mié6: Ruokapaikkoja ei ole; paljon 10ytyy erilaisia pikaruokapaikkoja,
muttei yhtadn hienompaa/parempaa ravintolaa.
N4o_FI_T25: Myo6s suuri hotelli/ravintola/kylpylda-kompleksi.

Vastauksista nousee esille tarve esimerkiksi sellaiseen ravintolaan, jossa voi syoda
monipuolisesti myo6s lasten kanssa. Kahviloiden ja konditorioiden kohdalla kaivataan
enemman mainostusta, silld nykyisin niitd ei 16yda. My6s baareihin ja yokerhoihin
toivotaan parannusta ja tasokkuutta.

Suomalaisten vastauksista kdy myos ilmi, ettd miehille suunnatuista liikkeistd on
puutetta Tornio-Haaparannan alueella.

M2o_FI_Laz23: Kone-, auto- ja tekniikkaliikkeité. Ikea on huono kohde
pariskunnille. Sen ja vastaavien kauppakeskusten yhteyteen Baari & Kahvila.
Myo_FI_Li: Kauppakeskuksen tuntumaan tarvitaan miehille liikkeitd, joissa voi
oleskella/shoppailla silld aikaa kun naispuoliset kdyvit ostoksilla. Miehille
erityisesti: “rautakauppa”.

Samoin kuin nékyi paikallisten haastateltavien vastauksista, niin myds suomalaiset
toivoisivat ostospalvelujen suuntaamista muillekin kuin vain naisille. Matkalla tulisi
tehtyd enemmaén ostoksia, jos matkaseurueen kaikille jasenille 16ytyisi tasapuolisesti
tekemistd ja ndkemista.

Lisaksi suomalaiset haastateltavat haluaisivat matkalla vierailla sellaisissa liikkeissa,
joissa myyddan ja esitellddn turisteille Tornio-Haaparannan alueen paikallista kult-
tuuria.

Nyo_FI_La3zg: Paikallisia tuotteita turisteille.

N4o_FI_Lag43: Olisi kiva jos olisi paikallista kulttuuria, ostettavaa ja toimintaa
tarjolla. Lapsille enemmin tekemista.

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus * 71



Tapahtumien osalta suomalaisten vastauksista ei nouse esiin mitdan suurempia toive-
ryhmié. Tasaisesti toivotaan tapahtumia niin lapsille, nuorille kuin idkkdammallekin
vielle.

M2o_FI_Tz27: Nuorisolle suunnattuja tapahtumia: konsertit, elokuvateatterit,
nuorten kokoontumispaikkoja ei ole tai ei ainakaan 16ydy.
N4o_FI_Lai: Lisdksi kesatoimintaa: lasten liikennepuisto, keséteatteri.

Suurin osa toiveista suuntautuu kesdaikaan jarjestettaviin tapahtumiin, ja toritapah-
tumia haluttaisiin yha kehitettdvin. Myos messutapahtumat ja hyvit live-musiikki-
tapahtumat vetdvit suomalaisia puoleensa.

Harrastusmahdollisuuksien ja vapaa-ajan aktiviteettien suhteen suomalaiset kai-
paisivat padasiassa kahta asiaa: elokuvateatteria ja kylpylamahdollisuuksia.

Ngo_FI_La43: Cape East ei sovi lapsille/lapsiperheille = Toinen kylpyla tai
vastaava paikka perheille.
N4o_FI_MHiy4: Teatteri ja elokuvateatteri puuttuvat!

Elokuvateatteri ja teatteri saavat useamman maininnan suomalaisten vastauksissa, ja
varsinkin lapsiperheille soveltuvaa kylpylaé toivoo jopa 6 henkil6a.

Kaupunkikuvaan my6s suomalaiset toivoisivat kunnollisia ulkoilureittejd ja ranta-
alueen kehittamista.

Ngo_FI_La43: Nakoalatorni. Suomenkielisid opasteita ja infoja paikoista. Puistot,
joissa voi ulkoilla ja leikkid lasten kanssa.

Myo_FI_La29: >Ajanvietto- ja odottelutilaa ja mahdollisuutta linja-autoaseman
tuntumaan.

Kaupunkiin tullessa koetaan puutteeksi "Tervetuloa Tornioon”-kylttien vahyys, ja
suomenkielisid infopisteitd tai opasteita ei 10ydeté tarpeeksi.
My6s liikenteen sujuvuuteen toivottaisiin parannusta.

N20_FI_MH42: Tornion parkkipaikkojen tilanne on aivan kamala, niitd on aivan
litan vdahian.

N4o_FI_Mié6: Torniossa ei ole selkedd keskustaa, Rajalla Pa Griansen
-kauppakeskuksen lisiksi muuta ei oikeastaan ole.

Varsinkin nykyinen parkkipaikkatilanne harmittaa suomalaisia haastateltavia. Lisdksi
Tornion keskusta on nykyisellddn puutteellinen: suomalaiset toivoisivat keskusta-
alueen kehittdmista siten, ettd se olisi selkeésti keskusta eikd vain yksi kauppakeskus.

My6s ruotsalaiset haastateltavat pahoittelevat, ettei Tornio-Haaparannan alueelta
16ydy kunnon majoitusmahdollisuuksia.
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N20_SE_MHj43: Kunnon majoituspaikka! Karavaanarit tulisi huomioida myos
paremmin.

N60o_SE_La48: Matkailuautoilla liikkuville ja majoittuville mahdollisuuksia.
Erityisesti Ikean tuntumaan kaivataan. Sen ymparistossé ei ole kuin
parkkipaikka.

Keskustan laheisyyteen toivottaisiin parempia palveluja matkailuautolla matkustaville,
esimerkiksi harmaavesin ja wc:n tyhjennyspaikkaa seké vesipistettd juomavesivaras-
tojen tayttdmiseksi.

Ruotsalaisten vastauksista nousee myos esille Haaparannan kahvilatarjonnan
niukkuus.

N4o_SE_Lago: Kahviloita ei tahdo 16ytyd milladn Haaparannalta.
Mg4o_SE_Laio: Poronlihaa ei loytynyt ruokakaupoista vaikka etsittiin = Missd
paikalliset ja alueen tuotteet? Niitd tarvittaisiin turisteille eteldsta.

Lisdksi my0s ruotsalaiset kaipaisivat enemman paikallisia tuotteita myyvia liikkeita.

Tapahtumien suhteen ruotsalaiset toivoisivat enemman yhteistd toimintaa lapsille
sekéd konsertteja ja muita tapahtumia nuorille. My6s jonkinlaista ajanviettopaikkaa
ja jdrjestettyd toimintaa haluttaisiin ndhdd Tornion ja Haaparannan keskustoissa.
Harrastusmahdollisuuksien ja vapaa-ajan toiminnan suhteen ruotsalaisten vastauk-
sista ei noussut esiin puutekohtia.

Kaupunkikuvaakaan ei kommentoinut kuin yksi ruotsalainen haastateltava, joka
toivoi raja-alueelle parempia ulkoilureittejé ja raja-alueen hyodyntdmistd paremmin
ulkoilutarkoituksissa. Ruotsalaisten vastauksista kavi kuitenkin ilmi, ettd alueen ostos-
ja muista mahdollisuuksista ei nykyiselldan tiedoteta tarpeeksi.

Ny4o_SE_Lago: Mainontaa pitad parantaa — ei ole tietoa mitka kaupat tadlla
keskustassa on jiljelld, missd on joskus asioinut. Ikean tuntumassa, tai
keskustassa voisi olla infotaulu, mistd nakee mitd kauppoja tdalld on. Liikkeiden
ja ympériston ulkondkoad voisi parantaa.

Varsinkin eri kohteiden sijainteja toivottaisiin mainostettavan paremmin myos katu-
kuvassa. Turistille koettiin mahdottomaksi erilaisissa ndhtdvyyskohteissa vierailu,
ellei alueella mainosteta opastein ja kyltein tarjontaa paremmin.

Myo6s ulkomaalaisten haastateltavien toiveissa on, ettd Tornio-Haaparannan
alueelta 10ytyisi enemmaén ja parempia majoittumispaikkoja.

My4o_ULK_La46: Leirintaalueita ehdottomasti, ja kaupungin tuntumaan.
N20_ULK_MH4o: Halvat motellit.

Mgo0_ULK_Lag6: Ikean laheisyyteen ulkopuolinen ruokapaikka (niin ettd olisi
auki mydhempéin kuin Ikea). Ravintoloita, autokauppa, vaatekauppoja,
kauppakeskus, shoppailumahdollisuuksia,
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N20_ULK_Miy: Alueelta ei 16ydy liikettd, jossa myytdisiin perinteisié,
ruotsalaiseen kulttuuriin ja traditioihin liittyvia tuotteita.

Osa jopa mainitsee, ettei yovy alueella, koska muualta 16ytyy sithen paremmat mah-
dollisuudet. Myds ruokapaikkoja ja erikoisempia ruokatuotteita myyvia liikkeitd kai-
vataan lisdd, ja Tornio-Haaparannan kulttuuria esittelevid ja myyvié liikkeita saisi
olla paremmin.

Vapaa-ajan aktiviteeteista toivotaan parannusta varsinkin urheilu- ja rentoutumis-
mahdollisuuksiin. Kylpyldn ja uintimahdollisuuksien tarve nousee esiin myos ulko-
maalaisten vastauksissa.

M4o0_ULK_La46: kylpyla tai uintimahdollisuus, ranta.
N20_ULK_MH49: Jotakin eksoottista tekemistd ja ndkemistd, joka houkuttelisi
enemman vikea.

Tapahtumatarjontaan haluttaisiin jotain sellaista, jota ei 16ydy muualta. Ainutlaatuis-
ten ja alueelle ominaisten erikoistapahtumien oletettaisiin vetdvdn enemmaén turiste-
ja Tornio-Haaparannan alueelle.

Ulkomaalaiset haastateltavat myos toivoisivat parempaa tiedotusta leirinté- ja os-
tosmahdollisuuksista.

Ma4o_ULK_La46: = Tkean tuntumasta ei loytynyt minkaénlaista tietoa
leirintdmahdollisuuksista = Sinne ehdottomasti jotain infoa, koska Ikeaan
kaukaa tulevat suunnistavat usein ensin sinne!

Varsinkin Ikean laheisyyteen kaivattaisiin parempaa infopistettd, josta saisi laajasti
tietoa eri mahdollisuuksista Tornion ja Haaparannan alueella, jotta ostosreissuun saisi
yhdistettyd muitakin, esimerkiksi ennalta suunnittelemattomia aktiviteetteja.

11.2 HAASTATELTAVIEN KEHITYSEHDOTUKSIA

Kyselylomakkeen 10. kysymykseen vastatessaan muutamat haastateltavat halusivat
puutteiden erittelyn lisiksi my0s tarjota konkreettisia ratkaisuja olemassa oleviin on-
gelmakohtiin. Luvussa 11.1 nousi jo esille, ettd Tornio-Haaparannan alueen joitain
suurimpia puutteita ovat haastateltavien mielestd kesdtoiminnan ja -tapahtumien va-
hiisyys, paikallisen kulttuurin nakyméttomyys, majoitusmahdollisuuksien heikko
tarjonta ja opasteiden vahyys, puisto- ja kaupunkiympdriston kehittimisen puute
sekd puutteellinen tiedottaminen alueen mahdollisuuksista.

Kesdajan tarjontaan haluttaisiin enemmaén panostusta, ja torielaméé kaivattaisiin
lisad. Mallia voisi ottaa esimerkiksi suurempien ldhikaupunkien vastaavasta tarjonnasta.
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Myo_T_La3: Kesdtoimintaa! Tapahtumia -> yksi Twin City -festivaali vuodessa ei
riitd. Uuteen keskustaan tori, Oulun tapaan, josta saisi mm. kesén tuoreita
elintarvikkeita: Perunat, porkkanat ym. paikallistuotteet. Vanha paikka jda
nykyain huomiotta ja sielld myyddaan lahinna rihkamaa. Kauppakeskuksen
edustan nykyinen lammitetty kévelykatu on tdysin tyhjanpéivainen, (sijainti,
kadunvarren liikkeet), sitéd pitdisi kehittdd. Lansirannan kahviloissa istuessa
kavijilld ei ole muuta katsottavaa kuin autotie > néahtédvdd, maisemointia.

Maisemointia ja kaupunkikuvan parantamista toivoo usea tutkimusta varten haasta-
telluista. Varsinkin kaupunkien puistoalueita tulisi parantaa ja ranta-aluetta kehittaa
viihtyisimpéan suuntaan.

Ngo_FI_Lag43: Olisi kiva jos olisi: Ndkoalatorni. Lapsille enemmaén tekemista.
Puistot, joissa voi ulkoilla ja leikkid lasten kanssa. Niité voisi kehittda ja olla
laajempia. Niitd arvostetaan = Hyvi ajanviettomahdollisuus, ilmainen, pystyy
tuulettumaan oikein kunnolla.

Myo_T_Lais: Puisto- ja kaupunkiympariston kunto ja kauneus tirkeda.
Kalastusta kehitettdva. Mallia alueen yritysten kehittdmiseen voisi ottaa muista
Ikean avulla kasvaneista kasvukeskuksista. Tornio on nyt kasvukeskus.
Haaparannalle levittdd samaa. Eli mallia muualta = mité yrityksid vastaavissa
keskuksissa toimii, mitd on toiminnassa tdélld, ja mika toimii tassd ymparistossa?
N6o_T_Mi4: Ranta-aluetta voisi kehittad, jotta kaupungilla olisi parempi
julkikuva ja ranta-alueella olisi mukavampaa oleskella: rannan yleinen ulkoniko,
kavelyteitd/-polkuja rantaan, penkkejd, kahvila.

Ngo_T_La33: Ulkoilumahdollisuudet kuntoon ja esille.talvella
luistelumahdollisuus jddlle. Kunnon uimaranta. Ulkoilureitit, my6s
rullalautailuun ja kivelyyn ldhelle. Beach volley. Kavelykatu on huonolla paikkaa.
Péivallad varjossa, sen kun saisi jotenkin vedettyé tdhidn Rajalla
-kauppakeskuksen edustalle. Keskustan liikkeitd saisi saada sivummalle/
kauemmas kauppakeskuksesta. Keskustassa on toisaalta liikenneongelmaa -
hankalat tiet ja risteykset, parkkitilan puute.

My6s Tornio-Haaparannan alueen liikenteen sujuvuuteen toivottaisiin huomattavaa
parannusta, silld varsinkin Tornion keskusta-alueen parkkipaikkojen puute hanka-
loittaa alueella asioimista ja tasa-arvoiset risteykset vaikeuttavan liikennetta.

N2o_FI_Lazy: Liikenteen sujuvuuteen parantamista. Ensimmainen liittyma
Suensaareen tukKkii liikennettd ja on aina vaikea ajaa. Samoin keskustan tasa-
arvoiset risteykset hankalia.

N2o0_FI_MH42: Tornion parkkipaikkojen tilanne on aivan kamala, niitd on aivan
liian vdhan.
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N4o_FI_MH34: Tornion puolelle enemmaén parkkipaikkoja. Haaparannan

puolella tulee kdytyd enemmén juuri siksi, kun siellé ei ole pysdkoinnin kanssa
ongelmia.

Matkahuollon yhteyteen puolestaan kaivattaisiin jonkunlaista ajanviettopaikkaa
linja-autoja odotellessa.

M4o_FI_La29: Matkahuolto meni kiinni aikaisin (klo 17), jonka jalkeen on vain
odoteltu bussia. >  Ajanvietto- ja odottelutilaa ja -mahdollisuutta linja-

autoaseman tuntumaan. Matkalaukkujen kanssa ei voi ldhted kaupungille, eika
niitd voi jattadkaan mihinkdan Tornion asemalla.

Haastateltavat my6s kokevat, ettd Tornio-Haaparannan alueella tulisi hyodyntaa

enemmin pohjoista eksotiikkaa ja paikallisten perinteiden esittelyd turismin paran-
tamiseksi.

Myo_T_Lais: Alueen kehittdmisideoita ja tarpeita: Lapsille huvipuisto. Miehille
péivéksi toimintaa kun naiset vetdd kauppoihin. Kukkolankoskea kehitettiva
eteenpdin. Paikallista yrittdjyyttd liikkkeisiin ja esille> perinteet, oma design.
Pohjoisen eksotiikka kiehtoo eteldstéd tulevia. Yritysten laatua on yleensékin
parannettava. Matkailua tulee kehittdi ja panostaa sithen = Vetovoimaksi
Torniolaakson paikallinen kulttuuri: kielet, murteet, perinteet esille — eksotiikka
vetovoimaksi. Alueellinen, kulttuurillinen elamys alueesta. Matkailuun
elaimyksellisyyttd, mm. seikkailumatkailua.

Majoitusmahdollisuuksiin toivotaan parannusta esimerkiksi erilaisten halvempien
motellien tai majatalo- sekd mokkimahdollisuuksien kautta.

Myo_T_Lais: Kehitettdvad/puutteita: Leirintd ja majoitus varsinkin Suomen
puolella: Leirintdalueet, hotellit + muu majoitus (majatalot ym.), mokit.
Majoitusyrittdjien ja matkailun kehitystd yhdessd, yhteistyotd vaaditaan.

Vaikka Tornio-Haaparannan tarjontaan ollaan pddosin tyytyviisid, varsinkin ulko-
paikkakuntalaiset kokevat, ettei tiedotus aina tavoita turisteja. Mainontaan toivottai-

siin tehokkaammin molempien raja-alueen kielten kiyttod, ja erilaisten (turisti)koh-
teiden opastemerkintéihin ja infopisteisiin kehittdmista.

Mé6o_FI_La49: On hammastelty ja ihmetelty miksei kummallakaan kaupungilla
ole liikkeistd vastapuolenkielisid (suomi/ruotsi) mainoksia?! Haaparannalta
16ytyy vahdn paremmin suomea. Miksei mainonnassa kaytetd hyvaksi toisenkin

maan potentiaalisia asiakkaita, omalla didinkielelld 16ytyvd mainos vetda
varmasti paremmin viked.
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N4o_SE_La36: Hyvi tarjonta nyt jo. Tiedotuksessa rutkasti parannettavaa.
Aikoivat kdyda Bjorka smadjurscentrumissa (kotieldinpiha/eldinpuisto
Haaparannalla 1,5 km keskustasta), jota mainostetaan HaparandaTornion
kotisivuilla. Reittiohjeet 10ytyy ja kaikki, mutta eivit ottaneet mukaan, niin
Haaparannalla paikanpéilld eivdt 16ytdneet koko paikkaa! Ei minkaédnlaista
infoa, kylttid tai mainosta missdan!

Erilaisten tapahtumien osalta toivotaan, ettd alueella jérjestettdisiin enemmén oma-

perdisid ja ainutlaatuisia viihdetapahtumia. My6s harrastusrintamalle kaivattaisiin
erilaisia mahdollisuuksia.

N4o_H_T40: Messutapahtumia, esim. sisustusmessut. Yhteisié toritapahtumia,
piknik-tapahtumia. Yhteinen konsertti-, tanssi- ja viihdekeskus.

Ngo_H_Lag4: Aktiviteeteista voisi 10ytyé extremed, esim. kuumailmapalloilua.
N4o_H_La47: Enemmaén kulttuuria, varsinkin sellaista, johon ei liity alkoholia -
joka yritykselld tai kahvilalla ei tarvitse olla A-oikeuksia. Ravintoloita ei oikein
ole taalla. Elokuvateatteri, teatteri. Enemman harrastusmahdollisuuksia urheilun

ulkopuolelta: musiikkia, kuvaamataidetta. Esimerkiksi Kemisté 10ytyy kursseja
enemman.

Ostostarjontaan halutaan suurempien ketjujen lisiksi my6s pienempii ja uniikkeja
tuotteita myyvid liikkeita.

N4o_H_Lagy: Paljon enemman saisi olla pienempia liikkeitd: Lasten vaatteita,

erilaisia vaatteita aikuisille, esim. yksityisia liikkeitd, sisustusta.
Haaparannalla ei ole ollenkaan pienempié sisustusalan liikkeita, vain Ikea.
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12 Yhteenveto
tutkimustuloksista

Kesdn 2011 aikana toteutetun CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen ta-
voitteena oli muun muassa saada selville, minkilaisia matkailijoita Tornio-Haapa-
rannan alueella liikkuu, miksi he ovat saapuneet juuri tille alueelle ja millaisia koke-
muksia heilld on tédstd alueesta. Haastatteluin keréttiin tietoa myos paikallisten ih-
misten ostos- ja palvelukokemuksista ja -toiveista sekd siitd, kattaako raja-alueen
tarjonta kuluttajan mieltymykset vai jaako jotain vield puuttumaan. Tutkimusta varten
haastateltiin yhteensa 185 henkilda, joista paikallisia (torniolaiset ja haaparantalaiset)
oli 88 ja ulkopaikkakuntalaisia 97.

Ostoskassi-tehtdvin perusteella kerityt haastatteluvastaukset osoittavat, ettd posi-
tiivisen mielikuvan syntyyn jostain liikkeestd vaikuttavat esimerkiksi monipuolinen
ja sopiva tuotevalikoima, hyva asiakaspalvelu, tuotteiden edullisuus ja sopiva hinta-
laatu-suhde, sijainti ja hyvit kulkuyhteydet seki parkkimahdollisuudet. Negatiivises-
ti puolestaan vaikuttaa huono asiakaspalvelukokemus tai asiakaspalvelun puute, liik-
keen liian suuri koko, liikkeen sekavuus ja tuotteiden epéjarjestys, liikkeen yleisen
siisteyden puute, myytivien tuotteiden huono laatu ja suppea valikoima, hintatasoon
ja ostotilanteeseen liittyvat ongelmat seka yleinen mielikuva liikkeestd ja sen toimin-
nasta.

Erilaisten liikkeiden yleiseen kiinnostavuuteen vaikuttavat eniten hintataso ja
tuotteiden edullisuus seka tarjoukset, liilkkeen yleisilme, tuotevalikoima ja -tarjonta,
oma ostostarve, hyvi asiakaspalvelu sekd liikkeen sijainti ja kulkuyhteydet. My®6s liik-
keen omaperiisyys ja yleinen suosio/menestys herattavit kiinnostuksen.

Matkustettaessa haastateltavia kiinnostaa eniten vaate- ja muut muotiliikkeet, ur-
heilu- ja vapaa-ajan tarjontaan erikoistuneet liikkeet, viihde-elektroniikkaa myyvat
liikkeet, pdivittdistavarakaupat ja paikallisia tuotteita myyvit liikkeet sekd myds vie-
raan kulttuurin tuotteet, varsinkin ruokatuotteet. Sekatavarakaupat ja ostoskeskuk-
set taas houkuttelevat laajan valikoiman ja helppouden vuoksi. Ostosmatkoihin ha-
lutaan yleenséd yhdistad kahvila- ja ravintolapalveluita, erilaisia kulttuurielamyksia,
tekemistd lapsille, yleistd rentoutumista ja harrastuksia sekd majoituspalveluita.

Ennen matkustamista matkakohteesta etsitddn tietoa ensisijaisesti internetin kautta
kiyttamalld Google-hakukonetta tai hakeutumalla kohdekaupungin kotisivuille.
My6s tuttavien mielipiteitd kuunnellaan ja erilaisiin matkailualan julkaisuihin, niin
lehtiin kuin matkaoppaisiinkin, tutustutaan. Osa haastateltavista etsii tietoa matka-
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toimistoista tai matkakohteessa olevista infopisteistd. Tietoa etsitddn varsinkin mat-
kakohteen ostostarjonnasta ja liikkeiden sijainnista sekd aukioloajoista, majoitus-
mahdollisuuksista, ndhtavyyksistd ja kulttuuritarjonnasta sekd vapaa-ajan tarjonnasta
ja ajankohtaisista tapahtumista.

Puolet tutkimukseen osallistuneista kokee Tornio-Haaparannan alueen ostosmah-
dollisuuksista olevan tiedotettu hyvin. Tiedottamisen suhteen ongelmalliseksi koettiin
muun muassa se, ettd isommat ketjut tiedottavat hyvin pienempien liikkeiden jaades-
sd varjoon puutteellisen mainonnan vuoksi. Tdménhetkisen tiedottamisen koettiin
lisdksi olevan jo melkein liiallista, koska mainoksia tulee jatkuvasti. Parantamisen
varaa koetaan my0s olevan naapurikaupungin asioista ja mahdollisuuksista tiedotta-
misessa, ja julkisten kulkuneuvojen aikatauluille toivotaan parempaa nakyvyytta.

Tiedottamisen pédasiallisena vdyldnd ndhdédan olevan paikalliset sanomalehdet ja
ilmaisjakelulehdet sekd suoramainonta. Varsinkin ulkopaikkakuntalaiset tavoitetaan
paremmin tv- ja radiomainonnan avulla. Internetistd ja tuttavilta haetaan myos tie-
toa, ja muutamissa tapauksissa tietoa on tullut vastaan Tornio-Haaparannan alueen
kaupunkikuvasta, erilaisista mainoskylteistd. Alueelle toivottaisiin kunnollista infopis-
tettd, joka palvelisi turisteja kattavasti matkakohteessa.

Jopa 9o prosenttia haastatelluista on tyytyviisid Tornio-Haaparannan alueen timéan-
hetkiseen ostostarjontaan. Aluetta pidetdan monipuolisena, elinvoimaisena, vilkkaa-
na ja alati kehittyvina ostoskeskuksena, jonka tarjonta kattaa suurimman osan tar-
peet. Ikean vetovoimaisuus koetaan tarkedksi tekijiksi alueen kasvulle ja houkuttele-
vuudelle. Toisaalta suuret kauppakeskittymat, Ikean ymparisto ja Rajalla Pa Gransen
-kauppakeskus, vievit vetovoimaisuudellaan huomiota pienemmilté yrityksilta.

Vaikka ostostarjontaan ollaankin tyytyviisid, osa paikallisista lahtee yhé laajem-
pien ostosmahdollisuuksien perédssd Tornion ja Haaparannan ldhikaupunkeihin. Eri-
tyisesti vaateliikkeet, suuremmat tavaratalot, ravintolat ja kahvilat, autotarvikeliik-
keet seki jotkin erikoisliikkeet vaikuttavat puuttuvan Tornio-Haaparannan alueelta.
Ulkopaikkakuntalaiset puolestaan hakeutuvat naapurikaupunkeihin esimerkiksi
Tornion ja Haaparannan puutteellisten majoitusmahdollisuuksien vuoksi.

Paikalliset kokevat Tornion ja Haaparannan kaupunkien yhteistyon positiivisena
asiana, joka nikyy selkeimmin raja-alueella sekd erilaisina rakennus- ja kehityshank-
keina ettd yleensdkin rajan himértymisend. Raja-alueen vapaa liikkuvuus helpottaa
asiointia molemmin puolin rajaa ja asiakaspalvelua saa yleensd kummallakin kielella.
Kaupunkienviliset yhteishankkeet nahddan hyvédni asiana, ja yhteistyostd tiedote-
taan melko hyvin, joskin aktiivisempi tiedottaminen yhteisistd asioista olisi joissain
tapauksissa paikallaan. Ulkopaikkakuntalaisten nakokulmasta raja-alueen ostoskes-
kittyma vaikuttaa yhdeltd kokonaisuudelta ja raja maiden vililld on vain muodolli-
suus, sekd molempien maiden puolella asiointia pidetdan helppona. My6s ulkopaikka-
kuntalaiset ovat huomanneet Tornion ja Haaparannan yhteiset tapahtumat ja muut
hankkeet. Suuri osa ulkopaikkakuntalaisista kuitenkin toivoisi yhi, ettd yhteisty6
tulisi paremmin nékyville kaupunkien katukuvassa.

Paikallisista suuri osa pitdd Suomi-Ruotsi-rajan olemassaoloa merkityksettémana
ostospdatosten kannalta, mutta mainitsee kuitenkin tekevinsa ostoksia kummankin
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maan puolella tarpeesta riippuen. Paikallisille siis rajan merkityksettdmyys tarkoittaa
sitéd, ettd rajan molemmin puolin asiointi on nykyisin niin helppoa, ettei rajaa oikeas-
taan edes tiedosteta, vaan Torniota ja Haaparantaa pidetddn yhtend kokonaisuutena.
Varsinkin torniolaiset seurailevat Suomen ja Ruotsin hintatasoja ja tekevit ostopaa-
toksid hintavertailujen perusteella. Kahden maan erilainen tarjonta myos antaa mah-
dollisuuden tutustua erilaisiin tuotevalikoimiin (esimerkiksi ruokaostosten suhteen).
Myos ulkopaikkakuntalaisia kiinnostaa vieraan maan erilaisuus ja tuotevalikoimat.
Noin puolet ulkopaikkakuntalaisista kuitenkin toteaa, ettei Suomi-Ruotsi-rajalla ollut
merkitystd matkustuspditokseen, vaikka toiseen maahan matkustaminen antaakin
alueelle kiehtovan lisdvivahteen.

Tornio-Haaparannan ostostarjonnan puutteista mainitaan muun muassa tasokkai-
den ravintoloiden puute, vaateliikkeiden valikoiman suppeus ja keskindinen saman-
kaltaisuus sekd autoliikkeiden ja miehille suunnattujen ostospalveluiden puutteet.
Majoituspalveluiden puute harmittaa varsinkin ulkopaikkakuntalaisia, ja leirinta- ja
ostosmahdollisuuksista toivottaisiin 16ytyvin paikan pailtd parempaa tiedotusta.
Kiinnostusta osoitetaan lisaksi paikallisia tuotteita myyvéa liiketta kohtaan.

Erilaisia tapahtumia, muun muassa puistoissa ja muilla julkisilla paikoilla jarjes-
tettdvid ulkoilmatapahtumia, kaivataan lisdd varsinkin kesdaikaan. Myos vapaa-ajan
ja harrastustoiminnan kannalta alueelle toivottaisiin esimerkiksi elokuvateatteria ja
teatteria, kahviloita, kylpyld4, ja urheilupaikkoja my6s harrastelijoiden kéyttoon, ei
vain urheiluseurojen. Erityisesti haaparantalaiset haastateltavat toivovat enemmaén
Tornion ja Haaparannan yhteistd toimintaa ja yhteisia harrastuspaikkoja. Kaupunki-
kuvaa puolestaan haluttaisiin parantaa kehittdmalld alueen puisto- ja virkistysalueita,
parantamalla ranta-alueen kiinnostavuutta. Puutteita 16ydetdan myos liikenteen su-
juvuudesta ja varsinkin Tornion parkkipaikkojen vihyydestd. Katukuvaan toivottai-
siin my0s parempia opasteita varsinkin eri nahtévyyskohteisiin.
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OsaC

Tassa osassa kasitelldan CrossBorder Shopping -ostosmatkailu-
tutkimuksen toteuttamista ja tuloksia. Luvussa 13 kuvataan tutki-
musryhman kokemuksia tutkimuksen toteuttamisesta. Luvussa 14
kasitellaan tutkimustulosten hyodyntamista ja pohditaan, miten
ostosmatkailun tutkimustoimintaa Meri-Lapissa tulisi jatkossa
kehittaa.






13 Kokemuksia tutkimuksen
toteuttamisesta

Kokemuksiemme perusteella havainnollistaminen ja haastateltavan aktivoiminen
toimivat positiivisesti. Haastateltavat olivat mielissddn pienestd tehtavastd ja vastailivat
hyvilld mielin kysymyksiin rengastaen samalla ostoskassista yritysten logoja. Haas-
tattelutilanteesta tuli padsadntoisesti keskustelunomainen, ja molemmat osapuolet
kokivat sen luonnolliseksi kanssakdymiseksi. Kieltdytymisid haastatteluista tuli, mutta
vastaajat olivat keskimddrin enemmaén myontyvid vastaamaan. Kieltdytymisten maa-
rdan vaikutti myos haastattelijan esityo - eli sopivan haastateltavan etsiminen.

Thmiset suostuivat haastatteluun selkedsti paremmin tullessaan kaupasta kuin
mennessdan sinne. Innokkaimpia vastaajia tavoitettiin puistoista, rannalta ja tilan-
teista, joissa heilld ei ollut kiire.

Erityisesti suomalaiset turistit olivat kiitollisia voidessaan vastatessaan kysymyk-
siin kyselld my®s tietoa ja ajo-ohjeita haluamiinsa kohteisiin (ei ollut kielirajoituksia).
Haastateltavat antoivat helpommin positiivista palautetta kuin negatiivista. Useissa
tapauksissa negatiivinen palaute jitettiin antamatta tai se kohdennettiin yleisesti
Tornio-Haaparannan alueelle eika yksittaiselle yritykselle.

Kielitaito asetti suurimmat haasteet haastattelutilanteissa, vaikka etukiteen laadi-
tut ruotsin- ja englanninkieliset haastattelurungot auttoivat. Haastattelun lisdksi kieli-
taidon rajallisuus aiheutti ongelmia vastauksien tulkitsemisessa. Pienten lasten kanssa
liikkuvat didit tai isdt olivat vaikeita haastateltavia, silld lapset eivit tahtoneet jaksaa
olla rauhallisin mielin tai paikallaan. He olivat kuitenkin usein kiinnostuneita vas-
taamaan ja kehittdimadn aluetta. Myds sdd vaikutti haastatteluiden onnistumiseen:
Negatiivisesti vaikuttavat tuuli, sade, kylmyys sekd kuumuus. Positiivisesti vastaavasti
aurinkoinen, ei liian kuuma, lievaa tuulen viretta ilmassa.

Haastatteluja onnistuttiin kerddmaan lukumaaréisesti hyvin, ulkomaalaisia vas-
taajia olisi voitu tavoittaa enemmén. Haastatteluissa padpaino oli saada ns. laadukkaita
vastauksia. Tutkimuksen tiimoilta onnistuttiinkin saamaan perusteltuja vastauksia,
ja yhdelld sanalla vastanneet olivat harvassa. Ulkomaalaisten kohdalla ei padsty ihan
ndin hyvéan tulokseen, koska kielitaito asetti rajoitukset keskustelulle ja vastauksien
tulkinnalle. Usein ulkomaalaisten kohdalla alueesta ja sen liikkeista ei ollut vield ker-
tynyt paljoa kokemusta, joten haastateltavat eivit pystyneet paikallista toimintaa kar-
toittaviin kysymyksiin vastaamaan.
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Haastatteluvastausten lajittelussa ja kasittelyssd suurimmaksi ongelmakohdaksi
nousi se, miten vastaukset tulisi jarjestad, jotta tairkeimmat tutkimustulokset nousevat
esille. Muutamissa kysymyksissd vastaukset tuli jaotella kotipaikkakunnan mukaan
(tai paikallinen vs. ulkopaikkakuntalainen), jotta tuloksista saisi kaiken hyodyn irti.
Joidenkin kysymysten kohdalla jaottelu myds torniolaisiin ja haaparantalaisiin oli
olennaista. Tiettyjen kysymysten kohdalla taas kaikkia vastauksia pystyi kasittele-
maéin yhtend kokonaisuutena, koska vastaajien kotipaikka, iké tai sukupuoli ei vai-
kuttanut vastausten laatuun.
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14 Tutkimustulosten
hyodyntaminen

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimuksen tulokset jasennettiin viideksi tyypil-
liseksi Tornio-Haaparanta alueen asiakkaaksi ja heiddn asiointiaan alueella kuvattiin
palvelupolkujen muodossa. Tutkimuksen tulokset, raportti, asiakasprofiilit sekd heidan
palvelupolut, esiteltiin Meri-Lapin alueen yrityksille ja organisaatioille lokakuussa 2011.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu jirjesti tutkimuksen pohjalta tydpajan, jossa esi-
teltiin tulokset sekd pohdittiin yhdessd niiden hyddyntamistd jatkossa. Ty6pajaan osal-
listui monipuolisesti merilappilaisia matkailun ja kaupan alan toimijoita, seka kehit-
tamisorganisaatioiden ettd pienten ja keskisuurten kaupallisten toimijoiden edustajia.

Tulokset herittivit paljon keskustelua osallistujien joukossa. Ne toivat esille uusia
asioita ja nakokulmia liittyen muun muassa eri liikkeiden houkuttelevuuteen ja kiin-
nostavuuteen sekd alueen imagoon ja ihmisten mielikuviin Tornio-Haaparannasta.
Markkinointiin ja viestintdén liittyvét asiat vahvistivat toimijoiden nykyistéd késitysta
siitd, ettd alueen paikallislehdilld tavoitetaan paikalliset ihmiset kiitettavisti, mutta
yhi tirkedampdd on, ettd my0s pienten liikkeiden perustiedot (sijainti, aukioloajat, yh-
teystiedot) ovat helposti internetistd 1oydettdvissd. Tulosten pohjalta muodostetut
asiakasprofiilit ja palvelupolut olivat toimijoiden mukaan tunnistettavia, joten ne oli-
vat siind mielessd onnistuneita.

Valitettavasti yhdessi tyopajassa ehdittiin vain purkaa tulokset ja keskustella niista.
Aikaa ei jadnyt yhteiselle tyoskentelylle ja kehittimisideoiden tuottamiselle. Tutki-
mus kuitenkin herétti keskustelua jatkosta ja mahdollisia ndkokulmia ja painopisteitd
nousi esille. Hankkeen puolesta toiveita tutkimuksen jatkolle ja mahdolliselle uusimi-
selle oli, silld tulokset eri aikoina toteutetussa tutkimuksessa olisi todennékéisesti
erilaiset ja tutkimuskokonaisuudesta tulisi kattavampi. Hankkeet toteuttavat kuitenkin
vain aluetta palvelevia ja tarpeellisia toimenpiteitd, joten kun yhteistyokuviot eivat
toteutuneet suunnitellusti, on tutkimuksen jatko vield toistaiseksi avoinna. Tutki-
muksen uusiminen ja toteuttaminen kohdennetusti on edelleen mahdollista.

Joka tapauksessa on todettava, ettd CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus
oli tarpeellinen ja tuotti kaivattua tutkimustietoa kesdn palvelutarjonnan kehittdmi-
seen ilman tutkimustoiminnan jatkuvuuttakin. Erilaiset oletukset ja arvailut alueen
vierailijoista saivat vahvistusta tutkimustuloksista ja tuloksia tdydensi vield Haparanda-
Tornio Matkailutoimiston samaan aikaan toteuttama matkailijakysely.
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Liitteet



Liite 1: Suomenkielinen kyselylomake

Haastattelija:
Padivdamaara ja paikka:

Haastateltavan yleiset tiedot:

Sukupuoli:

nainen

mies

LI

Ikdluokka:

15-30v.

31-50v.

51-w.

LI

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Kotipaikkakunta:
Kuinka usein vierailee Torniossa/Haaparannalla:
Matkaseura:

Matkan tarkoitus:

D Loma D Ostokset
D Sukulaiset, ystdvdt D Ohikulku
O» O

Kysymykset 1-3 liittyen ostoskassiin:

1. Missé eri ostospaikoissa/liikkeissi olet kiynyt Torniossa/Haaparannalla?
(Valitse ostoskassista yksi positiivisia ja yksi negatiivisia kokemuksia aiheuttanut yritys. Perustele.)

2. Mitka seikat herattédvat kiinnostuksen johonkin tiettyyn liikkeeseen?

EU:lta

3. Minka tyyliset liikkeet/ostosmahdollisuudet kiinnostavat matkoilla yleensi? Haluaisitko yhdistia
ostosmatkoihin muitakin aktiviteetteja?

LAPIN LIITTO




4. Kun ldhdet (ostos)matkalle, misté etsit tietoa maédrdanpaasta? Minkalaista tietoa etsit matkakohteesta?

5. Kuinka hyvin Tornion/Haaparannan (ostos)mahdollisuuksista on tiedotettu, ja misti tietoa on léytynyt?

6. Minkilainen mielikuva sinulla on Tornion/Haaparannan ostostarjonnasta?

7. Kéytko usein ostosmatkalla muissa ldhikaupungeissa? Missa? Miksi (tuotteet/palvelut)?

8. Milla tavoin mielestdsi Tornion ja Haaparannan yhteistyo tulee esille?

9. Minkalainen merkitys Suomi—Ruotsi-rajan olemassaololla on matkustuspdatokseen?

10. Minkilaisia vapaa-ajan, virkistys- tai ostosmahdollisuuksia kaipaisit Tornion/Haaparannan alueelle?

Haastateltavan nimi ja sahkoposti (jos haluaa myohemmin osallistua kaupungin kehittdmiseen pyrkiviin tutkimuksiin):

2




Liite 2: Ruotsinkielinen kyselylomake

Haastattelija:
i mmom s Euroopan unioni
Paivamaara ja paikka: Euroopan aluekehitysrahasto

Haastateltavan yleiset tiedot:

Kon:
kvinna D Hemort:

Hur ofta beséker Torned/Haparanda:
man D Resesillskap/Vem reser med:
Aldersklass: Varfér kom till Torned/Haparanda:

15-30ar D D Ferie D Shopping
31-50 ar D D Anhdrig, vdnner D Omfart
51— ar D D Jobb D Ndgot annat:

Kysymykset 1-3 liittyen ostoskassiin:

1. Vilka butiker/affirer har ni besékt pa i Torned/Haparanda?
(Vélj en som har gjort positivt och negativt intryck pa er. Varfor?)

2. Vad vécker ert intresse fér en viss butik 6verhuvudtaget?

3. Hurdana afférer/butiker &r ni vanligtvis intresserad om pa resan? Skulle ni vilja kombinera andra aktiviteter

med shopping resor?




4. Varifran séker ni information om resemalen nar ni planerar att resa? Hurdan information soker ni efter?

5. Varifran har ni hittat information om Torned/Haparandas shoppingméjligheter och har det varit l4tt att

komma fram till?

6. Vad tdnker ni om Tornea/Haparandas méjligheter for shopping?

7. Aker ni ofta till andra stider i nirheten for inképning eller servicen? Vilka stider? Varfor (vad produkter eller
servicen skaffar ni dérifran)?

8. Hur tinker ni att Torned och Haparandas samarbete visar sig?

9. Hurdan betydelse har grinsen mellan Finland och Sverige for ert beslut att resa har?

10. Vilka majligheter for shopping och ledighet skulle ni vilja ha mera i TornedHaparanda omradet? Vad fattas
annu?

Skulle ni vilja deltaga i forskningar fér att utveckla TornedHaparanda omradet i framtiden? (Namn, email adress)
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Liite 3: Englanninkielinen kyselylomake

Haastattelija:

Haastateltavan yleiset tiedot:

Gender:

female

[]
male |:|
[]
[]

31-50 yrs

51— yrs D

Pdivamaard ja paikka:

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Hometown and country:
How often visits Tornio/Haparanda:
Travelling with:

Purpose of the visit:

D Vacation D Shopping
D Relatives, friends D Passing by
D Work D Other:

Kysymykset 1-3 liittyen ostoskassiin:

1. What shops have you visited here in the TornioHaparanda area?

(Choose one that left positive/negative impact on you. Why?)

2. What things get you interested/intrigued of a certain shop?

3. What kind of shops/shopping opportunities are you interested in on travels in general?
Would you want to combine other activities to shopping trips?

U:lta

LAPIN LIITTO

y of Appliac Sciences
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4. Where do you search information about your travelling destination? What kind of information do you look for?

5. How well are Tornio/Haparanda’s shopping(/holiday) possibilities (informed/)advertised? Where have you

found information?

6. What is your impression of Tornio/Haparanda’s shopping possibilities?

7. Do you often travel to (TornioHaparanda’s) nearby cities for shopping? To which cities?
Why (for what products/items or services)?

8. In your opinion how does Tornio and Haparanda cities’ co-operation show? (How and where do you see Tornio
and Haparanda cities’ co-operation?)

9. How did the nearby Finland-Sweden border affect on your decision to travel here?

10. What kind of shopping/free time/holiday possibilities would you still need (more) in the TornioHaparanda
area? What do you think is missing?

Woud you like to take part in further researches/interviews for developing the TornioHaparanda area? (Name, email address)
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Liite 4: Ostoskassi
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Liite 5: Kirjoitusalusta

CrossBorder
Shopping

Tavoiﬂeena on tutkimuksen avulla selvit-

133, ketd kaikkia Haaparanta-Tornion

alue vetdd puoleensa tarionnallaan. Kattaako

raja-alue kuluttaian mieltymykset, vai jdako

Jotain vield Kyselyn

ofetaan mukaan tukemaan raja-alueen inno-
vatiivista kehitysta.

he aim is fo find out what people come fo seek

= and consume in Haaparanta-Tornio region. Do

%er‘n:; :gr;geﬁggk:f ‘:g;"s?&merg?:;;:gg:' they find here eversthing or is there something

Far konsumenten allt som hon vill ha, eller finns missing?Results of this inquiry will become a part of

det nagonting som saknas? Gallupen ‘a:r en del av further innovative development of the border area.
innovativ utveckling, fokuserat pa gransen.

LAPIN LIITTO .7
—
Kemi-Tornion @ ammattikorkeakoulu
Eurcopan unioni University of Applied Sciences
Euroopan aluekehitysrahasta
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Liite 6: Vastausten koodausten selitykset

N = nainen
M = mies

20 = ikdluokka 15-30 v.
40 = ikaluokka 31-50 v.
60 = ikdluokka 51 v. -

T = kotipaikkakunta Tornio

H = kotipaikkakunta Haaparanta

FI = kotipaikkakunta Suomessa (muu kuin Tornio/Haaparanta)
SE = kotipaikkakunta Ruotsissa (muu kuin Tornio/Haaparanta)
ULK = kotipaikkakunta muualla kuin Suomessa/Ruotsissa

Esimerkiksi:
- Nyo_T Tz = 31-50-vuotias torniolaisnainen (+ lomakekoodi).
- M6o_SE_MH3 = yli s1-vuotias ruotsalaismies (+ lomakekoodi).

Vastauskoodiin sisiltyy vastaajan sukupuoli ja ikdluokka, vastaajan kotipaikkakunta (tai
po. vastaajaryhmii vastaava termi) sekd haastattelulomakkeen lomakekoodi, joka kertoo
haastattelijan ja haastattelun jarjestysnumeron. Lomakekoodien haastattelijamerkinnat
ovat:

L tai La = Laura Tiitto = L1-L8 ja Lai-Las1

MH = Mari Heikkinen 2 MH1-MH49

Mi = Minttu Merivirta 2 Mii1-Miis

T tai TP = Tuomo Pohjanen = T1-T53 ja TP1-TPo.
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Liite 7: Asiakasprofiili 1: haaparantalainen, perheellinen nainen

Anhe 26v.
Haararanta, Ruotsi

Asioi Haararannan puolella ruokakauroissa,
Suomen puolella erikoisliikkeissa. On tarkka
kurssin suhteen.

Suhtautuu posifiivisesti liikkeisiin ja palveluun.
Jonottaminen Kkassoilla ei stressaa, vaihtaa
mielellddn kuulumisia ostosten yhteydessa.

Asioi lelu- lastenvaateliikkeissa. Lahtee myds
paremman valikoiman perdssa [dhikaupunkeihin.

Arvostaa liikkeiden lapsiystavillisyytta.

Liikkuu palion lasten kanssa puistossa ja arvostaa
ulkoilumahdollisuuksia.
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Liite 8: Palvelupolku 1: haaparantalainen, perheellinen nainen

Anne 26 v.
Haaparanta, Ruotsi

Anne lahtee lasten kanssa kavellen kohti keskustan
puistoa. Puiston vieressa on idyllinen lasten leikkiraikka,
Jjossa on hyva pysdhtya hetkeksi suunnittelemaan tulevaa
ostosreittia.

L _J skopunkten

HUR DU ViLL!

Puiston jdlkeen suunnataan kohti Skopunktenia,
josta on tarkoitus etsia kenkia perheen
pienimmille.

Kengit [Oydettydan Anne siirtyy vieressa
sijaitsevaan Barnens Huseniin katselemaan
lasten kanssa leluja.

Anne paattad vield kayda katsomassa leluliike Jalan tarionnan.
Sielta [Gytyykin lapsille mukaan pehmoiset unilelut.
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Liite 9: Asiakasprofiili 2: torniolainen keski-ikainen mies

Seppo 40 v.
Tornio

Tekee ruokaostoksensa Torniossa. Asioi myds
Haaparannan puolella halvemman hinnan perdssa.
Ruotsin puolella on myds erilainen valikoima
tuotteiden suhteen.

Seuraa paikallislehtid. Sita kautta l0ytaa tarioukset
ia mielenkiintoiset liikkeet.

Arvostaa liikkeissa tehokkuutta ja suiuvuutta.
Kokee odottelun huonona palveluna.

Kairaa enemman suomenkielista ralvelua
Haararannalla asioidessaan.

"
QS
’):9:&\9\/,”

& WAUPURKILEWTL

orniolainen
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Liite 10: Palvelupolku 2: torniolainen keski-ikdainen mies

Seppo 40 v.
Tornio

Serpo [3htee [ji e
kohti keskusta:,ke elle Pyl ja suuntaa

W,
A7 MUSIIRRI Y

Han asioi Tornion Musiikissa uutuuslevyia
tutkien. Samalla vaihdetaan kuulumiset
henkilkunnan kanssa.

Pdivan padtteeksi Seppo kdy hakemassa
juotavaa Systembolagetista ja ajaa ranhan
kaufta kofia kohfi.

Rustasta Seppo kdy katsomassa mielenkiintoiset pelit ja elokuvat.
Kun mitd@n mieluisaa ei [6ydy, hdn suuntaa vield tarkastamaan
Coop Extran valikoimat. Samalla hoituu myds ruokaostokset.
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Liite 11: Asiakasprofiili 3: nuorehko 20-30-vuotias pariskunta muualta Suomesta

Tanja ja Sami 30 v.
EspPoo

Ovat tulleet tapaamaan sukulaisia.

Asioivat [keassa, eivat ole tietoisia [kanon
muista liikkeista.

Nainen haluaisi alueelle lisad vaateliikkeitd,
Kodin Anttilan ja Stockmannin.

Mies on kiinnostunut elektroniikasta, koneista,
aufoista ja rautakaupoista. Enimmakseen han
odoftelee ja kuluttaa aikaa vhteisilld
ostosreissuilla.

Pariskunnan yhteisena harrastuksena on
erikoiskahveihin tutustuminen. Matkoilla
asioidaan aina erilaisissa kahviloissa.

e LAPIN LIITTO

)
1
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Liite 12: Palvelupolku 3: nuorehko 20-30-vuotias pariskunta muualta Suomesta

Tanja ja Sami 30 v.

Paris
upp':llgsak zg:)m‘ag :juroﬂa kohti Rajajfa. Pa Grip,
oo kiet:rosra.a haluaa tepgs vaareostoksisaen

OVERSKOTTSBOLAGET
—_—

Vaateostosten jdlkeen pariskunta pysahtyy
nauttimaan Roberts’s Coffeen erikoiskahveista,
samalla on hyvd kdvda lapi [kean ostoslistaa.

uteliaina tutustumassa OoB: in valikoimaan.

Ostosreissun paatteeksi Tania ja Sami kayvat I

Ikeassa pariskunta katselee uutta olohuoneen poytaa.
Mukaan tarttuu myos erilaisia herateostoksia.

Sami [Gysi edullisen tason televisiota varten ja Tania
uuden astiaston.

LAPIN LIITTO
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Liite 13: Asiakasprofiili 4: matkailuautolla liikkuva perhejoukko Pohjois-Norjasta

Rufus 40 v.

n.
=

Tromsg,
Pohjois-Norija

E 11[1"003"

Matkailuautolla ympari pohioista
Suomea ja Ruofsia. Mukana koko perhe.

Pistaytyy Haaparannalla [keassa.

%
OLLIFT NIV
o

Kaipaa tasokkasta leirintdaluetta ja
hwvia kulkuyhteyksia.

Arvostaa eldmyksid, akfiviteetteia ja
rentoutumista koko perheelle.

Parkkiraikka on tukikohta. Tutustuu [ahi-
alueeseen jalan. Etsii fietoa paikanpaalla.

Suuret, ndvttavat kauppakeskukset
kiinnostavat.
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Liite 14: Palvelupolku 4: matkailuautolla lilkkkuva perhejoukko Pohjois-Norjasta

N Matka jatkud

{3 HAPARANDA

ivipaikkaan-
\ seuraavaan \e\r\pa\kka

\

Etsitadn kavelyretkelld [ahi-
%&  maastosta leikkeid
'~ Ja nahtavaa. litapala
Sovarkéfas Ja teiitoto /" ravintolassa maistuisi.
Ikean parkkipaikalle.

Ostoksille ehtii

vasta huomenna. %
!

Pysahtyy ABC:lIa tankilla.
Samalla ostetaan Prismasta
evasta koko matkajoukolle.

Rufus 40 v. + perhe
Tromsg

Rufus saapull illansuussa

oulusta Tornioon.
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Liite 15: Asiakasprofiili 5: vanhempi pariskunta muualta Ruotsista joka tulee tapaamaan
sukulaisiaan

Aghes ja Sven 50+ v.

Trollhattan, Eteld-Ruotsi

Vierailevat sukulaisten luona
Haararannalla.

Arvostavat perinteitd, paikallisuutta,
luontoa ja viihtyisyytta.

Rentoa, rauhallista matkailua.

Lahtevat muun perheen mukana
aktiviteetteihin.

Ostoksia tehddan harkiten.

Kiinnostuksen kohfeita: paikallishistoria,
perinteiset ulkoilmatapahtumat,

erd & kalastus, kasityot, naisten
pukeutuminen ja kauneus.
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Liite 16: Palvelupolku 5: vanhempi pariskunta muualta Ruotsista joka tulee tapaamaan
sukulaisiaan

Agnes ja Sven vierailevat
sukulaistensa [uona.
Paivalla lapset toissa ja
lapsenlapset koulussa.
__Lahtevat katsomaan

. kaupunkia.

Aghes ja Sven 50+ v.
Trollhdttan

M Keskustasta
d Agnes loytaa
£ tutun kukka-
ey kaupan. Myds
4 uusi vaafte-
liike tavtyy
tarkistaa.
w1 Nuorekkaalta
nayttaal

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus * 111



iy 4
Kemi=¢ Tornion
ammattikorkeakoulu

www.tokem.fi LUC

Lapin korkeakoulukonserni

CrossBorder Shopping -ostosmatkailututkimus on
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kesalla 2011 toteuttama
tutkimus. Tutkimuksen kohteena oli Tornio-Haaparanta-alueella
asioivat ihmiset ja heidan asiakaskokemukset. Tutkimuksen
toteutti NorthRULL-hanke, jonka tavoitteena on edistaa

kayttajia osallistavaa Living Lab -toimintaa palvelujen ja
innovatiivisten ratkaisujen tuottamisessa. NorthRULL on
pohjois-suomalainen Living Lab -verkosto, jota koordinoi
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu.

CrossBorder Shopping -tutkimuskokonaisuus koostuu
kesalla 2011 toteutetusta tutkimuksesta seka tulosten
hyodyntamisesta yhteiskehittamisessa syksylla 2011.
Tutkimuskokonaisuudesta tuotettiin tama julkaisu, joka
palvelee niin TKI ja Living Lab -toiminnasta kiinnostuneita
kuin myos Meri-Lapin alueen yrityksia, yhdistyksia ja
muita kehittamistoimijoita.

Euroopan unioni

e ORRULL ‘\%1‘: Euroopan aluekehitysrahasto ISBN 978-952-5897-38-8
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