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Sinikka Kahkola

Alkusanat

Perustuslaissa mairitellyt itseméddradmisoikeus ja yhdenvertaisuus ihmisten valilla
eivit ole itsestddn selvid asioita erityisesti, kun on kyse niiden toteutumisesta jonkin
vihemmistéryhmin kohdalla. Vaaditaan usein lainsdddantod ja erityispanostusta
edelld mainittujen asioiden toteutumiseksi. Vahiisinta ei ole tarve asenteellisiin muu-
toksiin.

Lakia vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista
(380/1987) vuodelta 1987 katsottiin tarpeelliseksi uudistaa. Uudistus toi vammaispal-
velulakiin 1.9.2009 asiakkaan oikeuksia vahvistavia menettelysaannoksid vammaisen
henkilon palvelutarpeen selvittimisestd, palvelusuunnitelman laatimisesta ja palve-
luja koskevan asian viivytyksettomasta kisittelystd. Merkittdvin uudistus on kuiten-
kin sddntely, joka koskee vaikeavammaisille henkiléille jarjestettavaa henkilokohtaista
apua, josta tulee kunnan erityisen jarjestimisvelvollisuuden piiriin kuuluva palvelu.
(Ahola & Konttinen, 2009). Ndiden uudistusten kautta pyritddn vahvistamaan vam-
maisen henkil6n itsemédradamisoikeutta ja osallisuutta sekd yhdenvertaisuutta palve-
lujen saannin suhteen.

Lakiuudistus nosti esiin vammaispalvelujen kehittdmistarpeen Lansi-Pohjan
alueella. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala vastasi tdhian
tarpeeseen laatimalla hankehakemuksen yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Téssd
vammaispalvelujen kehittdmishankkeessa (VASPA) ovat sopimus- ja yhteistydkump-
paneina mukana Kemin, Keminmaan, Simon, Tervolan, Tornion ja Ylitornion kun-
nat, Oulunkaaren kuntayhtyma, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Meri-
Lapin Majakka ry, KVPS Tukena Oy, Palvelukoti Pohjantéhti, Meri- Lapin tyohonval-
mennussddtio, Tornion tyévoimalasddtio ja hoiva-alan yrityksista Saarentiekoti Oy ja
Meri- Lapin Hoiva Oy. Hankkeen rahoitus saatiin Euroopan sosiaalirahastolta (ESR).
Hanke alkoi 1.4.2010 ja pédttyy 30.9.2012.

VASPA- hankkeessa kehittamistyo on kohdistunut vammaispalvelujen uudistami-
seen, palveluorganisaatioiden ja henkildston osaamisen vahvistamiseen, tiedon tuot-
tamiseen ja vilittimiseen, toimivien ja hyvien seutukunnallisten kaytantojen raken-
tamiseen ja esteettomyyden parantamiseen. Laadukkaiden vammaispalvelujen saata-
vuuden varmistaminen on haastava tehtdvd. Ajatus ja ideologia turvata vammaisten
ihmisten osallisuus, omatoimisuus ja yhdenvertaisuus mahdollisimman hyvin on
nostanut tarpeen ja moninaisia haasteita tarkastella palvelurakenteita ja vammaisten
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ihmisten roolia ja asemaa palveluiden kayttdjind. Ty vammaisten ihmisten ja heiddn
laheistensd kanssa on hyvin monimuotoista. Ty6 voi olla niin kasvatusta, opetusta ja
ohjausta, palveluohjauksellista toimintaa kuin hoitoa ja avustamista sekéd suunnitte-
lua, kehittdmisté ja hallinnollisia tehtdvid. Vammaisten henkiliden tarvitsemien
erityispalveluiden jirjestiminen ja tuottaminen edellyttdd hyvdd ammattitaitoa ja
erityistd osaamista. Palveluita tuottavien tahojen ja niissd tydskentelevin henkiloston
osaaminen ja osaamisen vahvistaminen on ensiarvoisen tarkeda.

Tavoitteiden saavuttamiseksi toiminta hankkeessa organisoitiin toteutettavaksi
seutukunnallisten tyoéryhmien avulla. Tyéryhmid on ollut kuusi: 1.Vammaisten ih-
misten asuminen ja asumisen tukipalvelut, 2.0satyokykyisten ty6 ja ty6llistyminen,
tyotoiminta ja tarvittavat tukipalvelut, 3. Kuntouttava péivitoiminta, 4.Henkilokoh-
tainen apu, 4.Vammaispalveluiden sosiaality6 ja palveluohjaus ja 6.Kehittimistyota
tukeva esimiestyd.

Ammattikorkeakoulun tehtavid opetuksen lisdksi ovat aluevaikuttavuus ja tyoela-
mayhteistyo, joiden toteuttamisessa yhtend merkittavand toimintamuotona ovat
hankkeet. Tima VASPA- hanke on onnistunut esimerkki yhteistyostd, jossa kaikki
ammattikorkeakoulun kolme perustehtdvéa toteutuvat hyvin. Toiminta hankkeessa
on onnistuttu integroimaan erinomaisesti opetukseen. Olemalla mukana aidoissa
tyOympiristoissé, erilaisten toimeksiantojen parissa ja osallisena tydryhmissa on li-
sannyt opiskelijoille osaamiseen syvyytta ja ammatillista tietotaitoa. Opiskelijat to-
teuttivat hankkeessa mm harjoittelujaksoja, tekivit erilaisia selvityksid ja kartoituk-
sia, suunnittelivat ja toteuttivat isoa seminaaritapahtumaa seka tyostivit erilaisia
toimeksiantoja myds opinnidytetdind. Opintojaksojen yhteydessd toteutettuja oppi-
mistehtdvid on koottu yhteen ja analysoitu yhdessa, joka on auttanut omalta osaltaan
jasentdméddn vammaisten ja kehitysvammaisten ihmisten ja heiddn perheiden palve-
lutarpeita ja osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksia.

Haluan osoittaa kiitokseni kaikille hankkeeseen ja tdiméan julkaisun kirjoittami-
seen osallistuneille. Erityisen kiitoksen ansaitsee projektipadllikk6é Rauni Réty, joka
on johtanut VASPA- hankkeen toteuttamista yhdessd tydelaméin, opettajien ja opis-
kelijoiden kanssa. Tamén julkaisun kautta on mahdollista levittdd hankkeessa saatu-
ja kokemuksia ja uusia toimintatapoja niin vammaispalvelussa toimivien kdytt66n
kuin opetuksen toteuttamiseen hankkeessa.

Kemissd 3.9.2012
SINIKKA KAHKOLA

koulutuspaillikko, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
VASPA-hankkeen ohjausryhmén varajdsen
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Rauni Raty

Johdanto

Vammaisalalla osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa tapahtuu paljon ja isoja rakenteel-
lisia ja sisallollisid asioita. Ne pohdituttavat ja puhuttelevat laajasti koko vammaisalaa,
asiakaskuntaa, omaisia, ammattihenkilostod ja paatoksentekijoita.

Ajankohtaista koko maassa on kehitysvammaisten ihmisten laitosasumisen hajau-
tussuunnittelu ja toteutus, palvelujen kilpailutus monine seuraamuksineen uusien ja
jopa ylikansallisten palveluntuottajien esiin tultua palvelumarkkinoille, osatydky-
kyisten ja vajaakuntoisten ihmisten koulutus- ja tydllisyysasiat, palvelujen kayttdjien
ja omaisten huoli saada tarkoituksenmukaisia, riittdvan yksilollisia ja laadukkaita
peruspalveluja ldhipalveluina asuinseudullaan, tarpeen mukaisia erityispalveluita
koulutetun ja osaavan ammattihenkildston turvin tuotettuina.

Vammaispalvelujen toimintaympéristé on muuttunut viime vuosina merkittavs-
ti. Vammaispolitiikan keskeisimmat kysymykset kansainvilisesti ja kansallisesti ovat
ihmisten perusoikeuskysymykset, jotka luonnollisesti mairittavat vammaisuuden
ymmartamistd ja kdsitemairittelyd ja vammaispolitiikan suuntaviivoja ja tavoitteita.
Mita sitten tulevaisuus tuokaan tullessaan? Ja kuinka siihen vaikuttaa? Meneilladn
oleva kuntarakenteiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden uudistamistyo
vammaisalan sisdisten haasteiden ja muutosten ohella tulevat vaikuttamaan vam-
maispalvelujen kansalliseen, seudulliseen ja paikalliseen jirjestimiseen ja toteutta-
miseen.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koordinoimassa
VASPA- Vammaispalvelujen kehittiminen Lansi-Pohjassa hankkeessa on sen toimin-
takautena 1.4.2010-30.09.2012 toteutettu vammaispalvelujen kehittdmisty6td kuuden
Léansi-Pohjan kunnan alueella. Yhteistyokumppaneina ja kohderyhminé ovat kehit-
tamistyossé olleet vammaispalveluja ja kehitysvammahuoltoa jarjestdvit ja tuotta-
vat julkishallinnon organisaatiot ja yksityiset palveluntuottajat. Hankkeen on
rahoittanut Euroopan sosiaalirahasto ESR.

Téssd julkaisussa "Arjen unelmia toteuttamassa” kuvataan VASPA-hankkeen toi-
mintaa ja tuloksia. Avaussanat julkai-
sulle on kirjoittanut hankkeen hallin-
noijan eli KTAMK, sosiaali- ja terve- A s p A
ysalan koulutuspaillikkd, ohjausryh-
mén varajasen Sinikka Kéhkola. Pro-
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jektipadllikko Rauni Raty ja kouluttaja Tuija Takkula kuvaavat hankkeen monipuo-
lista toimintaa ja niihin liittyvda tematiikkkaa osa-alueittain eri artikkeleina.

Hankkeessa sen keskeinen sisédllollinen kehittdmistyo toteutettiin seutukunnalli-
sissa tyoryhmissd. Tdssé julkaisussa ndiden tydryhmien laatimat kuvaukset toimin-
nastaan ja tuotoksistaan ovat tarkedd sisaltod. Tyéryhmien toimintaa kuvaavat omis-
sa puheenvuoroissaan Sirpa Niskala ja Liisa Puskala, Hilkka Halonen ja Sirpa Yli-
maula, Katjaana Jarvinen ja Kristiina Piippo sekd Nina Nikurautio.

Tyoyhteisojen ja henkiloston ammatillista osaamista vahvistettiin erilaisten kou-
lutusten ja konsultaation muodossa. Néistd kokemuksiaan kirjoittaneet Kyllikki
Korkko, Seppo Sarajirvi ja Anna-Maija Rautio tuovat tietysti ensisijaisesti oman ko-
kemusmaailmansa julki, mutta varmaan niiden voidaan ajatella olevan isommankin
joukon tai tydyhteison tuntoja.

Opiskelijat ovat olleet hankkeessa tosi tirked voimavara. Sosionomiopiskelijoi-
ta hankkeen toimikautena on ollut osallisena kymmenii. Osana opintojaan he
ovat laatineet erilaisia selvityksid ja kartoituksia, suunnitelleet ja toteuttaneet mo-
nenmoisia tyopajoja, teematilaisuuksia, olleet jarjestimassa juhlia tai seminaareja,
suorittaneet opintoihinsa liittyvia harjoittelujaksoja hankkeessa. Periti kaksitois-
ta opiskelijaa teki merkittavaa tyotd hankkeen kehitystavoitteiden saavuttamista
tukevien, hankkeistettujen opinnéytetdiden muodossa. Kokemuskavalkadin ja
opinndytetyosalkkunsa avaavat lukijalle Sanna Barsk, Katja Alamommo, Mari
Alatalo, Merja Halttunen, Piivi Ikonen, Katjaana Jarvinen, Kirsi Moilanen, Su-
sanna Metso, Riina Pauna, Markus Partanen, Milla Takalahti, Saara Takalo-Kas-
tari ja Nina Nikurautio. Omassa artikkelissaan Eeva Onnela ja Merja Pekkala kerto-
vat Lapin Metkat eli Me Itse ry:n Lapin alajaoksen perustamisesta ja sen alkuvaiheen
toiminnasta.
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VASPA-VAMMAISPALVELUJEN
KEHITTAMINEN
LANSI-POHJASSA






Rauni Raty

VASPA-hanketyo
pahkinankuoressa

HANKKEEN LAHTOKOHDAT

Hankkeen ldhtokohtia ovat pitkalti madrittdneet kansalliset vammaispoliittiset linja-
ukset, muun muassa vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015 ja vammaispal-
velulakiuudistus sek erilaiset laatusuositukset. Seutukunnallisesti hyvana taustatyo-
né ja kivijalkana on ollut Lansi-Pohjan Sateenkaari - erityispalvelujen turvaaminen
yhteistyossa hankkeessa tehty tyo. Sen loppuraportin ( Kuosmanen, Ainonen, Pelto-
niemi, Hakala ja Mathlein 2008) artikkelissa Seudullisen vammaistyon kehittiminen
(Mathlein 2008, 69-73) kuvattiin linjaukset ja toimintamallia vammaisten ja kehitys-
vammaisten palvelujen seudullisesta jarjestimisestd Lansi-Pohjan alueella.

VASPA-hankkeessa vammaispalvelujen osaajien ja ammattilaisten tavoitteina on

« 16ytdd paras mahdollinen tapa toimia

« yhteinen padmaiara tuottaa hyvia palvelua, hoivaa ja huolenpitoa asiakkaan
arkieldmién

« luoda luoda julkisten palvelutuottajien, jarjestojen ja hoiva-alan yritysten
yhteistyoverkosto, joka parhaimmillaan toimii vammaispalvelujen
verkostomaisena asiantuntijayksikkona, Lansi-Pohjan resurssikeskuksena

« haastaa osaltaan perustamaan vammaistyomarkkinoille uusia seudullisia
hoiva-alan yrityksié ja palveluseteliyrityksia

« kehittdd ja jopa pilotoida seudullisia palvelumalleja ja tyoprosesseja

« koordinoida kéyntiin henkilokohtaisen avun jarjestimistd, avustajien
koulutuspalveluja ja tyénantajapalveluja Lansi-Pohjan alueella
aluekeskustyyppisesti

o kehittaa vertaistukikédytidntoja

« vahvistaa tyoyhteisojen ja henkiléston ammatillista osaamista

« jakaa asiantuntijuutta ja hyvien kaytdntéja ja

« ottaa enenevisti kdyttoon hyvinvointiteknologiaa

Hankkeen hyvi kivijalka, kuten aikaisemmin jo mainittiin on ollut Sateenkaari-
hankkeen Seudullinen vammaistyon kehittdmisen osahankkeena kehitetty malli seu-
dullisesta vammaispalvelukeskuksesta, jonka osana olisivat asumispalvelut, tyo- ja
péivatoiminta, ,sosiaalityo sekd hoito-, kuntoutus- ja tutkimuspalvelut Lansi-Pohjan
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keskussairaalan yhteydessd. Tama rakenneuudistus ei vield ole seutukunnassa eden-
nyt johtuen muun muassa valtakunnassa ja seutukunnassa meneilldan olevasta kun-
tarakenteiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden uudistamistyostd. Hank-
keessa esitettiin myos asiantuntijaryhmien perustamista seudullisten vammaispalve-
lujen ja kehitysvammaisten palvelujen kehittimiseen. Tuolloin perustettiin kaksi
tyoryhmaai eli vammaispalvelujen sosiaalityontekijoiden ja kehitysvammapalvelujen
esimiesten tydryhma.

VASPA-hankkeen alkuvaiheessa lahdettiinkin lijkkeelle seutukunnallisten asian-
tuntijatyéryhmien perustamisesta. Aloitettiin sitouttamis- ja juurrutustyd, koska
yhteni johtoajatuksena oli se, ettd hankkeessa aloitettava ja tehtdva tyo jad eldmaén ja
kehittyy edelleen paikallisesti ja seudullisesti projektin pédéttymisen jilkeen. Tatd
varten rakennettiin verkostot eli perustettiin neljd uutta seutukunnallista tyéryhmaa,
joista jokainen tyoryhmd on tyoskentelyprosessistaan ja tuotoksistaan tdssd julkai-
sussa kirjoittanut kokemuksiaan.

Tyoryhmaityoskentelyn ja toteutetun koulutuksen avulla kehittamisty6 ja hank-
keen tavoitteet pilkottiin ja tyo on viety mahdollisimman ldhelle perustydntekijoita
ja sitd kautta asiakkaiden arkea. Mahdollisimman monille on annettu mahdollisuus
vaikuttaa kehitettdviin asioihin.

HANKETYOSKENTELYN EDELLYTYKSET

Yhteistyo ei ole mikdén itseisarvo, mutta oikeanlaiset kumppanit vahvistavat mah-
dollisuuksia saavuttaa asetettuja tavoitteita. Kumppanuudesta puhutaan usein orga-
nisaatioiden vilisen yhteistoiminnan ideaalimallina. Kumppanuus muodostuu yh-
denvertaisuudesta ja toisiaan tdydentdvistd kompetensseista ja resursseista eikd siihen
pohjautuvaa yhteistoimintaa rajata mairéajoilla.

Kumppanuuden jatkuvuuden turvaamiseksi on panostettava ja tehtava tyotd. Mie-
lestani kumppanuus ja verkostoituminen ovat vahvasti olleet ldsnd hanketyoskente-
lyssd ja siithen satsattiin voimavaroja ja toimenpiteind yhteiskokouksia ja ohjattuja
GOPP- (Goal Oriented Project Planning) ty6pajapéivid. Verkoston syntyminen edel-
lyttdd keskindisen tarpeellisuuden ja riippuvuuden oivaltamista ja hyviksymista.
Verkostovuorovaikutus ei perustu hierarkkisiin suhteisiin, vaan moniin joustavam-
piin asioihin kuten lojaalisuuteen, solidaarisuuteen, luottamukseen ja keskindiseen
tukeen.

Tyoryhmat ja Vammaistyon Taitaja —opintoryhma ovat olleet mielestidni hyvii toi-
minnallisia ymparist6ja juuri sen vuoksi, ettd kanssakdyminen niissa on ollut tasa-
vertaista ja joustavaa. Motiivit ovat olleet yhteiset ja ne ovat kantaneet yhdessa teke-
mistd. Pitkdkestoisesti tyoskennelleet tydryhmat ovat olleet hyvid ympéristoja paitsi
kokemustiedon, osaamisen ja ideoiden levittimiseen kuin myos asenteiden muok-
kaamiseen ja hyvin tyofiiliksen tukemiseen.

Esimiesten tuki kehittdmistyolle on kivijalka. Esimies on tydyhteisdssa avainase-
massa tydssd tapahtuvan osaamisen ja kehittdimistyon mahdollistajana. Esimies on
tehtédvansd mukaisesti vastuussa oman yksikkonsé tulevaisuuden suunnittelusta seka
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tarvittavan osaamisen ylldpidosta ja lisdamisestd tydyhteisdssddn. Esimiesty6 on kui-
tenkin pitkélti yhteistoimintaa niin henkil6tén kuin muiden sidosryhmien kanssa.
Hankkeessa hyvina taustatukena toimikin olemassa oleva ja toimiva alueen kuntien
kehitysvammahuollon esimiesten tydryhmd ja tietysti hankkeen ohjausryhmaé.

Taulukko 1. "Kupletin juoni”- Hankkeen eteneminen

1 Varsinaisesti kaikki
alkoi loka-

kuussa

Lehtea ei ollut puussa
Paikka oli Sauvon
talo

Asiana aatos jalo
Avausseminaarissa
oli osallista lahes
sata

2 ESRn rahoitus-
kausi

aktiiveja hyvin
suosi
Lansi-Pohjan
seutukunta
nahnyt oli kehitys-
unta,

ELY siina tuki
meita kumppa-
neina mydskin
kunnat ja
KTAMK alkoi
hanketta koordi-
noida

3 ELYsta ja TKista
ohjeet tuotiin
Toiminnalle puit-
teet luotiin
ELYsta toi yli-
tarkastaja Marja
tervehdyksen
toiminnalle
alkavalle

4 Kumppaneita oli
hankkeessa tosi monta
Kemi, Keminmaa, Ter-
vola, Tornio, Simo,
Ylitornio seka Lansi-
Pohjan sairaanhoitopiiri
ynna Oulunkaari, Tu-
kena Oyn Pohjantahti,
Tornion tydvoimalasaa-
tio, Meri-Lapin tyohon-
valmennussaatio, Meri-
Lapin Majakka seka
Meri-Lapin Hoiva ynna
Saarentienkoti Oy

5 Toimijat nuo
kokoon haali
Rauni-Tuija tydpari
nelisenkymmenta
kortta kekoon
Saapui seutu-
kunnallisten tyo-
ryhmien tekoon

6 Nain tyéryhmaa
uutta

Vahintaankin viitta,

kuutta

Syntyi VASPA-
hankkeessa
Kaikki yha
toiminnassa ja
vakinaistumassa

7 Seutukunnassa
sana kiiri

my0s yrittdjain ja
yhdistysten piiri
Joita ilman Majak-
kaa moni taho tunte-
nut ei

Ne toisistansa
voimaa sai

8 TKIn Outi ja Eila
Sorvin teki

GOPPipajat tyoryhmille
veti

Alussa myos KEMPAR
ryhma Marja, Anu, Yrjo,
Virpi, Ulla-Maija seka
Sateenkaaren tuotos
hyva

Antoi vauhtia alkajille
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9 Ohjausryhma oli
vahvasti myota

Tuki ja johti projekti-
tyota

Syntyi selvat peli-
saannot

Puhuttiin monet
nakokulmat

Sivuun jaivat kaden-
vaannot

10 Keskeiset

tahot valittuina
ohjausryhmaan,
vaikuttivat toimintaan
ja tavoitteisiin
Helena peejii ja
Tuula-pari, Liisa,
Hilkka, mydskin
Marja, jatkajana
Kristiina, Mukana
valiin Martti,
Leena tahi Sinikka.
ELYsta Marja
taikka Tuula,
sihteerind toimi
Rauni ellei ehtinyt
kirjuriksi

Laura

11 Rauni projekti-
paallikkona, koitti
olla

tomera ja aikaan-
saapa.

Potki hommat vauh-
tiin hyvaan
Koulutuksia ja
konsultointia suun-
nitteli ja niita
myoskin Tuijan kans-
sa lujaa veti
Tyoryhmia ohjasteli,
kaikessa ohjaus-
ryhma ja pomoklubit
hyvin tuki

12 Kaikesta tasta tuli
Tavoitteellinen etupiiri
Jolla ompi myds oma
pinssi.
Vammaispolitiikkaan ja
kehitystyohon

mieli paloi ja siihen
monet aikeet todeksi
takoi

Auttamalla toinen toista,
selviydytaan karikoista
se on sita verkosto-
maista ei kai kukaan
yksin jaksa.

13 Ensiairut erdan-
lainen
Toimistamme kerto-
vainen

esite, roll-up ja
webbisivut

Siind jakeluun jo
ehti.

14 Toiminnassa vauhti
kiihtyi

tyoryhmat ja tiimit
varmaan viihtyi
Koska kerran kuussa
kokoontuivat

uudet ideat ja
tavoitteet suussa

15 Jarjesteltiin
koulutusta
Opiskeltiin
monenmoista
Mydskin vierailuja
tehtiin
Muutostydta pajassa
taottiin

ja kirjoitukset seka
kuvat monet
saatiin sanomiin ja
lehtiin

16 Perustettiin Lapin
Metkat, jossa asiakkaat
itse kertoo tarpeet ja
myadskin toiveet.
Aloitteita yhteistuumin
punoo, ammattilaisia

monin tavoin neuvoo

17 Yhteistyolla syntyi
tulosta

Monet raportit,
tuotteet ja prosessit
saatiin tuutista

ulos

Leveilld silti ei
tuotoksilla,

suurin voitto on
niiden kayttajilla

18 Ahkerasti taalla
toita tehtiin
Toimiessa yhta
jalkaa

Parempi aina

aika alkaa

Pantiin peliin kaikki
taito ja luotiin
ilmapiiri aito

19 Miltei kaksi
vuotta

toimittu on eika
suotta

Mita onkaan
aikaan saatu
Mika toiminnan on
laatu

sita tassa taulu-
kossa avata on
saatu

20 Toimijat, kumppanit
ja tukijoukot, kiitan teita
Tehneet olette paljon
tyota, muuttuneetkin
hankkeen myo-
ta,tukeneet myds olette
meita
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VERKOSTOITUEN TEHTIIN
SEUTUKUNNALLISTA
KEHITTAMISTA JA LAATUTYOTA

Hankkeen taustalla on vaikuttanut vahva tarve verkostoituvalle kehittamistyolle, jota
tehtiin seutukunnallisesti perustettujen tyoryhmien tydskentelyn muodossa.






Rauni Raty

Seutukunnallisten
tyoryhmien toiminta

JOHDANTO

Tyoryhmat kaynnistyivat GOPP-tydpajoina. GOPP (Goal Oriented Project Planning)
on suunnittelun ja kehittimisen tyoviline, jolla pdastddn yhteiseen tavoitteeseen.
GOPP -tyopajamenetelméd auttaa kehittdméan loogisesti yhdenmulkaisia, kattavia
suunnitelmia, minka ansiosta se soveltuu erinomaisesti hankesuunnitelmien, toimin-
tasuunnitelmien, strategioiden, ryhmien ja muiden loogista rakennetta vaativien
suunnitelmien ja prosessien laatimiseen.

Tyoryhmien tydpajojen tuloksena syntyi niin kutsutun loogisen viitekehyksen
muodossa oleva toimenpidesuunnitelma tavoitteineen ja tuloksineen. Menetelman
etuja ovat osallistava toimintatapa, looginen ja tisméllinen etenemismalli seké tulok-
sellisuus.

Tuotettua ja syntynyttd osaamista hyddynnetdin ja levitetddn hyvind kaytantoina
ja erilaisina tuotteina. Tassd luvussa tyoryhmét kuvaavat toimintaa ja kokemuksaan.

Kukaan ei voi palata menneeseen
ja tehdd uutta alkua,
mutta kuka tahansa voi aloittaa tdnddn
ja tehdd loppumatkan
haluamansa kaltaiseksi.

- TUNTEMATON
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Sirpa Niskala & Liisa Puskala

TYORYHMA 1: OMA KOTI KULLAN KALLIS - TYOMATERIAALEJA
ASUKKAILLE JA OHJAAJILLE

Tyoryhma aloitti toimintansa tammikuussa 2011 GOPP-ty6pajassa, jossa asetimme
ryhmddmme tavoitteet. Ryhmd koostui eri kuntien asumispalveluiden vastaavista
joten kehittdmistarpeet olivat samansuuntaisia kaikilla. Sirpa Niskala, Merja Harju-
niemi, Merja Jylhankangas, Sirkka-Liisa Leskinen, Liisa Puskala, Anu Karinen, Vap-
pu Kylménen, Satu Palovaara, Rauni Rty sekd opiskelijat: Sanna Barsk, Kirsi Moila-
nen ja Pédivi Ikonen

Ryhmédmme tyoprosessit ja kehittaimiskohteet olivat:

o Arjen suunnitelma

o Perehdyttdmismateriaali

« Ulkoisten asiantuntijapalveluiden koordinointi (esim. kuljetuspalvelut)

o Asumisvalmennus- ja kehittdmismateriaali ja mallinnukset

« Erityispalveluiden palvelutuotanto tulevaisuudessa

« Henkiloston tyon tukeminen (motivaatio, asenteet, tyoote, tdydennyskoulutus)
o Vaikuttamistyo ja kannanotot

Ryhmamme sopi tapaamisaikataulut ja vastuuvetdjan aina tapaamiselle. Tavoitteena
oli ettd ryhmaé kokoontuu eri paikkakunnilla ja samalla saamme tutustua toistemme
tyopisteisiin. Vastuuvetdji teki tapaamisiin etukéteisvalmistelut seka kerisi tarvitta-
vaa materiaalia yhteen, jotta padsimme tydstamaan kehittamiskohteita.

Projektin aikana ryhmé kokoontui: Ylitorniolla, Torniossa, Kemissd (Kemin kau-
pungin yksikot sekd Pohjantdhti), Simossa sekd Kemi-Tornion Ammattikorkeakou-
lun sosiaalialan toimipisteessa.

Ryhmédmme tarkoitus oli tuottaa uusia tyokaluja toimintaan sekd kehittii jo ole-
massa olevia. Konkreettisia tuotoksia eli valmiit materiaalipaketit tuotettiin: Arjen
suunnitelma, perehdyttdmismateriaali sekd asumisvalmennus - materiaali.

Arjen suunnitelma tulee toimimaan asukkaan, hoitohenkilokunnan ja omaisten
yhteisend tyokaluna jonka avulla asukkaan arjen sujuminen olisi mahdollisesti pa-
rempaa. Suunnitelma tehddan asukkaan voimavaroista ldhtien ja sithen myos kirja-
taan tulevaisuuden tavoitteet ja toimenpiteet miten tavoitteisiin pyritdan.

Perehdyttdmiskansio on varmaankin jokaisessa asumisyksikossd mutta ryhmam-
me néki tiarkedksi tuoda yhteisesti julki kaikki ne asiat joita perehdyttdmiskansio
tulisi sisaltdd. Perehdyttamiskansion lisdksi listasimme asiat joita turvallisuuskansio
tulisi sisdltdd ja toivottavasti ndistd valmiiksi tehdyisté listoista on tulevaisuudessa
hyotya eri yksikoissa.

Asumisvalmennukseen tuotimme materiaalin jonka avulla laadukas asiakkaan
valmentaminen asumispalveluiden piiriin voidaan toteuttaa. Materiaalin avulla niin
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asukas, omaiset ja tyontekijét sitoutuvat yhdessd valmentamaan asukasta uuteen ela-
méntilanteeseen.

Materiaalien lisdksi ryhmaésséd kartoitimme eri paikkakuntien asiantuntijapalve-
luita seki niiden toimivuutta. Lisdksi keskustelimme eri palveluiden kehittamisesta
ja siitd mihin me voimme vaikuttaa omalla tahollamme.

Lopuksi kokosimme yhteen lahes kaikki saatavilla olevat asumispalveluiden laa-
tusuositukset yhteen listaan josta niiden lukeminen ja kédytt66n ottaminen on hel-
pompaa.

Ryhmédmme tydskentely ldhti alusta alkaen vapautuneesti liikkeelle. Koska tyom-
me ja asiakkaamme sekd haasteemme ovat usein samanlaatuisia niin ryhmamme
tapaamiset olivat tavallaan jonkinlaisia tydnohjauksia myds meille ryhmaliisille.
Vaikka saimme aikaan hyvinkin téirkeitd tyokaluja tybhomme niin niin ehka kuiten-
kin tarkedmpai oli toisiimme tutustuminen ja yhdessd asioista keskusteleminen.

Ryhmadmme koki timan VASPA- hankkeen hyvin tarkedksi seudullamme ja sen
kehittamisessd. Yhdessd on helpompi ratkaista ongelmia ja kehittdd uutta kuin se ettd
jokainen yksin pdhkiilee omassa yksikossddn. Sen vuoksi porukalla pdatimme ettd
tapaamiset jatkuvat vaikka projekti loppuu. ja seuraava tapaaminen onkin jo sovittu
marraskuulle Keminmaan Méntykodissa pidettdviksi. Luultavasti keskusteluaiheet
eivit meiltd lopu ja tulevaisuudesta ei tiedd milloin ollaankin saman kunnan alueella

kaikki.
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Sirpa Ylimaula

TYORYHMA 2: OSATYOKYKYISTEN HENKILOIDEN
TYOLLISTAMINEN - MAHDOLLISUUDET JA PULLONKAULAT

Seutukunnallinen VASPA-hankkeen tyéryhmén "Osatyokykyisten ty6 ja tyollistymi-
nen ja sithen liittyvit tukitoimet” jasenet edustivat laajasti teemaan liittyvaa tyokent-
tad eli kuntaa, tyovoimala- ja tydhonvalmennussiitioitd, ja tydvoimahallintoa. Tyo-
ryhmaéssd ovat toimineet Leena Halme, Hilkka Halonen, Sanna Juntunen, Arja Ko-
valainen, Johanna Oikarainen, Arto Parttimaa, ja Sirpa Ylimaula, Rauni Rty sekd
opiskelijat Sanna Barsk ja Kirsi Moilanen olivat tyéryhman tukihenkil6ina.

Tyoryhma aloitti tyoskentelynsa toisten tydryhmien tapaan GOPP-tydpaja-
tyoskentelyna. Siina tyoryhma nosti tyoprosesseikseen erilaisia avotyotoi-
minnan kehittamisen asioita kuten rakenteelliseen muutostyohon Liittyen
erilaisten raataloityjen mallien koontaa ja luontia osatyokykyisten tyomah-
dollisuuksien lisaamiseksi, palkkaus- ja sopimusasiakirjat, tydllistymisen
tukimuodot, tiedottamis- ja vaikuttamistyon seka koulutuksen jarjestamisen
ja seutukunnallisen tyoryhman vakiinnuttamisen.

Tyoryhmaé tutustui Lansi-Pohjan alueen kehitysvammapalveluihin ja sen ty6toi-
mintoihin vieraillessaan toistensa tyopisteissé ja jakaen keskendin tietoa oman kun-
tansa tavasta jirjestdd osatyokykyisten ja vammaisten henkiléiden tydtoimintaa ja
tyollistymiseen liittyvid asioita. Yhteisten tapaamisten aikana vahvistui ndkemys tie-
don jakamisen hyodyllisyydestid. Yhteinen kokemus oli myo6s vertaistuen hyodylli-
syys samantyyppisissd tehtdvissd osatyokykyisten ja vajaakuntoisten henkiloiden
kanssa toimiville. Toisaalta omille toimintatavoille sai vahvistusta vertailemalla toi-
mintaa muiden ratkaisuihin ja toisaalta saimme naapureilta vinkkeja oman toimin-
nan kehittamiseen. Konkreettisesti huomasimme esimerkiksi tyéosuusrahakaytdn-
non vaihtelevan paljon kunnittain. Hyodyllista tietoa vaihdettiin my®os liittyen yritys-
ten kanssa tehtdvdan yhteistyohon.

Eri kuntien edustajat osallistuivat aktiivisesti tydryhmatyoskentelyyn. Ainoastaan
TE-toimiston edustaja péasi tyotehtaviltadn mukaan vaan pari kertaa, mika oli vali-
tettavaa, koska TE-toimisto on keskeinen osatyokykyisten tyollistamistuista vastaava
taho. Yhteistoiminnan tuloksena syntyi idea vajaakuntoisten ja osatyokykyisten tyol-
listymismahdollisuuksien edistimisestd ja kehittimisestd pysyvimminkin perusta-
malla seutukunnallinen yhteistydryhma.

Seutukunnallisen yhteistyoryhman tulisi koostua verkostosta, joka on tekemisissa
osatyokykyisten tyollistymisen kanssa. Yhteistydryhma voisi kokoontua 2-4 kertaa
vuodessa sdannollisesti. Tyoryhmén jasenten nidkemyksen mukaan perustettavan
ryhmin jédsenini voisi olla edustajat ainakin: te-toimistosta, kelasta, kuntien tyokes-
kuksista, avotyonohjauksesta ja vammaispalveluista, tyollistimissaatiot, jarjestoista,
yrittajdjarjestoistd, tydnantajien edustajat ja AMK.

Tyoryhméan nakemyksen mukaan seutukunnallisen yhteistyéryhmdn tehtdvit oli-
sivat seuraavat:
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1. Se on sddnnollisesti kokoontuva alueellinen asiantuntijatyéryhma

2. Se vastaa vajaakuntoisten ja osatyokykyisten henkil6iden tyollistymiseen
liittyvastd alueellisesta tietopankista

3. Se luo vajaakuntoisten ja osatyokykyisten henkiloiden tyollistamiseen selkit
yhteistyokaytdnnot

4. Se laatii ja luo yhteiset palvelumallit toimintatapojen yhtendistamiseksi

Se kerda ja paivittdd tietoa, ohjaa, opastaa, konsultoi ja jarjestda koulutusta

o

. Se kartoittaa tyo- ja toiden eriyttimismahdollisuuksia yhteistyossd yritysten

kanssa

7. Se tekee etsivd tyotd ja yritysyhteistyotd ja valmentaa yrityksid
osatyokykyisten henkildiden kohtaamiseen

8. Se tiedottaa, markkinoi ja tekee verkostoyhteistyotad

9. Se osaltaan kokoaa hyvid kdytidnto6jd ja siirtdd niitd toimijalta toiselle
esimerkiksi toteuttaa Meri-Lapin tyohonvalmennussédition ja Tornion
Ty6voimalasadtion kesken tiedonvaihtoa tilanteessa, jossa Kemissé
siirrettdneen tydtoimintaa osin Meri-Lapin Tyohonvalmennussdation
jarjestettavaksi.

10. Se kokoaa tietopankkia yhdessd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kanssa,
esimerkkind nettikyselyjen tekeminen yrityksille ja kuntien yksikéille
osatyokykyisille henkiléille sopivien tydpaikkojen ja avoty6toimintapaikkojen
kartoittamiseksi

11. Lisdd osaltaan opiskelijoiden tydelaméyhteisty6td sen ja kehittamisté

esimerkiksi www- sivuston ylldpito ja opinnidytetyot hyvistd kdytannoista

Tavoitteena olisi my6s kehittdd yhteistyon ja tiedon kokoamisen kautta tydkalu, joka
auttaisi osatyokykyisten tukimuotojen tuntemisessa ja niiden kayttdonotossa; esim.
lainsdadénto, palkkaukseen liittyvit seikat, osa-aikatyon mahdollisuudet ja mahdol-
lisiin tuloloukkuihin liittyvit riskit. Tietopankki voisi my®s sisaltaa tiedot seutukun-
nalla toimivista yrityksistd, jotka suhtautuvat myonteisesti osatyokykyisten tyollisty-
miseen ja omaavat siitd kokemusta.

Tyoryhma koki yhteistyon kaiken kaikkiaan hyddylliseni ja hedelmaillisend. Yh-
teistyon tiivistimisen ja tehostamisen lisdksi toivottiin lisdd osatyokykyisyyteen ja
ammatilliseen kuntoutukseen liittyvaa koulutusta. Ryhmén kesken jaettiinkin tietoa
koulutuksista ja osallistuttiin yhdessd alan koulutuksiin. Liséksi osallistuimme VAS-
PA-hankkeen jdrjestamiin koulutuksiin ja seminaareihin.

Suomessa tyollistiminen on pédosin yritysten kontolla kun taas Ruotsissa valtio
kantaa vastuun osatyokykyisten tyollistymisestd Tydoryhmamme ja iso joukko hank-
keessa toimivaa viked vieraili kesdkuun 2012 alussa Luulajassa ja Bodenissa tutustuen
Samhall AB:n toimintaan ja organisaatioon osatyokykyisten ja vajaakuntoisten tyol-
listajana Ruotsissa. Tyoryhma jarjesti huhtikuussa 2012 vammaisten ja osatyokykyis-
ten tyollistymismahdollisuuksia kisittelevin seminaarin. Mottona oli Erilaisuus on
voimaa.
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Tornion kaupunki on ostanut vuodesta 2006 ldhtien kaiken kehitysvammaisten
tyétoiminnan ja avotydn Tornion Tydvoimalasdatioltd. Torniossa kehitettya ja toteu-
tettua toimintatapaa kehitysvammaisten ty6toiminnan ja avotyon jarjestimiseksi on
kuvattu ja késitelty VASPA- hankkeen koulutustilaisuuksissa. Osana Vammaistyon
Taitaja — opintojaan Sirpa Ylimaula ja Vappu Kylménen mallinsivat avotyontekijoi-
den vertaistapaamiskdytinnon. Keminmaassa avotydhon on laadittu hyviné tyoma-
teriaaleina muun muassa asiakasprosessin kuvaus, alkukartoituslomake, suunnitel-
ma ty6toimintaan, avotydn yhteistydsopimusmalleja. Kemissd Peiponpesidn muutta-
essa ldhiaikoina Karjalahden teollisuusalueelta kaupungin keskustaan on sen muut-
toprosessin yhteydessd kdynnistetty suunnittelutyd kehitysvammaisten tydtoimin-
nan osittaisesta siirtymisestd ja kokeilusta Meri-Lapin Ty6honvalmennusséatiolle.
Lisdksi Tornio ja Keminmaa esittivit prosessikuvauksen ty6toiminnan ja avotyon
jarjestimisestd omassa kunnassaan.
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Sirpa Ylimaula

Tydtoiminnan ja avotydn jarjestaminen Tornion malliin

Tornion kaupungin nykyisen toimintamallin perusta toteuttaa tyotoimintaa ja avo-
tyotd on tehty jo aikaisemmin toimineen Sateenkaarihankkeen yhteydessi. Sateen-
kaarihankkeen loppuraportissa Marja Mathlein esitti 2008, ettd kaikki tarvittava
tyotoiminta ja tulisi ostaa ulkopuolisilta toimijoilta ja viittasi kahteen jo perustettuun
tyollistamispalveluja tarjoavaan sditioon. (Kuosmanen ym 2008).

Tornion kaupunki ja Tornion tydvoimalasiitio laativat puitesopimuksen tyotoi-
minnan ja avotyon jirjestimisestd; hinnoista ja palvelujen sisallosta. Palvelut on tuot-
teistettu yhdessd, vammaispalvelut ja palveluntuottaja pyrkivit vastaamaan vam-
maispalvelujen tarpeisiin.

Kiaytanndssi on tarjolla kolme erilaista palvelukokonaisuutta, joita voidaan yhdis-
telld keskenddn ja lilkkua palvelusta toiseen asiakkaan tarpeen mukaisesti. Jokaiselle
asiakkaalle on siten mahdollista rd4taloida sopiva palvelu:

A. Keva-tyotoiminta
B. Keva-treeni
C, Keva-tuki

Tavoitteena on luoda dynaamista kehitysvammapalvelua, jossa ldhdetddn siita oletta-
muksesta, ettd vammaisen ihmisen tyStoiminnan tarve voi olla muuttuva eri ikdkau-
sina ja johtuen esimerkiksi muutoksista tyo- ja toimintakyvyssd. Palvelu ei siis ole
missdan tapauksessa siilyttdvad, vaan asiakkaiden tarpeen mukaan muuntuvaa ja
ratiloitya.

Kunnan eli Tornion kaupungin vammaispalveluiden edustaja kdy kerran vuodessa
talousarvion laatimisen yhteydessé lapi kaikki asiakkaat yhdessd palveluntarjoajan
edustajan kanssa. Siind yhteydessd suunnitellaan seuraavan vuoden tydtoiminnan ja
avotyohon viennin tarve. Suunnittelua helpottavat palvelusuunnitelmat. Kaikille asi-
akkaille tehddén kirjallinen sopimus palvelusta vuodeksi kerrallaan. Suunnitelmaa
voidaan tarkentaa vuoden aikana, jos tilanteet muuttuvat.

Yhteistyo palveluntarjoajan ja kunnan vammaispalvelujen vililld on ldhes paivit-
tdistd. Yhteisessd kdytossd olevan tiedonhallintajarjestelmd Arvin kautta asumisyk-
sikossd voidaan seurata péivittdin ty6toiminnan tapahtumia ja toisaalta ty6toimin-
nassa tiedetéddn, jos illan aikana on sattunut jotain merkittavaa.

Asiakkaiden edistymisté ja yhteistyon toteutumista seurataan myos yhteistyopala-
vereissa kaksi kertaa vuodessa sddtion ohjaajien ja asumispalvelun ohjaajien kesken.

My6s omaisiin ollaan palveluntuottajan taholta yhteydessd ja vanhemmat ovat
mukana ty6toiminnan tai avotyon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kouluttavat tahot, kuten Luovi ja Ammattiopisto Lappia jérjestdvit opintoihin
kuuluvia harjoitteluja sdation yksikoissa tai koulun kanssa yhdessa jarjestellddn yri-
tyksissé tapahtuvaa harjoittelua. Jos asiakas tulee koulun loputtua ty6toimintaan, yh-
teistyon jatkaminen on helppoa.
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PALVELUN ASIAKASLAHTOISYYS JA RAATALOINTI
A. Keva-tyotoiminta

Yleensa kaikki asiakkaat tulevat ensin sdition pajoille ty6- ja toimintakyvyn kartoit-
tamiseksi. Pajasijoituksessa pyritdan asiakasldht6isyyteen; eli mietitddn asiakkaan
koulutusta, kiinnostuksen kohteita ja tyo- ja toimintakykya. Sdation pajoilla harjoi-
tellaan myos tydelaman pelinsdantojd ja harjoitellaan normaalissa tyoyhteisdssé ole-
mista. Kaikilla pajoilla tydskentelee my6s muiden asiakasryhmien asiakkaita (kun-
touttava tyotoiminta, mielenterveyskuntoutujat, nuoret, tydelimavalmennuksessa
olevat)

Kun asiakkaalla ndyttdd syntyvin valmius avotyohon, otetaan asia puheeksi vii-
meistddn seuraavassa talousarviopalaverissa.

B. Keva-treeni
Avoty6hon siirrytadn Keva-treenin kautta. Se voi sisdltda esimerkiksi

« AvotyOpaikkojen etsiminen

« Asiakkaan valmennus avoty6hon siirtymiseen

« Yhteydenotot tydnantajiin, vammaispalveluihin, vanhempiin ja
kuljetusten jarjestely

Keva-treenissd avotyon aloitus yleensd tyovalmentajan tuella, jolloin tydvalmentaja
on koko ajan asiakkaan mukana asiakkaan ja tyoyhteison tukena. Keskiméérin kesto
on kaksi viikkoa, vaihdellen kahdesta paivistd kuukauteen.. Prosessi etenee siten, ettd
solmitaan kolmikantainen Keva-treeni-sopimus asiakkaan, tyonantajan ja saation
kesken. Sitten sovitaan uusi palaveri, jossa todetaan, miten on onnistuttu ja raataloi-
déén jatkosopimus.

C. Keva-tuki

Tavoitteena on seurata asiakkaan menestymista avotydssd. Jos esim. tyd osoittautuu
liian raskaaksi, on mahdollista muokata tehtya sopimusta uudelleen ja sopia esimer-
kiksi avotyosta joka toinen viikko tai vaikka kaksi pédivaa viikossa. Muulle ajalle voi-
daan tehdéd sopimus tyStoiminnasta sddtiolla. Asiakas voi siirtyd myds kokonaan ta-
kaisin sdatiolle.

Yrittdjille on korostettu mahdollisuutta raataloidd palvelu, mahdollisuutta tydval-
mentajan tukeen, samoin mahdollisuutta keskeyttda sopimus, jos tyétoiminnan jér-
jestimisessd ilmenee liikaa haasteita. Keva-tuessa asiakasta kdyddan katsomassa joko
sovitusti esim. kerran kuussa tai vain asiakkaan tai yrittdjan pyynnostd ja muuten
pari kertaa vuodessa.
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« Avoty0 Torniossa pahkindnkuoressa on seuraavanlainen:

« S44ti6 maksaa tybosuusrahat ja perii ne tyonantajilta

« Ty6osuusrahan tarkistus kerran vuodessa.

« Tyonantajalla viiden pédivdn omavastuu sairauslomien aikana
o Tyopaikalla nimetty yhteyshenkilo

Yhteni kehittdmistavoitteena on ollut suunnitella ja perustaa avotyontekijoiden ver-
taisryhmi. Ne kdynnistyivit kesakuussa 2012 ja kaksi ensimmdisté tapaamista on jo
jarjestetty. Samoin tdrkedd on toteuttaa avotyontekijoiden virkistyspdivid ja yhteys-
henkil6iden tapaamisia.

Edut sddtion tuottamassa palvelussa ovat

1. Yhdenvertaisuus. Palvelut ovat normaalipalveluita. Lihes kaikilla sdédticiden
asiakkailla on vaikeuksia tyollistyd tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimiston)
normaalipalveluiden kautta.

2. Sddtididen pajoilla on mahdollisuus opetella tydelamén pelinsdantdjé, tehddan
“oikeita t6itd”, tavallisilla tyopaikoilla

3. Synergiaetu. Saatiot tekevat jatkuvasti yritysyhteistyota loytadkseen
ty6harjoittelu- /kokeilu- /palkkapaikkoja. Tyopaikkakaynneilld voi samalla
huomioida kaikkien asiakasryhmien tarpeet.

4. Yritysyhteisty0 tiivistyy

5. Palvelujen joustavuus ja portaittaisuus tekee palvelun helposti raatilsitavaksi,
joka vahentda “epdonnistumisten” riskid. Kun asiakasryhma on isompi ja
moninaisempi, on avotyéllistimiseen perehtyneiden henkiléiden
palkkaaminen mahdollista.

Kokemusten perusteella tima kuvattu toimintatapa on osoittautunut joustavaksi ja

kédytdnnolliseksi. Palvelun asiakasldht6inen raétdléiminen on helpompaa, kun palve-
luvalikoimassa on valmiina erilaisia toimintatapoja.
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Hilkka Halonen

Seudullisen kuntoutuksen kehittdminen tulevaisuuden haateena

Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n barometrin mukaan Lapin ndkymaét ovat valoisat.
Jo tehdyt investointipaétokset tarkoittavat tinne Lappiin seuraavina vuosina satoja
tyopaikkoja. Mikéli kaivannaisteollisuuden suunnitellut investoinnit toteutuvat, pu-
hutaan tuhansista tyopaikoista. Ty6voiman saatavuus on jo nyt tietyilld aloilla ongel-
mallista, ja kaikkien ennusteiden mukaan pahenee tulevina vuosina. Kaikki kynnelle
kykenevit tarvitaan ty6hon.

Pahenevassa tyovoimapulassa my6s osatyokykyisten ihmisten tyopanosta tarvi-
taan. Kuntoutuksessa, ja erityisesti tyohon kuntoutuksessa on paljon tehtédvii, jotta
vajaallakin tyokyvylld voisi tehda tyota.

Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté tarvitsee koulutusta kuntoutuk-
sen palveluohjauksesta. Henkiloston mukaan on epéselvad kuka kuntoutuksesta vas-
taa, kuinka sinne pdisee, milloin se alkaa ja kuka sitd toteuttaa. Kuntoutusta tuottavat
alueen toimijat kertovat kuntoutusasiakkaiden vihyydestd. Samaan aikaan tuskail-
laan korkean sairastavuuden kanssa.

Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE) toimistot ovat pitkddn vastanneet erilaisista tyo-
kunnon tutkimuksista. Tdma ty0 siirtyy kuntien perusterveydenhuoltoon. Sosiaali-
ja terveydenhuollon henkil6sto on syystakin huolissaan — miten osaaminen siirtyy ja
kenelle. Miten toimivia kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmit ovat? Olisiko niiden
toiminnassa kenties tehostamisen varaa — néilla tyottomyys- ja sairastavuusluvuilla.

Kuntoutuksen palveluprosessit tulisi saattaa kuntoon, erityisesti kunnan sosiaali-
ja terveystoimessa. Olisiko kuntoutuksen asiakasyhteistyon kehitettava laajasti ta-
voitteena kokonaisvaltainen kuntoutuksen ja koulutuksen keskeytymitén prosessi —
jossa asiakas kuntoutuu, siis padsee, ilman odotteluaikoja seuraavaan vaiheeseen
esim. koulutukseen tai tuettuun tyohon. Em. kuntoutusprosessin eri vaiheisiin on
olemassa palveluita joita ei titd nykyé kaytetd. Ovatko palvelut vadréanlaisia, vadraan
aikaan, vai eiko ole tietoa?

Nyt olisi tilaisuus laajemmalle hankkeelle, jossa myos pidempi kuntoutuksen pal-
veluohjausta koskeva tdydennyskoulutus mahdollistuu. Hankkeessa selvitettiisiin
alueellisesti kuntoutuksen toimivuus ja tarpeet sekd rakennettaisiin seudullinen kun-
toutuksen malli. Tydryhma tuleekin esittiméddn Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin
alueen kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmille hankeideaa ja sen edelleen tyostamista
kéytdntoon.
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Katjaana Jarvinen & Kristiina Piippo

TYORYHMA 3: IDEOITA JA TYOKALUJA PAIVATOIMINTAAN

Aluksi vuonna 2011 tammi-helmikuussa pidetyissd Gopp- tydpajojen keskusteluissa
ilmeni, ettd kaikissa péivatoimintayksikoissd kamppailemme samanlaisten haastei-
den direlld. Osa keskusteluissa olleista asioista olivat sellaisia, joihin voimme vaikut-
taa itse tyontekijoind ja tiimeind kehittamalld kaytintoja ja hakemalla ideoita ja yh-
teistyokuvioita naapurikuntien kanssa. Osa esille nousseista asioista olivat sidoksissa
annettuihin resursseihin, joissa méaaradvana tekijani on raha.

Tyoryhmien tavoitteena oli tyostda ja linjata seutukunnan vammaispalveluja ja nii-
den sisaltojd, kehittdd yhteisid tyoskentelymenetelmid ja tydmateriaaleja. Térkeiksi
kehittamiskohteiksi valitsimme pédivdtoiminnan sisdllon kehittimisen. Ty6 kuntout-
tavassa pdiviatoiminnassa on jatkuvaa ideointia, edellyttdd moniosaamista ja vaatii
pitkajanteisyyttd. On haasteellista suunnitella tavoitteellista toimintaa, jossa huomi-
oidaan asiakkaiden toimintakyky, tarpeet ja toiveet. Tyon helpottamiseksi tarvitsem-
me helposti kdytettdvissa olevia tyokaluja.

Tyokalupakkiimme valitsimme ideakansion. Ideakansio on konkreettinen, kuvin
ja sanoin koostettu kansio, johon kootaan kaikista yksikoista toimintatuokioiden hel-
mid. Namd ideat ja toiminnat ovat helposti toteutettavia, kiytdnnossi toimivia ja nii-
td voi soveltaa erilaisiin asiakastarpeisiin. Lahtokohtana kansioin koostamisessa oli
myds, ettd sen tdytyy olla helppokéyttéinen. Katsoimme tarpeelliseksi jakaa toimin-
nat kolmeksi kokonaisuudeksi, jotka ovat liikunta, toimintateemat seké ideoita péiva-
toimintaan. Tyoryhmaldiset kuvasivat ja tyostivit tekstit kansioita varten ja kansion
kokoamiseen saimme avuksi opiskelijan. Ideakansioihin on myds kerdtty tirkeitd
linkkeja hyodyllisistd nettisivustoista.

Piaivatoiminnan suunnittelun pohjana kiytetdan palvelusuunnitelmaa. Tydryh-
missé koettiin tarpeelliseksi laatia asiakkaille yksilollinen pdivitoiminnan suunnitel-
ma ja liikuntasunnitelma. Tarkoituksenamme oli laatia helppokdyttdinen suunnitel-
mapohja, johon tulee asiakaskohtaisesti vain pdivatoiminnan suunnittelussa olennai-
sesti huomioon otettavat asiat, asiakkaan tarpeet, toiveet, tavoitteet ja seuranta. Tar-
koituksena on, ettd suunnitelma taytetdan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelman
tayttamisessd tarkoituksena on kiyttdd puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaa-
tiomenetelmié niitd tarvitsevien henkildiden kanssa, ndin jokaisella on mahdollisuus
osallistua oman suunnitelmansa tekemiseen. Liikuntasuunnitelmaan kirjataan asiak-
kaan litkunnalliset tavoitteet seka se, kenen kanssa asiakas harrastaa litkuntaa, mista
liikunnasta hén pitad ja millaista apua lilkkkumiseen hdn tarvitsee. Ndiden suunnitel-
mien tavoitteena on toteuttaa yksilollistd ja kehittdvad paivatoimintaa ottaen huomioon
asiakkaiden mielipiteet ja toiveet.

Ty6ryhmityoéskentelymme aikana olemme tutustuneet yhteistyokumpaneidemme
tyoyksiko6ihin. Olemme tutustuneet Kemissd Peiponpesddn, jossa jarjestetadn péiva-
toiminnan lisaksi my6s tydtoimintaa. Olemme viettdneet iltapdivdn Torniossa Torin-
tienoon palvelukeskuksessa, jossa paivitoiminnan lisiksi on tukiasuntoja, ohjattu
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asumisyksikko sekd autettu asumisyksikko. Vierailimme Keminmaan Méntykes-
kuksessa, jossa on pdivitoiminnan lisdksi ty6toimintaa. Ylitorniolla tutustuimme
asumisyksikkoon ja toimintakeskukseen, jossa on sekd pdivi- ettd tyotoimintaa. Tu-
tustuimme Simossa Meri-Lapin Hoivaan, joka yrityksend tuottaa mielenterveyskun-
toutujien ja kehitysvammaisten henkildiden asumispalveluja. Simossa jarjestetdan
mydJs asiakkaille tyd- ja viriketoimintaa. Erityisliikunnan ohjaaja Maarit Hast kutsui
meiddt tutustumaan Kemin kaupungin tarjoamiin erityisliikunnan mahdollisuuk-
siin. Saimme virkistya ja kokea polskimisen riemua Kemin uimahallissa, jossaMaarit
veti meille hydrospinningia.

Nailld tutustumiskéaynneilld olemme saaneet toisiltamme paljon hyodyllisid ja toi-
mintaamme rikastuttavia ideoita. Vierailujen yhteydessd on myos viritelty mahdolli-
sia yhteistyokuvioita asiakkaidemme osallisuuden ja sosiaalisen elimin rikastutta-
miseksi. Konkreettisena yhteistyond on jo syntynyt Keminmaalaisten kehitysvam-
maisten uintimahdollisuuksien lisddminen Kemissa.

Tyoryhmaldisten mielestd tutustumisreissut ovat olleet antoisia ja materiaali- ja
ideakansioiden tekeminen on ollut mielekistd. On tirkedd, ettd materiaaleista saa-
daan uusia tydvilineitd sekd ideoita ja virikkeitd, jotka palvelevat arjessa suoraan asi-
akkaita. Tyoryhmai sai konkreettisesti toteutettua kuvalliset ideakansiot, jotka jae-
taan jokaiseen yhteistyokuntaan ja ne tulevat jokapiiviiseen kéaytto6n. Ryhma toteut-
ti my6s yksilollisen paivitoiminta- ja liikuntasuunnitelman, joiden avulla voidaan
parantaa ja kehittdd yksilollistd ja kuntouttavaa pdivitoimintaa. Lisdksi ryhmalaiset
ovat saaneet ryhméssd monia uusia ideoita ja ajatuksia toimintatavoista ja hyvid neu-
voja arkeen tyopaikoilla.

Ty6ryhmissd tyoskentely on antanut ryhmaéldisille uusia ndkokantoja ja mielipitei-
té, joita jokainen on voinut pohtia omassa tyossdan. Tyoryhméldiset ovat padsseet
osallistumaan VASPAn jirjestimiin monipuolisiin ja antoisiin koulutuksiin. Ty6ryh-
missd tyoskennelleet henkilot ovat osallistuneet projektiin oman tyonsa ohella, mika
on valilla tuonut haasteita aikataulujen yhteensovittamisessa ja ajan kiytossa. Tér-
kednd tyoryhmissé tyoskentelemisessd on noussut esille yhteistyon merkitys. Olisi
tarkedd, ettd projektin loputtuakin yhteistydokunnat jatkaisivat ja kehittaisivat yhteis-
tyotd, ndin pystymme turvaamaan kaikille laadukasta, kiinnostavaa ja kehittavaa
péivatoimintaa. Tydoryhmissd ovat tyoskennelleet Arja Antti, Mari Leinonen, Tiia
Knuuti, Maarit Hast, Hanna-Maaria Raatikainen, Kristiina Piippo ja Katjaana Jarvi-
nen sekd opiskelijat vuorollaan Sanna Barsk, Kirsi Moilanen ja Pdivi Ikonen ja mah-
dollisuuksiensa mukaan projektista Rauni Réty.
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Nina Nikurautio

TYORYHMA 4: HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUJEN
JARJESTAMINEN

HAPU-TIIMI
Vuonna 2009 tuli voimaan vammaispalvelulain muutos, joka koski mm. henkil6koh-
taisen avun jarjestelmad. Muutoksen myota henkilokohtainen apu on tullut monin
tavoin tunnetummaksi ja nikyvammaksi yhteiskunnassamme. Yha useampi vaikea-
vammainen henkil6é on saanut mydnteisen avustajapddtoksen. On arvioitu uusien
vaikeavammaisten tyonantajien méaardn kasvavan noin 9 prosenttia vuosittain.

Lakimuutoksen innoittamana Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun vammaistyo-
hon ja kuntoutukseen suuntautuneet sosionomiopiskelijat toteuttivat laajan kysely-
tutkimuksen opettajansa Rauni Rédyn johdolla. Kyselyn perusteella Lansi-Pohjan
kuntien alueella koettiin tarvetta henkilokohtaisen avun resurssikeskukselle. Kdytin
tutkimusta materiaalina opinnéytetydssdni vuonna 2010.

Liansi-Pohjan kuuden kunnan alueella (Kemi, Keminmaa, Simo, Tervola, Tornio ja
Ylitornio) on vuodesta 2008 saakka toiminut henkilokohtaisen avun asiantuntijatyo-
ryhmad eli HAPU-tiimi. Sen kokoonpano on vuosien varrella vaihdellut, mutta ensisi-
jaisesti mukana ovat olleet kuntien edustajat (Hanna Halmkrona, Johanna Holma,
Anne Jokelainen ja Marjatta Saramaa), oppilaitoksen edustaja (Rauni Rity), kolman-
nen sektorin toimijat (Tuula Huttunen- Koivumaa, Tanja Roth ja Katja Kuusela), vai-
keavammaiset tyonantajat (Marke Martimo) ja henkilokohtaiset avustajat (Elina Pie-
nimaki) sekd mind Nina Nikurautio ensin opiskelijana ja sittemmin projektityonte-
kijand. HAPU-tiimi on tehnyt ty6td muun muassa alueen yhteisen henkildkohtaisen
avun keskus HAPUKAn mahdollistamiseksi.

Nimen keskukselle keksi VASPAn projektipédallikké Rauni Raty. Nimi yhdistda
henkilokohtaisen avun ja Majakan, jossa henkilokohtaisen avun keskus Hapukka
fyysisesti on sijainnut vuoden ajan. Pohjoisen yhteisdjen tuki- Majakka ry on Lénsi-
Pohjan alueen jirjestokeskus.

Lénsi-Pohjan alueen henkilokohtaisen avun keskuksen perustamisen tarkoituksena
on ollut luoda alueen henkilokohtaisen avun toimijoille ns. resurssikeskus. Tavoittee-
na on ollut toiminnan aloittaminen ja vakiinnuttaminen alueelle.
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HAPUKAN KAYNNISTYS JA TOIMINTA

Hapukka avasi ovensa 1.3.2011. Alusta saakka tarkeind toimintoina pidettiin palveluja
vaikeavammaisille tyonantajille ja henkilokohtaisille avustajille. Merkittavéksi palve-
luksi nousi avustajavilitys. Suurta tarvetta todettiin olevan myos palkanmaksupalve-
lulla. Muita tarkeitd tehtdvid on ollut henkilokohtaisten avustajien vertaistukiryhman
perustaminen. Myds koulutusten jarjestiminen on ollut kysyttyé alusta saakka.

Aluksi laadin keskuksen toimintasuunnitelman ja kirjallisen esitteen, jota jaettiin
kaikkiin alueen kuntiin, myds sahkoisessd muodossa. Kunnat ovat postittaneet Ha-
pukka —esitteet vaikeavammaisille tydnantajille jotka ovat heiddn asiakkaanaan ja
tyonantajien kautta heiddn henkilokohtaisille avustajilleen. Tehtéviini kuului my6s
HAPU-tiimin sihteerind toimiminen kuukausittain, kokousten asialistan valmistelu
ja poytakirjojen / kokousmuistioiden laatiminen ja ldhettdminen tiimildisille.

Kemin ja Tornion kaupungit jarjestivit henkilokohtaisen avun tilaisuudet kevaal-
12 2011, joihin ne kutsuivat vaikeavammaiset tyonantajat avustajineen. Naissa tilai-
suuksissa olin mukana kertomassa Hapukan toiminnasta. Kemin tapaamisen yhtey-
dessi kutsuin koolle henkilokohtaiset avustajat ja Avustajaklubin perustamiskokouk-
sesta myoskin sovittiin.

Hapukan kotisivun suunnittelin Majakan sivulle Majakan tietotiimin toteuttama-
na. Kotisivulle tuli mm. keskuksen esittely ja sahkoinen lomake henkilokohtaiselle
avustajalle, joka etsi avustajan tyotd ja vaikeavammaiselle tyonantajalle, joka etsi hen-
kilokohtaista avustajaa. Tieto avustajavilityksestd kulki tydnantajille pddasiassa kun-
tien vammaispalvelun kautta. Avustajachdokkaita 16ytaakseni ldhetin sdéhkopostia
alueen oppilaitoksille.

Kutsuin vapaamuotoiseen haastatteluun henkilokohtaisen avustajan tyosta kiin-
nostuneet henkil6t. Hapukan toiminnan paittyessd Hapukan listalla on 21 avustaja-
ehdokasta joista 9 kévi haastattelussa. Heista viisi oli ulkomaalaissyntyisid ja kaksi
miestd. Listalla oli aikaisemmin 13 avustajaehdokasta, joista yksi mies. He tyollistyi-
vat muihin tehtdviin tai vakinaiseksi avustajaksi tai opiskelijaksi, eivitka olleet enda
Hapukan vilitettavissd. Avustajehdokkaat ottivat yhteyttd paasadntoisesti séhkopos-
titse, mutta myos kotisivujen sahkéistd lomaketta kédytettiin paljon. Osa ilmoitti kiin-
nostuksestaan puhelimitsekin.

Vaikeavammaiset tydnantajat olen jakanut tyonantajat kolmeen eri osioon sen mu-
kaan, minkélaista palvelua he ovat etsineet. Neuvontaa (laajasti, kirjallisesti, puheli-
mitse, henkilokohtaisissa tapaamisissa) olen antanut kolmelle ty6nantajalle. Palkan-
maksupalvelu yhteistydssd Majakan kanssa annettiin yhdelle tydnantajalle, mutta sitd
kysyi kolme tyonantajaa. Henkilokohtaista avustajaa etsi kauttamme viisitoista tyon-
antajaa. Kolmessa tiedossani olevassa tapauksessa Hapukan kautta ei 16ytynyt sopi-
vaa tyontekijad. Lahes kaikki, joille avustajan sijainen 16ytyi, kayttivit jatkossakin
Hapukan avustajavilitystd aina sijaista tarvitessaan. Saamani tiedon mukaan Hapu-
kan kautta vilitettiin my6s kolme vakinaista tyopaikkaa. Suurin avustajan tarve on
ollut dkillisissé sijaisuuksissa.
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Kaksi tyonantajaa tarvitsi apua uuden henkilokohtaisen avustajan rekrytoinnissa
ja haastattelussa. Lahes kaikki ty6nantajat, jotka etsivit avustajaa ottivat yhteyttd pu-
helimitse. Muutama sahkopostin kautta tullut yhteydenotto oli my6s mukana.

Léansi-Pohjan alueella ei ole aikaisemmin jérjestetty vertaistoimintaa henkil6koh-
taisille avustajille. Vaikeavammaisten tyonantajien vertaisryhman POMOKklubin in-
noittamana perustettiin Avustajaklubi avustajien vertaistoiminnaksi. Ryhmé on ko-
koontunut kerran kuukaudessa - kahdessa ja osallistujia on ollut kolmesta kuuteen
henkil66n.

Alueen kaupungeissa Kemissd ja Torniossa on Hapukan toiminnan ajan ollut
akuutti tarve palkanmaksupalvelulle. Osa vaikeavammaisista tyonantajista suoriutuu
ilman apua tydnantajavelvoitteista, mutta osa heisté tarvitsee joka kuukausi palkan-
maksupalvelun. Tadmi vie kuntien tydntekijéiden tyoajasta kohtuuttoman suuren
ajan. Hapukan toiminnan alkaessa sovittiin, ettd Majakka ottaa tarjottavaksi palkan-
maksupalvelun. Se olisi ollut ndin ollen saatavissa samassa paikassa kuin Hapukan
palvelu. Majakan puolelta tité ei kuitenkaan voitu toteuttaa, silld Majakka on yhdis-
tys eikd voi jarjestdd alueen yritysten kanssa kilpailevaa toimintaa

Hapukan toiminnan aikana paljon kysyttyé on ollut erilaisten koulutusten jérjes-
taminen. Hapukka jdrjestikin opintopdivin ammattiopisto Lappian hyvinvointialan
yhdelle opiskelijaryhmille syksylld 2011. Hapukka osallistui myds Majakassa jirjes-
tettyyn henkilokohtaisen avun péivdén, joka vilitettiin Rovaniemeltd Kemiin video-
neuvotteluyhteyden avulla.

Sain kutsuja erilaisiin tilaisuuksiin, joissa minua pyydettiin kertomaan henkils-
kohtaisesta avusta ja Hapukasta. Olen ollut vieraana mm. Kynnys ry:n POMO- klu-
billa, neurologisen yhdistyksen tilaisuudessa ja erityislasten vanhempien vertaituki-
ryhmaéssd Leijonaemojen kokoontumisessa.

Lisdksi Hapukka oli esilld kahdessa paikallislehtien Helmi ja Lounais-Lapin leh-
tiutussa. Ndiden myo6téd yhteydenotot lisddntyivit selvasti. Sain vuoden aikana useita
yhteydenottoja henkilokohtaisilta avustajilta, ja mité erilaisimpia kysymyksid. Usein
kysymyksid esitettiin minulle siind vaiheessa, kun henkilon tilanne oli tulehtunut
omassa tyosuhteessa tai esimerkiksi suhteessa tyonantajan asuinkuntaan. Paljon ky-
symyksid on aiheuttanut my6s voimaan tullut ensimmaiinen tyoehtosopimus henki-
lokohtaisille avustajille. Tiedotus alan toimijoille niin kuntiin kuin ty6nantajillekin
on ollut ilmeisen riittdmatonta

HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUJEN TULEVAISUUS

HAPU-tiimi on yhdessd Hapukan kanssa kesidkuussa 2011 laatinut ja toimittanut
alueen kunnille vetoomuksen Hapukan toiminnan jatkamisen rahoittamisesta. Kun-
nista pyydettiin lisdselvitystd asiaan loppuvuodesta 2011. Hapu-tiimi kutsui Palvelu-
tiimin yhteiseen kokoukseen 3.2.2012, jossa késiteltiin erilaisia mahdollisia Hapukan
toiminta- ja hallintomalleja sekd pohdittiin vaihtoehtoisia mahdollisuuksia toimin-
nan jatkamiselle projektin paittymisen jilkeen. Kokouksessa piitettiin selvittdad
muun muassa alueen yksityisten palveluntuottajien mahdollisuutta jatkaa Hapukan
palveluiden tuottamista esimerkiksi palvelusetelimutoisesti.
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Avustajaklubin toiminta jatkuu vapaaehtoistyond Hapukan toiminnan paattymi-
sen jalkeen. Toimintaa koordinoi jatkossa vertaisohjaaja Marika Mattila Keminmaas-
ta. Toukokuusta 2012 alkaen jérjestetdan henkilokohtaisten avustajien vertaistukitoi-
mintaa vuoroin Kemissd Majakakkatalossa ja Torniossa Medn Talolla. Koontumiset
alkoivat Kemistd ja toteutuvat kuukausittain.

Hapukka siind muodossaan kuin se on vuoden ajan toiminut osana VASPA -han-
ketta paatti toimintansa 31.3.12.

PROJEKTITYOSKENTELYN KOKEMUKSIA

VASPA-hankkeen projektityontekijan tehtdvd on ollut erinomainen oppimiskoke-
mus monella tavalla. Sain mahdollisuuden toteuttaa kdytinnon tyond aiemmin
opinndytetydssini teoriassa laatimani Linsi-Pohjan alueen henkil6kohtaisen avun
keskuksen toimintamallin toteutuksen. Taustatyon vahvuus sekd omat kokemukse-
ni henkilokohtaisen avustajan tyostd antoivat erinomaisen pohjan tyélle. Olen koko
toimintani ajan pyrkinyt tuomaan niin avustajan kuin tyonantajankin ddnen kuu-
luvaksi. Tahdan perustan myos oman ammattieettisen nakemykseni sosionomina
projektityontekijan tehtdvassa.

Niin henkilokohtaisen avun tydnantajat kuin henkilokohtaiset avustajatkin hyo-
tyisivdt yhtendisestd henkilokohtaisen avun jirjestelméstd Lansi-Pohjan alueella.
Thanteellista olisi, ettd kaikissa alueen kunnissa toimisi samanlaiset avustajapdatos-
ten perusteet ja samanlaiset henkilokohtaisen avun jarjestdmistavat olisivat kdytossa.
Erittdin tarpeellista olisi saada kaikkiin alueen kuntiin yhtendinen palkkausjirjestel-
mé avustajille; sama palkka samasta tyostd. Nyt sen kidyttoon ottaminen on siind
mielessé helppoa, ettd kaikille sama yhteinen tyéehtosopimus on olemassa. Jostain
syystd osalta alueen kunnista puuttuu halu ottaa se kdytt6on. Samanlaisen yhden ja
yhtendisen sopimuksen kiyttiminen helpottaisi my6s kuntien vammaispalveluvas-
taavien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kdytinnon tyotd avustajapaatoksia
laatiessa ja varsinkin sopimuksien teossa ja avustajien palkan maksussa. Onneksi
mukana on my6s kuntia, joissa asiat on hoidettu jo nyt erinomaisesti.

Nien myos, ettd yhteistyotd kehittdmalld olisi mahdollisuus muokata avustajajér-
jestelmdd asiakaskeskeisemmaiksi. Esimerkiksi erilaisten ja erimuotoisten avustaja-
rinkien toimintaa ei alueella koordinoi mikdén taho. Kuitenkin timi on ollut kédytan-
tond muualla Suomessa jo joitakin vuosia. Tyonantajat eivit itse kokemukseni mu-
kaan kykene téllaista toimintaa koordinoimaan. Avustajarinkien avulla olisi myds
helpompi 16ytda tyontekijoitd pienille tuntiméirille, joiden mééra on eniten lisdanty-
nyt, esimerkiksi. kolmekymmenté tuntia kuukaudessa yhdelld tyonantajalla. Tima
on arvioitu jatkossakin eniten lisddntyvan.

Henkilokohtaisina haasteina vuoden aikana koin ehk eniten sen, ettd Hapukka
on ollut hyvin pieni keskus. Hapukan pienuudesta on seurannut vertaistuen puute
minulle projektityontekijand ja resurssien niukkuuskin esimerkiksi mainonnassa.
Osa-aikaisesta tyostdni on ollut se haittaa, etten ole voinut osallistua Suomessa jar-
jestettyihin koulutuksiin. Hapukan tarjoama tilaisuus tehdé etdtyotad ja ty6td jousta-
vasti on puolestaan ollut hyva asia ja hyvin toimiva kédytidnto, paljolti myos itseohjau-
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tuvuuteni ansiosta. Minulla on ollut kdytossani projektipaillikon ja HAPU-tiimin
erinomainen ja vahva taustatuki ja apu koko projektin ajan, josta suuri kiitos heille
kaikille.

Arjen unelmia toteuttamassa * 35



Rauni Raty

TYORYHMA 5: VAMMAISPALVELUN SOSIAALITYON JA
PALVELUOHJAUKSEN HAASTEITA

Tama tydryhma oli toiminut jo usean vuoden ajan niin sanotusti yhteisena vertaistu-
ellisena ja tyonohjauksellisenakin tiimind kisitellen sosiaalityon ja palveluohjauksen
kéytanteitd, lain soveltamisen kysymyksid sekd pohtien ja laatien vammaispalvelu-
padtosten ja ratkaisujen linjauksia. VASPA-hankkeen yhteydessd tyéryhman kokoon-
panoa jonkin verran laajennettiin. Tydryhmaén jasenet ovat Anne Jokelainen, Marjat-
ta Saramaa, Marika Lassila, Pdivi Yllasjarvi (Seijja Mammild-Satta), Taina Urpunen,
Hanna Halmkrona, Johanna Holma, Eeva Leukumaa ja Tuulia Aalto.

Ryhmén GOPP tyoskentely ideariihen tapaan ldhti liikkeelle siitd, ettd kaikki sai-
vat kirjoittaa lapuille haasteita ja ongelmia, jotka liittyvat omaan tyohon eli vammais-
palvelujen sosiaalityohon ja palveluohjaukseen. Esille nousseista haasteista ja ongel-
mista muodostettiin puu kuvaamaan syy- seuraussuhteita. Edelld mainittujen haas-
teiden ja ongelmien pohjalta tydryhma asetti ty6lleen monia tavoitteita:

« kdytannoistd tiedottaminen

« yhteistyokaytdnnoista sopiminen

« riittdva verkosto laatimaan palvelusuunnitelmaa

« ajan tasalla olevat palveluesitteet ja toimintaohjeet, toimivan palveluohjauksen
kehittaminen, palveluohjeistus (kuka hoitaa asiat)

« tiedottamissuunnitelma yhteisty6tahoille eli tarpeelliseksi koettiin tehdé tyo ja
olemassaolo "nakyviksi”

e oman ty0n priorisoiminen

« arkistointijarjestelma (asioiden kirjaaminen)

« seudulliset soveltamisohjeet, arviointivalineet

« koulutus (muun muassa vammaispalvelulain tulkitseminen)

o palvelusetelikdytanto

Tavoitteista osaa ryhdyttiin toteuttamaan valittomasti ja osa koettiin olevan selkeis-
ti asioita, joita tydryhma tyostad pidemmalld aikavalilld yhdessd tai vaikuttaa asioi-
den etenemiseen organisaatioissaan. Harjoittelujaksolla olleet opiskelijat Sanna Barsk,
Laura Porhild ja Susanna Metso laativat tyoryhmén tuella muun muassa vammais-
palveluohjetta, kuljetuspalveluohjeistusta, lomakkeita ja yhteisesitteitd hyodyntéen jo
valmiina olevaa materiaalia. Vammaispalveluihin liittyy henkilkohtainen apu, johon
nimetyssd HAPU- tiimissd tdtd tydryhmad edustivat Hanna Halmkrona, Johanna
Holma, Anne Jokelainen ja Marjatta Saramaa.
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TYOYHTEISOJEN JA
HENKILOSTON OSAAMINEN
VAHVISTUU

Tdssd luvussa kuvataan tiivistetysti vammaisalan tyota ja sen muuttuvia haasteita
henkildstolta kootun tyon kuvauksen ja osaamiskartoituksen perusteella. Keskeinen
sanoma oppimisprosessista ja koetusta valittyy kokemuspuheenvuoroina.

Luvun jalkimmaiisessd osassa kuvataan muutosverstastyoskentelyprosessia, joka
on tyopajamenetelmd, jossa kehittdmistyo vieddan tyon arkeen. Ylitornion muutos-
verstas on tdstd hyva esimerkki ja siitd prosessista ja kokemuksesta on luvussa omat
kuvauksensa.






Rauni Raty

Koulutus ja konsultointi

KOULUTUS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
OSAAMISEN VAHVISTAJANA

Osaaminen tarkoittaa tyossé tarvittavien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden sovel-
tamista kdytdnnon tydtehtdviin. Osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista sekd
motiiveista, yksilollisistd ominaisuuksista ja itsed koskevista kdsityksistd. Osaaminen
ilmenee kéytinnon toimintana.

Tyontekijoiden ja tydyhteison osaamiskartoituksen avulla voidaan ty6yhteisossa
kartoittaa osaamista ja nahdd sen vahvuuksia ja kehittimiskohteita. Osaamiskart-
taan tyypillisesti kuvataan keskeiset osaamiset, joita organisaatiossa tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa. Osaaminen kuvataan mahdollisemman konkreettisena kuvauksena.
Kuvauksien avulla ja niitd analysoimalla on mahdollista saada osaamiseen yhteismi-
tallisuutta ja yhteinen ymmarrys. Kuvausten laatiminen auttaa muuntamaan myds
hiljaista tietoa nakyvaksi.

Tyonkuvaukset, osaamiskartoitustyo ja koulutustarpeet

VASPA- hankkeen yksi keskeinen tavoite on ollutLénsi-Pohjan alueen vammaispalve-
lujen ja kehitysvammahuollon yksikéiden ja niiden henkildston osaamisen vahvista-
minen ja lisddminen. Tati tarkoitusta varten toteutettiin ja koottiin henkilston
tyonkuvaus sekéd osaamis- ja koulutustarvekartoitus.

Tyo aloitettiin laatimalla kyselykaavake tyontekijoille, jotka toimivat eri tehtdvissa
kehitysvammahuollossa ja vammaispalveluissa. Kysely toteutettiin kuuden kunnan
alueella. Kyselykaavakkeeseen he saattoivat kirjata koulutuksen, tyokokemuksen
omat vahvuudet ja ajankohtaiset kehittamistarpeet. Tyontekijat saivat tdyttdd henkils-
kohtaisen kaavakkeen itsendisesti ja sen jilkeen jdrjestettiin tydyhteisossd keskuste-
lutilaisuus, missé kaytiin kirjatut asiat vield yhdessa lapi. Keskustelut antoivat paljon
tietoa timén piivin kehitysvammahuollon tilanteesta ja kehittamistarpeista.
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TYONKUVAUKSISTA KOOTTUA

Kaikissa kunnissa tyontekijat kokivat tarpeelliseksi kyselyn toteuttamisen ja kaikissa
keskusteluissa nousivat saman tyyppiset teemat esille. Koulutustoiveet olivat nekin
saman suuntaisia mm. haastava kdyttdytyminen, mielenterveysongelmat, somaattiset
sairaudet ja lddkehoito, ikdantyvat kehitysvammaiset ja autismin tuomat haasteet tu-
levaisuudessa, lainsdadédnto, kirjaaminen ja dokumentointi yms.. Ikdantyneiden asi-
akkaiden rinnalle ja tilalle on tullut nuoria ja entistd vaikeavammaisempia henkiloitd
jotka omalla tavallaan ovat monipuolistaneet tydnkuvaa. Suuri ikdhaitari asiakkai-
den vililld on kuitenkin tuonut ty6hon lisda haastetta. Haasteita ty6hon on ajan saa-
tossa tuoneet asiakkaat, vanhemmat ja omaiset, jotka ovat entistd tietoisempia oi-
keuksistaan ja osaavat niitd vaatia. Ty on avoimempaa asiakkaiden suuntaan kuin
ennen ja asiakas on vahvasti mukana asioittensa ksittelyissé ja palvelujensa suunnit-
telussa. Pédiva- ja tyotoiminnan haasteet koettiin my6s merkittaviksi, silld kehitys-
vammaiset opiskelevat tdna pdivind enemmaén kuin aikaisemmin ja heilld on val-
miuksia uudenlaisiin toimiin.

Palvelujen ja toiminnan suunnittelussa kuntoutuksen ja kuntoutumisen tarve on
nostanut esiin yhteistyokumppaneiden eli verkoston tirkeyden. Verkoston ja monia-
mmatillisen tyootteen on koettu toki lisddntyneen ja yhteistyon osittain ylittineen
hallintorajoja, mutta silti yhteisty6ta tulisi tehostaa ja liséta.

Esimiesten ja tyokavereiden vaihtuvuus on omalla tavallaan muuttanut monien
tyotd. Erityisesti esimiesten ja johtajien vaihdokset on koettu kuluttaviksi ja lisinneen
epdvarmuutta siitd miten, missd, milloin tai koska asiat tapahtuvat. Osalla vililld on
ollut iso tulosvastuullisuus, joka on saanut maaratylld lailla jainnittdmaan tyossa. Joh-
tajan vaihdokset ovat osaltaan kuitenkin tuoneet tullessaan my®os erilaisia kokeiluja
ja "uusia tuulia” tydhon.

Muutosta tydhon on tuonut joidenkin kohdalla organisaation, tydpaikan vaihdos
sekd uralla eteneminen. Uralla eteneminen on vaikuttanut esimerkiksi vastuualuei-
den lisddntymisend ja yhteistyotd on enemmén kuntien ja muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa, jolloin perushoitoty6ta ei heilld endd juurikaan ole.

Asumispalveluiden ja pdivdtoiminnan yhdistiminen yhteiseksi tulosyksikoksi on
tuonut monenlaisia muutoksia. Tyopiste on muuttunut fyysisesti, tulosyksikké on
isompi, asiakkaita on enemmin ja organisointi vaativampaa. Isomman tulosyksikon
sisdlld kehitetddn useita palvelumuotoja: autettu asuminen, vaikeimmin vammaisten
tilapdishoito, ohjattu asuminen, asumisvalmennus, tuettu asuminen/asumisen tuki-
palvelut ja péivdtoiminta. Joillekin tyontekijoille toimintojen laajentuminen on tuo-
nut enemmaén tydonkuvaan hallinnollisuutta ja palvelujen kehittamistd kun taas toi-
sille enemmain asumishuolto ty6té ja avustavia toita.

Muita tyon muutoksia on tietokoneiden lisdantynyt kaytto. Kirjaamiset tapahtuvat
tietokoneiden vilitykselld, miké puolestaan on tehostanut tiedonkulkua. Tyontekijoi-
den jakautuminen tiimeihin on osalla lisdnnyt tyon tavoitteellisuutta seka tyon ar-
vostusta. Ty on nykyisin koettu monin tavoin haasteellisemmaksi ja henkisesti
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kuormittavammaksi esimerkiksi asiakkaiden agressiivisuuden ja vakivaltaisuuden
muututtua aikaisempaa rajummaksi.

Tulevaisuuden haasteiksi koettiin ammattitaitoisen tyévoiman riittavyys, nuorten
toiminnan ja asumisen jarjestimisen haasteet sekd ty6toiminnan uudistaminen ja
viriketoiminnan jdrjestiminen vaikeavammaisille. Keskustelussa nousi esille haas-
teellisena myds se, miten ajattelutapaa tulisi muuttaa yhteiskunnassa siten, ettd vam-
mainen olisivat tasavertaisia kansalaisia. Yhteiskunnan tulisi rakentua esteettomaksi
kaikilla tasoilla, mutta siihen ei pelkit luiskat ja kahvat riitd, vaan tarvitaan yhteis-
kunnan kokonaisvaltaista muutosta kohdata vammaiset ihmiset. Kommunikointi
mietitytti myos paljon. Miten voitaisiin taata, ettd kaikki saisivat d4dnensd kuuluviin
ja tulisivat ymmarretyiksi. Se on ihmisen perustarve.

Loka-joulukuussa 2010 edelld kerrotun mukaisesti toteutetun kehitysvammahuol-
lon ja vammaispalvelujen toimintayksikéiden henkilston tyon kuvaus- ja osaamis-
kartoitustyon pohjalta rakennettiin koulutussuunnitelma ja koulutuskalenteri.
Hankkeessa toteutettu runsaasti henkiloston lisd- ja tdydennykoulutusta ja konsul-
taatiota.

Koulutuksia on toteutettu erilaisina yksittdisind lisd- ja tdydennyskoulutuspéivind
sekd muutaman opintopisteen laajuisista opinnoista aina kolmenkymmenen opinto-
pisteen laajuisena Vammaistyon Taitaja - opintokokonaisuutena.

Opettaminen saa aikaan paljon
mutta kannustaminen
saa aikaan kaiken

- JoHANN WOLFGANG VON GOETHE-
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KOKEMUKSIA KOULUTUKSESTA
Seppo Sarajarvi

Koulutus on ollut suuri ja apua antava tyokalu

Olen opiskelijana Vammaistyon Taitaja -opinnoissa, jotka ovat kestoltaan ol-
leet reilun vuoden mittaiset. Minua henkil6kohtaisesti pelotti ja jannitti ldhted
hakemaan lisdoppia. En ole kovinkaan paljon ollut tekemisissa tdllaisten asioi-
den tai kehitysvammaisten kanssa. Ennen tita tyota ja koulutusta suhtautumi-
nen kehitysvammaisiin ihmisiin lienee ollut sitd normaalia. Sellaista, joka on
lapsena minulle opetettu: ei saa tuijottaa tavanomaisuudesta poikkeavan ihmi-
sen ulkonédkod ja pitdd olla huomaamatta tavanomaisuudesta poikkeavaa kay-
tostakin.

Nyt kehitysvammaisten ihmisten kohtaaminen on arkinen kokemus ela-
massédni ja mielenkiintoinenkin. Olen huomannut, etta heilldkin on omat vah-
vat persoonansa ja piirteensd, jotka pitda huomioida, kuten niin sanotussa ta-
vallisessakin maailmassammekin.

Minun kohdallani koulutus on ollut suuri, apua antava tyokalu, kun olen
saanut olla ympérist9ssd, jossa valtaosalla on paljon enemmin kokemusvuosia
taltd alalta. Olen imenyt paljon vinkkejd tyohon ja arkeenikin ja nakemykseni
maailmaan on taas hiukan laajentunut. Elaméahan on suuri oppimisen hiekka-
laatikko, jossa tornit sortuu ja rakennamme uutta tilalle.

Suurta mielihyvdd on tuonut myds se, ettd olen uskaltautunut tulemaan
kuorestani ulos kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa kommunikoidessani.
Naiinhén ei yleensé uskalla, eikd kannata toimia “tavallisessa arjessa ja tyoym-
pyroissda”. Meilld “tavallisilla ihmisilla” on paljon turhia paineita elimassimme
(mm. lijallinen menestyksen ja uramenestyksen hakeminen), joka helposti li-
sdd kyyndrpaataktiikan hyvaksikédyttod lajikumppanin kumoamiseksi omalta
reviiriltani.

Koulutuksen aikana olen myds joutunut vahvistamaan ndkemystini omasta
elamastani, ettd sittenkin olen saanut synty4 hyvien tihtien alla, vaikka niitd
ongelmia, vaivoja ja sairauksia olisi vaikka muillekin jakaa.

Olen my6s kuluneen talven aikana oppinut huomaamaan, ettd teen arvo-
kasta tyotd, jos vertaan vaikka turhien muotitarvikkeiden tuottamiseen maa-
ilmassa (= se teollisuus, johon alunperin koulutuksen kavin).

Huomasin myos ettd kehitysvammaisia ihmisid on valikoitunut auttamaan
ammatissaan tavallisia, jalat maassa olevia ihmisi4, joilla keskimaarin on tasa-
painoinen nidkemys elamdén ja sithen miké on tarkeéta.

Nykyisessd tyossdni ohjaustehtavissa Tornion tyévoimalasddtiossd on aiem-
masta koulutuksestani ollut myos paljon apua, koska tunnen paljon tyokaluja
ja menetelmid, esimerkiksi kuinka ruuvit saadaan pyoriméén jne.

42 + Arjen unelmia toteuttamassa



TYOSKENTELY RYHMISSA

Ryhmaityoskentely on ollut antoisaa minulle ja samalla olen oppinut tunte-
maan samaa tyotd tekevid lahemmin. On ollut helpompaa vaikkapa soittaa
asuntolaan tarvittaessa asioista, kun puhelimessa on ollutkin kursseilta minul-
le tuttu henkilo.

Mielestani téllainen pitkakestoinen koulutus osittain korvaa tyonantajien
jarjestamia seikkailukursseja, joissa kiivetddn seindd pitkin ylos ja tyokaveri
varmistaa koydelld, ettd toinen ei tipu. Minulle olisi tdllainen kurssi ollut vai-
kea jarjestdd kdytdnnon syistdkin, koska rautakaupasta ei 16ydy sopivaa koyttd
minua varten. Se on toinen maailma minulle, jota en vield ymmarra tdysin.

Oppitunneilla olen pitinyt opettajien tavasta vetdd tunteja. Se on ollut sel-
lainen, ettd on saanut esittdd kysymyksid viliin ja keskeyttdd opettajan. En
henkilokohtaisesti erityisemmin pidd luennoimistyylisistd tunneista, koska
niissd usein painovoiman vaikutus silméluomiin on paljon suurempi, kun ver-
taa tallaiseen kurssimuotoon jota ndissd opinnoissa toteutettiin.

Tavalla tai toisella minun on ollut helppoa kysya keneltd tahansa kurssilai-
selta tai opettajalta erilaisia asioita, jos vastaan on tullut esimerkiksi ammattis-
langia, jota en hallitse kovin hyvin. Tdmé varmastikin johtuu asia siitd, ettd
persoonat kursseilla ovat olleet kohtuullisen hyvin sinuja oman itsensé kanssa.
IImapiiri on ollut helppo ja vapautunut ja vapaamielinenkin, eikd ole missdain
vaiheessa tuntenut nolatuksi itseddn, vaikka olen kysellyt mitd vaan eli mel-
kein mitd sylki on suuhun tuonut.

Paljon on tullut tietoa ja apuvilineitd myos, jotka helpottavat kommunikoi-
maan kehitysvammaisten ihmisten kanssa. En muista hienoja nimityksid kai-
kille asioille, mutta ne taisivat olla. PCP-vélineiti ja verkostokarttoja. Onhan
niitd opintomonisteita talven aikana annettu ja toivon mukaan ne pysyvit tal-
lessa itse kunkin kotona ja tai tyopaikoilla. Toivottavasti se pyored rieska (=
verkostokartta) , jolla valaistiin kehitysvammaisten elimai, pysyy tallella mi-
nulla. Suurin apu rieskasta onkin, ettd muistan tyokalun ja huomaan sen avul-
la puutteet ja hyvat asiat asiakkaan elamassa.

Olisikohan mahdollista kehittda sellainen kaappi tuonne internetin ihmeel-
liseen maailmaan, josta voisi kdyda hakemassa jonkin kursimme monisteista
myShemminkin. Tietimykseni mukaan oppilaitoksen kaapit pannaan séppiin
meiltd kurssin jalkeen.

YHTEISTYOKUMPPANEISTA
Parasta onkin se aiemmin mainitsemani asia, ettd pddosin nyt tiedan, etta
kuka on minkékin puhelinnumeron takana: siellihdn on lajikumppani, joka
paljolti katsoo maailmaa samanmerkkiselld kiikarilla.

Kurssilla myds selvisi, ettd on paljon enemmén lakeja, jotka suojaavat kehi-
tysvammaisia ja vammaisia ihmisié, kuin olen aiemmin uskonutkaan. Laino-
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pilliset hommat ovat hanskassa paremmin varmaan vaikkapa asumisyksikdi-
den vielld kuin minulla, koska he ovat joutuneet pahkéileméddn asiakkaan
elimdd monin tavoin, jopa muulloinkin kun ty6aikana.

Sosiaaliasiamiehet jaivit myos mieleeni. Muistaakseni jossain vaiheessa oli
puhetta tastdkin porukasta.

On mahdotonta alkaa ndin tiukalla aikataululla panttdamaéin lakeja van-
haan padnuppiin, mutta on tarkedd, ettd on tieto takaraivossa ja tieto mistd
apuakin voi kaivella esiin.

TUOTOKSIA KURSSILTA

Yksi tuotoksista oli se, kun erdan kerran kutsuimme yhden kehitysvammaisen
henkilon pyoreddn pdytddn porisemaan hédnen elimistdin, tavoitteena sen
helpottamiseksi. Monta viisasta paati oli miettiméssé keinoja ja yksi meista
kirjasi flappitaululle ajatuksiamme. Saimme erddn ihmisen asioita télla tavoin
parempaan jarjestykseen.

Se asia, ettd huomasin ympadrilldni olevan paljon tietoa ja ihania ihmisia,
antaa voimaa jatkossakin puurtaa tdtd arvokasta tyotdmme ja palkkana on
paras, se kehitysvammaisen tai vammaisen ihmisen hymy. Se kertoo siitd, etté
asiat rullaa ja ymmaérramme toisiamme. Se on parasta antia minulle tdssa tyds-
si.Mikaan muu asia ei ole mielestini kovinkaan tarkeda elamassa, kuin se, etta
pyrimme auttamaan toisiamme erilaisissa ongelmissamme eldimanpolulla

Olikohan Lasse Martensson oikeassa, kun hén joskus puki sanoihin lauseen

“vain purjehdus on tirkedd eldmassa!” (miten sen haluaa kukanenkin ymmar-

taa?). Olisiko tima eldimdmme yksi suuri purjehdus? Helpointa on purjehtimi-
nen mahdollisimman hyvassd myotatuulessa, vaikka vastatuulikin on tarpeen
vililld, kunhan se ei muodostu lijan suureksi ja ei kestd liian pitkédan, ettei
mastomme murru veneessimme.

KOULUTUKSEN ANTIA JA LISATOIVEITA

Oli hieno homma,ja siitd kiitokset esimiesporukalle. Vikivaltaisen ihmisen
kohtaaminen on ainakin piirun verran helpompaa jatkossa ja poistaa tai aina-
kin vdhentda ohjaajien stressid kun tietdd omaavansa joitakin tyokaluja tilan-
teen hallintaan. Tuli tietoa miten hankalan ihmisen ensihaastattelu voidaan
tehdd turvallisemmin ja kenet valitaan ko. hommaan (ei ainakaan sitd jolla
henkilokemia kauimpana) jne.

Jossakin vaiheessa olisi hyva kerrata fyysisen hallinnan puolta kehitysvam-
maisten ihmisten kanssa tydskennellessd. Jos joutuu tilanteeseen, jossa on hal-
littava tilannetta tai suojeltava itseddn ja muita kehitysvammaisen ihmisen
huonona péivani. Tdhdn hommaan pitdd varmaan hankkia alaan perehtynyt
ihminen.
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Vaikka kdavimme syksylld 2011 ensiapukurssit, niin ainakin elvyttiminen ja
verenvuotojen tyrehdyttdminen olisi hyva kerrata tavalla tai toisella tiheim-
minkin. Lisdksi mind haluan lisdi tietoa huumeista, koska sen yhteydessa kay-
tetty sana ruoho tarkoittaa minulle sitd pihalla kasvavaa juttua, jota leikataan
kesdisin. Minun nuoruudessani tormisin vain tuohon alkoholin aiheuttamiin
ongelmiin ympéristdsséni. Siis kertausta ja jatkokoulutusta.

Olisi mukava myos saada lisdd asiantuntijan antamaa tietoa mm. yleisim-
mistd ongelmista mielenterveydessamme. Miten toimin pelkotilaisen ihmisen
kanssa? Fobioiden kasittelyd ja lievittdmistd, kuinka se tapahtuu? Onko tdhin
olemassa jonkinlaisia menetelmi4?

Minusta oli hyva asia, ettd koulutukseen osallistui vikeéd koko seutukunnan
alueelta. On mukava kuulla miten hommat hoidetaan naapurikunnassa ja paa-
see kahvipoydissa keskustelemaan asioista tyoyhteisostd kauempana olevien
ihmisten kanssa. Elikkd mielellddn isommalta alueelta jatkossakin viked “ri-
kastuttamaan erilasiai koulutuksia ja kursseja”
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KOKEMUKSIA KOULUTUKSESTA
Kyllikki Korkko

Mita etsimiani unelmia olen saavuttanut?

VASPA-hankkeen raportin nimi on “arjen unelmia toteuttamassa”. Nyt kun
koulutus on loppusuoralla, mietin mitd etsimidni unelmia olen saavuttanut.
Koulutuksessa tuli paljon sellaista asiaa mité itsekin olin pohtinut mielessani.
Oli mielenkiintoista todeta, ettd ajatukseni kivivit paljon yhteen koulutukses-
ta saadun tiedon kautta. ”Ponttoni ei ole vield taysin tyhja”.

Koulutuksen rahoittajana oli VASPA-hanke ESR- ja kuntarahoituksinneen
joten pelkoa ei ollut siitd, ettd koulutus lopetettaisiin kesken rahojen puutteen
vuoksi. Itsellani oli helpottunut olo siitd, kun tydnantaja mahdollisti koulutuk-
sen. Aikaisemmin olen suuremmaksi osaksi rahoittanut koulutukset itse. Kui-
tenkaan nama rahoitusjutut eivat vaikuttaneet opiskelumotivaatiooni, vaan
olin yhtd innostunut kuten yleensd aiemminkin.

OPISKELUSTA JA TYOSKENTELYSTA

Koulutuksen alussa perustimme erinimisid porinapiireja, joiden tarkoituksena
oli kdyda keskusteluja koulutukseen liittyvista asioista, lahinna kotitehtévien
suhteen ja muutenkin vaihtaa ajatuksia laidasta laitaan. Perustettuja porinapii-
reja emme kuitenkaan osanneet verkkoymparistossd hydodyntdad, mutta muu-
toin yhteistyo ryhmin kesken oli toimivaa.

Opiskelutehtédvid tuntuivat joskus helpommalta tehdéd yksin, vaikka ym-
marran ettd kun useampi henkil6 on ”pahkailemassa” asioita niin niistd muo-
dostuu ehjempi ja rikkaampi kokonaisuus. Ryhmaitehtaviin varattu aika oli
aika rajallista ja vaikutti siltd, ettd niiden tekemiseen ei millddn 16ydy yhteistd
aikaa tyopdivan kuluessa. Tydomme luonne on sellainen, etté sielld ei paljoa
istuskella ja keskitytd opiskelutehtéviin. Yksittdiset kotitehtavit olen tehnyt
kotona, joten tieto ja taito tulee parhaiten yhdistettyd rauhallisessa ilmapiiris-
sd. Kontaktipéivien jalkeen olo oli hyvin avoin kaikille haasteille ja tehtéville.
Ajattelen, ettd meiddn tyoyhteisdssd voi osittain toteuttaa niitd ideoita mita
koulutuksesta on saatu.

OPISKELUN ASIASISALTO

Seuraavien kontaktijaksojen materiaali lahetettiin hyvisséa ajoin verkko-oppi-
misymparistéo moodleen luettavaksi, jotta opiskelu olisi helpompaa ldhijakso-
pédivan aikana. Monesti kévi kylld niinkin, ettd juuri ja juuri ehdin tulostaa
tarvittavan materiaalin opiskeluun ldhdettya. Oppimisympérist64 oli helppo
kéyttda, joten itse opiskeluun jii aikaa.

46 *+ Arjen unelmia toteuttamassa



Asiasisélto oli riittavin monipuolinen, asioita ja tapahtumia kisiteltiin laa-
jasti. Ehka syvempid pohdiskeluja olisi saanut olla enempi, mutta ymmarran,
ettd aika oli rajallinen. Toisten ryhmén jasenten tehtédvistd oppi, niissé oli pal-
jon hyvid "keisseja” ja esimerkkejd "elavastd eliméstd” ja niissd tapahtuvista
tilanteista, jotka olivat haastaviakin.

Erityisesti jai mieleen vammaispalvelujen uudistaminen, joka itselldni tuli-
si olla ajan tasalla. Mutta niin ei vain ole, koska uudistamista tapahtuu aika
ajoin ja miltei koko ajan. Toinen mieleeni painuva kehittdmistyo6 oli palveluor-
ganisaatioiden ja henkiloston osaamisen vahvistaminen. Mielestani meididn
tyOyhteisossd on osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta, mutta on eri asia,
miten jokaisen yksittdisen tyontekijan erityisosaamisen alueet otetaan huomi-
oon ja miten niille osataan antaa arvoa. Osaamista voidaan palkita pienen kan-
nustuksen turvin ja tyonantajan tukea tarvitaan juuri siind, missd kannustus
on tarkoituksenmukaista. Tietysti on myds ensiarvoisen tiarkedd tyokavereiden
tuki ja kannustus, periaatteella “ettd puhalletaan yhteen hiileen”.

Vaikka osa meiddn asukkaista kdy tyovoimalaséddtiossd toissa, niin silti va-
lilld tuntui kuin puhuisimme eri kieltd, Toki tdma& oli rikkaus, mutta my6s
haaste. Oli mielenkiintoista huomata, miten ndemme ja kohtaamme asiat ja
tapahtumat eri tavalla. Siten saamme arvokkaan ymmarryksen kehitysvam-
maiseen asiakkaaseen, jotta han tulee huomioiduksi kokonaisvaltaisesti. Tata
kautta myos hdnen eliminlaatu paranee ja vuorovaikutuksen laatuun tulee
kiinnitettyd enemman huomiota.

YHTEISTYO

Mielesténi yhteistyo opettajien kanssa sujui moitteettomasti, emmehén olleet
eka luokkalaisia vaan “arjen sankareita” omassa tydossaimme. Meillé oli paljon
arvokasta ja kdytdnnon laheistd tietoa myos opettajille annettavaksi. Joskus
tuntui siltd, ettd olemme opettajien “yldpuolella” tiedon ja tydkokemuksen pe-
rusteella. MyOs soraddnia joukostamme kuului opetuksesta ja kisiteltdvistd
aiheista, mutta itse en antanut “ddnien” suuremmalti vaikuttaa opiskeluuni.
Ajattelen, ettd ne ovat heiddn mielipiteitddn ja monesti vastustus opiskeluun ja
motivaation vahaisyys liittyy johonkin muuhun asiaan. .

Yhteistyo ryhmén jasenten kanssa jdi silti vahaiseksi, vaikka saimme hyvin
paljon itse vaikuttaa opiskeluun. Saimme hyvin esittda omia mielipiteitd ja
osallistua keskusteluun muiden ryhmén osanottajien kanssa. Useasti jdin
miettimddn ryhmin jasenten tuotoksia. Ne olivat todella loistavia ja idearik-
kaita, joten tassdkin tyossa luova hulluus ei ole pahaksi.

Opiskeluun liittyvia tehtdvid sai tehda ryhmassa tai yksin, joten tdhankin
annettiin mahdollisuus. Itsellani on taipumus yksin puurtamiseen ja ajattelen-
kin olenkohan liian itsekds toimiessani ndin. Entuudestaan jo epardin yhteisen
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ajan loytamisté kavereiden kanssa tehtavien tekoon, joten katsoin helpommaksi
tehda joitakin tehtavié yksin. Paattotyon eli kehittamistehtdvan tekeminen on
uusi haaste sindnsa. Sen teen tyokaverin kanssa, joten sillikin on jo kiire!

Alykiis ei aina ole viisas

eikd viisas vilttamdtta dlykds
Thanteellista on, kun kohtaat henkilon,
jonka persoonassa

viisaus ja dlykkyys yhtyvit

Hiinelld on syddmen sivistys.
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Tuija Takkula

MELLANTIEN MUUTOSVERSTAS - OSALLISTAVAA
KEHITTAMISTYOTA YLITORNION KEHITYSVAMMATY(QSSA

“Puhutaan muutoksesta, mutta mikéddn ei kuitenkaan muutu” tai "Tdma on aina toi-
minut aivan hyvin ja juuri ndin, miksi sitd pitdisi 1dhted muuttamaan?” Muutos on
tuttua tyGeldmastd ja lasna joka péivi arjessa: toimintaympéristd muuttuu, asiakkai-
den ja yhteistydkumppaneiden tarpeet ja odotukset muuttuvat, ihmiset vaihtuvat ja
henkildsto asettaa tydlleen ja tydyhteison toimivuudelle sekd esimiehelle monenlaisia
haasteita. Tyon kohde muuttuu nopeammin kuin tydmenetelmait ja organisaation toi-
mintatavat; tima4 ristiriita tuottaa helposti kokemuksen siité, ettéd tyotd on vaikea hal-
lita ja se koetaan kuormittavaksi.

Tyon muutoksen kohtaaminen ja muutoksessa eliminen kytkeytyvit henkil6ston
tyohyvinvointiin, motivaatioon ja jaksamiseen tyossi. On mielekéstd pyrkid etsi-
méin menetelmid ja tapoja, joilla muutosta pyritdan ottamaan paremmin haltuun ja
ohjailemaan haluttuun suuntaan. My®6s tulevaisuuden ennakointi on tirkedd; pitaa
16ytdd tydmenetelmit, palvelumuodot ja uudenlaiset verkostot, joilla valmistautua
muutoshaasteisiin. Muutostyoskentely on yksilollisen ja yhteisollisen ammattitaidon
kehittamista ja oppimista. Samalla parempaa tyohyvinvointia ja mielekkéiksi koet-
tua tyota.

Muutosverstastydskentely on tydpajamenetelmi, jossa kehittdmistyo viedddn tyon
arkeen. Tyontekijit yhdessd pajan vetéjien johdolla tutkivat tyonsid ongelmakohtia,
kuormittavuustekijoitd ja muutostarpeita. Yhdessa myos rakennetaan uusia toimin-
tamalleja, kokeillaan ja arvioidaan niitd. Tarkeda tdssd on, ettd tyontekijt itse tekevit
muutoksen, ovat aktiivisia toimijoita ja oman tyonsé asiantuntijoita sekéd kehittajia.
Tdmai tuottaa usein merkittdvad tydssd oppimista, mikd kuuluu olennaisena osana
tdméan paivin ammattitaitoon. Ndin myds muutoksesta tulee hallitumpi ja tyontekijat
voivat sdddelld itse sen rytmin.

Muutostyopaja on hyvi kehittdmisen tapa erityisesti silloin, kun tyéssd on tapah-
tunut vuosien myotd véahittdin muutoksia, joita on yritetty hallita yha uusilla sdéan-
noilld tai yksittaisten ongelmien erillisratkaisuilla. Se sopii myds , kun tyotéd pitad
uudelleen organisoida; selkeyttdd tyorooleja ja tyonjakoa, kehittdd toimivampia ra-
kenteita ja my0s selkeyttdd johtamis-ja vastuuprosesseja. Muutostydpajamenetelmad
voidaan kayttdd, kun organisaation tyon luonne laajenee esimerkiksi vélittomasté
asiakastyostéd asiakaspalvelutyota kehittaviksi asiantuntijatyoksi. Edelleen se sopii
silloin, jos toiminnan kohde (asiakkaat) muuttuu tai sitd halutaan muuttaa. Myos
tydhyvinvointia heikentdvit tekijit ovat perusteluna muutostydpajan kiyttoon: tyo-
hon kasautuu” mahdottomia tehtdvid” johtuen siitd, ettd tarjolla olevat ratkaisut ja
menetelmit tuntuvat riittdmaéttomiltd haasteista selvidmiseen.

Ndité kaikkia lahtokohtia ja perusteluja 16ytyi Ylitornion kehitysvammahuollossa:
tyo kaipasi rakenteellista uudistamista: tyontekijéiden tyd piti eriyttdd selvemmin
kehitysvammaisten asumispalveluihin sekd tyd-ja pdivatoimintoihin. Entistd enem-
man piti my6s lahted liikkeelle asiakkaiden yksilollisista tarpeista ja rakentaa henki-

Arjen unelmia toteuttamassa * 49



l6kohtaisia kuntoutus-ja tukisuunnitelmia. Tahdn kytkeytyi tyoroolien ja vastuuja-
kojen selkeyttamisen tarve ja samalla mahdollisuus hyddyntéa itse kunkin tyonteki-
jan osaamista ja ammattitaitoa entisti paremmin. TyGyhteison vahvuus oli tehda
tyotd “suurella sydamelld” ja sitoutuneesti; tallaisen paille oli hyva rakentaa tydyhtei-
s00n erilaista osaamista!

Alueellinen kehitysvammaty6 edellytti tyontekijoiltd verkostoitumista ymparis-
toon ja asiantuntijaroolin omaksumista; haasteet siis kasvoivat. Samalla tydmenetel-
mit kaipasivat systematisointia ja kehittamisté: asiakastyomenetelmat( mm. palvelu-
suunnitelmat, kuntouttavan péivitoiminnan monipuolistaminen ja avaaminen myos
muille asiakasryhmille) sekd tyoyhteison sisdinen yhteistyo( johtamisen vahvistami-
nen, palaverikdytdnnoét, rutiinity6t jne.). Haaste liittyi myds tyon kohteeseen: erityi-
sesti nuoret, itsendistyvit kehitysvammaiset asiakkaina tarvitsivat uudenlaisia palve-
luita ja tyotapoja. Tyoyhteisoon kaivattiin myos selkedmpid yhtendisia pelisddntojd ja
systemaattisempia tydskentelytapoja. Toimintakulttuuri oli muotoutunut vuosien ai-
kana erdanlaiseksi “selviytymiskulttuuriksi”, jossa edettiin péivasta toiseen arkitilan-
teiden ja kiireen ehdoilla. Muutostyo kaipasi siis monella tasolla systematisointia seka
uuden kehittdmista ja tahdn nyt havahduttiin Vaspa-projektin myo6ta.

Kevailld 2011 sovittiin perusturvajohtaja Eeva Leukumaan kanssa muutosverstas-
tyoskentelyn aloittamisesta. Kehittdmistyo rakennettiin muutospajan etenemisvai-
heiden mukaan. Tapaamiskertoja sovittiin yhdeksédn (a* kolme tuntia) ja koko proses-
sin kestoksi noin kalenterivuosi. Muutosverstastyoskentelyyn kuuluvat my6s viliteh-
tavit pajapdivien lomaan, ja tdhdn piti myds henkilokuntaa sitouttaa. Tydpajan ohjaa-
jina toimivat VASPAn projektipdéllikkoé Rauni Réty ja lehtori Tuija Takkula. Yleista-
voitteeksi maariteltiin tassd vaiheessa "Monitasoinen kehitysvammahuollon ja tyoyh-
teison kehittiminen, muutostarpeiden analysointi, tyétapojen uusintaminen”.

MUUTOSVERSTAAN VAIHEET:

Toukokuu 2011: Informaatio ja prosessin kertominen henkilokunnan palaverissa. So-

vittiin verstaspéivit ja kokoontumispaikka. Valmisteltiin tydyhteis6d oman tyon ana-

lysointiin ja vilitehtdvien tekemiseen. Tydpajatyoskentely tuntui tervetulleelta ja tar-

peelliselta; esiin nousi paljon kuormittavia tydkokemuksia ja epéselvia tyokaytantoja.
Ennakkotehtdva 1. Tyon nykytilanteen kartoitus; kuormittavat tekijit ja onnistu-

misen kokemukset, hyvit kdytannot

Syyskuu 2011: Analyysivaihe "Muutosten kokemukset™ ongelmallisia ja kuormittavia
kohtia koettiin tyoprosessien hajanaisuudessa ja pelisddntdjen puuttumisessa. Tyo-
roolit kaipasivat selkeyttamistd. Vahvuus oli ldheisissd asiakassuhteissa ja halussa
tehdad hyvaa tyota. Asiakastyon alueelta 16ytyi monenlaista kehittamistd. Tyopajapro-
sessin tavoitteeksi tismentyivit: kehitysvammaisen ihmisen arjen elimén paranta-
minen, yhtendisten pelisddntojen ja toimintaperiaatteiden rakentaminen, yhteisolli-
syyden lisédminen, osaamisen hyédyntaminen.

Vilitehtédva 2. Tyon kehityshistorian kartoitus
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Syyskuu 2011: Analyysivaihe “Tyon historian ja kehitysvaiheiden analysointi”. "Mistd
ollaan tultu, missa ollaan, minne suunnataan?”. Tyopajan tuloksena syveni yhteinen
ymmarrys tdimédn péivin kehittdmisen haasteista ja vanhentuneiden tydtapojen
muuttamisen tarpeesta. Tyopajatyoskentely mahdollistaa myos ajankohtaisten tee-
mojen kisittelyn, ja nyt oli tarvetta selkeyttad asiakkaiden palvelusuunnitelmaproses-
si. Tahan rakennettiinkin suunnitelma ja tarpeelliset vastuujaot. Tdma prosessi osoit-
tautui tyoyhteis6d selkeyttaviksi ja kuormitusta lieventaviksi. Myds hyvé onnistumi-
sen kokemus.
Vilitehtdva 3. Alustavien kehittimisideoiden kokoaminen

Marraskuu 2011 : Kehittdmisideoiden koontia. "voimavaroja, osaamista ja motivaation
ldhteitd”. Tyopajassa kypsyteltiin ideoita ja odoteltiin vaihetta, jolloin uusi esimies
tulee. Merkittdva vaihe tydyhteison tyon selkeyttimisessa.

Vilitehtdva 4. Toimen-ja tyonkuvaus ja tyon arki

Joulukuu 2011: Kehittdmiskohteiden/-toimenpiteiden ja -ideoiden mallintaminen Ty6-
roolien selkeyttiminen, osaamisalueiden ja vahvuuksien etsintd. TySpajatydskente-
lyn edetessd nousi tarve selkeyttid ja konkretisoida tyonjakoja, tyotehtévia ja -rooleja.
Omien vahvuuksien kartoituksella haettiin pohjaa henkil6kohtaisen ammattitaidon
kehittdmiselle ja vahvistamiselle. Tdssd oli myos muutostyoskentelyn voimavara ja
siitd oli tarkedd huolehtia. Keskusteltiin myos keskindisen luottamuksen ja sitoutumi-
sen problematiikasta. Tama oli samalla merkki siité, ettd kehittdmisprosessi syvenee
ja etenee.

Kevitkausi 2012: Tydpajoissa valmistellaan isoa tydjaollista muutosta tydyhteisossd.
Tyopajaprosessin myo6té on kehittamisajattelu kypsynyt vaiheeseen, jolloin ollaan val-
miita muuttamaan tyonjakoa siten, ettid osa tyoskentelee péivi-ja ty6toiminnan oh-
jaajina ja osa asumisyksikossa. Tyoyhteiso jakautuu kahteen tiimiin, mika tuo kauan
kaivatun selkeyden tyonjakoon ja samalla merkittdvin rakenteellisen uudistuksen.
Tiimipalavereita kehitelladn. Pyritadn luopumaan “asuntola”sanasta ja myos “hoita-
ja’- nimikkeeseen suhtaudutaan kriittisesti. Tyoyhteiso on tullut tietoisemmaksi en-
tistd enemman kuntouttavasta tyootteesta ja ohjaustyoskentelysta siind. Tydyhteisoon
tarvitaan hoitajien sijasta ohjaajia lisdresurssina. Yhteinen ajattelu ja oppiminen tyo-
yhteisdssé ovat kehittyneet ja jalostuneet; ammatillisuus on vahvistumassa. Yhteinen
tahtotila koko organisaatiossa on olemassa tdhdan muutokseen. Samalla ollaan vah-
vemmin mukana uudistamassa koko kunnan kehitysvammahuoltoa.

Syksy 2012: Muutosverstaan lopetus ja prosessin pddttiminen. Oppimisen koonti, ar-
viointi ja kehitystyon jatkumisen tukeminen. Loppuarviointi johdon kanssa.
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Yhdessa oppien ja kehittaen

Valmius oman tyon kehittimiseen sekéd analyyttinen ja pohtiva ote yhteisen tekemi-
seen ovat tyoyhteison vahvuuksia muutosten kohtaamisessa ja hallinnassa. Muutos-
verstastyoskentely tarjosi hyvan oppimisympdriston ndiden taitojen kehittymiselle ja
oppimiselle. Kokemus siitd, ettd voidaan yhdessd muuttaa ja tehda uusia asioita, vah-
vistaa ammattitaitoa ja tuo myos tyohyvinvointia.

Yhdessé tehtavi tyopaikan nykytilanteen arviointi ja tulevaisuuden ennakointi laa-
jensivat kisitysta oman tyopaikan tyon vaatimuksista ja samalla tietysti omankin tyon
vaatimuksista. TyOpaikan asioiden yhdessé tapahtuva suunnittelu ja ratkaisua vaativien
asioiden yhteinen selvittdminen olivat samalla itse asiassa yhdessd tapahtuvaa oppimista.

Vuoropuhelu, keskindinen arvostus, keskittynyt kuunteleminen seké yhdessé ajat-
telemisen taito’ ovat keskeisid taitoja tyopaikalla oppimisen yksilotasoissa menetel-
missd kuten perehdyttimisessd, valmentamisessa sekd mentoroinnissa. Yhteistoi-
minnallinen oppiminen on yhdessa oppimista pienissd ryhmissé ja sopii siksi hyvin
juuri tydyhteisdihin. Tavoitteena on innostaa tyoyhteison jasenid tiedon jakamiseen
vaihtoehtona yksinoppimiselle ja jopa tiedon panttaamiselle.

Tavoitteena muutosverstasyoskentelyssd oli myos kehittdd tyoyhteison jasenten yh-
teistyo-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja. Jokainen “oppivan tydyhteison”
jasen tuo oman osaamisensa yhteison kédyttoon ja ottaa osaltaan vastuuta myos mui-
den jasenten oppimisesta.

Yhdessé tapahtuva ideointi ja luova ongelmanratkaisu ovat ldhelld yhteistoimin-
nallista oppimista, jossa korostetaan tietojen ja taitojen syntymistd todellisessa toi-
minnassa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

Ellei milloinkaan tarjoudu
ottamaan vastaan

myds ylivoimaista tehtdvid,
ei koskaan tee kaikkea sitd,
mihin pystyy.

Ihminen joka tahtoo,
keksii keinot.

Ihminen, joka ei tahdo,
keksii selitykset

Ei ole kerta kaikkiaan

mitddn rajoja sille,

mitd tavalliset ihmiset

voivat saada aikaan,

kun he saavat mahdollisuuden
tehdd parhaansa.

-SAM WALTON-
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Anna-Maija Rautio

KOKEMUKSIA MUUTOSVERSTASTYOSKENTELYSTA

Ylitornion kunnan vammaispalvelut eld4d voimakasta rakenteellisen ja toimin-
nallisen muutoksen aikaa. Toimintojen kehittiminen ei onnistu ilman lisare-
sursseja. VASPA- hankkeen avulla Ylitornion vammaispalveluiden kehittdmi-
nen on padssyt hyvddn vauhtiin. Reilun vuoden mittaisessa muutosverstas-
tyoskentelyssd on analysoitu ja tarkasteltu nykytilaa ja tulevaa monista eri
nakokulmista késin ja sen pohjalta laadittu toimintasuunnitelmaa koskien
muun muassa toimitiloja,ydintehtévié, asiakaskunnan maérittelyé ja palvelu-
tarpeita, henkilostérakennetta, tyon ja tehtdvakuvia, nimikkeita ja palveluva-
likkoa.

Ensinnékin henkilostorakenteen muutos yhteisdssimme on aivan valtta-
matontd. Suunnitelmallinen tyo ja asiakaslahtdisyys eivét onnistu tilanteessa,
jossa tyoyhteison kaikki 8 tyontekijdd hoitavat sekd Ojavainion asumisyksi-
kon ettd Jokipajun pdivikeskuksen toimintoja. Ty6vuorosuunnittelu on vai-
keaa ja toimintojen jatkuvuuden arvomaailma ei péése toteutumaan.

Toiminta-ajatuksena on tarjota monimuotoisia aktiviteetteja ja viriketoi-
mintaa sekéd asumispalveluja kehitysvammaisille ja erityisté tukea tarvitsevil-
le kuntalaisille. Toiminnan arvot ja periaatteet pitdvat sisdlldan aidon asiakas-
lahtoisyyden, osallisuuden, sitoutuneisuuden, yksilollisyyden huomioimisen,
elamankaariajattelun, yhteisollisyyden, joustavan palvelun ja erilaisuuden ar-
vostamisen. Muutosverstaan alkuvaiheen jalkeen ldhdettiin laatimaan asiak-
kaiden palvelutarvekartoitukset ja palvelusuunnitelmat ajan tasalle yhteis-
tyOssi asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Syyskuussa 2012 kdynnistetddn Ojavainion asumisyksikon ja Jokipajun
paivikeskuksen toiminnan ja henkildston eriyttdminen. TAméd muutos on
edellyttanyt luonnollisesti lisityovoiman palkkaamista. Pikkuhiljaa rakenne-
taan sellaista toimintamallia, joka palvelee asiakkaita heiddn omassa toimin-
taympdéristossddn ohjaavan ja asiakasldhtoisen tyootteen omaavan henkilo-
kunnan kanssa. Tdmad kaikki edellyttdd vammaispalveluiden henkil6ston
tehtdvinkuvien muuttamista ja asennoitumisen muuttumista. Tyontekijoiden
tehtdvanimikkeet tullaan paivittimain ajan hengen mukaisesti kuvaamana
tyon ydinté eli ohjaustyota.

Jokipajun péivakeskus ei yksikon nimend kerro Ylitornion kuntalaisille tai
suurelle yleisolle juuri mitdan eikd ainakaan vahvista sitd tekemisen meinin-
kid, mika yhteisdssimme tina paivind nidkyy. Néin ollen pdivikeskus nimeke
muutetaan enemmén toimintaa kuvaavammaksi.

Kuluvan vuoden 2012 aikana olemme monin tavoin jakaneet tietoa toimin-
nastamme Ylitornion kuntalaisille ja luottamustoimissa oleville kuntapaatta-
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jille. Olemme kutsuneet my6s Ylitornion kunnan toimijoita eri hallintokun-
nista tutustumaan yhteisdomme.

Ylitornion kunnan vammaisten asumispalvelut, etenkin toimitiloiltaan
ovat riittdmattomat ja puutteelliset. Nykyinen Ojavainion asumisyksikko on
aikoinaan 198o-luvulla suunniteltu ohjatun asumisen yksikoksi. Tilat ovat
edelleen nuo samat ,vaikka asumispalvelujen méarallinen ja laadullinen tarve
on muuttunut tdysin. Kymmenisen vuotta sitten Ojavainion asumisyksikdssa
siirryttiin ympéarivuorokautiseen ty6hon. . Henkil6ston madras ei talloin li-
satty tarpeeksi, jotta toiminnot olisivat pystytty toteuttamaan tarkoituksen-
mukaisesti, suunnitellusti ja ennen kaikkea asiakaslahtoisesti. Tassd onkin
yhteisomme suurin haaste ldhitulevaisuudelle. Ylitornion kunnassa on 49 ke-
hitysvammaista kuntalaista, joista 20 asiakkaalle tehtiin kuluneen kesdn ai-
kana Asumispalvelusaitio ASPAn toimesta asumisen Tarvekartoitus eli niille
kaikille, joiden tiedetddn tarvitsevan muutoksia asumiseensa.

Yhteisomme on suurten muutosten edessd. Ilman VASPA-hankkeen suun-
nitelmallista muutosverstastyoskentelya emme olisi itsendisesti saaneet muutos-
tyoskentelyd onnistumaan. Yhteisossimme on tyontekijoité, jotka ovat pads-
seet kehittdmadn tyotd ja omaa ammattitaitoaan VASPAN asumispalvelujen
ja paivatoiminnan tyoryhmissd. Kaksi tyontekijaa on opiskellut Vammaistyon
Taitaja -koulutuksessa ja moni muissa tarjolla olleissa koulutuspdivissa.

Arjessa on kuitenkin muistettava se seikka, ettei kaikki tapahdu hetkessa ja
meilld kaikilla taytyy olla tyoskentelyrauha ja aikaa toteuttaa muutoksia.
Muutokset vaativat aina kovaa ty6td ja uutta asennoitumista. Tavoitteena on
saada parhaaseen kaytt66n kunkin tydyhteison jasenen oma osaaminen. Nédin
tyon tekemisestd saadaan kaikki hyoty asiakkaalle ja samalla tyotyytyvéisyys-
kin lisddntyy.

Onneksi yhteisossimme on innostuneita tyontekijoitd ja VASPA- hank-
keen muutoverstastyoskentely, tydryhmien tydskentelyyn osallistuminen ja
erilaiset koulutukset sekd ASPAN asumisen Tarve-kartoitus yhdessé ovat an-
taneet yhteisollemme tukevan pohjan ponnistaa teenpdin. Koko yhteisomme
on erittdin kiitollinen molempien toimijoiden kanssa tehdystd arvokkaasta ja
hyvista yhteistyosta.
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OPISKELIJAT OPPIJOINA JA
TOIMIJOINA HANKETYOSSA

Luvussa kerrotaan opiskelijoiden toiminnasta ja opintojen integroinnista hanketyd-
hon. Opiskelijoita tyoskenteli hankkeen eri vaiheissa ja eri tehtivissd yhteensa kym-
menid. Kaikki panokset ja oppimiskokemukset olivat tirkeitd. Yhteen julkaisuun
niitd kaikkia ei kuitenkaan tarinoina voida mahduttaa.






Rauni Raty

Sosionomiopiskelijat
oppimassa

OPINTOJA INTEGROITIIN HANKETYOHON MONIN ERI TAVOIN

Ammattikorkeakoulujen yksi keskeinen tehtdvi ja tavoite on tiivistdd tydeliman ja
koulutuksen vuorovaikutusta ja ammatti-korkeakouluopiskelijoiden tydelamadn liit-
tyvéd kehittdmistyotd. Onkin tdrkedd mahdollistaa ja luoda sellaisia oppimisympa-
ristojd, joissa opiskelija ymmartdd tydeliman kokonaisuuksia ja kehittimishaasteita
sekd osaa hahmottaa oman roolinsa voidakseen itsekin ndhda mihin suuntaan omaa
osaamista ja tyotd pitdisi kehittda.

VASPA-hanketydskentelyn toimenpidekokonaisuuksiin liittyvét yhteisty6- ja toi-
mijakumppaneiden ja tydryhmien erilaiset toimeksiannot ja kehittdmistehtévat, jois-
sa sosionomiopiskelijat ovat olleet osana opintojaan osallisina ja toimijoina esimerk-
keina:

« Projektiopinnot (yhden vuosikurssin koko ryhmé/42 opiskelijaa),

« Vammaistyon ja kuntoutuksen suuntaavien ammattiopintojen opintojaksot tai
niiden osia (eri vuosikurssiryhmit tai niiden yksittiiset opiskelijat)

» Vammaistyon ja kuntoutuksen suuntaavien ammattiopintojen harjoittelu

« Opinndytetyot

Opetuksen integroinnin osalta projektin tavoitteet ovat toteutuneet hyvin ja opiske-
lijoiden palaute "kentélld” ja projektin hallinnossa suoritetuista erilaisista tehtédvista
on ollut kauttaaltaan innostunutta ja rakentavaa. Moni opiskelija kertoi kiinnostu-
neensa tyostd vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa seké projektissa aivan
uudella tavalla.

Tyoskentely aidoissa tydymparistoissé, erilaisten toimeksiantojen parissa ja osalli-
sena seutukunnallisissa tyoryhmissd on tuonut opiskelijoille osaamiseen syvyyttd ja
ammatillista tietotaitoa. Ajatus, ettd opintojaksojen yhteydessé toteutettuja oppimis-
tehtdvid on koottu yhteen ja myds analysoitu yhdessd, on ollut toimiva kéytinto ja se
on auttanut omalta osaltaan opiskelijoita tulevina ammattilaisina jisentimadn mm
vammaisten ja kehitysvammaisten ihmisten ja heidédn perheiden palvelutarpeita seki
osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksia.

Projektin seutukunnallisten tydryhmien sddnnéllisessd, pitkdkestoisessa tyosken-
telyssd ovat lasnd myos tydyhteisdjen toiminnan ja kehittimisen asiat ja koko palve-
lukokonaisuuden niin rakenteen kuin sisdllon tarkastelu. Hankkeessa on myds kehi-
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telty ja rakennettu yhteisid tydmenetelmid sekd tyomateriaaleja ja —vilineitd eli tuot-
teita. Julkaisuja, joista moni on opiskelijoiden tuottamia ja opinnéytetyot ovat luetta-
vissa hankkeen www-sivuilla, jotka tulevat jaamain hankkeen pddttymisen jalkeen
seutukunnalliseen kaytt66n.

www.tokem.fi/vaspa

Tuija Takkula
NAKOKULMIA JA HAVAINTOJA OPPIMISEEN JA OPETUKSEEN

VASPA-hanke on yksi keskeisistd hankkeista, jolla Kemi-Tornion ammattikorkeakou-
lu osallistuu tyoelamin ja alueen kehitystd tukevaan tyohon. Hanke on tarjonnut
haasteellisen avoimen oppimisympériston siiné tydskenteleville opiskelijoille. Kukin
opiskelija on kytkeytynyt hankkeeseen huolella tehdyn opiskelusuunnitelman kautta
(HOPS). Suunnitelmassa on “matsattu” yhteen hankkeen tavoitteet ja tehtidvit seka
opetussuunnitelman tavoitteet. Opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet on rakennet-
tu tdhdn sisddn punaiseksi langaksi, mista on muodostunut tirked motivaation lahde
ja prosessi henkil6kohtaiseen ammatilliseen kasvuun. Hyvéina esimerkkind tasta on
erddn opiskelijan kehitysprosessi henkilokohtaisen avun jarjestimisen asiantuntijak-
si, jonka lopputuloksena hian myos tyéllisti itsensd tdhan uudenlaiseen ty6tehtavaan.

Hanke on tarjonnut monipuolisen oppimisympariston eri vaiheissa opintojaan
oleville opiskelijoille. Tyoskentely aidossa oppimisymparistdssa sitoo ja motivoi opis-
kelijaa mielekk#dlla tavalla. Oppiminen tapahtuu ns. syvitasolla ja ammatillinen kas-
vu kytkeytyy opiskelijan persoonaan lujemmin. Tyoelama tarvitsee ndind aikoina ja
tulevaisuuden muutoksissaan juuri nditd ammatti-identiteetiltddn vahvoja tyonteki-
joitd. Opiskelu hankkeessa toimii koko ajan ikddn kuin “peilind”; mitd osaamista,
taitoa ja tietoa tyGeldmassa pitdd olla ja missd omat oppimisen haasteet ovat. Perintei-
nen opetus ja oppiminen eivit valttamatta haasta opiskelijaa ndin konkreettisesti.

Hankkeessa tydskennellddn koko ajan monenlaisissa verkostoissa (tyoryhmat, tyo-
tiimit, tyoyhteisot). Kyky tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa on meidin kaikkien
haaste. Seutukunnan vammaistyota tehdién ja kehitetadn laaja-alaisesti moniamma-
tillisena yhteistyona. Hankkeen opiskelijoille tissi on tarjoutunut mahdollisuus oppia
aidosti tiimity6td ja yhteistyotd. Omien vuorovaikutustaitojen vahvuudet ja kehitys-
haasteet ovat aidosti ndhtavillda. Ammatillisten valmiuksien kehittymisessa kyse on ns.
prosessuaalisista valmiuksista, joiden opettaminen on keskeinen osa ammattikorkea-
koulupedagogiikkaa. Prosessuaaliset valmiudet tarkoittavat niita yleisia ammatillisia
valmiuksia, joita kaikkialla tybeldmaéssd tarvitaan. Oma pohdintansa on siind, miten
nditd ammattikorkeakouluissa opetetaan. Ajatellaan niin, ettd pedagogiikka voidaan
muuttaa sellaiseksi, ettd nama taidot tulevat opetus-oppimisprosssien kautta, ikdan
kuin “sivutuotteena”. Arjen tyoskentelyssd on kuitenkin huomattu, ettd vain aidoissa
avoimissa oppimisympdristdissi timé on mahdollista (hankkeet, projektit) ja tapahtuu
mielekkaalla tavalla. Vaspassa tahdn avautui monta erilaista verkostoa.
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Mielekkait oppimiskokemukset vahvistavat opiskelijan itsetuntoa ja ammatillista
mindd. Kyky tyoskennelld keskenerdisten asioiden ja prosessien kanssa on tyypillistd
sekd hanketyoskentelyssi ettd tyoelamissé yleensdkin. Tétd valmiutta opiskelijat paa-
sivat hiomaan monissa Vaspan tyéryhmissa.

Tutkivan ja kehittdvin otteen rakentaminen oppimiseen oli Vaspassa yksi keskei-
nen lahtokohta. Se pn olennainen osa timédn pdivdn asiantuntijuutta ja erityisen suu-
ri haaste alueellisessa vammaistyossd ja seutukunnallisten palveluiden jérjestimises-
sd. Tutkivaa ja kehittavaa nakokulmaa opiskelijat syvensivit erityisesti tyoharjoitte-
lussa oppimistehtéviinsd, vammaistyon ja kuntoutuksen suuntaavien opintojen teke-
misessd hankkeessa sekd opinndytetoissadn. Tydelamad palvelevia kartoituksia, sel-
vityksid ja tutkimuksia oppimistehtdvina ja opinnédytetdind myos tehtiin ( kyselyt,
haastattelut).

Vastuulliseksi ammattilaiseksi kasvaminen on yksi osa opiskelijan ammatillisen
kasvun prosessia. Kyky tyoskennelld asiantuntijatehtavissd edellyttda tiettya autono-
misuutta. Téllainen tavoite on haaste pedagogiikalle ja monenlaisen pohdinnan aihe
ndind aikoina ammattikorkeakouluissa. Vaspassa timi tavoite toteutuu opiskelijoi-
den vastuullisten tehtdvien kautta (tydryhmien sihteeritehtavit, tutkimustehtéivit,
raportointitehtavit). Perinteiselld pedagogiikalla vastuullisuuteen ohjaaminen on ra-
jatumpaa ja kohdistuu usein vain opettajan ja opiskelijan yhteistydhon. Vaspa-hank-
keessa opiskelijat ovat vastuussa myos tydeldmdn kumppaneiden suuntaan; opiskeli-
joilta odotetaan tiettyd tyGpanosta ja heille annetaan vastuuta. Monissa kohdin hank-
keen sisalld olevien rajatumpien kehittdmiskysymysten eteenpdin vienti oli riippuvai-
nen nimenomaan opiskelijan panoksesta. Téllainen asetelma merkitsee aimo askelta
eteenpédin oman ammatillisuuden kehittymisessd ja tunnekokemuksena on hyvin
palkitseva opiskelijalle. Samalla siihen liittyy kokemus siitd, ettd haneen luotetaan.
Niin ikdan tarkeé rohkaiseva elementti omassa ammatillisessa kehittymisessd. Hank-
keessa ei ole sitd kontrolloivaa kulttuuria, mika helposti suorituskeskeiseen oppilai-
tostyoskentelyyn liittyy.

Iso haaste onkin ammattikorkeakoulupedagogiikalle, minkélaisten oppimis-ja
opetusprosessien kautta luottamuksellisuutta opitaan. Vaspassa tima oli yksi keskei-
sistd prosessuaalista valmiuksista ja tietoisen oppimisen kohteena.

Opettajan roolin muutos hanketydskentelyssd on osa aidon avoimen oppimisym-
pariston kulttuuria. Tutkivan, uutta ja innovatiivisuutta hakevan tyborientaation ha-
keminen on oma prosessinsa, jossa joutuu tarkastelemaan myos omaa asiantuntijuut-
taan ja avaamaan oma oppiminen. Kyky tyoskennelld erilaisten ihmisten kanssa,
kyky ymmartad yhteistyoprosesseja ja tyoskennelld joustavasti niissd on haaste. Vas-
passa tdhdn tarjoutuu monenlaisia verkostoja. Hanketydskentelyssd vahvistuu ja tii-
vistyy opetuksen ja kentdn suhde. Iso merkitys on my®ds silld, ettd hankkeessa( Vaspa)
voi péivittad tiedot ja luoda uutta tietoa kehittdmistyon kautta. Uuden tiedon tuotta-
minen on ammattikorkeakoulun tehtidvialueissa olennainen osa. Vaspassa tuotetaan
runsaasti mm. uutta menetelmallistd osaamista vammaistyon alueelliseen kehittdmi-
seen ja tatd voidaan hyodyntda laajemminkin opetustyossa.
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Tukiverkkojen merkitys: Opiskelijalle hankkeessa tyoskentelevit opettajat ovat tér-
kein turvan lahde ja tuki. Siksi yhteistyo ja suhde opiskelijoihin prosessoituu tiiviim-
miksi ja monipuolisemmaksi kuin muutoin tapahtuisi. Kokemusten jakamista ja
reflektiivistd yhteistd pohdintaa on paljon. Yhteistyosuhteeseen kasvaa ikdankuin
huomaamatta tietynlaisia "tydtoveruuselemettejd”, jotka perinteisessa opettaja-opis-
kelija —suhteessa nikyvit rajoitetumpana. Opiskelijan kokemus siitd, ettd kasvaa au-
tonomisuudessa suhteessa opettajaansa on merkityksellistd. Hankkeen luoman avoi-
men oppimisympariston ansioita timakin.

Osa tukiverkkoa on hankkeen johdon rooli. Tiivis yhteistyd opettajien ja opiskeli-
joiden kanssa ja opettajien tukeminen, sallivan ilmapiirin luominen ja rohkaiseva ote
motivoi hankkeessa eteenpédin.
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OPPIMISEN TARINOITA

Sanna Barsk

Tarinani opiskelusta hanketyossa

Suuntauduin sosionomiopinnoissani vammaistyohon ja kuntoutukseen. Olin
”VASPA- Vammaispalvelujen kehittiminen Lansi-Pohjassa” hankkeen toimin-
nassa mukana monenlaisissa tehtdvissé ja rooleissa sana opintojani.

Ensikosketus hankkeeseen oli kun saimme Keminmaan kunnan toimeksi-
antona huhtikuussa 2010 vammaistyon erityishaasteet kurssilla tehtaviksem-
me kartoittaa Keminmaan kunnan keskustaajaman alueella sijaitsevien palve-
luorganisaatioiden eli rakennusten ja tilojen esteettomyyttd. Esteettomyyskar-
toituksessa tarkastelimme tilojen esteettomyyttd nako-, kuulo- ja liikunta-
vammaisten ja -rajoitteisten ihmisten nidkokulmasta. Kartoituksemme saim-
me paitokseen lokakuussa 2010, jolloin raportoimme kartoitustydmme julkai-
suna: “Helppo kulkea” -Esteettomyyttd kartoittamassa Keminmaassa.

Olen suorittanut sosionominopintoihin liittyvén 9 viikon mittaisen vam-
maistyon ja kuntoutuksen opintojen eli ns suuntaavien opintojen tycharjoitte-
lun hankkeessa. Tyoskentelin projektityontekijan roolissa. Harjoitteluni aika-
na osallistuin hankkeen suunnittelu- ja toiminnallisiin tehtdviin yhdessé pro-
jektipaallikon ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Tehtdviini kuului muun
muassa hankkeessa mukana olevien kuntien vammaispalveluiden ja kehitys-
vammahuollon yksikoiden henkiloston tyén kuvaus ja osaamiskartoitustyo.
Olin osallisena ryhméahaastatteluissa ja aineiston koontityossa.

Tehtaviini kuului my6s seutukunnallisten tydryhmien toiminnan suunnit-
telua ja mdéadrittelyd projektisuunnitelman pohjalta. Osallistuin tyéryhmien
GOPP- tyopajatyoskentelyyn, joka oli oikein mielenkiintoinen ja opettavainen
tyoskentelymuoto. Tyoryhmien aikaansaannosten ja toteutuksien dokumen-
tointi kuului minun tehtéviini samoin kuin tiedotustyo ja eradnlaisena verkos-
tolinkkind toimiminen.

Harjoittelun aikana sain suunnitella ja toteuttaa markkinointi- ja koulutus-
materiaalia. Osallistuin harjoittelun aikana sekd harjoittelun jalkeen hank-
keen jarjestimiin erityisen hyodyllisiin ja ammatillista osaamista lisdaviin
koulutuksiin. Harjoitteluni aikana ehdin suunnitella MindMindMe- seminaa-
ria. Suunnittelin yhdessd projektipaallikon kanssa paivan sisaltod sekd tein
kutsut. Kutsut kirjoitin myos selkokielelld ja kuvakommunikaatiomenetelmin,
jotta se tavoittaisi mahdollisimman paljon vikea.

Projektiopintojen myota olin osallisena paivan toiminnassa yhdessd mui-
den SOK19- ryhman opiskelijoiden kanssa. Seminaarin tarkoituksena oli jar-
jestdd mukavaa ajanvietettd ja yhdessd oloa kehitysvammaisille ihmisille
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oman Me Itse ry:n yhdistyksen perustamisen merkeissd. Yhdessd muiden
opiskelijoiden kanssa pidimme erilaisia tydpajoja ja toiminta- ja neuvontapis-
teitd, joihin saivat kaikki seminaarin reilut 200 henkil6a vapaaehtoisesti osal-
listua. Pitimdmme toimintapisteet toimivat myos inspiraation ldhteend ja
toimintamuotomalleina esimerkiksi pdivdtoiminnan ohjaajille ja harrastus-
toiminnan vetdjille.
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OPPIMISEN TARINOITA

Merja Halttunen

Hanketyoskentelyn anti ja mahdollisuudet osana opiskeluani

Vaspa - hankkeeseen osallistuminen kuului osana opiskeluun liittyen opinto-
kokonaisuuteen Vammaistyon erityishaasteisiin ja kehittdmiseen. Mini osal-
listuin vammaistyossd tyoskentelevien henkiloston kartoitukseen, missé ke-
rattiin tietoa heiddn koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tydyhteisdjen osaami-
sesta. Samalla kartoitettiin tyontekijoiden koulutuksen tarvetta ja tavoitteena
oli ammattitaidon vahvistaminen seké lisidminen. Opiskeluaikana olen ollut
jarjestiméssa Kemin kehitysvammahuollon asumisyksikoiden asukkaille ta-
pahtumia. Tein my0s opinndytetyon hankkeessa mukana olevan kaupungin
tarpeesta nousseena. Opinndytety6n suunnittelin ja toteutin toisen opiskelijan
kanssa. Teimme vilineiston asiakaspalautteen kerdamiseen, ettd tyotd ja pal-
veluja voidaan kehittad edelleen. Olen osallistunut koulutuksiin, mitd hank-
keen puitteissa on jérjestetty.

Opiskelijan nidkokulmasta kuntakierros oli mielenkiintoinen, koska sielld
tavattujen ammattilaisten keskusteluissa selkeésti tuli esille muutos, mika on
tapahtunut yhteiskunnassa vammaisten ihmisten huomioimisessa. Miten
muutos on tapahtunut vammaisten palveluissa ja hoidossa? Mitd palveluja tin
pdivdna tarvitaan? Haasteina ovat palvelujen kehittdminen ja ohjauksellisen
tyootteen lisddminen hoidollisen tyotteen sijaan. Hoidollisen tydnosuus tulee
aina olemaan osana ty6td, mutta ohjausta voimavarojen ja vahvuuksien kayt-
toon ottoon tarvitaan yhid enemman.

Péittédjien tulisi huomioida vammaiset tasavertaisina palvelujen kayttajina.
Vammaisilla tulisi olla mahdollisuus valita asumismuoto ja palvelut, mitd he
tarvitsevat. Yhteiskunnassa tulisi huomioida, ettd resurssit ja tarpeet kohtaisi-
vat. Vammaishuollon esimiehilté tarvitaan vahvaa esimiesty6té ja henkilosto
hallintoon liittyvdd osaamista, jotta sitd kautta saadaan riittdva tuki arkityo-
hon. Yhteiset pelisddnnot ja tiimityoskentelyn vahvistaminen on katsottu erit-
tain tarkeiksi.

Kehitysvammaisten arjen rikastaminen on tavoite mielekkdédseen toimin-
taan ja sitd tulisi kehittda ja arvioida sdannollisesti. Henkilokohtaisen avun
lisddminen vapaa-aikaan toisi mahdollisuuksia osallisuuteen. Vaspa -hank-
keen kautta on voitu tarttua juuri niihin haasteisiin ja koulutuksiin, mitéa kent-
tatyossd toivottiin. Uskon, ettd hankkeen péadtyttyd myos hyvid kiaytantdja on
voitu juurruttaa tyotavoiksi kentdlle. Uusien kédytdntdjen kautta on mahdolli-
suus lisatd asiakkaiden osallisuuden mahdollisuuksia tulla tasavertaisiksi kan-
salaisiksi.

Vaspa - hankeen jarjestimat koulutukset ovat vastanneet juuri kentalti tul-
leisiin haasteisiin ja toivomuksiin. Olen itse osallistunut Palveluohjauksen,
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Hyvit kdytdnnot kiertoon, FASD - seminaariin, TOIMI- sekd Autismi-koulu-
tuksiin. Kaikissa koulutuksissa on tullut tietoa ja arkeen siirrettavid kaytanto-
j4, mitd voi tydssd kayttad. Kouluttajat ovat olleet ammattitaitoisia ja opetus
koulutuksissa on ollut korkealaatuista. Koulutukset ovat toteutettu kohden-
nettuina koulutuksina lahtokohtana tyontekijéiden tarpeet.

Aikuisopiskelijana oli hienoa, ettd oppimaansa on voinut kokeilla ja soveltaa
kéaytannossé heti koulutuksien jalkeen. Oman tyon kehittdmien ja haasteisiin
vastaaminen on mielestdni vammaistyossd erityisen tidrkedd. Arvojen ja asen-
teiden esiin nostaminen yhteiskunnassa keskustelun keskiéon voisi auttaa saa-
maan muutosta aikaan. Vammaistyossa ollaan uuden kynnyksella ja tarvitaan
vield paljon asenne muutosta ja rakenteellisia toimintoja, ettd vammainen voi
olla tasavertainen kansalainen omine valintoineen omassa eldmissddn. Kou-
lutukset ovat myos heréttdneet kipinén ajattelutavan muutokseen, miten asiat
voidaan tehda erilaista ndkokulmista kdsin. Miten tyontekijand voi tukea vam-
maisia omatoimisuuteen ja osallisuuteen.

VASPA - hankkeeseen osallistuminen on avannut minulle uudenlaisia ko-
kemuksia oppimiseen. Kunnissa tehdyt haastattelut antoivat hyvan kuvauksen
aikaisemmasta tydstd, mitd vammaisten kanssa on tehty. Haastattelujen kaut-
ta kuvasta tuli kokonaisvaltainen, koska niin useat ammattilaiset toivat esille
eri aikakausina painotettujen tydmuotojen kuvauksia. Mielestdni on tdrkeaa
tunnistaa tyonhistoriaa, ettd voi kehittdd uusia tydbmenetelmia. Yhteiskunnas-
sa on talld hetkelld menossa aktiivinen keskustelu vammaisten oikeuksista ja
on tarkedd, ettd vammaiset saisivat oikeuden tasavertaiseen kansalaisuuteen.
Esteettomyys kaikille tasoille tulisi olla itsestddn selvyys, mutta siithen on vield
matkaa. Ihmisoikeudet kuuluvat kaikille ja vammaisilla henkil6illd on oikeus
samaan ihmisoikeuksien toteutumisen tasoon kuin muillakin. On kuitenkin
todettava, ettd usein vammaisten henkiloiden elama on rajoitettua fyysisten ja
sosiaalisten esteiden haitatessa heiddn tdysimadraistd osallistumistaan yhteis-
kunnassa.

Opinndytetyota tehdessa tuli vield konkreettisemmin esille se, ettd kehitys-
vammaisten ihmisen 4éni pitéisi jo viimein saada kuuluviin. Térkedna pidan
myds sitd, ettd kehitysvammaiset ihmiset saavat tasa-arvoisen kohtelun ja ovat
omassa eldmassadn aktiivisia toimijoita, vaikka ovat joissakin asioissa riippu-
vaisia toisten ihmisten tuesta ja avusta. Tarkedna pidan myos sitd, ettd kehitys-
vammaiset ihmiset saavat tasa-arvoisen kohtelun ja ovat omassa eldméssaan
aktiivisia toimijoita, vaikka ovat joissakin asioissa riippuvaisia toisten ihmis-
ten tuesta ja avusta.

Téamén pdivan vammaispolitiikka on laadullisesti parempaa, mutta se sisél-
tad kuitenkin oletuksen, ettd vammaiset henkilot eivit ole taysia kansalaisia
eivitkd tuota yhteiskunnassa. Ajattelu on kuitenkin jossain médrin muuttu-
massa myonteisempadn suuntaan. Nahdessd vammaiset henkilot itsendisina
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subjekteina se mahdollistaa vammaisten henkil6iden perusvapauksien turvaa-
misen ja kohtelun oikeuden mukaisella tavalla. Vammaisia henkil6itd ei endé
néhtdisi ongelmina vaan heisté alettaisiin puhumaan huomioiden samalla hei-
din oikeudet.

Vammaispalvelulaissa perusratkaisu on hyvd, mutta on havaittuja ongelmia
ja uusien perusoikeussddnndsten vuoksi tarvitaan muutostarpeita ja suhdetta
muuhun lainsdddantoon tulisi kartoittaa. Vaikka lainsdadanto luo raamit toi-
mia niin eriarvoista kohteluja ja saatavat palvelut riippuvat siitd missd paikka-
kunnalla asuu. Tyontekijéiden kuntahaastattelujen aikana selvisi se, ettd kay-
tannot ovat erilaiset eri kunnissa vaikka laki on sama. Resurssit ja tarpeet eivat
kohtaa tai tarvittavia palveluja ei ole saatavilla.

Oppimiseni on ollut kokonaisvaltaista ja ajatuksia herattidvaa. Tyontekijana
tulen huomioimaan kehitysvammaisen tarpeet hinen oman maéairittimisen
kautta. Pyrin hankkimaan hénelle ne palvelut mitd hin tarvitsee ja kunnioitan
hénen itsemadrdamisoikeutta. Vuorovaikutussuhteen luomisen asiakastilan-
teissa koen tirkedksi ja haluan tydssiani tuoda asiakkaalle tasavertaisuuden
kokemuksen. Thminen on oman eliménsa asiantuntija ja han maérittda avun
tarpeensa, tyontekijan roolina on 10ytda tarvittavat palvelut hidnelle. Oppimi-
nen ja osallistuminen Vaspa — hankkeeseen on tuonut minulle uuden ulottu-
vuuden vammaisten asioihin. Oma nidkemykseni ovat vahvistuneet miten tyo
vammaisten kanssa tehdddn ja miten olisi hyvé toimia. Olen saanut paljon tie-
toa ja teoriaa pohjaksi kdytannon tyohon. Uskon, etté tyontekijoiden hiljainen
tieto ja osaaminen ovat tulleet nakyviksi ja niistd on voinut oppia. Kaikkea ei
voi oppia pelkdstddn kirjoista vaan tarvitaan myos kokemuksia ja niitd on
VASPA- hanke minulle antanut.
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OPPIMISEN TARINOITA

Kirsi Moilanen

Ammatillisen kasvuni poluilla

Olen toiminut sosionomi (AMK) -opiskelijana VASPA-hankkeessa Suoritin
hankkeessa opintoihini kuuluvaa suuntaavaa harjoittelujaksoa, joka on laajuu-
deltaan 15 opintopistettd sisdltden ammattianalyysin. Suuntauduin opinnois-
sani vammaistyohon ja kuntoutukseen, joten VASPA-hanke tuki luontevasti
opinnoissa hankkimani tiedon ja tydharjoittelun kdytdnnoén integroitumista
yhtendiseksi kokonaiskasitykseksi vammaispalveluista niin kunta- kuin yksi-
tyissektorillakin. Sain ongelmalidhtéisen projektityon kautta laaja-alaista tie-
toa kéytdnnostd ja kehittdmistarpeista vammaistyon-sektorilla ja ndin erin-
omaiset valmiudet itse tydelaméaan. Toimenkuvaani kuului sihteerin tehtavit
eli tein muistiinpanoja tydryhmien kokouksista, joista koostin muistiot jake-
luun. Lisdksi tyostin ryhmien sisdisid projekteja — kiytdnnon tyovilineitd or-
ganisaatioiden kayttoon. Tyoskentelyni ryhmaissé olivuorovaikutteista ja toin
oman monipuolisen tydelaméin kokemukseni mukaan osallistumalla keskus-
teluihin aktiivisesti.

Tyoharjoittelu VASPA-hankkeessa on ollut antoisaa opiskelun kannalta.
Olen saanut useita ndkokulmia toisiaan ristedviin aiheisiin ja vammaistyohon
liittyvista erityiskysymyksistd on syntymassa vahitellen kokonaisksitys koko
kentéstd. Kokousten kirjurina toimiminen ja myohemmin muistiinpanoihin
palaaminen jopa useaan otteeseen on reflektoinninomainen prosessi, minka
avulla saavutin syvillisempda tietoutta alan ajankohtaisista kysymyksista ja
mahdollisista vastauksista. Tydelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen karttu-
essa myos henkilokohtainen ammatillisen kasvun prosessini kulkee kumula-
tiivisesti eteenpain.

Olen osallistunut VASPA-hankkeen monipuolisiin koulutuksiin.. Koulu-
tuksia on ollut mahdollista liittdd eri opintojaksoihin tai vapaasti valittaviin
opintoihin. Omakohtaisesti koen koulutukset kuitenkin ensisijaisesti mahdol-
lisuutena kehittdd itsedni, oppia uutta ja syventdd ammattitaitoani. Mikain
oppi ei mene hukkaan, pdinvastoin se todentuu mm. lisddntyneend itsevar-
muutena monipuolista osaamista arvostavassa tyoeldmassa.

Toimiminen VASPA-hankkeen tyoryhmissa on avartanut kokonaiskasitys-
tani vammaispalveluista. Asioita on kasitelty useasta nakokulmasta eri tyoryh-
missd ja olen huomioinut kuinka vaikeiden asioiden parissa palvelusektorin
tyontekijit uurastavat. Yhtaalld resurssipula ja toisaalla kasvava palveluntarve
pakottavat rajanvetoihin mm. tuissa ja palveluissa. Taustalla on kuitenkin hy-
vinkin eettinen arvomaailma, jossa tavoitellaan alueellista yndenmukaisuutta
mm. palveluiden saatavuuteen ja kriteereihin. VASPA-hanke on luonut aree-
nan, jolla yhteisid tavoitteita voidaan tyostdd. Mielestdni nimenomaan yhteis-
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tyosta kumpuaa projektityoskentelyn voima ja ryhmien vertaistuellinen mer-
kitys on korostunut jokaisen ryhmin kertomuksissa jopa niinkin, ettd osa
suunnittelee jatkavansa yhteisty6té vield projektin jalkeenkin.

TyOstin parityond opinndytetyon toisen opiskelijan kanssa yhteistydssa.
Opinndytetydomme kasittelee asperger-nuorten vertaistukiryhmén toimintaa.
Siita kerromme toisaalla tissé julkaisussa.
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OSALLISENA JA
VAIKUTTAJANA
OMASSA ELAMASSA

Osallisuus on vaikuttamista itsed koskeviin asioihin, paatoksentekoon ja elinympé-
ristdon - niin suurissa kuin ihan pienissé jokapéiviisissa asioissa. Osallisuus on myos
kuulumista yhteis66n ja yhteiskuntaan seka toimimista. Ikavaiheesta ja elaméntilan-
teesta johtuen osallisuus on leikkii, opiskelua, tyotd, harrastamista, osallistumista,
vaikuttamista ja sitd kautta itsensd kokemista toimijaksi.






Rauni Raty

Asiakkaat oman elamansa
asiantuntijoina

MINA MINA ME - SEMINAARI POHTI HYVAN ELAMAN SISALTOA

VASPA-hanke toteutti yhteistyossd Vammaispalveluhanke Lapin osahankkeen kans-
sa Mind Mind Me seminaarin 5.5.2011 Kemin kulttuurikeskuksessa. Pdivdan osallistui
kaikkiaan 230 henkildi ja se oli mukava yhteinen verkostopdiva luovien toimintojen
merkeissd. Seminaarivéki viritteli my6s Me Itse ry:n Lapin yhdistyksen perustamista.
Sosionomiopiskelijaryhmd SOK19 oli aktiivisena toimijana pédivan suunnittelussa ja
toteutuksessa. He tekivit ennakkotyona seminaarin organisointiin liittyvid asioi-
ta kuten tilakatselmuksen, pdivin ohjelman suunnittelun ja tyonjakosuunnitel-
man sekd viestinndn tekstein ja kuvakommunikaatiomenetelmin.

Seminaarissa erityisend antina ja osallistavana tydmuotoina olivat erilaiset hyvin
elamén tyopajat

« Taidepaja

» Rentoutuspaja

» Musiikkipaja

« Laivanlastauspaja

TyOpajoissa erilaisin toiminnallisin ja osallistavin menetelmin vammaiset ihmiset
palvelujen kidyttdjind ja asiakkaina punnitsivat ja pohtivat mielekdstd arkielamas,
asumista, tyotd, paivitoimintaa, vapaa-aikaa, harrastuksia, ihmissuhteita ja asioita,
jotka meiddn kaikkien eliméan sisdltyvat.

Ty6pajojen anti ja tuotokset koottiin hankkeelle aineistoksi ja ne olivat hyvaa tyo-
materiaalia tydryhmien kayttoon.

KAYTTAJALAHTOISTA KODIN SUUNNITTELUA

Keminmaan kunta suunnittelee 16-30-vuotiaille tarkoitettua asumisyksikkoa. Sosio-
nomiksi opiskeleva vammaistyohon ja kuntoutukseen opinnoissaan suuntautuva ai-
kuisopiskelijaryhmé kunnan toimeksiantona ryhtyi selvittimian uuteen, tulevaan
asumisyksikkoon todennikoisesti muuttavien nuorten omia toiveita, tarpeita ja odo-
tuksia asumisensa ja kodin suhteen.

Ensimmaiselld kerralla jokainen nuori kertoi aluksi hieman itsestddn ja taustois-
taan; missd ja miten asuu, perheestdan, lemmikeistd yms. Opiskelijat kayttivit kom-
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munikaation apuvilineind itse valmistamiaan kuvia. Nuoret kertoivat myo6s, mitd he
tekevit pdivisin ja mahdollisista harrastuksistaan. Vililld kahviteltiin yhdessé. Lo-
puksi nuoret orientoituivat tulevaisuuden pohdiskeluun leikkaamalla ja liimaamaalla
“Laiva on lastattu” —periaatteella kuvia aikakausilehdistd suurelle paperille. Seuraa-
valle kokoontumiskerralle nuoret saivat kotitehtdvaksi pohtia, miten ja missd he ha-
luaisivat tulevaisuudessa asua. Toisella ja kolmannella tapaamiskerralla kaytiin vil-
kasta keskustelua ennakolta annettujen kotitehtdvien pohjalta nousseista teemoista,
tarpeista ja toiveista. Tapaamisten tuotokset on koottu "Nuorten ddni kuuluville” -
vihkosen muotoon, joka on luovutettu toimeksiantajalle ja suunnittelutyohon kayttaja-
lahtoisend materiaalina.

ELAMAA JA PALVELUASIAKKUUTTA ARVIOIMASSA

VASPA -hankkeen ja Vammaispalveluhanke, Lapin osahankkeen yhteistyona on to-
teutettu kysely vammaisille henkiléille Lapissa. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat Leena Heikkinen, Sari Lapinkangas ja Maria-Liisa Mutanen laa-
tivat kyselylomakkeen, toteuttivat kyselyn marras- joulukuussa 2011 ja raportoivat
kyselyn tulokset kevailld 2012. Kyselylla kerdttiin kokemuksellista tietoa vammaisten
ihmisten omista kokemuksista ja nakemyksistd asumisestaan ja asumiseen liittyvista
tukipalveluista. Lisaksi koottiin tietoa ja kokemuksia koulutus- ja tyoasioista, vapaa-
ajan kaytosta seka sosiaalisista suhteista. Kyselyn kohderyhmat valittiin ympari Lap-
pia seutukunnittain ja niin, ettd vastaajat asuvat erilaisissa ja erikokoisissa kunnissa:
Kemi, Tornio, Simo, Pello, Rovaniemi, Salla, Ranua, Inari, Muonio ja Enontekio.

Kyselyn tulokset on kuvattu ja koottu raporttina *Vammaisten ihmisten kokemaa -
Eldmidd ja palveluasiakkuutta arvioimassa Lapissa
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Eeva Onnela ja Merja Pekkala

LAPIN METKAT ON OSALLISUUTTA JA VAIKUTTAMISTA

Osallisuus tavallisessa arkieldmaissé tulee mieltdd kokemuksena, joka jakaantuu kol-
meen osaan: vaikuttamiseen, kuulumiseen ja toimimiseen.

Me Itse ry on kehitysvammaisten oma yhdistys. Sen pdédpaikka on Tampereella.
Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on se, ettd kehitysvammaiset ihmiset itse paattavit
yhdistyksen tavoitteista ja toiminnasta. Toimintaa ohjaa kdyhyyden ja syrjaytymisen
torjunna ohjelma.Me Itse Ry on vaikuttanut kehitysvammaisten ihmisten eliméan
Suomessa yli kymmenen vuotta. Yhdistykselld on noin 9oo jasentd ja alajaoksia on
perustettu lahes kolmekymmenta.

Viime vuoden marraskuussa eli 18.11.2012 perustettiin VASPA- ja Vammaispalve-
luhankkeen Lapin osahankkeen myotavaikutuksella Me Itse ry Lapin alajaos "Lapin
Metkat”. Se on Pohjois-Suomen alueella viides alajaos.

Alajaokset ovat Me Itse ry:n paikallisia toimintaryhmii, jotka pyrkivit toiminnal-
laan vaikuttamaan paikalliseen pdatoksentekoon. Alajaoksiin kokoonnutaan sddn-
nollisin viliajoin vaihtamaan ajatuksia ja pohtimaan vammaisia henkil6itd koskevia
asioita. Tarkoituksena on keskustella ja vaikuttaa. Yhdessd opitaan toimimaan ja hal-
litsemaan erilaisia tilanteita.

Lapin Metkat - jaos on on pitdnyt neljd kokousta, joista kolme on ollut Rovaniemel-
14 ja yksi Sodankyldssd. Sodankyldn kokouksessa oli edustus myos Lapin Tukipiiristd
ja Ylitorniolta. Lisdksi Lapin Metkat on osallistunut Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
maaliskuussa 2012 Tampereella pidettyyn vuosikokoukseen, jossa Eeva Onnela valit-
tiin valtakunnallisen yhdistyksen ohjausryhmain.

Toimintaa on kédynnistetty pienelld porukalla. Jaisenhankintaan panostetaan eri-
tyisesti Kolpeneen so0-vuotisjuhlista alkaen.

Lapin pitkat vilimatkat ja jdsenien asuminen kaukana toisistaan tuo paljon haas-
teita toiminnan jarjestimiseen. Lapin Metkat toivoo, etti eri paikkakunnilla kokoon-
tuisi pienid ryhmis, jotka jarjestdvit omaa toimintaansa paikallisesti. Puheenjohtajat
voivat kutsusta tulla avuksi toiminnan aloittamisessa. Ndma pienet ryhmit voisivat
esimerkiksi kerran vuodessa kokoontua yhteiseen tapaamiseen.

Lapin alajaoksella vahva tukijoukko
Lapin alajaoksen puheenjohtajaksi valittiin Eeva Onnela (Sodankylé), varapuheenjoh-
tajaksi Kari Kikeld (Sodankyla), sihteeriksi Susanna Labba (Ylitornio) ja jaseniksi Toivo
Hubhta (Ylitornio), Tauno Maijanen (Rovaniemi) ja Anne Yliniemeld (Rovaniemi).
Heti perustamiskokouksessa kivi selvéksi, ettd Lapin tuoreella alajaoksella on vahva
tuki takanaan. Kolpeneen palvelukeskukselta luvattiin videoyhteys, jotta jisenet voi-
vat olla yhteydessa toisiinsa valimatkoista huolimatta. Tukihenkiloksi yhdistykselle
valittiin Merja Pekkala.
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HANKKEEN PAATTAMINEN






Rauni Raty

Loppusanat

“Tulevaisuus kuuluu niille,
jotka uskovat unelmiensa kauneuteen”

- ELEANOR ROOSEVELT

VASPA - Vammaispalvelujen kehittiminen Linsi-Pohjassa hankkeena on nyt loppu-
nut. Arkinen tyo ja kehittiminen jatkuvat. Tulevaisuuden vammaispolitiikka haastaa
toimijoita laatimaan uusia, toimivia ja helppoja yhteistyorakenteita ja -malleja, suju-
voittamaan palveluprosesseja, lujittamaan verkostomaista yhteistyotd, kehittelemaan
sahkéisid ja hyvinvointiteknologian tydkaluja ja -menetelmid, kdymaéén avointa vuo-
ropuhelua, jakamaan osaamista ja ennen kaikkea alati oppimaan ja kehittdmaéan, ke-
hittymé4én yhdessa.

VASPA-hankkeessa toteutetuista toimenpiteistd on tdimén julkaisun liséksi koottu
ja keritty tietoa. Koulutusten laadullisista vaikutuksista on keritty tietoa haastatte-
luin ja palautelomakkeiden avulla hankkeen aikana ja hankkeen paittyessd. Koulu-
tus- ja henkil6tyopaivid on kertynyt tuhannenviidensadan tyopdivan verran ja hank-
keen eri toiminnoissa on aktiivisesti tai melko aktiivisesti toiminut toista sataa hen-
kiloa. Seutukunnalliset tyéryhmit sitoutuivat ty6honsa ansiokkaasti, tekivdt konk-
reettista kehittdmistyotd tuloksekkaasti. Ne jatkavat hankkeen jdlkeen verkostomais-
ta yhteistyota, joka kertoo aidosta yhdessé kehittimisen tarpeesta ja kypsistd, amma-
tillisesta asennoitumisesta omaan tyohon. Erityisen arvokasta on ollut sosiono-
miopiskelijoiden monipuolinen oppiminen ja tydskentely hankkeen kaikissa vaiheis-
sa. Hanke on siten ollut tdssd mielessd ammattikorkeakoulun perustehtdvin ytimessa.

Arviointitietoa hankkeen toiminnasta ja tuloksista ja tuotoksista on keratty koulu-
tukseen osallistujilta, yhteistyotahoilta, kouluttajilta, ohjausryhmalté ja tyéryhmissa
toimineilta henkildiltd sekd opiskelijoilta. Hankkeen vaikuttavuutta on mitattu myds
vuosittaisen ohjausryhmikyselyn avulla. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehittdmisyksikko on huolehtinut timén arviointipyynnén lahettamisesta
ohjausryhmille yhdessi projektipaallikon kanssa.

Arvioinnin tuloksena on saatu ja edelleen saadaan hyodyllistd tietoa. Koulutuk-
seen osallistujien palautteista ja kouluttajien itsearvioinneista saadaan tietoa koulu-
tustilaisuuksien vaikuttavuudesta ja kehittdmisen kohteista. Koulutuksista ja ty6ryh-
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mien moninaisista tuotoksista on saatu hyvaa tyo- ja opintomateriaalia seutukunnal-
liseen ja yleiseenkin kayttoon.

Loppuarviointi muodostuu kaikista hankkeen aikana keratyisti arviointitiedoista.
Saatua arviointitietoa hyodynnetdan kehittimis- ja hanketyossa.

Seuraavassa muutamia suoria poimintoja kootuista palautteista :
“tarkedd on ollut yhdessd jakaminen ja onnistuneet kokemukset”
“tarkedd on se, ettd kehitetty toiminta ja yhteistyo jatkuvat hankkeen jdlkeenkin”

“hyvia ollut kanssakdyminen ja vertaistuki, séhkéisten vilineiden kaytto tiedon
jakamisessa”

paivitoiminnan tydryhméan tapaamisissa yhteiset aivoriihet ovat olleet tarkeita”

“vammaisten ihmisten mahdollisuus padstd mielekkddseen tyohon ja sithen
liittyviat tukitoimet ja ratkaisut ovat tirked kehittdmisen ala, palkkatuki ja niin

edelleen...timi on vasta alkua” ”jatkossa voitaisiinkin sopia tapaaminen
paikallisen tydvoimatoimiston kanssa ja keskustella toimista? Tornion
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tydvoimatoimiston kautta on 16ytynyt hyvin toita kaupalliselta alalta, esim. 3
tyopv/vk”

“on kylld vahvistunut tunne siité, ettd olisi suhtauduttava kannustavammin ja
aktivoiden vammaisten henkil6iden tyollistymiseen”

“koulutuksia on ollut paljon ja ne on koettu hyviksi”

“on saatu kannustusta ja evditd omaan ty6hon, on kierretty muissa kunnissa ja
tutustuttu toisten tyohon.”

VASPA-Lalvan "kontit” puretann,
mautta matm\jathuu...mm uusLa \/%L’uﬁja satamial
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Liite

Hankkeistetut opinnaytetyot
koosteena

TEEMA: VERTAISTUKIRAKENTEITA LUOMASSA JA OPPIMASSA

Sanna Barskin ja Katja Alamommon opinndytetys "Seksid, seksid, seksid ja sukupuo-
liyhteyttd” Porinapiiri seksuaalisuudesta kehitysvammaisille pariskunnille nostaa esil-
le tabuna pidettyi aihetta, kehitysvammaisen henkilon seksuaalisuutta. Tekijdt selvit-
tivdt toiminnallisen opinnéytetyon muodossa, millaisia kokemuksia, valmiuksia ja
ajatuksia kehitysvammaisilla ihmisilld on yhdessdolosta, seurustelusta, parisuhteesta
ja kihloissa olosta.

Porinpiiri kevdan 2011 aikana seurusteleville ja parisuhteessa eléville kehitysvam-
maiselle ihmiselle kokoontui yhteensd kuusi kertaa keskustelemaan seksuaalisuudes-
ta ja parisuhteesta eri teemojen avulla. Porinapiirin toteuttaminen vahvisti kokemus-
ta seksuaalisuusaiheen tirkeydestd. Porinapiiriin osallistujat olivat idltddan yli s50-vuo-
tiaita ja aiheen kasittely heiddn kanssaan olisi ollut ajankohtaisempaa jo paljon aikai-
semmin. Seksuaalisuuteen kasvetaan pikkuhiljaa ja jokaisen on tirked saada aiheesta
tarkoituksenmukaista ja asiallista tietoa.

Mari Alatalo ja Katjaana Jdrvinen ” Kokemuksesta voimavaraksi -vertaistukiryhman
perustaminen erityislasten vanhemmille” oli toiminnallinen opinnaytetyo, jossa te-
kijat perustivat Lansi-Pohjan alueelle vertaistukiryhmén erityislasten vanhemmille.
Prosessin vaiheet olivat tarpeen kartoittaminen, vertaistukiryhmén perustamisen
suunnittelu, toteutus ja ryhmén toiminnan aloittaminen. Tydssa tarkasteltiin vertais-
tuen merkitysta erityislasten vanhemmille ja mitd kaikkea uuden ryhmén perustami-
nen vaatii ja mitd tulisi ottaa huomioon uuden ryhmin toiminnan alkaessa. Kootuis-
ta palautteista kdv ilmi, ettd vanhemmat kokivat saaneensa vertaistukea ja vinkkejd
arkeensa vertaistukiryhmassa.ja he kokivat tarpeellisena vertaistukiryhmén perusta-
misen. Ryhma on jatkanut toimintaansa vakinaisesti kahden erityisvanhemman oh-
jaamana.

Kirsi Moilanen ja Markus Partanen perustivat opinndytetyona vertaisryhmin
Asperger-nuorille ja nuorille aikuisille Kemi-Tornion seudulle

Opinniytetyo sai alkunsa Lapin Autismi- ja Aspergeryhdistys ry:n aloitteesta. ja
hankkeen my6té ryhdyttiin suunnittelemaan ja perustamaan harrastuspainotteista
vertaisryhmad Asperger-nuorille, tavoitteena saada toiminta pysyvaksi tukimuodoksi.
Nuoruus elimédnvaiheena on Asperger-henkilolle merkittavd. Nuori vertaa tietyssa
idssd itseddn muihin ikdtovereihin. Muiden nuorten ja nuoren kanssa toimivien aikuis-
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ten palautteesta muotoutuu nuorelle kisitys itsestddn. Vertaistukiryhmassi nuori saa
kokea samanlaisuutta erilaisuuden sijaan. Lisdksi ryhmétoiminta opettaa nuorelle
sosiaalisuutta.

Ryhmén toiminta suunniteltiin yhdessa ryhmaildisten kanssa ja tapaamiset olivat
arki-iltoina noin 1-3 viikon vélein erilaisten harrastus- ja vapaa-ajantoimintojen pa-
rissa. Ryhmalta kerittiin palautetta kokoontumisten jilkeen ja kirjoitettiin havainto-
péivikirjaa ryhméan ohjaajien henkilokohtaisista havainnoista ja kokemuksista koko
prosessin ajan.Havaintomateriaalin ja palautekyselyjen perusteella ryhméytyminen
onnistui hyvin. Uudet ryhménohjaajatkin 16ytyivit sosionomi-opiskelijoista ja ryhma
jatkoi toimintaansa.

TEEMA: TYOVALINEITA ARVIOINTIIN JA ASIAKASTYOHON

Opinndytetyonddn Merja Halttunen ja Pdivi Ikonen suunnittelivat ja valmistivat
MePd- asiakaspalautemenetelmid tyovilineiksi asiakaspalautteen koontaan ja arvioin-
tiin.. Palautemenetelmien tekemisen lahtokohtana oli Tornion kehitysvammahuollon
tarve kerétd palautetta Torintienoon asiakkailta. Saatujen palautteiden avulla heilld
on tarkoituksenaan kehittdd palveluitaan niiden piirissé oleville kehitysvammaisille
ihmisille. Opinnidytetyon tavoitteena oli kehittds asiakastyytyviisyyden mittaamista
varten vilineistd, jota voitaisiin kayttda erilaisten, myos vaikeavammaisten, asiakkai-
den kanssa. MePa-vilineisto sisdltdd pelimaton, minka avulla voi pelaamalla saada
palautetta ja pelin my6td on helppo myds keskustella esille tulevista aiheista. Pelima-
ton suunnittelimme sellaiseksi, ettd sen paille voi mennd myos pyorituolilla. Palaute-
menetelmiin kuuluvat pelimaton lisdksi kuvapohjat, kysymyskaavakkeet ja palaute-
purkit. Kaikkiin kysymyksiin on tehty pcs-kuvat avaamaan ja selkeyttimain kysy-
myksid. Palautemenetelmien kdyttdonotossa tulee huomioida, ettd kehitysvammai-
silta ihmisilta palautetta keratessé tarvitaan aluksi harjoittelua, jotta he oppivat anta-
maan palautetta. Toiminnallisuus auttaa palautteen antamisessa, koska useimmille
kehitysvammaisille eivit perinteiset haastattelut sovellu. Palautteen kerddminen ke-
hitysvammaisilta ihmisiltd vaatii paljon myos tyontekijoiltd. On samalla pystyttava
kannustamaan ja rohkaisemaan vastaamiseen sekd olemaan kuitenkin vaikuttamatta
vastauksiin. Tyontekijoiden tehtdvani on selventdd kysymykset kullekin kehitysvam-
maisella sopivalla tavalla. Palautteenantotilanteesta on kyettdva tekemédn rauhalli-
nen ja ilmapiiriltdan suvaitsevainen. Vaikka tehtavé on tyontekijoille vaikea ja aikaa
vievi, se on varmasti onnistuessaan myos palkitseva, kun pédasee lahemméksi asiak-
kaan ajatuksia, toiveita ja pelkoja.

Saara Takalo-Kastari ja Milla Takalahti tyostivit opinndytetyond lapsilihtoisid tyos-
kentelymenetelmid Linsi-Pohjan erityispoliklinikalle

Lapsilahtoisilla tyoskentelymenetelmilld mahdollistetaan kehitysvammaiselle lap-
selle tapoja ilmaista itseddn helpommin. Valmiita tai sellaisia menetelmid, jotka so-
veltuvat lapsille ja nuorille, joilla on erityisen tuen tarve ei ole. Tekijat suunnittelivat
ja valmistivat menetelméapaketin erityispoliklinikan palveluohjaajan tarpeita kuun-
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nellen. Palveluohjaajan tehtdvina Lansi-Pohjan keskussairaalan erityispoliklinikalla
on auttaa ja neuvoa kehitysvammaisuuteen liittyvissd pulmatilanteissa ja ohjata asi-
akkaita tarvittaviin palveluihin seka toimia linkkind kunnan ja erikoissairaanhoidon
valilld. Tuotoksena on kolme menetelmii, joita esitestattiin kiytdnnossd kahden lap-
sen kanssa. Menetelmikokeilut antoivat kdytdnnon kokemusta menetelmien toimi-
vuudesta, haasteista ja hyodyntdmismahdollisuuksista. Menetelmékansio on tarkoi-
tettu palveluohjaajan ja tiimin kéytt6on. Menetelmakansiota voisi mahdollisesti
kayttda myos yleisesti Lansi-Pohjan keskussairaalassa ja muissa sosiaalialan toimipis-
teissd, joissa asiakkaina on erityistd tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria.

Erityisesti kehitysvammaisten lasten 4dni hukkuu usein vanhempien péitosten ja
kokemusten sekaan. Puheen ei pitéisi olla ainoa vaikuttava kommunikaatiokeino it-
sensd ilmaisuun. Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien tulisi olla tasavertaisia
puheen kanssa, kun asioista paitetadn.

Susanna Metson ja Riina Paunan Helppoa kulkea - esteettomyyttdi kartoittamassa-
opinnéytetyon ldhtokohtana oli toteuttaa Keminmaassa esteettomyyskartoitus. Vam-
maisneuvoston toiveena oli toteuttaa Keminmaassa laajamittainen esteettémyyskar-
toitustyd ja koota aineisto opinnéytetyoksi. Esteettomyys on ajankohtainen aihe, joka
puhuttelee monia vdestéryhmii, kuten vammaisia ja vanhusviest6d seké suunnitteli-
joita, rakentajia ja palvelujentuottajia Opinnéytetyo on kaksiosainen. Esteettomyvys-
kartoituksen pohjalta koottu aineisto sahkoistd opasta varten, sekd opinndytetyora-
portti. Kartoituksessa esteettomyytté tutkittiin padasiassa liikuntavammaisten ih-
misten ,ndko- ja kuulovammaisten ihmisten nakokulmista. Esteeton toimiminen
hy6dyttad vammaisten ihmisten lisiksi my6s muuta véest6d, varsinkin vanhusvies-
tod ja lapsiperheita.

Opinndytetyo yhteni keskeisend tavoitteena oli vammaisten kansalaisten tasa-ar-
von edistiminen fyysisen seka asenteellisen ympériston esteettomyyden osalta. Kai-
killa kuntalaisilla tulee olla esteeton pédsy eri palveluiden direlle niin, ettei rakennet-
tu ymparistd tai palvelupisteiden ja palveluorganisaatioiden henkildston asenteet tai
ennakkoluulot tuota esteitd. Oppaan tarkoituksena on toimia tiedonldhteenid Kemin-
maan kunnan alueen palvelujen ja niiden parantamisen mahdollisuuksista. Tehdyn
kartoituksen pohjalta julkisen ja yksityisen sektorin eri toimipisteet ja kiinteistojen
omistajat voivat ottaa huomioon kartoituksessa ja oppaassa esille nostettu ongelma-
kohdat toimeenpantavina parannusehdotuksina.

Esteettomyvyskartoituksen tulos on koottuna “Opas esteettomddn liikkumiseen
Keminmaassa”.

Nina Nikuraution opinndytety0 ” Henkilokohtaisen avun resurssikeskus Linsi-Pohjan
alueella; Taustamateriaali, kyselyt ja toimintamalli” koostuu teoriaosuudesta, kysely-
tutkimuksesta ja henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen mallintamisesta Lansi-
Pohjan alueella. Syksylld 2009 uudistettu vammaispalvelulaki on hyvin keskeinen
henkildkohtaisen avun palvelujen kannalta.Tamén innoittamana laadittiin ohjattu-
na opiskelijatyonéd henkilokohtaisen avun palvelujen nykytilan analyysi, joka toteu-
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tettiin laatimalla laaja kysely Lansi-Pohjan kuntiin henkilékohtaisen avun tilanteesta.
Tdama aineisto oli opiindytetyon tausta-aineistona. Opinndytetyon keskeinen, tutkimus-
kysymys oli selvittda alueellisen henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen tarpeelli-
suus henkilokohtaisen avun ty6nantajien, henkilokohtaisten avustajien, kuntien vam-
maispalveluvastaavien ja alueen yksityisten palveluseteliyrittdjien mielestd. Opinnéyte-
tyon tuoteosassa tekija kasittelee ja kuvaa henkilokohtaisen avun resurssikeskuksen
suunnittelun lahtokohtia ja prosessia alkaen ideasta kevaalld 2009 ja paattyen opin-
ndytetyon valmistumiseen eli toimintamallin rakentanmiseen syksyllé 2010.
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tuotoksista seka kokemuksista hanketydntekijoiden, tyoryhmien,

koulutuksiin osallistuneiden ja opiskelijoiden kuvaamina.

Arkinen tyo ja kehittaminen jatkuvat.
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