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1 INLEDNING

I introduktionen presenteras bakgrundsinformation om bl.a. uppdragsgivare, sprakliga
rattigheter och hur mentalvardstjanster organiseras. Resultatet av en litteraturgranskning
och den teoretiska referensramen ger djupare insyn i problematiken kring ungdomars
mentala hélsa och sprakfragor. Slutligen presenteras arbetets syfte, fragestdllning och

avgransningar.

Bakgrund

Psykiatri dr ett &mne som alltid intresserat mig och darfor valde jag dven att fordjupa
mig inom barn- och ungdomspsykiatri i mina sjukskotarstudier. Detta arbete skrivs som
ett bestillningsarbete for HelsingforsMissions Krisjouren for unga. Jag kontaktade dem
och frigade om det fanns nagot &mne jag kunde skriva om som skulle hjidlpa dem. Jag
fick onskemaélet om en kartliggning av svensksprékiga vardtjanster for ungdomar 1
sodra Finland. Jag hoppas att resultatet av denna kartldggning kan bidra till att flera
ungdomar hittar hjélp da de behdver det.

1.1.1 Uppdragsgivare: HelsingforsMission Krisjouren for unga

HelsingforsMision &dr en organisation inom socialbranschen vars verksamhetsomraden
ar senior-och aldringsarbete, krisarbete for ungdomar och arbete for handikappade och
utsatta ménniskor. Syftet med arbetet som bygger pa yrkeskunskap och frivilligverk-
samhet ar att soka, hitta och hjélpa bortglomda stadsbor samt att utmana alla att ta sin

del av det sociala ansvaret 1 samhéllet. (HelsingforsMission)

HelsingforsMission dr en foregangare i diakoni och frivilligarbete 1 Finland. Férening-
en, som grundats ar 1883, har gett upphov till manga nya arbetsformer. Helsing-
forsMissions verksamhetsomrade &r i forsta hand huvudstadsregionen, men de nya kon-
cept inom aldringsarbete som foreningen utvecklat anvidnds i1 hela landet. (Helsing-

forsMission)



Verksamheten finansieras av Raha-automaattiyhdistys (RAY), Helsingfors stad och
flera stiftelser. Verksamheten stdds av ett antal privatpersoner och foretag. Hundratals
manniskor bidrar med frivilligarbete samt regelbundet finansiellt stod. (Helsing-

forsMission)

HelsingforsMissions Krisjouren for unga erbjuder samtalshjdlp for 12-29-ariga ungdo-
mar, unga vuxna och deras familjer. Servicen kostar inget och &r konfidentiell. For att
komma till Krisjouren for unga krévs ingen diagnos eller remiss, man far komma obero-
ende av var man bor och far vara anonym om man vill. Personalen bestar av profession-

ella krisarbetare. (HelsingforsMission)

1.1.2 Sprakliga rattigheter

Bestammelser om finskans och svenskans stdllning som nationalsprak ingar i 17 § 1
mom. i1 grundlagen. De sprakliga rittigheterna preciseras i ménga speciallagar, framfor

allt 1 spraklagen (423/2003). (Finansministeriet 2012)

Spraklagen

Syftet med spraklagen (423/2003) &r att precisera de sprakliga réttigheterna som tryggas
1 grundlagen samt att klarligga myndigheternas skyldigheter att forverkliga dessa. Spré-
klagen forutsitter att myndigheterna i1 sin verksamhet sjdlvmant ser till att varje individs

sprakliga rittigheter forverkligas 1 praktiken. (Finansministeriet 2012)

Kommunerna ar antingen ensprakiga eller tvasprakiga och en myndighets sprakliga
skyldighet dr beroende av den spréakliga indelningen i kommunen. En kommun ar tva-
sprakig om den har bade svensk- och finsksprakiga invanare, varav minoriteten utgor
minst atta procent eller 3000 invénare. Aven den sprakliga indelningen av samkommu-
ner, t.ex. sjukvardsdistrikt, bestims enligt kommunernas sprikliga indelning. Ar alla

kommuner ensprikiga dr dven samkommunen ensprakig, men det ricker att en av



kommunerna ér tvasprakig for att hela samkommunen skall vara tvasprakig. (Finansmi-

nisteriet 2012)

Patientlagen

I fraga om vard- och servicespraket foreskrivs, forutom i spraklagen, dven i speciallag-
stiftning. Utgangspunkten 1 lagen om patientens stillning och rattigheter (785/1992) ar
att patienten ska kunna delta i planeringen av och besluten om sin vard. (Finansministe-

riet 2012)

Tjédnsterna 1 en tvasprakig kommun eller samkommun ordnas enligt ndimnda lagar pa
bada spréken, sa att patienten far vélja om hon vill bli bemott pé svenska eller finska.
Patienten har alltsa under dessa omstdndigheter absolut ritt att f4 vard pa det sprak,

finska eller svenska, som patienten viljer. (Finansministeriet 2012)

Enligt patientlagen ska patientens modersmal beaktas i varden 1 mén av mojlighet. Med
modersméal menas alla sprék, inte bara finsk och svenska. I ensprakiga kommuner eller
samkommuner har dock patienten inte en absolut ratt till vard pa nadgot annat dn kom-

munen sprak. (Finansministeriet 2012)

1.1.3 Barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet 2012-2015

Regeringens barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogram for aren 2012-2015 god-
kidndes av statsradet den 8 december 2011. Syftet med utvecklingsprogrammet &r det
samma som syftet med ungdomslagen: att stoda de ungas utveckling och sjilvstandig-
hetsprocess, frimja ett aktivt medborgarskap och stirka de ungas sociala identitet samt
forbattra deras uppviaxt- och levnadsvillkor. I programmet har tre mal fatt hogsta priori-
tet: delaktighet, likstilldhet och hantering av vardagen. Av dessa ar speciellt de tva sist-
ndmnda intressanta med tanke pa detta arbete. Med likstilldhet avses att alla ménniskor
ar lika varda oavsett t.ex. kon, religion, hudfarg eller modersmél. Hanteringen av varda-
gen kan granskas genom begreppet livskompetens. Med detta avses att en person, med

beaktande av utvecklingsstadium, formér ta ansvar for sitt eget liv, sin ekonomi och sin
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mentala vélfard. Majoriteten av barn 1 skolalder och studerande ar friska och vdlméende,
men bland en del forekommer det problem som somnbrist, rokning och missbruk samt
psykiska problem. Ar 2008 stod 40 000 ungdomar utanfor arbetsmarknaden och riske-
rade att bli utslagna och marginaliseras. I utvecklingsprogrammets dttonde strategiska
mal podngteras att barns och ungdomars vilméaende och hilsa skall uppritthallas genom
forebyggande atgérder och att behovet av korrigerande atgirder ska vara sa litet som
mojligt. Tjénster med 14g troskel har en viktig roll, tjansterna skall hittas snabbt nér

hjalpen behovs. (Undervisnings- och kulturministeriet 2012)

1.1.4 Organiserandet av mentalvardstjanster

I januari 2013 publicerade tankesmedjan Magma resultatet av sin utredning av léget
inom mentalvarden pa svenska. I den farska rapporten konstateras att lagstiftningen
tryggar de spréakliga réttigheterna vél, men att servicen inte alltid fungerar 1 praktiken.
Svensksprakig psykiatrisk vard finns, men resurserna dr knappa och diarmed &r virden

svartillgdnglig. (Pihlajamadki 2013 s. 72)

Det dr kommunerna som bir ansvaret for att ordna mentalvard. Mentalvardsarbetets in-
nehall styrs av mentalvardslagen (1116/1990) och hélso-och sjukvardslagen
(1326/2010). Enligt hdlso- och sjukvardslagen omfattar mentalvardsarbete (§ 27):

- Handledning och radgivning inom hélso- och sjukvarden i frdga om de faktorer som skyddar och
hotar den psykiska hilsan och, vid behov, psykosocialt stdd till individen och familjen,

- Verksamhet for att samordna det psykosociala stodet till individen och samhéllet i akuta och
traumatiska situationer,

- Mentalvardstjanster, med vilket avses undersokning, behandling och medicinsk rehabilitering i
samband med psykiska stérningar.

Den kommunala mentalvarden bestdr av primérvard, socialvard och specialsjukvard.
Kommunen kan producera varden i1 egen regi eller kopa den av dvriga tjansteproducen-
ter, men det &r kommunerna som béar ansvaret for att samordna tjdnsterna inom den of-

fentliga sektorn, tredje sektorn och foretagssektorn. (Pihlajamédki 2013 s. 28-32)



For att kunna erbjuda specialsjukvard bildar kommunerna samarbetsomraden f6r social-
och hilsovard, samkommuner. I Nyland organiseras specialsjukvarden av samkommu-
nen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS), med undantag for kommunerna
Morskom och Pukkila som hor till Paijat-Hame sjukvardsdistrikt. HNS &r indelat 1 fem
sjukvardsomrdden: Vistra Nylands sjukvirdsomridde, Lojo sjukvardsomrade, sjuk-
vardsomradet HUCS, Hyvinge sjukvdrdsomrdde och Borga sjukvardsomrade. HNS ar
en tvasprakig samkommun och dr ddarmed skyldig att ordna specialsjukvard pa bade

svenska och finska 1 alla fem sjukvardsomréden. (Finansministeriet 2012)

Nyland bestér av 25 kommuner, varav 14 dr tvasprakiga och ddrmed skyldiga att ordna
vard pa bade svenska och finska. Dessa kommuner & Hangd, Raseborg, Inga, Lojo,
Kyrkslitt, Esbo, Grankulla, Vanda, Helsingfors, Sibbo, Borga, Lovisa, Lapptrdsk och
Morskom. De ensprakigt finska kommunerna dr Vichtis, Nurmijarvi, Tusby, Kervo,
Traskdnda, Hyvinge, Méntsild, Borgnéds, Askola, Hogfors och Pukkila, i dessa kommu-
ner skall vard ordnas péd svenska i man av mojlighet. Patienten har dock inte en absolut

ratt till vard pa annat &n kommunens sprak. (Finansministeriet 2012)

Mantsala

Hyvinge Lapptrask
Hégfors Askola
Nummi- Nurmi- Traskenda
Pusula jarvi
Viehtis Tusby Borgnés Lovisa
" Kerve Borgé
Lojo Esbo Vanda
Karlslojo j Sibbo
Gran-
Sjunded kulla  Helgingtors
Ra‘eborg Ing. Ky'k"a"

Hangd

Figur 1. Karta éver kommuner och sjukvdardsomrdaden i Nyland. Frdn kartan fattas kommunerna Pukkila och
Morskom. (HNS)
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Litteraturoversikt

En litteraturdversikt gjordes for att 4 mera information om betydelsen av att i psykia-
trisk vard pa det egna modersmaélet. Sokningar gjordes pa databaserna Google Scholar,
Cinahl och PubMed. Som sokord anvédndes olika kombinationer av foljande ord: mental
health, psychiatry, psychotherapy, patient, language, mother tongue, second language,
bilingual, memory, language barriers. S6kningarna gjordes d@ven med uteslutande av or-
den interpreter och culture. Eftersom det var svart att hitta relevanta forskningar anvan-
des ingen tidsbegransning. De relevanta forskningarna som behandlade psykiatrisk vard
pa fraimmande sprak eller av tvasprakiga patienter ur valdes ut. I litteratursokningen be-
aktades inte forskningar dér tolk anvidndes for att 6verkomma sprakbarridrerna, tyngd-
punkten l4g péd att jimfora patientens formaga att uttrycka kénslor pé sitt modersmal
jamfort med sitt andra sprak. Eftersom kulturskillnaden mellan finlandssvenskar och
finsksprikiga finldndare inte beddomdes vara betydande valdes dven forskningar dér
storre vikt lades pa kulturella skillnader dn sprakfragan bort, d& dessa ofta behandlades
sida vid sida.. Av alla triaffar var dessa en betydande del. Inga forskningar som behand-
lade specifikt svensksprakiga i Finland kunde hittas, den befintliga forskningen behand-
lar fraimst spraken spanska och engelska. Av de sju utvalda artiklarna hittades fem pa
PubMed. Tva av dessa hittades med sdkorden bilingual + mental health + therapy, en
med sokorden bilingual + psychotherapy NOT interpreter. De resterande tva artiklarna
som hdmtades fran PubMed hittades bland related citations. Tva artiklar hittades pa
Google Scholar med hjilp av sokorden bilingual + memory + mental health. Av de refe-

rerade forskningarna var tvd meta-analyser.

1.1.5 Vardsprakets betydelse i terapisituationer och behandling

Schrauf (2000) skriver att dtergivandet av barndoms- och ungdomsminnen ar mera de-
taljerat och emotionellt betingat d& de framfors pa modersmaélet jaimfort med det andra
spraket. Schwanberg (2010) studerade det bilinguala minnet hos patienter med post-
traumatiskt stressyndrom genom att lata dem aterge traumatiska minnen fran barndomen
pa sitt modersmal och andra sprak. Intensiteten av specifika symptom och karaktarer i

de traumatiska minnena bedémdes hogre pd modersmaélet. Sannolikt lagras traumatiska
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minnen annorlunda dn vanliga minnen. Att aterge traumatiska minnen pa det sprék de

traumatiska hindelserna upplevdes pa kan underlétta den helande processen signifikant.

Oquendo (1996) skriver att patientens formaga att uttrycka sig pa sitt andra sprak varie-
rar beroende pa hur sjuk patienten dr. I olika sprak kan finnas kulturella nyanser som

inte gér att Oversitta, &ven om patienten anvinder motsvarande ord pa det andra spréket.

Talet dr psykoanalysens och psykoterapins huvudsakliga instrument. Terapeuten maste
inte bara analysera vad patienten sdger, utan dven hur patienten séger det. Spraket for-
medlar information som patienten medvetet 6nskar kommunicera till terapeuten, men
dven omedveten information som tankesekvens och sammanldnkande av associationer.
Aven formen av spraket som anvinds, unika ordval, egenheter i uttalet och malfére bér
omedveten mening. Tvasprakighet kan leda till okorrekt tolkning av egenheterna 1 pati-

entens sprak och dirmed paverka terapiprocessen. (Bamford 1991)

Eftersom den terapeutiska intervjun ar en dialog, dr det inte forvdnande att anvéindandet
av ett andra spradk paverkar dven hur patienten forstir terapeuten. Bade terapeuten och
patienten kan uppleva terapiprocessen som ndgot vag och overklig. Tvasprakiga patien-
ter med begransade kunskaper i engelska uppfattade bade sig sjilv och terapeuten pa ett
mindre fordelaktigt sdtt nir de intervjuades pa engelska én pé sitt modersmal. En nega-
tiv sjdlvbild och en negativ bild av terapeuten orsakar svérigheter i bildandet av ett for-

delaktigt vardforhdllande da terapin sker pa patientens andra sprak. (Bamford 1991)

Da tvésprakiga patienter tar del av psykoterapi pé ett andra sprak kdnner de sig ofta av-
skilda fran savil emotionella erfarenheter som problem 1 utvecklingen som skett innan
de larde sig det andra spraket. Kidnslor och upplevelser som upplevts pd modersmalet &r
inte tillgéngliga och mojliga att bearbeta for patienten pa det andra spraket. Tvasprakiga
manniskor har tva parallella sprakkodssystem, som vardera innehéller sina egna associ-
ationer. Som exempel ges det engelska ordet dog som lénkas till en uppsittning associ-
ationer, konnotationer och personliga erfarenheter. Ddremot kan det spanska ordet perro
representeras av andra kdnslor och erfarenheter, fast betydelsen av ordet 4r den samma
pa bada spraken. Skillnaden i konkreta ord spraken emellan, som dog och perro, vicker
mera liknande reaktioner dn abstrakta ord som /ove och amor, eller freedom och liber-
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tad, dar variationerna i konnotation och emotionella associationer dr mera uttalade.

(Bamford 1991)

Nar tvasprakiga méanniskor anvinder sitt andra sprak ar de tvungna att fasta mera upp-
marksamhet vis produktionen av tal, med andra ord liggs storre fokus pa hur de sdger
an vad de sdger. Tvasprakiga visar fortlopande oro 6ver sprakets form, satsldra och ut-
tal. De anvédnder dven mera klichéer och sterilt sprak da terapispréket &r ett andra sprak.
Den uppmaérksamhet som fésts vid sprakproduktionen gor att den tvasprakiga patienten
intellektualiserar sin konversation och distanserar sig fran de emotionella kdnslorna som
amnet vicker. Detta paverkar patientens mojlighet att bearbeta sina kédnslor. Tvaspra-
kiga patienter uppfattas ofta som mindre villiga att tala och mer emotionellt tillba-
kadragna nir de talar ett annat sprak an sitt modersmal. Néar innen uttrycks pa det spra-
ket de upplevts kdnns de mera verkliga 4n minnen som maste oversittas till ett annat

sprak innan de kan aterges. (Bamford 1991)

1.1.6 Vardsprakets inverkan pa vardresultatet

Kim et. al. (2011) undersokte hur begrinsade fardigheter i det engelska spraket paver-
kade psykiskt sjuka immigranters anvindande av mentalvardstjanster. Det visade sig att
begrinsade kunskaper i engelska méarkbart minskade sannolikheten att immigranterna

sokte vard.

Ziguras et.al. (2003) undersokte om matchandet av patienter som tillhor en etnisk mino-
ritet med en ldkare som &r tvasprakig eller tillhor samma etniska minoritet skulle minska
behovet av krisvard. Resultatet var att de som matchades hade langvarigare och fre-
kventare kontakt med vardcentralsteam och kortvarigare och mera sillan forekommande

kontakt med kristeam.
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1.1.7 Sakerhetsaspekter gallande vardspraket

Bauer & Alegria (2010) har gjort en meta-analys dir de sammanfattat forskning om be-
tydelsen av patientens sprakkunnighet pa kvaliteten av den psykiatriska varden. Slutsat-
sen &r att en utvédrdering gjord pa annat dn patientens modersmal kan leda till en ofull-
standig och forvrangd bedomning av patientens mentala status. Patienter ger langre svar
och avslodjar mera nér de intervjuas pa sitt modersmal. Nir en ldkare bedomer en patient
pa annat sprak dn patientens modersmaél, utan att anvédnda tolk, dr det mdjligt att fra-
gorna stills pa ett sitt som inte uppmuntrar till langa svar och ddrmed kan paverka be-
domningen. Likaren kan dven uppfatta en patient som svarar kort vara fientlig, pa sin
vakt, tillbakadragen eller nervos. Sammanfattningsvis framfor meta-analysen av studier
som undersoker sprakbarridrers betydelse for psykiatriska vardens kvalitet ett flertal
riskfaktorer for missforstand och forvrangning av bedomningen pa grund av brister i

kommunikationen, speciellt nér tolk inte anvinds.

I Bamfords (1991) meta-analys konstateras att resultatet av intervjuprocessen forandras
oberoende om intervjun gors med hjdlp av en tolk eller pa patientens andra sprak. Tera-
peuten far mindre information om patienten och patienten far mindre information om

sin vard.

1.1.8 Sammandrag

Sammanfattningsvis kan konstateras att spraket har en stor betydelse for patientens
identitet och sjdlvbild och att minnen och kinslor som &terges pa modersmaélet dr mera
emotionellt betingade och levande dn det som beskrivs pa ett annat sprék. Att i terapi-
sammanhang fa tala sitt modersmal har klara fordelar for patienten och ger storre maj-
ligheter att bearbeta problem. Mgjligheten till vard pd modersmalet okar patienternas
anvindande av grundvardstjdnster och forebygger behovet av krisvard. Risken for miss-
forstand och en oadekvat beddmning av patienten och dennes vardbehov okar di varden

ges pa annat dn patientens modersmal.
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Teoretisk referensram

Som teoretisk referensram presenteras Leinonens (2012) beskrivning av ungdomstiden

och dess forlopp samt hur ungdomen kan stodas i sin utveckling mot vuxenhet.

Ungdomstiden ar ett utvecklingsstadie mellan barndom och vuxenskap dir det hédnder
stora fordndringar 1 ungdomens fysiska, psykiska och sociala utveckling. Speciellt i den
stormiga tidiga ungdomen é&r det vanligt med psykiska- och beteendestorningar. Storsta
delen av alla ungdomar klarar dnda av att anpassa sig till fordndringarna och har en god
sjalvkinsla. For att kunna gora en adekvat bedomning av en ungdoms problematik &r

det viktigt att veta vad som hor den normala ungdomstiden till. (Leinonen 2012)

Till den normala individualiseringsprocessen hor att ungdomen i 10-12-ars aldern ser att
hon psykiskt dr annorlunda &n sina fordldrar och overger fordldrarnas vérderingar. Vid
14-15 ér kdnner sig ungdomen omnipotent, stod soks hellre hos kompisar dn hos foréld-
rarna och ungdomen gor uppror. Nar ungdomen mellan 15 och 18 ars alder har uppnatt
sin separation frdn fordldrarna, kan hon igen ndrma sig fordldrarna och acceptera en
auktoritet. Behovet mellan individualisering och nérhet kan vixla starkt. Vid 22 érs al-
der borjar ungdomen ha en stabil sjdlvbild och uppfattning om den egna identiteten, vil-
ket mojliggor forstaelse for sig sjdlv och andra samt riktig sjalvstandighet. Vérdens hu-
vudmal dr att identifiera och bearbeta de omraden dir ungdomarnas utveckling stannat
upp sa att utvecklingen kan komma igang igen, samt att identifiera ungdomarnas resur-

ser och starka/friska sidor och stdéda dem. (Leinonen 2012)

Vérdprocessernas kidrna dr de mellanménskliga interaktionerna, i praktiken bygger var-
den pa vardrelationer och gemenskap. Det &r viktigt att ungdomarna dr delaktiga i var-
den, en sd god samarbetsrelation som mojligt efterstravas alltid. Nar en ungdom mér
daligt ar det viktigt att lugna ner och stabilisera livet med tydlig dygnsrytm och rutiner,
att ge ungdomen trygga ramar for sin vardag. Samvaro med en nirvarande vuxen och
16sa tidsramar behdvs sé att det finns mdjlighet att tala ndr andan faller p4. Ungdomen
uppmuntras att uttrycka sina kénslor, genom t.ex. konst eller musik. Hjadlp med att be-
ndmna svara kénslor kan ge ungdomen en upplevelse av att illaméendet gér att dela och

ar forstéeligt dven for andra. (Leinonen 2012)
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Syfte och fragestallning

Syftet med kartldggningen &r att f4 en klar bild av vart ungdomar bosatta i Nyland kan
vianda sig dd de behover fa hjdlp med psykiska och sociala problem péa svenska. Ef-
tersom varden upplevts svartillgianglig d&r mélsittningen med arbetet att hjdlpa ungdo-

marna hitta till vdrdproducenterna.

Fragestéllningarna ar f6ljande:
Var 1 Nyland kan ungdomar fa mentalvérd pa svenska?

Vad erbjuder kommunerna, privata sektorn, tredje sektorn och forsamlingarna?

Avgransning

Det geografiska omradet begriansades 1 kartliggningen av de svensksprakiga véardtjéns-

terna till landskapet Nyland.

Utanfor kartliggningen ldmnades elevvardsteam, skolhdlsovarden och foretagshélso-
varden, da fokus lag pa tjanster tillgdngliga for alla unga kommuninvénare. Tjénster
vars syfte enbart var att hjidlpa ungdomar hitta sysselséttning i form av arbete eller stu-
dier, t.ex. ungdomsverkstdder avgrinsades ocksa. Nér det giller kommunernas familje-
radgivningars tjdnster varierade situationen frdn kommun till kommun, utanfér kart-
laggningen ldmnades de familjerddgivningar som inte erbjod tjanster riktade till ungdo-

mar.
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2 METOD

Syftet med arbetet var att hjdlpa ungdomar hitta mentalvardsproducenter. Materialet
som samlades analyserades men en manifest kvalitativ innehéllsanalys. Kvalitativ inne-
hallsanalys anvinds for att granska och tolka texter. Manifest analys innebér att texten
har tolkats utifrdn det synliga och uppenbara, det som tydligt framgar i texten. Latent
innehéllsanalys innebir tolkningar av det underliggande budskapet i en text. Bdde den
manifesta och den latenta innehallsanalysen behandlar likheter och olikheter inom de
koder och kategorier som framstar i analysen, men tolkningen gors pé olika djup 1 mani-

fest respektive latent innehallsanalys. (Graneheim & Lundman 2003)

Materialsokning

Information om svensksprakiga vardplatser for unga soktes forst pa nétet. Mélet var att
hitta s& ménga vardstillen som mdgjligt. Information soktes i forsta hand pd kommuner-
nas hemsidor, i andra hand pd samkommunen HNS hemsida. Slutligen gjordes s6kning
pa s6kmotorn Google for att hitta aktorer inom privata och tredje sektorn. I denna sok-
ning anviandes foljande sokord: ungdomspoliklinik, tonarspoliklinik, nuorisopolikli-
nikka. S6kningen begrinsades till att gilla sidor fran Finland. Alla vardstillen som hit-
tades 1 det har skedet, som erbjod vard for personer bosatta i Nyland, beaktades obero-
ende om det fanns information om svenskspréakig vérd eller inte. Nér denna grundlag-
gande kartlaggning var gjord kontaktades vardproducenterna per telefon for att reda ut
deras mojligheter att erbjuda vard pa svenska, ifall denna information inte fanns pa
hemsidorna. Materialet insamlades vecka 5-6/2013. Det telefonnumret som angavs pa
vardproducentens hemsida anvéndes. I samtalet presenterade jag mig och berittade att
jag gor en kartldggning av svensksprakiga mentalvardstjanster som examensarbete, dir-

efter fragade jag om de har mojlighet att erbjuda vard pa svenska.
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Materialanalys

Materialet ldstes forst igenom for att fa en helhetsbild av hur varden ar strukturerad och
vilket utbudet ar. Dérefter delades materialet in 1 kategorier enligt problemomraden for
vilka vard erbjods. Eftersom vérdens tillgidnglighet och vardproducenterna varierade
kommunerna emellan presenteras resultatet i tva delar. I den forsta delen redovisas re-
sultatet pa ett allmidnt plan med fokus pé den ungas vardbehov, i den andra delen redo-

visas resultatet kommunvis.

Etiska reflektioner

Vid all forskning bor forskningsetiska delegationens anvisningar for god vetenskaplig
praxis iakttas. De etiska principerna indelas i tre delomraden: respekt for den undersokta
personens sjalvbestimmanderétt, undvikande av skador samt personlig integritet och

dataskydd. (Forskningsetiska delegationen, 2009)

Det skriftliga materialet som anvénts i detta arbete dr offentlig och publicerad informat-
ion. Gillande informationen som inforskaffats genom telefonsamtal har de tillfragade
svarat som en representant for den vardproducent de arbetar for och namn pé den som
intervjuats har inte noterats pa nagot sitt. Samtalen har inletts med att jag presenterat
mig sjdlv, berdttat om det arbete jag skriver samt vad informationen anvinds till och
frigat om de kan svara pd min frdga, dirmed kan de som svarat pa fragan antas ha gett
sitt samtycke till forskningen. Att svara pd forskningsfrdgorna torde inte orsaka psyko-
logiska, ekonomiska eller sociala oldgenheter da informationen som inforskaffats ge-
nom telefonsamtal #r inte kiinslig eller personlig, Aven om materialet presenteras pa ett
sédtt som héller informanten anonym, &r det inte omdjligt att ndgon som kénner till vard-
producenten kan gissa vem informanten dr da vissa vardproducenter endast har ett fatal

anstéllda.
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3 RESULTAT, DEL 1

D4 materialet analyserades framstod ett brett spektrum av problemomraden. Atta kate-
gorier hittades som beskriver problemomraden inom vilka ungdomar kan sdka hjilp.
Inom kategorierna beskrivs vilka vardproducenter ungdomarna kan vénda sig till och
vilken hjdlp som erbjuds inom kategorierna. Mangden information som hittades pa
hemsidorna varierade stort vardproducenterna emellan. Medan vissa vardproducenter

beskrev sina tjinster i detalj hade andra endast kontaktuppgifterna utlagda.

Mental ohalsa

Ungdomar som soker vard for mental ohélsa kan ha olika vardbehov beroende hur illa
ungdomen mar. Folkhélsans verksamhet bygger enligt hemsidorna pa kunskap om ung-
domars utveckling och en helhetssyn dar fysiska, psykiska och sociala faktorer beaktas.
Om hurdana problem som vardas pé tonarspolikliniken skriver Folkhédlsan:

Det kan gilla sdédana problem som hor ihop med den normala utvecklingen under pubertetstiden, men
ocksé allvarligare storningar.

P& hélsocentralen kan ungdomar fa hjélp 1 krissituationer och fa vard for lindriga till
medelsvara psykiska storningar (Borgé stad). Till ldkarens uppgifter hor att identifiera
och diagnostisera mentala problem, medan hilsocentralens psykolog och psykiatriska
sjukskotare tillsammans med klienten kartldgger problemen och kan ge kris- och dis-

kussionsterapi (Grankulla stad).

Da en ungdom upplever nedstdmdhet, depression, panik- eller dngestkidnslor uppger
aven HelsingforsMissions Krisjouren for unga att de kan hjilpa. Vid liknande symptom

kan man dven kontakta en ungdomsmottagning eller ungdomsklinik.
Normalt blir det aktuellt med ungdomspsykiatrisk specialsjukvérd nir patientens psy-

kiska ungdomsutveckling ér stord eller avstannad. Ungdomen kan vara deprimerad, bete

sig sjdlvdestruktivt eller valdsamt, lida av beteendestorningar eller vara psykotisk. Be-
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hovet av specialsjukvard utvéarderas pa TAK-poliklinikerna och vérden ordnas pa nédgon

av de ungdomspsykiatriska poliklinikrna. (HNS)

Problem kring ungdomens utveckling

Problem och bekymmer hor ihop med den normala utvecklingen under pubertetstiden
och behdver inte leda till att utvecklingen blir stord, men ungdomen sjilv eller fordld-
rarna kan ha ett behov av att diskutera ungdomens utveckling och maende och i dessa
situationer dr ofta familjerddgivningen 1dmplig att vénda sig till. Om familjeradgivning-
arnas verksamhet skrivs féljande pa Sibbo kommuns hemsidor:

Familjeradgivningens uppgift ar att stdda barns och ungas positiva utveckling samt familjernas vilfard
och funktion.

Pé familjeradgivningen erbjuds hjilp i frdgor som géller ungdomars psykiska utveckling

och hilsa (Grankulla stad). Man kan dven kontakta den kommunala mentalvéarden.

Ensamhet och behov av nagon att tala med

Ofta kan det finnas behov av att fa tala med nagon dven om problemet inte &r s stort
eller det dr svart att sdtta fingret pa det. HelsingforsMissions Krisjouren for unga skriver
inbjudande:
Kom som du &r. For att komma till oss behdver du ingen diagnos eller remiss. Du besluter sjilv vad
du vill prata om. Vi finns till just for dig. Det spelar inte heller ndgon roll var du bor eller varifran du

kommer. Det ricker att du dr mellan 12-29 ar och att du har nigonting du vill prata om. Inget
samtalsdmne eller problem &r viktigare &n ett annat.

Aven pa Roda Korsets hemsidor erbjuder skyddshusets personal alltid stdd och ndgon
att tala med d& saker inte kinns sa bra. Ingen orsak &r for liten for att ringa eller besoka

skyddshuset. (R6da Korset)

Forsamlingarnas diakoniarbetare erbjuder dven de ett lyssnande Ora, dd ensamheten

kdnns tung och man behdver samtala om ndgonting. Liksom HelsingforsMissions Kris-
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jouren for unga och Rdéda Korsets skyddshus erbjuder forsamlingarna tjanster med

mycket 14g troskel 1 form av konfidentiella samtal.

Problem inom familjen och familjens delaktighet i varden

Ju yngre ungdomen é&r, desto mer paverkar familjen ungdomens vialmaende och desto
viktigare dr det att familjen involveras i varden. HelsingforsMissions Krisjouren for
unga beskriver familjearbetet:

Syftet med familjesamtalen dr att stoda din familj att hitta och ta i bruk familjens egna resurser for att

hjdlpa dig klara en kris. Under familjesamtalen informerar vi om ungdomskriser och soker
tillsammans olika tanke- och beteendemonster for att 16sa situationen.

Roda Korsets skyddshus erbjuder hjélp da det blivit knut pa relationen till fordldrarna.
Skyddshuset ger ungdomen en mojlighet att bli hérd och erbjuder vid behov en dver-
nattningsplats om situationen 1 hemmet blir outhdrdig. Med handledning av R6da Kor-
sets arbetare ordnas en diskussion didr familjen far hjélp med frdgor som ror uppvéxt,

fordldraskap och ménniskorelationer. (R6da Korset)

Kommunernas och férsamlingarnas familjeradgivningar finns till for problem inom fa-
miljen, hjdlp kan fas 1 form av samtal och terapi, ensam eller med hela familjen delta-
gande. Informationen pa familjerddgivningarnas hemsidor varierar dock mycket, vissa
begrénsar sin verksambhet till familjer med barn under 13 ar medan andra tar emot famil-
jer med barn i alla aldrar. Ibland 4r informationen pa hemsidan riktad enbart till f6rdld-
rarna, t.ex. den kommunala familjeradgivningen i Borgéd som tar emot familjer med barn
upp till 18 ar. P4 Grankulla stads hemsidor nimns tydligt att ungdomarna sjélv kan ta
kontakt. Hjélp vid familjeproblem kan &ven fis genom de kommunala mentalvardsen-
heterna, exempelvis Raseborg stads familjeterapeuter erbjuder familjerddgivning samt

familje- och parterapi.
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Problem med parforhallandet och sexualitet

Bekymmer som ror parforhéllandet och sexualitet kan uppsta redan i de tidiga tonéren.
Enligt Folkhélsan har ungdomar har ett stort behov av mgjligheter till diskussion, speci-
ellt nar det giller mera kinsliga &mnen:

Den sexuella utvecklingen, fordlskelse, smek, flort, sdllskapande och sex, behover tid och rum att

utvecklas. Fragor som beror den egna kroppen och relationer till omvérlden ar kédnsliga fragor. Duger
jag? Varfor dr det sd jobbigt att vara kédr? Hur tar jag kontakt?

Ungdomar och unga vuxna kan behova stod 1 sitt parforhdllande och senare stdd i1 sin
roll som fordlder. P4 HelsingforsMissions Krisjouren for ungas hemsidor uppmuntras
ungdomar till att modigt ta kontakt:
Krisjouren for unga hjilper unga personer att hantera problem och kriser i parforhdllandet. Du
behdver inte grubbla pa svéra kénslor ensam eller ens pa tu man hand. Om du kénner att du inte langre

orkar eller att du vill tala med en utomstdende 16nar det sig i stéllet att modigt kontakta Krisjouren for
unga. Du kan ocksd komma ensam om din partner inte vill folja med.

P& Raseborg familjeradgivningscentrals hemsidor beskrivs parforhallandet och dess
problemomraden. Svérigheter i parrelationen kan gélla allt frén tillfalligt gnissel och
langvariga utvecklings- eller mognadskriser till traumatiska kriser. Att leva i en parrelat-
ion handlar om att véixa och mogna som enskild méanniska och att vixa och mogna till-
sammans. Parrelationer handlar om manga saker som kan orsaka problem, exempelvis
ekonomin, kommunikationen, kénslor och kinsloreglering, behov av niarhet och dmse-
sidigt beroende, strukturer i relationen, hur man fattar beslut, hemmets skotsel, barna-
fostran, granser i relation till barndomsfamiljerna, arbete och religion. Parférhéllandet
handlar dven om en fysisk relation och sexualitet.

(Familjeradgivningscentralen 1 Raseborg)
Problem 1 parférhdllandet kan handla om personliga problem som behover diskuteras

och redas ut (Esbo svenska forsamling). Hjélp for parforhdllandet kan sdkas ensam, med

partnern eller tillsammans med hela familjen.
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Problem relaterade till skola och arbete

Vid problem i skolgingen eller arbetet som orsakar eller orsakas av mentala bekymmer
kan ungdomen forutom till skolhdlsovarden dven vinda sig till de kommunala mental-
vardsteamen, Folkhidlsans tonérspoliklinik och Esbo ungdomsklinik vilka enligt sina
hemsidor erbjuder hjdlp for ungdomar som har problem med skolgangen eller inldr-

ningssvarigheter.

Alla kommuner erbjuder uppsokande ungdomsarbete vars syfte ar att hjdlpa ungdomar
och unga vuxna som blivit utan studie- och arbetsplats hitta tillbaka till arbets- eller stu-

dielivet, sa att risken for utslagning minskas.

Krissituationer och traumatiska upplevelser

Pé en del av vardproducenternas hemsidor fanns gott om information om kriser och den
hjalp som fanns att fa. Kriser kan delas i tva grupper, kriser som hor livet till och kriser
som beror pa traumatiska upplevelser. Om livskriser skriver HelsingforsMissions Kris-
jouren for unga:
Alla minniskor upplever olika slags kriser i livet. Vissa kriser ar naturliga utvecklingskriser som for
en vidare i livet. Sadana kriser kan vara till exempel puberteten, flytten fran barndomshemmet,

paborjandet av studierna eller en kris inom parforhallandet. Ibland kan fordndringarna kénnas sa
overméktiga att tidigare metoder for att klara av svarigheterna inte racker till.

I situationer som dessa erbjuder HelsingforsMissions Krisjouren for unga hjilp med att
aterfa balans 1 livet. Genom att kdnslorna som kénns 6verméktiga bemdts och bearbetas
kan man klara krissituationen. Malet &r att ungdomen féar hjdlp med att anvénda sina
egna resurser, hittar nya sétt samt utvecklar olika redskap for att klara kriser i framtiden.

(HelsingforsMission)

P& Grankulla stads hemsidor beréttas hur Grankullas krisgrupp arbetar da de ger psykisk
akuthjélp efter en olycka, allvarlig skada eller ett ovintat dodsfall. Mélet dr att ordna ett
krismote inom nagra dygn frdn hindelsen dir de berérda manniskorna samlas och detal-

jerat gar igenom vad som hént, vad som upplevdes och vilka kédnslor som vécktes. Sam-
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tidigt berittar ledarna om krisférlopp 1 allmidnhet och vad de berérda bor uppmaérk-

samma om de har svart att bearbeta krisen. (Grankulla stad)

Aven Esbo svenska forsamling star till tjénst vid livskriser:

Nar livet gor oss illa och olika slags livskriser drabbar oss &r det tryggt att veta att det finns ndgon som
lyssnar. Forsamlingens préster och diakoniarbetare star gérna till tjinst med samtalsstod

Familjerddgivningar och ungdomsmottagningar kan dven erbjuda stod da familjen eller
ungdomen da de drabbats av en upprorande hdndelse, 6verraskande fordndring eller fa-

miljekris.

Atstérningar

P& endast en vardproducents hemsida kunde information om véard for dtstérningar fin-
nas. HelsingforsMissions Krisjouren for unga uppger att de kan hjilpa d& ungdomen har

svarigheter i relation till dtande.
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4 RESULTAT, DEL 2

Kartldggningens resultat redovisas kommunvis nir de géller 6ppenvarden med uppdel-

ning enligt sjukvardsomrade.

Vid HUCS psykiatricentrum finns fyra ungdomspsykiatriska avdelningar med samman-
lagt 39 vardplatser, ca 20 personer i personalen pd dessa avdelningar kan ge vard pa
svenska. Ungdomar fran hela Nylands omrdde som onskar vérd pa svenska vérdas pa
den ungdomspsykiatriska avdelningen vid Ekasens sjukhus 1 Ekends, som ar fullstindigt

tvasprakig. Avdelningen har 9 vardplatser. (HNS, telefonsamtal)

Sjukvardsomradet HUCS

Till Sjukvardsomradet HUCS hor Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla och Kyrkslatt.
Information om var svensksprikig avdelningsvard for ungdomar mellan 13 och 17 ér
bosatta pA HUCS verksamhetsomrade ordnas finns inte, dd vardproducenten inte kunnat
nas. 18 ar fyllda vardas pa HUCS psykiatricenters avdelning 8 som &r en svensksprakig
akutpsykiatrisk sluten undersoknings- och vardavdelning. Kommunernas mentalvérds-
enheter, polikliniker och privata och tredje sektorns vardproducenter presenteras nedan

kommunvis.

4.1.1 Helsingfors

I Helsingfors soks psykiatrisk vard i forsta hand genom att kontakta skolhédlsovarden,
arbetshilsovarden eller den egna hélsostationen. Helsingfors stad har tre hilsostationer
som erbjuder svenskspréakig service: Femkantens, Kvarnbdackens och Munknés hélso-
station. Dessa hilsostationer har en gemensam svensksprakig psykiatrisk sjukskotare,
som man behover remiss till av ldkare eller hdlsovdrdare. Utan remiss kan man kontakta
svenska familjerddgivningen som har svensksprakiga psykologer, ldkare och socialarbe-

tare. (Helsingfors stad)
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Ungdomar bosatta i Helsingfors kan dven soka lagtroskelvéard pa Folkhélsans tonarspo-
liklinik, men behovs liangre vardperioder méste man sjdlv sta for kostnaderna. Ungdo-
mar kan dven kontakta eller besoka de ungas skyddshus som uppritthalls av Réda Kor-
set eller HelsingforsMissions Krisjouren for unga. Dessa privata och tredje sektorns

vardproducenter presenteras ndrmare i ett senare skede.

Vid behov av specialsjukvard skickas 13-17 &riga ungdomar med ladkarremiss till
Helsingfors TAK-poliklinik p4 Dagmarsgatan. P& enheten utfors korta underséknings-
perioder och gors en bedomning av ungdomens vardbehov. Vid behov innehaller be-
domningen utlatanden av psykolog, ergoterapeut och socialarbetare. Vid enheten skots
aven krisvard som kridver ungdomspsykiatrisk specialvard. (HNS) Helsingfors TAK-
poliklinik har, enligt uppgift som fatts per telefon, tva svensksprékiga ldkare och en
svensksprikig socialarbetare. En svensksprakig psykiatrisk sjukskotare kommer att
borja hos dem 1 mars 2013. De har for tillfdllet ingen svensksprékig psykolog, men de
har en lediganslagen psykologtjanst. Ett forsta besok pa polikliniken ordnas inom tre

veckor efter att de fatt remissen.

Bedoms ungdomen pa TAK-polikliniken vara 1 behov av specialsjukvéard remitteras
denna till den svensksprikiga ungdomspsykiatriska polikliniken vid HUCS psykiatri-
centrum. 18 ar fyllda vardas vid Helsingfors stads psykiatriska poliklinik i Kiveld, som
har ett svensksprakigt vardteam med psykolog, ldkare, socialarbetare och sjukskotare.
Aven den ungdomspsykiatriska polikliniken i Ostra centrum har tva svensksprikiga

sjukskotare (enligt telefonsamtal). (HNS)

4.1.2 Esbo

Ungdomar bosatta i Esbo kan i forsta hand vénda sig till skolhdlsovardaren, foretagshél-
sovardaren eller hélsostationen. I Esbo finns en svenskspréakig psykolog som tar emot
alla 6ver 18 &r, men dven ungdomar vid behov. For att triffa psykologen behovs ingen
remiss. (Esbo stad) Ungdomspolikliniken Nupoli betjdnar endast pd finska, men Esbo
stad koper motsvarande ungdomspsykiatriska tjanster av Folkhilsans tonarspoliklinik 1

Helsingfors (Nupoli, telefonsamtal). A-klinikstiftelsens ungdomsklinik 1 Esbo erbjuder
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avgiftsfria Oppenvérdstjinster for 13-22 ariga ungdomar bosatta i Esbo. Ungdomsklini-
ken erbjuder bl.a. individuell, par- eller familjeterapi samt ldkartjdnster och till persona-
len hor en svensksprékig psykolog, psykiatrisk sjukskotare samt socialarbetare. Ingen

remiss krdvs och tid fas normalt inom tre veckor. (A-klinikstiftelsen, telefonsamtal)

Lagtroskelvard for Esbobor erbjuds dven av Roda Korset som upprétthéller de ungas
skyddshus (svensksprakig vard endast i Helsingfors och Vanda, inte i Esbo) samt av

HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

TAK-polikliniken vid Jorv som ansvarar for utvirderingen av unga Esbobors special-
sjukvérdsbehov har inte mgjlighet att erbjuda vérd pa svenska, ddrmed remitteras

svensksprakiga ungdomar till Helsingfors TAK-poliklinik. (HNS, telefonsamtal)

Bedoms ungdomen pd TAK-polikliniken vara i behov av specialsjukvard kan denna
vard ordnas pa den ungdomspsykiatriska polikliniken 1 Alberga som har en svenskspra-
kig psykolog och tvd svensksprikiga psykiatriska sjukskotare (telefonsamtal). Varden
kan dven ordnas pa den svensksprakiga ungdomspsykiatriska polikliniken vid HUCS

psykiatricentrum. (HNS)

4.1.3 Vanda

Ungdomar bosatta i Vanda kan i1 forsta hand vidnda sig till sin skolhélsovardare, fore-
tagshdlsovardare eller hilsovardscentral. Vanda har inga psykologer eller psykiatriska
sjukskotare som talar svenska, familjerddgivningen for 13-19-aringar har heller ingen
svensksprakig personal, men Vanda stad anvéinder sig av kopetjanster och har avtal med
Folkhélsans tonarspoliklinik 1 Helsingfors som betjdnar svensksprdkiga ungdomar.

(Vanda stad, telefonsamtal)

Ungdomar frdn Vanda kan vid behov dven vinda sig till De ungas skyddshus som upp-

ratthalls av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

27



I Vanda finns Peijas TAK-poliklinik som har en svensksprakig psykiatrisk sjukskotare.
For att fa en béttre utvardering av vardbehovet rekommenderar de dock att vinda sig till
TAK-polikliniken 1 Helsingfors dér hela vardteamet fungerar pa svenska. De ungdoms-
psykiatriska poliklinikerna i Myrbacka och Dickursby har endast finsksprakig personal,
ddrmed vérdas dven de svensksprékiga Vandaborna pé polikliniken vid HUCS psykia-

tricentrum 1 Helsingfors. (HNS, telefonsamtal)

4.1.4 Grankulla

Ungdomar bosatta i Grankulla kan 1 forsta hand védnda sig till sin skolhédlsovérdare, fore-
tagshdlsovardare eller hilsovardscentral. P4 hilsovardscentralen finns en psykolog och
en psykiatrisk sjukskotare, bada svensksprakiga. Ungdomar kan dven vinda sig till fa-

miljerddgivningen, dar man han fa hjélp pa svenska av bl.a. psykolog. (Grankulla stad)

Ungdomar i aldern 13-22 ar kan dven soka vard pa A-klinikstiftelsens ungdomsklinik 1
Esbo som erbjuder avgiftsfria 6ppenvardstjanster. Ungdomskliniken erbjuder bl.a. indi-
viduell, par- eller familjeterapi samt ldkartjénster och till personalen hor en svenskspra-
kig psykolog, psykiatrisk sjukskotare samt socialarbetare. Ingen remiss kravs och tid fas
normalt inom tre veckor. (A-klinikstiftelsen) Lagtroskelvard for Esbobor erbjuds dven
av Roda Korset som upprétthéller de ungas skyddshus samt av HelsingforsMissions

Krisjouren for unga.

Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard dr forfarandet det samma som géller

Esbobor. (HNS)

4.1.5 Kyrkslatt

Ungdomar 1 behov av psykiatrisk vérd kan i forsta hand véinda sig till sin skolhdlsovar-
dare, foretagshélsovéardare eller hédlsovardscentral. Vid hilsovardscentralen finns en
svensksprakig psykiatrisk sjukskotare som tar emot ungdomar Gver skolalder. For att fa

triffa den psykiatriska sjukskotaren krdvs remiss av ldkare eller hilsovéardare. I
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Kyrkslatt finns dven valfardsstationen for unga mellan 13 och 25 ar dér man fér tid dven
utan remiss. Déar kan man fa hjilp for problem med ménniskorelationer, rusmedelsan-
vandning, livskompetens eller t.ex. angest- eller depressionssymptom. Péa vélfardsstat-
ionen for unga finns en svensksprikig socialhandledare, men psykologen och hélsovéar-

daren talar finska (telefonsamtal). (Kyrksldtt kommun)

Ungdomar mellan 13 och 18 ar bosatta i Kyrkslitt kan dven soka véard hos A-
klinikstiftelsens ungdomsklinik i Esbo som erbjuder avgiftsfria 6ppenvardstjanster (A-
klinikstiftelsen). Lagtroskelvard erbjuds dven av Rdéda Korset som uppritthaller de

ungas skyddshus samt av HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard dr forfarandet det samma som géller

Esbobor. (HNS)

4.1.6 Kervo

Kervo ér en ensprakigt finsk kommun som inte dr skyldig att ordna primérvard pa
svenska och svensksprékig mentalvird erbjuds heller inte. Ungdomar bosatta 1 Kervo
som Onskar svenskprakig vard kan vianda sig till De ungas skyddshus som upprétthalls

av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Eftersom Kervo hor till HNS som dr en tvasprakig samkommun har dven svensktalande
ungdomar bosatta i Kervo ritt att vardas pa nagon av de ungdomspsykiatriska poliklini-
kerna som erbjuder svensksprékig vard. I praktiken betyder detta TAK-polikliniken 1
Helsingfors och den ungdomspsykiatriska polikliniken vid HUCS psykiatricentrum 1
Helsingfors. (HNS)
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Borga Sjukvardsomrade

Till Borgé sjukvardsomrade hor Sibbo, Borgd, Lovisa, Lapptrask, Askola och Borgnis.
Kommunernas mentalvardsenheter, polikliniker och privata och tredje sektorns vard-

producenter presenteras nedan kommunvis.

4.1.7 Borga

Ungdomar bosatta i Borgéd kan 1 forsta hand vénda sig till sin skolhédlsovardare, fore-
tagshdlsovardare eller hélsostation. Pa hilsostationen finns en svensksprakig psykiatrisk
sjukskotare (telefonsamtal). Familjerddgivningen i Borgé erbjuder barn i aldern 0-18 ar,
unga och deras familjer stod 1 olika livssituationer, remiss behovs inte. Pa familjerad-
givningen arbetar psykolog, socialarbetare och sjukskdétare och vard erbjuds pa svenska.
(Borga stad) Aven Borga kyrkliga samfillighet uppritthller en familjerddgivningscen-
tral dit man kan vinda sig vid svérigheter i parforhallande, familj eller livssituation. Till
familjeradgivningscentralen kommer man utan remiss och man kan fa tréffa en svensk-
sprakig familjeradgivare. (Borga kyrkliga samfillighet) Ungdomar fran Borga kan vid
behov dven vinda sig till De ungas skyddshus som upprétthalls av Roda Korset eller till

HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Ungdomar som ar i behov av specialsjukvéard remitteras till den ungdomspsykiatriska
polikliniken 1 Borgé, dir svensksprakig vard erbjuds av socialarbetare, psykologer och
sjukskotare. Till den ungdomspsykiatriska polikliniken 1 Borgé kan man &dven komma
utan remiss torsdagar kl. 14-16 eller ringa dem onsdagar kl. 12-13. Polikliniken erbjuder

psykiatriska undersokningar och vard for ungdomar 1 aldern 13-19 ar. (HNS)

4.1.8 Sibbo

Ungdomar bosatta i Sibbo kan i forsta hand vinda sig till sin skolhdlsovardare, fore-
tagshdlsovardare eller hdlsovéardscentral. Sibbo erbjuder psykologarbete med inriktning
pa barn (under 18 ar) och med inriktning pa vuxna (6ver 18 ar) och for att boka tid be-

h&vs ingen remiss. Aven familjeradgivningen i Sibbo som arbetar mera familjecentrerat
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kan vara till hjdlp. De erbjuder radgivning, stod och terapeutiskt arbete 1 frigor som an-
knyter till ménniskorelationer, familjeliv, barnuppfostran och livskriser. Pa4 familjerad-
givningen arbetar en socialarbetare och en psykolog som talar svenska, ingen remiss
behovs (telefonsamtal). (Sibbo kommun) Ungdomar fran Sibbo kan vid behov dven
vianda sig till familjeradgivningscentralen som upprétthélls av Borga kyrkliga samfil-
lighet, De ungas skyddshus som uppratthalls av Roda Korset eller till HelsingforsMiss-

ions Krisjouren for unga.

Ungdomar bosatta i Sibbo som dr i behov av specialsjukvard remitteras till den ung-

domspsykiatriska polikliniken 1 Borga. (HNS)

4.1.9 Lovisa och Lapptrask

Lapptrask kommun och Lovisa stad har ett gemensamt samarbetsomrade och Lovisa
stad star for produktionen av social-, hilso- och sjukvérdstjanster (Lapptrisk kommun).
Ungdomar bosatta i kommunerna kan 1 forsta hand vénda sig till sin skolhélsovérdare,
foretagshélsovardare eller hdlsovardscentral. Vid hélsocentralen finns en svensksprakig
psykolog som man kan traffa utan remiss. Familjeradgivningen som erbjuder radgiv-
ning, medling och terapi har en psykolog och en socialarbetare och erbjuder vard pa
svenska. (Lovisa stad) Ungdomar frdn Lovisa och Lapptrisk kan vid behov dven vinda
sig till familjeradgivningscentralen som uppratthills av Borga kyrkliga samfillighet, De
ungas skyddshus som uppritthalls av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Kris-

jouren for unga.

Ungdomar bosatta i Lovisa som &r i behov av specialsjukvard remitteras till den ung-

domspsykiatriska polikliniken 1 Borga. (HNS)

4.1.10 Askola

Ungdomar bosatta i Askola kan 1 forsta hand vinda sig till sin skolhédlsovérdare, fore-

tagshdlsovardare eller hilsovardscentral. Trots att Askola &r en ensprakigt finsk kom-
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mun finns det en svensksprakig psykolog som i forsta hand tar emot barn och unga, i
krissituationer dven vuxna (telefonamtal). Ingen remiss kravs. (Askolan kunta) Ungdo-
mar frdn Askola kan dven vénda sig till familjerddgivningscentralen som uppratthalls av
Borga kyrkliga samféllighet, De ungas skyddshus som upprétthélls av Roda Korset eller

till HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Ungdomar bosatta i Askola som &r 1 behov av specialsjukvérd remitteras till den ung-

domspsykiatriska polikliniken 1 Borga. (HNS)

4.1.11 Borgnas

Borgnés ér en ensprakigt finsk kommun och erbjuder ingen svensksprékig mentalvard.
Svensksprakiga ungdomar kan vanda sig till familjerddgivningscentralen som uppratt-
halls av Borgéd kyrkliga samfillighet, De ungas skyddshus som uppritthalls av Roda

Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Ungdomar bosatta i Borgnds som dr i behov av specialsjukvard remitteras till den ung-

domspsykiatriska polikliniken 1 Borga. (HNS)

Lojo sjukvardsomrade

Till Lojo sjukvardsomrdde hor Lojo, Sjunded, Vichtis och Karkkila. Svensksprakig av-
delningsvard ordnas for ungdomar fran Lojo sjukvardsomride vid den ungdomspsykia-
triska avdelningen vid Ekésens sjukhus i Ekends (HNS). Kommunernas mentalvardsen-
heter, polikliniker och privata och tredje sektorns vérdproducenter presenteras nedan

kommunvis.

4.1.12 Lojo

Ungdomar bosatta i Lojo kan 1 forsta hand vinda sig till skolhdlsovardaren, foretagshél-

sovardaren eller den egna hilsovardscentralen. Vid hédlsovardscentralen arbetar tre psy-
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kiatriska sjukskotare, varav en kan ge vard pa svenska. (Lojo stad, telefonsamtal) Ung-
domar bosatta i Lojo som Onskar svensksprakig vard kan dven vénda sig till De ungas
skyddshus som uppritthélls av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for

unga.

Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard péa svenska vardas ungdomar mellan
13 och 17 ar frdn Lojo framst vid den VNs psykiatriska poliklinikens ungdomsmottag-
ning 1 Ekends, eftersom polikliniken 1 Lojo inte har mojlighet att ge vérd pa svenska.

(HNS, telefonsamtal)

4.1.13 Sjundea

Ungdomar bosatta i Sjundea kan 1 forsta hand vénda sig till skolhédlsovardaren, fore-
tagshdlsovardaren eller den egna héilsovardscentralen. Vid hélsocentralen finns en
svensksprakig psykiatrisk sjukskotare och en svensksprakig psykolog, vilka har mdjlig-
het att konsultera en psykiater. Dessa vardar frimst vuxna. (Sjunded kommun, telefon-
samtal) Ungdomar mellan 13 och 22 ar kan sdka vérd vid Esbo ungdomsklinik som
uppratthalls av A-klinikstiftelsen. (A-klinikstiftelsen) Ungdomar bosatta i Sjundea kan
aven vénda sig till De ungas skyddshus som uppritthalls av Roda Korset eller till

HelsingforsMissions Krisjouren for unga.

Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard pa svenska remitteras ungdomar mel-
lan 13 och 20 ar till VNs psykiatriska polikliniks ungdomsmottagning, som har en
sidomottagning 1 Sjunded. (HNS)

4.1.14 Vichtis och Karkkila

Vichtis och Karkkila &r badda ensprakigt finska kommuner och har ddrmed endast skyl-
dighet att ordna vard pd svenska i man av mojlighet. Ungdomar bosatta i kommunerna
kan 1 forsta hand vénda sig till skolhédlsovardaren eller foretagshélsovardaren. Kommu-

nernas social- och hilsovardstjanster ordnas av perusturvakuntayhtymé Karviainen, som
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endast erbjuder véard pa finska (perusturvakuntayhtyma Karviainen). Vichtis kommun
koper dock vardtjanster for ungdomar bosatta 1 Vichtis i aldern 13-28 &r av Esbo ung-
domsklinik som uppritthdlls av A-klinikstiftelsen (A-klinikstiftelsen). Ungdomar bo-
satta 1 Vichtis och Karkkila som Onskar svensksprékig vard kan vinda sig till De ungas
skyddshus som uppritthélls av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for

unga.

Svensksprakiga ungdomar mellan 13 och 17 ar som é&r bosatta i Vichtis och Karkkila
kan dock erbjudas ungdomspsykiatrisk specialvard vid den ungdomspsykiatriska poli-
kliniken 1 Vichtis som har en svensksprékig psykolog (telefonsamtal). Vard kan dven
ordnas pa ndgon av de andra poliklinikerna pd HNS omrade som erbjuder svensksprakig

vard. (HNS)

Vastra Nylands Sjukvardsomrade

Till Véastra Nylands sjukvardsomrade hor kommunerna Raseborg, Ingd och Hango.
Kommunernas mentalvardsenheter, polikliniker och privata och tredje sektorns vard-

producenter presenteras nedan kommunvis.

4.1.15 Raseborg

Ungdomar bosatta i Raseborg kan 1 forsta hand vénda sig till skolhdlsovardaren, fore-
tagshdlsovardaren eller den egna hdlsovardscentralen. Raseborgs mentalvardsenhet har
tva barn- och ungdomsteam, ett i Ekenids och ett 1 Karis och Pojo. Remiss behovs inte
utan man bokar tid direkt. Personalen som bestar av psykolog, psykiater, sjukskotare
och socialarbetare talar svenska. (Raseborg stad) Ungdomar kan dven kontakta De
ungas skyddshus som uppritthalls av Roda Korset eller HelsingforsMissions Krisjouren

for unga.
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Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard betjanar VNs psykiatriska poliklini-
kens ungdomsmottagning 13-20 &r gamla Raseborgbor i Ekends. Vardpersonalen ar

svensksprakig. Till polikliniken kridvs remiss. (HNS)

4.1.16Inga

Ungdomar bosatta 1 Ingé kan 1 forsta hand vénda sig till skolhdlsovardaren, foretagshél-
sovardaren eller den egna hilsovardscentralen. Vid hélsovardscentralen finns en svensk-
sprakig psykiatrisk sjukskdtare som tar emot patienter utan remiss. (Ingd kommun)
Ungdomar kan dven kontakta De ungas skyddshus som uppritthills av Roda Korset el-

ler HelsingforsMissions Krisjouren f6r unga.

Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard betjdnas dven Inga-bor av VNs psy-

kiatriska poliklinikens ungdomsmottagning i Ekenéds pa svenska. (HNS)

4.1.17 Hango

Ungdomar bosatta i Raseborg kan 1 forsta hand vénda sig till skolhdlsovardaren, fore-
tagshdlsovardaren eller den egna hélsovardscentralen. I Hango finns en barn- och ung-
domsmottagning med en psykolog och en socialkurator, bada svensksprakiga. Remiss
behovs inte. (Hangd stad, telefonsamtal) Ungdomar kan dven kontakta De ungas
skyddshus som uppritthélls av Roda Korset eller till HelsingforsMissions Krisjouren for

unga.
Vid behov av ungdomspsykiatrisk specialsjukvard pa svenska remitteras ungdomar mel-

lan 13 och 20 ar till VNs psykiatriska polikliniks ungdomsmottagning, som har en
sidomottagning 1 Hangd. (HNS)
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Hyvinge sjukvardsomrade

Till Hyvinge sjukvardsomrade hér kommunerna Nurmijérvi, Hyvinge, Mintsild, Tuu-
sula och Traskdnda. Alla kommunerna &r ensprékigt finska och dr ddrmed skyldiga att
ordna vard pa svenska endast i mén av mojlighet. Ingen av kommunerna erbjuder
svensksprakig social- eller hdlsovard. Svensksprakiga ungdomar kan kontakta De ungas
skyddshus som uppritthalls av Roda Korset eller HelsingforsMissions Krisjouren for
unga. Eftersom Hyvinge sjukvardsomrdde hor till den tvasprékiga samkommunen HNS
har dock ungdomarna som konstaterats vara i behov av ungdomspsykiatrisk special-
sjukvérd ritt att fa vard pa nagon av de ungdomspsykiatriska poliklinikerna eller avdel-
ningarna som finns inom HNS verksamhetsomrade som kan erbjuda svensksprakig

vard. (HNS)

Pukkila och Morskom

Pukkila ar en ensprakigt finsk kommun och har dirmed endast skyldighet att ordna vard
pa svenska 1 man av mojlighet, 1 praktiken ordnas véard endast pa finska. Morskom &r en
tvasprakig kommun och dédrmed skyldig att ordna svensksprakig vard om patienten sa
onskar. Dessa tvd kommuner hor till Péijat-Hame sjukvardsdistrikt, som ordnar sévil
primirvardstjinster som specialsjukvarden for kommunerna. Svensksprakiga ungdomar
bosatta i Morskom vardas med remiss och betalningsforbindelse vid ndgot av HNS
verksamhetspunkter som erbjuder svensksprakig vard, frimst 1 Borgd och Helsingfors.
(Morskom kommun, telefonsamtal) Ungdomar fran bada kommunerna kan dven kon-
takta De ungas skyddshus som uppritthédlls av Roda Korset eller HelsingforsMissions

Krisjouren for unga.

Privata sektorn, tredje sektorn och forsamlingarnas verksamhet

I detta kapitel presenteras privata och tredje sektorns vardproducenter samt forsamling-

arnas tjanster.
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4.1.18 Folkhélsans tonarspoliklinik

Tonérspolikliniken 1 Helsingfors hjdlper och stoder ungdomar med problem som hor
thop med ungdomsutvecklingen. Malgruppen dr ungdomar och deras fordldrar, 1 forsta
hand bosatta i Mellannyland. Tonarspoliklinikens arbetsgrupp bestér av ldkare, psykia-

ter, psykologer, socialkurator, familjeterapeut och specialldrare. (Folkhilsan)

Ungdomar kan boka tid direkt eller komma till tonarspolikliniken med ldkarremiss. Be-
sOken ar avgiftsfria for klienten forutsatt att hemkommunen ersétter kostnaderna. Vissa
kommuner kriaver remiss for att bekosta varden. Grankulla har ett 6ppet avtal med Folk-
hilsan och Esbo stad har avtal om svensksprakiga tjanster som motsvarar de Nupoli er-
bjuder. Aven Vanda, som inte har nigon egen svensksprikig mentalvéird for unga, koper
tjdnsterna av Folkhdlsan. Ungdomar fran Helsingfors och Sibbo maéste sta for vardkost-

naderna sjdlv. (Folkhélsan, telefonsamtal)

P& onsdagar kl. 14.30—16 har tonérspolikliniken 6ppen mottagning. Da kan ungdomar
komma anonymt, gratis och utan tidsbestillning for ett eller ett par besok for att klar-

ligga behovet av hjilp. Aven forildrar 4r vilkomna. (Folkhilsan)

4.1.19 Roda Korset, de ungas skyddshus

Roda korset uppratthaller de ungas skyddshus 1 Helsingfors, Vanda och Esbo. De ungas
skyddshus vilkomnar alla 12—19-ariga ungdomar med bekymmer 1 sitt liv, t.ex. 1 famil-
jen eller 1 skolan. Till skyddshuset kan man komma for att tala med nagon, vid behov
far man dven tillfalligt 6vernatta i huset. Tjdnsterna &r gratis och man kan komma obe-

roende hemkommun. (Réda korset)

I Helsingfors finns tva svensksprakiga bland personalen och 1 Vanda en svensksprakig, 1
Esbo kan personalen dédremot inte ge vard pd svenska. Personalen &r utbildad inom hél-
sovarden eller sociala omradet och har tillaggsutbildningar som psykoterapeut eller fa-
miljeterapeut. Dessutom arbetar volontérer i skyddshemmen. Skyddshemmen samarbe-

tar med den kommunala 6ppenvarden och barnskyddet. (Rdda korset, telefonsamtal)
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4.1.20 HelsingforsMission, Krisjouren for unga

HelsingforsMissions Krisjouren for unga erbjuder samtalshjélp for 12—29-ariga ungdo-
mar, unga vuxna och deras familjer. Krisjouren for unga kan erbjuda hjélp vid problem
1 familje-, par- eller 6vriga minniskorelationer, depression, angest, psykiskt illamaende,
plotsliga krissituationer eller traumatiska upplevelser, eller vilken annan orsak som
helst. Krisjouren for unga kan kontaktas direkt for att boka tid, ingen remiss behovs.
Servicen kostar ingenting. Man kan ringa till telefonjouren pa tisdagar, onsdagar och
torsdagar mellan kl. 11.00—13.00 for att diskutera sin situation och behovet av véard. Ar-
betet sker utgaende frdn ungdomens situation. Personalen bestdr av fem krisarbetare.

Genom Kirisjouren for unga kan man dven fa en stodperson. (HelsingforsMission)

4.1.21 Forsamlingarnas tjanster

Ungdomar som behdver tala med nagon kan dven vinda sig till sin lokala férsamling.
Forsamlingarna ordnar diakoniarbete och méanga forsamlingar har en familjeradgivning
som man kan vinda sig till i problem som r6r familjen, parforhallanden, svara livssituat-
ioner och kriser. I detta kapitel presenteras forsamlingarnas familjeradgivningar som har

svensksprikig verksamhet i Nyland.

Borga kyrkliga samfillighets familjeradgivningscentralen erbjuder avgiftsfri service for
dem som bor i Borgé, Sibbo, Lovisa, Lapptrask, Borgnis, Morskom, Askola och Mént-

séld. (Borgé kyrkliga samfallighet)

Svenska enheten vid kyrkan 1 Helsingfors erbjuder familjeradgivning pé svenska. Kyr-
kan 1 Helsingfors erbjuder dven handikapp- och mentalvardsarbete och kan sta till tjanst
med bl.a. information i mentalvardsfragor, stodjande samtal, gruppverksamhet och de-

pressionsskola. (Kyrkan 1 Helsingfors)

Familjerddgivningscentralen i Raseborg betjdnar i forsta hand personer inom Raseborgs
kyrkliga samfillighets och Raseborgs prosteris omrdde, men dven personer bosatta i

Hango, Ingéd och Sjunded. Centralens grunduppgift ar att genom samtal och terapi stoda
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och hjélpa vid svérigheter och kriser i parrelationen och familjen samt 1 livets dvriga
kriser. Besoken ar avgiftsfria och man bokar sjélv tid. (Familjeradgivningscentralen 1

Raseborg)

Esbo svenska forsamling kan erbjuda stod och samtalshjilp, verksamhet speciellt riktad
till unga och familjerddgivning. Forsamlingen erbjuder stéd vid livskriser som involve-
rar sorg och dod, mentala problem, missbruk, sjukdom, ensamhet och ekonomiska pro-
blem. Kontakt tas direkt till forsamlingen och servicen kostar ingenting. (Esbo svenska

forsamling)

Forsamlingarna i Vanda erbjuder diakoni. Diakoniarbetarna kan kontaktas angaende
andliga frdgor, svara livssituationer, sorg och forluster, ekonomiska problem och andra
livsfragor. Till den 6ppna diakonimottagningen kan man komma utan féorhandsanmélan

tisdagar kl. 9-12. I Vanda finns en svensksprakig diakon. (Férsamlingarna i Vanda)
Forutom ovan ndmnda har Kyrksldtt en familjerddgivning, medan Grankulla, Ingé,

Sjunded, Kyrksldtt och Hango erbjuder svensksprakigt diakoniarbete. Information om

dessa och kontaktuppgifter gér att finna pa forsamlingarnas hemsidor.
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5 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

Syftet med arbetet var att f4 en klar bild av vart ungdomar bosatta 1 Nyland kan vénda
sig da de behdver fa hjdlp med psykiska och sociala problem pa svenska och malsatt-

ningen med arbetet var att hjdlpa ungdomarna hitta till vardproducenterna.

Arbetets forsta fragestdllning var “var 1 Nyland kan ungdomar fi mentalvard pa
svenska?”. Materialet som anvindes 1 kartliggningen samlades framst fran vardprodu-
centernas hemsidor, endast information om mojligheten till vard pa svenska utreddes
per telefon. De vardproducenter som erbjuder vard pa svenska finns listade kommunvis
1 del tvd av detta arbetes resultatredovisning. Darmed borde ungdomar relativt enkelt

kunna finna de vardproducenter som erbjuder tjanster inom deras kommun.

Arbetets andra friagestillning 16d “vad erbjuder kommunerna, privata sektorn, tredje
sektorn och forsamlingarna?”’. Meningen var att klarldgga vilken sorts vard och for vilka
problem de olika vardproducenterna erbjod. Denna frdga besvarades framst i den forsta
delen av resultatredovisningen, till vilken materialet samlades endast fran vardprodu-
centernas hemsidor. Materialet analyserades for att finna de problemkategorier ungdo-
mar sokte och erbjods hjilp for. Eftersom méangden information pa hemsidorna varie-
rade vardproducenter emellan, har detta paverkat resultatet av innehéllsanalysen. Som
regel kan konstateras att privata och tredje sektorns vardproducenter presenterade sina
tjdnster mer utforligt, medan kommunerna ofta presenterade sina tjanster bristfalligt och
1 vissa fall fanns endast kontaktuppgifter att tillga. Eftersom det tillgingliga materialet
var bristfalligt dr dven resultatredovisningen bristfallig, &ven om den innehaller all rele-
vant information som var tillgénglig pa vardproducenternas hemsidor. Mera information
kunde ha samlats in genom en utforligare intervju dér vardproducenterna dven skulle ha

beskrivit sina tjdnster.

Jag upplever att det skulle vara till fordel for ungdomarna om det pa vardproducenternas
hemsidor fanns mer utfoérlig information om vilken sorts vard som erbjuds och pé vilket
sprak. Troskeln for att soka hjdlp for mentala problem &r hog och vardutbudet ar svaro-

verskadligt och varierande kommuner emellan. Internet dr en viktig informationskalla
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for ungdomar och lattillganglig, klar och inbjudande information kunde 6ka ungdomar-

nas mojligheter att soka hjalp.

Olikheter i utbudet fanns bl.a. 1 familjerddgivningarnas verksamhet. En del av familje-
radgivningarna hade inte alls ungdomar som malgrupp medan andra vdlkomnade ung-
domar upp till 18 ar. Olikheter och oklarheter fanns dven 1 hélsocentralernas psykia-
triska sjukskotares och psykologers malgrupper, i behovet av remiss till mental-
vardsteamen/sjukskdtarna vid hélsocentralerna och i kommunernas anvandning av ko-

petjénster.

Baserat pa kartldggningen kan det konstateras att alla kommuner som var skyldiga att
erbjuda svensksprakig mentalvard for ungdomar uppfyllde kraven genom att antingen
sjalv producera varden eller kopa tjdnsterna. Slutsatser om den erbjudna vardens till-
ginglighet och tillracklighet kan dock inte goras pa basen av den information som infor-
skaffades for detta arbete, vilket inte heller var kartliggningens syfte. For att fa en hel-
hetsbild av mojligheterna for ungdomar att f4 svensksprakig vard for mentala problem
borde dven skolhdlsovarden och foretagshélsovérdens utbud beaktas och mera utforlig
information om vilken vard producenterna erbjuder och med vilken kapacitet den er-
bjuds borde inforskaffas genom exempelvis utforligare telefonintervjuer eller enkéter.

Detta kunde vara ett intressant &mne for kommande skribenter att fokusera pa.
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BILAGOR

Vardproducenternas kontaktuppgifter

Askola hidlsovardscentral, psykolog
Pappilantie 2, 07500 Askola

Tel. 040-7109214
http://www.askola.fi/index.php?id=200

Borga Familjeradgivning
Linnankoskigatan 32, K-flygeln, 06100 Borga
Tel. 019 520 3290

http://www.porvoo.fi/se/service/familje- och socialtjanster/familjeradgivning

Borga Hilsovardscentral
Biskopsgatan 22, 06100 Borgd/ Askolinsvég 1, 06100 Borga
Vistra 019 520 4351 / Ostra 019 520 4233

https://www.porvoo.fi/se/service/halsotjanster/halsostationer

Borga kyrkliga samfillighet, Familjeradgivningscentral
Mellangatan 19, 2. vén, 06100 Borgé
Tel. 019 661 1315

http://www.porvoonseurakunnat.fi/se/samfalligheten/familjeradgivningscentralen/

Borga ungdomspsykiatriska poliklinik

Préstgatan 19, 5. vaningen, 06100 Borga

Tel. 019 548 3840
http://www.hus.fi/default.asp?path=58,374,2124,4059,4063,39065




Ekéasens ungdomspsykiatriska avdelning

Raseborgsviagen 37, 10600 Ekenés

Tel. 019 224 3120

http://www .hus.fi/default.asp?path=58;374:2124:4059:2156:2157:2523

Esbo hélsovardscentral, psyk.sjukskotare
http://www.espoo.fi
Svensksprakig service tel. 09 816 82592

Esbo svenska forsamling
Kyrkogatan 10 1 Esbo centrum
Tel. 09 8050 3000,

http://www.esboforsamlingar.fi/stod

Esbo ungdomsklinik /A-klinikstiftelsen
Tolkgranden 3, 02650 Esbo
Tel. 040-6883322

http://toimipaikka.a-klinikka.fi/espoonnuorisoasema/

Familjerddgivningscentralen i Raseborg
Hogbensviagen 30, 10350 Mjélbolsta
Tel. 019 238 281
http://www.raseborgfrgc.fi/index.html

Femkantens hélsostation
Béatsmansgatan 4, 00150 Helsingfors
Tel. 09 310 500 50

http://www .hel.fi/hki/sote/sv/Svensk+service/sv halsostationer




Folkhilsan, Tonarspolikliniken i Helsingfors

Topeliusgatan 20, 00250 Helsingfors

Tel. 09 315 5400 (kl. 12-13)
http://www.folkhalsan.fi/sv/startsida/Var-verksamhet/Ung-och-

skola/Tonarspolikliniker/Tonarspoli-Helsingfors/

Forsamlingarna i Vanda
Stationsviagen 12 B, Vanda
Tel. 050 3301828

http://www.vantaanseurakunnat.fi/sv/verksamhet/diakoni

Grankulla hilsovardscentral
Stationsvigen 19, 02700 Grankulla
Psyk.sjsk. 09 505 6643, Psykolog 09 5056356

http://www kauniainen.fi/sv/service och blanketter/halsovardstjanster/mentalvard

Grankulla familjeradgivning
Stationsvigen 19, Grankulla
Tel. 09-5056 297

http://www kauniainen.fi/sv/service och blanketter/socialtjanster/familjeradgivningen/

Hangd barn- och ungdomsmottagningen
Esplanaden 85, Hango
Tel. 040-509 7212

http://www.hanko.fi/sv/service/halsotjanster/barn- och ungdomsmottagning/

HelsingforsMission, Krisjouren for unga
Albertsgatan 33, 00180 Helsingfors
Tel. 045-341 0574 (tis-tor kl. 11-13)

http://www .helsingforsmission.fi/?s1id=442




Helsingfors TAK-poliklinik
Dagmargatan 6, 1. ja 6.krs , 00100 Helsingfors
Tel. 09 471 78284

Inga hilsovardscentral, psyk. sjukskotare

Strandvigen 6, 10210 Inga

Tel. 050 3676 784 (kl.12-13)

http://www.inga.fi/social och halsovard/halsocentralen/sv Fl/psyk/

Kvarnbéackens hilsostation
Mjolgranden 4, 00920 Helsingfors
Tel. 09 310 500 60

http://www .hel.fi/hki/sote/sv/Svensk+service/sv halsostationer

Kyrkan 1 Helsingfors
Forsamlingarnas hus, Tredje linjen 22, 4 van. Helsingfors
Tel. 09 2340 2540

http://www .helsingforsforsamlingar.fi/index/gemensamtarbete/svenskaenheten/handika

pp-ochmentalvardsarbete.html

Kyrkslatt hidlsovardscentral

Kyrkstallsviagen 1B 2 van, 02400 Kyrkslatt
Masaby 09 2968 3401, Veikkola 09 2968 3600
http://www kirkkonummi.fi/prime 540.aspx

Lojo hilsovardscentral
Tel. 019 369 2309
http://www .lohja.fi/default.asp?kieli=246&1d sivu=83&alasivu=83

Lovisa hélsovardscentral
Ohmansgatan 4, 07900 Lovisa
Psykolog tel. 040 779 1036

http://www.loviisa.fi/sv/service/socialochhalsovard/halsoochsjukvard/terveyskeskuspsy

kolo



Lovisa familjerddgivning
Tel. 019 5551

http://www .loviisa.fi/sv/service/socialochhalsovard/socialservice/serviceforbarnochung/

psykosocialatjanster

Munksnés hilsostation
Bredviksvigen 30, 00330 Helsingfors
Tel. 09 310 500 70

http://www .hel.fi/hki/sote/sv/Svensk+service/sv halsostationer

Peijas TAK-poliklinik
Peltolantie 2, 01300 Vantaa
Tel. 09 471 66520

Raseborg mentalvardsenhet, barn- och ungdomsteamet, Ekenés
Larssonsvagen 2, 10600 Ekends
se hemsida (flera tel.nummer)

http://www.raseborg.fi/service/halso-och-sjukvard/mentalvard/kontaktuppgifter

Raseborg mentalvardsenhet, barn- och ungdomsteamet, Karis-Pojo
Orkdalsvégen 4, 10420 Skuru / Bulevarden 21, 10300 Karis
se hemsida (flera tel.nummer)

http://www.raseborg.fi/service/halso-och-sjukvard/mentalvard/kontaktuppgifter

Roda Korset, De ungas skyddshus, Helsingfors
Nylandsgatan 32 A, 00120, Helsingfors

Tel. 09 622 4322
http://www.rodakorset.fi/'ungasskyddshus

Roda Korset, De ungas skyddshus, Vanda
Réckhals gard, Sjukhusgatan 3, 01400 Vanda
Tel. 09 871 4043
http://www.rodakorset.fi/'ungasskyddshus




Sibbo familjeradgivning
Tel. 09 2353 6572 (ti & to kl. 12-13)

http://www.sipoo.fi/se/service/socialarbete/ familjeradgivningen

Sibbo mental- och missbrukarvérdstjénster, psykolog med inr. barn
Stora Byvégen 20, 04130 Sibbo
Tel. 09 2353 6547 (kl. 12-13)

http://www.sipoo.fi/se/service/halso- och sjukvard/mental-

och missbrukarvardstjanster/psykolog

Sibbo mental- och missbrukarvérdstjinster, psykolog med inr. Vuxna
Stora Byvégen 20, 04130 Sibbo
Tel. 09 2353 6569 (k1 13-13.45)

http://www.sipoo.fi/se/service/halso- och sjukvard/mental-

och missbrukarvardstjanster/psykolog

Sjundea hélsovéardscentral

Charlotta Lonnqvists vdg 5, 02580 Sjundea

Psyk.sj.sk. 044 386 1054 (kl. 12-13)
http://www.siuntio.fi/default.asp?kieli=752&i1d sivu=946&alasivu=946

Svenska familjeradgivningen
Broholmsgatan 16, 3:e véan., 00530 Helsingfors.
Tel. 09 3104 4825

http://www hel.fi/hki/sote/sv/Verksamhetsenheter/Svensk%20socialservice/familjeradgi

vningen

Vilfardsstationen for unga
Kyrkstallsvdagen 1 B, 2 vén., 02400 Kyrkslatt
Tel. 040-7728124

http://www kirkkonummi.fi/prime109 sv.aspx




VN Psykiatriska poliklinikens ungdomsmottagning

Carpelansviagen 19 B, PB 1020, 10601 Ekenis

sidomottagning Bulevarden 19, 10300 Karis

Tel. 019 224 3825
http://www.hus.fi/default.asp?path=58,374,2124,4059,2125,2162,2163

VN Psykiatriska poliklinikens ungdomsmottagning, sidomottagning
Boulevarden 11 A, 10900 Hango

Tel. 019 224 3825
http://www.hus.fi/default.asp?path=58,374,2124,4059,2125,2162,2163

VN Psykiatriska poliklinikens ungdomsmottagning, sidomottagning
Charlotta Lonnqvists v. 5, 02580 Sjundeé

Tel. 019 224 3825
http://www.hus.fi/default.asp?path=58,374,2124,4059,2125,2162,2163

Ungdomspsykiatriska polikliniken i Alberga
Linnoitustie 7, 02600 Esbo
Tel. 09 471 81560

Ungdomspsykiatriska polikliniken i Olars
Pihatorma 1 A, 02240 Esbo
Tel. 09 471 81560

Ungdomspsykiatriska polikliniken, svensksprakig
HYKS Psykiatriakeskus, Faltskdrsgatan 12, 8. van., 00260 Helsingfors
Tel. 09 471 63634

Ungdomspsykiatriska polikliniken i Vichtis

Vihdintie 3, III krs. 03100 Nummela

Tel. 019 380 1038
http://www.hus.fi/default.asp?path=1,32,660,546,2296,5502,5505,1927




Ungdomspsykiatriska polikliniken i Ostra centrum
Tallinnanaukio 1 A, 4. van, 00930 Helsingfors
Tel. 09 471 86886



