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ALKUSANAT

Lopputyosta tuli kokonaisvaltaisen auditoinnin ja jarjestelméan lapikaynnin myotéa
kattava yrityksen ympéristollisia asioita késitteleva kokonaisuus. Tyoni tehtya
tuntui yrityksen ymparistoasioiden hoidossa olevan vield jatkossakin tyotd. Jatku-
van parantamisen periaatteiden mukaista kuitenkin on, ettei koskaan kaikkea saa-
da tehtya ja aina voidaan parantaa. Aikataulullisesti toteutin tyoni suunnitelmien
mukaan. Itse tyon rajaus kuitenkin hiukan muuttui tyon edetessa ymparistojarjes-
telmén rakentamisprojektista ennemminkin ymparistojarjestelman kehittdmispro-
jektiksi. Tyodssani kdyn kuitenkin hyvin yksityiskohtaisesti lapi jarjestelmén ra-
kentamisen vaiheet ja lapikdynnin myo6ta tehdyt muutokset itse yrityksen jo ole-

massa olevaan jérjestelmaa.

Mahdollisuus toteuttaa ty6 suhteellisen vapain ké&sin teki jarjestelmastd oman néa-
koisen. Liséksi sen kautta asioita joutui miettimdan syvéllisemmin. Toimivasta
ympadristojarjestelmasta on varmasti hyotya yritykselle jatkossa ja tyon aikana to-

teutetut kehitystyot tuottavat tulosta.

Kaikin puolin olen erittéin kiitollinen, ettd sain toteuttaa tyon juuri kyseisessa me-
tallialan yrityksessa ja erityisesti haluan kiittd4 Pekkaa ja Kirsia sekd muuta henki-
l0st6d, jotka mahdollistivat tyon tekemisen ja toteutumisen. Haluan myds Kiittaa
SITAN henkildstostd Esaa ja Kalevia onnistuneesta yhteistydsta koskien yrityksen
jatehuoltoratkaisuja sek& koulun puolelta tukenani toiminutta ohjaavaa opettajaani
Riitta Niemelaa.

Vaasassa 13.2.2013

Marianne VVuorenmaa
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SANASTO

Auditoija

Auditointi

EMAS -asetus

Ekotase

Elinkaariarviointi

Indikaattori

1ISO 9001 -standardi

ISO 14001 -standardi

Poikkeama

Politiikka

Sisainen auditointi

Sertifikaatti

Henkild, joka toteuttaa yrityksen ymparistojarjes-
telmén tarkastuksen.

Jarjestelmén toimivuuden tarkastamiseksi tehtdva
selvitys

Euroopan yhteison asetus, joka méérittelee ehdot
vapaaehtoisesta osallistumisesta ymparistdasioiden
hallintajarjestelmaan.

Taseen muotoon laadittu hahmotelma yrityksen ma-
teriaali ja energia virroista ja niiden maarista

Selvitys tuotteen tai palvelun aiheuttamista ymparis-
tovaikutuksista koko elinkaaren aikana ns. ” Keh-
dosta hautaan”.

Tunnusluku tai mittari, jolla voidaan mitataan yri-
tyksen merkittavid ympéristovaikutuksia.

ISOn ( International Organization for Standardizati-
on) laatima standardi, jonka avulla voidaan laatia
laatuasioiden hallintajérjestelma.

ISOn ( International Organization for Standardizati-
on) laatima standardi, jonka avulla voidaan laatia
ympadristfasioiden hallintajarjestelma.

Yrityksen toiminnasta tai tuotteista johtuva ympa-
ristévaikutus, joka ei tayta yrityksen asettamia ym-
paristotavoitteita tai lainsaadannén vaatimuksia.

Politiikalla maaritelladn kokonaisnakemys yrityksen
toiminnasta ja sen tarkoituksena on ohjata yrityksen
toimintaa.

Yrityksen sisall tapahtuva ymparistojarjestelmén
toimivuuden arviointi.

Ulkopuolisen sertifiointiorganisaation myontama
todistus siitd, ettd yrityksen jarjestelméa vastaa 1ISO
14001 -standardin vaatimuksia.



Suhdelukujen summa

Ulkoinen auditointi

Ymparistojarjestelma

Toimenpiteiden
ekstrapolointi

Toiminnan laajuuden mééraava suhdelukujen
summa s lasketaan seuraavasti:

s = ql/Q1+ q2/Q2 ... qn/Qn

jossa,

gn tarkoittaa tuotantolaitoksessa olevan vaarallisen
kemikaalin mééaraa ja Qn tarkoittaa kullekin kemi-
kaalille tai kemikaaliluokalle olevaa vahimmais-
méaérad. Vdhimmaismaara (Q) saadaan asetuksen
(59/1999) liitteesta 1.

Ulkopuolisen ja puolueettoman arvioijan suorittama
ymparistojarjestelman toimivuuden tarkastus. Audi-
tointi voi olla esimerkiksi sertifiointiauditointi tai
paahankkijanauditointi.

Johtamistyokalu organisaation toimintojen, tuottei-
den ja palveluiden aiheuttamien ymparistdvaikutus-
ten hallitsemiseksi.

Menettely jonka avulla pyritdan selvittdaméén sa-
mankaltaisten tapahtumien mahdollisuus muualla
yrityksen toiminnassa.
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1 JOHDANTO

Yritysten toimintakenttd on hyvin laaja. Siihen liittyy olennaisina osina erilaiset
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset tekijat ja ndiden keskindinen vuorovai-
kutus. Vuorovaikutussuhteiden hallinta ja kaikkien osa-alueiden huomioiminen
osana yritystd parantaa yleisesti yrityksen toimintaa ja auttaa selviamaan globaa-

lissa kilpailussa. Liséksi se mahdollistaa yrityksen jatkuvan kehittymisen.

Yrityksen toimintakentdn hallinnan avuksi on kehitetty useita erilaisia jarjestel-
mid, joiden tarkoituksena on helpottaa yritystd huomioimaan omaan toimintaansa
liittyvat asiat. Suomessa yritykset useasti kayttavat erilaisia ISO-standardeja, jotka
ovat kansainvélisia ja siten arvostettuja myos ulkomailla. Tydssani toteutan ympé-
ristojarjestelman kehittdmisprosessin 1SO 14001 -standardin mukaisesti yritykses-
sé. Kyseisen standardin mukainen jarjestelma on mahdollista auditoida objektiivi-
sesti. Se on myos sertifioitavissa ja myéhemmin yrityksen halutessa, sille voidaan

hakea EMAS -yhteison jasenyytta jarjestelmaa hyodyntéen.

Yritys, jolle ympéristojarjestelmén kehittdminen toteutettiin omasi jo sertifioidut
laatu- ja ympaéristojarjestelmét. Jarjestelméaa haluttiin kuitenkin paivittad ja menet-
telyja kehittad jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.

Lopputydsséni kdyn yksityiskohtaisesti lapi ympéristostandardin mukaisen jarjes-
telman rakentamisen vaiheet keskittyen sen olennaiseen sisdltoon. Aloitan teo-
riaosuudella viitaten tarpeen vaatiessa suoraa 1SO 14001 -standardiin. Taman jal-
keen perehdyn kaytdnnon toteutukseen. Teoriaosuuden jélkeen kerron kuinka itse

jarjestelman péivittdminen toteutettiin kohdeyrityksessé.

Tyoni yrityksessa aloitettiin alustavalla ympéristokatselmuksella, joka toimi sa-
malla heiddn jarjestelmansé kokonaisvaltaisena auditointina. Katselmuksen perus-
teella laadittiin yritykselle ekotase, jonka jalkeen aloitettiin itse jarjestelmén ra-
kentaminen. Jarjestelmén rakentamisen yhteydessa uusittiin yrityksen jatehuolto-
jarjestelyt, tehtiin yrityskohtaiset lajitteluohjeet, selkeytettiin dokumentointia, se-

k& nostettiin laatu- ja ymparistojarjestelmé osaksi yrityksen markkinointia. Toteu-
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tuksen pohjalta yrityksella on hyvéat mahdollisuudet jatehuoltokustannusten pie-

nentamiseen, dokumentoinnin yksinkertaistamiseen ja imagon parantamiseen.
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2 TYONTAVOITE

Ymparistoasioista huolehtiminen on yha tarkedmmassa osassa yritysten valista
kilpailua. My0s lait velvoittavat yrityksid olemaan tietoisia aiheuttamistaan vaiku-
tuksista ymparistoon ja ithmisiin. Tietyissa tapauksissa yrityksen on hankittava
erityisid lupia johtuen esimerkiksi suurista paastomaarista. Jotta lakisaateiset ja
muut vaatimukset voidaan tayttad, tulee yrityksella olla menettelyt omien vaiku-

tustensa havaitsemiseen ja véhentdmiseen.

Mitd paremmin yritys on tietoinen omista vaikutuksistaan ja toiminnan seurauk-
sista, sitd helpommin se pystyy reagoimaan yllattavissa tilanteissa. Liséksi jarjes-
telman avulla voidaan tuottaa saastdja ja vahentaa yrityksen haitallisia ymparisto-
vaikutuksia. Jarjestelman rakentaminen itsesséan ei kerro yrityksen ympariston-
suojelullisesta tasosta, vaan osoittaa, ettd yritys pyrkii toiminnassaan huomioi-
maan néité asioita. Jarjestelman sertifiointi edellyttaa joitain vaateita, mutta loppu-
jen lopuksi ymparisténsuojelullinen taso maaraytyy yrityksen omien intressien

kautta.

Tavoitteena tydsséni on kehittdd yrityksen ympéristojarjestelmaa siten, ettd se
tayttdd 1SO 14001 -standardin vaatimukset. Kehitetty jarjestelma tulee sopeuttaa
metallialan yrityksen tarpeisiin heidan parhaaksi nakemallaan tavalla. Sen tulee
olla kaytettaessa selked, helppokéyttdinen, luoda mahdollisuudet jatkuvaan paran-

tamiseen ja olla yhtendinen laatujérjestelméan kanssa.

Tyotd tehddan jatkuvassa yhteistydssé tehtdvanannon antaneen yrityksen kanssa,
jotta jarjestelma saadaan vastaamaan heidan toiveitaan. Tyo aloitetaan alustavalla
ympadristokatselmuksella, josta myéhemmin on paljon apua ymparistojarjestelmén
rakentamisessa. Alustava ymparistokatselmus toimii my6s kokonaisvaltaisena yri-
tyksen ymparistonsuojelullisentason auditointina. Itse jarjestelma kaydaan tydssa

lapi kohta kohdalta pyrkien samalla vdhentdmaan yrityksen ymparistovaikutuksia
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2.1 Kestavan kehityksen mukainen vastuullinen liiketoiminta

Kansainvalisesti vastuullinen liiketoiminta perustuu yhteiskunnalliseen oikeu-
denmukaisuuteen, ympériston hyvaan laatuun ja taloudelliseen vaurauteen (peop-
le, planet, profit). Namé& kolme peruspilaria asettavat yrityksille suuret haasteet
toimia globaalissa ympérist0ssg, jossa tuotantoprosessit ovat hyvin erilaisia, ym-
pariston suojelun tasovaatimukset muuttuvat ja taloustilanne on usein epévakaa.
(Pohjola 2003, 22-26, 211-212)

Taloudellisen, ympéristéllisen ja sosiaalisen vastuun tasapuolinen huomioon ot-
taminen on haastavaa, ja usein kiinnitetddn huomiota ensisijaisesti taloudellisiin ja
sosiaalisiin vastuisiin. Liiketoiminnan tulee aina olla ensisijaisesti kannattavaa ja
sosiaaliset vastuut huomioidaan helpoimmin esimerkiksi tyontekijéiden kautta.
Néin ollen ympéristollisesti merkittavét asiat jadvat vahemmalle huomiolle. Yri-
tyksen kokevat ympéristdasioiden hoitamisen usein ennemmin lisatyona ja kus-
tannuserénd kuin mahdollisuutena kehittaa liiketoimintaa. Tdmé johtuu siitd, etta
ymparistollisesti merkittavat asiat ovat usein tulleet hoidettaviksi lakisaateisten
maardysten tai muiden velvoitteiden kautta. (Pohjola 2003, 22-26, 211-212)

Positiivista on kuitenkin huomata, ettd yha useammin yritykset ovat kiinnostuneet
laadun liséksi ymparistosta. Tama johtunee Kiristyneestd ympéristolainsaadannos-
td ja paastorajoitteista, joiden perusteella yrityksille tulee lisakustannuksia liialli-
sista paastoistd. Lisdksi sidosryhmien tarpeet, kannattavuuden parantaminen, kil-
pailukyvyn sdilyttdminen ja kansainvélisten standardien lis&&ntyminen ovat nos-

taneet ympéristoasioiden hoidon merkitysta. (Pohjola 2003, 211-212)

Yrityksen lainsdaddanndollisen ympéristonsuojelullisen tason tayttdmisessa onnistu-
taan usein, mutta paatoksenteossa ymparistoasioiden huomioiminen j&& véhaisek-
si. Edellytyksend kestavan kehityksen mukaisessa vastuullisessa liiketoiminnassa
kuitenkin on, ettd yritys ottaa ympéristoasiat huomioon yrityksen strategisessa
johtamisessa ja paatoksenteossa pyrkien parantamaan ympéristoasioita seka kus-
tannustehokkuuden, ett4 luonnon monimuotoisuuden séilyttdmisen nakokulmasta.
Edellytyksend vastuullisen liiketoiminnan toteuttamiseen on vastuullinen ymparis-

tojohtaminen, joka perustuu ympéristévastuun ennakointiin sekd ymparistoasioi-
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den hallintaan yrityksen toimintaa kehitettéessa ettd ymparistoasioiden yhteiskun-
nallisten vaikutusten huomioimiseen. Nain voidaan liittd4 talous ja sosiaalinen
kenttd ympéristdasioihin. (Pohjola 2003, 211- 212, 221-223)

2.2 Hyvan ymparistotyon tunnusmerkkeja

Toimiessaan yritys vaikuttaa ymparistoonsa hyvin monella tapaa. Muutokset vai-
kuttavat yrityksen ympaéristotekijoihin ulkoisesti ja sisaisesti. Sidosryhmat, henki-
Iokunta ja ymparistd ovat alttiita yrityksen haitallisille vaikutuksille. Ndin ollen
yrityksen on tarkea olla tietoinen haitallisista vaikutuksistaan ja pyrkid vahenta-
maan niitad. Yritys hyotyy hyvastda ympadristdasioiden hoidosta usealla tavalla.
Koska yritykset toimivat jatkuvasti muutoksen alla olevassa ymparistossé, erottu-
vat hyvin tilanteen tasalla olevat yritykset valmiuksiensa kautta. Usein hyva ym-
paristdtyd johtaa myds taloudellisiin sadstdihin ja nostaa yrityksen imagoa. (Huh-
tinen 1997, 12-14; Pohjola 2003, 55)

Ympadristoasioiden hyvan hoidon myo6té voidaan yrityksissa havaita tiettyja tun-

nusmerkkeja eri osa-alueilla. Naita ovat:
1. Johdon merkittava rooli jarjestelman taytantéonpanossa

Johto on madritellyt pddmaarat ja tavoitteet, sekd ovat
avoimesti kannustavia ympéristojarjestelman mukaisen

toiminnan suhteen.
2. Toiminnan muuttuminen

Kun ympdristOasioista ollaan kiinnostuneita ja niitd pyri-
tddn kehittdmaan jatkuvasti aktiivisen markkinoiden, lain-
sdaddannon ja muiden vaikuttavien tahojen seuraamisen
avulla. Koko yritys asennoituu ympaéristoasioiden hoitoon

paremmin ja pyrkii jatkuvasti kehittdméaan sitéa.

3. Ajantasainen tieto yrityksen tilasta
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Yrityksella on toimintajérjestelmé ja menetelmét tiedon ke-
ruuseen. Tama mahdollistaa erilaisten tuotteiden ja tuotan-
non, syy-seuraussuhteiden, laatuvirheiden, ympéristokuor-
mitusten ja turvallisuusriskien paremman havainnoinnin.
Liséksi se mahdollistaa paremman sopeutumisajan tilantei-

den muuttuessa ja tehostaa toimintaa hatétilanteissa.
Seurantaan on kehitetty riittavat mittarit

Mittarit on valittu harkiten ja ne osoittavat luotettavasti ke-
hityksen ja tulosten suunnan. Niiden avulla voidaan varmis-

taa jatkuvan parantamisen periaatteen mukainen toiminta.

Henkilostolle on jaettu selkedt vastuualueet ja tarvittava

koulutus: lisdksi motivoituneet tyontekijat huomioidaan

Jokainen tyontekijd on tietoinen itselleen kuuluvista tehté-
vistd ja osaa tyonsd. Padallekkaistd tyota ei tehdd. Liséksi
henkildstén motivointi ja mukaan ottaminen ympéristotyo-
hon parantaa tydilmapiiria ja motivoi tyontekijoitd oman

tyonsa kehittdmiseen.
Hyvé imago

Hyva ymparistotyd kohottaa yrityksen julkiskuvaa. Se tuo
lisdd asiakkaita ja yllapitad jo luotuja suhteita kasvattaen

lilkevaihtoa.

Kehitystd ei pyrita pelkdstddn seuraamaan vaan vaateisiin

pyritddn vastaamaan ennen niiden voimaantuloa.

Oman toimintansa liséksi yritys on kiinnostunut alihankki-
joidensa ymparistonsuojelullisesta tilasta ja kannustaa heitéa

toimimaan ymparistoystavallisesti.



16

Avoin yhteisty0 sidosryhmien kanssa kehittéa liiketoimin-
taa ja parantaa ymparistonsuojelullista tilaa kokonaisvaltai-
sesti. (Huhtinen 1997, 12-14; Pohjola 2003, 55)

2.3 Nykytilanteen arviointi

Yrityksen ymparistoasioiden kehittamiseksi tulee ensin tehda perusteellinen nyky-
tilanteen arviointi. Tall6in saadaan hyva kuva siitd, missé talla hetkelld mennéan
ja loydetdan mahdolliset kehittdmiskohteet. Usein muut yrityksessa toteutettavat
kehityshankkeet kuten laadun kehittdminen, asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
sekd tuotteen ja tuotannon tehostaminen tukevat ympéristoasioiden hoidon kehit-
tymista. Hyvan ympadristdasioiden hoidon takaamiseksi on niihin paneuduttava
myaos erikseen. (Huhtinen 1997, 17-18)

Nykytilanteen perusteelliseen arviointiin kuuluvat selvitykset tuotteista, tuotan-
nosta, menettelytavoista, toimintatavoista, lakisaateisisté vaatimuksista, aiemmista
hatatilanteista ja onnettomuuksista. Tarke&a on selvittdd sidosryhmien vaatimuk-
set ympaéristdasioiden hoidon tasosta sekd ennakoida tulevaa kehitysta ettd uhkia
ja mahdollisuuksia. Nain tiedetddn missa mennéén ja voidaan varmistaa, ettd yh-
teistyd sidosryhmien kanssa jatkuu myos tulevaisuudessa. Lisaksi lainsdadannon
vaatimukset ja mahdolliset muut vaateet ovat nyt ja tulevaisuudessa tarkeita ottaa
huomioon ja pitad ajan tasalla. (Huhtinen 1997; SFS 2008)

Yrityksen toiminnan ja tuotteiden ymparistondkdkohdat, ymparistoriskit ja niiden
hallinta antavat kokonaiskuvan yrityksen aiheuttamasta ymparistokuormasta. Asi-
oiden hallinnan menettelyt ja ndiden vahvuuksien ja heikkouksien selvittdminen
mahdollistavat ennakoinnin yllattavissa tilanteissa ja selkiyttaa sitd kautta resurs-
sien hallintaa. (Huhtinen 1997)

Alustavan arvioinnin tuloksia voidaan hyddyntad suunniteltaessa ymparistojarjes-
telman laajuutta, parannettaessa ymparistopolitiikkaa, asetettaessa ymparistopaa-
maarié ja tavoitteita, joilla pyritddn tayttdmaan yritystd koskevat lakiséateiset ja
muut vaatimukset. (SFS 2008)
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Yhteenvetona nykytilanteen arvioinnista voidaan tehdd myods tuotannon tehok-
kuuden arviointi. Ekotase hahmotellaan yksinkertaistetusti siten, ettd siihen merki-
tén tuotantoon tulevat materiaalit ja energiavirrat ja lahtevét virrat. Materiaalivir-
tojen tulee olla yhtd suuria tullessa ja lahtiessé yrityksestd. Laatimalla ekotase
vuosittain voidaan seurata energia- ja materiaalivirtojen kehitystd osana ymparis-
t0asioiden hoidon seurantaa. Liitteessa 1 on hahmotelma yrityksen ekotaseesta
saatujen tietojen perusteella. ( Huhtinen1997, 41)
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3 1SO 14001 -YMPARISTOJARJESTELMA

Kansainvélinen 1SO 14001 -standardi on helposti sovellettavissa erilaisiin yrityk-
siin ja se on my0s objektiivisesti auditoitavissa. Standardi ei sisélla ehdottomia
ymparistonsuojelun tasoa koskevia vaatimuksia, vaan yrityksen ympéristopoli-
tilkka toimii jarjestelman perustana. Politiikkaan liittyvét sitoumukset perustuvat
lainsdadantéon ja muihin vaatimuksiin, joihin yritys on sitoutunut. (SFS 2008, 4-
6)

Standardin kayttoonotto ei itsessdén takaa optimaalisia tuloksia ymparistonsuoje-
lussa, vaan sen avulla voidaan ohjata toimintaa kohti ymparistoystavallisempaa
toimintatapaa. Jarjestelman yksityiskohtaisuus ja monitahoisuus, dokumentoinnin
laajuus ja jarjestelm&én varatut resurssit riippuvat useista tekijoistd, ja ndin ollen
jokaisen yrityksen ymparistojarjestelmé on erilainen. Varsinkin keskisuurissa ja
pienissa yrityksissa jarjestelmén laajuus, organisaation koko ja toiminta, tuotteet
ja palveluiden luonne vaihtelevat suuresti ja muokkaavat sitd kautta jarjestelméaa.
(SFS 2008, 4-6)

Jarjestelmad muokkaavat myos yrityksessé jo aiemmin toteutetut jarjestelmét ku-
ten laatu-, tai turvallisuusjarjestelmat. Jos olemassa on jo aiemmin toteutettu jar-
jestelmé, voidaan ympaéristojarjestelma liittdd osaksi tata kokonaisuutta. Yhdessa
naistd voidaan muodostaa esimerkiksi kokonaisvaltainen yrityksen toimintajarjes-
telma. T&ll6in helpotetaan dokumentointia ja kaikki tarkeéat asiat 16ytyvét yhdesta
paikasta. (Pohjola 2003)

3.1 Jatkuvan parantamisen periaate

ISO 14001 -standardi perustuu ’Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA)

-menettelyyn”, jossa jokaisella vaiheella on térke& merkitys prosessin etenemises-
sd. Suunnittelulla tarkoitetaan pd&dmaarien asettamista ja prosessien luomista siten,
ettd ne ovat tarpeellisia organisaation ymparistopolitilkan mukaisten tulosten saa-
vuttamisessa. Toteuttamisvaihe siirtdd suunnitellun prosessin kaytantdon. Arvi-

oinnin avulla pyritdan seké tarkkailemaan ja mittaamaan prosesseja etta vertaile-
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maan niita ymparistopolitiikkaan, paddmaariin, tavoitteisiin, lakisaateisiin ja mui-
hin vaatimuksiin. Tuloksista laaditaan raportti, jonka yrityksen johto kay lapi kat-
selmoinnissa. Arvioinnin pohjalta voidaan ryhtya toimenpiteisiin, joiden tarkoi-
tuksena on parantaa ymparistojarjestelman toimintakykya. Tama Kierre jatkuu
pyrkien menetelmien jatkuvaan kehitykseen siten, ettd yrityksen haitalliset vaiku-
tukset ymparistoon pienenevét vuosi vuodelta. Kuva 1 havainnollistaa hyvin ym-
paristdjarjestelmén toteutusta nostaen jarjestelman paékohdat esille. (SFS 2008 8-
9)

Jatkuva parantaminen

Ympéaristdpolitiikka

Johdon katselmus

Suunnittelu

Jarjestelméan
toteuttaminen
ja toiminta

Arviointi

Kuva 1. Ympéristojarjestelman malli kansainvélisessé ISO 14001 -standardissa
(SFS 2008, 9).



20
3.2 EMAS-asetus

EMAS eli The European Communication Eco- Management and Audit Scheme
(Euroopan yhteison ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma) perustuu
Euroopan Unionin EMAS -asetukseen (761/2001) ja Suomen EMAS -lakiin
(914/2002). Ymparistoasioiden hoitoa parantava jarjestelmé on tarkoitettu EU:n
jasenmaiden yrityksille ja siihen voidaan liittyd toimialasta riippumatta. EMAS -
jarjestelmad kokevat vaatimukset vastaavat ISO 14001:2004 standardin osaa 4.
Taman lisdksi yrityksille on asetettu lisavaatimuksia joitain standardin kohtia kos-
kien. Jos yritys haluaa EMAS -rekisterdinnin, tulee silla olla ISO 14001 -
standardin mukainen ymparistojérjestelmd, julkinen ymparistolausunto seké tar-
vittavat todisteet toiminnastaan. Julkinen ympéristélausunto eli EMAS -selonteko
tarkoittaa kaytannossa ympaéristotietojen julkista raportointia. (Pesonen 2005, 17-
18)

Merkityksellinen ero EMASIn ja ISO 14001 -standardin valilla on julkisen ympa-
ristéselonteon laatiminen. Kuva 2 hahmottelee 1SO 14001- standardin ja EMASIn
suhdetta. Selonteossa yritys kertoo avoimesti ymparistonsuojelun tasoa paranta-
vista tavoitteista ja toimenpiteistd. Selonteon luotettavuuden varmentaa ulkopuo-
linen arvioija. Varmennuksen saatuaan yritys voi ilmoittautua EMAS -rekisteriin.
Rekisteriin kirjautumisesta annetaan todistus ja kéayttéoikeus EMAS -logoon. Lo-
goa on mahdollista kayttda rekisterdidyn yrityksen ymparistomerkkind ja néin

saada positiivista julkisuutta. (Pesonen 2005. 17-18)

ko puclinen
EMAS todennus

Ympéristbselnteko
eli raportti

150 14001
Ympéristéjarjestelmé

Kuva 2. ISO 14001 ja EMAS.
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4 1SO 14001 -YMPARISTOJARJESTELMAN ASETTAMAT
VAATIMUKSET

ISO 14001 -standardi antaa suhteellisen paljon joustovaraa, mutta haluttaessa ser-
tifioida tai hakea EMAS -jasenyytta tulee standardia noudattaa. Standardin nou-
dattaminen nostaa myos esille asioita, jotka on hyvé ottaa huomioon kehitettdessa
yritystoimintaa. Ympéristojarjestelmaé koskevat vaatimukset on koottu siten, etta
ensin esitell&dn standardin asettamat vaatimukset ja tdmén jalkeen standardia ava-

taan kdytannon esimerkein ja toimintaohjein.
4.1 Yleiset vaatimukset

Yritys, joka haluaa luoda ja toteuttaa ISO 14001 -standardiin perustuvan ymparis-
tojarjestelman ja yllapitéé ja parantaa sité, taytyy varmistaa toimivansa méaaritte-
lemansé politiikan mukaisesti, ja osoittaa dokumentoinnin kautta toimivansa stan-

dardin vaatimusten mukaisesti.

Kéytannossé jarjestelma edellyttad yrityskohtaisen politiikan laatimista, toiminnan
suunnittelua ja toteutumista, arviointia ja jatkuvaa parantamista. Toiminnan oike-
anlaista toteutumista ohjaavat késikirja ja erilaiset menettely- ja toimintaohjeet.
Dokumentoinnilla todistetaan standardin mukainen toiminta ja seurataan omaa
kehittymistd. Yleensd jérjestelma sertifioidaan. Sertifiointi toimii vakuutena siita
etta jarjestelma tayttad standardin vaatimukset. (SFS. 2008, 10,14)

4.2 Ymparistopolitiikka

”Yrityksen ylin johto médrittelee yrityksen ympéristopolitiikan ja varmistaa etta
ympdristojarjestelman mééritellyssé laajuudessa ymparistopolitiikka

a) on tarkoituksenmukainen organisaation toimintojen, tuotteiden ja palve-
luiden luonteeseen, laajuuteen ja ymparistovaikutuksiin ndhden

b) sisaltda sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen ja ympariston pilaantumisen
ehkdisemiseen

c) siséltaa sitoutumisen noudattaa soveltuvaa lainsdédantéd ja muita organi-
saation ymparistonakokohtiin liittyvid vaatimuksia, joihin organisaatio on
sitoutunut

d) asettaa perusteet ympéristdpddmadrien ja -tavoitteiden maarittelylle ja kat-
selmoinnille
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e) dokumentoidaan ja toteutetaan ja sita yllapidetééan

f) siitd tiedotetaan kaikille organisaation palveluksessa oleville ja organisaa-
tiolle tydskenteleville henkil6ille

g) on julkisesti saatavilla.” (SFS 2008 a, 16)

Politiikalla maaritetddn organisaation toimintaperiaatteet ja suuret linjat. Se maa-
rittad yrityksen ympéristovastuut ja ymparistonsuojelun tason. Yrityksen kaikki
uudet toimenpiteet arvioidaan laaditun politiikan kautta. Politiikan tuleekin olla
tarkoituksenmukainen suhteessa organisaation toimintojen, tuotteiden ja palvelui-
den ymparistovaikutuksiin. Lisaksi toimenpiteitd tulee aina ohjata pddmaarien ja
tavoitteiden asettamista. Organisaation ylin johto méarittelee ymparistopolitiikan,
vastaa politiikan toteuttamisesta ja uuden tiedon tarjoamisesta politiikan muok-
kaamista ja muotoilemista varten. Politiikka tulee olla kaikkien yrityksen palve-
luksessa olevien tai sille tyoskentelevien henkildiden tiedossa ja heidan tulee toi-
mia sen mukaisesti. Standardin mukaan politiikan tulee olla julkisesti kaikkien
saatavilla. Esimerkiksi se voidaan julkaista yrityksen internet sivuilla tai muissa
tiedotteissa. (SFS 2008 b, 22-24)

Laadittaessa ympéristopolitiikkaa tulisi organisaation sitoutua:

1. Noudattamaan soveltuvaa lainsaadant6a ja muita yritysta koskevia vaatei-
ta, joita se on sitoutunut noudattamaan.

2. Ehkaiseméaan ympaériston pilaantumista.

3. Jatkuvaan ympdristonsuojelun tason parantamiseen, kehittdmalla arvioin-

nin menettelyja ja niihin liittyvié indikaattoreita.

Politiikka voi liséksi siséltdd sitoumuksia uusien kehityskohteiden aiheuttamien
merkittavien ympadristovaikutusten vahentamiseen, tuotteiden suunnitteluun liitty-
vien ymparistonédkokohtien huomioimiseen ja toimintamenetelmien ympéristoasi-
oiden hallintaan. Jos yritys tavoittelee ympéristosertifikaattia tai rekisterdintid Eu-
roopan Unionin EMAS -jarjestelméén, kannattaa politiikka laatia 1ISO 14001-
standardin mukaisesti. (SFS 2008 b, 22- 24; Huhtinen 1997, 48- 49)
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4.3 Suunnittelu

Ympéristondkokohdat, padmaarat, tavoitteet, ohjelmat, lakisaateiset ja muut vaa-
timukset ovat tarked osa jarjestelmén suunnittelua. Suunnittelu luo perustan yri-
tyksen ymparistopolitiikan noudattamiselle, jarjestelmén luomiselle, toteuttami-
selle ja yllapidolle. Téassa vaiheessa yrityksen tulisi tunnistaa yritystd koskevat
ympdristondkokohdat ja maarittdd niiden merkittdvyys. Ymparistondkokohtien
perusteella voidaan jatkaa suunnittelua asettaen lopulliset tavoitteet pohjautuen
yrityksen toimintaan. (SFS 2008 b, 22-24)

4.3.1 Ymparistonakokohdat

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyt

a) tunnistaakseen ymparistojéarjestelméansa maaritellyssa laajuudessa ne toi-
mintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa ymparistonakékohdat, joita se
voi hallita ja joihin se voi vaikuttaa ottaen huomioon suunnitellut tai uudet
kehityskohteet ja uudet tai muutetut toiminnot, tuotteet ja palvelut

b) maéérittadkseen ne nakokohdat, joilla on tai voi olla merkittavia vaikutuk-
sia ymparistoon (eli merkittavat ymparistonakdkohdat).

Organisaation tulee dokumentoida tdmé& informaatio ja pitaé se ajan tasalla. Orga-
nisaation tulee varmistaa, ettd merkittdvat ymparisténakdkohdat otetaan huomioon
luotaessa, toteutettaessa ja yllapidettdessa ymparistojarjestelmad.” (SFS 2008 a,
16)

Ymparistondkdkohtien méaarittdminen on yksi jarjestelman merkittavimpia tehté-
Vvid ja toimii jarjestelmén perustana. Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden ympé-
ristonakokohtien ja niiden merkittdvien ymparistonakokohtien tulisikin toimia
ympadristopolitiikan, -padmaérien ja tavoitteiden perustana. Nakokohtien méaarit-
tdminen auttaa yritystd ymmartamaan yritystoimintansa aiheuttamia vaikutuksia.
Tiedostamalla haitalliset vaikutukset yritys pystyy vahentdmaan tai poistamaan ne
kokonaan. Selvittdmalla merkittdvimmat vaikutukset voidaan kehittdd yritystoi-
mintaa uuteen suuntaan ja ennakoida tulevaa. Menettelyn avulla saadaan yleensa
myos saastdja esimerkiksi jatekustannusten pienentyessa tai raaka-aineiden sééste-
liddmman kayton myota. Usein myos yrityksen imago paranee vihredmman toi-
minnan kautta. (Lumijérvi ja Kela 2000, 18-19; Pesonen 2005, 19-26)
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Nykytilanteen kartoituksen ja siita kiteytetyn ekotaseen avulla voidaan lahted tut-
kimaan yrityksen mahdollisia ympéristondkokohtia. Normaalin toiminnan lisaksi
ympdristondkokohdat tulee huomioida poikkeustilanteissa. Téllainen tarkastelu
saattaa vaatia erillisten jate-, riski- tai kemikaalikartoitusten tekoa. Kun riskit on
kartoitettu huolellisesti, ollaan yrityksessa valveutuneempia mahdollisiin hatati-
lanteisiin kuten tulipaloon. (Lumijérvi ja Kela 2000, 18-19; Pesonen 2005, 19-26)

Kemikaalien vaarallisuuden ja haitallisuuden ymmartaminen liséé tyontekijoiden
ty6turvallisuutta ja mahdollistaa oman tydymparistonsa kehittdamisen. Seka hel-
pottaa hatatilanteissa toimimista. Jatekartoituksen avulla saadaan oikea kuva tuo-
tetuista jatteistd ja sitd kautta voidaan laatia tarkat lajitteluohjeet ja optimoida ja-
tehuolto. Riskien erillinen tarkastelu voi olla haastavaa. T&mé& kannattaakin toteut-
taa tyontekijoiden kesken toteutettuna ryhmékeskusteluna, jossa he kirjaavat ko-
kemuksiensa mukaan tyon suurimmat riskit paperille. (Lumijérvi ja Kela 2000,
18-19)

Aluksi kaikki yritystd koskevat ympéristovaikutukset tulee tunnistaa. Ymparisto-
vaikutusten tutkimusmenetelmien valintaan taytyy kiinnittdd huomiota, silla jokai-
sen yrityksen vaikutukset ovat erilaisia. Jokaisen yrityksen tulee valita toimintaan-
sa parhaiten sopivat menetelmat. Ymparistondkokohtien maarittamisen jalkeen
tulee selvittaa yritykselle niista kaikkein merkittdvimmat. Standardi ei méaarittele
arvotusmenetelmid, vaan jokaisen yrityksen tulee tehda se oman nakemyksensa
mukaan. Tarkeéa on, ettd merkittavimpien ymparistovaikutusten valinnasta [0ytyy
selkeét perustelut. Merkittdvimméat ymparistonakokohdat nousevat esiin yleensa
vaikutustensa vuoksi ja ovat luonteeltaan sellaisia, joihin yritys pystyy omalla
toiminnallaan vaikuttamaan. Menetelmid ymparistévaikutusten merkittavyyden
analysointiin on useita. Liitteend on lomake, jota kaytin tydssani yrityksen merkit-
tavien ympéristonadkokohtien méarittelemiseksi (Liite 1). (Lumijérvi ja Kela 2000,
18-19; Pesonen 2005, 19-26)
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4.3.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyt

a) tunnistaakseen ja pitadkseen saatavilla soveltuvat lakiséateiset ja muut or-
ganisaation ymparistonakokohtiin liittyvat vaatimukset, joihin se on sitou-
tunut

b) maéarittadkseen, kuinka néitd vaatimuksia sovelletaan sen ymparisténako-
kohtiin. (SFS 2008 a, 16)

Organisaation tulee varmistaa, ettd ndma soveltuvat lakisaateiset ja muut vaati-
mukset, joihin organisaatio on sitoutunut, otetaan huomioon luotaessa, toteutetta-
essa ja yllapidettaessa ymparistojarjestelméaa.” (SFS 2008)

Yrityksen tulee tietdd ja noudattaa, sitd koskevaa ympdristolainsdadantoa ja -
madrayksid. Lainsdadanto luo pakollisen vahimmaistason ympéristoasioiden hoi-
dolle, halusi yritys parantaa toimintaansa tai ei. Lain ja maarayksien liséksi yrityk-
selld saattaa olla muita vaateita, joita sen tulee noudattaa. Yh& useammin asiak-
kaat tai konserni saattavat asettaa vaatimuksia yritykselle ja sen toiminnalle esi-
merkiksi koskien laatua tai ympaéristdasioiden hoitoa. Yritys voi myos halutessaan
tehd& vapaaehtoisia sopimuksia, joita sen on noudatettava, kuten sopimuksen Ita-

meren suojelun tukemisesta. (Lumijarvi ja Kela 2000, 17; Pesonen 2005, 27-30)

Sen liséksi, ettd yrityksen tulee jarjestelman rakentamishetkella olla tietoinen
ajantasaisesta lainsdddannostd, tulee sen kehitystd seurata jatkuvasti. Varsinkin,
Jos yritys on pieni, voi lain seuraaminen asettaa haasteita. Suurissa yrityksissé re-
sursseja on usein enemman ja lakien seurantaa helpottaa laajemmat yhteistyover-
kostot. Jos merkittavid ymparistovaikutuksia ei ole eiké lakisaateisid lupia tarvita
toiminalle, usein riittaa, ettd vastuuhenkild perehtyy ympéristolakiasioihin vuosit-
tain, ja ilmoittaa mahdollisista muutoksista asianomaisille. Jatkuvalla seurannalla
ja tiedottamisella taataan, ettd lainsdadantd6d noudatetaan yrityksen toiminnassa.
(Lumijarvi ja Kela 2000, 17; Pesonen 2005, 27-30)

Tietoa lakiasioista voidaan saada esimerkiksi toimialajérjestoitd, teollisuuden lii-
toilta, paikallisilta viranomaisilta, ympéristoalan julkaisuista, koulutuksen kautta,
internetista tai tilaamalla lakikokoelman. Laki- ja sitoumusrekisterin luominen,

josta ilmenee myds vastuuhenkil6t, helpottaa vastuiden tunnistamista ja seuraa-
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mista. Kun vastuut on selkedsti jaettu, on toiminta koko yrityksessa helpompaa.
(Lumijarvi ja Kela 2000, 17; Pesonen 2005, 27-30)

Markkina-alueen laajentaminen kotimaasta ulkomaille edellyttdd tutkimaan koh-
demaan paikallisen lainsdadanndn tuotteita koskevaa lainsaadantéa. Apuna tutki-
musty0ssé voivat olla paikalliset yhteistyokumppanit, edustajat, maahantuojat,
paikalliset teollisuusjarjestot, kohdemaan ammattilehdet, kauppakamarit, FINPRO
tai Tekesin ulkomaantoimistojen palvelut. (Lumijarvi ja Kela 2000, 17; Huhtinen
1997, 22-23, 87)

Seuranta edellyttad, ettd seurantatoiminnalla on vastuuhenkil6 ja vastuuhenkil6lla
on perustiedot ympéristOasioista. Lain aktiivinen seuraaminen auttaa yritysta en-
nakoimaan tuleviin muutoksiin hyvissa ajoin. Tdma saattaa parhaassa tapauksessa
antaa Kilpailuedun yritysten vélilla. Kun yritys haluaa esimerkiksi sertifioida jar-
jestelménsa, tulee sill& olla dokumentoituna yritystd koskettavat lain ja muut vaa-
teet. N&in yritys voi osoittaa olevansa tietoinen ajan tasaisista laeista ja muista sita
koskettavista vaateista. (Lumijarvi ja Kela 2000, 17; Huhtinen 1997, 22-23)

4.3.3 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd dokumentoidut ymparistopaa-
maarét ja -tavoitteet asiaankuuluville toiminnoille ja organisaatiotasoille. P4améaa-
rien ja tavoitteiden tulee olla mitattavissa mahdollisuuksien mukaan ja yhdenmu-
kaisia ymparistOpolitiikan kanssa. Niiden tulee myos sisaltdé sitoutuminen ympa-
riston pilaantumisen ehkaisemiseen, soveltuvien lakiséateisten ja muiden vaati-
musten, joihin organisaation on sitoutunut, noudattamiseen sek& jatkuvaan paran-
tamiseen.

Asettaessaan ja katselmoidessaan pdaméaériadn ja tavoitteitaan organisaation tulee
ottaa huomioon lakisaateiset ja muut vaatimukset, joihin se on sitoutunut, seka
merkittdvat ymparistonakokohtansa. Sen tulee myds tarkastella teknologisia mah-
dollisuuksiaan, taloudellisia, toiminnallisia ja liiketoimintaa koskevia vaatimuksi-
aan seka sidosryhmien nakemyksia.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd ohjelmia, joilla sen pd&dmaarét ja
tavoitteet saavutetaan. Ohjelmien tulee siséltad seuraavat seikat

a) vastuut pddmadrien ja tavoitteiden saavuttamisesta kaikille asiaankuuluvil-
le toiminnoille ja organisaatiotasoille maéariteltyina
b) keinot ja aikataulu, joilla ne saavutetaan.” (SFS 2008 a, 18)
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Padmadrat ja tavoitteet asetetaan méaéritettyjen ympéristonédkokohtien perusteella.
Huomioon méaérittelyssa tulisi ottaa myds ympéristopolitiikan asettamat vakuudet,
lakisaateiset ja muut vaatimukset, sidosryhmien nédkokannat, teknologiset mahdol-
lisuudet, muualta saatava informaatio, vaikutukset julkisuuskuvaan, ymparistdkat-
selmuksen tulokset, sekd muut organisaation tavoitteet. Ensin madritetddn suu-
remman linjan paamadarat, jonka jalkeen mééritetaan tavoitteet, ohjelmat, aikatau-
lut ja vastuuhenkil6t. Y mparistonsuojelullisen tason tarkkailu ja mittaaminen tulee
kohdentaa yrityksen merkittdvimpiin ympaéristovaikutuksiin. (Lumijérvi ja Kela
2000, 22- 23; Pesonen 2005, 49-50)

Tavoitteiden ja ohjelmien kautta varmistetaan ympéristonsuojelullisen tason pa-
rantaminen, luodaan yhteiset tavat toimia ympéristdasioiden hoidossa ja varmiste-
taan, etta johdon madrittelemé politiikka toteutuu myos kéytannossa. Selkeat nu-
meeriset tavoitteet, aikataulut, kirjatut keinot ja vastuualueet helpottavat tarkeim-
pien tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteet kannattaa suhteuttaa taloudellisiin tai
tuotannollisiin lukuihin. Néin voidaan seurata muutoksia myos tuotannon tai ta-
loudellisen tilanteen muuttuessa. (Lumijarvi ja Kela 2000, 22-23; Pesonen 2005,
49-50)

Tavoitteisiin pé&semiseksi tehd&an tarkat toimintaohjelmat, jokaista tavoiteta
kohden. Tavoitteiden saavuttamisen kannalta on tdrkedd suorittaa saannollisin va-
ligjoin seurantaa ja mittauksia. Pienemmissa yrityksissa seurannan ja mittausten
tulokset voidaan kdyda l&pi kerran vuodessa esimerkiksi katselmuksen yhteydes-
sé. Suuremmissa yrityksissa seuranta voi olla tihedmpad. Sdanndllinen seuranta ja
mittaukset tulee aina dokumentoida myéhempdaa késittelyd varten. Saannollisen
tarkastelun yhteydessa tulee tavoitteita ja ohjelmia muuttaa, jos ne osoittautuvat
epérealistisiksi tai ne saavutetaan. (Lumijarvi ja Kela 2000, 22-23; Pesonen 2005,
49-50)

Valittujen indikaattoreiden tulee olla toimintaa sopivia, ymparistopolitiikkaa mu-
kailevia, todennettavia, objektiivisia ja toistettavia. Tyypillisia ymparisténsuoje-
lun indikaattoreita, jotka ilmentévét tavoitteiden toteutumista, ovat raaka-aineiden

kaytto, tuoteseuranta, ilma ja vesipaastot, jateseuranta, energian kulutustiedot ja
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prosessiturvallisuus. EMAS -asetus edellyttad, ettd valitut mittarit antavat parhaan
mahdollisen kuvan yrityksen tehokkuudesta ja ettd tehokkuutta verrataan edelli-
siin vuosiin, esikuviin tai lainsaddannon vaatimuksiin. Tuloksia analysoidaan ja
kaytetdan toimintojen kehittdmis- ja korjaamistoimintojen tunnistamiseen. (Lumi-
jarvi ja Kela 2000, 22-23; Pesonen 2005, 49-50)

4.4 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Toimiva ja 1SO 14001 -standardin mukainen jarjestelma edellyttdd resurssien,
roolien, vastuiden ja valtuuksien madrittdmistd. Naiden lisdksi tulee varmistaa
henkiloston pétevyys, koulutus ja tietoisuus ymparistoasioiden hoidon kannalta.
Organisaation tulee myos luoda, toteuttaa ja yll&pitdd menettelyja, jotka koskevat
sisdista ja ulkoista viestintdd muiden sidosryhmien kanssa. Esimerkiksi ulkoiseen
viestintddn kuuluu tiedustelujen vastaanottaminen, niiden dokumentointi ja vas-

taaminen. (Pesonen 2005)

Dokumentoinnin tulee sisaltad ympéristopolitiikan, -padmadrét ja -tavoitteet, ym-
paristojarjestelmén laajuuden kuvauksen, jarjestelmén péadosien ja niiden vuoro-
vaikutusten kuvaukset, viitteet asiakirjoihin ja asiakirjat koskien organisaation
merkittaviin ymparistonakokohtiin paneutumista Kéytdnnossé kaikesta jarjestel-
maan liittyvasta toiminnasta tulee 16ytya jonkinlainen dokumentti. Tama mahdol-
listaa jarjestelmaa kayttavien joustavan tydskentelyn ympéristdasioiden kanssa ja

todisteet jatkuvasta parantamisesta. (Pesonen 2005)
4.4.1 Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet

”Johdon tulee varmistaa, ettd ymparistojarjestelmén luomiselle, toteuttamiselle,
yllapidolle ja parantamiselle vélttdmattomat resurssit ovat saatavilla. Resursseihin
sisaltyvat henkil6resurssit ja erityistaidot, organisaation infrastruktuuri, teknologia
ja taloudelliset resurssit.

Roolit, vastuut ja valtuudet tulee maaritelld ja dokumentoida ja niisté tulee tiedot-
taa, jotta tehokas ymparistoasioiden hallinta olisi mahdollista.

Organisaation ylimmén johdon tulee nimitt&a erityinen johdon edustaja tai edusta-
jia, joille muista vastuista riippumatta tulee mééritella roolit, vastuut ja valtuudet
a) varmistaa, ettd ymparistojarjestelmé luodaan ja ettd sit4 toteutetaan ja yl-
lapidetadn tdmén kansainvélisen standardin vaatimusten mukaisesti
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b) raportoida ylimmélle johdolle ympdristojarjestelman toiminnasta katsel-
musta varten seka esittdd parannusehdotuksia.” (SFS 2008, 18)

Ympéristoohjelmien vastuuhenkildiden liséksi, tulee yrityksesséd maérittd4 johdon
edustaja, joka vastaa ympdristOjarjestelman toteutuksesta ja toimivuudesta. Han
voi olla esimerkiksi yrityksen ympéristopaallikko tai toimitusjohtaja riippuen yri-
tyksen koosta. Henkild informoi yrityksen ymparistdasioiden tilasta ylimmaélle
johdolle. Johdon edustajalle on méaritelty, kuten vastuuhenkil6lle kuuluu, selkeéat
vastuut ja valtuudet ympdristojarjestelman toteuttamisesta koskien. (Pesonen
2005, 53-54)

Koko yrityksen ymparistdvastuut voidaan kuvata esimerkiksi organisaatiokaavion
tai vastuumatriisin kautta. N&in kaikilla on tieto vastuuhenkilstosta. Vastuista ja
niiden muutoksista tulee informoida kaikkia yrityksen tyontekijoitd, seka tarvitta-

essa ulkopuolisia toimijoita. (Pesonen 2005, 53-54)
4.4.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus

”Organisaation tulee varmistaa, ettd kaikki henkil6t, jotka suorittavat tehtdvid or-
ganisaation palveluksessa tai organisaatiolle ja joilla on mahdollisuus aiheuttaa
organisaation tunnistamia merkittavia ymparistovaikutuksia, ovat patevia tarkoi-
tuksenmukaisen koulutuksen tai kokemuksen perusteella. Tastd tulee sailyttada
asianmukaisia tallenteita.

Organisaation tulee tunnistaa ympéristonakokohtiinsa ja ymparistojarjestelmaansa
liittyvét koulutustarpeet. Sen tulee tarjota koulutusta tai muilla toimenpiteilla huo-
lehtia, ettd ndmé tarpeet taytetdan, ja sailyttdd asianmukaiset tallenteet.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd menettelyjd, joilla organisaation
palveluksessa olevat ja sille tydskentelevét henkil6t saatetaan tietoisiksi

a) ympaéristopolitiikan ja menettelyjen sek& ymparistojarjestelmén vaatimus-
ten noudattamisen tarkeydesta

b) oman toimintansa merkittavista ymparistonakokohdista ja heidan tydéhonsa
liittyvista todellisista ja mahdollisista vaikutuksista sekd parantuneen hen-
kilokohtaisen suorituskyvyn tuomista ymparistdeduista

C) omista rooleistaan ja vastuistaan, jotka liittyvat ymparistojarjestelmén vaa-
timustenmukaisuuden saavuttamiseen

d) mdaritellyistd menettelyistd poikkeamisen mahdollisista seurauksista.”
(SFS. 2008 18)
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Ylin johto mé&arittelee yrityksen ympadristdarvot ja menettelyt arvojen taytantoéon-
panolle, néditd ovat muun muassa ymparistopolitiikka, ympéristokasikirja ja me-
nettelyohjeet. N&in ollen ylin johto toimii keskeisessa roolissa muun henkildstén
motivoimisessa ymparistotydhon ja ympdristotietoisuuden lisddmisessa. Y mpéris-
tOtavoitteiden onnistumiseksi tulee jokaisen yrityksessé tydskentelevan sitoutua
yhteisien arvojen noudattamiseen. Tdhan sitouttamiseen on hyva hyodyntéa henki-

|6ston koulutusta ja tietoisuuden lisdamisté. (Pesonen 2005, 55-57)

Standardin mukaisesti jokaisen tydntekijan tulee tietda yrityksen ympdristopoli-
tiikka, toimintaohjeet hatatilanteissa, sekd oman tyonsé suorat tai epasuorat ympa-
ristovaikutukset. Eri henkilot toimivat yrityksessa erilaisissa tehtavissa ja siten
koulutustarpeet ovat yksilollisid. Henkildstolle tehtdva koulutustarvekartoitus
mahdollistaa jokaisen tyodntekijan tarpeiden huomioimisen ja yksiléllisen koulu-
tusohjelman laatimisen. Koulutusrekisterin yll&pito mahdollistaa koulutustarpei-
den ajantasaisuuden ja varmistaa, ettd jokainen jonka toiminnasta saattaa aiheutua
ymparistovaikutuksia saa asiaan kuuluvan koulutuksen ja on tietoinen ympaéristo-
riskeista. (Pesonen 2005, 55-57)

Henkilost6d voidaan motivoida erilaisten koulutusten ja tiedonliséamisen lisaksi
kertomalla saannéllisin valiajoin avoimesti ymparistoohjelmien toteutumisesta, ja
antamalla tunnustusta ympéristdpaamaarien ja -tavoitteiden saavuttamisesta. Ot-
tamalla koko henkildstd mukaan ympéristonsuojelun tasoa parantavaan suunnitte-
luun, voidaan lisatd ympdristfasioiden merkittavyyttd osana tyota ja 10ytéa vai-
keastikin havaittavia ymparistonakokohtia. (Pesonen 2005, 55-57)

4.4.3 Viestintd

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd ymparistojarjestelmaansé ja ym-
paristonakokohtiinsa liittyvat menettelyt, jotka koskevat

a) sisdistd viestintdd organisaation eri tasojen ja toimintojen vélilla
b) ulkoisten sidosryhmien asiaankuuluvien tiedustelujen vastaanottamista,
dokumentointia ja niihin vastaamista.

Organisaation tulee paattad, viestiikd se organisaation ulkopuolelle merkittévista
ymparistondkokohdistaan, ja tallentaa paatoksensa. Jos paatetdan viestid, organi-
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saation tulee luoda ja toteuttaa menetelmat téllaiselle ulkoiselle viestinnélle.”
(SFS 2008, 19)

Ihmiset ovat yleensa motivoituneempia, kun he tietdvat misté tarkalleen on kyse ja
miksi toimitaan tietylla tavalla. Nain ollen avoin ja asianmukainen ympéristoasi-
oista viestiminen on tarked osa henkiléston motivoimista ymparisténsuojelutyo-
hon ja ympéristojarjestelméaédn. Sama koskee yrityksen erilaisia sidosryhmié. (Pe-
sonen 2005, 58-59)

Sisdinen viestinta tapahtuu yrityksen omien seinien sisalla. Hyvid tapoja asioiden
viestimiseen ovat ilmoitustaulut, tiedotteet ja henkilostolehdet. Myds sisdinen in-
tranet tai erilliset tiedotustilaisuudet ja palaverit toimivat hyvina tiedotuskanavina.
Mitd isommaksi organisaatio muuttuu sitd hankalampaa viestiminen yleensa on.
Muutaman hengen yrityksessa asiat saattavat kulkeutua ilman mitaan erityisia
menetelmid, kun taas isossa yrityksessa sana kiertda ja asiasisaltd muuttuu. Téar-
keintd viestimisessa on se, ettd ne henkil6t, joita asia koskee saavat viestin. Par-
haiten viestit menevét perille henkilokohtaisella viestinnélla. Tiedottamiseen on
hyva nimetd vastuuhenkild, joka tehtdv&nd on varmistaa tiedonkulku. (Pesonen
2005, 58-59)

Ymparistojarjestelman osalta ulkoinen viestinta tarkoittaa yrityksen ymparistoasi-
oiden viestintdd ulos ja vastaavasti yrityksen saamaa tai keradmaéa tietoa ulkopuo-
lisilta sidosryhmilt4. Tiedon aktiivinen kerddminen yrityksen ulkopuolelta tarkoit-
taa esimerkiksi sidosryhmien kuten Kilpailijoiden ympéristonsuojelullisen tason
seurantaa. Kaikki tarpeellinen tieto tulee dokumentoida standardin mukaisesti.
(Pesonen 2005, 58-59)

Yritys voi itsendisesti paattdd kuinka viestii ympéristoasioista vai viestiikg niista
ollenkaan. Ainut julkisesti saatavilla oleva tieto ISO 14001 -standardin mukaan on
ymparistopolitiikka. Jos yritys haluaa liittyd EMAS-yhteisoon, tulee silld olla jul-
kinen ymparistéselonteko, jossa perehdytaan yrityksen ymparistonsuojelulliseen

tasoon tarkemmin. (Pesonen 2005, 58-59)

Ympéristojarjestelman olemassaolosta on hyva viestid esimerkiksi sidosryhmille
ja yrityksen internetsivuilla. Jarjestelmén esilletuonti nostaa yrityksen imagoa ker-
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toen, ettd yrityksen ymparistdihin halutaan vaikuttaa. Merkittavistd ymparis-
tonakokohdista tulee ilmoittaa viranomaisille, jos toiminta on luvanvaraista. 1l-
moituksen varaisesta toiminnasta, koskien esimerkiksi kemikaaleja, tehdaan il-
moitus paikalliselle pelastusviranomaiselle. Sidosryhmille ymparistasioista vies-
timinen kannattaa tehd& siiné tapauksessa, jos se saattaa aiheuttaa ongelmia tai
hairioitad. Tata standardi ei kuitenkaan edellytd. Alihankkijoille ja toimittajille tu-
lee ainakin tiedottaa ymparistojarjestelmén asettamista vaatimuksista, silld ne
koskevat osaksi alihankkijoitakin. (Pesonen 2005, 58-59)

Ulkoisen viestinndn valineitd ovat erilaiset tiedotteet kuten yrityksen vuosikerto-
mukset, ympéristoraportit, mainokset, asiakaslehdet ja muut julkaisut, messut ja
nayttelyt, avoimet ovet -pdivat, suorat asiakaskontaktit tai tarvittaessa tiedotuspu-
helinnumero. Hy6dyntadmalla monipuolisesti erilaisia viestintimenetelmié voidaan

varmistaa tiedon kulku, myos yrityksesta ulos. (Pesonen 2005)
4.4.4 Dokumentointi

”Ympdéristojarjestelméin dokumentoinnin tulee sisiltad

a) ymparistopolitiikka, -pdamaérat ja -tavoitteet

b) ympaéristojarjestelman laajuuden kuvaus

c) ymparistojarjestelman padosien ja niiden vuorovaikutusten kuvaus seké
viittaukset asiaan liittyviin asiakirjoihin

d) tdman kansainvélisen standardin edellyttdmaét asiakirjat, mukaan lukien
tallenteet

e) asiakirjat, mukaan lukien tallenteet, jotka organisaatio on maarittanyt tar-
peellisiksi varmistamaan organisaation merkittaviin ymparistonakokonhtiin
liittyvien prosessien tehokkaan suunnittelun, toiminnan ja valvonnan.”
(SFS 2008, 20)

Ymparistojarjestelman yksi tarkeimmistd osista on dokumentointi. Tastd ei kui-
tenkaan saa tulla itse jarjestelman tarkoitus, vaan dokumentoinnin tulee toimia
hallinnan apuvélineend. Kirjaamalla asiat voidaan asettaa selkeéat ja harkitut ta-
voitteet joihin pyritédan. Lisaksi voidaan tarvittaessa todistaa, etta toitd on oikeasti
tehty tavoitteiden saavuttamiseksi. Dokumentointi mahdollistaa myds, etté tieto
jaetaan kaikille samanlaisena. Késikirja toimii yrityksen ymparistdasioiden hoidon
ohjekirjana, luoden pohjan jatkuvalle parantamiselle ja yhteisille toimita tavoille.
(Pesonen 2005, 63-66)
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Yrityksen ympéristotyosta selkeésti ulospéin nakyy vain ympéristopolitiikka, joka
kiteyttdd koko jarjestelmén tarkoituksen ja pdamaérat. Politiikan liséksi tietoa yri-
tyksen ympadristotyosta jaetaan sidosryhmille ymparistokésikirjan kautta. Késikir-
ja avaa ymparistopolitiikkaa kertoen menettelyisté koskien jarjestelmaa ja sen tar-
koitusta tarkemmin. Kasikirjasta tulee 10ytaa kaikki yrityksen ympéristoasioihin
liittyvat tiedot, seka viitteet muihin tarpeellisiin tiedostoihin. Liitetiedostoja tulee
olla oikeista toimintatavoista aina auditoijan todistuksiin asti. Esimerkiksi kuva-
ukset itse jarjestelmén osista kuten ympéristonakokohdista ja ymparistopadmaa-
ristd ovat oleellisia ajatellen tavoitteiden saavuttamista. Erilaiset ohjeistukset ku-
ten menettelyohjeet ja tytohjeet toimivat apuna joka péivésessa tyoskentelyssa ja
tallenteet puolestaan mahdollistavat jatkuva seurannan. Kaikkien osa-alueiden tu-
lee olla selkeasti esilld ja saavutettavissa, jotta jarjestelméa on kaytanndllinen, eiké
sitd koeta liian raskaaksi. Kuva 3 hahmottaa kasikirjan rakennetta ja muodostu-
mista. (Pesonen 2005, 63-66)

YMP ARISTO-
POLITIIKK &

YMPARISTOK ASIKIRJ A

TOIMINTAOHJEET

TALLENTEET

Kuva 3. Dokumentoinnin rakenne (Pesonen 2001, 51).
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4.4.5 Asiakirjojen hallinta

”Ympdristojarjestelmén ja tdimén kansainvélisen standardin edellyttimié asiakirjo-
ja tulee hallita. Tallenteet ovat tietyntyyppisié asiakirjoja ja niita tulee hallita koh-
dassa 4.5.4 esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyt

a) hyvaksyakseen asiakirjojen riittdvyyden ennen julkaisemista

b) katselmoidakseen ja pdivittddkseen asiakirjoja tarpeen mukaan seka hy-
véksyakseen péivitetyn version

c) varmistaakseen, ettd asiakirjojen muutokset ja voimassaolevat muutetut
versiot tunnistetaan

d) varmistaakseen, ettd soveltuvien asiakirjojen asianmukaiset versiot ovat
saatavilla kayttopaikoillaan

e) varmistaakseen, ettd asiakirjat séilyvat luettavina ja tunnistettavina

f) varmistaakseen, ettd ulkoiset asiakirjat, jotka organisaatio on madritellyt
tarpeellisiksi ymparistojarjestelman suunnittelulle ja toiminnalle, tunniste-
taan ja ettd niiden jakelua valvotaan

g) estddkseen vanhentuneiden asiakirjojen tahattoman kayton seké soveltaak-
seen sopivaa tunnistusta niille, jos ne syysta tai toisesta sdilytetddan.” (SFS
2008, 20)

Rakennettaessa ymparistojarjestelméd ISO 14001 -standardin mukaisesti tulee
asiakirjojen hallintamenettelyt suunnitella siten, ettd ne vastaavat saddoksid. Asia-
kirjoja tulee hallita ja yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyja, joil-
la asiakirjat hyvéaksytadan. Hyvaksynté tulee tehda aina ennen asiakirjojen julkai-
semista, katselmoinnin yhteydessé ja péivitettdessa asiakirjoja. Menettelylla var-
mistetaan, ettd uudet asiakirjat on varmennettu ja yrityksen toiminnan mukaisia.
Asiakirjojen hyvéksyntaan voidaan kayttaa esimerkiksi tekijan ja hyvaksyjan alle-
Kirjoitusta ja paivamaardé. Lisaksi asiakirjoihin voidaan lisata tieto versiosta ja

kopioiden maarasté. (Pesonen 2005, 60-66)

Menettelyt tulee luoda, jotta varmistutaan muutoksien ja voimassa olevien versi-
oiden tunnistettavuudesta. Ajantasaiset tiedot taytyy olla saatavilla oikeista pai-
koista, ja niiden taytyy séilya luettavina ja tunnistettavina. Jos olemassa on muita
hallintajarjestelmid, kuten laatu- tai tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmé voidaan
ymparistojarjestelma liittdd kyseisiin jarjestelmiin ja kdyttdd samoja menettelyita.
Selked ja yhtendinen arkistointitapa helpottaa jokapdivaista tydskentelya ja mah-

dollistaa tiedon nopean saannin. (Pesonen 2005, 60-66)
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4.4.6 Toiminnan ohjaus

”Organisaation tulee tunnistaa ja suunnitella toimintansa, joka liittyy tunnistettui-
hin merkittaviin ympéristopolitiikan, -paamaarien ja -tavoitteiden mukaisiin ym-
paristonakokohtiin, jotta varmistetaan, etta toimitaan maaritellylla tavalla

a) luomalla, toteuttamalla ja yllapitamalla dokumentoidut menettelyt ohjaa-
maan tilanteita, joissa niiden puuttuminen saattaisi johtaa poikkeamiseen
ympadristopolitiikasta, -padmaarista ja -tavoitteista

b) maaraamalla toimintakriteerit menettelyissa

¢) luomalla, toteuttamalla ja yllapitdméalla organisaation kayttdmien tuottei-
den ja palveluiden tunnistettuihin merkittaviin ymparisténakokohtiin liit-
tyvid menettelyjd sek& viestimélla asiaan kuuluvista menettelyista ja vaa-
timuksista toimittajille, mukaan lukien urakoitsijat.” (SFS. 2008 20)

Kéytdnndssa toimintojen ohjaus tarkoittaa sitd, etta yrityksessa on laadittu kirjalli-
set menettely- ja toimintaohjeet merkittdvia ymparistovaikutuksia aiheuttaville
toiminnoille mukaan lukien poikkeus- ja h&tatilanteet. Lisédksi menettelyohjeisiin
kuuluu ympéristojéarjestelmén yllapitoa koskevat ohjeet. Ndin voidaan hallita mer-
kittdvid ymparistonakokohtia, parantaa ymparistonsuojelun tasoa ja yhtendistaa
ty6tapoja. (Pesonen 2005, 60-61)

Yleensd jarjestelmé sisdltdd menettely- tai tydohjeita. Menettelyohjeet kertovat
ympadristojarjestelman yllapidosta tai toimimisesta ymparistdasioiden suhteen.
Tallaisia voivat olla menettelyt ympéristonakokohtien maarittdmiseen, merkityk-

sen arviointiin tai lain seurantaan. (Pesonen 2005, 60-61)

Tydohjeet kertovat yksiselitteiset ohjeet tyon tai tydvaiheen toteutuksesta siten,
ettd ymparistovaikutukset huomioidaan. Téllainen tydohje voisi olla esimerkiksi
lajitteluohje. Tyoohjeiden tulee olla aina tietoa tarvitsevien tyontekijoiden saata-
villa ja muutoksista ilmoitetaan kaikille. Tarvittaessa tulee jarjestdd koulutusta,
jotta tyd voidaan toteuttaa suunnitellusti. Tapauksissa, joissa ohjeet koskevat ali-
hankkijoiden ja tavarantoimittajien tyoskentelyd, tdytyy ohjeet ilmoittaa myos
heille. (Pesonen 2005, 60-61)

Toimintaohjeita laaditaan ensisijaisesti toimintoihin, jotka vaikuttavat merkitté-
viin ymparisténakokohtiin. N&itd ovat usein tuotannon eri vaiheet, kemikaalien ja

muiden aineiden varastointi, kasittely ja jatteiden lajittelu. Jos yritykselld on vi-
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ranomaisen asettamia paastorajoitteita, tulevat menettelyt paéstojen seuraamiseksi
ja toimet paastojen ylittyessa kirjata ylos. Ohjeista tulee selvita kuinka viranomai-
sille ilmoitetaan tapahtuneesta, mitkd ovat ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet
ylitystilanteissa. Tarkeda on huomioida my6s toimien jatkoseuranta. (Pesonen
2005, 60-61)

4.4.7 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitdd menettelyt sellaisten mahdollis-
ten onnettomuus- ja hatétilanteiden tunnistamiseen, joilla voi olla vaikutusta ym-
paristoon, sekad toimintaan naissa tilanteissa. Organisaation tulee reagoida hatéati-
lanteisiin ja onnettomuuksiin ja ehkaista tai lieventaa syntyvia haitallisia ymparis-
tovaikutuksia. Organisaation tulee saannéllisin véliajoin katselmoida ja tarvittaes-
sa paivittaa hatatilanteiden valmiusmenettelyt ja toimintasuunnitelmat, erityisesti
onnettomuus- tai hatatilanteiden jalkeen.

Organisaation tulee myos testata naita menettelyja saanndllisesti silloin, kun se on
kaytanndssa mahdollista.” (SFS 2008, 22)

Hétatilanteella tarkoitetaan odottamattomia tapahtumia, joilla aiheutetaan merkit-
tavaa haittaa ihmiselle, ymparistolle tai ymparoivélle asutukselle. Poikkeama ei
valttamatta ole hatatilanne. Hatétilanteita varten tulee yrityksella olla Kirjalliset
toimintaohjeet. Néin véltytaan turhilta vahingoilta. Ympéristonakokohtien tunnis-
tamiseen liittyvé riskianalyysin teko helpottaa myds erilaisten hatétilanteiden en-
nakoinnissa, tiedostamisessa ja niihin varautumisessa. (Pesonen 2005, 38-39)

Pelastuslain mukaan yhteisd, joka kayttaa rakennusta on velvollinen ehkaiseméaan
vaaratilanteiden syntymista ja suojelemaan henkil6itd, omaisuutta ja ympaéristoa
vaaratilanteissa. Hatdtilanteita varten taytyy miettid menettelyt, joilla voidaan
mahdollisuuksien mukaan vahent&é aiheutuvia haittoja. Pelastussuunnitelman laa-
timinen ja henkil6ston perehdyttdminen toimintatapoihin, mahdollistaa pelastus-
lain mukaisen toiminnan hététilanteissa. Suunnitelma siséltdd tiedot haittojen
poistamiseksi tai rajoittamiseksi mahdollisissa onnettomuustilanteissa. Lisaksi
suunnitelmassa mainitaan turvallisuushenkildstd, toiminta- ja viestintdohjeet ja
tarvittavat materiaalit hatétilanteiden varalle. Suunnitelmaa laadittaessa kannattaa
toimia yhteistydssd muun muassa pelastusviranomaisien kanssa oikeiden tietojen

ja menetelmien toteuttamiseksi. (Pesonen 2005, 38-39)
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45 Arviointi

Kun yrityksessd on laadittu ymparistopolitiikka, suunniteltu ja toteutettu itse jar-
jestelmd, tulee yrityksen seurata jarjestelméaé ja pyrkid parantamaan sita itsearvi-
oinnin avulla. Arvioinnissa perehdytaan tarkkailuun valittuihin indikaattoreihin ja
vaatimusten tayttymiseen. Syvallisen arvioinnin jalkeen pyritd&n etsimaan jarjes-
telmastd mahdolliset poikkeamat, tehdd korjaavat ja ehkaisevét toimenpiteet. Ar-
viointiin kuuluu olennaisena osana myds sisaiset auditoinnit ja erilaisten tallentei-
den hallinta. (Pesonen 2005)

45.1 Tarkkailu ja mittaukset

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd tarkkailu- ja mittausmenettelyja.
Nailla menettelyilla tarkkaillaan ja mitataan sd&nnéllisesti niiden toimintojen kes-
keisid ominaisuuksia, joilla saattaa olla merkittavia ympéristovaikutuksia. Menet-
telyihin tulee siséllyttdd dokumentointi toimintojen suorituskyvyn tarkkailutie-
doista, soveltuvista toimintojen ohjauksista ja yhdenmukaisuudesta organisaation
ympéristopdamaadrien ja -tavoitteiden kanssa.

Organisaation tulee varmistaa, ettd kalibroituja tai todennettuja tarkkailu- ja mit-

tausvélineitd kiytetddn ja ylldpidetdédn, sekd sdilyttdd asiaankuuluvat tallenteet.”
(SFS. 2008 22)

Suunnitteluvaiheessa ymparistojarjestelmalle laadittiin  ymparistdpolitiikan ja
merkittdvien ympéristonakokohtien avulla padmadrét, tavoitteet ja ohjelmat, joilla
voidaan pienentdd yrityksen haitallisia vaikutuksia ymparistoon. Ohjelmille ase-
tettiin seurantamenetelmaét tavoitteisiin padsemiseksi. Lisaksi maariteltiin aikatau-
lut ja nimettiin vastuuhenkil®t, joiden tehtdv&na on seurata tavoitteisiin paasya.
Tarkkailu ja mittaukset ovat sidoksissa yrityksen ympéristétavoitteisiin ja

-ohjelmiin. Niiden avulla seurataan miten erilaisten toimenpiteiden avulla merkit-

tavien ympdristovaikutusten védhentdmisessa onnistutaan. (Pesonen 2005, 32-35)

Tarkkailu- ja mittausjarjestelma tulee luoda ainakin toiminnoille, joilla on merkit-
tavid ympéristovaikutuksia. Ensin méaéritellddn mitattavat asiat ja tdmén jalkeen
luodaan mittausmenetelmat ja mittarit. Mittaukset hoitaa valittu vastuuhenkild ja
tulosten raportoinnista sovitaan. Mittaukset tulee toteuttaa sé&nndollisin, mééritel-
lyin véliajoin ja ne on dokumentoitava. Analysoinnissa arvoja verrataan yrityksen

ymparistopaamaérissa asetettuihin, viranomaisten laatimiin paéstoraja-arvoihin tai
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edellisiin mittaustuloksiin. Materiaalia kdytetddn sekad toimivien, ettd korjaus- ja
kehitystoimenpiteitd tarvitsevien toimintojen tunnistamiseen. N&in pystytdan jat-
kuvasti kehittdméaan yritystoimintaa ja 16ydetddn ongelmakohtia. (Pesonen 2005,
32-35)

Valittujen indikaattoreiden tulee soveltua yrityksen toimintaan ja ympéristopoli-
tilkkkaan. Niiden tulee olla luonteeltaan objektiivisia, todennettavia ja toistettavia.
Tarkeéa on, ettd mittarit ovat ymmarrettavia, kaytannollisia ja kustannustehokkai-
ta. Nain mittareiden seuranta on helppoa eiké niiden seuranta aiheuta turhaa lisa-
ty6td. Tulosten luotettavuuden todistamiseksi mittalaitteiston taytyy olla todistet-

tavasti kalibroitu ja huollettu.
Tyypillisimpid ympéristonsuojeluindikaattoreita ja mittausmenetelmié ovat

o raaka-aineiden kaytto ja sen kautta toiminnan tehokkuus, esimerkiksi raa-
ka-aineiden kaytto yrityksen liikevaihdosta,

o tuoteseuranta kuten tuotereklamaatiot, paastot ilmaan ja veteen sopivissa
yksikoissa,

o jateseuranta jatejakeittain, jatetehokkuutena tai kierrdtysasteina

o energiankulutustiedot laskutuksen perusteella

o prosessiturvallisuus lahelta piti -tilanteiden seurannan kautta.

Muita mittareita voivat olla vuosittaiset ymparistokoulutustunnit, ympéristoasioita
hoitavan henkiloston kustannukset tai hyvaksyttyjen tavarantoimittajien maara
tavarantoimittajista. Yrityksen tulee valita laajasta mittareiden kentdsta sen toi-
mintaa parhaiten kuvaavat indikaattorit. (Pesonen 2005, 32-35)

4.5.2 Vaatimusten tayttymisen arviointi

“Tayttadkseen sitoumuksensa vaatimustenmukaisuuteen organisaation tulee luoda,
toteuttaa ja yllapitdd menettelyjd, joilla mé&érdajoin arvioidaan soveltuvien lakisaéa-
teisten vaatimusten tayttymistd. Organisaation tulee arvioida muiden vaatimusten,
joihin se on sitoutunut, tayttymistd. Organisaatiossa saatetaan haluta yhdistaa ta-
ma arviointi mainittuun lakisdateisten vaatimusten arviointiin tai luoda erilliset
menettelyt.
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Organisaation tulee sdilyttdd tallenteet madrdaikaisten arviointien tuloksista.”
(SFS 2008, 22)

Jotta yrityksen kokonaisvaltainen ymparistojarjestelmén arviointi voidaan suorit-
taa, tulee asetettujen vaatimusten tayttymista pystya arvioimaan jarkevasti. Arvi-
oinnin laajuus vaihtelee yrityskohtaisesti. Erilaisia menetelmié ja prosesseja vaa-
timusten tayttymisen arviointiin ovat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, asiakirjojen ja
tallenteiden katselmukset, tarkastukset, projekti- tai tyokatselmukset, nédyteanalyy-
sit, testitulokset, tyotilojen kiertdminen ja havainnointi. Yrityksen tulee maarittaa
menettelytavat ja seurantavéli vaatimusten tayttymisen arvioinnille. (SFS 2008 b,
62)

Ympéristojéarjestelmé vaatimusten arviointi voidaan halutessa yhdistdd muihin ar-
viointeihin, kuten hallintajarjestelmén auditointiin, terveys- ja turvallisuusarvioin-
teihin ja -tarkastuksiin tai laadunvarmistustarkastuksiin. Menettely voidaan yhdis-
tdd myos lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttymisten arviointiin tai johdon
katselmuksen prosesseihin. Tarkedd on asettaa arvioinneille mééara ajat ja varmis-
taa, ettd vaatimusten tayttymisen arviointi tehd&an saanndéllisin véliajoin. Arvioin-
nista tulee yll&pitaa tallenteita. (SFS 2008 b, 62)

4.5.3 Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja ehkaisevat toimenpiteet

”Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettelyjd, joilla kisitelladn to-
dellisia ja mahdollisia poikkeamia seka huolehditaan korjaavista ja ehkéisevista
toimenpiteistd. Menettelyjen tulee méaarittda vaatimukset seuraaville toimenpiteille

a) poikkeamien tunnistaminen ja korjaaminen seka toimenpiteet, joilla lie-
vennetaan niiden ympaéristovaikutuksia

b) poikkeamien tutkiminen, niiden syiden maéarittdminen ja ryhtyminen toi-
menpiteisiin, joilla estetd&n niiden uusiutuminen

c) poikkeamia ehkéisevien toimenpiteiden tarpeen arvioiminen ja poikkeami-
en esiintymisen ehk&isemiseen suunniteltujen toimenpiteiden toteuttami-
nen

d) suoritettujen korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tulosten tallentami-
nen

e) suoritettujen korjaavien ja ehkéaisevien toimenpiteiden tehokkuuden kat-
selmoiminen.

Suoritettujen toimenpiteiden tulee olla sopivassa suhteessa ongelman suuruuteen
ja havaittuihin ympéristovaikutuksiin. Organisaation tulee varmistaa, ettd ympa-
ristojirjestelmén dokumentointiin tehdéddn tarvittavat muutokset.” (SFS 2008 22)
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Poikkeamaa voidaan nimittdd vaatimuksen tayttamatta jattamiseksi. Yrityksella
tulisi olla selkedt menetelmét mahdollisten poikkeamien tunnistamiseen, pyrkies-
séan tehokkaaseen ja jatkuvaan toimintaan ympdristoasioissa. Tiedostettaessa to-
delliset ja mahdolliset poikkeamat voidaan tehdé tarvittavia korjaustoimenpiteita
jo ennen ongelmien syntymistd. Ympéristojarjestelméé koskevat poikkeamat, voi-
vat olla esimerkiksi ymparistonsuorituskykya koskevat ongelmat, paamaéarien ja
tavoitteiden madrittelemétta jattdminen, vastuujaon puuttuminen tai lakisaateisten
vaatimusten jadminen arvioimatta. Poikkeamia voivat olla myds kunnossapitovaa-
timusten tai toimintakriteerien laiminlyonnit tai se, ettd vdhennystavoitteita ei saa-
vuteta. Johdon tehtdvand on varmistaa, ettd tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toi-
menpiteet toteutetaan, ja seurantamenettelyt jarjestetdan tehokkuuden varmistami-
seksi. (SFS 2008 b, 64)

Poikkeamien tunnistamiseen voidaan kayttaa erilaisia saannollisia auditointeja tai
ne voidaan liittd4 osaksi rutiinin omaisia vastuita. Ndin asian kanssa tyoskentele-
vat henkilét havaitsevat mahdolliset ja todellisen ongelmat hyvissa ajoin. Kun
poikkeama on havaittu, tulisi se tutkia tarkasti. Poikkeamaan johtaneet syyt tulee
selvittad, jotta korjaavat toimenpiteet osataan keskittdd oikeisiin asioihin. Poik-
keaman kaésittelyssé tulee ottaa huomioon tarvittavat toimenpiteet ongelman lie-
ventamiseen, mahdolliset muutokset normaalin toiminnan palauttamiseen ja se
miten estetddn ongelman syntyminen uudestaan. Poikkeaman luonne ja laajuus
tulee suhteuttaa toimenpiteiden maaréén ja ajoitukseen. Mitd vakavampi poik-
keama sitd nopeammin ja laajemmin asiaan tulee kiinnittdm&&n huomiota. (SFS
2008, b 64)

Mahdollisten poikkeamien tunnistaminen voi olla haastavaa, ennen todellisten
poikkeamien esiintymistd. Menetelmid néiden poikkeamien tunnistamiseen voivat
olla oikeiden poikkeamien korjaavien toimenpiteiden ekstrapolointi samankaltai-
sille toiminnoille, erilaiset suuntaavat analyysit ja vaaratilannetutkimukset. Tietoa
voidaan myos kerétd ajoittaisilla auditoinneilla ja henkildstélle jaettavien poik-
keamahavainto -lomakkeiden avulla. (SFS 2008, b 64)
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Prosessin johdonmukaisuuden varmistamiseksi on syytd méaéarittdd menettelyt
poikkeamien kasittelyyn, korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin. Liséksi toi-
menpiteiden suunnittelun ja toteuttamisen vastuut, valtuudet ja vaiheet taytyy sel-
keyttdd. Kun ymparistojarjestelmaan tulee muutoksia, taytyy siihen liittyva doku-
mentaatio, koulutus ja tallenteet péivittad, sekd hyvaksyttdd. Tieto tehdyistd muu-
toksista tulee antaa kaikille sité tarvitseville. (SFS 2008, b 64)

45.4 Tallenteiden hallinta

”Organisaation tulee luoda ja yllapitda tarvittavia tallenteita, joilla se osoittaa saa-
vutetut tulokset ja sen, ettd se noudattaa ympaéristojarjestelmansa ja tdman kan-
sainvalisen standardin vaatimuksia.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettely tai menettelyja, joilla
tallenteiden tunnistaminen, séilyttdminen, suojaaminen, esille saanti, pysyvyys ja
havittdminen hallitaan. Tallenteiden tulee olla luettavia, tunnistettavissa ja jaljitet-
tavissd ja niiden tulee myds sdilya téllaisina.” (SFS 2008,a 24)

Tallenteet mahdollistavat ndyton ymparistojéarjestelmén jatkuvasta toiminnasta.
Tarkedad on maarittaa kaikki tallenteet, jotka ympéristasioiden hallinta edellyttaa.
Tallenteisiin tulisi kuulua tietoa lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttdmises-
t4, kuten luvista tai lisensseistd. Nain voidaan varmistua toiminnan laillisuudesta.
Tallennetut tiedot tuotteiden ymparistbominaisuuksista helpottavat tuotekehityk-
sessd ja ymparistoystavéllisempien materiaalien valinnassa. Padmaariin ja tavoit-
teisiin, koulutuksiin, tarkistuksiin, kalibrointeihin ja toiminnan ohjaukseen, kuten
kunnossapitoon, suunnitteluun ja tuotantoon, liittyvét asiakirjat ovat myos tarkeita
tallenteita ympéristojarjestelman jatkuvan kehittdmisen kannalta. Tallennetut yksi-
tyiskohdat havaituista poikkeamista, korjaavista ja ehkéisevista toimenpiteista
mahdollistavat puolestaan paremman riskien hallinnan. Tulokset tehdyista audi-
toinneista keratdan yhteen ja ne lapikdydaan johdon katselmuksessa vuosittain.
Johdon katselmus on yksi tarkeimmista tallenteista, osoittaen koko jarjestelmén

jatkuvan seurannan.

Tallenteiden hyvéaéan hallintaan liittyy niiden tunnistaminen, kerddminen, indek-
sointi, tallentaminen, yllapito, saatavuus ja séilyttdminen. Tallenteiden ei tulisi
olla jokaisen tyontekijan muokattavissa. Jos kaikilla on oikeus muokata ja tallen-

taa asiakirjoja, niiden hallinta vaikeutuu huomattavasti. Oleellista on myds tallen-
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teiden tunnistettavuus, jota kasiteltiin kohdassa 4.4.5 Asiakirjojen hallinta. (SFS
2008 b, 66)

455 Sisainen auditointi

”Organisaation tulee varmistaa, ettd ympéristojarjestelman sisdisia auditointeja
tehdaan suunnitelluin aikavalein, jotta
1. mé&éritetddn, onko ymparistojarjestelmé
a. ymparistoasioiden hallintaan suunniteltujen jarjestelyjen mukainen
ja tdman kansainvélisen standardin vaatimusten mukainen
b. toteutettu ja yllapidetty asianmukaisesti
2. hankitaan johdolle tietoa auditointitulosten avulla.

Organisaation tulee suunnitella, luoda ja toteuttaa auditointiohjelmia seka yllapi-
taa niitd ottaen huomioon kyseessa olevien toimintojen merkitys ymparistolle ja
aikaisempien auditointien tulokset.
Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yll&pitdd auditointimenettely tai -
menettelyja, jotka koskevat
- vastuita ja vaatimuksia auditointien suunnittelua ja suorittamista seka tu-
losten raportointia ja tallenteiden yllapitoa varten
- auditointien kriteerien, laajuuden, suoritustaajuuden ja menetelmien maa-
rittdmistéa.
Auditoijat tulee valita ja auditoinnit suorittaa siten, ettd auditointiprosessin objek-

tiivisuus ja tasapuolisuus voidaan varmistaa.” (SFS 2008 a, 24)

Arviointi perustuu jatkuvaan parantamiseen ja sen tarkoituksena on kehittaa yri-
tyksen ympdristojarjestelmaa toimivammaksi kokonaisuudeksi. Arviointien perus-
teella voidaan kehittdd toimintaa paremmaksi, miettid syitd toteutumattomille ta-
voitteille ja kehittdd indikaattoreita. Yrityksen kokonaisvaltainen arviointi on

usein tyolas prosessi ja siksi se toteutetaan usein erissa.

Ymparistojarjestelman auditoinnissa tarkoituksen on tarkastella yrityksen toimin-
taa ympdristopolitilkan ndkokulmasta. Auditoinnilla pyritddn varmistamaan, etta

yrityksessa toimitaan politilkan mukaisesti, padmaarat ja tavoitteet saavutetaan ja
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ohjelmat toteutetaan. Lisaksi auditointien avulla pyritd&n I6ytdmaan kehittamis- ja
parannuskohteita. Sisdisten auditointien ei tarvitse kattaa kerralla koko jarjestel-
mad, mutta kokonaisuudessaan laaditun auditointijarjestelman tulee taata, etta yri-
tyksen yksikot, toiminnot ja jarjestelman osat auditoidaan saannéllisesti. (Pesonen
2005; SFS 2008 b, 66)

Auditointohjelman laatii siit4 vastaava henkild. Auditointiohjelmasta tulee selvité
auditoitavat toiminnot, auditointien aikataulu ja suorittajat. Auditoijan tulisi suun-
nitella ja toteuttaa auditointi objektiivisesti, puolueettomasti ja tarpeen tullen hyo-
dynt&é teknisid asiantuntijoita joko yrityksen sisaltd tai ulkopuolelta. (Pesonen
2005; SFS 2008 b, 66)

Auditoijien pétevyys tulee olla riittavalla tasolla, jotta pddmaérat ja laajuus saavu-
tetaan ja tuloksiin voidaan luottaa. Tarvittaessa auditoinnista vastaavalle tuleekin
jarjestad koulutus asiaa koskien. Sisaisen auditoinnin raportoituja tuloksia voidaan
hyodyntéé poikkeamien korjaamiseen ja ehkéisemiseen, tayttdméan auditointioh-
jelman paamaarat ja lahtdtietoina johdon katselmuksessa. (Pesonen 2005; SFS
2008 b, 66)

EMAS asettaa yksityiskohtaiset vaatimuksen siséisille auditoinneille. ISO 14001-
standardi puolestaan antaa auditointiohjeet erilliselld 190011 -standardilla, jota
sovelletaan seké laatu- ettd ymparistojarjestelman auditoimiseen. Kuva 3. hahmot-
telee auditointoohjelman hallintaa ja siihen liittyvia tekijoitd. Auditointojarjestel-
ma toteuttaa samaa suunnittele, toteuta ja kehitd —menettelyd, kuin itse ymparisto-
jarjestelma. Kuvan numerot viittaavat kansainvélisen 14001 -standardin kohtiin.
Koska samaa menettelyad kaytetddn sekd ymparisto- ettd laatujérjestelman audi-
tointiin, ndiden jarjestelmien auditointi voidaan jarjestdd yhdistetysti. Tama vé-
hentdd myos paéllekkaisté tyota. (SFS 2008, b 66, ¢ 16)



Auditointiohjelman valtuutus
(5.1)

Auditointiohjelman maarittely
(5.2,5.3)
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— menettelyt

Auditointiohjelman
Kehita parantaminen
(5.6)

Auditointiohjelman toteutus
(5.4,55)

- auditoijien arviointi
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Auditoijien

patevyys

ja arviointi
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Kehita

Auditointi-
toiminnot
(6)

Auditointiohjelman seuranta
ja katselmus
(5.6)

— seuranta ja katselmointi
— korjaavien ja ehkaisevien
toimenpiteiden yksiléiminen
— parantamismahdollisuuksien yksiléiminen

Toteuta

Kuva 4. Auditointijarjestelmén vuokaavio (SFS 2008 c, 16).
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Auditointiohjelmaa laadittaessa tulee maarittaa auditoinnin tavoitteet, laajuus, vas-

tuut, resurssit ja menettelyt, toteuttaminen, tallenteiden yllapitdminen, sekd seu-

ranta ja katselmointi. Paapiirteittdin toteutus on samanlainen kuin itse ymparisto-

jarjestelman toteuttaminen. Auditoinnin suunnittelu aloitetaan auditointiryhman

kokoamisella ja aikataulun laatimisella. T&mén jalkeen madritellddn tarkasteltavat

toiminnot tai alueet, jaetaan tyot ja aikataulut. Tehtévat tulee jakaa auditoijien

ammattitaidon mukaisesti luotettavien tietojen saamiseksi. (Pesonen 2005, 67-72;

SFS 2008 b, 66)

Auditointi aloitetaan alkupalaverilla, jossa kdydaan 1&pi auditoitavat asiat, aikatau-

lu ja mahdolliset toivomukset auditointia koskien. Auditoinnin aikana pyritaén

hankkimaan vastaukset aiemmin laadittuihin kysymyksiin haastatteluiden, tark-

kailun ja seurannan avulla. Poikkeamiksi kutsutaan asioita tai toimintoja, jotka

eivat vastaa lainsdddannon tai ympéristojarjestelman vaatimuksiin. Poikkeama
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tulee aina perustella tarkasti. Havaituista poikkeamista kirjoitetaan raportit jatko-
toimenpiteita varten. (Pesonen 2005, 67-72; SFS 2008 b, 66)

Loppupalaverissa esitetddn auditoinnin tulokset. Tuloksista tulee selvita yrityksen
ympadristojarjestelman vahvuudet ja havaitut poikkeamat. Poikkeamat kasitellaan
yksitellen ja niille laaditaan korjausaikataulut, suunnitelmat, ja tarkastusauditoin-
nit. Lisaksi valitaan vastuuhenkil6t. Auditoinnista laaditaan Kirjallinen raportti,
josta selvida auditointi kokonaisuudessaan. Raportti toimii tilannekatsauksena
ympadristojarjestelman toimivuudesta ja sen avulla selvitetddn yrityksen puutteet ja
kehityskohteet. (Pesonen 2005, 67-72; SFS 2008 b, 66)

4.6 Johdon katselmus

”Johdon tulee suunnitelluin aikavélein katselmoida organisaation ymparistojérjes-
telma varmistaakseen sen jatkuvan soveltuvuuden, riittdvyyden ja tehokkuuden.
Katselmuksiin tulee siséaltyd ymparistojarjestelmén, ymparistopolitiikan, ymparis-
topadamaarien ja -tavoitteiden parannusmahdollisuuksien ja muutosten tarpeen ar-
viointi. Johdon katselmuksista tulee pitaa tallenteita.

Johdon katselmusten l&ht6tietojen tulee sisaltdd seuraavat tiedot

1. tulokset sisdisistd auditoinneista ja lakisaateisten sekd muiden vaatimusten,
joihin organisaatio on sitoutunut, tayttdmisen arvioinneista

yhteydenotot ulkoisilta sidosryhmiltd, mukaan lukien valitukset
organisaation ymparisténsuojelun taso

paamaéaérien ja tavoitteiden saavuttamisen taso

korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tila

seurantatoimenpiteet edellisistd johdon katselmuksista

muuttuvat olosuhteet, mukaan lukien muutokset lakis&ateisissa ja muissa
organisaation ymparisténakokohtiin liittyvissa vaatimuksissa

8. suositellut parannukset.

Noabkown

Johdon katselmusten tulosten tulee sisaltaa kaikki paatokset ja toimenpiteet, jotka
liittyvat mahdollisiin muutoksiin ympéristopolitiikassa, -pddmaéaarissa, -tavoitteissa
ja muissa ympaéristojarjestelman rakenneosissa ja jotka ovat yhdenmukaisia jatku-
vaan parantamiseen sitoutumisen kanssa.” (SFS 2008 a, 24)
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Jatkuva parantaminen

Ympéristdpolitiilkka /(

Suunnittelu

Johdon katselmus

Jarjestelmén
toteuttaminen

Arviointi R
ja toiminta

Kuva 5. Ympéristojarjestelméan malli kansainvélisessa
ISO 14001 -standardissa (SFS 2008, 9).

Katselmuksessa kaydaan lapi yrityksen toteutuneet ymparistoohjelmat, seka edis-
tyminen tavoitteiden ja paddmaéarien saavuttamisen suhteen. Kuva 5 havainnollistaa
jarjestelman toiminnan etenemisté ja jatkuvan parantamisen Kierrettd. Ty0 ei kdy-

tdnnossé lopu koskaan, sillé toimintaa voidaan kehittd4 jatkuvasti.

Katselmuksen jéalkeen alkaa kaytdnndssa uusi Kierros, alkaen ymparistopolitiikasta
ja siirtyen siitd suunnittelun jarjestelman toteuttamisen ja toiminnan, seka arvioin-
nin kautta taas katselmukseen. Tédssa vaiheessa jarjestelmaé ei ole tarkoitus uusia
jarjestelmaé kokonaan, vaan katselmuksen johtopé&tosten perusteella tehdaén tar-
vittavat muutokset, asetettujen tavoitteiden ja pd&madrien saavuttamiseksi. Tar-

peen tullen voidaan asettaa uusia tavoitteita tai muokata politiikkaa.

Katselmuksen suorittaa yrityksen ylin johto. Katselmus auttaa johtoa havainnoi-
maan toiminnan puutteet ja osoittaa yrityksen johdon sitoutumisen ympéristoasi-
oihin. Katselmus suoritetaan sdannéllisin valijoin, yleens& kerran vuodessa. Tar-

peen tullen kdydaan l&pi ja muutetaan myos ymparistopolitiikka, vastaamaan pa-
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remmin yrityksen sen hetkista tilannetta. Koska jérjestelmén tavoitteena on jatku-
va parantaminen, tulee yrityksen mahdollisuuksien mukaan asettaa uusia tavoittei-

ta saavutettujen tavoitteiden tilalle tai Kiristad paamaaria edellisvuodesta.

Standardin vaatimusten lisaksi katselmuksessa on hyva kiinnittdd huomiota kéyn-
nissd olevien ohjelmien etenemiseen. Auditointien poikkeamiin tulee reagoida ja
kehittad ratkaisuja, lainsaddannon muutoksia ennakoida ja niiden vaikutuksia yri-
tystoimintaan pohtia. Katselmuksen lopuksi, tulokset tulee dokumentoida ja niista
tehdaan poytakirja, joka toimii todisteena pidetysta kokouksesta. Informaatio kat-
selmuksen tuloksista olisi hyva jakaa henkil6ston kesken. Tieto oman tyon tavoit-
teista ja niiden saavuttamisesta mahdollistaa henkildston paremman motivaation

oman tyon kehittamiseen.
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5 YRITYKSEN YMPARISTOJARJESTELMAN

KEHITTAMINEN

5.1 Tyo6n kuvaus

Yritys, jossa ymparistojarjestelmén kehittdminen ISO 14001 -standardin mukaan
toteutettiin, toimii metallialalla. Pd&raaka-aineina yritys kayttaa terésta, kuparia ja
alumiinia. Yritys on perustettu 1990 -luvun alussa ja kasvanut siitd l&htien. Yri-
tyksen liikevaihto on yli 10 milj. euroa ja henkilostdd noin. 50. Yrityksen laaja
toiminta Suomessa ja halu kasvaa jatkossa, asettaa tiettyja vaatimuksia niin laa-

dullisesti kuin ympadristollisestikin.

Metallien tydstdminen, hitsaus ja leikkaus ovat pddmenetelmid tuotteiden valmis-
tuksessa. Yritys toimii sopimusvalmistajana, eika varsinaista omaa myyntituotetta
ole. Kéaytannossa asiakas tilaa suunnitellun tuotteen yritykselté ja se valmistetaan
annettujen ohjeiden mukaisesti. Pddasiassa asiakkaat toimivat energia-, rakennus-
ja metalliteollisuudessa Suomessa. Tulevaisuudessa haaveena on laajentaa kau-

pankayntid myos ulkomaille.

Yritykselld on Inspectan myodntama laatusertifikaatti, joka on mydnnetty vuonna
2002. Sertifikaatti perustuu SFS-EN 1SO 9001:2000 -standardiin. Laatujarjestel-
méan kautta on pystytty seuraamaan ja kehittdméan laatutasoa, asiakastyytyvai-
syyttd ja toiminnan kehitystd. Yritykselld on my6s ympéristojarjestelmé, joka on
sertifioitu vuonna 2004. Koska olemassa oleva laatu- ja ympéristojarjestelma pe-
rustuu SFS-EN ISO -standardeihin, on jarkevaa ldhted kehittdméaan ymparistojar-
jestelmd SFS-EN ISO 14001 -standardin mukaisesti. N&in pystyttdédn takaamaan
jarjestelmien yhtenevyys ja myohemmin haluttaessa liittyda EMAS-yhteis6on ei

jarjestelmaén tarvitse tehda suuria muutoksia.

Ympéristojarjestelman kehittdmistyon antaneen yrityksen toiveena on kehittaa
aiemmin sertifioitu ympéristojarjestelméa perusteellisesti. Aluksi kdvimme yrityk-
sen laatupdéllikon ja -koordinaattorin kanssa keskusteluja tyon tavoitteista ja me-

nettelytavoista. Pdadyimme siihen tulokseen, ettd k&yn jarjestelman lapi huolelli-
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sesti tyon pohjaksi teettdmani alustavan ymparistokatselmuksen kautta ja kehitén
vanhaa jarjestelméaa tarpeiden mukaisesti. Alustava katselmus toimii kdytanngssa
ympadristojarjestelman kokonaisvaltaisena auditointina ja sen kautta uskotaan 10y-
tyvan jarjestelman kehittdmisajatuksia. Myos jarjestelmén huolellinen l&pikaynti
ulkopuolisen silmin mahdollistaa erilaisen ndkokulman jarjestelméaén ja sen toi-

mivuuteen.

Itse jarjestelman kehittdminen aloitetaan katselmuksen jélkeen politiikan laatimi-
sella ja jarjestelman suunnittelulla. Tamén jalkeen kaytiin lapi itse jarjestelman
kaytdnnon toteutus ja lopuksi sen toimivuus arvioidaan. Tydssa kaytan standardin
kappalejakoa. Jarjestelman kehittdmisen jalkeen yritys kay luotuun jérjestelméan
tehdyt muutokset l&pi seuraavassa katselmuksessa ja integroi muutokset olemassa

olevaan jarjestelmaén parhaalla ndkemaéllaan tavalla.
5.2 Ympariston suojelun taso

Yrityksen tdmén hetkinen ymparistonsuojelullinen taso selvitettiin perusteellisesti
ennen itse ymparistojarjestelméan paivittamista. Vaikka yrityksella oli jo ollut usei-
ta vuosia sertifioitu laatu- ja ymparistojarjestelma, alustavan ympéristokatselmuk-
sen kautta uskottiin 16ytyvén uusia kehitysideoita ja poikkeamia yrityksen toimin-
taa koskien. Alustava katselmus mahdollisti my6s oman syvéllisen perehtymisen

yrityksen toimintaan ja siita aiheutuviin ymparistollisiin vaikutuksiin.

Toiminnassaan yritys on jo aikaisemminkin pyrkinyt huomioimaan ja minimoi-
maan aiheuttamiaan ympdristollisia vaikutuksia. Tasta esimerkkein& olivat nahta-
vissé erilaiset jatteiden seurantaohjelmat. Yrityksen ymparistolliset asiat vaikutti-
vat olevan kunnossa mutta, koska yritys toimii jatkuvan parantamisen periaatteen

mukaisesti, tulee sita kehittad jatkuvasti.
5.2.1 Ymparistokatselmus

Ymparistojarjestelmatyon pohjaksi toteutettiin yrityksessa laaja ymparistokatsel-
mus. Yritys oli itselleni aivan uusi, eikd metallialakaan tuttu. Katselmus mahdol-
listi syvallisen perehtymisen yrityksen toimintaan ja antoi paljon ympaéristojérjes-

telman laatimiseen tarvittavaa tietoa. Tietoja kerattiin ensin olemassa olevasta jar-
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jestelmasta. Tahan liittyivat lainsaadanto, aiemmin laaditut ympéristonakokohdat.
Taman jalkeen siirryttiin tuotantoon, tuotteisiin, energian- ja raaka-aineiden kayt-
toon, jatteiden lajitteluun, pakkauksiin ja sen suunnitteluun liittyvén tiedon ke-
ra@miseen. Viimeisend selvitettiin alihankkijat ja heidan ympéristonsuojelullinen
taso, ymparistoriskit, koulutustiedot ja terveys- ja turvallisuus asiat. Katselmuk-
seen tarvittavat tiedot saatiin yrityskierroksen ja tietokannan tietoja lapikaymalla.
Ymparistokatselmukseen sovellettiin IMS:n internet-sivustolla ollutta valmista

pohjaa.

IMS kehittadd, kouluttaa ja tukee yritysten liiketoimintaa luomalla ja parantamalla
toiminta- ja johtamismenetelmid. Gualitas Fennica Oy:n kouluttajat ovat erikois-
tuneen prosessijohtamiseen, auditointeihin ja auditoijien kouluttamiseen seka laa-
tu-, ymparistd- ja turvallisuusjérjestelmiin. Sivusto oli ajantasainen ja ammatti-
mainen. Alustava ymparistokatselmus pohja vaikutti kohdeyritykseen sopivalta ja
keskittyi olennaisiin asioihin, joten valitsimme sen katselmuksen pohjaksi. (IMS
Qualitas Fennica Oy 2011)

Katselmuksen perusteella laadittiin yritykselle ekotase, joka kuvaa yrityksen lapi
kulkevia energia ja materiaali virtoja. Tiivistamall4 pystyttiin havainnollistamaan
eri virrat ja nostamaan esille suurimmat. Esimerkiksi vetta ei kyseisessa yritykses-
sé juurikaan kaytetd, kun taas jatteiden mééra ja eritoten kaatopaikkajatteen maara
oli hyvin suuri. Ekotase toimii myds hyvana apuna ymparistonakdkohtien maarit-
tdmisessd. Taseen tekeminen vuosittain voisi olla hyva tapa seurata yrityksen ma-

teriaali ja energiavirtoja. Yrityksen ekotase (Liite 2).
5.2.2 Jate-, riski-, ja kemikaalikartoitus

Alustavaa ympéristokatselmusta tehtéessa todettiin, ettd kevyet riski-, kemikaali-
ja jatekartoitukset olisi hyva tehdd, jotta saataisiin ajantasaista tietoa yrityksen ta-
man hetkisesta tilanteesta. Ké&ytdnnossa kartoitukset toteutettiin yrityskierroksen
aikana haastattelemalla tyontekijoilta ja havainnoimalla. Lisaksi tietoa etsittiin

kemikaaleja toimittavan ja jatehuoltoa hoitavan yrityksen sivustoilta.
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5.2.2.1 Jatekartoitus

Jatekartoituksen tuloksena todettiin, etté lajittelu toimii hyvin arvometallien osal-
ta, mutta muita jatejakeita ei aina eroteltu. Esimerkiksi kirkasmuoviroskikseen oli
laitettu muutakin roskaa. Roskien kerdyspisteet sijaitsivat ympari tuotantotiloja ja

ulkopuolisen silmin on vaikea havaita missé eri pisteet sijaitsivat.

Jatteen kerdyksen osalta kaatopaikalle paatyva jatemadré oli hyvin suuri, suhtees-
sa muuhun jatteeseen, vaikka ndin ei pitdisi olla. Jateyhtion mukaan puolet synty-
vasta jatteestd menee kaatopaikalle ja syyt tdhan tulisi selvittdd mahdollisimman
pian. Kaatopaikalle toimitettava jate on yritykselle taloudellisesti kalleinta ja se on
my0s ymparistoa rasittavinta. Tilastoihin saattaa vaikuttaa jonkin verran yrityksen
kanssa samoissa tiloissa toimivan toisen yrityksen jatteiden lajittelu, silla he kéyt-
tavat samoja roskiksia. Kuitenkin lajitteluun tulisi erityisesti Kiinnittdd huomiota

jatkossa molemmissa yrityksissa.

Kohde yrityksessa jatteiden maaraé on pyritty jo nyt seuraamaan ja vahentamaén
etusijajarjestyksen mukaisesti heti raaka-aineita tilattaessa. Yritys on seurannut
jatkuvasti metallijatettd ja muuta syntyvaa jatettd. Kierratykseen menevan metalli-
jatteen madrélle on asetettu prosentuaaliset tavoitteet suhteessa ostetun metallin
maaréén. Myos muun jatteen méaraa seurataan suhteessa liikevaihtoon, vuosittain.

Tarvetta kuitenkin jatteiden lajittelun tehostamisessa on.

1. Jatteen madran ja haitallisuuden vahentaminen

2. Uudelleenkayton valmistelu

3. Kierratys

4, Hyédyntdminen
energiana tai muu
hyédyntaminen

5.
Loppukasittely

Kuva 6. EU direktiivin mukainen jatteiden etusijajarjestys.
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5.2.2.2 Riskikartoitus

Riskikartoitus toteutettiin yrityskierroksen aikana haastattelemalla yrityksen tyon-
tekijoitd, seka selvittdmalla aiemmin tapahtuneita tapaturmia. Ymparistéon koh-
distuvia vaaratilanteita ei yrityksessa ole tapahtunut, mutta tulipaloon ja muihin
mahdollisiin riskeihin on yrityksessa varauduttu. Helpoiten havaittavia ymparisto-
riskeja tuotannossa aiheuttivat tyétilojen sotkuisuus ja kemikaalien epaselva sijoit-
telu. Naméa huonontavat myos yleista tydturvallisuutta. Yritys kartoittaa tyoturval-
lisuutta ty6tapaturmien seurannan kautta. Tarvetta ndhd&an myds, laheltd piti ti-
lanteiden paremmassa seurannassa. Yrityksessa ollaan ottamassa kayttoon parhail-
laan 5S -jarjestelméad, jonka avulla pyritdén parantamaan tyon tuottavuutta, tyo-

turvallisuutta ja tyéhyvinvointia.

Yritykselld on héatatilanteita, kuten tulipaloja, varten pelastussuunnitelma. Tiloista
I0ytyy my0s tarvittavat materiaalit pelastustoihin kuten alkusammutus-, pelastus-,
ja raivauskalusto, henkilésuojaimet, ja ensiaputarvikkeet. Rakennus on varustettu
automaattisella paloilmoitinjarjestelmalld, josta lahtee automaattisesti palo- ja vi-
kailmoitus Pohjanmaan hélytyskeskukseen. Tehdashallissa on my6s savunpoisto-
luukkuja. Henkilokunta on koulutettu ja perehdytetty toimimaan hatatilanteissa.
Paloturvallisuuslaitteiden hoidolle ja huollolle on nimitetty vastuuhenkild. Myds

muu turvallisuus organisaatio on méaaritetty.

5.2.2.3 Kemikaalikartoitus

Kemikaalikartoitus toteutettiin l&pikaymalla kaikkien kaytdssa olevien kemikaalin
kayttoturvallisuustiedotteet ja listaamalla niiden vaikutukset. Liséksi selvitettiin
vaarallisten kemikaalien suhdelukujen summa. Né&in voitiin varmistaa, ettei yritys
ollut ilmoitusvelvollinen alueelliselle pelastusviranomaiselle. Vuonna 2011 kay-
tettiin yhteensa 42 eri kemikaalia. Useimmat ndistd kemikaaleista tuli késitell&
ongelmajétteend. Kahdeksan luokiteltiin ympaéristolle vaarallisiksi. Naiden lisaksi
metallipesurissa kaytettiin kemikaalia, joka on ympéristolle vaarallista. Pesurin
kaivossa oli kuitenkin 6ljynerotin, jotta haitalliset aineet eivat padse viemaériver-

kostoon.
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Kemikaaleja yrityksessa kaytettiin vuonna 2011 nesteind 25570 | ja kiinteind 0,9
kg. Tiedot saatiin ostotietoja hyddyntden. Tamén liséksi yrityksella on erillinen
pesuaine metallinpesukoneelle ja alle 9 000 I:n dieseltankki. Dieseltankille on
hankittu asiaan kuuluva varo-allas. Paasaantoisesti kemikaalit tulevat yhdelta toi-

mittajalta, jolla on sertifioidut laatu- ja ympéristojarjestelmat ja ympéristomerkki.

Kéytettyjen kemikaalien suhdelukujen summa j&& laskujen perusteella alle yhdek-
si, joten ilmoituksen varaista toimintaa ei kemikaalien osalta toteuteta. Kemikaali-
en varastointiin ja sdilytykseen tulisi yrityksessd kuitenkin Kiinnittdd enemman
huomiota, vaikka maarallisesti niiden kaytto ei ole suurta. Kemikaalien turvallisel-
la ja oikeanlaisella kaytolla pystytddn parantamaan ty6turvallisuutta ja vahenta-

maan mahdollisia ymparistdvaikutuksia.
5.3 Ymparistojarjestelman kehittdminen

Yritykselld oli jo ennestédan laatu- ja ympaéristojarjestelma, joka paivitettiin aivan
alusta alkaen. Aiempi ymparistojarjestelmé oli rakennettu tehdyn laatujarjestel-
man yhteyteen ja tyossani tein samoin. Nain ollen tulevan laatu- ja ymparistojar-
jestelmén késikirjan numerointi toteutuu laatujarjestelman mukaisesti ymparis-
tonédkokohdat mukaan lukien. Tallainen toteutus on yleinen yrityksissa, jossa on jo
aiemmin tehty laatujarjestelma. Yrityksen halutessa ké&sikirjaan voidaan myos li-
sata turvallisuusjérjestelmé ja yhdistaa kasikirja kokonaisvaltaiseksi toimintokési-

Kirjaksi.
5.3.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitiikka on jarjestelmasta se, joka nakyy yrityksesta ulospain ja siksi
sen on tarked kuvata yrityksen toimintaa mahdollisimman hyvin. Néin ollen oli
tarkedd maaritella uusi laatu- ja ymparistopolitiikka vastaamaan paremmin nyky-
hetkea.

Alustava ympéristokatselmus oli suureksi avuksi laadittaessa uutta politiikkaa,
havainnollistaen yrityksen pyrkimyksid ja toiveita. Politiikan laatimisessa hyo-
dynnettiin aiempaa laatu- ja ympéristopolitiikkaa siltd osin kun se néhtiin tarpeel-

lisena. Laatua kasittelevat kokonaisuudet jatettiin politiikassa ennalleen. Merkitta-
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vien ympaéristonakokohtien 16ytdminen alustavan ympéristokatselmukset pohjalta
nostivat politiikkaan oleelliset asiat yrityksen toimintaa ajatellessa.

Politiikka toteutettiin yhtendisend ilmentéen yrityksen laadullisia ja ymparistolli-
sid toimintaperiaatteita. Uudistetussa politiikassaan yritys sitoutuu toimimaan
Suomen lakeja noudattaen ja pyrkii kehittdmaan toimintaansa, jatkuvan paranta-
misen periaatteen mukaisesti. Lisaksi politiikkaan lisattiin sitoumus ympariston
pilaantumisen ehkdisemisestd. Aiemmin laadittu politiikka vastasi hyvin yrityksen
ajatus- ja toimintamallia, mutta muutamia ymparistollisia asioita oli hyva nostaa
esille myos politiikassa. Varsinkin 1SO 14001 -standardin mukaisessa toiminnassa
korostetaan lakien ja sitoumusten huomioimista ja jatkuvaan parantamiseen perus-
tuvaa toimintaa. Koska yrityksessé toimitaan néiden periaatteiden mukaisesti, oli

luonnollista lisata ne osaksi politiikkaa.
5.3.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa tulee méaritella ympaéristonakokohdat, selvittaa lakisaateiset
ja muut vaatimukset, ja asettaa padmaarét, tavoitteet ja ohjelmat. Kaytanndssa tas-
sé vaiheessa suunnitellaan yrityksen ymparistdpolitiikan toteuttaminen eli koko

jarjestelma ja sen toimintaperusteet ymparistopolitiikan mukaisesti.

5.3.2.1 Ympéaristonadkokohdat

Ymparistondkdkohdat méaariteltiin kayttden apuna alustavaa ympéristokatselmus-
ta, ekotasetta, jate-, riski- ja kemikaalikartoituksia. Lisaksi tietoa saatiin aiemmin
laadituista ympéristonédkokohdista. N&in saatiin mahdollisimman kattava kuva yri-
tyksen ymparistollisista vaikutuksista. Esille nousseista ndkokohdista poimittiin
merkityksellisimman ja ndiden ymparistollisid vaikutuksia arvioitiin erillisen kaa-
vakkeen avulla (ks. Liite 1). Vaikutusten merkityksellisyytta arvioitiin vakavuu-
den, todennédkdisyyden ja omien vaikutusmahdollisuuksien kautta. N&in pystyttiin
erottelemaan kaikkein merkityksellisimmat ymparistondkokohdat, joihin voidaan
vaikuttaa tulevaisuudessakin. Namé n&kokohdat tulevat ohjaamaan paamadrien,
tavoitteiden ja ohjelmien laadintaa siten, ett4 niiden avulla pystytd&n vahentdmaan

yrityksen ymparistollisia vaikutuksia.
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Merkittaviksi ymparistondkokohdiksi nousi yhdeksan 21 kohdasta. Osaan naista
kohdista oli yrityksessa jo aiemmin kiinnitetty huomiota ja niille oli tehty tarvitta-
vat toimenpiteet vaikutusten ehkéisemiseksi. Jatkuvaa seurantaa oli kuitenkin to-
teutettava ja siksi ndille laadittiin seurantaohjelmat. Ohjelmille laadittiin erillinen
lomake, jonne kirjattiin ylos jokaisen ohjelman padmaarg, tavoite, toimenpiteet,
aikataulut ja vastuuhenkil6t. N&in voitiin varmistaa jatkoa ajatellen selkeét tavoit-
teet ja niihin pyrkiminen. Toimenpiteiden miettiminen edistdd myos jatkossa ta-

voitteisiin paasemista, silla keinot toteutuksille on jo valmiiksi mietitty.

Yksi merkittavimmistd ympéristonakokohdista, johon pystyttiin vaikuttamaan, oli
jatteenkasittely. Siihen oli jo aiemmin pyritty vaikuttamaan etusijajarjestyksen
mukaisesti (ks. kuva 6 sivulla 46) raaka-aineiden kéaytosta lahtien. Jatteiden méaa-
réa oli aiemmin pyritty seuraamaan suhteessa liikevaihtoon. Asetetut tavoitteet
olivat tayttyneet vuosittain, mutta itse jatejakeisiin ei ollut yrityksessa perehdytty.
Jo tehdessani alustavaa ympdristokatselmusta huomasin karkeanjatteen olevan
hyvin suuri suhteessa muuhun lajitteluun. Liséksi jatejakeiden paallekkaisyys ih-
metytti suuresti. Tyotani toteutettaessa uusin yrityksen koko jatehuolto vastaa-

maan paremmin nykypéaivén tarpeita.

Aikaisemmin yrityksen jatehuoltoon kuului useita paallekkaisia jatejakeita. N&ita
olivat kaatopaikka-, bio-, poltettava-, energia-, kirkas muovi-, puu-, paperi- ja tie-
tosuojajate, seka vaaralliset aineet. My0Os jatemaarat olivat yksittaisten jatejakei-

den, kuten kirkkaan muovin osalta hyvin vahaisia.

Yhteistyossa jatehuoltoyrityksen kanssa yrityksen koko jatehuolto uusittiin. Toi-
menpiteiden avulla saatiin jatehuoltoa jarkeistettya ja lajittelua selkeytettya ja yk-
sinkertaistettua. Loppujen lopuksi kolme jatejaetta biojate, poltettavajate ja kirkas
muovi jatettiin kokonaan pois ja yrityksen jatejakeiksi jaivat energia- ja kaato-
paikkajate, pahvi, paperi, tietosuoja ja vaaralliset aineet. Metallijatteet kierratetdan

yrityksessa toisen yhtion kautta ja tdmaé lajittelu tuntui olevan kohdillaan.

Kaatopaikkajatteen osalta roskista pienennettiin. Sisd- ja ulkotilassa sijaitsevat
roskikset merkittiin selkedsti uusien jatejakeiden mukaisesti. Henkilékunta pereh-

dytettiin muuttuneeseen lajitteluun ja tyopisteille tehtiin lajitteluohjeistukset. Tar-
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kennettujen lajitteluohjeiden avulla pyrittiin my6s véhentdaméan syntyvan kaato-

paikkajatteen maaraa.

Kaikin puolin jatteidenkasittely yrityksessa helpottui ja selkeytyi huomattavasti,
koska kaytanndssa eniten syntyy energiajatettd. Ero poltettavan ja energiajatteen
valilla oli niin pieni, ettei niitd kannattanut lajitella erikseen. Uuden lajittelun on-
nistumista pyritaan yrityksessé seuraamaan jatkossa kuukausittain jateyhtion asia-
kaspalvelutietojen avulla ja palautetta annetaan kuukausittain henkilokunnalle.
Muutoksen kautta yrityksen haitalliset ymparistovaikutukset pienenevat ja muu-

toksen uskotaan tuovan saastoja.

5.3.2.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Yrityksen lakiséateiset ja muut vaatimukset selvitettiin alustavan ympéristokat-
selmuksen aikana lakirekisterin ja internetin kautta. Tietoa etsiessa hyodynsin fin-
lex.fi -sivustoa, sekd metallialan sivustoja. Yrityksella ei ollut muita noudatettavia

sitoumuksia.

Kerattyjen tietojen perusteella tehtiin yritykselle ajantasainen laki- ja sitoumusre-
Kisteri. Rekisteristd selvidd ajantasainen sdados ja mitd yrityksen toimintoa se
koskee. Liséksi kerrotaan muita huomioita, kuten asian luvanvaraisuus tai tehdyt
tarkistukset. Rekisterille méériteltiin vastuuhenkild, jonka tehtdvéna on pitéé re-

Kisteri ajan tasalla ja kaikkien sité tarvitsevien saatavilla.

5.3.2.3 Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat

Paamadrien tavoitteiden ja ohjelmien laatiminen tehtiin ottaen huomioon merkit-
tavat ymparistondkokohdat. Merkittaviksi ympéristonakokohdiksi nousivat muun
muassa jatteet, lajittelu, energiankulutus ja kemikaalit. Yrityksessa oli asetettu jo
aikaisemmin tavoitteita ja ohjelmia yrityksen ymparistovaikutuksien vahentami-

seksi. N&ma koskivat syntyvaa jatettd ja ohjelmia paatettiin jatkaa.

Ymparistéohjelmien kokonaiskenttdd laajennettiin vastaamaan paremmin yrityk-
sen toimia. Tama tarkoitti k&ytdnnossa sitd, ettd ohjelmiin lisattiin toimintoja, joita
jo tehtiin yrityksen haitallisten ymparistovaikutusten vélttdmiseksi. Né&it4 olivat

muun muassa tyoturvallisuuteen ja tuotannon ympéristovaikutuksiin liittyvét toi-
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met. Lisdksi ohjelmiin lisattiin muutama uusi ohjelma. Uudet ohjelmat koskivat
jatteiden lajittelua, energiankulutusta ja kemikaalien mééran seurantaa. Ohjelmille
asetettiin tavoitteet, toimenpiteet, aikataulut, seurantavalit ja vastuuhenkil6t. Talla
pyrittiin varmistamaan, ettd toimenpiteet toteutetaan ja tavoitteisiin paasyéa seura-

taan jatkuvasti.
5.3.3 Jarjestelméan toteuttaminen ja toiminta

Suunnittelun kautta yrityksessa tiedostettiin yrityksen merkittavat ymparistonako-
kohdat, lakisaateiset ja muut vaatimukset, asetettiin pddmaarat, tavoitteet ja oh-
jelmat ympéristoasioissa. Taman jalkeen tuli toteuttaa itse jarjestelma ja varmistaa
sen toiminta. Tahan vaiheeseen liittyi resurssien, roolien, vastuiden ja valtuuksien
madrittely, jotta jarjestelman mukainen toiminta voidaan varmistaa. Liséksi henki-
|6ston patevyys, koulutus ja tietoisuus tydtehtdvien suorittamiseen tulee varmis-
taa. Selkeiden ohjeistuksien madrittely koskien viestintdd, dokumentointia, asia-
kirjojenhallintaa, toimintaa ja hatétilanteita parantaa entisestaan tyon tekemista ja

yhtendistaa tyotapoja.

5.3.3.1 Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet

Madrittelemalld henkiloston vastuut ja valtuudet koskien ymparistojarjestelmaa,
voitiin varmistaa suunnitellun toiminnan kaytannon toteutus. Yrityksessa ymparis-
tovastuut on jaettu henkildston kesken organisaatiorakenteen mukaisesti. Avain-
henkildiden osalta tehtavat on jaettu toimitusjohtajan ja tuotantopééllikén kanssa

kaytyjen keskusteluiden kautta.

Tuotannossa vastuut jakaa tuotantopaallikko tyontekijoiden kesken. Osto-, myyn-
ti-, tuotanto-, henkilosto-, ja laatupééllikko vastaavat kukin oman osastonsa ympé-
ristdasioiden hoidon tasosta. Viime k&desséd ympéristo- ja laatujérjestelmasté vas-
taa laatupaallikké yhdessé toimitusjohtajan kanssa. Laatupéallikén tehtédvana on
yllapitad jarjestelmdd ja tiedottaa muutoksista muille asianosaisille. Hanen vas-
tuullaan on myo6s auditointien jarjestdminen ja sitd kautta mahdollisten kehitys-
kohteiden l6ytaminen. Yrityksen ympéristdorganisaatio on hahmoteltuna kuvassa
7.
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Toimitusjohtaja/
Laatupaallikko

Laatukoordinaattori 4— Kehityspaallikké

Tuotantopaallikké Ostopaallikkd Myyntipaallikkd Henkil6stopaallikkd

LTuotantohenkilékunta

Kuva 7. Yrityksen ympdristoorganisaatio

5.3.3.2 Patevyys, koulutus ja tietoisuus

Yrityksessa on aiemmin ollut kdytdssa koulutusrekisteri, mutta sen tayttdminen on
jaanyt hyvin véhalle. Jokainen on kaytanndssa vastannut koulutustarpeistaan itse.
Tulevaisuudessa yrityksessd pyritdén ottamaan rekisteri uudelleen kayttoon ja si-
ten varmistamaan, ettd jokaisella on mahdollisuus kehittdd tyotaan ja sen laatua

jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.

Ymparistoasioista ollaan yleiselld tasolla tietoisia koko yrityksestd olemassa ole-
van laatu- ja ympdristokasikirjan ansiosta. Uusille tyontekijoille yritys jarjestaa
tarvittavan koulutuksen tydtehtavien hoitamiseksi. Tyontekijat perehdytetédan en-
sisijaisesti omaan tyohon, yrityksen toimintaan ja tapoihin. Kaikille uusille ty6n-
tekijoille jaettava starttikansio tarjoaa informaatiota yrityksen toimintatavoista ja

laatu- ja ymparistojarjestelmiin liittyvista vaatimuksista.

5.3.3.3 Viestinta

Yrityksell& oli jo valmiiksi selkedt ohjeet ulkoisesta ja sisdisestd viestinnasta ja
niille oli kehitetty toimivat menetelméat. Johtoryhmén tuli kuitenkin tehda viel&

paatos siitd viestitadnko ymparistojarjestelméasté ulkoisesti ja milla tavoin.
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Merkittdvien ymparistonakokohtien ei nahty aiheuttavan vaaraa tai haittaa ulko-
puolisille, ja siksi tultiin tulokseen, ettd ympadristovaikutukset voidaan pitad yri-
tyksen sisdisend tietona. Laatu- ja ymparistopolitiikka lisattiin yrityksen internet-
sivuille julkiseksi tiedoksi. Lisaksi yrityksen sahkdposteihin liséttiin tieto sertifi-
oidusta laatu- ja ymparistojarjestelmésta. Nailla keinoin voidaan lisata yrityksen
positiivista imagoa, jatkuvaan parantamiseen pyrkivana yrityksené. Ulkoisen vies-

tinnén vastuuhenkiléna toimii yrityksen toimitusjohtaja.

Siséinen viestintéd toimii yrityksessa hyvin. Menetelmina kdytetddn mm. ilmoitus-
tauluja, palavereita sekd suullista viestintaé. Palavereita jarjestetdan 1 vko ja 1 kk
palaverista riippuen. Liséaksi erillisia kokouksia jarjestetddn tarpeiden mukaisesti.
Tuotantotiloihin ollaan myos lisdédmassé infokanava, joka toimii TV:n valityksel-

I&. Ndin voidaan parantaa tiedonkulkua tuotantoon.

5.3.3.4 Dokumentointi

Dokumentointi toteutettiin pa&saantoisesti SFS-EN 1SO 9001:2008 ja SFS-EN
ISO 14001:2004 laatu- ja ympaéristostandardia noudattaen. Kasikirjan kappale- ja
numerojako noudatti 1ISO 9001:2008 standardia, silla se oli laadittu yritykselle jo
aiemmin. Koska laadittu késikirja yhdisti laatu- ja ymparistojarjestelman, lisattiin
ympéristojarjestelmén vaatimat dokumentit jarjestelméén soveltuvin osin. Liséksi
laadittiin ymparistojarjestelman vaatimat menettely- ja toimintaohjelmat ymparis-
tovaikutusten minimoimiseksi. Laatu- ja ymparistokasikirja, mukaan lukien me-
nettely- ja tydohjeet tulevat ohjaamaan yrityksen toimintaa jatkossakin ja niita

péivitetdan jatkuvasti.

Dokumentointirakenteen mukaisesti jérjestelmastd nakyy jaavuoden huippuna
ulospdin laatu- ja ymparistopolitiikka. Henkilostolle on jaettu laatu- ja ympaéristo-
kasikirja, joka toimii ohjekirjana. Myos sidosryhmien on mahdollista saada tarvit-
taessa késikirja. Toimintaohjeet on tehty tdydentamé&an késikirjaa. Tarkemmat
toimintaohjeet laadittiin koskien lajittelua ja kemikaaliturvallisuutta. Jarjestelmén
taustalla toimivat tallenteet todisteena toteutetusta tyosté ja niiden avulla voidaan
mya0s seurata toiminnan kehitysta. Yrityksen tallennetietoihin kuuluvat esimerkik-

si ympaéristotavoitteet, auditoinnin tulokset, katselmukset ja erilaiset mittarit.
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Dokumentoinnin varmistamiseksi kaikki jarjestelmén asiakirjat laaditaan s&hkoi-
seen muotoon yrityksen tietokantaan. Tarvittaessa ne voidaan kopioida paperiseen
muotoon. Dokumentointi mahdollistaa jarjestelmén sertifioinnin, silla sen avulla
voidaan todistaa politiikan ja jatkuvan parantamisen periaatteen mukainen toimin-

ta kohde yrityksessa.

5.3.3.5 Asiakirjojen hallinta

Yrityksen asiakirjojen hallintaan sovittiin yhdessa yhteiset menettelyt ja toiminta-
tavat. Yrityksessa asiakirjat tarkastaa ja hyvaksyy kasittelija valtuuksiensa mukai-
sesti, esimiehen tai muun valtuudet saaneen henkilon kanssa. Toimitusjohtaja

toimii ylimpéna asiakirjojen tarkistajana ja hyvaksyjana.

Hyvéksytty asiakirja merkitaan kéayttaen kasittelijan allekirjoitusta tai nimikirjai-
mia ja paivaysta. Laadin tydsséni yhteiset menettelyt asiakirjojen hallintaa koski-
en ja yhteisesti kayttdon otettavan asiakirjapohjan, jota tullaan jatkossa kaytta-
maan kaikessa arkistoinnissa. Yhteisen menettelyn kautta voidaan varmistaa asia-
Kirjojen tunnistettavuus. Liitteend on laatu- ja ymparistokasikirjaan liittyvien do-

kumenttien arkistointipohja. (Liite 3)

Vanha versio tulee korvata heti uudella. Uusitun asiakirjan jakelusta ja dokumen-
toinnista vastaa itse kasittelijd. Korvaamalla vanha versio uudella voidaan varmis-
taa, ettd uusin versio on aina kaikkien saatavilla. Lisaksi vanhat kopioidut versiot
tulee havittad. Tiedot kopioitujen versioiden méaarasta selvida asiakirjan ylaviit-
teestd. Ndin voidaan varmistaa, ettei vanhoja versioita ja4 lojumaan uuden astues-

sa voimaan. Menettelyohjeet asiakirjojen hallintaa koskien liséttiin kasikirjaan.

5.3.3.6 Toiminnan ohjaus

Yrityksell4 on olemassa sekd menettely- ettd toimintaohjeita. Menettelyohjeet 16y-
tyvét itse laatu- ja ympéristokéasikirjasta. Ne kertovat eri menettelyistd koskien
ympadristojarjestelman yll&pitoa, seka tuotteiden toteuttamista. Tydssani laadi yri-
tykselle menettelyohjeet yrityksen merkittdvien ymparistondkokohtien mééritte-
lemisestd. Madrittelyyn kéytetddn liitteend olevaa merkittdvien ymparistonako-

kohtien arvotustaulukkoa (Liite 1). Selke& yhteisesti sovittu menettely ymparis-
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tonakokohtien maarittelemiseksi mahdollistaa niiden lapikdynnin vuosittain. Sa-
malla voidaan seurata ndkokohtien arvotuksien mahdollisia muutoksia ja tarpeita

ohjelmien muutoksille.

Toimintaohjeita yrityksessa 16ytyy useille eri toiminnoille. Tyo6t olivat monivai-
heisia ja eri tyOpisteilla oli omat toimintaohjeet. Lisdksi selkeét toimintaohjeet
Ioytyvat erilaisten vélineiden kayttoon kuten trukkien, sammutusvélineiden ja
tyovalineiden kayttoon. Hatatilanteiden toimintaohjeet 16ytyivét erillisestd pelas-
tussuunnitelmasta. Tyodsséni tein yritykselle myds selkeét jatteidenlajitteluohjeet.
Talla pyrittiin parantamaan lajittelun toimivuutta uusien jatejérjestelyjen myota.
Yrityksen toimintaohjeita tdydennetédan aina tarpeen mukaan. Tuotannon toimin-

taohjeiden laatimisesta vastaa tuotantopaallikko.

5.3.3.7 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Hétatilanteiden merkittavyys ja mahdolliset vaikutukset arvioitiin jo aiemmin ym-
paristonakokohtien arvottamisen yhteydessé. Varsinaisia hatatilanteita, kuten tuli-
paloja ei yrityksen tiloissa ole ollut, mutta niihin oli varauduttu pelastuslain vaa-
timalla pelastussuunnitelmalla. Hatatilanteissa selkeilld toimintaohjeilla pyritaan

minimoimaan henkil6-, omaisuus-, ja ymparistdvahingot.

Yritykselld oli jo olemassa pelastussuunnitelma. Suunnitelma oli kuitenkin paivi-
tetty viimeksi vuonna 2010 ja se taytyi kayda huolellisesti lapi ympéristojarjes-
telman rakentamisen yhteydessa. Talla pyrittiin tdydentaméan ja korjaamaan
mahdolliset muutokset toimintaohjeissa ja, siten parantamaan henkilston toimin-

tatapoja hatatilanteissa.

Tyotapaturmien ja laheltd piti -tilanteiden varalle, oli yrityksessé laadittu toimin-
taohje pelastussuunnitelmaan. Vahingoittunut tydntekija ohjataan heti tarvittavaan
hoitoon. Tapahtuma késitell&dn pikimmiten ja korjaavat toimenpiteet tehdéén, jot-
ta jatkossa tapahtuma voidaan estdd. Tapaturmien seurantaa pyritdan yrityksessa
kehittdmaan jatkuvasti. Vakuutusyhtion tilastojen mukaan voidaan kuitenkin tode-
ta, ettei tyOtapaturmia juurikaan tapahdu.
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Erilaisille hatatilanteille, kuten tulipalotilanteelle, oli pelastussuunnitelmassa sel-
kedt ohjeet kuinka toimia. Lisaksi erilaisissa onnettomuustilanteissa kuten tajut-
toman potilaan hoidossa, elvyttdmisessd, kaasu- ja séteilyvaaratilanteissa toimi-

minen oli selkeytetty ohjeissa hyvin.
5.3.4 Arviointi

5.3.4.1 Tarkkailu ja mittaukset

Mahdollisia indikaattoreita mietittiin yhdessa laatupéallikén seké -koordinaattorin
kanssa. Yrityksessa oli jo ennestdan kaytdssa seurantamenetelmét arvometalleille
ja yleisesti jatteille. Lis&ksi jatehuoltoa, energian kulutusta ja vedenkdyttod seura-
taan laskutustietojen perusteella.

Arvometallien osalta prosentuaaliset tavoitteet oli asetettu Kierratykseen menevan
metallijatteen maaran suhteelle metalliraaka-aineen maaraan. Mittarilla pystytaan
seuraamaan sitd kuinka tehokkaasti metallia tuotannossa kéytetdén. Toimenpiteitéd
tavoitteisiin padsemiseksi ovat raaka-aineiden saastelids kayttdminen, ja yli jaa-

neen raaka-aineen hyddyntaminen uudelleen tuotannossa.

Syntyneen jatteen maaraa seurattiin suhteessa toteutuneeseen liikevaihtoon. Kun
madra on suhteutettu liikevaihtoon, ei taloudellinen tilanne vaikuta arvoon ja ti-
lannetta pystytédan vertaamaan edellisiin vuosiin, vaikka liikevaihto vaihtelisi vuo-

sittain.

Jatteiden osalta tulisi kuitenkin lis&td yksi mittari kaatopaikkajatteiden osalta.
Alustavan ymparistokatselmuksen perusteella kaatopaikkajate oli suurin jatejae ja
yhdeksi merkittavaksi ymparistonédkokohdaksi nousi sen myo6té lajittelu. Kaato-
paikkajatetta pyritadnkin jatkossa vahentdméén ja sen osuutta kokonaisjatemaaréas-
t4 seurataan vuosittain. Tavoitteisiin pyritddn paaseméaan jarjestaméalla henkil6-
kunnalle opastusta lajitteluun, seka jarkeistamalla jatehuoltoa yhdessa jatehuolto-

yhtion kanssa.
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5.3.4.2 Vaatimusten tayttymisen arviointi

Yrityksen vaatimusten tayttymisen arviointi toteutetaan katselmuksen yhteydessa
vuosittain. Sielld paatetddn mahdollisten auditointointien tarpeista. Auditointien
suunnittelusta ja siséisista auditoinneista vastaa laatupééllikkd. Mahdollisiin kehi-
tysprojekteihin laaditaan omat kehityssuunnitelmat, aikataulut ja vastuuhenkilot.
Toimenpiteiden toteuttaminen todennetaan aina seuranta-auditointien kautta. Au-
ditointeja jarjestetadn myds tarvittaessa sidosryhmille, heille asetettujen vaatimus-

ten tayttymisen todentamiseksi.

Riippumattoman katselmuksen yrityksessa suorittaa ulkopuolinen sertifiointi yri-
tys Inspecta. Yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelma on sertifioitu jo aiemmin ja

auditointeja tehdaan saannallisin véliajoin.

5.3.4.3 Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja ehkaisevat toimenpiteet

Jo laatujarjestelman rakentamisvaiheessa yritykselle oli madritelty menettelyt
poikkeamien kasittelylle. Tatd menettelyd sovellettiin myos ymparistoasioita ka-
sitteleviin poikkeamiin. Kun kaikki poikkeamat késitellddn samalla tavoin, on

toiminta henkil6stollekin selkeampéaa.

Poikkeamat kasitelladn ensisijaisesti poikkeamapisteessé ja tuotantopalaverissa.
Poikkeama ollessa véhdinen tehdaan paatokset korjaavista toimenpiteisté heti tuo-
tantotasolla, tyontekijoiden ja tydnjohtajien toimesta. Jos poikkeaman luonne
osoittautuu suureksi ja siihen liittyy huomattavia ympéristdvahinkoja, tuotanto-
paallikko kasittelee poikkeaman ja maarédd korjaavat toimenpiteet. Néiden toi-
menpiteiden toteutumista seurataan tuotantopalaverissa ja ylimman johdon pala-

vereissa.

Menettelyitd poikkeamien tunnistamiseen yrityksessa ovat siséiset ja ulkoiset au-
ditoinnit ja ndiden raportit, asiakas- ja viranomaishuomiot, henkil6kunnan aloit-
teet ja turvallisuushavaintojen kerddminen. Poikkeamat pyritddn tunnistamaan jo
ennen vahingon syntymista ja td4han auttavat myos laatu- ja ymparistojarjestelmat

itsessaan.
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Vuosittaisessa laatu- ja ymparistojérjestelméa koskevassa katselmuksessa, pereh-
dytdan laatupadllikon kerd&miin tietoihin organisaationtoiminnasta. Talloin kay-
daan kriittisesti lapi laatu- ja ymparistotavoitteet ja tehdaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteitd. Kehitysprojektit, valmistuneet ja kdynnissé olevat ympdristdohjel-
mat, arvioidaan ja annetaan tarvittaessa lisdohjeita niiden toteuttamisesta ja seu-

rannasta.

5.3.4.4 Tallenteiden hallinta

Yrityksessa tallennettavia tiedostoja ovat erilaiset kokousmuistiot ja -poytékirjat,
seké yhteistydsopimukset, joita voivat olla hankinta- ja myyntisopimukset ja nii-
hin liittyvat asiakirjat. Liséksi tallenteita yllapidetddn osto- ja myyntilaskuista,
muista sopimuksista, koulutustiedoista, laki ja sitoumusasioista, kalibrointitiedos-
tot, sopimustallenteista ja muista ymparistojarjestelmaan liittyvista asioista. Ym-
péristotavoitteista ja -ohjelmista 10ytyvét tiedot ovat hyvin oleellisia jarjestelmén
seurannan kannalta. Erilliset raportit yrityksessa laaditaan auditoinneista, 16yde-
tyista poikkeamista. Erillisten tallenteiden lisaksi kasikirjaan liittyy erilaisia me-
nettely- ja toimintaohjeita. Menettelyohjeet 10ytyvat itse laatu- ja ympéristokasi-
Kirjasta, mutta tarkemmat toimintaohjeet 10ytyvét erillisesta kansiosta. Jérjestel-
man tallenteiden hierarkia on esitetty kuvassa 8.

*Menettelvohjeet
* Sisdinen ja ulkoinen tiedotus
* Ympéristoohjelman laatiminen
* Johdon katselmuksen suorittaminen

]__;{f'l:‘..‘dtll— ja
ympaéristo:
Kkisikirja (A

/

_ *Toimintaohjeet (ohjaavat
/ Kkiiytinnén toimintaa
" - Pelastussuunnitelma
Ohjeet (B) * Lajitteluohjeet
*Viiteohjeet
* Kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet

*Seuranta- ja
poikkeamaraportit
+ Kokouspoytakirjat
+Katselmukset
* Auditoinnit
* Kouluusrekisteri

Tiedostot (C)

Kuva 8. Késikirjan hierarkia



65

Tallentamalla edelld mainittuja dokumentteja pyritdan laatutason yll&pitdmiseen ja
kehittdmiseen, sekd ympéaristomyonteiseen toimintaan. Padsaantoisesti ymparisto-
dokumentteja sdilytetddn kuusi + yksi vuotta. Menettelyohjeissa saatetaan tarken-

taa kunkin asiakirjan sailytysaikaa.

Tallenteet ovat ensisijaisesti digitaalisessa muodossa ja jokaisesta tiedostosta on
olemassa varakopio. Tarvittaessa tallenteet voidaan kopioida paperiseen muotoon.
Tallenteiden hallinnalle ja tunnistamiselle laadin tydssani erilliset ohjeet. Jokainen
jarjestelmadén liittyva tallenne on tunnistettavissa asiakirjan yldosan tunnisteesta,
jonne on merkitty asiakirjan nimi, laatimispaivdmaard, laatija ja hyvaksyjan nimi-
kirjaimet, tunniste laatu- ja ymparistokasikirjan kohtaan ja kansioon, seka asiakir-

jan version numero. Liitteessé 3 on esimerkki tallenteiden ylaviitteesta.

Tallennettaessa tiedoston nimeen tulee liittdd tunniste, jonka avulla on helpompi
Ioytad yhteys tiedoston ja kasikirjan valilla. Liséksi tieto laaditusta asiakirjasta
liitetddn kasikirjan liite luetteloon, jossa mainitaan myos liitteen sijainti tietokan-

nassa. Jos digitaalisesta versiosta otetaan kopio, tulee tieto merkita ylaviitteeseen.

5.3.4.5 Sisainen auditointi

Yrityksen sisdisen auditoinnin tavoite on selvittdd, miten organisaation johdon
asettamat paamaéarat ja tavoitteet valittyvat koko henkildstolle ja kuinka hyvin ne
tunnetaan ja miten ne kaytdnndssa toteutuvat. Lisaksi pyritddn selvittdd kuinka
hyvin asiakkaan tarpeet tunnetaan, onko toimintatavoissa puutteita, onko ohjeis-
tusta riittavasti. Nain varmennetaan ja yhtendistaa toimintatapoja. Auditoinnit suo-
ritetaan vuosittain laatupdéllikdn johdolla tai tekemand. Auditoinnista laaditaan
aina raportti. Auditointiraportit kasitelld&n johtoryhmaéssd, jossa paatetdan kehit-
tdmistarpeista ja toimenpiteista. Selke&4 audiointisuunnitelmaa ei yrityksessé ollut

ja se tuli rakentaa jarjestelméan lapikaynnin yhteydessa.

Tehdessani alustavaa ymparistokatselmusta toteutin kaytannossé yrityksen koko-
naisvaltaisen ympéristéauditoinnin. Kokonaisvaltaisen katsauksen perusteella saa-
tiin hyvaa tietoa yrityksen ympadristonsuojelullisesta tilasta ja mahdollisista kehi-

tyskohteista. Auditoinnin toteutin haastatteluiden, havainnoinnin, seurannan ja
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tiedon keruun avulla. Kokonaisvaltainen auditointi vaatii paljon aikaa ja tyota.
Usein auditointi toteutetaankin erissa jakaen yrityksen toiminnot osa-alueiksi.
Auditoinnin lopuksi laadin yrityksen ekotaseen. Auditointia ja siita laadittua eko-
tasetta hyddynsin myéhemmin tydsséni itse jarjestelmén kehittdmisen yhteydessa.
Yrityksen omien siséisten auditointien lisdksi laatu- ja ympdristojarjestelman au-
ditoi ulkopuolinen auditoija Inspecta. Inspectan auditointi mahdollistaan jarjes-

telman sertifioinnin.

5.3.4.6 Johdon katselmus

Yrityksessa suoritetaan laatu- ja ympaéristojarjestelmaé koskeva johdon katselmus
kerran vuodessa, tarkoituksenaan seurata jarjestelman toimivuutta ja standardien
vaatimusten tayttymistd. Liséksi sen avulla seurataan tavoitteiden saavuttamista,

ja mietitdan toimenpiteité jatkuvan parantamisen toteuttamiseksi.

Yrityksen katselmuksen l&htotietoina toimivat lakisaateiset ja muut vaatimukset,
joita yritys on sitoutunut noudattamaan, erilaiset palaverit, asiakaspalautteet, sisai-
set palautteet, toimittajareklamaatiot, sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, toimitusval-
miuden mittaukset, reklamaatioindeksi ja ympéristomittareiden kautta saatu in-
formaatio. Katselmuksen tulokset dokumentoidaan ympéristo- ja laatujarjestelméaa
koskeviin tiedostoihin. Arkistointi mahdollistaa muun muassa tulosten vertailun

edellisvuosiin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyossani toteutin ymparistojarjestelman kehittdmisprojektin metallialan
yritykselle. Ty6ssani lahdettiin liikkeelle hyvan ymparistotyon merkityksesta ja
siitd kuinka ymparistotyo tulee toteuttaa yrityksessd, jotta siitd saadaan maksimaa-

linen hy6ty. Tama loi l1ahtokohdat jérjestelman kehittamiselle.

Jotta yrityksesta ja sen ymparistonsuojelullisesta tilasta saataisiin mahdollisimman
kokonaisvaltainen kuva, taytyi siihen perehtyé alustavan ymparistokatselmuksen,
seka erilaisten kartoitusten kautta. Alustava ympéristokatselmus toimi myds ko-
konaisvaltaisena ympaéristdjarjestelmén auditointina. Auditoinnin apuna kaytin
valmista IMS Qualitas Fennica Oy:n ymparistokatselmuspohjaa. Menetelmina
tiedon keruuseen kaytettiin haastatteluita, havainnointia, seurantaa ja yrityksen
tietokannasta saatavia tietoja. Lopputuloksena katselmuksen pohjalta muodostet-
tiin yrityksen ekotase, joka havainnollisti yrityksen lapi kulkevia energiavirtoja.
Auditoinnin myota esille nousi myds merkittdvia huomioita, joita tulisi ottaa tar-
kemmin késittelyyn itse jarjestelmad kehitettdessa. Katselmuksen laatiminen vaati

puolet koko tyon resursseista.

ISO 14001 -standardin mukaista jarjestelmaa lahdettiin kehittdméan aloittaen poli-
tilkasta paatyen suunnittelun, jarjestelman toteuttamisen, ja arvioinnin kautta joh-
don katselmukseen. Tukena jarjestelman kehittdmisessa toimivat katselmuksen
lisaksi yritykselle jo aiemmin laadittu laatu- ja ymparistokésikirja, 1SO 14000 -
ympadristojarjestelmat ja asiaa kasitteleva tietokirjallisuus. Erilaisia lahteitd pyrin
kéayttama&an monipuolisesti. Kavin tydssani lapi koko laatu- ja ymparistokasikirjan
ISO 14001 -standardin mukaisesti kohta kohdalta. Tydsséani laaditut liséasiakirjat
koskien ympdristojarjestelmaa liitetddn osaksi nykyistd késikirjaa seuraavan kat-

selmuksen yhteydessa.

Sen lisdksi, ettd yrityksessa toteutettiin kokonaisvaltainen ympéristdauditointi,
paivitettiin ymparistdjarjestelmé kokonaisvaltaisesti ja yrityksen jatehuolto uudis-
tettiin. Jatehuolto uusittiin kokonaan jatejakeita vahentdmalla ja uusien lajitteluoh-
jeiden luomisella. Tall& pyrittiin minimoimaan syntyvén kaatopaikkajatteen méaa-

rad, saastamaan kustannuksissa ja véhentdmaan yrityksen ympéristovaikutuksia.
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Tuloksia tehdyistd muutoksista ei vield tyon aikana voitu havaita, mutta pidem-
man padlle ne varmasti osoittautuvat hyodyllisiksi.

Jarjestelman rakennetta muutettiin ymmarrettdvammaksi. Kéytannossa se tarkoitti
menettelyohjeiden sisallyttdmista kasikirjaan ja laatimalla erilliset kansiot toimin-
taohjeille ja muille tiedostoille, jotka tukevat laatu- ja ymparistojarjestelman mu-
kaista toimintaa. Liséksi selkeyttd lisattiin liittdméalla kaikkiin olemassa oleviin
tiedostoihin ylaviitteeksi tunnisteet, joiden avulla asiakirja voidaan yhdistaa kési-

Kirjaan. Késikirjaan tuli myos maininnat olemassa olevista tiedostoista.

Yritykselld oli jo pitkd&n ollut sertifioitu laatu- ja ymparistojarjestelmé. Tata ei
kuitenkaan ollut osattu hyddyntaa yrityksen markkinoinnissa. Lopputydsséni ke-
hotankin yritysta hyodyntdmaan sertifioitua jarjestelméd osana markkinointia.
Laatu- ja ympaéristopolitiikka tulisi jatkossa 16ytya julkisena tietona yrityksen in-
ternetsivuilla ja tieto sertifioiduista jarjestelmista tulisi liittda yrityksen séhkopos-
teihin. Tama liséisi yrityksen positiivista imagoa antaen kuvan vastuullisesta, laa-
dusta ja ympdristosta valittavasta yrityksestd, joka haluaa kehittdad toimintaansa
jatkuvasti. Sahkopostien valityksella tieto sertifioidusta laatu- ja ymparistdjérjes-

telmésté kulkeutuisi myds sidosryhmille.
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LITE1

Merkittavat ymparis-

Yhteensé = (a+b)*c

¢) Omat vaikutusmahdollisuudet

tonakokohdat b) vaikutuksen todennakoisyys
a) vaikutuksen vakavuus
Osasto/ Y mparistonakokohta Y mpéristovaikutus a) | b) | ¢) | YHT
toiminta max
18
Koko yritys
Jatteet Arvometallijate Kierrétysvaikutus
Luonnonvarojen tuhlaus
Kaatopaikkajate Sijoitus kaatopaikalle
Puu Kierratysvaikutus
Luonnonvarojen tuhlaus
Pahvi Kierratysvaikutus
Luonnonvarojen tuhlaus
Lajittelu Tulipalovaara,
Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon
Kierratyksen estyminen
Energian Sahkonkulutus Luonnonvarojen tuhlaus
kulutus
Loistevalaisimet, Ongelmajéteen hdvittdminen,
akut ja paristot Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon
Kaukoldmmaon kulu- Fossiiliset polttoaineet
tus Luonnonvarojen tuhlaus
Polttoaine Oljysailio Vuoto maaperaan
Réjahdysvaara
Vesi Kéyttéveden kulutus Luonnonvarojen tuhlaus

Prosessivesi

Haitallisten aineiden leviaminen
veden mukana

Hatatilanteet

Tulipalo Kaasujen vapautuminen ilmake-
h&aan
Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon Terveydelliset vaarat
Tyotapaturmat Terveydelliset vaarat

Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon
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Melu Terveydelliset vaarat
Poly liImanlaadun heikkeneminen Ter-
veysvaikutus
Valokaariséteily Terveydelliset vaarat
(hitsaus)
Kaasut (hitsaus ja Terveydelliset vaarat
trukit)
Kemikaalit Ongelmajéatteet Ongelmajétteen havittdminen

Haitallisten aineiden leviaminen
ympaéristoon

Pesuri Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon
Maalaus Terveydelliset vaarat

Haitallisten aineiden leviaminen
ympéristoon

Sailytys Terveydelliset vaarat

Haitallisten aineiden levidminen
ympéristoon

ei lainkaan Kohtalaisen Erittéin
Vakava

vakava vakava vakava
Hyvin epa- Epatodenni- | Todenna- Erittain

todenna- todenna-

kdinen kdinen

kdinen kdinen
Erittdin pie- s ) Erittdin
net Vahaiset Hyvét hyvit
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Ekotasekaavake:

Panokset

Tuotokset

Raaka-aineet (kg)
- Kupari 57 %

Tuotanto (kg)

- Rauta 27 % - Tuotteisiin kdytetyt metallit:
- Alumiini 8 % 781722
- Eristeet 6 % - Muut tuotteisiin kaytettavat materi-
- Muut2 % aalit
- yms.
Yhteensa:
- 953808,828
Energia (kWh) Jatteet (kg)
- Kaatopaikkajate 52 %
- S&hkon kulutus - Puu22%
Yhteensa: - Energiajae 10%
- Paperi 7%
- 555958.5 - Pahvi6 %

- Sahkonkulutus (kwh) suhteessa
toteutuneeseen liikevaihtoon : 0,58
€/ kWh

- Biojate 3%
- Vaarallinen jate 0 %
- Tietosuoja jate 0 %
- Muovi 0%
Yhteensa:
- 43080 kg
- Suhde e/tn: 319428 (tavoite: yli 25
0000)

Kaukoldampé (MWh)

Arvometallit:
- Ostot /kg: 912912

Yhteensa - Tuotteisiin kaytetty metalli/kg:

- 3078 781722

- Yhteensa: Arvoromu/kg: 131190
Hukka- % : 14,4 % (tavoite 8-10%)

Vesi (m°) Jatevesi (m°)
Yhteensa: Yhteensa:

- 554 - 554
Kemikaalit, oljyt. (I, kg) Melu térind

- Kemikaalit 25560 | + 890 g

- Dieseltankki 9 m®*=9000 |
Yhteensa:

- 35560 |

- 09kg

- Kemikaalien suhdeluku 0,93

- <1 Ei ilmoitusta

- Melu ylitta4 tyohygienia rajan. tuo-
tannossa pidettavé kuulosuojaimia
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Liite

Laatu- ja ymparistokasikirja

Paivays

Laatija

Hyvéaksynyt

Tunniste

\Versio

Kopioiden
maara

Sivu

Arkistoidessasi laatu- ja ymparistokasikirjaan liittyvaa materiaalia muista:

%

Tarkistaa etté tunnistetiedoista 10ytyy tieto sen luonteesta kirjaimella, sek&
viittaus kasikirjan kohtaan.

> Etuliitteet :
= A menettelyohje
= B Toimintaohjeet
= C Tiedostot.

= (Malli tunnisteesta: A 5.2.1)

tallentaessasi liittda tunnistetietieto myos tiedoston nimeen. Nain on helpompi

I0ytaé oikeat tiedostot tietokannasta.

Lisaa luotu késikirjan liite liiteluetteloon kasikirjan lopussa.

Kopioidessasi tiedostoa lisad luku ylaviitteeseen




