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The meaning of project work is continuously growing in contemporary society and
companies are starting to really invest in different fields of project management. Pro-
ject work is proven to be an efficient and profitable working method and therefore it
has become more and more popular.

The aim of this thesis has been to analyze the present state of project management in
the advertising agency IMX Blink Helsinki and to come up with ideas on how to im-
prove it. This thesis does not focus on the client’s role in projects, but rather on how
project work proceeds within the company.

The theoretical framework of this study examines project management in general and
the basis of qualitative research. The theoretical part of project management tries to
answer questions such as the following: What is a project? What are the roles in project
organization? What are the challenges of project work? This thesis was done by carry-
ing out qualitative research interviews with all employees of the company; these were
conducted as theme interviews. The interviews took part at the end of 2012 and results
were analysed at the beginning of 2013.

Based on the results of the interviews and theoretical facts of project management,
improvements were made for the company. There seems to be a need for a project
plan in a specified form, so a document was planned for that purpose.
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1 Johdanto

Projektityoskentely on arkipdivaa monessa yrityksessa ja vaatimukset projektin hallin-
nalle kasvavat. Nyky-yhteiskuntaa onkin kuvattu projektiyhteiskunnaksi projektien ylei-
syyden vuoksi. Projekteja toteutetaan niin yrityksissd kuin muissakin yhteisossi, kuten
yhdistyksissi, seuroissa ja jopa perheissi. Projektien tavoitteet kiristyvit, projektiorgani-
saatiot ovat yha mutkikkaampia ja projektien tietojirjestelmat kehittyvat. Projektijoh-
tamisen laatua mitataan yha enemmain ja projektinhallinnan osa-alueisiin panostetaan

enemman.

Aihe opinniytetydlleni tulee yrityksestd, jossa olen tyéskennellyt nyt jo parin vuoden
ajan. Tyonimikkeeni on projektiassistentti ja tydskentelen tiiviisti yhdessd projektipail-
likkomme kanssa. IMX Blink Helsinki on mainostoimisto, joka tyollistaa talla hetkella
seitseman henkil6a allekirjoittanut mukaan lukien. IMX Blink Helsinki on yrityksen
virallinen nimi, mutta ty6eldmissi se toimii nimelld Blink Helsinki. Paneudun yrityksen

palvelutoimintaan ja asiakasperustaan tuonnempana.

Mainostoimistojen ty6skentely koostuu luovuudesta, projektinhallinnasta seka tiimi-
tyostd. (Wikipedia 2012a). Jo monen vuoden ajan Blink Helsingin ongelmana on ollut
projektinhallinta. Yritykselld on ollut kdytossi erds projektinhallintaohjelma nyt puolen
vuoden ajan, silld viime vuosien jatkuvasti kasvava asiakas- sekd projektimaird on tuo-
nut esiin sen tarpeellisuuden. Ohjelman kdyttéonotto ei ole sujunut niin hyvin, kuin
toivottiin ja yhtend timin opinndytetyon tavoitteena onkin arvioida ohjelmiston toimi-
vuutta. Henkil6stomaird on pieni ja tyoskentelee tiiviisti yhdessd, mutta projektinhallin-

taan kaivataan tehokkuutta ja lapinakyvyytta.

T4dssa opinnaytetyOossani selvitetaian, mika olisi paras projektinhallinta ratkaisu Blink
Helsingille teorian ja haastatteluiden avulla. Tarkoituksena on haastatella yrityksen pro-
jektipaallikkoad, toimitusjohtajaa ja hallituksen puheenjohtajaa seka selvittda tyontekijoi-

den mielipiteitd ja toiveita projektitoiminnan suhteen.



1.1 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Tavoitteena on 10ytad toimiva projektinhallintajirjestelma, jota ei olisi litan haastava
kayttda ja joka toimisi my6s apuna laskutuksessa. Jarjestelman pitiisi olla my6s jokaisen
tyontekijin kdytettivissd, jotta jokainen voisi kirjata sinne tehdyt ty6tunnit projekteit-
tain. Tama helpottaisi seuraamaan, kuinka paljon aikaa mikakin projekti vie ja kuinka
paljon resursseja mihinkin projektiin olisi hyvi varata. Projektin onnistumista on vaikea

seurata ellei tarkkoja tavoitteita ole asetettu.

Yrityksessd on otettu vuoden 2012 syksylld kdytt6on Visma Severa projektinhallintajir-
jestelmd. Tyon tavoitteena on myos analysoida kyseisen ohjelmiston toimivuutta yrityk-
sessd kartoittamalla henkil6ston mielipiteitd ohjelman kaytettivyydestd. Jollei Visma
Severa projektinhallintajirjestelmi sovellu yrityksen kiyttStarpeisiin tai pdadytddn sithen
ratkaisuun, ettd sen yllapitiminen on turhan haasteellista pienelle organisaatiolle, tavoit-
teena on luoda miirimuotoiset dokumentit projektinhallinnan tueksi. Sisdisestd briefis-
td olisi hyvi kdyd4 ilmi muun muassa kampanjan idea ja tavoitteet, kampanjalle varattu
budjetti, milloin materiaalin pitdd olla valmiina, mitd materiaalin pitdd viestid, kohde-

ryhmi, mediat ja kieliversiot (MTL 2012c).

Tarkoituksena on avata projektihallinnan teoriaa ja sen avulla 10ytad sopivat valineet
Blink Helsingille. TyOssi ei syvennyti palveluiden hinnoittelemiseen mainostoimistos-
sa, vaikkakin toimiva projektinhallintajarjestelma on siind avulias tyokalu. Tyossa el
my6skaan kasitelld asiakkaan roolia projektiorganisaatiossa vaan Blink Helsingin sisaista

projektityoskentelya asiakasprojekteissa.

1.2 Tutkimusmenetelmit ja tyon rakenne

Opinndytetyon teoriaosuus muodostuu kisittelemilld projektinhallintaan liittyvaa kirjal-
lisuutta sekd hyodyntdmalld internetistd 16ytyvdd materiaalia. Tarkoituksena on myos
haastatella henkil6st6d; kartoittaa heiddn toiveitaan ja ajatuksiaan projektinhallintajirjes-
telmidn ominaisuuksista sekd projektitoiminnan toimivuudesta toimistossa ylipddnsa.
Haastatteluiden suunnittelemisen apuna kiytetddn aiheesta 16ytyvia kirjallisuutta, jotta

kysymykset todella vastaisivat sithen, mistd halutaan lisitietoa. Haastatteluiden ja aihee-



seen liittyvin kirjallisuuden avulla tehddin lopulliset padtelmit, mitkd ovat todelliset

ongelmakohdat ja miten projektitoimintaa Blink Helsingissd pitiisi kehittda.

Ty6 koostuu kuudesta kappaleesta. Ensimmadinen kappale on johdanto, jossa kerrotaan
lyhyesti projektityoskentelysti, tyon aiheesta ja tavoitteista. Ensimmaisessa kappaleessa
myos rajataan tyon aihealueet seka kerrotaan tyon tutkimusmenetelmistd. Toinen kap-
pale kisittelee kohdeyritysti ja alaa. Kappaleessa esitellidn kohdeyritys ja pohditaan sen
projektitoiminnan nykytilaa. Kolmannessa kappaleessa kdydain lipi projektinhallinnan
teoriaa projektin maarittelemisestd projektityon tulevaisuuteen. Neljas kappale taas ka-
sittelee laadullista tutkimusta, painottuen erityisesti teemahaastattelun teoriaan ja tutki-
musaineiston valintaan liittyviin seikkoihin. Viidennessi kappaleessa avataan haastatte-
luiden vastauksia ja kuudennessa kappaleessa analysoidaan ja pohditaan kehitysehdo-
tuksia kohdeyritykselle heididn projektitoiminnan parantamiseksi. Viimeisessi kappa-

leessa arvioidaan tyon onnistumista ja kirjoittajan ammatillista kasvua.



2 IMX Blink Helsinki Oy

IMX Blink Helsinki on seitseman hengen mainostoimisto Helsingin keskustassa, joka
suunnittelee markkinointiviestintaa kaikkiin kanaviin ja kanavista riippumatta. Filosofi-
ana on, ettd ihmeisiin pitdd uskoa. Ja sithen, ettd asiat voi tehdi fiksusti ja puhuttelevasti
samaan aikaan. (Blink Helsinki 2012). Koska Blink Helsinki on pienehké yritys, ovat
tyontekijat titviisti tekemisissa paivittiin, ja siten hierarkiataso on erittdin matala. Yri-

tykselle on tirkeaa, etta kaikki tyontekijat ovat samanarvoisia.

"Asiakaskunta on luonnollisesti vaihdellut vuosien aikana, mutta vanhimmat asiakkaat
ovat jo kahdenkymmenen vuoden ajan hyédyntineet palveluitamme." (Olamo,
17.9.2012.) Yrityksen suurimmat asiakkaat ovat tilld hetkella S-Ryhma, Atria, Sibylla,

DHL ja A-Katsastus. Projektien suuruus vaihtelee pienisti laajempiin kokonaisuuksiin.

2.1 Yrityksen historia ja tulevaisuuden nikymit

IMX Blink Helsinki on toiminut vuodesta 1985 lihtien ja saavuttanut vankan aseman
alalla. Pitkdn historiansa johdosta Blink Helsinki on tind péivind kannattava yritys ja
luotettava yhteistyokumppani. Tukevan perustan ansiosta yrityksen kehitysnakymait
ovat lupaavat. Henkil6st6d on rekrytoitu tarpeiden mukaan ja tulevaisuutta silmilld pi-

taen. (Olamo, 17.9.2012.)

Blink Helsinki haluaa vahvistaa toimintaansa taktisen markkinoinnin erikoistoimistona
sekd kasvattaa asiakasvolyymiddn. On hyvin todennikdistid, ettd yritys kasvaa tulevina
vuosina niin henkil6stén, kun tuottavuuden kannalta ja sen my6ti kykenee palvelemaan
asiakkaitaan yhia monipuolisemmin. Markkinointiviestinnin toimistojen liiton MTL:n
teettimin barometrin mukaan alan yritykset luottavat tilld hetkelld oman myyntinsi
pysyvan ennallaan. Vain 5% uskoo myyntinsi kasvavan ja 52% uskoo sen siilyvan en-
nallaan. Vield vuoden 2012 alussa tehdyssd barometrissi yritykset uskoivat myyntinsi
kasvavan liki 43%. My6s yli puolet barometriin vastanneista yrityksistad uskoo henkil6-

kunnan maarin sailyvan samana ja 26% yrityksistd uskoo rekrytoivansa lisaa tyonteki-

ioitd. (MTL 2012d.)



Vaikkakin moni markkinointiviestinnianalan yritys vield uskookin positiiviseen kasvuun,
vallitsee alalla ymmairrys siitd, ettd epavarma taloustilanne vaikuttaa jonkin verran lahi-
aikojen kasvuodotuksiin. Viestinti- ja digitoimistoilla on positiiviset odotukset suhdan-
teista, mutta MTL:n teettimin barometrin mukaan mainos- ja tapahtumatoimistojen
odotukset ovat negatiivisemmat kuin alalla yleensd. (MTL 2012d.) Pitkien asiakassuh-
teiden ja uusien asiakkuuksien johdosta Blink Helsinki kokee olevansa vakaalla pohjalla

vallitsevassa taloustilanteessa ja uskoo positiiviseen kasvuun seuraavien vuosien aikana.

2.2 Palvelut mainostoimistossa

Mainostoimistotyo on sidoksissa asiakkaiden, tissd tapauksessa mainostajien, muuttu-
viin tarpeisiin. Ty6 koostuu haasteellisista markkinointiviestinnin palveluista, joiden
tarkoituksena on kasvattaa yrityksen myyntid ja markkinaosuutta sekd lisdtd tuotteiden
tai palveluiden kysyntdi. "Markkinointiviestintd on investointi, joka tuottaa sijoitetut
rahat moninkertaisesti takaisin, kun sen suunnitteleminen ja toteuttaminen tehddin
pitkdjinteisesti ja ammattitaidolla." (Markkinointiviestinnidn Toimistojen liitto MTL

2012a.)

Mainostoimistot voivat olla suuntautuneita tiettyyn osa-alueeseen, mutta yleisempai on
monen eri osa-alueen hallitseminen. Niin pystytddn tarjoamaan asiakkaalle monipuoli-
sempaa mainontaa ja auttaa heitd saavuttamaan liiketoimintansa paamaarit. Yleisimpia
mainostoimiston osaamisalueita ovat brindistrategian kehittdminen, konseptisuunnitte-
lu, mainonnan suunnittelu ja tuotanto, pakkaussuunnittelu ja tapahtumamarkkinointi.
Markkinoinnin keinot ovat lisidntyneet huomattavasti digitalisoitumisen my6ta ja mai-

nostajalla on yhi enemmin kanavia lihestyd potentiaalista asiakastaan. (MTL 2012b.)

2.3 Blink Helsingin palvelumalli

Blink Helsinki ei kilpaile suomen suurimpien Helsingissi toimivien trenditoimistojen
kanssa, vaan se erottuu toimialalla palveluasenteellaan ja tinkimattomalla asiakaslahtoi-
syydellddn. Blink Helsingin tarkoitus on tukea asiakkaiden liiketoiminnan kasvua. Suu-

rin osa yrityksen tarkeimmistd asiakassuhteista on jo monien vuosien takaa, joka viestii



tyon laadusta sekd asiakkaan tarpeiden tismallisestd huomioimisesta. Pyrkimyksend on

olla luotettava ja ammattitaitoinen kumppani asiakkaille. (Olamo, 17.9.2012.)

Yrityksen vahvin osaamisalue on epailemattd mainonta ja tuotanto, mutta tyontekijat
kehittavat itsedan jatkuvasti, jotta asiakkaat saavat ajan hermolla olevaa mainontaa. Suu-
rin osa asiakkaista hyodyntid edelleen painettua materiaalia, mutta Blink Helsinki on
ottanut digitaalisen markkinoinnin jo olemassa olevan markkinoinnin tueksi. Yrityksen
palvelukokonaisuus muodostuu ideoinnista, suunnittelusta ja toteutuksesta. Yritys
suunnittelee internetsivuja, kehittelee uusia konsepteja, toteuttaa kampanjoita, taittaa ja
suunnittelee tekstejd asiakaslehteen jne. Blink Helsinki ei kuitenkaan halua liiaksi rajata
toimintaymparistoadn, jotta se pystyy tarjoamaan asiakkailleen juuri sitd, mita he

tarvitsevat.

2.4 Blink Helsingin projektitoiminnan nykytilan analysointi

Kuten johdannosta kivi ilmi, Blink Helsingilld on ollut puolisen vuotta kiytdssi inter-
netissd toimiva projektinhallintajarjestelma. Yrityksessd on talld hetkelld kaksi henkil6d,
jotka vastaavat projektienhallinnasta, projektipaillikko ja toimitusjohtaja. Kummatkin
kayttivit projektinhallinnassa edelleen my®6s itse luomiaan Excel-pohjia ja titen projek-
tisuunnitelmat nayttavit erilaisilta asiakkaan kannalta. Kéytossa oleva jirjestelma et so-
vellu taysin projektisuunnitelmien luomiseen ja tihin toivottaisiinkin apua esimerkiksi

laatimalla midrimuotoinen dokumentti suunnitelmien pohjaksi.

Toteutettavat projektit ovat pitkalti asiakkailta tulleita tehtivanantoja. Sisdisia projekteja
on pari kappaletta vuodessa ja niiden lipivienti on usein hankalaa, silld niitd harvoin
maddritellddn projekteiksi ja ne jadvit muiden tehtivien alle. Toimiva projektiohjeistus

voisi olla apuna my6s nididen sisiisten projektien lipiviennissa.

Projektien laajuus vaihtelee viikosta kuukausien mittaisiin kokonaisuuksiin. Usein pro-

jektiorganisaatioon kuuluu projektipaillikko, projektiassistentti, Copywriter, Art Direc-
tor sekd mahdollisesti my6s tuotanto-AD. Copywriterin tehtdvind on ideoida ja kirjoit-
taa erilaisia tekstejd ja osallistua esimerkiksi kampanjoiden suunnitteluun. Usein my6s

tv-mainoksien sisallon suunnittelu kuuluu heidin tyénkuvaansa. (Ammattinetti 2008a.)



Art Director eli Ad vastaa taas visuaalisesta ilmeesta eli mainosten kuvallisesta ideoin-
nista ja toteutuksesta. Tavallisimmin AD ja Copywriter ty6skentelevit tiivisti yhdessa.

Tuotanto-AD toimii usein AD:n apuna graafisena viimeistelijaina. (Ammattinetti

2008b.)

Joihinkin projekteihin saattaa osallistua koko henkil6st6, varsinkin jos kyseessd on ide-
ointia tai konseptisuunnittelua. Asiakkailta tulleet briefit ovat harvoin méaardmuotoisia
ja selkeitd eli projektipdillikén vastuulle jdd informointi henkil6lle mahdollisimman sel-
kedsti. Middrdmuotoisen dokumentoinnin puute atheuttaa usein tilanteen, jossa projek-

tipadllikké ohjeistaa henkildston suullisesti ja tyGtehtdvit voivat jaddd epAmadriiseksi.



3 Projektinhallinta

"Projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja padmidrin saavuttamiseen tihtddvien

johtamistapojen soveltamista." (Artto, Martinsuo & Kujala 2000, 35.)

Projektinhallinta tarkoittaa kaytinnossa niita keinoja, joita projektin aikana kaytetdan
pédstikseen haluttuun lopputulokseen aikataulun ja sovitun budjetin rajoissa. Niitd
keinoja ovat muun muassa projektin mairittely, tavoitteiden analysointi, resurssien ar-
viointi ja tehtivien jako, virheiden ehkdiseminen ja projektin piittiminen. (Wikipedia

2012b.) Projektisuunnitelma on konkreettinen projektinhallinnan tulos.

Projektityoskentely on yha suositumpi tyoskentelymuoto projektien tulossuuntautunei-
suuden vuoksi. Asiat on helpompi laittaa tirkeysjirjestykseen ja padtoksenteko on hel-
pompaa, kun tavoitteet ovat selkeat. Useimmiten projektityoskentely on nopeatempoi-

sempaa kuin tavanomainen tyoskentely. (Loow 2002, 18.)

3.1 Projektin mairitelma

Risto Pelin teoksessaan Projektihallinnan kisikirja (2011, 23) maarittelee projektin ole-
van ty06, joka tehdddn miiritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi. Projekti-
hallinnan avuksi kehitetyt tehokkaat menetelmit auttavat suunnitelmallisuudessa ja nii-
den ty6tapojen kiytto tekevit tystd projektin. Monen asiantuntijankin on haastavaa
madrittad projekti parilla lauseella, mutta projektilla on selkeitd tunnuspiirteita, jotka

nousevat esiin lihes kaikissa projektityoskentelyd koskevassa kirjallisuudessa.

Projekti lihtee usein litkkeelle ideasta, joka halutaan toteuttaa. Projektimuotoinen tyds-
kentelytapa on oikein toteutettuna tehokas keino paisti asetettuihin tavoitteisiin hyo-
dyntimalld aineellisia, rahallisia ja henkil&storesursseja suunnitelmallisesti ja organisoi-
dusti. Projekti tulee olla ajallisesti rajattu ja jokaisen projektityontekijin tulee olla tietoi-
nen tistd aikataulusta. On myos tirkeda, ettd projektilla on selkeit tavoitteet, jolloin
ryhmin jasenten on helpompi arvioida omaa tySsuoritustaan ja pysyd linjassa annettu-

jen ohjeiden kanssa. (Lo6w 2002, 16-17.)



Aikataulun venymistd pidetdin tavallisimpana projektityoskentelyn ongelmana. Aika-
taulujen pitkittyminen taas voi johtaa kustannusten nousemiseen ylitéiden muodossa.
Huolella tehty projektisuunnitelma ehkaisee projektien venymista ja projektin jasenien
on helpompi seurata aikaansaannoksiaan. Toinen yleinen ongelma on projektiohjeis-
tuksen uupuminen, joten kukin toimii miten parhaaksi nikee. Standardisoidut doku-
menttipohjat puuttuvat, projektisuunnitelmien sisillon laatu vaihtelee ja projektiorgani-

saation rakenne on epaselvi. (Pelin 2011, 36-37.)

3.2 Projektin organisaatio

Projektin organisaatio riippuu pitkalti projektin luonteesta ja laajuudesta. Isoimpiin pro-
jektiorganisaatioihin kuuluvat ohjausryhma, projektipaallikko, projektiryhma, tukiryhma
ja erilaiset tyoryhmat. Ohjausryhmin tehtivana on maaritella projektin tavoitteet, aika-

taulutus, budjetointi sekd tehdi selkei kirjallinen toimeksianto. Ohjausryhmin puheen-
johtajaksi olisi hyvi nimittda projektin tilaaja, jotta pddtoksenteko olisi mahdollisimman

vaivatonta. (Loow 2002, 28-29.)
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Kuvio 1. Hiearkkinen projektiorganisaatio (Loow 2002, 28)

Pienemmissa projektiorganisaatioissa ohjausryhmaa harvoin tarvitaan, vaan sen roolia
edustaa projektin omistaja ja projektipdillikké. Kuten kuviosta 1. voi huomata, projek-

tipadllikké toimii yhdyshenkiloni eri sidosryhmien vililla.



3.2.1 Projektipdillikén rooli projektiorganisaatiossa

Projektipiillikké on vastuussa projektin onnistumisesta niin aikataulun, budjetin kuin
lopputuloksenkin suhteen. Projektipdillikké on tiivisti yhteydessé projektille nimettyyn
projektiryhmain, projektin tilanneeseen asiakkaaseen seki yhteistykumppaneihin,
esimerkiksi alihankkijoithin. On tirkead, ettd projektin vetdjd on aina tavoitettavissa,
mutta pystyy silti huolehtimaan my6s omista tyotehtavistaian jatkuvista keskeytyksista

huolimatta. (Kettunen 2009, 29-31.)

Onnistuneen projektin lapivienti vaatii tiettyja ominaisuuksia projektin vetajalta. Jokai-
selle projektipdilliklle muodostuu oma tyylinsi viedéd projektit paitékseen. Kiytinnon
tyo usein opettaa parhaat tavat toimia. Projektipaallikolla voi olla useita projekteja sa-
manaikaisesti, joista hin on vetovastuussa. Talloin tasmillisyys, tarkkuus ja kyky dele-
goida nousee suureen arvoon. Projektipaillikon pitdd osata luoda luottava ja rakentava
ilmapiiri hanen ja tyoryhmansa vilille. Mitd selkeammit toimintatavat projektipaallikolld
on, sitd helpompi ryhmién on noudattaa asetettuja tavoitteita ja pysya aikataulussa. Pro-
jektipaallikon rooli vaatii siis myos halua toimia esimiehend. Projektin yleisen kulun
valvomisen ohella, hinen on pystyttava selvittimaan ristiriitoja seka kuuntelemaan pro-

jektin jasenia. (Kettunen 2009, 29-31.)

Hyvi neuvottelukyky ja esiintymisvalmius ovat tirkeita ominaisuuksia, kun ollaan yh-
teydessi etenkin asiakkaaseen, mutta my6s yhteistybkumppaneihin. Selked ulosanti,

itsevarmuus ja kyky sopeutua vaihteleviin tilanteisiin antavat projektin omistajalle var-
muutta siitd, ettd projektipaallikké on kykenevi tehtavassaan. Kettunen (2009, 31) ko-
rostaa kirjassaan Onnistu projektissa, ettd projektipaallikolla pitaa olla my6s kykya sa-

noa ei. Hin on projektin asiantuntija, jonka tehtivina on rajata epaoleelliset asiat pois.

Projektipaallikon on kyettiva toimimaan itsendisesti. Projektipaallikon rooli vaati, etta
henkil6 pystyy tekemain rohkeitakin paatoksia. (Pelin 2011, 27.) Rohkeutta on olla pel-
kaamaittd epdonnistumisia, joita vadjaamatta tulee eteen. Epaonnistumiset ovat tarkeita
kokemuksia, joista voi ottaa opikseen ja niin vilttid sudenkuopat seuraavalla kerralla.

Hyvilla itsetunnolla varustettu projektipaallikké my6s ymmartaa, ettd aina projektien
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onnistunut lapivieminen ei ole pelkistaan hanen tyopanoksestaan kiinni, projektin ol-

lessa monen osatekijan summa. (Kettunen 2009, 29-31.)

3.2.2 Projektiryhmin rooli projektiorganisaatiossa

Oikeiden henkildiden valinta projektiryhmiin edesauttaa projektin tavoitteiden saavut-
tamista. Kettunen (2009, 129) luettelee kirjassaan tirkeita seikkoja, jotka on hyva ottaa
huomioon projektiryhmai koottaessa. Montako ithmista projektin eri vaiheissa tarvi-
taan, onko kaavailluilla henkil6illd aikaa osallistua projektiin, minké alan osaamista pro-
jekti vaatii, joudutaanko erityisosaamista hankkimaan yrityksen ulkopuolelta ja niin

edelleen.

"Projektitiimi on yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhma, jonka jasenet tukevat toisiaan
tehtivien suorittamisessa ja joka aikaansaa korkeatasoisia tuloksia tehokkaasti." (Pelin

2011, 269.) Tyoryhman vilisiin kemioihin olisi syyta kiinnittaa huomiota projektitiimia
kasatessa. Jos kaksi henkil6a ei tule toimeen keskendin, on turhaa pakottaa heita tyos-
kentelemdin yhdessi ja siten pilata koko tyéryhmin yhteishenki. Ryhmin tulisi olla

tehokas koneisto, jonka vetdjana toimii projektipaallikko. (Pelin 2011, 269.)

Selked visio ja konkreettiset tavoitteet edesauttavat hyvin ryhmahengen syntya. Jokai-
nen tiimin jasen olisi hyva ottaa mukaan projektisuunnitelman laatimiseen, ja titen
vahvistaa jasenten rooleja projektissa. Omat tehtavat seka henkil6kohtaiset tulostavoit-
teet pitda olla selvilld projektin kaynnistyessa. Projektin alkuun kannattaa panostaa. (Pe-
lin 2011, 270-271.) Monesti projektin kaynnistystoimenpiteet, kuten ryhman tutustut-
taminen toisiinsa, projektisuunnitelman laatiminen ja tyonjako, jaavat toteuttamatta.
Jonkinlainen kdynnistysseminaari olisi kuitenkin hyva pitaa, jolloin tiimin jasenet voivat

tutustua toisiinsa ja kynnys pitda toisiin tiimin jdseniin yhteyttd madaltuu.

Ryhmin jasenille on annettava palautetta niin projektin aikana kuin sen paityttya. Pa-
lautteen tulisi kohdistua tyésuorituksiin ja atheisiin, ei henkil66n. Positiivinen palaute
antaa lisdpontta tyon tekemiselle ja rakentava palaute voi olla hy6dyllistd henkilén am-

mattitaidolle ja ty6skentelytavoille tulevaisuudessa. (Pelin 2011, 272.)
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3.3 Projektisuunnitelma

Jollei projektin suunnittelemiseen kayteta tarpeeksi aikaa, voi se johtaa projektin valmis-
tumisen myShédstymiseen. Jos aikatauluja joudutaan muokkaamaan kesken projektin, se
voi atheuttaa yliméariista stressid projektin jasenille ja silloin térmiétdan helposti ongel-
miin, jotka olisi voitu ehkaistd huolellisella suunnittelemisella. Tutkimuksissakin on to-
dettu suunnittelun lyhentivin projektien toteutusaikaa kymmenilld prosenteilla. (Pelin

2011, 80.)

Projektisuunnitelma onkin yksi projektin tirkeimmista osa-alueista. Vaikka projekti-
péallikolld saattaisi olla kiusaus kidydid varsinaiseen tychon kiinni vilittémisti, olisi eh-
dottoman tirkedd laatia ensin perusteellinen projektisuunnitelma. Suunnitelman tarkoi-
tuksena on muun muassa hyédyntii ja koordinoida ty6ryhmin tydpanosta, arvioida
aitkataulua, projektin laajuutta ja tarvittavia toimenpiteita seka valttda hitdaputoimia.
(Loow 2002, 62-63.) Projektisuunnitelman pohjaksi voi valita eri lahtokohtia, kuten
aikataulu, tavoite, budjetti, toimintatapa ja tekijit. (Kettunen 2009, 94.) Projektisuunni-
telmaa laadittaessa usein my6s tarkistetaan pitdako tarjousvaiheessa asiakkaalle annettu

budjetti paikkansa.

Tyoryhma olisi hyva ottaa mukaan projektisuunnitelman laatimiseen, mutta loppuka-
dessd projektipdillikké on vastuussa suunnitelman laatimisesta. Tyoryhmin osallistami-
nen suunnitelman tekoon sitouttaa tekijoita vahvemmin projektin tavoitteisiin ja aikara-
jothin. Suunnitteluun varattava aika riippuu paljolti projektin koosta ja luonteesta, mut-
ta nyrkkisddntoénd pidetddn, ettd suunniteluun olisi hyvi varata noin 10-20 % projektin
kaikesta tyosta. Pienissa projekteissa projektisuunnitelman korvaa parin sivun mittainen

tiivis tietopaketti, projektikortti. (Kettunen 2009, 91-93.)

Projektisuunnitelman olisi hyvi sisiltdd ainakin seuraavat kohdat:
- johdanto ja liht6kohdat

- projektin tavoite

- projektin organisaatio

- tyGsuunnitelma ja resurssit

- rajaukset
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- aikataulu
- kustannusarvio / budjetti

- riskit ja niiden hallinta

Kaikkia kohtia ei tarvitse suunnitelmaan sisillyttid, vaan tarvittavat tiedot valitaan pro-

jektin luonteen mukaan. (Kettunen 2009, 98-99.)

3.4 Projektin vaiheistus

Kuviossa 2 kuvataan karkeasti projektin eri vaiheet. Projekti voi lihtei liikkkeelle ideasta,
tarpeesta ratkaista jokin ongelma tai halusta parantaa kilpailukykya tai yrityksen tulosta.
Timain jilkeen siirrytddn mairittelyvaiheeseen, jonka aikana arvioidaan onko idea toteu-
tuskelpoinen ja kannattava toteutettavaksi. Jos idea todetaan riittdvin hyviksi, laaditaan
projektichdotus. Projektichdotuksesta kidy ilmi projektin tarkoitus ja tavoitteet, mahdol-
liset toimenpiteet, karkea aikataulu ja projektin taustat. Jos ohjausryhma hyviksyy pro-
jektiechdotuksen laaditaan seuraavaksi projektisuunnitelma, joka on laajempi ja perus-

teellisempi dokumentti kuin ehdotus. (Lo6w 2002, 21-23.)

Kuvio 2. Projektin rakenne (Loow 2002, 21)
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Ihannetilanteessa projektisuunnitelma sisiltdd aikataulun, budjetin, projektiorganisaati-
on, tybsuunnitelman ja dokumentointisuunnitelman. T4ssd vaiheessa projektin voi vield
keskeyttdd, kustannusten ollessa vield pienet. (Kettunen 2009, 44.) Vaikka projektichdo-
tus olisi jo saanut hyviksynnan projektin omistajalta, kannattaa projektisuunnitelmakin
vield hyvaksyttdad. Tama sitoo heitd projektiin ja valaa luottamusta projektin onnistumi-
seen. Jos suunnitelma vastaa projektin tavoitteita voidaan siirtyd projektin kdynnistdmi-
seen ja itse toteutukseen. Toteutusvaiheessa projekti usein elaa ja osittain muuttuu,
mutta perimmiisend tarkoituksena on noudattaa laadittua suunnitelmaa. Projektipail-

likké tiedottaa ryhmidnsd mahdollisista muutoksista. (Kettunen 2009, 92.)

Projektin pdittyessi laaditaan loppuraportti. Tdmé on my6s merkkini tilaajalle projek-
tin paattymisestd, jolloin he eivit voi pyytaa loputtomasti lisa- ja muutostoita, jotka ei-
vit sisally alkuperiiseen projektisuunnitelmaan. Projektin tekijan kannattaa kuitenkin
olla yhteydessi tilaajaan projektin padttymisenkin jilkeen pitddkseen huolta, ettd projek-
tin lopputulokset vastaavat tilaajan odotuksia ja toiveita. Projektit saattavat usein pait-
tyessddn poikia lisdd projekteja, jolloin nimi ideat kannattaa ottaa kisittelyyn. (Kettu-

nen 2009, 182.)

3.5 Projektinhallinnan ohjelmistot

Mainosalalle on tyypillista, etta projektit voivat olla hyvinkin lyhytkestoisia, toimeksian-
toja tulee paljon ja deadlinet painaa péille. Tidstd syystd projektihallinnan tukena on

hyva kayttda yrityksen tarpeisiin raataloitya projektiohjelmistoa tai muita teknisia tyoka-
luja esimerkiksi dokumentoinnin apuna. Projektiohjelmistot auttavat projektien aikatau-

lujen, resurssien ja kustannusten hallinnassa. (Suomen Projekti-Instituutti Oy).

Markkinoilla on olemassa monia erilaisia toiminnanohjausjirjestelmid. Naita kutsutaan
usein lyhenteilli ERP (Enterprise Resource Planning) tai PSA (Professional Services
Automation). ERP on liiketoiminnan johtamisen ohjelmisto, johon voidaan siséllyttdd
eri toimintoja esimerkiksi myynnin ohjausta, tarjousten ja tilausten tekoa, tuotannon
ohjausta, taloushallintoa ja sisiistd laskentaa sekid projektinhallintaa. ERP ei yksinaan
sovellu projektinhallinnan tyckaluksi, vaan sithen usein liitetddn moduuleita, joilla saa-

daan laajennettua jirjestelmin ominaisuuksia. (Pelin 2011, 318.) PSA on ominaisuuksil-
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taan kevyempi jirjestelma. Se on selainpohjainen toiminnanohjausjirjestelmi, joka toi-

mii apuna mm. seuraavilla toiminta-alueilla:

* asiakashallinta ja myynnin seuranta
* projektinhallinta ja resursointi

* tyOtehtavien aikatauluttaminen ja ty0ajan seuranta

Jarjestelmin kiytto edistdd korkeampaa projektikannattavuutta ja yrityksen liiketoiminta

on helpommin ennustettavissa. (Visma Severa 2012a.)

Projektihallinnan ohjelmistot voivat olla tiedosto- tai tietokantapohjaisia. Projektien
ollessa tiedostoina ne voidaan linkittdd resurssitiedostoon ja koota moniprojektin avul-
la. Koontiprojektia ei tarvita, jos tiedostot ovat tietokannassa. Tallin projektinhallinta-
ohjelmisto tai selainkdyttoliittyma voi hakea tiedot suoraan tietokannasta. (Pelin 2011,

319)

3.5.1 Projektihallinnan ohjelmiston toimivuus ja kdytinnéllisyys

Niin sanotut valmispakettiohjelmistot kehittyvat jatkuvasti ja ovat yha helpommin raa-
taloitdvissa yritysten toiveiden mukaisesti. Yrityksien organisaatiot, toimintatavat ja tar-
peet muuttuvat jatkuvasti, joten tietojarjestelmien arkkitehtuuri tulisi olla helposti muo-

kattavissa. (Pelin 2011, 318.)

Usein naissi tietojirjestelmissa on valtavasti ominaisuuksia ja haasteena onkin pohtia ja
ratkaista, mitd palveluita yritys todella tarvitsee tukeakseen liiketoimintaansa. Erilaisten
rekistereiden ylldpito voi vaatia monenkin tyontekijin panoksen ja jollei jirjestelmida
kayteta paivittaiselld tasolla, resursseja hukkaantuu. Toni Uimonen (Projektilitketoimin-
ta) ohjeistaa kirjoituksessaan "Johdatko projektiliiketoimintaa vai pelkkid perustietoja"
yritysta arvioimaan miten jirjestelmassa on yleistetty eri prosesseja ja sopiiko toimivuu-
det yrityksen toimintaan. Toisena arviointikriteerind hin pitdd sitd, miten eri tiedot ja

kokonaisuudet on linkitetty ja kuinka hyvin ne tuottavat lisitietoa yritykselle.

15



3.5.2 Sopivien projektinhallintatyokalujen kartoitus Blink Helsingille

Markkinoilla on valtava maira projektihallintaty6kaluja laajoista toiminnanohjausjirjes-
telmistd kevyempiin selainpohjaisiin ratkaisuthin. Yleisimpia projektiohjelmistoja ovat

muun muassa:

- Microsoft Project

- Primavera Enterprise
- Openplan

- ValueFrame

- Visma Severa

Niistd projektiohjelmistoista on pédtetty ottaa koekidyttéon Visma Severa muiden alalla
tyoskentelevien suositusten perusteella. Kuten jo aiemmin mainittiin, ohjelmisto on
ollut yritykselld kidytossd vuoden 2012 syksysta saakka, mutta sen kiyttéonotto ei ole

sujunut ongelmitta.

Jarjestelmin tulisi olla mahdollisimman selked ja nopeakiyttdinen. Projektien elinkaari
vaihtelee piivin kestivistd projekteista kuukausien mittaisiin kokonaisuuksiin. Uuden
projektin luominen tulisikin olla vaivatonta ja kaikki kdynnissa olevat projektit tulisi olla
helposti 16ydettivissd. Visma Severa on ollut toimiva tyckalu tuntien kirjaamisessa,
mutta projektipuolen toiminnot ovat olleet odotettua suppeampia. Suurin havaittu puu-

te on ollut, ettei ohjelman avulla ole mahdollista luoda selkedi projektisuunnitelmaa.

Kaikkien projektiohjelmistojen testaaminen olisi erittdin haastavaa ja aikaavievaa. Yritys
paatyikin testaamaan vain Visma Severa -ohjelmistoa, silld sen koettiin olevan paras
vaihtoehto yritykselle ominaisuuksiltaan. Henkil6ston mielipiteista kerrotaan luvussa

viisi.

3.6 Projektitydskentelyn haasteet

Projektit eivit aina suju suunnitelmien mukaan, mutta silti asiantuntijat painottavat pro-

jektien suunnittelemisen tirkeyttd. Juurikin puutteellinen suunnittelu voi johtaa projek-
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tin epaonnistumiseen. Projektin onnistumista onkin hyvin yksinkertaista mitata; toteu-
tuivatko asetetut tavoitteet ja onko projektin tilaaja tyytyvainen lopputulokseen. Projek-
tin onnistumista voi toki analysoida moneltakin kantilta, mutta tirkein mittari on kui-

tenkin projektin toimeksiantajan mielipide lopputuloksesta.

Pelinin (2011, 37) mukaan pahimpia sudenkuoppia projekteille ovat muun muassa
suunnitelmallisuuden ja valvonnan puute, epimairiinen tavoite ja jatkuvat sisidllén
muutokset, ammattitaitoisten projektipaillikbiden puute ja projektiohjeiston puuttumi-
nen, jolloin jokainen toimii miten parhaaksi nikee. Yleisin ongelma on kuitenkin aika-
taulun venyminen. Tdma voi aiheuttaa myds budjetin ylittymisté, kun tyémaiirit kasva-
vat ja ajan sddstdmiseksi pdddytddn helpommin kalliisiin ratkaisuihin. Erityisesti asiakas-
projekteissa aikataulusta olisi syyté pitdd kiinni mahdollisia tulevia projekteja silmalld

pitden.

Projektilla on paremmat todennikéisyydet onnistua, jos projektin koko on kohtuulli-
nen, tilaaja ja toimittaja jakavat yhteisen nikemyksen projektin tavoitteista ja mahdolli-
set riskit kartoitetaan ennen projektin alkua. Henkil6ston osaaminen pitaa olla suhtees-
sa asetettuihin tavoitteisiin tai muutoin projektin sujuva eteneminen on mahdotonta.
Projektipaallikolla on suuri vastuu projektin onnistumisesta. Paillikon on seurattava
tarkasti tyoryhmansa tyoskentelya, jotta projekti pysyy aikataulussa ja tyot tulevat teh-

dyiksi. (Kettunen 2009, 56-57.)

3.7 Projektityon tulevaisuus

Projektit ja projektiryhmat ovat syntyneet yhteiskunnan muuttuessa yhi hektisemmaksi
niin tiedonsiirron kuin tekniikan kehityksen osalta. Loow (2002, 15) toteaa teoksessaan
"Onnistunut projekti”, kuinka nykyisin on haastavaa antaa tyontekijille tarkkaa toimen-
kuvausta ja taata hinelle vakinaista tyosuhdetta. Tyotehtivit ja tittelit vaihtuvat tiheddn
ja tyontekijiltd vaaditaan laajempaa osaamista usealla osa-alueella. "Jokainen tyGskente-
lee sielld, missd hinen erikoisosaamisensa ja patevyytensa ovat juuri silld hetkelld sopi-

vimmassa kdytossd" Loow (2002, 15) kirjoittaa.
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Rosabeth Kanter (Pelin 2011, 19) on ennustanut, ettd tulevaisuuden yritykset organisoi-
tuvat projektien mukaan. Tama ennuste voi hyvinkin pitda paikkansa, silld tilapiiset ja
midriaikaiset tyosuhteet lisidntyvit koko ajan. Niind aikoina tulevilla nuorilla on edes-
saan keskimaarin 5-6 ammattia ja he saattavat tyoskennelld jopa 15 eri tyosuhteessa.
(Monster.) Projektiyhdistyksen toiminnanjohtaja Jyry Louhisto (Projektitoiminta 2012,
5) uskoo vahvasti, ettd nyt on aika panostaa suomalaiseen projektityohon, jotta Suomi
nousisi edellikdvijimaiden joukkoon projektitoiminnan ammattilaisena. Hinen mu-
kaansa laadukas osaaminen parantaisi tehokkuutta, sddstiisi kustannuksia ja synnyttaisi

parempaa katetta.

Vaikka projektitoimintaa on harjoitettu Suomessa jo pidemmin aikaa, ei projektipdil-
likkyys ole vield ammatti. Suomalaisten organisaatioiden kilpailukyky on heikentynyt ja
kilpailu on kovaa, joten projektijohtamisen merkitys johtamismuotona korostuu. Suo-
men Projektiyhdistys aikookin panostaa tulevaisuudessa sithen, ettd projektipdillikko
luokiteltaisiin viralliseksi ammatiksi jo vuonna 2020. Nain paallikoksi hakeva tietdisi

paremmin mitd myy ja tyonantaja, miti ostaa. (Projektitoiminta 2012, 11.)
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4 Tutkimusmenetelmi ja tutkimuksen toteuttaminen

Kaytetyimmat tutkimusmenetelmat opinndytetoissa ovat kvalitatiivinen ja kvantatiivi-
nen tutkimusmenetelma. Ne ovat lihestymistapoja, joita on vaikea tiysin erottaa toisis-
taan. Karkeasti voidaan sanoa, ettd kvantatiivinen menetelma kisittelee enemmain nu-
meroita ja kvalitatiivinen taas merkityksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-
164.) Kvantatiivinen tutkimustapa on tyypillisempai sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa ja
siind korostetaan yleispatevid syyn ja seurauksen lakeja (Hirsjarvi ym. 2009, 139).
Laadulliseen tutkimusmenetelmdin paddytddn usein kun tilastollinen tutkimus ei olisi
ckonomista tai riittdvin luotettavaa, kuten timin opinndytetyon kohdalla. (Koskinen,

Alasuutari & Peltonen 2005, 45.)

Tutkimusmenetelmid pohdittaessa olisi hyva ottaa huomioon tutkijan tiedot, kokemus
ja resurssit yhta lailla kuin teoreettiset vaatimukset. Valittu menetelma tulisi aina olla
perusteltavissa, silla huonosti valittu menetelma vaikuttaa negatiivisesti tutkimuksen
uskottavuuteen. (Koskinen ym. 2005, 45.) Tdssd opinndytetyOssd paadyttiin kayttimain
laadullista tutkimusmenetelmai, sen soveltuessa paremmin ithmisten mielipiteiden ja

kokemusten tutkimukseen.

Tutkimuksen tarkoitusta voidaan luonnehtia neljdn piirteen perusteella; kartoittava,
selittava, kuivaileva ja ennustava. Kartoittava piirre on yleisin kvalitatitvisessa tutkimuk-
sessa, sen etsiessa uusia nakokulmia ja katsoessa mita tapahtuu. Yksittdiseen tutkimuk-
seen voi kuitenkin sisdltyd monta eri piirrettd ja luonne voi muuttua tutkimuksen ede-

tessi. (Hirsjarvi ym. 2009, 138-139.)

4.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritidn tutkimaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.
Hirsjarvi ym. (2009, 164) listaavat teoksessaan Tutki ja kirjoita kvalitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillisid piirteitd. Yksi ndistd onkin ihmisten suosiminen tiedon keruun poh-
jana. Tutkija luottaa enemmin omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin, kuin mittausvali-

neilld hankittuun tietoon. Tillaisia metodeja ovat mm. teemahaastattelu, osallistuva ha-
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vainnointi, ryhmihaastattelu ja erilaisten tekstien ja dokumenttien johdonmukainen
analysointi. Niistd menetelmistd teemahaastattelu sopii parhaiten tiedon keruun vili-
neeksi tutkittaessa Blink Helsingin tyontekijéiden mielipiteitd. Teemahaastattelusta tut-

kimusmenetelmana seuraavassa kappaleessa.

Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, el satun-
naisotoksen menetelmia kayttien, toisin kuin kvantatiivisessa tutkimusmenetelmassa.
Tapauksia tutkitaan ainutlaatuisina tapauksina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti.

(Hirsjirvi ym. 2009, 164.)

4.1.1 ‘Teemahaastattelut

Haastattelu on joustava menetelma ja se sopii moniin tutkimustarkoituksiin. T4dten se
onkin yksi suosituimmista tiedonkeruumuodoista kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 34.) Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa haasta-
teltava tuo esille omat mielipiteensa ja ajatuksensa tutkimuksen kohteesta. Haastattelu
tutkimusmuotona mahdollistaa haastateltavien motivoimisen eri tavalla kuin esimerkik-
si lomaketutkimuksessa. Aiheiden jirjestystd voidaan vaihdella tilanteen mukaan ja
haastateltavien voi olla helpompi kertoa mielipiteistddan sanallisesti kuin kirjallisesti.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 35-41.)

Jotta saisin mahdollisimman kattavasti kartoitettua Blink Helsingin ty6tekijéiden mieli-
piteen projektitoiminnan nykytilasta, paddyin kiyttimiin teemahaastattelua. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu menetelmai, josta puuttuu strukturoidulle lomakehaas-
tattelulle tyypilliset tarkasti muotoillut kysymykset ja niiden jitjestys. Teemahaastattelun
ideana on, ettd sitd voi hyodyntdd niin kvantatiivisissa tutkimusmenetelmissd kuin kvali-
tatiivissa. Teemahaastattelu haastattelumuotona on vapaampi, muttei kuitenkaan niin
vapaa kuin syvihaastattelu, jossa kiytetddn avoimia kysymyksid ja usein edellinen vasta-

us johtaa seuraavaan kysymykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45-48.)

Teemahaastattelun kaytto lihtee yleensa litkkeelle siita, ettd haastateltavat ovat kokeneet
tietyn tilanteen tai heilld on kokemusta samasta asiasta. Tutkimuksen tekiji, haastatteli-

ja, on perehtynyt tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeisiin osa-alueisiin, rakenteisiin,
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prosesseihin ja kokonaisuuteen. Sisalto- ja tilanneanalyysin perusteella haastattelija laatii
haastattelurungon. Viimeiseksi haastattelija haastattelee tilanteeseen liittyvit henkilot.
Teemahaastattelu nimensd mukaisesti keskittyy enemman teemoihin, kuin yksittaisiin
seikkoihin antaen tutkimuksen tekijille vapaammat kidet kysymysten muotoilun suh-
teen ja siten tutkittavien dani tulee paremmin kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-

48))

4.1.2 Aineiston laajuus

Aineiston laajuus tulisi olla suhteessa tutkimuksen kokoon ja sithen, kuinka paljon tut-
kijalla on aikaa kiytettdvissd haastatteluiden tekemiseen ja analysointiin. (Hirsjarvi ym.
2009, 179.) Toinen seikka, jonka avulla voidaan perusteella aineiston kokoa, on aineis-
ton kylladntyminen. Tama tarkoittaa sita, ettd tutkija kerda aineistoa pdattdmatta kuinka
montaa hian aikoo haastatella. Kun haastateltavien vastaukset alkavat kertaantua, ollaan
kyllddntymisaste saavutettu ja voidaan padtelld, ettd aineisto on riittdvad johtopditdsten
tekemiseen. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua tutkijan oma oppineisuus eli milloin
hin voi olla tdysin varma ettei kohde tuota endi uutta informaatiota? (Hirsjarvi ym.

2009, 182.)

Paatettiessa keta tutkimuksessa olisi hyvi haastatella, kannattaa pohtia muun muassa
seuraavia seikkoja; minkilaisten ihmisten haastattelu edesauttaa tutkimuskysymykseen
vastaamista, kuinka montaa thmista haastattelija pystyy haastatella aikataulun rajoissa,
haastatellako yksittaisia thmisia vai toteuttaako haastattelut ryhméhaastatteluina? (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 60.) Jos haastateltavien joukko on litan pieni, aineistosta voi olla
vaikea tehdi tilastollisia yleistyksid. Jos taas joukko on liian suuri, aineistosta on haasta-
vaa tehdi syvillisid tulkintoja. Padperiaate aineiston laajuuden valinnassa on "Haastatte-
le niin monta, kuin on vilttimitonti, jotta saat tarvitsemasi tiedon". (Hirsjirvi & Hut-
me 2008, 58.) Seuraavassa kappaleessa kerron perusteita oman tutkimukseni aineiston

laajuudelle.
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4.2 Tutkimusaineiston valinta ja kerddminen

Kuten jo aiemmin mainitsin, pdadyin kdyttimédin opinndytetyoni tutkimusmenetelmini
teemahaastattelua. Tarkoituksena on haastatella jokaista Blink Helsingin tyontekijaa,
silld yrityksessa tyoskentelee paitoimisesti vain seitseman henkil6a mukaan lukien haas-
tattelija. Jotta saisin mahdollisimman tarkan kuvan yrityksen projektitoiminnan nykyti-
lanteesta, koen tirkedksi, ettd jokaisen mielipide tulee esille. Haastattelukysymykset pe-
rustuvat haastattelun teoriaan ja kirjoittajan omiin kokemuksiin projektitoiminnan tilas-

ta yrityksessa.

Haastattelut tapahtuvat yksilohaastatteluina, joka mahdollistaa avoimen keskustelun
my6s kysymysten ulkopuolisista aiheista, joita haastattelija ei ole vilttimatta osannut
ottaa huomioon haastattelua suunnitellessa. Haastatteluissa kasitelldan seuraavia aihe-
alueita: projektitoiminta Blink Helsingissa ja muualla, projektihallintaohjelmiston kayt-
t0, projektin kiynnistiminen ja lopetus, projektisuunnitelman tarpeellisuus ja arviointi
projektityoskentelysta yrityksessa. Haastatteluissa tehtyja muistiinpanoja kaytetaan

avuksi pohdittaessa kehitysehdotuksia nykyiselle projektitoiminnalle.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritddn aina minimoimaan virheet, mutta silti luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat. Luotettavuutta lisaa, jos tutkija kiy perusteellisesti tutkimuksen toteuttami-
sen vaiheet lipi. Haastattelututkimuksissa olisi hyvi kertoa mahdollisista hiiriGtekijois-
ta, vallitsevista olosuhteista, missd ymparistossa haastattelut ovat tapahtuneet ja kuinka

kauan ne kesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa kédytetddn usein termeja reliaabelius ja validius.
Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli sita, ettd esimerkiksi kahden
tutkijan pdityessd samanlaiseen tulokseen, tulos on reliaabeli. Validius tarkoittaa tutki-
muksessa kdytettyjen mittareiden tai tutkimusmenetelmien pétevyyttd mitata sitd, miti
on tarkoituksena mitata. Vaikka ylla mainittuja termeja ei kaytettaisikdan, olisi tutki-

muksen luotettavuutta aina arvioitava jollakin muulla tavoin. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)
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Aineiston keruun laadukkuutta voidaan parantaa siten, etti tutkija panostaa hyvin haas-
tattelurungon tekemiseen. Tutkija voi pohtia jo ennen haastatteluita mahdollisia lisiky-
symyksid ja miten valittuja teemoja voisi vield syventdd. Aineiston kasittelyn laaduk-
kuutta parantaa, jos haastattelu litteroidaan mahdollisimman pian haastatteluiden jil-
keen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-185.) T4dssa opinnaytetyossa tapahtuvat haastatte-
lut analysoitiin tutkijan omien muistiinpanojen perusteella haastateltavia ollessa vain

kuusi.
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5 Haastattelujen runko ja vastausten purku

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina haastattelijan tekemén rungon pohjalta.
Yrityksen tyontekijit kdvivit yksitellen haastateltavana neuvotteluhuoneessa tyopaivan
atkana. Haastattelut kestivat keskimairin noin 15 minuuttia ja haastattelutilanne pyrit-
tiin pitimdin mahdollisimman vapaamuotoisena. Kaikkia yrityksen kuutta tyontekijad
haastateltiin. Vastaukset purettiin ja analysoitiin haastattelijan tekemien muistiinpanojen
perusteella. Kenenkain yksittiisen tyontekijan mielipiteita ei tuotu erillisesti esille, vaan

tarkoituksena oli vilittdd henkildston yleinen mielipide.

Haastattelujen alussa kéytiin ldpi tyontekijéiden kokemuksia projektitoiminnasta aiem-
missa tyopaikoissa sekd heidin tuntemustaan projektinhallintaohjelmista. Vanhin tyén-
tekija on ollut yrityksen palveluksessa jo 23 vuotta ja viimeisin tyontekija rekrytoitiin
yritykseen noin yhdeksin kuukautta sitten. Kokemukset projektitoiminnasta aiemmissa
tyotehtavissd vaihtelivat haastateltavien erilaisten taustojen takia. Suurin osa oli kaytta-
nyt jo aiemmin jonkinlaista projektinhallintajarjestelmaa, mutta kokemukset olivat via-

haisia.

Haastateltavien joukkoon lukeutui my6s yrityksen projektipaallikko ja toimitusjohtaja,
jotka kumpikin toimivat projektipaallikkoiné yrityksessa. Heilta kysyttiin paria kysymys-
ta lukuun ottamatta samat kysymykset, kuin muilta tyontekijoilté, jotta saataisiin selville
heidin nikemyksensd samoista aiheista. Haastattelutuloksiin vaikuttaviin hairi6tekijoi-
hin voisi lukeutua haastatteluiden ajankohta. Haastattelut toteutettiin joulun alla, jolloin
kaikilla oli kova kiire t6idensd kanssa. Kiire on voinut vaikuttaa sekd haastattelijan ettd

haastateltavien keskittymiskykyyn.

5.1 Projektitoiminnan nykytila

Tiedusteltaessa tyontekijéiden mielipiteitd yrityksen projektitoiminnan nykytilasta, oli
moni sita mieltd, ettd toiminnassa olisi vield kehitettavaa. Jokaisen tyoviikon alussa on
viikkopalaveri ja titd pidetddnkin yhtend tirkeimmistd projektitoiminnan tyGkaluista.

Viikkopalaverissa kiydaddn lipi meneillddn olevat projektit, erityisesti aikataulujen osalta.
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Moni jaa kuitenkin kaipaamaan lisitietoa projektin kulusta ja omasta roolistaan projek-
tissa projektien aikana. Kaytossa oleva projektinhallintajirjestelma helpottaa projektien
perustamista ja tuntien kirjaamista projekteittain, mutta muuten ohjelmisto koetaan
hiukan hy6dyttomaksi. Eniten hy6tyd ohjelmistosta on projektipaillikéille, jotka voivat
syottdd ohjelmaan projektien aikatauluja ja seurata tyontekijéiden tuntikirjauksia. Tunti-
kirjauksien seuraaminen helpottaa téiden laskutusta huomattavasti, kun projektiin kiy-

tetyt tunnit ovat selkeisti saatavilla.

Ohjelmiston avulla voi luoda tarjouksia ja raportteja, mutta timi on koettu projekti-
johdossa ty6ldiksi. Jotta raportit olisivat ajantasaisia, tarvitsisi yrityksen laskutus hoitaa
Visma Severan kautta. Tdmi on kuitenkin vield mahdotonta, silld kdytossi oleva versio
ei tarjoa taloushallinnan palveluita niin laajamittaisesti, kuin olisi tarvetta. Nyt yritys
tekee laskut sekd vanhalla jarjestelmilld ettd Vismassa. Tahin projektipaillikot toivoisi-
vat parannusta. Projektien valmistumisen ja niiden laskutuksen seuraaminen koetaan
my6s tyoladksi Visma Severan kautta, joten pelkona on, ettd kaikki projektit eivat tule
laskutetuksi. Tahin kaivattaisiin jokin ohjeistus tai kdytianto, joka takaisi ettd kaikki teh-

dyt ty6t tulevat my6s veloitettua asiakkaalta.

5.2 Projektityéskentelyn kdynnistiminen

Projektin koosta riippuen projektin alussa pidetddn ns. kdynnistys-palaveri, jossa kay-
ddin ldpi asiakkaalta tullut briiffi eli mitkd ovat projektin tavoitteet, missi aikataulussa
ty6 on saatava valmiiksi ja niin edelleen. Kaikki tyontekijit kokivat timin vaiheen erit-
tain tarkedksi, mutta tyonjakoon toivottiin parannusta. Vaikkakin yrityksessa tyoskente-
lee vain seitseman henkil64 ja roolit ovat aika lailla vakiintuneet, olisi tyonjako silti hyva
kiyda projektin alussa lipi. Monelle itsestidnselvyydet voivat tarkoittaa eri asiaa, kuin

toiselle.

Tilld hetkelld projektin jdsenille ei jacta minkéddnlaista kirjallista dokumenttia projektin
kulusta ja tavoitteista ja titen aikatauluja ja tyotehtavia saatetaan kysella jalkeenpiin

epavirallisesti kahvinkeittimen darelld. Haastateltaessa projektiryhman jasenia kavi ilmi,
ettd kirjallinen dokumentti projektista olisi hyédyllinen ty6kalu, jotta aikatauluja ja tyo-

tehtivia voitaisiin tarkistaa siita tarvittaessa.
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5.3 Tyoskentely projektiryhmissi ja projektipdillikén rooli

Kuten jo aiemmassa kappaleessa kavi ilmi, toivoi osa tyontekijoista selkeampaa tyonja-
koa. Joihinkin suurimpiin projekteihin saattaa osallistua kaytinnossa koko yrityksen
henkil6kunta. Koko henkilst6d voidaan kiyttda ajoittain apuna muun muassa ideoin-
nissa ja mielipiteiden antajana, jotta saataisiin mahdollisimman monta nikékulmaa
suunnittelun pohjaksi. Niissa tilanteissa roolien jaon olisi oltava selkeimpaa, silla osa
kokee ettei tiedd tdysin mistd syystd he kuuluvat kyseisen projektin projektiryhmiin;

ovatko he vain ideoimassa vai odotetaanko heiltd varsinaista tekemista.

Melkein kaikki olivat sitd mieltd, ettd tehtdvit jactaan oikeudenmukaisesti ja ettei ketddn
ylikuormiteta. Vililld yhdessd projektissa saattaa olla kaksi graafikkoa suunnittelemassa
samaa projektia, jolloin heidit pistetddn niin sanotusti kilpailemaan téistd oman yrityk-
sen sisdlld. TAma koetaan epireiluna ja tarpeettomana. Yhteisty6 projektipdillikdiden ja
projektiryhman jasenten vililldi koetaan muuten toimivaksi, kunhan kommunikointi
vaan toimii kumpaankin suuntaan. Projektipéallikot toivoisivat hieman enemmin vili-
aikatietoja téiden valmistumisesta, jotta he voisivat paremmin seurata, ettd projekti

varmasti pysyy aikataulussa.

Projektipiillikon rooli projektityéskentelyssia on merkittiva ja heidin vastuullaan on,
ettd projektit valmistuvat ajallaan ja ne pysyvit budjetissa. He informoivat projektiryh-
min jisenid ja ovat tukena prosessissa. Kaikki yrityksen tyontekijit olivat tyytyvaisid
nykyisten projektipdillik6iden toimintatapoihin, mutta kaipaisivat silti lisdd informaatio-
ta projektin aikana. Muun muassa viliaikatietoja projektien edistymisestd ja asiakkaan
kommenteista jo tehtyjen téiden osalta sekd tarkempaa kokonaiskuvaa siitd, mitd kaik-
kea toimenpiteitd kulloinenkin projekti tulee vaatimaan. Yleinen mielipide oli kuitenkin,
etta projektipaallikot ovat hyvin tavoitettavissa ja he auttavat tarvittaessa ryhmin jise-

nid ongelmatilanteissa.

Suurin osa yrityksen projekteista ovat vakiintuneita kuukausittain tai puolivuosittain
toteutettavia kampanjoita tai materiaalipdivityksid. Kaikki yrityksen projektit vedetidn

kahden projektipaillikén voimin, joka tarkoittaa sitd, ettd projekteja voi olla kymmenia
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samanaikaisesti kidynnissd. Vililld tamé aiheuttaa uupumusta projektien vetajille ja sil-
loin olisikin tirkedd, ettd projektitoiminta olisi mahdollisimman sujuvaa. Kummallakin
projektipaillik6lld on vuosien kokemus projektien vetdimisestd, mutta tiden lisddnty-
vin mairin takia he toivoisivat projektityoskentelyyn lisdd selkeyttid ja johdonmukai-

suutta esimerkiksi mairamuotoisten dokumenttien avulla.

5.4 Projektisuunnitelma

Projektiryhmin mukaan ottaminen projektisuunnitelman laatimiseen sanotaan edesaut-
tavan ryhmin jdsenid sitoutumaan projektin tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Tiedustel-
taessa projektiryhmin jiasenten mielipidettd tdstd, oli osa sitd mieltd, ettd he mielellidn
osallistuisivat enemmain projektisuunnitelman laatimiseen. Erityisesti he toivoisivat voi-
vansa vaikuttaa tyStapoihin. Jokaisella on omat tapansa tyoskennelld ja ideoida uutta ja
osa ryhmildisistd koki, ettd esimerkiksi ideointi on vililld liian ohjattua paillikéiden ta-
holta. Projektipaillikot taas olivat padosin sitd mielta, ettd tyoryhman mukaan ottami-
nen suunnitelmaa laatiessa saattaisi olla litan aikaa vievai. Isoimmissa projekteissa he

kokivat sen hyviksi ideaksi, jotta kaikki varmasti saisivat mielipiteensé esille.

5.5 Projektin padttiminen ja seuranta

Monet asiantuntijat suosittelevat pitiméin niin sanotun loppukokouksen projektin paa-
tyttyd, jossa arvioidaan projektin onnistumista ja pohditaan parannusehdotuksia tyds-
kentelytapoihin ja tiedonvilitykseen. Blink Helsinki jirjestdd valitettavan harvoin lop-
pukokouksia projektin paatyttya, yleensa ajanpuutteesta johtuen. Moni toivoi tihin
parannusta, silld he kokisivat jalkipuinnin projektin onnistumisesta tirkeaksi ja omaa

tyota kehittaviksi.

Kaikki projektiryhman jdsenet sanoivat olevansa kiinnostuneita téiden tuloksista ja pro-
jektin tilaajan mielipiteista. Monesti projektin vetajat kertovat, jos asiakas on ollut eri-
tyisen tyytyviinen tyon jilkeen, mutta huonommat palautteet saattavat jiada kertomat-
ta. Brityisesti isoimpien projektien jilkeen olist hyvi istua ryhman jasenten kanssa alas
keskustelemaan muun muassa siité, etta mita teimme tdssd projektissa hyvin ja missa

olisi parantamisen varaa, pitiké aikataulu ja jos ei niin miksi ei, miten yhteistyo sujui
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projektin sisélld, saiko projektiryhman jasenet mielestaan tarpeeksi informaatiota pro-
jektista ja niin edelleen. Sekid projektipaillikot ettd projektiryhmin jdsenet toivoisivat
saavansa enemmian tietoja projektin lopputuloksista projektin tilaajalta. Niiden tietojen

tiedustelussa projektien vetdjit myonsivit voivansa olla aktiivisempia.

Kaiken kaikkiaan ryhman jasenet toivoivat enemman palautetta omasta tyostaan, niin
onnistumisista kuin epdonnistumisista ja olivat sitd mieltd, ettd palautekulttuuri saisi olla
avoimempaa. Tama tietenkin vaatii palautteen antajalta ammattimaisuutta ja rehellisyyt-
ta, silld huonosti annettu palaute voi heikentda tyontekijan motivaatiota ja itsetuntoa.
Kaikki yrityksen tyontekijat olivat tyytyviisia yrityksen nykyiseen projektitoimintaan
siind suhteessa, ettd projekteja on erittiin paljon suhteessa henkil6ston maariaan. Paran-

nettavaa on ja projektitoimintaa olisi hyva kehittda tyomaarien yha kasvaessa.
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6 Kehitysehdotukset kohdeyritykselle

Projektityoskentely on arkipéivaa Blink Helsingissa ja monet tyoskentelytavat ovat va-
kiintuneet vuosien saatossa. Projektitoimintaa on yritetty kehittid modernimpaan suun-
taan muun muassa ottamalla kiytto6n netin valitykselld toimiva projektinhallintajirjes-
telma Visma Severa. Ohjelman kiyttoonoton perimmaisena tarkoituksena oli helpottaa
projektiryhman jasenten ty6tuntien kirjausta projekteittain seka yllapitaa ajankohtaista
listausta kdaynnissa olevista projekteista. Tahin tarkoitukseen jirjestelma on soveltunut

hyvin, mutta on huomattu, etti tietyille lisiominaisuuksille olisi tarvetta.

6.1 Projektisuunnitelma

Kuten haastatteluissa kavi ilmi, tyontekijat kaipaisivat projekteista vield enemmain in-
formaatiota, kuin mitd Vismasta 16ytyy ja mitd projektin aloituspalaverissa kdydadin lapi.
Tyontekijat nakevat talla hetkelld Vismasta kaytinnossa projektiin kuuluvat aihealueet
ja niidden deadlinet. Projektin ja sithen liittyvien toimenpiteiden kuvaukset sekd projekti-
en tyOryhmit ovat vaikeasti nihtivilld ja joissain tapauksissa niiti tietoja ei 16ydy ollen-
kaan. T4dstd syystd yritykselle laadittiin Adobe Acrobat Pro -ohjelmiston avulla projekti-
suunnitelmalomake (liite 1.), johon projektipdillikot voivat tiyttdd tarvittavat tiedot ja
jakaa sitten sen esimerkiksi saihkopostitse kaikille projektiryhmain kuuluville henkil6il-

le.

Yritykselld on kaytossa projektihallintajarjestelman lisaksi serveri, johon kaikki tyonteki-
jat paasevit omilta tyckoneiltaan. Tarkoituksena on, ettd serverille luotaisiin asiakkait-
tain jokaiselle projektille oma kansio, johon timi projektisuunnitelma sitten myos tal-
lennettaisiin. Adoben pdf-ominaisuuksia hyddyntien jokainen projektiryhméin kuuluva
voisi tayttad projektisuunnitelmaan lisitietoja omaa nimimerkkiaan kayttien, jolloin
muut tietdisivit kuka timin tiedon on kirjannut. Useasti projektin aikana toimenpiteet
ja jopa projektin tavoitteet saattavat muuttua ja harmittavan usein tieto ei paady kaikki-
en jasenien tietoon. Tallentamalla projektisuunnitelma yrityksen serverille edistettdisiin
sitd, ettd kaikki projektiin liittyvit tiedot olisivat aina ryhmin jisenten saatavilla. Kiy-

tOssd olevaa projektinhallintajirjestelmaid kiytettdisiin edelleen tuntien kirjaamiseen,
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kaynnissa olevien projektien seuraamiseen ja asiakasrekisterin yllapitoon, mutta projek-

tisuunnitelma toimisi varsinaisena tyoohjeena ja seurantatyokaluna.

6.2 Projektin pdittiminen ja palautteen antaminen

Kaikki yrityksen tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd projektin padtyttyd olisi hyva yhdessa
pohtia projektin onnistumista ja parannusehdotuksia tyoskentelytapoihin ja tiedonvili-
tykseen. Loppupalavereiden pitimiseen ei ole olemassa mitddn varsinaista tyokalua,
vaan kokousten jérjestiminen on projektipédallikiden vastuulla. Ohjenuoraksi voisi
ottaa, ettd ennen seuraavan projektin kidynnistdmisti, edellinen projekti kisiteltiisiin

sithen kuuluvien ryhmialiisten kanssa lapi.

Monet yritykset jirjestivit puolivuosittain kehityskeskusteluja, joissa kidydddn lipi ra-
kentavassa hengessa tyontekijan heikkouksia ja vahvuuksia kuin hanen toiveitaan tyon-
kuvansa suhteen. Kehityskeskusteluiden tarkoituksena on vahvistaa esimichen ja alaisen
vilistd vuorovaikutusta ja tukea tyontekijad hanen tyossaian. Tama kdytinto olisi toimi-
va my0Os kohdeyrityksessi, silld kuten haastattelutuloksissa kévikin ilmi, jokainen tyon-
tekija kaipaisi enemmain palautetta omasta tyopanoksestaan ja tyon jaljestd, niin onnis-

tumisista kuin epdonnistumisista.
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7 Arviointi

Tyon tarkoituksena oli kehittaa IMX Blink Helsinki Oy:n projektitoimintaa sujuvam-
maksi ja avoimemmaksi. Tyon konkreettinen lopputulos oli projektisuunnitelmalomak-
keen luominen ja sen kayton ohjeistus. Uskon, etti tistd on paljonkin hyotyd projekti-
toiminnassa, silld se lisid informaation kulkua ja helpottaa projektien dokumentointia.
Yksittéisid projekteja on tarvittaessa helpompi palauttaa mieleen, kun suunnitelmat ja
projektin aikana tapahtuneet muutokset 10ytyvat yrityksen serverilta. Projektisuunni-
telman voi my6s kopioida, mikili vastaavanlaisia projekteja toteutetaan uudestaan, jol-

loin sen laatiminen e1 ole niin ty6lasta.

Muut projektitoiminnan kehitysehdotukset liittyivit enemmin toimintatapoihin, esi-
merkiksi loppupalavereiden jirjestimiseen projektien paityttyi ja palautteen antamiseen
henkil6éstolle. Ndmd toiminnot ovat edelleen projektipdillikéiden vastuulla, mutta us-
koisin heididn kiinnittdvin asiaan enemman huomiota saatuaan tietdd henkil6stén mieli-

piteet asiasta.

Koko opinnaytetyoprosessi on ollut erittiin kehittdvid, mutta samalla my6s haastava.
Ajan 16ytaiminen tyon tekemiseen on tuottanut paikoitellen vaikeuksia, silla olen ty6s-
kennellyt samaan aikaan. Ty6skentelen kohdeyrityksessd projektiassistenttina, joten
taman tyon tekeminen oli erittdin kehittavaa ammattikuvani kannalta. Paneutuminen
projektitoiminnan teoriaan antoi uusia ajatuksia paivittaiseen tyohoni ja tulen varmasti
hy6dyntimiin timin tyon tuloksia péivittiisessa tyGskentelyssd. Niin laajan kokonai-
suuden hallitseminen ja eteenpdin vieminen on varmasti edistinyt ajankdytén hallintaa-
ni sekd parantanut taitojani tiedonhankinnassa. Tdmin ty6n tekeminen on mielestini

my0s parantanut didinkielentaitojani, joka on tirked osa-alue nykyisessa tyGssini.
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