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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kaytettavyyden kannalta niitd ominaisuuksia,
joiden avulla voitiin vertailla kahden eri verkkokauppapaikan kaytettavyytta.

Tutkimuksessa perehdyttiin kaytettavyyden kannalta tarkeisiin ominaisuuksiin, joi-
hin kuuluu p&allimmaisena visuaalinen suunnittelu. Tutkimuksen tarkoituksena on
kertoa millaisen kaytettavyydeltaan hyvan verkkokauppapaikan tulisi olla kayttajan
nakokulmasta katsottuna. Tutkimuksessa tutustutaan myo6s ensin e-liiketoimintaan
ja e-kauppaan.

Tutkimuksessa perehdyttiin niihin kaytettavyyden vertailukriteereihin, jotka hyvas-
sa verkkokauppapaikassa tulee ottaa huomioon.

Kaytannon tutkimuksen vertailun kohteena olivat verkkokauppapaikat Tietoase-
ma.fi ja Verkkokauppa.com. Vertailussa perehdyttiin siihen, miten hyvin kyseisten
verkkokauppapaikkojen kaytettavyys ja visuaalinen ilme on otettu huomioon. Ver-
tailussa selvisi, ettd molemmissa verkkokaupoissa oli otettu naitd asioita hyvin
huomioon, mutta molemmista 16ytyi myds jonkin verran epakohtia. Tutkimuksessa
selvisi, ettd Verkkokaupalla on parempi kaytettavyys seka visuaalinen ilme.
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The objective of the thesis was to study the usability of the features that made it
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ty. Particularly attention was paid to visual design. The aim of the study was to tell
what kind of usability features would be important in an electronic market place
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The study concentrated on the comparison criteria of usability that should be taken
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1 JOHDANTO

Elektroninen liiketoiminta on lisdantynyt 2000-luvulla ja ndin ollen suurin osa ihmi-
sista haluaa tilata tuotteensa Internetin valityksella. Verkkokaupassa asioinnin tuli-
si olla helppoa, nopeaa ja yksinkertaista. llman hyvaa kaytettavyytta verkkokaupan
on kuitenkin mahdotonta menestya kovin hyvin. Verkkokaupan kannalta hyva kay-
tettavyys tarkoittaa sita, etta asiakas loytaa verkkokaupasta juuri sen tuoteinfor-
maation ja tuotteen jota on etsimasséa. Asiakkaan on myds kyettava saattamaan
ostostapahtuma loppuun ilman hairiétekijoita ja pystyttava likkumaan verkkokau-

passa katevasti ilman epétietoisuutta etenemissuunnasta.

Tutkielman aiheena on verkkokauppapaikkojen vertailu. Tutkielmassa perehdy-
taan kahden eri verkkokaupan kaytettavyyteen. Tavoitteena on pyritty erottamaan
kaytettavyyden kannalta hyvat ja huonot seikat. Naita seikkoja voi tuleva verkko-
kauppias kayttdd hyodykseen suunnitellessaan hyvin kaytettavyydeltaan toimivaa
verkkokauppaa. Tutkielman perimmainen kysymys on: "Millainen on hyva verkko-
kauppa kaytettdvyyden nakdkulmasta katsottuna?” Tutkielmassa on selvitetty

yleensa kaytettavyytta ja verkossa tapahtuvaa lilkketoimintaa.

Tutkielmassa on vertailtu verkkokauppapaikkoja Tietoasema.fi ja Verkkokaup-

pa.com.

Tutkielma on jakautunut lukuihin seuraavasti: Luvussa kaksi perehdytaan e-
liketoimintaan ja e-kauppaan. Luvussa kolme esitelldédn vertailtavat e-
kauppapaikat. Luvussa nelja kasitellaé&n Internet-pohjaisten tietojarjestelmien ver-
tailukriteerejd, joihin kuuluvat kaytettavyys ja niiden heuristinen arviointi ja verkko-
kauppojen visuaalinen suunnittelu. Luvussa viisi vertaillaan tutkielmaan valitut

verkkokaupat kaytettavyyden ja visuaalisen ilmeen pohjalta. Vertailun selventami-



seksi on tehty yhteenvetotaulukko vertailun tuloksista. Luvussa kuusi kerrotaan
mihin johtop&&toksiin ja miksi vertailussa on paadytty.



2 E-LIIKETOIMINTA JA E-KAUPPA

Elektroninen liiketoiminta tarkoittaa tietoverkkojen avulla kaytavaa liiketoimintaa.
Elektroninen liiketoiminta sisaltdd palveluiden, tuotteiden ja informaation myymi-
sen, maksamisen, yrityksen esittelemisen, markkinoinnin ja jakelun eri muodois-
saan seka erilaiset teknologiat, jotka mahdollistavat nama toiminnot. (Kettunen &
Filenius, 1998, 11.)

Usein ihmiset nakevét Internetin mainonnan mediana. Internet on hyva mainonnan
ja tuotteiden esittelyn keino. Internet antaa yrityksille mahdollisuuden hyoédyntaa
tietoverkkoja ja tietoverkkoteknologioita liiketoiminnassaan léahes rajattomasti.
Elektroninen liiketoiminta vapauttaa seka yrityksen ettd asiakkaan ajan ja paikan
rajoitteista. Yrityksen toiminnan nakokulmasta tdma avaa uusia mahdollisuuksia ja

nopeuttaa tavanomaisia prosesseja. (Kettunen & Filenius, 1998, 12.)

Kauppapaikka tulisi suunnitella aina asiakkaan nakokulmasta, koska kauppapaik-
ka on yrityksen "asiakaspalvelija”, joka on saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa. In-
ternet on myds erinomainen informaation lahde. Internetin avulla voi tehokkaasti
etsia tuotteita ja palveluja, seka niihin liittyvaa tietoa. Internetin avulla voi myos
helposti tarkkailla kilpailijoiden uusimpia markkinointitoimenpiteitd ja hinnoittelua.
Internet tarjoaa paljon erilaisia markkinoinnin mahdollisuuksia. (Kettunen & Fileni-
us, 1998, 12.)

NyKkyisin yritysten on pyrittdva tarjoamaan asiakkailleen vadhemmalla rahalla
enemman. Sahkoéinen kaupankéaynti on hyva keino toteuttaa taté kehitystd. Tama
mahdollistaa yrityksen kasvun samalla, kun alennetaan kustannuksia. Nykyaan
voidaan pienemmalla henkildkunnalla liketapahtumat kasitella entistd nopeammin.
Sahkoinen kaupankaynti pienentaa varastoidun tavaran maaraa, koska viestit voi-
daan valittaa valittomasti ja asiakirjojen kulkua voidaan seurata. Tuotteiden jakelu-

kustannukset voivat alentua myos sahkoisen kaupankaynnin myé6ta, koska tilauk-



set tehdaan suoraan verkon kautta, ei jalleenmyyjille ole aina tarvetta. (Trepper
2000, 15.)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan yleisesti e-liiketoimintaa ja e-kauppaa. Mitéa
yleisesti elektronisella liketoiminnalla tavoitellaan ja mitd asioita e-kaupassa tulisi

ottaa huomioon.

2.1 E- liiketoiminta

Yleensa elektronisella liiketoiminnalla tavoitellaan yrityksen nykyisen liiketoiminnan
tehostamista seka kilpailuedun ja kustannussaasttjen hankkimista. Verkkoliike-
toiminnalla tavoitellaan myds uusien asiakkaiden ja liiketoimintamallien etsimista.
(Kettunen & Filenius, 1998, 16.)

Tietoverkot tarjoavat useita mahdollisuuksia liiketoiminnan tehostamiseen ja kilpai-
luedun saavuttamiseen entistd pienemmilla kustannuksilla. Nam&a mahdollisuudet
jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen, eli asiakaspalvelun ja kommunikoinnin tehos-
tamiseen seka kasvavaan markkinapotentiaaliin. Koska Internet on maailmanlaa-
juinen media, se tavoittaa miljoonia ihmisia, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita
yritykselle. Tamé lisdd markkinoitavan tuotteen markkinapotentiaalia. Erityisen
merkittavaksi tama tulee erikoistuotteiden kohdalla, joilla on rajattu kysynta. Eri-
koistuotteita |0ytad yleensa vain suurimmista kaupungeista, joten tama helpottaa

asiakkaan tavoittamista. (Kettunen & Filenius, 1998, 16.)

Verkkosivut mahdollistavat tuotteiden esittelyn yksityiskohtaisemmin kuin esimer-
kiksi paperiesitteissa, joissa painotuotteen koko on aina maaraava kustannusteki-
j&. Uusien tuotteiden lisays ja hintojen paivittely on paljon helpompaa verkossa
kuin paperiesitteiden kohdalla. Internetin avulla voidaan asiakkaalle tarjota var-

masti ajankohtaisempaa informaatiota. (Kettunen & Filenius, 1998, 16.)
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Elektroninen liiketoiminta mahdollistaa uusien liiketoimintamallien kayttéonoton.
Useimmissa tapauksissa on kuitenkin niin, ettd mahdollistamisen sijaan uusien
liketoimintamallien kayttéonottoa vaaditaan. Jotta yritys saavuttaisi liketoiminnal-
lista hyotyd, se vaatii uudenlaisten toimintatapojen sisdistamista. (Kettunen & File-
nius, 1998, 17.)

Kuluttajan nakokulmasta suurimpia hyoétyja verkkopalveluista on valinnanmahdolli-
suuksien kasvaminen. Internetin avulla kuluttaja voi l0ytaa tuotteita myds erikois-
laatuisiin tarpeisiinsa. Erikoistuotteille Internet saattaa olla ainoa kustannusteho-
kas markkinointikanava. Elektroninen liiketoiminta parantaa asiakkaan mahdolli-
suuksia saada haluamiaan palveluja milloin tahansa. Esimerkiksi asiakas, joka ei
ehdi kdyda pankissa virka-aikana, voi hoitaa asiansa kotoa kasin milloin tahansa.
(Kettunen & Filenius, 1998, 17.)

Koska Internet on mediana reaaliaikainen, kayttajat odottavat palvelun tarjoajien
toimivan my0s reaaliajassa. Verkkokaupan hyoty voi kd&ntya huonoissa tapauk-
sissa haitaksi, koska viesti huonosta palvelusta leviaa verkossa nopeammin ja

suuremmalle ihmisjoukolle kuin perinteisesti. (Kettunen & Filenius, 1998, 19.)

On tarkeaa, etta verkkokaupasta saadaan hyvin toimiva ja se on kayttgjalle help-

pokayttdinen, silla tama vaikuttaa myds ratkaisevasti sivustolla asiointiin.

2.2 E-kauppa ja e-kauppapaikat

E-kauppaa suunniteltaessa on oleellista tunnistaa liiketoiminnan kannalta tar-
keimmat prosessit ja tuottaa niille oikeat lisdarvoa tuottavat ratkaisut. Yritykset ja
niiden prosessit ovat hyvin yksil6llisia joten oikeiden prosessien tunnistamiseen ei

ole yhta ja ainoaa keinoa. (Kettunen & Filenius, 1998, 28.)
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E-kaupankaynti yleistyy nopeasti ja sen takia sivustot vanhenevat my6s nopeasti.
Jo muutaman vuoden vanhat sivut saattavat olla toteutukseltaan vanhentuneita.
Verkkokauppapaikkojen sivustot ja verkkopalvelut muuttuvat nykyaan yksisuuntai-
sesta tiedottamisesta ja yrityksen esittelyistéa vuorovaikutteisiksi ja toiminnallisiksi
verkkopalveluiksi, joissa asiakkaiden tarpeet ja kaytettdvyys otetaan paremmin
huomioon. Verkkopalvelujen yksinkertaisuus ja kaytettavyys ovat nykyaan onnis-
tuneen verkkokauppapaikan avaintekijoitd. (Sahkoéisen kaupankéynnin aapinen
2003, 38-39.)

E-kauppaa toteuttaessa tulisi kiinnittdd huomiota grafiikkaan, sisaltoon, tekniseen
suunnitteluun, ohjelmointiin ja testaukseen seka palvelun asentamiseen, silla na-
ma kaikki vaikuttavat verkkokaupan toimivuuteen. (Sahkoéisen kaupankaynnin aa-
pinen 2003, 39)

Asiakkailla on erilaiset odotukset elektroniselta kaupankaynniltd palvelujen ja toi-
mintatapojen suhteen. Normaalissa fyysisessa kaupassa saatetaan sietdd kohta-
laista odottelua, mutta verkkokaupan suhteen ei jakseta odottaa edes sivujen hi-
dasta latautumista, ja asiointi voi loppua lyhyeen. (Sahkdisen kaupankaynnin aa-
pinen 2003, 13-14.)

Yrityksen esittelyn ongelmana on yleensa aina se, mita tietoja tulisi esittaa ja mita
ei. Asiakkaalle voidaan esitella yritystd ja sen toimintaa todella laajasti edullisin
kustannuksin. Tama ei kuitenkaan ole aina suositeltava keino, koska oleellinen
tieto voi myos hukkua helposti laajan informaation joukkoon. Aluksi on hyva esitel-
l& yrityksen perustoimintaa, kuten mitéa yritys tekee ja miksi. Samalla tavalla voi-
daan esittdd muita perustietoja kuten liikevaihtoa ja henkildstod. Yrityksen halu-
tessa olla monipuolisempi voidaan esitella myds yrityksen historiaa. Yrityksen
henkilokunnan esittelyssa on yleensa kaksi aaripaata. Useimpien yritysten verk-
kosivuilla el yhtakaan henkil6a ole mainittu nimeltd. Yleensa ainoa yhteydenotto-
tapa onkin, joko soittaa yritykseen tai lahettda sahkopostia. Toinen aaripaa esitte-
lee eri toiminta-alueensa vastuuhenkilot ja antaa jokaisen yhteystiedot asiakkaan
kayttoon. Ensimmainen aaripaa voi olla hyvin perusteltua, koska se suojaa tyonte-

kijoiden yksityisyyttd ja estaa roskapostin lahettdmisen. Usein asiakas haluaa kui-
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tenkin l0ytaa oikean henkilon vastaamaan kysymyksiinsd. (Kettunen & Filenius,
1998, 28.)

Yrityksen perustietojen ja yhteyshenkildiden esittely on hyva erottaa perusesitte-
lyistd, koska nain asiakas todennakdisesti palaa sivuille takaisin, kun tietda sisal-

|6n uusiutuvan jatkuvasti. (Kettunen & Filenius, 1998, 29.)

Verkkokauppojen tuote-esittelyt ovat monenlaatuisia. Tuotteesta tulisi olla esilla
jonkinlainen kuva. Tuotteista tulisi esittdd myds tarkemmat tekniset tiedot, hinta

seka tuoteseloste. (Kettunen & Filenius, 1998, 28.)

Verkkopalvelun sisaltdé voidaan raataldida vastaamaan asiakkaan todennakoéisia
tarpeita, jos asiakkaasta on aiemmin keratty tietoja ja han on rekisterditynyt palve-
luun. (Kettunen & Filenius, 1998, 29.)

Yrityksen on hyva heti maaritella verkkokaupan rooli yrityksen liiketoiminnassa.
Koko ajan ilmestyy uusia yrityksia, joiden ainoa markkinointikanava on Internet.
Tallaisissa tapauksissa verkkokaupan rooli on suuri, koska kyseesséa on yrityksen
ydinliiketoiminta. Moni nykyisista yrityksistd sen sijaan tuottaa verkkopalvelun tu-

keakseen nykyista liiketoimintaansa. (Kettunen & Filenius, 1998, 30.)

Jotta asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuus suoraan tilaukseen, tulee tuotteen
hintatiedot ja toimitusehdot olla esiteltyna palvelussa selkeésti. Yleensa tama to-
teutetaan www-lomakkeen avulla. Taméa on paljon parempi ratkaisu kuin tarjota
asiakkaalle esimerkiksi pelkkd sédhkdpostitunnus. Lomakkeen avulla voidaan asi-
akkaalta kysya kaikki mahdolliset tiedot ja tarkistaa, etta kaikki oleelliset kentat on
taytetty ennen kuin tilaus vastaanotetaan. Tama saastaa turhat epaselvyydet ja
ylim&araiset yhteydenotot. Tilausvahvistus voidaan myos toimittaa elektronisesti
sahkopostilla. Nain ollen asiakas voi vield ilmoittaa, jos tiedoissa on virheitd. (Ket-
tunen & Filenius, 1998, 31.)

Monet verkkopalvelut tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden suoraan maksuun ja

maksutapavaihtoehtoja. Suosituin maksutapa on kansainvalisesti luottokorttiin pe-
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rustuva maksutapajarjestelma. Myos postiennakko on suosittu maksutapa. (Kettu-
nen & Filenius, 1998, 31.)

Tuotteella ja palvelun laadulla on kaksi nakokulmaa: yksittdinen myytava tuote tai
kokonaispalvelu. Useimmat palvelut tarjoavat valmiita kategorioita ja niiden ala-
ryhmid. Useimmissa on tarjolla my6s erilaisia hakutoimintoja, joiden avulla asiakas
Voi etsid haluamiansa tuotteita hakusanojen avulla. Tama vaikuttaa suuresti sii-
hen, tunteeko asiakas ostamisen olevan vaivatonta ja kaytannoéllistd. Tassa tapa-
uksessa iso merkittava tekijd on myods palvelun kayttoliittyma. (Kettunen & Fileni-
us, 1998, 32.)

Tuotetiedon lisaksi yritys voi tarjota yksityiskohtaiset kayttbohjeet jokaiselle tuot-
teelle (Kettunen & Filenius, 1998, 33).

Yrityksen tekninen tukipalvelu voi my6s perustua sen omaan tietokantaan josta
asiakas voi hakea tietoa haluamillansa hakusanoilla. Tekniset tukipalvelut jotka
ovat kehittyneempid, antavat asiakkaan maaritella ongelmansa paremmin esitta-
malla tiettyja valintakysymyksid. Taman tehtydén asiakas voidaan ohjata etsimaan
vastausta tietokannasta tai ohjata hanet oikein henkilon luokse. Naitd edellda mai-
nittuja palveluja on olemassa seka maksullisia ettd maksuttomia. (Kettunen & File-
nius, 1998, 33.)

Kuluttajasuojalain ja EU:n kuluttajasuojaa koskevan direktiivin mukaan verkkokau-

passa tulee ennen ostamista antaa kuluttajalle seuraavat tiedot:

kauppiaan nimi ja osoite

- tuotteen hinta veroineen, toimituskulut ja maksuehdot

- tuotteen paaominaisuudet

- hinnan tai tarjouksen voimassaoloaika

- toimitusta tai sopimusta koskevat muut ehdot
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- sopimuksen vahimmaiskesto (esim. lehtitilauksissa)

- tieto kaupan peruutusoikeudesta (peruutusoikeuden puuttumisesta ei ole

pakko ilmoittaa)
(Suomen kuluttajaliitto [viitattu 11.10.2009])
E-kauppapaikkojen kaytettavyyden vertailun kannalta on otettu huomioon ovatko

kauppapaikat tarjonneet kayttajalle riittavasti informaatiota tuotteesta seka loytaa-

ko asiakas tuotteen nopeasti esim. hakukoneen avulla.
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3 VERTAILTAVAT E-KAUPPAPAIKAT

Vertailun kohteeksi on valittu http://www.verkkokauppa.com ja
http://lwww.tietoasema.fi. Vertailtavat kohteet on valittu, koska molemmat yritykset
myyvat elektroniikkatuotteita. Molemmilla yrityksilla on olemassa fyysinen toimipis-
te, ja molemmat palvelevat seka yrityksia etta yksityisia asiakkaita. Luvussa viisi

kuvataan tarkemmin nama verkkokaupat ja vertaillaan niiden kaytettavyytta.

3.1 Verkkokauppa

http://www.verkkokauppa.com (kuva 1.) on Suomen toiseksi suurin viihde-

elektroniikan jalleenmyyja. Yhtid myy tietotekniikkaa, viihde-elektroniikkaa, lelu-,
peli- ja navigaatiotuotteita. Tuotteita voi tilata netin kautta postitse kotiin tai noudet-
taviksi eri myymaldista. (http://www.verkkokauppa.com.)

3.2 Tietoasema

http://www.tietoasema (kuva 2.) on valtakunnallinen tdyden palvelun tietotekniikka-

talo. Tietoasema myy tietotekniikka-alan laitteita ja palveluita erityisesti yrityksille,
mutta myds kuluttajille. Tietoasema-ketjulla on kahdeksan toimipistetta eri puolella

Suomea. (http://www.tietoasema.fi.)


http://www.verkkokauppa.com/
http://www.tietoasema/
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4 INTERNETPOHJAISTEN TIETOJARJESTELMIEN VERTAILU-
KRITEERIT

Verkkosivujen suunnittelu eroaa monella tavoin normaalin kayttoliittyman suunnit-
telusta muun muassa siksi, ettd verkkosivuja suunniteltaessa ei tiedeta niiden
tarkkaa kayttoliittymaa ja ulkoasua. (Kalimo, 1996, 209-210.) Suunnittelija ei voi
taysivaltaisesti hallita sitd, miten kayttgjat tulevat ndkemaan verkkosivustot, silla
sivuja kaytetadan erilaisilla naytoilla, tietokoneilla ja selaimilla, jolloin kayttajien na-
kymat ovat erilaisia. Sivustolle tuotetaan yleisilme joka soveltuu erilaisille koneille,
selaimille ja naytdille. Tama yleisilme on ratkaiseva asiakassuhteiden luomisessa.
Asiakkaan saadessa hyva ensivaikutelma sivustosta haluaa han tutustuakin sii-
hen. Kun asiakas on saatu tutustumaan verkkopalveluun, tulisi hdnet saada va-
kuuttumaan palvelun helppokayttdisyydesta ja siitd ettd han l6ytaa etsimansa asi-
an nopeasti. Tama varmistetaan graafisella suunnittelulla, mutta aluksi tarvitaan
kaytettavyyteen liittyvien asioiden pohdintaa. Kaytettavyydella on nimittain suuri
merkitys asiakkaan ostostapahtuman loppuunsaattamisessa. Moni aloitetuista os-
tostapahtumista ei paady kassalle asti huonon kaytettavyyden vuoksi.(Sahkdisen

kaupankaynnin aapinen, 2003, 43.)

Verkkosivustojen suunnittelussa on tarkeampaa keskittya sisaltoon, yllapidettavyy-
teen, virheettomyyteen ja dokumenttien rakenteeseen, silla ulkoasu on yleensa
kayttajan valittavissa. (Kalimo, 1996, 209 — 210.)

Internet on hyvin kansainvalinen tiedon véline, ja siksi olisi kannattavaa laittaa tieto

myo6s englanniksi, mikéli kayttdjaryhma on suurempi. (Kalimo, 1996, 209 — 210.)

Kaytettavyydeltadn hyva verkkopalvelu on helposti luettava, mika edellyttad ulko-

asun, kieliasun ja ympariston huomioimista. (Tompuri, 2009)

Seuraavassa alaluvussa kasitellaan kaytettavyyden kannalta tarkeitd huomioitavia

asioita. Mitkd ominaisuudet tekevat kaytettavyydesta hyvan tai huonon ja miten
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nama ominaisuudet ovat havaittavissa ja perusteltavissa. Luvussa perehdytaan

my0Os Nielsenin kymmeneen heuristiseen s&dantdon.

4.1 Kaytettavyys

Kaytettavyydella tarkoitetaan, sité kuinka hyvin tuotteen toimintoja kayttaja kayttaa
paastakseen haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyydella tarkoitetaan myos ihmi-
sen ja koneen valista vuorovaikutusta. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vasta-
maki, 2006, 17.) Tietojarjestelméan kaytettavyys on hyva, jos se on intuitiivinen.
Talla tarkoitetaan sité, etté toimintoja ei tarvitse erikseen opiskella, vaan aikaisem-
paan kokemukseen nojaten kayttaja pystyy loytamaan ne helposti. (Kokkarinen,
Kuutti & Nieminen, 2001, 143.) Kaytettavyys ei ole ainoastaan tietoteknisten tuot-
teiden ominaisuus. Myds esimerkiksi ihan tavallisella ovella on kayttoliittyma, jonka
yksi ominaisuuksista on kaytettavyys. (Kuutti, 2003, 13.) Kaytettavyys on siis me-
netelméa- ja teoriakenttd, jonka kautta kayttajan ja laitteen yhteistoiminta pyritaédn
saamaan kayttajan kannalta miellyttadvammaksi ja tehokkaammaksi. (Sinkkonen,
ym. 2006, 17.)

Kaytettavyys tutkii ja kasittelee niitd ominaisuuksia, jotka tekevat kaytettavyydesta
joko huonon tai hyvan. Kaytettavyys kasittelee myds niitd menetelmia, joiden avul-
la voidaan suunnitella kaytettavyydeltddn hyvia tuotteita, sekd menetelmia, joilla
voidaan arvioida valmiin tuotteen kaytettavyytta. Keskeinen osa on myds suunnit-
telu menetelmia tukevat menetelmat, joista saatavan tiedon avulla voidaan suunni-

tella kaytettavyydeltdan yha parempia kayttoliittymia. (Kuutti, 2003, 13.)

Voidaan maaritelld, ettéd kaytettavyydeltddn hyva eli kayttajaystavallinen ohjelma
on vaivaton, ymmarrettava, kattava seka miellyttava (Wiio, 2004, 29). Arvioitaessa
kayttajan nakokulmasta kayttoliittymaa puhutaan yleensa kaytettavyydesta. (Kali-
mo, 1996, 12.)
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Kaytettavyys koostuu eri osa- alueista. Naitd osa- alueita ovat opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. (Kuutti, 2003, 13.)

1. Opittavuus

Opittavuus tarkoittaa sitd, kuinka nopeasti ja helposti kayttaja oppii kaytta-
maan jarjestelmaa. Erilaisille jarjestelmille voidaan kehittaéa erimittaisia op-
pimisaikoja siita riippuen, minkalaisille kayttajille se on tarkoitettu. (Kalimo,
1996, 22.) Vuorovaikutus ihmisen ja koneen kanssa on sopivaa oppimiseen
silloin, kun se opastaa ja tukee kayttajaa jarjestelman oppimisessa. (Sink-
konen ym. 2006, 227).

Tyypillisin tapa opetella kayttdmaan jarjestelmaa on kayttajan yrittdminen
ilman ulkopuolista apua kayttdohjein tai ilman, silla verkkosivustoilla ei
yleenséd muuta tapaa olekaan. Talloin tuotteen kayttoliittyma on ratkaiseva,
silla jos tuotteen kayttbtapa ei ole kayttajalle heti selva, tulee sen kaytosta
ongelmanratkaisua. Mikali kayttd koetaan hankalaksi, ei kayttdja todenna-

koisesti palaa sivustolle endé uudelleen. (Sinkkonen ym. 2006, 240.)

Opittavuutta pidetddn yleensa tehokkuuden vastakohtana, mutta hyvin teh-
ty, selkea ja helposti opittava jarjestelma parantaa myos tuotteen tehok-
kuutta. Jos tuote ei ole johdonmukainen ja yhdenmukainen termistéltaan ja
toimintatavaltaan eika tarpeeksi selked rakenteeltaan, karsivat siitd mo-
lemmat opittavuus seka tehokkuus. Jos tuote on toteutettu niin, etta se vas-
taa kayttgjien tavoitteita ja tarpeita ja siind on toteutettu tarpeeksi oikoteita
tehokayttgjia varten, mutta aloittelija voi kuitenkin edeta vaihe vaiheelta
eteenpdin, saa tuotteesta tarpeeksi tehokkaan ja helppokéayttdisen. Tuot-
teen helppokayttdisyys ja opittavuus saastad kayttajaa opiskelusta, turhau-
tumasta ja stressaantumasta. Vaikeakayttoisyys verkkosivustoilla taas kar-
kottaa lukijat ja antaa yrityksestd huonon kuvan ja saattaa jopa karkottaa
asiakkaat kokonaan. (Sinkkonen ym. 2006, 227 — 228.)
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2. Tehokkuus

Tehokkuudella tarkoitetaan tasoa kaytettavyyden nakdkulmasta, jolle jarjes-
telman kayton nopeus sijoittuu, kun se on hyvin opittu. Tason maarittami-
nen voi esimerkiksi perustua yleisesti maariteltyyn hyvaksyttavaan tasoon,
koska kayttdjien oletetaan olevan peruskayttgjia. Peruskayttajat tavoittele-

vat kaytossa riittavaa tehokkuuden tasoa. (Kalimo, 1996, 23.)

3. Muistettavuus

Muistettavuus liittyy ohjelmistojen satunnaiseen kaytt6on. Tama on tarkeaa
varsinkin sellaisten tuotteiden ja toimintojen kohdalla, joita kaytetaan har-
voin. Muistettavuus liittyy siihen, kuinka helposti toimintojen, termien ja
graafisten merkkien sisaltd on muistettavissa senkin jalkeen, kun jarjestel-
man kayttoé on jo kerran opittu. Muistettavuuskriteeri tulee taytetyksi, mikali
jarjestelman kaytdén oppiminen on helppoa ja se tapahtuu nopeasti. (Kalimo,
1996, 23.)

Monimutkaista jarjestelmaa kayttdessa on helppo ymmartaa, etta jarjestel-
man kayttdminen vaatii paljon oppimista ja muistamista. Kayttajan taytyy
muistaa miten kukin vaihe tehdaan ja mitka jarjestelméan eri toimenpiteet
taytyy tehda. Kuitenkin on sanomattakin selvaa, ettd pienimmaétkin asiat

vaativat muistamista. (Sinkkonen ym. 2006, 168.)

Eras tarkea seikka muistettavuuden kannalta on kayttoliittym&n yhdenmu-
kaisuus. Vaikka toiminto tai ratkaisu olisi epataydellinen, kayttaja oppii sen,
jos han joutuu tekem@an saman toiminnon toistuvasti ja toiminto toimii aina
samalla tavalla. Jos toiminnot ovat hyvin erilaisia, joutuu kayttaja muistele-
maan jokaisen toiminnon kohdalla, mika olikaan oikea ratkaisu juuri tahan
kohtaan. Pahin tilanne muistamisen kannalta kuitenkin olisi, etta toiminnot
olisivat epayhdenmukaisia ja niiden semanttinen sisalté olisi sama tai mel-
kein vastaava, mutta kayttdja joutuisi toimimaan erilailla. Tuoteversioihin
tehdyt pienet muutokset saattavat aiheuttaa myos kayttajalle ongelmia, silla

kayttaja, miten on aiempaa versiota kayttanyt ja se hairitsee uudemman
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version kayttbd. Mitda enemman uusi versio kayttolittymasta muistuttaa
vanhaa, sitd varmemmin kayttaja toimii vanhasta kayttoliittymasta opittujen
toimintatapojen mukaan. Taman takia on usein parempi muuttaa perusteel-
lisesti kayttoliittyman toimintatapoja, kuin korjata yksittaisia toimintasarjoja.
(Sinkkonen ym. 2006, 178.)

Muistettavuuden kannalta olisi siis tarkeda kayttad mielekkaita ja itsenaisia
sanoja, ei keinotekoisia koodeja. Olisi hyva asetella lahekkaiset tiedot yh-
teen ja jarjestdd tieto oikein, silla tama auttaa kayttajaa tyostdmaan pa-
remmin asioita. (Sinkkonen ym. 2006, 193.)

4. Virheettdmyys

Jarjestelman tulisi olla niin johdonmukainen ja selked, ettd kayttaja voisi
tyoskennella siten, ettd virhetilanteita syntyy mahdollisimman harvoin eika
niissa kulu paljon aikaa. Vaikka virhetilanteita pitaisi valttaa, tulisi tasta huo-
limatta suunnittelussa ottaa huomioon virhetilanteet ja niiden hallinta. Hyval-
|a ja selkealla ohjeistuksella voidaan vaikuttaa kayttajan tekemien virheiden
maaraan. (Kalimo, 1996, 24.)

5. Miellyttavyys

Jarjestelman miellyttavyydella tarkoitetaan sitd, miten mielelladn ja kuinka
tehokkaasti kayttaja kayttaa jarjestelmad. Huonolta tuntuvan jarjestelman
kayttoon ei varmastikaan paneuduta yhta syvallisesti kuin hyvin ja miellytta-
vasti toimivan, silla sovellus viestittda kayttajélle osaamista ja laatua. (Kali-
mo, 1996, 24.) Huonosti suunnitelluilla verkkosivustoilla asioidessaan kayt-
tgjan huomio kiinnittyy laadun puutteeseen, kun taas hyvin suunnitelluilla
sivustoilla kayttaja kohdistaa huomionsa sivuilla viestittavaan asiaan. (Wiio,
2004, 31.)

Naiden kaytettavyys tekijoiden pohjalta on hyva vertailla verkkokauppapaikkojen

kaytettavyyttd. Vertailussa on otettu huomioon kaikki kaytettavyys tekijat. Nama
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tekijat ovat periaatteessa yksinkertaisia asioita, mutta kuitenkin kaikkiin tekijoihin ei

ole kiinnitetty sivustoja suunniteltaessa tarpeeksi huomiota.

4.2 Kaytettavyyden heuristinen arviointi

Jakob Nielsenin mukaan heuristisessa arvioinnissa kaydaan lapi kayttoliittyman eri
osa- alueet. Heuristisen arvioinnin avulla voidaan etsia kayttoliittyméan pahimmat
ongelmat ennen kaytettavyystesteja ja se tarjoaa nopean, edullisen ja yksinkertai-

sen tavan tehda jotain kaytettavyyden parantamiseksi. (Kalimo, 1996, 109.)

1. Nakyvyys

Kaytettavan sovelluksen tulisi antaa sopivin valiajoin kunnollista palautetta
kayttajalle siitd mita on tapahtumassa, jotta kayttajan ei tarvitse jaada poh-
timaan tapahtuiko jokin virhetila vai tekiké sovellus jotakin. Myds vahingos-
sa tehdyt asiat tulevat paremmin esille ennen suurempia virheitd, kun kayt-
tajan tekemat asiat ovat selvasti nakyvilla. Esimerkiksi lomaketta tayttaessa
kayttajalle tulisi kertoa virheellisesta arvosta heti, eika vasta sitten kun koko
lomake lahetetaan. Jos jokin tehtdva kestaa kauan, tulisi kayttajalle ilmoit-
taa, ettd jarjestelma tekee jotain, silla kayttdja huomaa jo yhden sekunnin
viiveen hyvin. Yli 10 sekunnin viiveissa kayttaja voi alkaa turhautua tai
epéailld koneen kaatuneen, mikali ei anneta selkeitd merkkeja tai ilmoituksia
siita, etta jokin tehtdva on vield kesken tai jokin epaonnistui. (Kuutti, 2003,
56 — 57.)

2. Yhteensopivuus todellisen maailman ja jarjestelman valilla
Kaytettavan kielen tulisi olla normaalia arkikieltd. Outoa sanastoa ja liian

teknista kielta tulisi valttdd. Ammattitermistod voidaan kuitenkin kayttaa, jos

sovellus on tarkoitettu hyvin pienelle kayttajaryhmaélle, joka tuntee termit.
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Esimerkiksi |adkareille tarkoitetussa sovelluksessa voidaan kayttaa laakari-
en kielta, koska se on kohderyhmalle luonnollista. (Kuutti, 2003, 52.)

. Vapauden ja hallitsevuuden tunne kayttajalla

Ohjelmassa tulee olla selkeat poistumistiet. Toimintojen peruuttaminen ja
keskeytys tulisi olla aina selkeéasti nakyvissa, ettei kayttajan tarvitse muistaa
monimutkaisia koodeja tai ndppainyhdistelmia. (Kuutti, 2003, 58 — 59.)

. Jatkuvuus ja standardit

Kayttoliittyméan tulee olla yndenmukainen ja kayttaytya samalla loogisella
tavalla koko sovelluksessa. Toimintojen ulkoasun ja sijoittelun tulisi olla
naytolla samanlaisia. TAméa helpottaa kayttajad kayttdmaan sovelluksen eri
ominaisuuksia ilman opettelua, koska toiminnot toimivat samalla tavalla

myo6s muualla jo kayttgjalle tutuissa sovelluksen osissa. (Kuutti, 2003, 55.)

. Virheiden ehkaiseminen

Suunnittelemalla jarjestelm& huolellisesti voidaan valttaa virhetilanteisiin
joutumista. Kayttoliittyman loogisuus estaa virheiden syntymista. Yleisia vir-
heitd ovat muun muassa yksinkertaiset nappailyvirheet. Talléin on parempi
antaa kayttajan valita tiedosto listalta, kuin laittaa kirjoittamaan koko tiedos-
ton nimi. (Kuutti, 2003, 62.) Erilaiset epdjohdonmukaisuudet aiheuttavat
helposti virhetilanteita. TA&man takia sovelluksen tulisi olla mahdollisimman
yhdenmukainen. (Kuutti, 2003, 55.)

. Kayttdjan muistikuormituksen minimoiminen

Kayttajalle naytetddn vain se tieto, joka h&nen tulee kyseisessé kohdassa
tietdd. Tietokoneen muistikapasiteetti on suuri, joten tallennetaan kaikki tie-
to koneen muistiin ja esitetddn kayttajalle aina kun sitd tarvitaan. Nain ei
kuormiteta kayttajan muistia liikaa. (Kuutti, 2003, 54.)



23

7. Joustavuus ja tehokkuus

Edistyneemman kayttdjan tulisi pystya suorittamaan usein tarvittavat toi-
minnot erityisen nopeasti, joten oikopolut tarjoavat tehokkaan ja joustavan
tyoskentelyn. Oikopolkuja voi olla monia erilaisia, kuten esimerkiksi hiiren

kaksoisnapaytys, nappainyhdistelmat ja valikot. (Kuutti, 2003, 60.)

8. Minimalistinen suunnittelu

Kayttgjalle tulisi nayttda juuri se tieto mitd han tarvitsee. Naytolla ei saisi ol-
la mitdan ylimaaraista tai epaolennaista. Lisaksi kayttajan tulisi saada in-

formaatio oikeaan aikaan. (Kuutti, 2003, 50.)

9. Virheista toipuminen

Virhetilanteet saattavat hammentaa kayttgjaa, silla virhetilanteissa on ta-
pahtunut aina jotain normaalista poikkeavaa. Tamén takia virhetilanteiden
asiallinen hoitaminen on tarkeaa. Virheilmoitusten tulee olla selkeitd, neut-
raaleja ja kohteliaita. llmoituksen siséalloén tulee olla helposti ymmarrettava,
ilman minkaanlaista ohjekirjan selailua. Liséksi tulisi kertoa miten kyseinen
virhe on jatkossa valtettavissa. Kayttdjan on pystyttdva huomaamaan virhe
ja selvidméaan siita. (Kuutti, 2003, 61 — 62.)

10. Ohjeet:

Kayttdjan tulisi osata kayttda sovellusta ilman apua. Niita varten, joiden ko-
kemusmaailmaan kyseinen sovellus ei kuulu tarvitaan hyvét ohjeet. Tosi-
asia kuitenkin on, etta kayttajat harvoin lukevat ohjekirjoja. Ohjekirjoja lue-
taan yleensa vain hatatilanteissa. Taman vuoksi ohjekirjan tulee olla hyva ja

selkea ongelmatilanteiden varalle. (Kuutti, 2003, 65 — 66.)

Na&itd ohjeita noudattamalla voidaan saada jo aikaan hyva kauppapaikka.
Na&ita ohjeita on pyritty ottamaan huomioon kauppapaikkoja vertailtaessa.

Erityisesti naista saanndista vertailussa on otettu huomioon nakyvyys, va-
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pauden ja hallitsevuudentunne kayttajalla, jatkuvuus ja standardit, seka vir-

heista toipuminen.

4.3 Verkkosivujen visuaalinen suunnittelu

Verkkosivujen visuaalinen suunnittelu on myds osa kaytettavyytta, silla loppukayt-
tajan paaasiallinen kontakti sivustoon on sivuston ulkonaké. Hyvéasta ohjelmoinnis-
takaan ei ole hyotya, jos se ei vality loppukayttajalle halutulla tavalla. Miellyttavat
ja helppokayttoiset tydkalut tarjoavat kayttajalle paremman tydympariston. (Kali-
mo, 1996, 141.)

Suunnitelmallisuus on visuaalisessa suunnittelussa tarkedad. Suunnittelussa tulisi
kayttdd yhdenmukaista linjaa. Samaa kerran valittua suunnittelun linjaa olisi hyva
kayttaa koko sovelluksessa. Tama tukee hyvin Nielsenin yhdenmukaisuussaantoa.
(Kuutti, 2003, 90.)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan tarkemmin visuaalisesta suunnittelusta teks-

teja, sommittelua, vareja, grafiikkaa ja www-typografiaa.

4.3.1 Tekstit

Suurin osa verkossa liikkuvasta tiedosta on tekstia, silla Internet on pohjimmiltaan
tekstipohjainen viestin. Taman takia tulisi kiinnittd& huomiota tekstityylin valintaan,
tekstivariin ja -kokoon. Tekstin taytyy olla helposti luettavaa ja muodostaa vahva
kontrastin taustan kanssa. Jos halutaan kayttaa korostusta nostamaan jokin tietty
sana paremmin esille, on lihavointi tAh&n paras keino, silla kursiivi on usein vaike-
asti luettavampaa. Lihavointia tulisi kuitenkin kayttaa harkitusti nostamaan vain

avainsanoja paremmin nékyville. Kirjainkokoa tulee voida muuttaa selaimen ase-
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tuksista. Verkkosivun tulisi kayttaa selaimen oletusta, silla nain sivut nakyisivat
selaimesta riippuen sopivalla tekstikoolla ja kirjasintyypilla. Kayttajan tulisi saada
paneutua tekstiin ilman muita hairidtekijoita, joten sivulla olevien muiden element-
tien kuten kuvien ja &anien ei tulisi kilpailla hairitsevasti tekstin kanssa. On todettu,
ettd naytdlta lukeminen on paljon hitaampaa kuin paperilta, siksi on tarkeaa miettia
tekstin sisaltd oikein. Sisallon tulisi siséltaa vain tarvittava tieto ja olla helposti sil-
mailtavissa. Tekstin tulee olla helposti ymmarrettavissa. Ymmarrettavyys riippuu
tekstin sanavalinnoista ja virkerakenteista. Ammattitermistoa tulee valttaa sivustoil-

la, jotka ovat suunnattu suuremmalle kayttdjaryhmalle. (Tompuri, 2009)

4.3.2 Sommittelu

Sommittelulla voidaan joko helpottaa tai vaikeuttaa kaytettavyytta. Elementit ja
tekstit, jotka ovat hyvin sommiteltuna sivustolla on helpompi havaita. Sommittelulla
tarkoitetaan yleensd yhden kokonaisuuden, tyypillisen naytén, sisallon sijoittelua.
(Wiio, 2004, 91.) Sommittelussa tulee ottaa huomioon, etta kayttajan aika ei kulu
kayttotilanteessa turhaan etsimiseen. Sommittelun tulee olla loogista. (Kalimo,
1996, 143.) Tavallisesti lansimainen ihminen lukee ylhaaltd alas ja vasemmalta
oikealle. Ta&m& on usein luonnollisin etenemissuunta esimerkiksi kayttoliittymaa
kaytettdaessa. lhmisen huomio ei automaattisesti kuitenkaan kulje tata reittia.
Graafisessa kayttoliittymassa on visuaalisilla elementeilla huomio ohjattu muualle
kuin vasempaan ylakulmaan. Tama voi kuitenkin hidastaa ihmisen normaalia ete-
nemista sivustolla. Taman vuoksi visuaalisella sommittelulla tulisi normaalisti pitay-
tyd normaalin lukusuunnan mukaisessa jarjestyksessa ja poiketa siitd ainoastaan
hyvasta syysta. Esimerkiksi kansainvalisid sivustoja suunnitellessa tulisi muistaa,
ettd kaikkialla ei lueta kuten meilld, jolloin sivuston sommittelu voi olla kokonaan
toisenlainen. (Kuutti, 2003, 91.)

Kokonaisuudessaan kayttajan tulisi valikkoa katsomalla jo havaita palvelun koko

sisélto ja sijaintinsa siind. (Sahkoisen kaupankaynnin aapinen, 2003, 44.)
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4.3.3 Varit

Verkkosivuston vérien valinta on myos osa sen kaytettavyytta, silla sivuston tulee
olla helppolukuinen ja selkea. Liiallinen ja epdjohdonmukainen vérien kaytto tuot-
taa kayttajalle ongelmia, varsinkin jos kayttdjan on muistettava varien merkitys.
Useimpien lahteiden mukaan kaytettavien varien maara tulisi rajata maksimissaan
noin viiteen. (Kuutti, 2003, 100.)

Jos halutaan kiinnittdd kayttdjan huomio johonkin tiettyyn elementtiin, on vérien
kaytolla suuri merkitys. Vari on tehokas ja hyvéaksi havaittu tapa ohjata kayttajan
huomiota. Kayttolittyman normaalista varista poikkeava véri saa varmasti kaytta-
jan huomion. Tamé tehokeino vaatii kuitenkin toimiakseen, ettd kayttoliittyman
normaalin varin tulee olla hillitty. Tyhja tila on myds hyva korostuskeino tarkean
elementin ymparilla. Huomio kiinnittyy helposti tyhjan tilan ymparéiméaén kohtaan.
(Kuutti, 2003, 92 — 95)

Kuvilla voidaan kiinnittda kayttdjan huomiota. Kuvan huomioimiseen vaikuttavat
kuvan varitys, koko ja sisaltd. Kuitenkin on tarked muistaa, etta liikaa keskenaan
huomiosta kilpailevat elementit pilaavat helposti kayttoliittyman ja sekoittavat kayt-
tajan. (Kuutti, 2003, 92 — 95.) Erityisen tarkka varien kayton kannalta tulee olla
tekstissa. Tekstin tarkein ominaisuus on luettavuus. Musta teksti valkoisella pohjal-
la on tutkimusten mukaan osoittautunut luettavuudeltaan parhaaksi yhdistelmaksi.
Voimakkaita vastavareja tulisi valttdd vierekkain, koska teksti& on erittdin vaikea
lukea. Tumma teksti vaalealla pohjalla tai toisinpain toimii varsin hyvin, koska kont-
rastiero helpottaa lukemista. Konventiot liittyvat usein myos vareihin. Konventio
tarkoittaa aikaisemmin opittua, samankaltaisista tuotteista tuttua. Vareihin liittyvista
yleisistd konventioista ovat esimerkkeina www-sivun sininen alleviivattu linkki.
Konventioita kannattaa hyddyntaa, silla niilla nopeutetaan aikaisemmin vastaa-
vaan tuotteeseen tutustuneiden kayttajien toimintaa. Vari on hyvin tehokas keino
esimerkiksi huomion kiinnittamiseen. Vareilla voidaan selkeyttda ja tehostaa tuot-
teen kayttoa. (Kuutti, 2003, 100 — 101.)
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4.3.4 Grafiikka

Kuvia kayttamalla voidaan toisinaan korvata pitkiakin selityksia, silla yksi kuva
saattaa kertoa enemman kuin tuhat sanaa. Kayttaja saattaa ymmartaa asian pa-
remmin kuvasta kuin lukemalla. Tekstia ei kuitenkaan kannata karttaa. Kuvien
avulla on helpompi ja nopeampi l6ytaa esimerkiksi haluttu painonappi, jonka lyhyt

selittava teksti varmistaa, ettad kyseessa on oikea toiminto. (Kalimo, 1996, 159.)

4.3.5 www-typografia

Typografian tarkoitus on tadhdata selkeaan ja tyylikkdaseen ulkoasuun. Typografi-
alla tarkoitetaan voimakasta visuaalista elementtia. Parhaaseen ja selkeimpé&éan
lopputulokseen paastaan, kun julkaisussa kaytetaan vain muutamaa kirjaintyyppia.
Yleensa enimmaismaaréané pidetaan kolmea eri kirjasinta. Webissa taméa tarkoit-
taa esimerkiksi yhta kirjasinta ylaotsikkoa, yhta alaotsikko ja yhta leipatekstia var-
ten. Mainokset tekevat usein www-sivujen typografian sekavaksi. Pienaakkoset
ovat luettavuudeltaan helpompia kirjasimia kuin suuraakkoset. Pienaakkosten Kkir-
jaimet poikkeavat toisistaan enemman ja hahmottuvat siksi nopeammin kuin suur-
aakkosten kirjaimet. Pienaakkosia kannattaa suosia myds otsikoissa. Naytto aset-
taa rajoituksia fontin valintaan. Nayton tarkkuus on huonompi kuin paperin, joten
tekstin luettavuus on huonompaa. Naytolla suositellaan kaytettdvan paatteettomia
kirjasimia. Tutkimuksissa on todettu, ettd ihmiset eivat lue samalla tavalla Web-
tekstia kuten he lukisivat kirjaa, vaan ainoastaan silméilevat web-sivuja lapi. We-
bissa kayttgja tarttuu usein ensimmaiseen sanaan, joka vastaa hanen tavoitettaan.
Taman vuoksi on syyta ottaa huomioon seuraavia seikkoja: Otsikoilla ja valiotsi-
koilla saadaan selkeytta sivustoille, leipateksti tulisi jakaa pieniin kappaleisiin ja
lauseiden tulisi olla selkeita ja ymmarrettavia. (Sinkkonen, ym. 2006, 124 — 125.)

Yllamainituilla visuaalisen suunnittelun tekijoilla on huomattava merkitys verk-
kosivuston kaytettavyyteen. Verkkokauppoja vertailtaessa on pyritty ottamaan na-

ma visuaalisen suunnittelun tekijat erityisesti huomioon. Kayttgjan on helpompi
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kayttaa sivustoa, jos sen visuaalinen ilme on hyva. Jos sommittelu, grafiikka, teks-
tit, www-typografia ja varit ovat kohdallaan, sivuston kaytettavyys paranee huo-

mattavasti.
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5 VERKKOKAUPPAPAIKKOJEN VERTAILU

Tutkielmassa vertaillaan kahden eri verkkokaupan kaytettavyytta. Vertailun koh-
teeksi on valittu Verkkokauppa.com ja Tietoasema.fi. Verkkokauppoja vertaillaan

kayttajan nakokulmasta edella mainittujen arviointikriteerien mukaan.

5.1 Kauppapaikan kaytettavyys

Verkkokauppoja vertailtaessa kasitellaan niitd ominaisuuksia, jotka tekevat kaytet-
tavyydestéa joko huonon tai hyvan. Naita ominaisuuksia ovat tehokkuus, virheetto-
myys, opittavuus, muistettavuus ja miellyttéavyys. Naiden liséksi kaytettavyytta ar-

vioitaessa on otettu huomioon myds Nielsenin heuristiset saannot.

Verkkosivujen tehokkuus on molemmissa suhteellisen hyva. Tuotekategorialinkit
ovat helposti havaittavissa etusivulla (kuva 1 ja kuva 2). Myés molemmissa verk-
kokaupoissa on olemassa pikahaku, joten asiakkaan on helppo saada haluaman-
sa tuote nakyviin. Molemmista kauppapaikoista selviaa heti ensisilmayksella pal-
velun koko sisaltd, eli mitd kyseiset kauppapaikat myyvat. Kayttaja tietdd myos

sijaintinsa sivulla.
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0.00€ OSTOSKORI

YKSITYISILLE YRITYKSILLE 1 VERKKOKAUPPA YRITYSINFO YRITTAJAKST TEITO OY PALAUTE YHTEYSTIEDOT

PTUOTTEET TOIMITUSEHDOT POISTOTUOTTEET

Tuotehaku

Hae TARIOUKSET
Tarkempi tuotehaku »

Maximum MLP-3500

Maximum MLP-3500 on 3,5"
LCD n&ytslla varustettu
mediasoitin, joka sisaltas
myds DVE-T vastaanottimen.
Katso elokuvia missa ja milloin

10,0 megapikselin PowerShot
KODINELEKTRONITKKA E1:ss8 yhdistyvat
KOMPONENTIT valokuvaulksen hauskuus ja
ainutlaatuinen tyyli. 4 x

SR optinen zoom ja optinen

OHEISLAITTEET kuvanvakain huclehtivat wain. Kuuntele musiikkia
leuvien onnistumisesta. juostessasi. Nayta valokuvia
AL RIS Saatavana myds pinkking ja ystavillesi tai katsele
PELITUOTTEET vaaleansinisena. televisiota. 2Gb:n sisainen
muisti, jota voit laajentaa
* TARVIKKEET 129,00 € SD-muistikortilla.
© e T A—
:: Lisitietoja tuctteesta
* VERKKOTUOTTEET BERDE
:: Lis3tisteja tuottessta

Windows 7 Home Premium 3 ] P s SA6025 2GB

Parasta viihdettd PC:lia! Supertarjous! Soita MP3:sia tai
radiota, katso videoita ja
valokuvia. 2,2" kirkas nayttd
ja Superscroll-selaus helppoon |
kappaleiden etsintdan.
Fienikokoinen - voidaan
kiinnittaa myds vaatteisiin.

Windows 7 Home Premium
-kayttajariestelmassa on
helppoa luoda kotiverkko ja
jakaa sen valitykselld
valokuvia, videoita ja

Verkkokauppa &

O5TA VIISAAMMIN-O5TA NOPEAMMIN - cn m " T" i . g
[SONY [Microsott | £A. |romromé | noKIA | ELKin | BRI

paasin | acer | oo | & [canon[creinv=] [ | @16 [:ionen | LB Tilinhallinta

pikahaku: Kaikkituotealueet ~ Kaikki tuotemerkit + Hakusanat: [ Superhaku!

Padasivu

paasivu

aika:18.11,2009 15:28 I Aukioloajat:
OSTA NYT MICROSOFTIN' MaPo Kla ba1
OHEISLAITTEITA La klo 10-18

Su klo 12-18

Katse avoimet tydpaikat.

Liv

Kampanjatiedot t3st3 linkista.

Asiakaspalvelu

Verkkokauppa.com Ecolight jouluvalosetti
matkajadkaappi 100 ledia |
) |

Matkalle kitevasti Edullinen 100:n

mukaan t3ma3 6 litran ledin valosarja n
kapasiteetilld ulko- tai -
varustettu sisdkayttédn,
matkajaikaappi jossa mukana .
FM/AM-radiolla. 12V myas hyva Nyt ostoksesi
jannite. Myynti joulumieli. lahimp&an
alkaa to 19.11. klo Myynti alkaa to o .
£.00. 19.11. kio 8.00. postiin vain
Lisdtietoa 4.90 € Lisdtietca 4.90€ 5 €

[ Ha=tuotie=t | [ Ha=tuotie=t | .

Etu on voimassa

Ostoskori 1 ~ Ostoskorissa numero ei ole tuotteita - @ MNavts ostoskori

KUVA 2. Verkkokaupan etusivu (Verkkokauppa.com)
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Opittavuus-ominaisuus on otettu hyvin huomioon Verkkokauppa.comin sivustolla.
Sivustolla on helppo liikkua edestakaisin, ja paasy takaisin lahtokohtaan eli paasi-
vulle on nopea. Nielsenin mukaan sivustolla tulee olla selkeat poistumistiet (vrt.
4.2 Kaytettavyyden heuristinen arviointi). Tietoaseman sivustolla likkuminen ei ole
niink&&n nopeaa, vaan kayttaja joutuu etsimaan takaisin paasya paasivulle. Tieto-
aseman sivu ei sisalla paasivu linkkia. Verkkokaupan siséltd on siis helpommin
opittavissa. Tietoaseman sivusto saattaa paallepain nayttaa johdonmukaisemmal-
ta kuin Verkkokaupan, silla se nayttdd yksinkertaisemmalta ja helpommalta kayt-
taa. Tama johtuu siitd, ettéd Tietoaseman sivut nayttavat pelkistetyimmilta. Kuiten-
kin Verkkokaupan sivuilta kayttaja l0ytaa etsimansa tuotteen tai tuoteinformaation

nopeammin ja vaivattomammin.

Verkkokaupassa tuotteiden tilaaminen tapahtuu helposti ja vaivattomasti. Tuote-
alueet ovat hyvin selkeasti ja johdonmukaisesti heti etusivulla kayttajan nahtavis-
sa. Kayttaja loytaa etsimansa tuotteen nopeasti klikkaamalla valitsemaansa tuote-
aluetta. Tuoteinformaatiota on riittdvasti, nain ollen asiakkaan ei tarvitse etsia li-
sainformaatiota tuotteesta, jota on ostamassa. Kun tuote lisataan ostoskoriin, se ei
aukene kayttajalle. Ostoskori on kuitenkin koko ajan kayttajan nahtavissa sivun
alalaidassa. Ostoskori on kaytettavyydeltadn selkead ja looginen. Alapuolella on

kuva 3 ostoskorista.

Tuotteiden tilaaminen |
Lisatietoa tietoturvapolitiikastarmme)
‘ Ostoskorissa nro 1 olevat tuotteet
|I(oodi |Tuotteet ostoskorissa | Tiedot | Mddra | Hinta/€ | Poista
42837 |HP Compag Mini 110c-102050 10.1" Navts 1 448.90 | poista
WSVGA/N270/1GB/160GB/3G/Windows XP
Home -kannettava
| [Paivita muutokset
|Tuotteet ostoskorissa yhteensa: | 448.90 € |
‘Rekisteriiityneet asiakkaat
‘ Sahkdpostiosoite: |
‘ Salasana: |
Unohditko salasanasi?

KUVA 3. Ostoskori (Verkkokauppa.com)



32

Tilatessaan tuotetta suosittelee verkkokauppa asiakkaalle ensin rekisterditymista,
mutta tuotteen voi kuitenkin tilata ilman rekisteroitymistékin. Rekistergityminen kay
kuitenkin nopeasti ja kayttdja pystyy suorittamaan rekisterditymisen ilman apua,
silla ohjeet ovat hyvat ja siind on kerrottu miksi rekisterdityminen kannattaa. Myos
Nielsenin heuristisissa sddnnoissa suositellaan, etta kayttajan tulisi osata kayttaa
sovellusta ilman apua. (vrt. 4.2 kaytettavyyden heuristinen arviointi) Tietoaseman

sivustolla taas ei voi rekisteroitya.

Tietoaseman sivustoilla tuotteiden tilaaminen nayttaa etusivun perusteella olevan
aluksi helppoa, silla tuotekategoriat ovat myods selkeasti ja johdonmukaisesti kayt-
tdjan havaittavissa. Kuitenkin oikean tuotteen etsiminen kestdd kauemmin, kuin
Verkkokaupan sivuilla. Tuoteinformaatiota on kayttgjalle tarjottu riittavasti ja kaytta-
j& nékee jo ennen tuotteen tilaamista tuotteen saatavuuden. Tuotteen lisdaminen
ostoskoriin tapahtuu helposti. Kuitenkin olisi suotavaa, jos sivusto ilmoittaisi tuot-
teen lisddmisesta koriin, ettei kayttajan tarvitse miettia, onko kyseinen tuote lisat-
tyna ostoskoriin. Kayttaja joutuu aina selaamaan sivua, ettéd loytaa ostoskorin si-
vuston ylalaidasta, silla se ei ndy kayttajalle koko ajan niin kuin Verkkokaupan si-
vulla. Ostoskori on muuten erittdin selkea ja asiakas saa lisattyd omat tietonsa
helposti ja nopeasti. Kuvista 4 ja 5 ilmenee, milta nayttad, kun tuote on lisatty ko-

riin. Lisaksi kuvissa n&kyy omien tietojen lisddminen lomakkeeseen tilausta varten.

Ostoskorin muokkaus

Tuctekoodi Valmistaja Tuote Maara Hinta

Seindkiinnike AirStation-tukiasemiin
WLE-WK33 Buffalo (WBR-G54, WLA-G54, WBR-B11) 1.00 52.00 [ Poista ]
HUCM! Rajoitettu saatavuus.

Porttitoistin ja wvirtalshde ESPRIMO Mobile U, M,

S526391-F740-L200 Fujitsu-Siemens D, X (9x1x) -sarjan kannettavillle 1.00 145.00 [ Poista ]
Yhteensa: 201.00

KUVA 4. Ostoskori (Tietoasema.fi)
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Tilaajan tiedot

Etunimi* | |Su|-cur|irni*

Katuosoite™® |P05tinurnero*

Postitoimipaikka® | |Séih|-c6|:r05ti |
Fuhelin® Sahkidposti uudestaan

Emme toimita www-tilauksia Suomen rajojen ulkopuolelle.
Ulkomaantoimituksissa otathan yhteyttd myymaldan, [yhteystiedot].

Yrityksille

Yrityksen nimi Asema yrityksessa

Os=asto

Tahdells (*) merkityt ovat pakollisia

KUVA 5. Tilaajan tiedot (Tietoasema.fi)

Kuten kuvasta voidaan nahda, on tilauslomake yksinkertainen ja helppo tayttaa.

Muistettavuuskriteeri tulee taytetyksi molempien verkkokauppapaikkojen kohdalla,

koska kayttaminen on helppoa ja se ei vaadi paljon oppimista tai muistamista.

Molemmat verkkokaupat ovat myos virheettomyyden kannalta kayttajan nakokul-
masta hyvin selkeita ja ymmarrettavissa, kuten Nielsenin heuristisissa saannois-
sakin suositellaan (vrt. 4.2 kaytettdvyyden heuristinen arviointi). Virhetilanteita ei
www-sivuilla yleensa synny, kuin tilaamisprosessissa. Esimerkiksi jos tilaustiedot
ovat puutteellisia, jarjestelma antaa siita kayttajalle selvan tiedon. Kuvassa 6. on

esimerkki virhetilanteesta tilausprosessissa.
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1. Osoitetiedot

2. Toimitustapa

2. Maksutavat

4. ¥Yhteenveto

1. Osoitetiedot

Yhteystiedot:

(=" -merkityt ovat pakollisia kenttid)

Mimi*:

Pentti

Sekd etu- ettd sukunimi

Toimitusosoite*:

Vasamokuja b

Postinumero™:

Vahint3an viisi numeroa pitk3

Postitoimipaikka® | Helsinki
Maa*: | Suomi -
s3hkbpostiosoite®: - . S3hkdpostiosoitteen muoto
kuuluu olla nimi@yritys.fi
Puhelin*: Liian lyhyt puhelinnumero

Valitse asicintikieli*:

Suomi

-

KUVA 6. Virhetilanne (Verkkokauppa.com)

Tilauslomaketta taytettaessa jarjestelma ei anna virheellisestad arvosta kayttajalle
tietoa heti, vaan vasta sitten kun koko lomake on lahetetty. Esimerkiksi molempien
vertailtavien kauppapaikkojen tilauslomakkeen postinumeroriville voi syottaa kir-

jaimia. Nielsenin mukaan kayttajalle tulisi kertoa virheellisesta arvosta heti, eika

vasta sitten kun lomake lahetetdén (vrt. 4.2 Kaytettavyyden heuristinen arviointi).

Molemmilla sivustoilla huomio kohdistuu viestittdvaan asiaan, joten molempien

miellyttavyyskriteeri tulee taytetyksi.

5.2 Kauppapaikan visuaalinen ilme

Verkkokaupan sommittelu toimii kokonaisuutena, vaikka sivustolla on paljon link-

keja, informaatiota, kuvia ja mainoksia. Kayttajan aika ei kulu turhaan etsimiseen,

silla sommittelu on loogista. Kuvat eivat vie kayttdjan huomiota kokonaan, vaan

kayttajan on helppo huomata myds sivulla oleva informaatio. Ostoskorin sommitte-
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lu (kuva 2) on erityisen hyva, silla se nakyy kayttajalle sivun alalaidassa koko ajan,
vaikka kayttaja liikkuisi sivulla edestakaisin. Tama on erittain hyva ominaisuus,
silla sivustolla asioidessa ei turha aika kulu ostoskorin etsimiseen, mikali haluaa

tarkistaa tilauksensa tai muokata sita.

Tietoaseman sivustolla ostoskori on sommiteltu sivun ylalaitaan, mutta haviaa na-
kyvista kun sivulla likkuu alemmas (kuva 1). Jos kayttaja ei huomaa ostoskorin
sijaintia, 10ytaa han sen vasta mennessa sivulla takaisin ylos. Tamé saattaa tur-
hauttaa kayttdjan ja saada hanta jattamaan tilauksen kesken. Tietoaseman som-
mittelu on muuten looginen. Sivustolla ei ole mitaan ylimaaraista, nain ollen kaytta-
ja loytaa etsimansa suhteellisen nopeasti. Verkkokaupan verkkosivuihin verrattuna
ovat Tietoaseman sivut paljon pelkistetymm&n nakoiset. TAma johtuu siita, etta
Verkkokaupan verkkosivuilla on kéaytetty paljon enemman véreja ja se sisaltda
enemman informaatiota. Molempien verkkokauppapaikkojen kuvat ja teksti ovat
tasapainossa keskenaan. Tarkea informaatio ei peity kuvien taakse ja kuvat tuke-

vat hyvin tekstia.

Molempien verkkokauppapaikkojen (kuva 1, kuva 2) ulkoasu ja sijoittelu naytolla
ovat samanlaisia sivulta sivulle liikkuessa. Tama helpottaa Nielsenin mukaan kayt-
tajad kayttamaan sivuston eri ominaisuuksia ilman opettelua (vrt. 4.2 Kaytettavyy-

den heuristinen arviointi).

Verkkokaupan sivustolla (kuva 2) on kaytetty paljon eri vareja, mutta ne eivat tee
sivustosta sekavaa. Vaikkakin suositellaan, etta kaytettdvien varien maara tulisi
rajata maksimissaan noin viiteen. Kuitenkin sivulta sivulle liikkuessa vérit ovat aina
samat. Vaikka véreja on kaytetty paljon, tama ei aiheuta kayttajalle ongelmia, silla
kayttajan ei tarvitse muistaa varien merkitysta. Vareja on kaytetty johdonmukaises-
ti ja tima& on yksi syy siihen, ettd sivusto on helppolukuinen ja selke&. Linkit erottu-
vat selke&sti ja ne ovat nopeasti havaittavissa sivustolta, lukuun ottamatta sivuston
yldosassa olevia linkkeja, joiden varien kayttd tekee niista sekavat (kuva 2). Suu-
rimmassa osassa linkkeja on kaytetty hyvaksi konventiota, eli ne on korostettu al-
leviivauksin, ja osa linkeista sinisin varein, joten ne ovat samankaltaisia kuin mo-

nessa muussa sivustossa. Tama nopeuttaa ja tehostaa sivuston kayttamista.
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Sivuston vaihtuvan osan (siirtyessa sivulta sivulle) taustavari on paaasiassa val-
koinen. TAmé& on neutraali taustavari, josta silman on helppo havaita etsitty kohde
eika taustavari luo ylimaaraisia tunnereaktioita. Sivuston ylapuolella olevat valmis-
tajien tuotevalikoimalinkit (kuva 7) saattavat taas aiheuttaa tunnereaktioita ja se-

kavuutta. Kayttaja ei valttamatta havaitse naiden edes olevan linkkeja.

Verkkokauppa

OSTA VIISAAMMIN-O5TA NOPEAMAIN - cﬂm

- "r - S 2. Ratalogi
(pagsiw [ acer | oo | & [canon[cresrve| [] | @16 [€o:wsren | oI Tilinhallinta |
KUVA 7. Linkit huonosti havaittavissa (Verkkokauppa.com)

Tietoaseman verkkosivuilla vareja on kaytetty hillitymmin (kuva 1) ja véarien kaytto
on rajattu kolmeen paavariin. Taustavarind on kaytetty valkoista, joka helpottaa
sivuston luettavuutta. Sivulta sivulle liikuttaessa ovat varit myos samat. Sivusto
voisi kayttdd enemman vareja, jotta kayttajan huomio kohdistuisi paremmin tarke-
aan informaatioon. Talla voisi nopeuttaa kayton tehokkuutta vielakin paremmaksi.
Vareja on kaytetty johdonmukaisesti kuten Verkkokaupankin sivustolla. Tietoase-
man linkeissa ei ole kaytetty konventioita (kuva 8), siksi niitda on vaikea tunnistaa
linkeiksi. Tama hidastaa kayttdjan toimintaa sivustolla. Visuaaliselta ilmeeltdan
linkit on huonosti havaittavissa, silla ne eivat erotu tarpeeksi sivuston muusta ma-

teriaalista.

KODIMELEKTROMNITKIA
KOMPOMNENTIT
NAYTOT
OHEISLAITTEET

OHJIELMISTOT
PELITUOTTEET
TARVIKKEET
TIETOKONEET
VERKKOTUOTTEET

KUVA 8. Linkeissa ei ole kaytetty konventiota (Tietoasema.fi)
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Kirjasimen varin valinnassa tulisi olla tarkkana, etta kayttajan on se helppo havaita
taustasta. Verkkokaupan seké Tietoaseman sivuston vaalea taustavari ja mustat
kirjasimen varit ovat hyva yhdistelma (kuva 9, kuva 10). Tuoteinformaatiot ja muu
informaatio on Kkirjoitettu mustalla vérilla valkoiselle pohjalle, ja on erittdin helppo-
lukuista. Tietoaseman tekstin luettavuutta huonontaa kuitenkin se, etta fontin koko
on liilan pieni. Tutkimusten mukaan paras luettavuudeltaan oleva yhdistelma on
musta teksti vaalealla pohjalla, silla kontrastiero helpottaa lukemista. Molempien

verkkokauppojen vaaleasta taustasta on myos helppo huomata erilaiset toiminnot.

HP Compaq Mim

10.1"/N270/1GB/160GB

Ohut ja kevyt Compag
Mini 110c on muodikas
ja edullinen
minikannettava, jonka
voi ottaa mukaan
mihin tahansa. Paino
vain 1.17 kg!
Varustettu HSDPA-
tuellal 10.1" WSVGA
naytolla. Tehokkailla
komponenteilla.

Lisdtietoa 448.90 €
| Ostoskaoriin

KUVA 9. Taustavarin ja kirjasimen varin hyva kontrasti (Verkkokauppa.com)

Myds oikeassa kohdassa olevat lihavoinnit helpottavat paakohtien havaitsemista.
Verkkokaupan sivustolla on kaikki hinnat lihavoitu kiinnittamaan kayttajan huomio.
Tama on hyva, silla moni kayttdja haluaa katsoa tuotteen hinnan ensimmaisena

tuoteinformaatiosta. (kuva 9).

Tietoaseman verkkosivustolla on myos hinnat hyvin nakyvilla (kuva 10).
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Valmistaja: Microsoft
Tuotekoodi: GFC-00105
Takuu:

Hinta: 129.00<
sl Lisdd ostoskoriin

Tdaman tuotteen lahetyskulut:
Mouto myymalasta: 0.00€
POSTILG: 6.50€

POSTIZ1 (kotiin kuljetus): 11.00€

[lue toimitusehdoista]

KUVA 10. Hinnat hyvin huomattavissa (Tietoasema.fi)

Tietoasema sekéa Verkkokauppa ovat molemmat kayttédneet paatteetonta kirjasin-
tyyppia, joka helpottaa tekstin luettavuutta. Molemmat sivustot kayttavat pienaak-
kosia, jotka ovat luettavuudeltaan parempia, kuin suuraakkoset, silla ne hahmottu-
vat kayttajalle helpommin. Kuitenkin Tietoaseman linkeissé ja otsikoissa on kaytet-
ty suuraakkosia, joten ne ovat huonommin luettavissa. Molempien sivustojen

www-typografia on selkea ja yksinkertainen.
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Alla olevaan taulukkoon on keratty selventdmisen vuoksi vertailun paékohdat, joita

tuli esille. Taulukosta ilmenee lyhyesti molempien verkkokauppapaikkojen tehok-

kuus, opittavuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttadvyys. Taulukosta ndkee

my0s visuaalisen suunnittelun paakonhtia, joita vertailussa tuli ilmi.

TAULUKKO 1. Yhteenveto verkkokauppapaikkojen vertailusta

Tehokkuus

Opittavuus

Muistettavuus

Virheettomyys

Miellyttavyys

Tietoasema

Tuotteet helposti 16ydet-
tavissa.

Kayttdja joutuu etsimaan
paasya takaisin etusivul-

le.

Kayttaminen ei vaadi pal-
jon oppimista ja muista-

mista.

Selkea ja hyvin ymmarret-

tavissa.

Huomio kohdistuu viestit-

tavaan asiaan.

Verkkokauppa

Linkit hyvin havaittavissa
ja taten tuotteet nopeasti
loydettavissa.
Liikkuminen sivustolla

helppoa ja nopeaa.

Kayttaminen ei vaadi pal-
jon oppimista ja muista-

mista.

Selkea ja hyvin ymmarret-

tavissa.

Huomio kohdistuu viestit-

tavaan asiaan.




Tekstit

Sommittelu

Grafiikka

www-typografia

Tietoasema

Kaytetty yhta
tyyppia. Fontin koko liian

kirjasin

pieni. Teksti ymmarretta-
Vissa.

Ostoskorin nakyvyys
huono, kuvat eivat vie
kayttdjan huomiota koko-

naan.

Vareja kaytetty hillitym-
min. Varit selkeat ja neut-
raalit.

Kuvat tukevat hyvin teks-
tia.

Kayttaa linkeissa ja otsi-
koissa suuraakkosia.
Kayttaa yhta kirjasintyyp-
pia.
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Verkkokauppa

Hyvin luettavissa. Kaytet-
ty yhta kirjasin tyyppia.
Tarkeat kohdat lihavoitu

hyvin.

Ostoskori nakyy kayttajal-
le koko ajan. Kuvat ja
mainokset selkeésti

sommiteltu.

Vareja kaytetty paljon.
Sivuston ylalaidassa ole-
vien linkkien varien kayttd

tekee niista sekavat.

Kuvat ja teksti tukevat

hyvin toisiaan.

Kayttda ainoastaan pien-
aakkosia ja yhta kirjasin-
tyyppia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Verkkosivuja vertailtaessa tuli ottaa huomioon paljon erilaisia tekij6ita, jotka tarjoa-
vat kayttajalle paremman kaytettavyyden. Kuten kauppapaikkojen visuaalinen
suunnittelu ja heuristiset sdannot seka kaytettavyyteen liittyvat muut asiat, joista
paallimmaisiksi nousivat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja

miellyttavyys.

Verkkokauppapaikkojen vertailussa tulee ilmi, etta naita asioita on otettu huomioon
molempia sivustoja suunniteltaessa, mutta molemmista |6ytyi my6s jonkin verran

epakohtia.

Molempien vertailtavien kauppapaikkojen Tietoaseman seka Verkkokaupan te-
hokkuus on suhteellisen hyva. Tietoasema voisi kuitenkin kiinnittdd enemman
huomiota sivun tehokkuuteen, kuten linkkien parempaan havaitsemiseen sivulla.
Kayttaja kayttaisi sivustoa paljon tehokkaammin jos havaitsisi ne paremmin. Ta-
man takia Verkkokaupan sivuilla kayttajan on helpompi I6ytaa etsimansa tuote
nopeammin ja taten sivuston tehokkuus on parempi, kuin Tietoasemalla. Tieto-
asema voisi kayttaa linkeissa suurempaa fonttikokoa (kuva 8) ja linkkeja painaes-

sa voisi niiden vari muuttua.

Tietoaseman sivut ovat paljon pelkistetymmat kuin Verkkokaupan. Verkkokaupan
sivuilla on paljon enemman tekstid ja kuvia. Tama ei tee Verkkokaupan sivustosta
kuitenkaan huonosti luettavaa, silla sommittelu toimii hyvin. Verkkokauppa voisi
kuitenkin kiinnittdd enemman huomiota tuotevalmistajien linkkeihin jotka sijaitsevat
sivuston ylalaidassa (kuva 7). Niiden ei heti tunnista olevan linkkeja. Linkit voisivat
esimerkiksi vaihtaa varia tai tummentua niitd osoittaessa ja taten kayttgjan olisi
helpompi tunnistaa ne linkeiksi. Verkkokauppa on kuitenkin kayttanyt muissa lin-

keissaan konventioita ja ne ovat helposti tunnistettavissa.



42

Verkkokaupan siséltd on myds paremmin opittavissa, kuin Tietoaseman. Tieto-
asema voisi lisatéa sivustolleen muun muassa paasivulinkin. Taten kayttaja oppisi
likkumaan sivustolla tehokkaammin ja |oytaisi paasyn takaisin etusivulle nopeasti.
Tietoaseman tulisi kiinnittdd myds enemman huomiota ostoskoriinsa, joka ei nay
kayttajalle valttamatta koko aikaa. Ostoskorin voisi asettaa niin, etté vaikka kaytta-
j& liikkkuisi mihin osaan sivustoa tahansa olisi ostoskori hanen néhtavilla koko ajan
ja paasy sinne helpompaa kuten Verkkokaupalla. Molempien kauppapaikkojen
sivustot voisivat antaa kayttajalle myos ilmoituksen tuotteen lisddmisesta koriin.
Kun kayttaja ei saa siita heti ilmoitusta, lisda han tuotteen yha uudelleen koriin
luullen, etta tuote ei ole mennyt sinne. limoitus helpottaisi tilausprosessia, silla
asiakas joka on vahingossa lisannyt tuotteen moneen kertaan Koriin, ei tarvitse

poistaa niita sieltéd. Moni asiakas voi taman takia jattda myos tilauksensa kesken.

Muistettavuudeltaan molemmat kauppapaikat ovat hyvia, koska niiden kayttami-

nen on helppoa ja se ei vaadi paljon oppimista ja muistamista.

Tilaamisprosessissa molempien verkkokauppapaikkojen tulisi antaa kayttajalle heti
tieto puutteellisista tiedoista tai kirjaimien lisddmisesta vahingossa numeeriseen
kenttdan, eika vasta sitten kun koko lomake on lahetetty. Olisi hyva saada palaute
virheista heti, etta kayttajan ei tarvitse turhautua.

Miellyttavyydeltddn molempien Tietoaseman ja Verkkokaupan sivustot ovat hyvét,

silla huomio kohdistuu kuitenkin viestittavaan asiaan.

Tahan mennessa voidaan todeta, ettd Verkkokaupan sivustolla on parempi kaytet-
tavyys, silla kayttaja paasee vaivattomasti ja helposti haluamaansa paamaaraan.
Kuitenkaan Tietoaseman kaytettavyys ei ole huono, mutta parantamisen varaa on

enemman, kuin Verkkokaupalla.

Elementtien ja tekstien sommittelu toimii hyvin molemmissa verkkokauppapaikois-
sa. Kuvat ja teksti tukevat hyvin toisiaan. Ostoskorin sommitteluun Tietoasema
olisi kuitenkin voinut kiinnittdd enemman huomiota. Kayttajan nakokulmasta tar-

kasteltuna olisi helpompaa jos ostoskori olisi hanen nahtavillaan koko ajan. Tieto-
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aseman ostoskorin sijoittelu kylla toimii oikeassa ylalaidassa hyvin. Molemmilta

sivustoilta on muuten helppo havaita sivulla oleva informaatio.

Tietoaseman sivusto voisi myos kayttéa enemman varejd kohdistamaan huomio
paremmin tarkeaan informaatioon. Tarkeat tekstit voisivat olla lihavoituna, jotta
kayttaja huomaisi ne paremmin. Tietoaseman linkit ovat visuaaliselta ilmeeltaan
huonosti havaittavissa, silla ne eivét erotu tarpeeksi (kuva 8). Fontin suuremmalla
koolla Tietoasema parantaisi huomattavasti linkkien nakyvyytta. Kayttgjan luetta-
vuuden ndkokulmasta olisi myds parempi jos Tietoasema kayttaisi pelkkid pien-
aakkosia, jotka ovat huomattavasti helppolukuisempia. Tietoaseman linkit ja otsi-

kot olisi hyva muuttaa myods pienaakkosiksi.

Tietoaseman tekstin fontin koko saisi olla vahan suurempi. Molemmilla kauppapai-
koilla on kayttajan kannalta hyva kontrastiero tekstin ja taustavarin kanssa ja si-
vustoa on helppo lukea sen perusteella. Erilaiset toiminnot erottuvat hyvin vaale-
asta taustasta.

Johtopéaatoksista selviaa myds, ettd molemmilla kauppapaikoilla on hyva visuaali-
nen ilme, mutta Verkkokaupalla se on kuitenkin parempi. Tietoasemalla on enem-
man parannettavaa visuaalisen ilmeen suhteen niin kuin kaytettavyydenkin. Verk-
kokaupan sivustolla visuaalinen ilme ja kaytettdvyys ovat molemmat hyvin hallin-

nassa.
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