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Johdanto

ama selvitys on toteutettu Karelia-ammattikorkeakoulun hallinnoimassa Kulttuu-

rimatkailullinen Vendja-pilotti -hankkeessa. Selvityksessa perehdytdan vendlaisiin

asiakkaina ja matkailupalvelujen kuluttajina, hankkeen matkailupakettien tuot-

teistamisprosessiin sekd monistettavan kulttuurimatkailukonseptin tekemiseen.
Selvitys on tarkoitettu avustukseksi ja esimerkiksi kulttuurimatkailullisen matkailupa-
ketin tuotteistamiseen. Hankkeessa tehtiin kaksi kulttuurimatkailupakettia vuoden 2012
Rokumentti Rock Film Festivalin yhteyteen ja kolme kulttuurimatkailupakettia vuoden
2013 llosaarirockin yhteyteen.

Tdssa selvityksessa esitellaan hankkeessa tehtyjen matkailupakettien tuotteistamisproses-
si sekd matkailupakettien pohjalta syntynyt monistettava kulttuurimatkailukonsepti.

Kulttuurimatkailullinen Vendja-pilotti oli ESR-rahoitteinen hanke, joka toteutettiin Poh-
jois-Karjalassa 1.6.2012-31.3.2013. Hankkeen hallinnoijana toimi 31.12.2012 saakka Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulu ja 1.1.2013 alkaen Karelia-ammattikorkeakoulu. Hanke to-
teutettiin yhteistyossa Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n ja Joensuun Popmuusikot ry:n
kanssa. Hankkeen toimenpiteet kytkeytyivdt Pohjois-Karjalan aluekehitysstrategioihin ja
projektia toteuttavien organisaatioiden omiin strategioihin.

Kulttuurimatkailullinen Vendja-pilotti -hankkeen kohderyhmaan kuuluivat pohjoiskarja-
laiset tapahtuma- ja matkailupalvelutuottajat seka vendldiset asiakkaat. Hankkeen kes-
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keisind toimenpiteind oli kulttuurimatkailupakettien ja palvelutuotannon koostaminen ja
prosessikuvausten laatiminen, arvioinnin toteuttaminen sekd raportointi ja tiedon siir-
tdminen Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n ja matkailupalveluyritysten kaytt66n. Toi-
menpiteistd syntyneet konkreettiset tulokset olivat Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n
vendldisille asiakkaille suunnattujen kesdajan kulttuurimatkailupakettien palveluproses-
sikuvaukset, matkanjarjestdjiltd, yrityksilta ja asiakkailta saatu palaute, raportti kulttuuri-
matkailun kokemuksista ja markkinointimateriaalit. Hankkeessa kehitettdvia uusia tuot-
teita olivat koostetut kulttuurimatkailupalvelupaketit sekd niiden avatut palveluprosessit,
joiden pohjalta kehitettiin monistettava matkailupalvelupakettikonsepti. Hankkeen tu-
lokset ja vaikutukset liittyivait kumppanuuksien luomiseen sekd osaamisen lisddmiseen.
Palvelun koostamisen kautta I6ydettiin uusia kumppanuuksia eri matkailualan toimijoi-
den valille seka kehitettiin matkailupalvelutuotteita, erityisesti vendldisille matkailijoille
suunnattuja tuotepaketteja.

Kulttuurimatkailullinen Vendja-pilotti -hankkeen taustalla oli Joensuun Popmuusikot
ry:n teettama Music festival tourism from Russia/St. Petersburg -selvitys, jonka perus-
teella vendlaisia matkailutoimijoita kiinnostivat raataloidyt kulttuurimatkailutuotteet
(Ivanova, 2011). Ongelmana kuitenkin oli, ettd kysyntda vastaavia kulttuurimatkailupa-
ketteja ei ole ollut tarjolla. Hankkeen lahtokohtatilanteessa todettiin, ettd onnistuessaan
kysyntaan perustuvassa tuotekehityksessd, projektin kehittamat kulttuurimatkailutuot-
teet toimivat erikoistuneina teematuotteina ja matkailun vetonauloina erityisesti hiljai-
sena aikana.

Hankkeen tarve tukeutui opetus- ja kulttuuriministerion kulttuurin matkailullisen tuot-
teistamisen toimintaohjelmaan. Hanke toteutti toimintaohjelmassa maariteltyja kehit-
tamistoimia, kuten kulttuuritapahtumien matkailullista kehittdmista seka yhteistyon ja
verkostoitumisen edistamistd. Hankkeen valmistelussa hyddynnettiin Pohjois-Karjalan
matkailustrategiaa 2007-2013, Pohjois-Karjalan elinkeinopoliittista Vendja-strategiaa 2015
ja Kulttuurimatkailun kehittdmisstrategiaa kansainvalisille markkinoille 2009-2013. Han-
ke oli osa Karelia-ammattikorkeakoulun ISAT Vendja -painoalaa. Hanketta valmisteltaessa
huomioitiin my6s Pohjois-Karjalan maakuntaliiton teettama selvitys Kysely venaldisille
matkailijoille Niiralassa 2011.

Kevaalla 2012 Karelia-ammattikorkeakoulun henkilokunta kavi keskusteluja Joensuun
Popmuusikot ry:n ja Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n kanssa Ilosaarirockin yhteyteen
tuotteistettavista matkailupaketeista. Tassa vaiheessa todettiin, ettd matkailupaketteja
voisi ldhted rakentamaan ja pilotoimaan hankerahoituksen avulla. Hankesuunnitelman
lahtokohdaksi maariteltiinkin, ettd hankkeesta syntyy kulttuurimatkailupakettikonsepti,
joka olisi monistettavissa my6s muihin tapahtumiin.

Hanke kaynnistyi heindkuussa 2012, vain kaksi viikkoa ennen Ilosaarirockia. Tassa vai-
heessa todettiin, ettd aikataulullisesti kulttuurimatkailupakettien toteuttaminen Ilosaari-
rockin yhteydessa olisi mahdotonta ja timan vuoksi hankkeessa lahdettiinkin miettimaan
muita tapahtumia, joissa pilotti voitaisiin toteuttaa. Erilaisten tapahtumien lapikaymisen
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jalkeen paadyttiin Rokumentti Rock Film Festivaliin, koska se sopi ajallisesti hankkeen ai-
katauluun ja tapahtuman jarjestdjana toimi sama organisaatio, Joensuun Popmuusikot ry.

Kulttuurimatkailun maaritelmd&ssa todetaan, ettd kulttuurimatkailussa tuotetaan alueelli-
sia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikalli-
sille ja alueen ulkopuolisille ihmisille liiketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda
eldmyksid ja mahdollisuus tutustua kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niista tai osallis-
tua niihin. Talla tavalla pystytdan vahvistamaan ihmisten identiteetin rakentumista seka
oman ettd muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostusta. Kulttuurimatkailun voimavaroja
ovat kaikki ihmisen aikaansaama ja muokkaama: historia, kulttuurimaisemat, rakennet-
tu ymparisto, arkeologiset kohteet, museot, esittdva taide, visuaalinen taide, tapahtumat,
kasityo, kieli, maut, perinteet, tavat, arvot, aatteet, elamantyylit, uskonto, luonteenpiir-
teet seka saavutukset tieteessa, taiteessa, teknologiassa ja elinkeinoissa. (Valtakunnallisen
matkailustrategian kulttuurityoryhma).
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Venaldiset matkailijoina
ja asiakkaina

ilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuonna 2012 Pohjois-Karjalassa yopyi

28965 vendldistd matkailijaa. Luku jakautuu siten, ettd tammikuussa majoittui

4266 venaldistd, helmikuussa 1904, maaliskuussa 2517, huhtikuussa 1347, touko-

kuussa 1623, kesdkuussa 2035, heindkuussa 3427, elokuussa 2866, syyskuussa 1759,
lokakuussa 1822, marraskuussa 2205, joulukuussa 3194. Luvut kertovat, ettd vendldisten
matkailu painottuu edelleen talviaikaan. Kesdajan palvelutarjontaa tulisi saada paremmin
markkinoitua venaldisille ja lisattdva vetovoimaa myo0s kesdajalle. Ymparivuotista venaldi-
sille asiakkaille suunnattua matkailua, ja erityisesti vetovoimaisia matkailutuotteita, tulisi
kehittad Pohjois-Karjalassa.

Jotta venaldisille matkailijoille voidaan tehdd matkailupalvelutuote, tulee ymmartaa ve-
naldisid matkailijoina ja asiakkaina. Kulttuurierot vaikuttavat usein matkan aikana syn-
tyneisiin ja koettuihin kokemuksiin, ja ne voivat vaikuttaa my6s tulevien matkakohtei-
den valintaan ja matkaa koskeviin paatoksiin. Minna Malinkin ndkee, ettd venalaiset eivat
suunnittele elamdansa, tyotaan tai lomaansa etukateen, vaan sen sijaan he ovat joustavia ja
taitavia tarttumaan tilaisuuteen. Toki venalaisetkin tietaessaan lahtevansa lomalle, etsivat
vaihtoehtoja netistd. Kiinnostavaa on myos, ettd tarkein tyytymattomyyden lihde Suo-
messa matkailijoilla on tiedon saamisen vaikeus. Siksi olisikin ensisijaisen tarkeaa, etta tie-
to kaikesta, mitd venaldisille matkailijoille paikkakunnalla halutaan tarjota, olisi ndhtavilla
ja saatavilla heti majoituspaikan yhteydessa. Venaldinen on my6s hyvin tarkka tuotteen ja
palvelun hinta-laatusuhteesta, eikd hdn osta, mikali pitda tuotetta liian kalliina. Venaldiset
asiakkaat eivat halua ostaa tuotteita, joita markkinoidaan heitd varten tehdyiksi. Tama
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tulee huomioida tuotteiden markkinoinnissa, ja mikali tuotteisiin lisitdan tiettyja
elementteja erityisesti venaldisid silmdlld pitden, sitd ei tule kertoa. Vendldinen asiakas
haluaa ostaa samanlaisia asioita kuin muutkin. Useimmiten kaykin niin, ettd vendldinen
asiakas on vakuuttunut siitd, ettd erityisesti hanta varten tehty tuote on huonompi kuin
muita varten tehty. On my6s huomioitava, etta venaldisille tarjottavan tuotteen taytyy si-
saltda syotdvaa ja juotavaa, silld vendldisille loma on syomista ja juomista. (Malinkin 2004,
24-28.)

Venaldisille rakennetun matkailutuotteen tulee olla monipuolinen ja sen tulee sisdltaa pal-
jon aktiviteettivaihtoehtoja. Ohjelmaa tulisi tarjota myo6s iltaisin, silla iltojen tylsyydesta
Suomessa valitetaan usein. Iltaohjelmaksi toivotaan jotakin erikoista ja epatavallista, ku-
ten tdhtitaivaan ihailua tahtitornista tai yosoutelua. Tavallisen oloiset konsertit ja muut
musiikkiesitykset kuuluvat monen vendldisen arkeen, joten ne eivat valttamatta ole kiin-
nostavia lomamatkalla. Iltaohjelmaksi ei siis tarvitse aina tarjota ravintolaa ja yokerhoa,
vaan myos iltayon aikana tapahtuva ohjelmapalvelu on kiinnostava. (Malinkin 2004, 29.)

Venalaiset arvostavat hyvaa palvelua silloin, kun he sita tarvitsevat, mutta he arvostavat
suomalaisten asiakaspalvelijoiden kykya pysya nakymattomissa silloin, kun apua ei tar-
vita. Hyvin suuri merkitys venaldisten viihtymisessd Suomessa on silld, ettd he tuntevat
olevansa arvostettuja. Kertoessaan Suomen matkoistaan nettifoorumeilla venaldiset usein
kertovat, miten suomalaiset luottavat heihin: maksaa voi vasta palvelun jalkeen; hotellin
vastaanottohenkild hymyili, kiitti vierailusta ja toivotti tervetulleeksi uudestaan vaikka ei
ollut kaynyt laskemassa huoneen liinavaatteita ja tarvikkeita; mokin avain odottaa myo6-
hdista tulijaa avaimenreidssa ja ldhtiessa avaimen voi jattaa mokkiin. Kaikkein suosituin
matkatuote venadldisten keskuudessa on matka, jossa tutustutaan maan kulttuuriin ja ndh-
tavyyksiin, ja lopuksi pysdahdytdan viikoksi rannalle latautumaan. (Malinkin 2004, 29-30.)
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Tuotteistamisprosessi

aman selvityksen tueksi on hyodynnetty tuotteistamisoppaita, jotka kdsittelevat
tuotteistamista palvelujen sekd erityisesti matkailupakettien tuotekehityksen
nakokulmasta. Tuotteistamisen voi maaritelld usealla eri tavalla. Se voi olla pal-
velujen madrittelyd, tdismentamistd ja profiloimista, uuden tuotteen tai palvelun
sopeuttamista markkinakelpoiseksi, osaamisen valjastamista asiakastarpeita vastaavaksi,
palveluiden seka niiden laadun kehittamistd. Laajasti madriteltynd tuotteistaminen on
palvelujen kehittamista vastaamaan kysyntaa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu.)

Tassa selvityksessa kasitelladn tuotteistamisen laajaa maaritelmaa, eli palvelujen kehitta-
mistd vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Tuotteistamisprosessissa on monia vaiheita, joi-
den toteuttaminen ei aina mene vaihe kerrallaan, vaan vaiheita voi joutua tekemaan useita
samanaikaisesti. Tama huomattiin myos hankkeen aikana, kun matkailupaketteja lahdet-
tiin tuotteistamaan. Kuvassa 1 on esitetty, kuinka tuotteistamisprosessi paapiirteissaan
etenee (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009).

—

Palvelu- Palvelun Palvelun Palvelun Palvelun Seuranta ja Jatkuva
tarjoomanarviointi maarittely vakioiminen konkretisointi hinnoittelu mittaaminen kehittaminen
ja kehittaminen

Kuva 1. Tuotteistamisprosessin eteneminen.
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Palvelu- ja tuoteideaa mietittdessa on tarkeaa myos pohtia, mita palvelun avulla ratkaistaan
ja kuinka erotutaan kilpailijoista. Tuotteistamisselvitykset usein kaynnistyvat palvelutar-
jooman arvioinnilla. Tassa selvityksessa aloitetaan idean ja asiakastarpeen arvioinnilla ja
madrittelylla. Jotta tuotteistamisprosessi voi kdynnistyd, tarvitaan kehitettava palvelu tai
tuote. Kasi kddessa hyvan palvelun tai tuotteen kanssa kulkee kysyntd ja usein palvelu- tai
tuoteidea tulee kysynnan kautta.

Venaldisille tuotteistettujen matkailupakettien idea tuli Joensuun Popmuusikot ry:n Kohti
kansainvalisyyttd -hankkeen kokemusten pohjalta, jonka aikana Popmuusikot kaynnistivat
[losaarirockin markkinointi- ja yhteistydkampanjan Pietarissa. Hankkeen toteutuksen ai-
kana kavi ilmi, ettd vendldisilla olisi kiinnostusta tuotteistettuja kulttuurimatkailupaketteja
kohtaan. Samanaikaisesti ilmeni, ettd Pohjois-Karjalassa ei juuri ole tarjolla kulttuurimat-
kailupaketteja, jotka olisi tehty vendlaisille asiakkaille. Kulttuurimatkailupalvelupaketeilla
vastataan vendldisten toivomukseen, ettd ylipdansa 16ytyisi venaldisille suunnattuja kulttuu-
rimatkailupaketteja. Kevaalla 2012 Karelia Expert Matkailupalvelu Oy hahmotteli alustavat
matkailupaketit llosaarirockia varten, mutta yritykselld ei ollut resursseja ldhtea pilotoimaan
paketteja kdytdnndssa. Kulttuurimatkailullinen Vengja-pilotti -hanke tuotteisti paketteja ja
ndin ollen kehitettava tuoteidea oli Ilosaarirockin yhteyteen tehdyt matkailupaketit.

Palvelutarjoomalla tarkoitetaan yleisesti yrityksen tarjoamien palvelujen kokonaisuutta (Jaak-
kola ym. 2009, 7). Hankkeessa nakokulma laajennettiin yritysnakokulmasta poiketen koske-
maan koko Pohjois-Karjalan matkailupalvelutarjoomaa. Tuotteistamisen alkuvaiheessa kartoi-
tettiin Pohjois-Karjalasta 16ytyvia palveluja ja pohdittiin, kuinka niitd saataisiin hyodynnettya
matkailupakettien toteuttamisessa. Aiemmin tehtyja matkailupakettikokonaisuuksia arvioi-
tiin saatujen palautteiden avulla, joiden kautta palvelukokonaisuuksia ldhdettiin muokkaa-
maan. Muokatuille palvelupaketeille pyydettiin kommentteja monenlaisilta yhteistyotahoilta,
joilla oli kokemusta venaldisten kanssa tyoskentelystd, esimerkiksi hankkeen projektiryhman
jaseniltd, venaldisiltd matkailutoimijoilta ja Karelia-ammattikorkeakoulun opettajilta. Palaut-
teen ja kommenttien pyytaminen havaittiin tarkedksi tuotteistamisprosessissa.

Kehitettavaksi valitun palvelun tuotteistaminen alkaa palvelun keskeisten tekijoiden maarit-
telylla: mika on palvelun sisalto ja kdyttotarkoitus sekd miten palvelu toteutetaan (Jaakkola
ym. 2009, 11). Tdssd tapauksessa kehitettava palvelu on matkailupaketit. Palvelupaketteihin
haluttiin palveluita tapahtuma-, majoitus-, ohjelma- ja ravitsemuspalveluista. Lisaksi pa-
kettiin haluttiin opaspalvelu, jolla voitaisiin helpottaa venaldisten asiakkaiden tutustumista
kaupunkiin ja tarjolla oleviin palveluihin. Palvelukokonaisuutta tehtdessa ajateltiin venaldis-
td asiakasta, joka haluaisi tutustua kaupunkiin, suomalaiseen kulttuuriin, olisi kiinnostunut
Rokumentti-festivaalin ohjelmasta ja haluaisi lomaansa jotain aktiivista tekemistd. Palvelu-
kokonaisuuksia muokattiin yhteistybkumppaneilta saatujen palautteiden pohjalta.
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Rokumentti-paketit

Paketti 1.

Hinta:

Alk. 189 euroa / hl6, ryhman koko 2-6 hl6a, kesto 15.-18.11.2012

Hinta sisaltaa:

Majoitus hostelli Apartamentosissa neljan hengen huoneessa, 10 ndy-
toslippua Rokumentti Rock Film Festivalin ndaytoksiin, ohjattu seindkiipeily
Kuntokeitaalla, 1 x lounas ravintola Kerubissa, vendjankielisen paikallisop-
paan palvelut.

Lisahinnasta:

Majoitus 1 hh, kuljetukset valille Pietari-Joensuu tai Petroskoi-Joensuu

Paketti 2.

Hinta:

Alk. 295 euroa / hlo, ryhman koko 6-10 hl64, kesto 15.-18.11.2012

Hinta sisaltaa:

Majoitus hotelli GreenStarissa kolmen hengen huoneessa, aamiaiset, 10
ndytoslippua Rokumentti Rock Film Festivalin naytoksiin, Kasken ohjattu
koysilaskeutuminen viljasiiloa pitkin ja kuljetukset, vendjankielisen paikal-
lisoppaan palvelut.

Lisahinnasta:

Majoitus 1 hh, kuljetukset valille Pietari-Joensuu tai Petroskoi—Joensuu

Toteutuksen hahmottamisessa hyodynnettiin blueprinting-menetelmaa, eli palveluko-
konaisuudesta tehtiin matkaohjelman pohjalta palveluprosessikuvaus. Blueprint sisaltaa
aikataulutetun kuvauksen palvelun vaiheista sekd palveluntarjoajan ettd asiakkaan na-
kokulmasta. Blueprintilld tarkoitetaan siis kaaviota, jossa erotetaan asiakkaalle nakyvat
ja ndkymadttomat eli tuotannolliset toiminnot. (Jaakkola ym. 2009, 16.) Edullisemmalle
Rokumentti-paketille tehtiin pilotointia varten blueprint, joka I6ytyy liitteena 1.

Palvelun vakioimisella tarkoitetaan palvelun tai palveluprosessin osien kehittamista mo-
nistettavaksi tai toistettavaksi jonkin jarjestelmallisen menetelman tai teknologian avulla.
Vakioituja osiavoidaan toistaa usealleasiakkaalle samalla tavalla. Tamanavulla palvelutuo-
tannosta tulee tehokkaampaa, kannattavampaa ja tasalaatuisempaa. (Jaakkola ym. 2009,
19.) Palvelun vakioinnissa hydédynnettiin blueprint-menetelmaa. Palveluprosessikaavion
avulla palvelukokonaisuus on mahdollista toteuttaa samalla tavalla usealle asiakkaalle.
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Kuitenkin vaikka palvelupaketeille on tehty prosessikaaviot, ne ovat silti vain esimerkki-
paketteja, joihin asiakkaan on mahdollista tehdd muutoksia omien toiveiden mukaan, eli
tdssa tapauksessa voi olla kyse vakioidusta palvelukokonaisuudesta, pois sulkematta raa-
taloinnin mahdollisuutta.

Palvelun konkretisoinnin tavoitteena on tehda palvelusta uskottava, erottumiskykyinen ja
helposti ymmarrettava. Konkretisointi tarkoittaa keinoja viestid asiakkaalle aineettoman
palvelun sisallosta ja laadusta erilaisten nakyvien todisteiden avulla. (Jaakkola ym. 2009,
27.) Matkailupaketteja pyrittiin konkretisoimaan esitemateriaalien avulla. Rokumenttipa-
kettien flyerissa (liite 2) kuvailtiin erityisesti Rokumentti Rock Film Festival-tapahtumaa,
silld tapahtuma ei ole Vendjdlla tunnettu. Esitteelld pyrittiin herattdmaan kiinnostusta ja
luottamusta Rokumenttia kohtaan, ja esiteltiin lyhyesti Rokumentti-pakettimalli. Flyerin
tueksi tehtiin my6s Rokumentti-paketeille viikko-ohjelmat. Vaikka Rokumentin kohde-
ryhman tulisi osata englantia (kaikki elokuvat on joko puhuttu tai tekstitetty englanniksi),
esitemateriaalit tehtiin vendjdksi. Talla haluttiin luoda my0s luottamusta seka laskea kyn-
nystd tutustua palvelupaketin sisaltoon.

Palvelun hinnoittelussa on huomioitava, ettda hinta on paitsi yksi merkittavimmista yri-
tyksen kannattavuuteen vaikuttavista tekijoistd, myos keskeinen viesti palvelun laadusta
(Jaakkola ym. 2009, 29.) Rokumentti-pakettien ldhtohinnoiksi hinnoiteltiin 189 € ja 295 €.
Paketteihin valittiin palveluja, jotka olisivat kiinnostavia ja laadukkaita, mutta eivat liian
kalliita. Pakettien hinta pyrittiin pitimdan edullisena, jotta myo6s esimerkiksi opiskelijoilla
olisi mahdollisuus ostaa paketit. Palvelut hinnoiteltiin Karelia Expertin yrityssopimushin-
noilla, jotka eivat ole julkisia.

Jokaisella kehitysprojektilla tulee olla selkedt tavoitteet ja perusteet tavoitteiden saavut-
tamisen arviointiin. Tavoitteiden tulee liittya selkeasti johonkin kohteeseen ja niiden tu-
lee olla mitattavissa. (Jaakkola ym. 2009, 33.) Matkailupakettien kehittamiselle asetettiin
tavoitteeksi se, ettd palvelun sisdlto vastaisi asiakkaiden tarpeita. Matkailupaketeista py-
rittiin tekemaan sellaisia, ettd ne herattaisivat kiinnostusta venaldisissa asiakkaissa. Jotta
saatiin tietdd enemman paketin vastaavuudesta asiakkaan tarpeisiin, padtettiin hyodyntaa
mittaamis- ja tiedonkeruumenetelmina pilotointia, asiakaskyselyja seka havainnointia.

Palvelukokonaisuus pilotoitiin siten, ettd sita varten hankittiin testaajaryhmd Pietarista
Karelia-ammattikorkeakoulun yhteistyoyliopistosta. Matkailupaketti testattiin padpiir-
teittdin tavoitellun asiakasryhmdn kaltaisella ryhmalla. Ryhmaa varten kaikki tarvittavat
varaukset oli tehty etukdteen hankkeen ja Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n toimesta.
Testiryhmdn kanssa kaytiin lapi koko pakettikokonaisuus ldhes palveluprosessikuvauk-
sen mukaisesti. Hankkeen tyontekija oli mukana havainnoimassa kokemusta ja oppaiksi
saatiin kaksi vendjankielentaitoista opiskelijaa Karelia-ammattikorkeakoululta ja Itd-Suo-
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men yliopistolta. Ainoat muutokset palveluprosessiin tulivat, kun ryhma halusi pidentaa
matkaa paivalld ja kdyda oppaiden kanssa keilaamassa. Matkan lopuksi ryhma palautti kir-
jalliset asiakaspalautelomakkeet (liite 3) matkailupakettien sisallostd, seka palautti matkan
jalkeen raportit kokemuksesta. Rokumentti-paketista saatuihin asiakaspalautteisiin ja ra-
portteihin voi tutustua hankkeen Kulttuurimatkailullinen Vendja-pilotti -loppuraportissa
(Hattunen & Oikarinen 2013). Matkan jdlkeen pyydettiin myds palautetta palveluntarjoajilta.

Palvelun kehittdminen kannattaa aloittaa palvelutarjooman kuvaamisella ja arvioimisel-
la. Vertaamalla nykytilannetta tavoitteisiin saadaan selville, miten nykyisia ja uusia pal-
veluja pitdisi kehittdd. (Jaakkola ym. 2009, 39.) Rokumentti-paketin testauksen jalkeen
paketteihin valitut palvelukokonaisuudet arvioitiin uudestaan ja pohdittiin, kuinka niita
muokkaamalla pddstaisiin tavoitteisiin. Pddtavoitteena oli kuitenkin tehda venaldisia asi-
akkaita kiinnostavia matkailupaketteja. Saatujen mittaustulosten eli pilotointikokemus-
ten pohjalta pohdittiin, millainen olisi onnistunut tuotepaketti Ilosaarirockin yhteyteen.
Strategiaksi ajateltiin tdssa kohdassa onnistuneet Ilosaarirock-paketit. Pohdittiin, mitd
Rokumentti-paketeista opittiin ja mitd voitaisiin hyddyntaa Ilosaarirock-pakettien koh-
dalla. Selkedna huomiona oli lisdoptioiden lisidminen paketteihin. Venaldiset arvostavat
valinnanvaraa, joten paatettiin tehda kolme matkailupakettia, joista yksi olisi edullinen
elamyspaketti telttamajoituksella Joensuussa, yksi olisi mokkimajoituksella varustettu
festivaalipaketti ja kolmas olisi mékkimajoituksella varustettu perheloma Ilosaarirock-
vitkon muun ohjelman parissa. Peruspaketteihin olisi kuitenkin mahdollista saada lisa-
hinnasta lisapalveluja. Ilosaarirock-matkailupaketit on esitetty alla olevassa taulukossa.
Matkailupaketeille tehtiin matkaohjelmat, joiden pohjalta paketeille tehtiin palvelupro-
sessikuvaukset. Blueprintit tehtiin siten, etta lisaimaksusta tarjottavat palvelut sijoitettiin
sopiviin valeihin matkaohjelmaan. Matkaohjelmat ja blueprintit 16ytyvat liitteista (liitteet
5-7). Tehdyt matkailupaketit on tehty Karelia Expertille myytaviksi ja markkinoitaviksi
palvelupaketeiksi, ja yritys vastaa pakettien kehittdmisestd ja hyddyntamisesta jatkossa.
Rokumentti-pakettien flyer (liite 2) koettiin hieman liian suppeaksi, joten Ilosaarirock-
paketeille tyostettiin laajempi ja selkeampi esite (liite 4).

llosaarirock-paketit

Paketti 1. Elamyspaketti llosaarirock

Hinta:

Alk. 199 €, ryhman koko: minimi 4 hl64, kesto 4 vrk 11.-15.7.2013

Hinta sisaltaa:

Kahden paivan liput llosaarirockiin, majoitus festivaalin leirintaalueella
omassa teltassa, 1 x lounas ravintola Kerubissa, vendjankielisen paikallis-
oppaan palvelut Joensuussa.

Lisamaksusta:

Ruokailut llosaarirockissa, keilaus, kiipeily, llosaarirockin Sulo- tai Tomina-
klubi, kuljetukset Joensuussa.
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Paketti 2. Festariloma kaveriporukassa

Hinta:

Alk. 379 €, ryhman koko: 2-10 hl64a, kesto 4 vrk 11.-15.7.2013

Hinta sisaltaa:

Majoitus Zanderport-paritalossa Kolilla, 1 x lounas ravintola Kerubissa,
kahdenpaivanllosaarirock-lippu,keilausjavenajankielisenpaikallisoppaan
palvelut Joensuussa.

Lisamaksusta:

Kuljetuspalvelut, lisaruokailut, seindkiipeily ja vesijettiajelu.

Paketti 3. Perheloma

Hinta: alk. 314 €, ryhman koko: 2-8 hl64, kesto 5 vrk 9.-14.7.2013

Hinta sisaltaa:

Majoitus Zanderport-paritalossa Kolilla, 1 x lounas ravintola Kerubissa, 1
x lounas Teatteriravintolassa, liput Vekararokkiin, vendjankielisen paikallis-
oppaan palvelut Joensuussa.

Lisamaksusta:

Kuljetuspalvelut, kahden pdivanllosaarirock-lippu, keilaus, kiipeily, vesijet-
tiajelu, kalastusretki, kylpylaliput Kolille, lisaruokailut.

Julkaisussa Matkailuteos - Kulttuurimatkailutuotteen luomisen tuska (Raakaidea Oy,
2012) esitelldan tuotekehityksen muistilista. Muistilista koostuu seuraavista padakohdista:
Perustiedot, toteuttajat, ajankdytto ja aikataulun laatiminen, tuotanto, sisdlto ja tarinat,
kohde/paikka, pilotti, tuotteen toteutus, tuloksien arviointi ja kehitys, sopimukset, hin-
noittelu, myynti, markkinointi/viestinta. Lista kattaa kaikki palvelutuotteen nakékulmas-
ta olennaiset osa-alueet. Alla on pohdittu listan osa-alueita tehtyjen matkailupakettien
nakokulmasta.

» Perustiedot: Tuotteen tyonimena oli kulttuurimatkailupalvelupaketteja
venaldisille asiakkaille.

» Toteuttajat: Pakettien toteuttajina toimivat alueen matkailupalvelutoimijat
ja Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat.
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» Ajankaytto ja aika-
taulun laatiminen:

» Tuotanto:

» Sisalto:

» Kohde / Paikka:

» Pilotti:

» Tuotteen toteutus:

» Tuloksien

arviointi ja kehitys:

» Sopimukset:

» Hinnoittelu:

» Myynti:

» Markkinointi
/ Viestinta:

Rokumentti-pakettien suunnittelulle varattiin 2-3 kuukautta aikaa.

Blueprintit, tavoiteltujen asiakasryhmien hahmottaminen,
markkinointikanavien selvittaminen ja markkinointi

Pakettien sisdltd koostuu tapahtumasta, majoituspalvelusta,
ohjelmapalveluista, ravitsemuspalveluista ja opaspalvelusta.

Pakettien palvelut ovat Joensuussa ja Pohjois-Karjalassa.

Matkailupaketin testaaminen oikeaa asiakasryhmaa vastaavalla
testaajaryhmadllg, ja toimenpiteiden tekeminen pilotin pohjalta

Palvelupaketeilla on esimerkkiohjelmat, joita on mahdollista
muokata asiakkaan toiveiden mukaan. Palvelu alkaa palvelu-
paketin varauksesta ja paattyy siihen, kun ryhma lahtee Pohjois-
Karjalasta. Peruspaketti koostuu muutamasta valitusta palvelusta,
johon on mahdollista lisdta palveluita toiveiden mukaan.

Rokumentti-paketista kerattiin asiakaspalautetta, jota hyodynnet-
tiin matkailupakettien jatkokehittamisessa. Mikali Ilosaarirockin
paketeille tulee palautetta, Karelia Expert kasittelee palautteet
parhaaksi katsomallaan tavalla.

Ilosaarirock- ja Rokumentti-paketeissa ei valttamatta tarvita
sopimuksia, mutta Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:lla voi olla
omia sopimuksia palveluntarjoajien kanssa.

[losaarirock- ja Rokumentti-paketit hinnoitellaan Karelia Expert
Matkailupalvelu Oy:n sopimushinnoilla.

Matkailupaketteja myy Karelia Expert Matkailupalvelu Oy.

Rokumentti-pakettien markkinointia suunniteltiin yhdessa
hankkeen projektiryhmén kanssa. llosaarirock-pakettien markki-
nointia suunniteltiin yhdessa Karelia Expert Matkailupalvelu Oy:n
ja Joensuun Popmuusikot ry:n kanssa. Hanke pystyy tekemaan
markkinointitoimenpiteitd hankkeen loppuun saakka, jonka jalkeen
Karelia Expert Matkailupalvelu Oy vastaa markkinointitoimen-
piteista.
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Konseptointi

onseptointia voidaan tarkastella kahdesta eri nakokulmasta: asiakkaan tai palve-

luntarjoajan nakokulmasta. Konsepti voidaan my6s maadritelld eri tavoilla. Silla

voidaan tarkoittaa palvelukokonaisuuden eri elementteja ja erityisesti niita tiettyja

elementtejd, jotka tuovat hydtya seka arvoa asiakkaalle. Toisen maaritelman mu-
kaan konsepti on palvelun perusmalli, jolla kuvaillaan yksityiskohtaisesti, mitd tehddan ja
miten tehdaadn, eli millaisia asiakkaan tarpeita ja toiveita palvelun tulee tayttaa ja kuinka
ne tdytetdan. Loytyy myos yksi selked madritelmd, jonka mukaan palvelukonseptissa on
nelja eri osa-aluetta:

» palvelutoimenpiteet, eli miten palvelu toteutetaan
» palvelukokemus, eli kuinka asiakas kokee palvelun
» palvelun seuraus, eli mitd hydtya ja seurauksia palvelusta on ollut asiakkaalle

» palvelun arvo, eli asiakkaan saama hyoty palvelusta palvelun hintaan ndhden
(Meyer Goldstein, Johnston, Duffy & Rao 2002, 123-124.)

Konseptia tulisi my0s tarkastella kahdesta eri nakékulmasta: asiakkaan sekd palveluntar-
joajan ndakokulmasta. Palveluntuottajan ndkékulmasta palvelukonsepti tarkoittaa sopivi-
en ndkyvien ja palveluun pohjautuvien tekijoiden maarittamistd sekd asiakkaan odotusten
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madrittamista. (Meyer Goldstein ym. 2002, 121-122.) Asiakkaan nakékulmasta palvelukon-
septi voidaan maaritelld siten, ettd se koostuu asiakkaan odotuksista, asiakkaan prosessis-
ta palvelun aikana seka siitd, mitd asiakas saa palvelusta (Edvardsson 1998, 142-143).

Hankkeen paatavoitteena oli tehdd monistettava kulttuurimatkailukonsepti avattujen
tuotteistamis- ja palveluprosessien avulla. Monistettava kulttuurimatkailukonsepti tehtiin
siten, ettd sitd voitaisiin hyodyntad myos vain yksipdivaisissa tapahtumissa. Palvelukon-
septi sisaltda tehtyjen palvelupakettien olennaisimmat osa-alueet, eli tapahtuman, majoi-
tus-, ohjelma-, ravitsemis- ja opaspalvelun.

Kulttuurimatkailukonseptia on avattu konseptoinnin neljan osa-alueen kautta, joista kay
ilmi, millaisia ajatuksia on ollut Rokumentti- ja Ilosaarirock-pakettien taustalla. Palvelu-
toimenpiteilla tarkoitetaan sitd, kuinka palvelu toteutetaan. Palvelutoimenpiteet on nah-
tavissd avatussa monistettavassa palveluprosessissa. Palvelukokemuksella tarkoitetaan
sitd, kuinka asiakas kokee palvelun. Palvelujen valinnoilla tulisi tahdata siihen, ettd asiakas
kokisi palvelupaketin sujuvaksi, kiinnostavaksi ja elamykselliseksi. Kohteeseen tutustu-
mista on haluttu helpottaa paikallisopaspalvelulla. Paikallisoppaan tulisi olla kielitaitoi-
nen sekd tuntea kohde niin hyvin, ettd voi esitelld kohdetta ja sen palveluja seka kertoa
niistd monipuolisesti. Palvelun seurauksella tarkoitetaan niita hyotyja ja seurauksia, joita
palvelusta on ollut asiakkaalle. Asiakas saa matkasta uusia kokemuksia, toivottavasti jopa
elamyksid. Asiakas on matkan aikana tutustunut matkakohteeseen, on saanut kohteesta
“sisdpiiritietoa”, on kokenut kulttuuria, kokeillut mahdollisesti uutta ohjelmapalvelua seka
maistanut erilaisia ruokia. Palvelupaketilla pyritdan elamyksellisyyteen. Palvelun arvo on
se hyoty, mika asiakkaalle jaa palvelua arvioitaessa sen hintaan ndhden. Palvelukokemuk-
sen jalkeen asiakkaan tulisi olla tyytyvdinen hinnan ja laadun suhteeseen.

Kulttuurimatkailukonseptia varten tyOstettiin Rokumentti- ja Ilosaarirock-pakettien
blueprinttien pohjalta monistettavan kulttuurimatkailupakettikonseptin blueprint. Kon-
septin matkapaketin kesto on neljd vuorokautta ja se sisaltda tapahtumalipun seka ohjel-
ma-, ravitsemus-, majoitus- ja opaspalvelun. Liitteessa 8 on esitelty monistettavan matkai-
lupaketin matkaohjelma seka blueprint.
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Kansainvadlistymisesimerkkeja
Pohjois-Karjalasta

assa luvussa esitelldan erilaisia asiantuntijanakokulmia liittyen matkailuun ja kan-
sainvalistymiseen Pohjois-Karjalassa. Tarkeimpia aiheita artikkeleissa ovat yhteis-
tyon tekeminen niin paikallisella tasolla kuin rajojenkin yli, tuotteistaminen, vena-
laiset asiakkaat sekd matkailu.

JOENSUUN SEUDUSTA PARHAITEN VENALAISTEN ASIAKKAIDEN
TARPEET JA TOIVEET HUOMIOIVA SEUTU SUOMESSA?

JOSEK Oy, KAUPAKS-hanke, Jaani Holma

Venadlaisten turistien ja asiakkaiden merkitys elinkeino- ja talouselamaille on erityisen
merkittava Itd- ja Kaakkois-Suomessa; tdimd on huomattu erityisesti esim. Lappeenran-
nan ja Imatran, Tahkon ja Vuokatin alueilla, joissa on tehty merkittavia kehittamis- ja
investointipanostuksia vendldisten houkuttelemiseksi ja palvelemiseksi. Joensuun seu-
dun tulee my0s kyetd vastaamaan vendldisten matkailijoiden kasvaviin tarpeisiin osana
itdsuomalaista matkailu- ja palvelutarjontaa. Sen vuoksi tarvitsemme maaratietoista ke-
hittamisotetta vendldisille asiakkaille suunnattujen palvelutuotteiden ja palveluraken-
teiden kehittdmiseksi. Nama toimenpiteet lisdavat pohjoiskarjalaisten yritysten ty6llis-
tavaa vaikutusta.

KAUPAKS-hankkeen keskeinen tehtdva on JOSEK Oy:n johdolla organisoida yritysten, ke-
hittdmisorganisaatioiden ja kuntien valinen yhteistyo kaupan ja palveluliiketoimintaym-
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paristojen kehittamiseksi. Pitkalld tdhtdimelld luodaan toiminnalliset edellytykset kasva-
valle asiakasvirralle Joensuun seudulla ja samalla my6s koko maakunnassa.

Hyvana perusldhtokohtana hankkeelle toimi alueen tarve pystya vastaamaan kiristyvas-
sa kilpailussa muiden alueiden tarjontaan. Uusien investointien turvaamiseksi oli saatava
aikaan selkeitd kehittdmistoimia, joista yksi oli juuri vendldisille asiakkaille suunnattujen
kaupan- ja palvelualan tuotteiden kehittdminen. Taman vuoksi hankkeen varsinaisiksi
kohderyhmiksi valittiin juuri vendldinen asiakas ja kaupan ja palvelualan yritykset.

Valinta oli helppo, koska Joensuun seutu sijoittuu kansalliseen karkipadhan juuri vena-
laisten asiakkaiden ostosmatkailun saralla. Maarallisia pdatavoitteita hankkeelle olivat
kaupan ja palveluiden liikevaihdon kasvu 20 % ja tax free -kaupan kasvu 60 %. Hankkeen
ensimmadisen toimintavuoden aikana tax free -kaupan kasvu olikin Joensuussa jo 36 %.

Kysymyksid ja epavarmuutta on aiheuttanut kaupan ja palvelualan epdavarmuus tehda
konkreettisia toimenpiteita juuri venalaisid asiakkaita varten. Joensuun seudun yritykset
ovat saavuttaneet tietyn markkinaosuuden vendldisista asiakkaista, jotkut yritykset jopa
ilman suurempia, juuri venaldisille kohdennettuja erikoistoimenpiteitd. Tasta toiminta-
tavasta johtuen yritykset ovat usein jdttdneet erittdin pienelle huomiolle venalaisille koh-
dennetun markkinoinnin, erilaiset kyltit ja opasteet seka vendjankielisen palvelun. Tasta
syystd meiddn tulee pystyd hahmottamaan myos yrityksen oma ndakemys nykytilastaan ja
laatia sille konkreettiset yrityskohtaiset kehittdmistoimenpiteet.

Joensuun seudun haasteena on myds ns. kilpailevien yritysten saaminen yhteiseen, alu-
eellisen kehitysyhteistyon piiriin. Oli ongelmallista 16ytda jonkin yhteisen nimittdjd, joka
sitoisi eri toimijat yhteiseen tavoitteeseen. Yhteiseksi nimittdjaksi 16ytyi Joensuu Region-
asiakaskortti, jonka pilotoinnissa on hankkeella erittdin merkittava rooli. Kortti pilotoitiin
tammikuussa 2013. Kortista voi tulevaisuudessa kasvaa yhteinen nimittdja myds seudun
muiden yhteisten operaatioiden ja tapahtumien kivijalaksi.

KAUPAKS-hankkeen ideoima venaldisten asiakkaiden kanta-asiakaskortti, kyltit ja opas-
teet sekd vendldisen yhteison kdyttaminen tiedotuskanavana on osa Joensuun seudun
yhteistd palvelustandardin kehittamista. Nama kaytannot tulevat levittdytymdaan laajasti
koko Joensuun seudulle ja jaavat osaksi kaupunkikuvaamme.
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Matkailu- ja ympdristévalmennus Entra Ky, Soila Palviainen

Matkailuyrittajan on jatkuvasti, jokapaivaisen kiireen keskelldkin, mietittava oman yrityk-
sensd ansaintalogiikkaa ja tulevia mahdollisuuksia. Miten turvaan tulevaisuudessa kas-
savirtaa? Mitd asiakkaat, nykyiset ja tulevat, hakevat, haluavat, toivovat? Minkalaisille
matkailutuotteille on kysyntaa?

Toisaalta yrittdjan on pohdittava myds sitd, mika on yrityksen ja oman osaamisen ydintoi-
mintaa. Mita teen parhaiten, mistd tulee paras kate, onko taloudellisinta itse tehda kaikki
mahdollinen? Kannattaako investoida, [6ydankd sopivan yhteistydkumppanin tai alihank-
kijan? Siis: saisinko paremman tuloksen aikaan yhteisty6lla - toimimalla muiden yrittdjien
kanssa verkostona?

Miksi kutoa verkkoa?

Useamman yrittdjan tuotteista koottu matkailupaketti on asiakkaan nakékulmasta toivot-
tava. Mita kauempaa matkailija tulee, sita hankalampaa hanen on itse hahmottaa, mitka
ovat kohteen mahdollisuudet. Internetin laajasta tietomdarastd huolimatta, ja my6s sen
vuoksi, on tydlasta tutkia tarjontaa, yrityksid, valimatkoja tai liikkumismahdollisuuksia
jollain alueella. Valmis matkapaketti, johon on koottu mielenkiintoista ohjelmaa, lisatty
paikalliset kuljetuspalvelut (tai vahintdan ajo-ohjeet), ehkd my6s muutama eri majoitus-
kohde, ja kokonaisuus on hinnoiteltu valmiiksi - siind on vastaus monen matkailijan tar-
peeseen.

Nykyisin entistd enemman korostetaan syytd, motiivia ldhted matkalle. Matkakohde va-
litaan tekemistd, ndkemistd ja kokemista painottaen. My0s yrittdjat nostavat sisallon ja
tekemisen entistd useammin myyntiperusteeksi aiemmin paljon kdytetyn majoituspainot-
teisuuden sijaan. Omien asiakkaiden ja kohderyhman tuntemus ovat avainasioita tuoteke-
hityksessd; yrittdjan on tiedettavd, kenelle ja minkalaiselle asiakasryhmalle tuotteita ollaan
tekemadssa.

Keskuskuviosta liikkeelle

Joskus yrittdja innostuu: "Nyt teen kokonaan uuden tuotteen markkinoille yhteistyossa
muiden yrittdjien kanssa. Yhdessda saamme laajemman, laadukkaamman ja monipuoli-
semman paketin aikaiseksi! Talla konseptilla on hyva lahtea valloittamaan uusia asiakkaita
yritykselle...”

Yrittdjda miettii ja pohtii omaa tarjontaansa ja hakee samanhenkisia yhteistyokumppanei-
ta. Idea ja suuntaviivat ovat jo ajatuksissa ja myynnin kasvu hadamottdda houkuttelevana
ldhitulevaisuudessa. Ideoija on kuin hamahakki, joka aloittaa verkonkutomisen lanka ker-
rallaan. Onko kaiken tyon jilkeen sopusuhtainen kuvio valmis, vai jadko verkko muoto-
puoleksi?
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Tuotteen suunnittelussa hyva idea kantaa jo pitkalle. Ajatus on voinut parhaassa tapaukses-
sa tulla asiakkailta, tai yrittdja on havainnoinut heikkoja signaaleja maailmalta ja l1dhiym-
pdristostd tai omat kokemukset ovat antaneet kimmokkeen uuden tuotteen kehittamiseen.
Nykyisin my6s monien hankkeiden avulla verkostotuotteet ldhtevat liikkeelle. Kun idea on
kirkastunut, voi alkaa tunnustella sen kannattavuutta ldheisten toimijoiden kanssa.

Langat yhteen

Kuvattuun tuotteeseen tarvitaan jo monia toimijoita, jonkinlainen verkosto. Kun yhteista
pakettia on tuottamassa sisdllontuottaja (esimerkiksi ohjelmapalveluyritys, tapahtuma-
jarjestdja), kayntikohteen ylldpitdja, majoittaja ja ravintola tai pitopalvelu, on kaikkien
toimijoiden kesken oltava riittava luottamus ja yhteistyohalu. Usein vield yhtena erittdin
tarkedna verkoston osana, paketin myyjianad ja markkinoijana, toimii matkanjarjestdjaoi-
keudet omaava yritys.

Ulkomaan markkinointiin suunnatun verkostotuotteen paketointiin tarvitaan ldhes aina
DMC eli Destination Management Company, joka vastaa asiakkaalle tai ulkomaiselle
matkanjdrjestdjalle kaikista paketin sisdltdmistd palveluista. DMC:na voi toimia ohjelma-
palveluyritys, alueorganisaatio tai vaikkapa matkailukeskus. Kotimaan markkinoilla ver-
kostotuotteen myyjand voi toimia myds jokin verkoston yrityksistd, jos pakettiin ei sisally
kuljetusta.

Luottamus toimijoiden valilla syntyy vain tapaamisten, tutuksi tulemisen ja yhteisen te-
kemisen kautta. Toimijoilla on my6s hyva olla yhteiset nikemykset tuotteen laadusta, silla
asiakas arvioi verkostotuotetta kokonaisuudessaan. Tuote on yhtd laadukas kuin sen hei-
koin osio.

Kun seitinohut verkko vahvistuu

Verkostotyo ldhtee usein yhteisen tuotteen kehittamisesta. Jos verkko pysyy siina vaihees-
sa hyvin koossa, alkaa mahdollinen yhteinen markkinointity6. Siihen jokainen panostaa
usein sekad rahaa, omia kontaktejaan ettd markkinointikeinojaan. Jos tdman jélkeen paas-
tdan yhteisen liiketoiminnan puolelle, avoimuus ja luottamus korostuvat entisestaan. Vaik-
ka verkko on vahvistunut yhteisen tyon tuloksena, ovat kirjallisesti laaditut pelisadannot
tarpeen, kun raha liikkuu. On syyta tehda selkedt sopimukset markkinointipanostuksista,
varausajoista, tilityksista ja provisioista. Nain yrittdjat valttyvat hankalilta keskindisilta
epaselvyyksiltd, jos asiakas esimerkiksi peruuttaa tilauksen. Kun yrittdjaverkosto toimii
yhteistyOssa sellaisen toimijan kanssa, jolla on vastuullisen matkanjarjestdjan oikeudet,
ovat sopimusasiat yleensa kunnossa.

Parhaimmillaan yhteinen tuote lisda taloudellista tulosta kaikille toimijoille. Kukin on
kutonut seittiin oman lankansa. Jokainen on voinut kayttda resurssinsa ja osaamisensa
lisaiten kokonaisuuden arvoa. Lopputuloksena on seitti, joka laajempana ja monimuotoi-
sempana houkuttaa uusia asiakkaita. Asiakkaiden palautteesta voi ldhtead jalleen liikkeelle
uusi verkko, josta kehittyy uudenlainen houkuttava ja koukuttava kokonaisuus.
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Lisatietoja mm.:

» Matkailutuotekehittdjan kasikirja: www.luc.fi
» Matkailuteos - kulttuurimatkailutuotteen luomisen tuska: www.mek.fi
» Miten ansaita aktiviteeteilla? www.mek.fi

» Kasvunvara — tyokaluja parempaan palveluun: www.sitra.fi

24 | Kulttuurimatkailullinen Venaja-pilotti



Karelia-ammattikorkeakoulu, Tarja Kupiainen ja Tuija Kainulainen

Tamadn pdivan tyoelamalle leimallista on muutos. Muutoksesta on tullut tyoelaman pysyva
ominaisuus, eikd sen laajuutta tai vauhtia osata vield tarkasti arvioida (Launis & Gerlan-
der 2005). Koulutukselle ja sen suunnittelulle ty6elamdn muutokset tarjoavat jatkuvasti
uusia haasteita. Nopeat muutokset tulee ottaa huomioon opetuksen kehittamisessa. Kay-
tdnndssd tama tarkoittaa vastavuoroista yhteisty6td koulutusorganisaation ja tydelaman
valilld. Tutkimusten mukaan projektityoskentely on tehokas ja toimiva ratkaisu opetuksen
ja tybelaman yhteisty6lle ammattikorkeakouluissa (Vesterinen 2001, 12). Projektien avulla
voidaan testata erilaisia tapoja toimia, kehitelld uusia tuotteita ja palveluja, eli se on tapa
tehda ty6ta jonkin uuden saavuttamiseksi (Yli-Knuutila 2012, 12).

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulujen tehtdavana on

antaa tyéeldmdn ja sen kehittdmisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivis-
tyksellisiin ldhtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtd-
viin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palve-
levaa sekd tydeldmdd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitysty6td sekd taiteellista toimintaa. (2003/351: 4 §.)

Edelleen ammattikorkeakoululaissa maaritellaan, ettd ammattikorkeakoulujen tulee toi-
mia yhteistyossa alueen elinkeino- ja muun ty6elaman kanssa sekd laajemmin suomalais-
ten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muidenkin oppilaitosten kanssa (2003/351:
5 §). Karelia- ja Savonia-ammattikorkeakoulujen ISAT-yhteistyon yksi tavoite on vahvistaa
oppilaitosten valistd yhteistyttd muun muassa jarjestamalld yhteistd opetusta. Lisdksi kan-
sainvalisyys kuuluu ISAT-yhteistyon keskeisiin arvoihin.

ISAT-yhteisty0 ei ole vain ammattikorkeakoulujen henkil6ston varassa, vaan se koskettaa
my0s opiskelijoita. Konkreettinen osoitus tdsta on Karelian ja Savonian matkailun ja mu-
siikin opiskelijoiden yhteistyossa Petroskoin valtion yliopiston (PSU) ja konservatorion
(PSC) opiskelijoiden kanssa toteutetut hankepilotit International School on Cultural Tou-
rism (ISCT) vuosina 201 ja 2012.

Pilottien suunnittelu oli pitkdjénteistd toimintaa, jossa avainhenkil6ina olivat lehtori Jor-
ma Korhonen Savoniasta ja johtaja Elvira Pavlova PSU:sta. ISCT:n sisdllon suunnitteluun
osallistuivat my0s yliopettajat Kirsti Huttunen ja Kaarina Kantele Savoniasta, Alexandr
Utrobin PSC:sta seka allekirjoittaneet. Padosa on kuitenkin opiskelijoilla, joita on ollut
matkailun opiskelijoita Savoniasta, Karelia-ammattikorkeakoulusta ja PSU:sta, musiikin
opiskelijoita PSC:sta, Savoniasta ja Karelia-ammattikorkeakoulusta. Toisella pilottijaksolla
mukana oli my6s kansainvalisia vaihto-opiskelijoita Espanjasta, Belgiasta seka Italiasta.

ISCT:n teemana on kulttuurimatkailu, ja opiskelijoiden tulee laatia rajoja ylittdvina ryh-
matoind yhteensd kolme musiikkipainotteista tapahtumamatkailutuotetta. Opiskelijat
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muodostavat kolme kymmenen hengen ryhmaa, joissa jokaisessa on osallistujia kaikista
mukana olevista oppilaitoksesta. Rajojen ylitys toteutuu moninkertaisesti. Opiskelijoiden
haasteena on ylittda valtioiden ja kulttuurien rajoja. Lisdksi heiddn tulee 16ytda yhteinen
kieli, jota ymmartavat seka matkailualan etta taiteellisen kulttuurialan toimijat. Opiske-
lijat ovat ottaneet haasteet vastaan ja selviytyneet niistda hyvin I6ytden uudenlaisia tapoja
toimia kansainvalisessa kontekstissa.

Tyoskentely ISCT:n opintojaksolla alkaa vaiheittain: opiskelijat tapaavat toisensa ensimmadi-
sen kerran intensiiviviikolla joko Petroskoissa tai Suomessa, jolloin he aloittavat tytsken-
telyn. Varsinainen tyorupeama alkaa heti ensimmadiselld intensiiviviikolla. Tarkoituksena
on, ettd ensimmadisen intensiiviviikon jilkeen opiskelijat tyostdisivat esityksidan Moodle-
oppimisalustan vilityksella. Tama on osoittautunut kuitenkin haasteelliseksi. Moodlen
asemesta opiskelijat usein paatyivat piloteissa tyoskentelemaan muilla sosiaalisen median
tyokaluilla, jotka he kokivat Moodlea paremmin sopivan heidan tarkoituksiinsa. Toisella in-
tensiiviviikolla jokainen ryhma jatkaa tiimitydskentelya ja loppuhuipentumana opiskelijat
esittelevat t6idensa tulokset opintojakson padtosseminaarissa. Ryhmien esityksia tapahtu-
mamatkailutuotteiksi arvioivat opettajien lisdksi tydeldman edustajat Vendjalla ja Suomessa.
Ulkopuolisten ammattilaisten mukaan jokainen piloteissa kehitetty musiikkipitoisen ta-
pahtuman tuoteaihio on ollut pienin tarkennuksin toteuttamiskelpoinen. Opiskelijapa-
lautteen mukaan pilotit ovat olleet kiinnostavia ja opettavaisia. Opiskelijat pitivat erityi-
sesti monikulttuurisissa ryhmissa tyoskentelyd hedelmadllisend ja inspiroivana. Yhteista
aikaa tyoskennella opiskelijat toivoivat enemmadn, jotta he saisivat aikaa tutustua seka toi-
siinsa ettd annettuun tehtavddan paremmin. Intensiiviviikkojen vélisen etatyoskentelyyn
opiskelijat olisivat halunneet tarkemman ohjeistuksen. Verkostoituminen, yhteisollisyys
ja vertaistuki korostuivat piloteissa, joiden tavoitteena on kehittdd uusia toimintamalleja.
Erityisesti vendldiset opiskelijat korostivat ensimmadisen pilotin palautteissaan kulttuu-
rienviélisen viestinnan merkitystd; he selvasti kokivat erilaisuuden rikkautena.

Suosittelemme International School on Cultural Tourism -konseptointia kansainvaliseksi,
jatkuvaksi rajoja ylittdvaksi yhteisopetuskaytdnnoksi, joka soveltuu hyvin myos kansainva-
lisille opiskelijoille. Tama antaa uutta ndkdkulmaa oppimiseen ja opettamiseen, silld kay-
tannon kokemukset antavat valmiuksia kdynnistaa projekteja, toteuttaa niitd seka kehittaa
matkailun tuotteistamista. Projekteja tehdessaan opiskelija oppii erilaisia projektitydme-
netelmia sekd muita keskeisia ty6elaman kannalta tarkeita tietoja ja taitoja (Vesterinen
2001, 12). Haasteena on se, etta projekteissa tarvitaan valmiutta muutokseen, epavarmuu-
den sietokykya seka taitoa hallita monimutkaisia kokonaisuuksia (Yli-Knuutila 2012, 18).
Juuri ndita taitoja International School on Cultural Tourism pyrkii kehittamaan.
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Hannoin Oy, Petteri Hannonen

Onnistuneen tapahtuman jarjestaminen vendldisille tai onnistunut palveluiden tuotteis-
taminen itdanaapureille on haastavaa, muttei suinkaan mahdotonta. Kulttuurimme tunne-
tusti eroavat toisistaan suuresti, joten yhteistyé Suomi-Venaja-projekteissa venaldisten tai
vendldisid ymmartavien suomalaisten kanssa on vélttamatonta. Me suomalaiset olemme
tunnetusti "teen sen itse” -kansaa, mutta epdonnistuneita Vendjan valloituksia on jo niin
paljon, ettei ainakaan samoja virheita kannattaisi enda toistaa.

Kulttuuriemme valisia eroja on monia. Esimerkiksi venaldisten aikakasitys on suomalais-
ten aikakasitykseen verrattuna suurpiirteinen ja aikatauluilla ei ole vendlaisille lahellekaan
samaa merkitysta kuin suomalaisille. Tdima heijastuu aivan kaikkeen tekemiseen ja olemi-
seen - neuvotteluihin, ruokailuun, saunomiseen ja niin edelleen. Eroja on toki monia mui-
takin ja niista parhaiten paasee perille tutustumalla venaldisiin, matkustamalla Venajalle
ja opiskelemalla vendjin kielti. Toki myds muutamat kirjat, kuten "Aiti-Venijian aapinen”
tai "Hulluja nuo venildiset” auttavat alkuun. Tarkeinta on kuitenkin oma kokemus ja sita
kautta syntynyt oma ymmarrys.

Olen saanut olla Vendjan ja vendldisten kanssa tekemisissa kohta vuosikymmenen. Jokai-
nen, joka on tehnyt venaldisten kanssa yhteisprojekteja tietdd, ettd itdnaapurin kanssa on
aina mielenkiintoista tehda yhteisty6ta. Erilaisissa Venajaan liittyvissa seka Vengjalla to-
teutettavissa projekteissa olen ollut mukana niin litke-elaman kuin kulttuurinkin puolella.
Taytyy myontad, ettd yhteistyd kulttuurin puolella, tapauksessani rock- ja popmusiikin
saralla, on osoittautunut selvasti varikkddmmaksi kuin yhteistyo liike-eldman puolella.

Padsadntoisesti vaikkapa konsertin, lehdistotilaisuuden tai minka tahansa muun tapahtu-
man jarjestaminen Vendjalld tai venalaisille ei loppujen lopuksi ole sen kummempaa kuin
saman asian toteuttaminen Suomessa. Taytyy "vain” tietda se, mitd on tekemadssa. Kaytan-
nossa kuitenkin suomalaisen hermot voivat olla hyvinkin kireélld, mikali vendjan kielen seka
vendldisen kulttuurin ja tapojen tuntemus ei ole vahintaan hyvalla tasolla. Mikali taas oikeita
ongelmatilanteita tulee vastaan, niin niista harvemmin selviaa "kuivin jaloin” ilman sujuvaa
vendjan kielen taitoa sekd vendldisten tapojen ja kulttuurin ymmarrystd. Pidankin ehdot-
toman tarkedna sitd, ettd mikali edella mainittuja asioita ei hallitse, niin silloin kannattaa
hankkia tiimiin ihminen, joka ne hallitsee. Muutoin oppirahat saattavat tulla turhan kalliiksi
(aivan kuten esimerkiksi muutama suomalainen porssiyhti6 on esimerkillddn osoittanut).

Vendjan ja vendlaisten suhteen on kuitenkin turha tuudittautua siihen, etta kielen ja kult-
tuurin tuntemus riittdd menestymiseen. Kaikkein tarkeintda kanssakdymisessda Vendjan ja
venadldisten kanssa ovat henkilokohtaiset kontaktit. Mikali kaveeraisin esimerkiksi Vla-
dimir Putinin kanssa, kuten ranskalainen ndyttelija ja liikemies Gerard Depardieu, niin
ehkapad itsekin saattaisin pyytda palvelusta tai jopa paria. Ndin ei kuitenkaan asia ole, joten
Putinille ldhettdmani vendjankielisen rock-yhtyeemme Dusha Piteran levykaan ei paaty-
nyt Putinin kdsiin. Suomessa taas pystyin antamaan levymme suoraan Sauli Niinistolle
kouraan. Sellaista on elama.
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Kun sopivia kontakteja Vengjalld ei ole, niin joskus voi kdyda kuten yhtyeellemme. Olimme
Pietarissa esiintymdssa ja yleiso oli suuressa yokerhossa villind meistd. Syysta tai toisesta illas-
ta vastaava paallikko ei kuitenkaan meista tai musiikistamme pitanyt, joten meidat heitettiin
kesken keikan lavalta ja koko yokerhosta pois. Varmaan my0s arvaatte, saimmeko keikkapalk-
kiomme. Mikali taas sopivia kontakteja on, niin silloin tie voi olla erittdin silea - halusin neuvo-
tella eradn suuren venaldisen IT-firman omistajan kanssa yhteistyosta. Aluksi en saanut haneen
millddn yhteytta. Myohemmin kuitenkin padsin hanen tyttdrensd hdihin vieraaksi. Loppujen
lopuksi kavi niin, ettd hdiden loppuessa ja hyvastellessa kyseinen liikemies pyysi soittamaan
seuraavalla viikolla erdille alaiselleen, joka veisi asiaani eteenpdin. Ndin my0s tapahtui ja ne
olivat elaméani tdhan mennessa suoraviivaisimmat ja helpoimmat neuvottelut.

Kokemusteni mukaan Vendjdlla ei suunnitella tulevaisuutta turhan pitkalle - lopullisia
padtoksia ja esimerkiksi aikatauluja ei lyodd etukdteen (liian tiukkaan) lukkoon. Kun miet-
tii itdnaapurimme historiaa, saatikka viimeistd kahta vuosikymmentd, niin asiaa saattaa
alkaa hahmottaa. Esimerkiksi Neuvostoliiton vaihtuminen Vendjaksi yksityistamisineen
on muutos, jota tuskin kukaan suomalainen koskaan oikeasti ymmartaa. Toisaalta taas
Vendjan go-luvun lopun talouskriisi vei arviolta noin 20-30 % vendldisten reaaliansioista
ja noin 5 % Vengdjan bruttokansantuotteesta. Taman go-luvun laman Suomessa pahimmin
kokeneet voivat varmasti helposti myotdeldd. Venaldiselle ei ole ollenkaan kummallista
ajatella: "Miksi tehda pitkatdhtdimen suunnitelmia, kun asiat voivat olla kohta kdytannos-
sd ylosalaisin?” Tama luonnollisesti heijastuu kaikkiin paatoksiin. En myoskaan ihmettele
yhtdan, miksi esimerkiksi vendldisen ystavani isa sailyttad kaiken kokemansa jdlkeen saas-
tojaan suomalaisessa pankissa.

Nama rajut yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat myos sekd yhteistyohon venaldisten
kanssa ettd palvelujen tarjoamiseen venaldisille. Ndin sydantalvella voi toki suunnitella
esimerkiksi konsertteja vaikkapa Pietariin padsidiseksi, mutta toisaalta voi olla hyvinkin
mahdollista, ettd jokin esiintymispaikoista ei enda ole olemassa, mikali koko kiinteisto
on vaihtanut omistajaa ja uusi omistaja haluaa kiinteistoon ostoskeskuksen, toimistotiloja
tai tdysin toisenlaisen klubin. Samalla tavalla harva vendldinen myoskdan varaa ensi ke-
san kesdlomaansa ennen laskiaista. Suomalaisesta nakokulmasta katsottuna tama toki voi
tuntua haastavalta, mutta jos ruplia, euroja tai dollareita Vengjalta haluaa, niin on vain yksi
resepti: mukaudu tai tee jotain tdysin muuta.

Toisaalta on sanottava, ettd pitkdn aikavalin suunnittelun vahdisyys tarjoaa venaldisille
ihailtavan kyvyn tarttua hetkeen ja olla spontaani. On uskomatonta, kuinka nopeasti suu-
retkin paatokset voivat syntya. Negatiivisena esimerkkind venaldiseltd radiokanavalta 'Ra-
dio Roks:Ita’ vietiin ldhetystaajuus edes kertomatta sitd henkilokunnalle - henkil6kunta
jatkoi t6itdaan normaalisti koko aamupaivan, kunnes erds yhteistydkumppani ilmoitti, ettd
taajuuksilta tulee vanha ldhetys uusintana. Positiivisena esimerkkinad television puolelta
vaihtoehtomusiikin ddnenkannattaja Alternative One muuttui rap- ja hiphop-kanavaksi
nimeltaan A1 silmanrdpayksessa sekd markkinoiden tarpeisiin vastattiin sellaisella tavalla
ja aikajanteelld, johon Suomen mediamaailmassa ei koskaan tulla pystymaan.

Tehtdessa toitd yhdessa venaldisten kanssa esimerkiksi konsertin jarjestamiseksi kulttuurin
ymmadrtaminen nousee erittdin tarkedan asemaan. Olen tyossani suomalaisten kanssa tottu-
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nut siihen, ettd vaikka tiimissa toitd tehdaankin, niin itsendinen tyoskentely on hyvin yleista
javuoropuhelukin toimii tasa-arvoisesti, ei nyt ehkd ihan ruotsalaisten tavoin, mutta kuiten-
kin. Vendldisten kanssa taas autoritdarisempi tapa vieda projektia eteenpdin toimii selkedsti
paremmin. Tama ei toki tarkoita sitd, ettd pitdisi olla toykea tai loukkaava, mutta koskaan ei
pida unohtaa sitd, etta Vendjaa ja Neuvostoliittoa on aina johdettu autoritaarisesti "ylhaalta
kasin”. Tama vdistamattd ndakyy myos tyoskentelykulttuurissa.

Yhteistyossa tai asiakassuhteissa vendldisten kanssa erds tarkeda huomioimani asia on toi-
mia niin, ettei vendldinen osapuoli meneta kasvojaan. Ei ole ollenkaan kummallista, etta
Vendjalla saattaa joskus saada ohjeita kadulla kysyessdan taysin vaaria tietoja. Tama liittyy
juuri kasvojen menetyksen pelkoon - ettei vendldisen osapuolen tietamattomyys tai ym-
martdmattomyys paljastuisi. Yhteistyossa ja asiakkuuksissa vendldisten kanssa onkin olta-
va erittdin tarkkana ja terdvand siind, onko ohjeet varmasti ymmarretty oikein - venaldinen
kuitenkin vastaa myontdvasti. Tahan tilanteeseen toki auttaa se, ettd ohjeet on mahdollista
kertoa venaldiselle yhteistyokumppanille tai asiakkaalle vendjaksi. Venadldisten englannin
kielen taito on yha heikkoa. Parannusta on tapahtunut, mutta matkaa riittaa.

Venaildiset ihmiset ovat yleisesti ottaen sydamellisid ja erittdin vieraanvaraisia. Lisdksi
lahjojen antaminen ja myo6s niiden vastaanottaminen on venaldisille tarkeda ja mieluisaa.
Lahjoilla on kokemukseni mukaan my6s symbolinen merkitys - niilld lujitetaan liike- ja/
tai asiakassuhdetta. Nykyaan lahjojen antaminen ei suinkaan ole pakollista, mutta mikali
venaldiseen yhteistydkumppaniin tai asiakkaaseen haluaa tehda savdyksen, niin lahjan an-
tamista kannattaa vakavasti harkita. Mikali taas saa kutsun venaldiseen kotiin, niin siita ei
kannata missddn nimessa kieltdaytya.

Vengjastd on mahdoton puhua ilman vodkaa. Votkaa kaytetdan, runsaastikin, ja siksi onkin
ollut erittain mielenkiintoista kuulla venalaisilta ihmisilta ensi kertaa Suomessa vieraillessaan,
etteivat he ole koskaan ndhneet niin paljon niin kovassa humalassa olevia ihmisi kuin Ilosaa-
rirockissa. Uskon sen tdysin, koska harvemmin venaldinen ryyppaa itsensa julkisissa tiloissa
tai tapahtumissa itsensd aivan ankyrakdnniin. Lasken tassa pois alkoholin suurkuluttajat, jotka
my06s harvemmin lomailevat Suomessa tai tulevat vaikkapa Dusha Piteran konsertteihin.

Vodkan juominen venaldisten kanssa ei siis ole pelkistddan ryyppdamistd. Siihen liittyy
runsaasti perinteitd ja symboliikkaa seka olennainen osa vodkan juomista on ruoka - jo-
kaisen maljan jalkeen laitetaan jotain suuhun. Vendlainen illallinen yhteistykumppanei-
den, asiakkaiden tai ystavien ja kavereiden kanssa saattaakin kestaa tunteja. Illan aikana
nostetaan maljoja ja sy6dddn, valilld saatetaan jopa tehda hetken ajan jopa taysin muuta,
kuten tanssia tai kuunnella musiikkiesitystd ja sen jdlkeen jélleen jatketaan syomistd mal-
jojen kanssa. Mikali tallainen tilaisuus on tiedossa, niin itseddn kannattaa hillitd, ettei
vatsa ole ensimmadisen puolen tunnin jdlkeen tdynna tai nousuhumala liian reipas - ilta
kuitenkin tulee jatkumaan vield tunteja. Tassa toki auttaa myo0s se, ettei jokaista maljaa
tarvitse juoda pohjanmaan kautta. Vain ensimmadinen malja sekd malja naisille on kohte-
liasta juoda kokonaan. Muiden maljojen suhteen jokainen voi kdyttdd harkintakykyaan.
Tekipa niin tai ndin, niin padasia, ettd muistaa koko illan ainakin yhden asian - venaldiset
eivat nauti hiljaisuudesta. Kannattaa siis rasvata suupielet silld tavoin, ettd juttua riittaa -
puhua voi oikeastaan melkein mista vain.
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Entd sitten, kun tapahtuman jdrjestelyt ovat onnistuneet ja h-hetki on l1dhella tai pal-
velu venadldisille on timanttisessa kunnossa? Jostain pitdisi l0ytaa vield asiakkaitakin.
Venalaisille paras markkinoijasi on tyytyvdinen vendldinen asiakas. Han kertoo koke-
muksistaan eteenpdin omalle verkostolleen. Puskaradiota venaldisilld ei voita mikaan.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteiko aktiivista markkinointia voisi tehda, vieldpa
kustannustehokkaasti - taman pdivan puskaradio on internetissd. Suosittuja venalai-
sid sosiaalisen median palveluita ovat esimerkiksi VKontakte, Odnoklassniki. Molem-
mat ovat merkittavasti suosituimpia Vendjalla kuin esimerkiksi Facebook. Lisdksi my0s
vendjan suosituin hakukone on Yandex, eikd suinkaan Google, joka dominoi Suomen
markkinoita.

Ennen sosiaaliseen mediaan ryntdysta on toki oltava perusasiat kunnossa, eli oma websivu
vendjaksi, mielellddn myos .ru-padtteelld (www.osoite.ru) seka jotain oikeasti kiinnostavaa
kerrottavaa. Vendjankielisilla verkkosivuilla ja omilla profiileilla venaldisissd sosiaalisen
median palveluissa ei tee yhtadan mitdan, mikali ei ole halua ja valmiutta tuottaa vendldisil-
le asiakkaille ja yhteistydbkumppaneille kiinnostavaa sisalt6a vendjaksi. Sisdlto voi olla esit-
telyjd, tarinoita, valokuvia ja videopatkid, toisin sanoen mita tahansa lyhyitd kertomuksia
omasta tapahtumastaan/palvelustaan, joihin kiinnostuneet voivat kayda tutustumassa ja
saada kuvan siitd, mistd on kyse.

Vendja on Suomen ylivoimaisesti paras mahdollisuus, mikali dlygamme hy6dyntaa sitd mo-

nipuolisesti. Vai tiedatteko te jonkin muun kansan, joka haluaisi kylvaa rahojaan samalla
innolla taskuihimme kuin venaldiset jo kylvavat?
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Karelia Expert Matkailupalvelu Oy, Anna Jetsu

Eldmyksistd, ja niiden tavoittelemisesta, on tullut viime vuosien aikana matkailun, talou-
den ja kulttuurin alalla seka trendi ettd avainsana. Sanan alkupera 16ytyy Mikael Agricolan
Suomen kirjakielen kehittamistyosta 1500-luvulta, jolloin han kaytti sanaa merkityksessa
elama ja elaman sisalto. Nykyisin elamykselld tarkoitetaan voimakkaasti vaikuttavia koke-
muksia ja tapahtumia. (Saarinen 2002, 5-7.) Ihmiset vastaanottavat ja kokevat elamyksia
hyvin eri tavalla. Henkilokohtaiset resurssit, kuten aika, asenne, kiinnostus ja kielitaito
muodostavat potentiaalin elamysten kokemiseen. (Aho 2001, 32-39.)

Myos tapahtumista haetaan elamyksia. Tapahtumiin usein liittyva musiikki, taide, kuva-
taide, tanssi, kirjallisuus tai esimerkiksi urheilu voidaan ndhda erdind kulttuuritoimintoi-
na, joiden ympdrille jarjestetdadn jo pelkdstaan Suomessa tuhansia tapahtumia vuosittain.
Tapahtumat ovatkin osa yhteiskuntaa ja tata kautta kulttuuri on niissd aina lasna.

Tapahtumista nostetta alueelle

Itdsuomalaisten tapahtumien sosiokulttuurista ja taloudellista vaikuttavuutta tutkittiin
Joensuun yliopistossa (nyk. Itd-Suomen yliopisto) vuosien 2007-2009 vdlisend aikana.
Vuonna 2007 julkaistussa tapahtumaraportissa todetaan Ilosaarirockista muun muassa
seuraavaa: "Niin yritykset, paikallisvdest6 kuin paattdjatkin olivat vahvasti sitd mieltd, etta
Ilosaarirockin taloudelliset vaikutukset Joensuulle ovat merkittavat. Paikallisvaeston mie-
lestd muualta tuleva yleiso tuo Joensuuhun paljon rahaa kdyttamalld paikallisia palveluita
tapahtuman aikana ja tapahtumalla on merkitystd myos matkailuelinkeinolle.” (Mikkonen
& Ristolainen 2007, 35.)

Tapahtumilla houkutellaan paikkakunnalle matkailijoita, jotka kayttavat samalla myos
alueen palveluja. Tapahtumien avulla kunnan tai kaupungin imagoa pystytaan kehitta-
maddn ja parantamaan, mika kenties lisdd alueen kiinnostavuutta myo6s elinkeinoelaméan
piirissd. Talloin kulttuuritoiminnassa voidaan ndhda seka aineellisia etta henkisia arvoja.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 11-12; Shone ja Parry 2004, 2-18.) Voidaan myos
puhua kulttuurimatkailusta ja kulttuurimatkailijoista.

Suomessa on “sarmaa ja syvyytta”

Suomalainen luonto ainutlaatuisine elementteineen vetda maahamme luontomatkailijoi-
den lisdaksi my6s kulttuurimatkailijoita. Etenkin venaldisille matkailijoille turvallisuus ja
luotettavuus ovat syitd matkustaa Suomeen. My0s suomalaisissa itsessddn on vetovoimaa,
silld suomalainen elamantyyli kiinnostaa ja suomalaisuudessa on ”sarmaa ja syvyyttd”
(Matkailun edistamiskeskuksen kartoitus 2010, 63-65.)
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Suomen suosio vendldisten matkailumaana on kasvussa. Vuonna 2011 venaldismatkailijat
kuluttivat Suomessa ldhes miljardi euroa. Pohjois-Karjalan majoitusliikkeiden rekiste-
r6idyt yopymiset (463.000) lisdantyivat tammi-marraskuussa 2012 edellisvuodesta yli 61
%. Kasvu tuli kokonaan ulkomailta yopymisten mdaran (89.500) lisddntyessa perati 43 %.
Kyseisend ajanjaksona vendldisten yopymisten maara kasvoi 57 %. (Pohjois-Karjalan mat-
kailun tunnuslukuja, 2012.) Voikin todeta, ettd myds Pohjois-Karjala kiinnostaa vendldisid
matkailijoita yhd enemman ja vendldisten tuoma matkailutulo maakuntaan on kasvussa.

Rokkilomalle Pohjois-Karjalaan

Pohjois-Karjalan monipuolinen tapahtumatarjonta antaa hyvan mahdollisuuden kehittaa
maakunnan tapahtuma- ja kulttuurimatkailua. Osana titd kehitystd on vuosien 2012 ja
2013 aikana valmisteltu kolme erilaista palvelupakettia venaldisille matkailijoille Ilosaari-
rockin yhteyteen.

MEK:n kulttuurimatkailun kartoituksessa todetaan, etta "Kulttuurimatkailun markki-
noinnissa patee sama perussdantd kuin missa tahansa myyntityossa. Tarkeinta on, ettd
osaa rakentaa oikeat tuotteet oikeille kohderyhmille. Kun ottaa huomioon sen, ettd kult-
tuurimatkailussa suositaan usein naapureita, Vendja ja Ruotsi ovat Suomelle tarkeimmat
kohteet.” (Matkailun edistamiskeskuksen kartoitus 2010, 64.)

Tlosaarirockin tyypillinen asiakas on alle 25-vuotias nuori, joka on ldhes yhtd usein mies
kuin nainen (Mikkonen & Ristolainen 2007, 35). Rokkipakettien suunnittelussa onkin otet-
tu huomioon kolme eri asiakasryhmada: alle 25-vuotiaat nuoret, kaveriporukat ja perheet.
Naiden kohderyhmien ympadrille on rakennettu kolme erilaista pakettia, jotka poikkeavat
toisistaan paitsi hinnan, myos tarjottavan sisdllon osalta.

Tuotteistamisella ja paketoinnilla helpotetaan ostamista

Tuotteistamisen ajatuksena on saada tuotteesta tai palvelusta helposti ostettava, ominai-
suuksiltaan vahvempi, tehokkaammin myytava tai markkinoitava seka helpommin mo-
nistettavissa oleva. Palvelut, kuten majoitus, kuljetus ja opastus ovat tyypillisesti hajallaan
eri paikoissa, joten tuotteistamisen tavoitteena on saada palvelut helposti saavutettavaan
muotoon. (Parantainen 2007, 38-39.) Palvelutarjonnasta siis etsitadn tietylle kohderyh-
malle sopivat palvelut ja niista kootaan helposti ostettavissa oleva myyntituote.

Oktogo.ru-varausportaalin tekemdn tutkimuksen mukaan suurin osa vendldisten tekemis-
td ulkomaanmatkoista varataan matkatoimistojen kautta ja vain noin 10 % ilman mat-
katoimistojen apua. Eniten omatoimimatkoja tehdddn Suomeen ja Baltian maihin. My6s
online-varausten tekeminen on yleistynyt ja tulevaisuudessa netin kautta tehtavien vara-
usten maard tulee lisaantymaan. (Matkailun edistamiskeskus 2013.)

Illosaarirockin yhteyteen tehtyja paketteja markkinoidaan muun muassa vendldisten
matkatoimistojen kautta, VisitKarelia.fi-verkkokaupassa ja sosiaalisessa mediassa. Ndin
pyritddn tavoittamaan palvelupakettien kohderyhmat mahdollisimman hyvin. Paket-
teihin sisdltyvat majoitus joko leirintdalueella tai lomamdkissd, vendjankielentaitoisen

Niina Hattunen & Rosa Oikarinen | 33



paikallisoppaan palvelut, ruokailuja seka ohjattuja aktiviteetteja. Esimerkiksi perheille
suunnatussa tuotteessa Ilosaarirockin lippujen tilalla ovat Vekararokin liput seka tutus-
tumien Popkatuun. Lisamaksuista saatavilla on muun muassa kalastusretkia ja kylpyla-
paketteja.

"Rokkipakettia” on mahdollista jatkossa monistaa myos muiden tapahtumien yhteyteen
sekd suomalaisille ettd kansainvalisille asiakkaille. Pohjois-Karjala tarjoaakin loistavat
puitteet tuotekehitykselle!

Tapahtumista potkua tulevaisuuteen

[tdraja on monien onnistuneiden tapahtumien alue, jonka ehdottomana vahvuutena on se,
ettd kaupunki- ja kuntakeskuksissa ldhes kaikki on kavelymatkan paassa. Pohjois-Karjala
on turvallinen, mutta eksoottinen kohde seka kotimaisille ettd kansainvalisille vieraille.
Maakunta tarjoaa myos upeat mahdollisuudet tapahtumien oheisohjelmille ja retkille.
Lisdksi Pohjois-Karjalasta 16ytyy asiantuntevaa palvelua ja kokemusta kansainvilisten ja
kansallisten tapahtumien jarjestamisestd. Itdraja on taynna elamyksia, tdynna aitoja ma-
kuja, tuoksuja ja kokemuksia.

Ilosaarirockin palvelupakettien kehittdmisessd mukana ovat olleet Kulttuurimatkailulli-
nen Vendja-pilotti -hanke, Joensuun Popmuusikot ry, Karelia ammattikorkeakoulu, Kare-
lia Expert Matkailupalvelu Oy ja Tapahtumia Pohjois-Karjalaan -hanke. Tulokset kehitys-
tyosta nahdaan vasta tulevana kevaana ja kesdana, mutta yksi asia on varma: tapahtumista
saadaan potkua koko Pohjois-Karjalaan - myo6s tulevaisuudessa!
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Pohjois-Karjalan Elinkeino-, litkenne- ja ympdristékeskus, Tapio Kinnunen

Viime syksynd kdynnistettiin Helsingissa valtakunnallisesti Team Finland -toimintamal-
li, joka on rakennettu Suomen taloudellisten etujen edistamiseksi ja yritysten julkisten
kansainvalistymispalveluiden kehittdmiseksi yritysten tarpeita palvelemaan. Team Fin-
land -verkosto edistad Suomen asiaa maailmalla: Suomen taloudellisia ulkosuhteita, suo-
malaisten yritysten kansainvalistymistd, Suomen maakuvaa sekd Suomeen suuntautuvia
ulkomaisia investointeja. Verkoston tavoitteena on tuoda yhteen naiden alojen keskeiset
viranomaiset ja organisaatiot, tehostaa niiden valista yhteistyota seka tarjota asiakkaille
entista helpompi pédasy laajaan palvelujen kokonaisuuteen.

Team Finland -verkoston muodostavat ty6- ja elinkeinoministeri6, ulkoministerid, opetus-
ja kulttuuriministerio sekd naiden tulosohjauksessa olevat julkisrahoitteiset organisaatiot
ja ulkomaiset toimipisteet (muun muassa Suomen ulkomaanedustustot, Finpron ja Teke-
sin toimipisteet sekd kulttuuri- ja tiedeinstituutit).

Maailmalla Team Finland -verkostoon kuuluu 72 paikallista tiimid, jotka kokoavat yh-
teen kullakin alueella toimivat Suomen viranomaiset, julkisrahoitteiset organisaatiot seka
muut keskeiset Suomi-toimijat. Jokaiselle tiimille on maaritelty tydohjelma ja koordinaat-
tori, jolla on tiedot verkoston paikallisesta toiminnasta ja palveluista.

Kun kokonaisuutta ajattelee, voi todeta, ettd Suomella on kaytossd hieno kokonaisuus.
On valmiita kanavia yritysten tietotarpeiden hakuun ja asioiden jdrjestamiseen, kun on
tarvetta aloittaa uuden markkina-alueen kartoittaminen ja etabloitumiseen liittyvien asi-
oiden selvittdminen. Team Finland on hyva tyokalu myos siihen, kun Suomeen haetaan
uusia investointeja ja halutaan tuoda esiin maailmalla Suomessa olevaa liiketoiminta- ja
tutkimus- tai tuotekehityspotentiaalia.

Tarkasteltaessa Team Finland -toimintamallia lahempda huomaa, ettd se koostuu eri henki-
16ista erilaisissa organisaatioissa ja tehtavissd. Kokonaisuus voi vaikuttaa monimutkaiselta,
mutta avain systeemin toimivuudessa tulee ollakin tuo jo nimessa esiintyva Team Finland.

Team Finland tarkoittaa kaytanndssa sitd, ettd ihmiset eri organisaatioissa toimivat tiimina
yhteisen tavoitteen edistamiseksi. Tama edellyttaa jokaiselta tiimin jaseneltd valmiutta tehda
tyota verkostossa ja ottaa aina huomioon verkoston mahdollisuudet. Ennen kaikkea se edel-
lyttaa sujuvaa keskustelua ja tietojen siirtymista toimijalta toiselle. Taima toteutuu helpoiten
siten, ettd jokainen Teamin jasen toimii mahdollisimman avoimesti ja tietoa toisilleen jakaen.

Team Finlandissa tavoitteena on tehostaa Suomen taloudellisten ulkosuhteiden toimintaa
seka parantaa ulkomailla toimivien julkisrahoitteisten organisaatioiden valista yhteistyota
ja tatd kautta luoda entista parempia ja tehokkaampia kanavia suomalaisille yrityksille 16y-
tdd tie maailmalle tai houkutella ulkomailta investointeja Suomeen.

Team Finland -verkosto kootaan ja koulutetaan myo6s kotimaahan. Alueille on nimetty
Team Finland -koordinaattorit. Team Finland -koordinaattorit ovat valtion rahoituksella
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toimivan alueellisen organisaation edustajia. Koordinaattorien sijoittuminen valtion alu-
eelliseen organisaatioon johtuu siitd, ettda Team Finland -verkoston ytimen muodostavat
valtion rahoittamat ja tulosohjauksessa olevat organisaatiot.

Team Finland -toiminta kattaa kuitenkin kaikki Suomen taloudellisia ulkosuhteita tyos-
tavat tahot kuten kunnalliset yrityskehitysorganisaatiot ja yritysrahoitteiset organisaa-
tiot. Koordinaattori toimii alueellaan Team Finland -yhteyshenkil6nd niin yritysten,
viranomaisten kuin sidosryhmienkin suuntaan. Pohjois-Karjalassa tatd Team Finland
-toimintaa on tehty jo aiemminkin, mutta ei varsinaisesti talla nimelld. Kyseessa ei silti
ole uusi organisaatio eika uusi kerros ylimaardista byrokratiaa. Nyt tuolle aiemmalle yh-
teistyolle rakennetaan suunnitelmallisempaa pohjaa, ja mika parasta, kehitetdan verkos-
ton osaamista koulutuksilla. Nykyinen EU-rahoituskausi on pdattymadssa ja tulevasta jo
tiedetddn sen verran, ettd resurssit kehittamiseen tulevat niukkenemaan. Vahdisempia
resursseja tulee alueilla pystyd hydodyntdmaan entista tehokkaammin. Tadmadn tavoitteen
saavuttamisessa sujuvan yhteistyon edelleen kehittdminen on varmasti yksi tarkeimmista
keinoista. Pohjois-Karjalassa on runsaasti osaamista ja hyvia menestyvid yrityksia, joiden
kanssa yhteistyota tehden pidimme maakunnan elinvoimaisena, kansainvalistyvdna ja in-
vestointeja houkuttelevana toimintaymparistona.
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Pilotin blueprint

Rokumenttipaketti 1 (15.-18.11.2012)

1. pdiva (torstai 15.11.)

Saapuminen Joensuuhun hostelli Apartamentosiin, jossa vendjan-
kielisen oppaan tapaaminen. Opas antaa viikonlopun ohjelman ja tie-
topaketin Joensuusta ja Pohjois-Karjalasta. Majoittuminen hostelli
Apartamentosiin. lllalla toivottaessa Rokumentti-elokuvafestivaaliin
tutustuminen oppaan opastuksella.

2. pdiva (perjantai 16.11.)

Perjantaina paikallisopas vie ryhman kokeilemaan seindkiipeilya Jo-
ensuun Kuntokeitaalle. Kiipeilyaktiviteetin jalkeen siirrytdaan oppaan
kanssa lounaalle Kerubiin. lllalla itsendinen osallistuminen Rokument-
tiin.

3. paiva (lavantai 17.11.)

Lauantaina ennen Rokumentin ohjelman kaynnistymista keskuste-
lutuokio englanniksi Kerubissa Rokumentin tuottajan Petri Variksen
kanssa. Tapaamisen jalkeen itsendinen osallistuminen Rokumenttiin.
4, paiva (sunnuntai 18.11.)

Sunnuntaina itsendinen osallistuminen Rokumenttiin. lllalla 1ahto Jo-
ensuusta monia kokemuksia rikkaampana.

Ohjeistus 1:

Opas kertoo matkalla hostelli Apartamentosiin Joen-
suusta ja vastailee ryhman kysymyksiin.

Ohjeistus 2:

Opas antaa ohjelman ja tietopaketin Pohjois-Karjalasta
ja kay lapi ohjelman ryhman kanssa.

Ohjeistus 3:

Opas hakee ryhman hostellilta, kulkeminen toivot-
tuihin  paikkoihin jalan. Opas esittelee Joensuuta
ja Tapion ja toivottaessa Kerubin. Opas avustaa toivot-
taessa lippujen vaihtamisessa.

Ohjeistus 4:

Matkalla opas kertoo Joensuusta ja Pohjois-Karjalasta

Ohjeistus 5:

Seinakiipeilyohjaaja alustaa aktiviteetit ja opas tulkkaa
tarvittaessa.

Ohjeistus 6:

Oppaat hyvastelevat ryhman ja muistuttavat etta
ryhma voi soittaa ongelmatilanteissa oppaille. Sovitaan
myds ryhman kanssa, hakeeko opas aamulla hostellilta
vai tavataanko Taitokorttelilla.
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LITE 1

Pilotin blueprint

Aika Loka-Marraskuu Marraskuu Ke 14.11.
Toiminta- Puhelin / Internet
ymparistd Internet
Asiakkaan Testiryhman Asiakkaille esitellaan
polku I6ytyminen. Testi- Rokumentin ohjelma
ryhmalla valmiiksi ja kysytaan elokuva-
viisumit Suomeen. toiveet.
Asiakas- Palvelukontaktina Matkan toteuttaja
kontakti ryhman oppilai- ottaa vastaan

toksen opettaja.

Asiakkaalle nakyva taso

naytostoiveet,
ja tekee varaukset.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Yhteydenotto,
testiryhma on
|6ytynyt. Toteut-
taja varmistaa
varaukset ja
briiffaa oppaan.

Naytosvarausten
tekeminen Tapioon
ja Kerubiin.

Rokumenttilippujen
vaihtaminen
naytoslippuihin

Tukitoiminto
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LITE 1
Pilotin blueprint
To 15.11.
Aika 6:50 7:10 8:40 11:40 n. 12:00
Toiminta- Pietari, Kouvolg, Joensuy, Hostelli
ymparisto rautatieasema rautatieasema Rautatieasema Apartamentos
Asiakkaan Junamatka Junan vaihto Junamatka Saapuminen Matka hostellille Saapuminen
polku Kouvola Joensuu Joensuuhun. oppaiden kanssa. hostellille.
Asiakas- Junahenkild- Kouvolan Junahenkild- Oppaat vastaan- Oppaan Apartamentosin
kontakti kunta, viisumien rautatieaseman kunta, lippujen  ottavat ryhman. ohjeistus 1 tyontekija vastaan-
ja lippujen henkil6kunta. tarkistus ottaa ryhman
tarkistus

Asiakkaalle ndkyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Oppaat saapuvat  Apartamentosin 12:00 vastaan-
ajoissa rautatie- tyontekija saapuu otossa tyontekija
asemalle. hostellille.

Tukitoiminto Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Asemalla ravintola,

kahvila, r-kioski
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LITE 1
Pilotin blueprint
To 15.11.
Aika 12:15 12:30 8:40 13:00-16:00 16:30
Toiminta- Rokumentti Hostelli
ymparistd Apartamentos
Asiakkaan Ohjelman Majoit- Itsendista Oppaan tapaaminen Itsendista Paluu
polku lapikdyminen  tuminen ajanviettoa ja tutustuminen ajanviettoa hostellille.
Rokumentissa.
Asiakas- Oppaan Oppaat Oppaan Rokumentin,
kontakti ohjeistus 2 lahtevat. ohjeistus 3 Tapion ja Keru-
bin henkilékun-
ta avustavat
tarvittaessa.
Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Oppaat saapuvat
hostellille.
Tukitoiminto Opas tavoitettavissa 14:00 aukeaa

puhelimitse.

elokuva-teatteri-
keskus Tapio
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LITE 1 5(9)
Pilotin blueprint
Pe 16.11.
Aika 10:30 11:00 12:15
Toiminta- Hostelli Kuntokeidas, Linnunlahti
ymparisto Apartamentos seindkiipeily
Asiakkaan Oppaiden Matka Saapuminen Ohjelmapalvelu- Siistiytyminen ja Taksimatka
polku tapaaminen kuntokeitaalle  Kuntokeitaalle ja ohjaajan tapaaminen  lahto Kuntokei- Kerubille
taksilla. valmistautuminen  ja seindkiipeily. taalta taksilla
Asiakas- Oppaat Taksikuljetta- Oppaat Ohjelmapalvelu- Oppaat odottavat Oppaat mukana,
kontakti vastaanotossa ja ja oppaan odottavat ohjaaja vastaan- ryhmaag, ja nousu taksikuljettaja
ohjeistus 4 ryhmaa seina- ottaa ryhman. taksiin

Asiakkaalle ndkyva taso

kiipeily-alueella

Ohjeistus 5

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu hostellille
kello 10:15, tilataksi
10:30 Ohjelmapalve-
luohjaaja valmistau-

tuu Kuntokeitaalla.

Seinakiipeily
varattu 11-12

Opas tulkkaa
tarvittaessa

Tilataksi saapuu.

Tukitoiminto



LITE 1
Pilotin blueprint
Pe 16.11.
Aika 12:30 13:30 15:15
Toiminta- Ravintola Rokumentti Hostelli
ymparistd Kerubi Apartamentos
Asiakkaan Saapuminen Lounastaminen Lounaan jalkeen Itsendista Paluu
polku ravintola Kerubissa. ryhma saatetaan ajanviettoa hostellille.
Kerubiin. hostellille. Rokumentissa.
Asiakas- Opas avustaa Oppaat Oppaiden Rokumentin,
kontakti lounastilauksessa. lounastavat ohjeistus 6 Tapion ja
Ravintolan henkild- ryhman kanssa. Kerubin
kunta henkilékunta

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Tilataksi
poistuu.

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa
puhelimitse.
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LITE 1
Pilotin blueprint
La 17.11.
Aika 10:30 11:30 12:00
Toiminta- Joensuu Rokumentti Hostelli
ymparistd Apartamentos
Asiakkaan Keskustelua Petri Kiertelya Oppaiden Itsendista Paluu
polku Variksen kanssa Taitokorttelilla hyvastely, ajanviettoa hostellille.
englanniksi ennen itsendista Rokumentissa.
Rokumenttia. ajanviettoa
Asiakas- Oppaat mukana Oppaat mukana Rokumentin,
kontakti keskustelemassa, kiertelemassa Tapion ja
ja tulkkaavat Kerubin

tarvittaessa.

Asiakkaalle nakyva taso

henkilokunta

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Tukitoiminto

Kokoushuone varattu

10:15-12:00

Opas tavoitettavissa
puhelimitse
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LITE 1 8 (9)
Pilotin blueprint
Su 18.11. Ma 19.11.
Aika 11:00 12:00 14:00
Toiminta- Hostelli Rokumentti Hostelli Hostelli Matkahuolto
ymparistd Apartamentos Apartamentos | Apartamentos
Asiakkaan Ryhma ldhtee Itsendista Paluu Lahto hostellilta, Vapaata aikaa, Ryhma saapuu
polku itsendisesti ajanviettoa hostellille avain postilaatikkoon ~ matkalaukut linja-autoasemalle.
Rokumenttiin. Rokumentissa. sdiléén esim.
rautatieasemalle.
Asiakas- Rokumentin, Oppaat vastaan-
kontakti Tapion ja Keru- ottavat ryhman.

Asiakkaalle nakyva taso

bin henkilékunta
avustavat
tarvittaessa.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Oppaat saapuvat
Matkahuoltoon
hyvissa ajoin

Tukitoiminto Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Lahto apartamento-
sista viimeistaan kello 12
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Pilotin blueprint
Ma 19.11.
Aika 14:50 15:17 23:37
Toiminta- Joensuun Kouvolan Pietarin
ymparisto rautatieasema rautatieasema rautatieasema
Asiakkaan Keskustelua Lahto rautatie-  Oppaiden hyvastely  Junan vaihto
polku kokemuksesta asemalle. jalahtd Joensuusta  Kouvola Junamatka Saapuminen
Pietari Pietariin
Asiakas- Oppaat kerdavat Oppaat Ryhman hyvastely, Rautatieaseman J . I
kontakti asiakas-palautteet  saattavat junassa lippujen henkildkunta Rt LGN S

Asiakkaalle nakyva taso

ryhman junalle.

tarkistus.

lippujen tarkistus.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Asemalla ravintola,

kahvila, r-kioski



Rokumenttiflyer

PokymeHTTH — Rock Film Festival14. =18:11.20 17 BW03ficyy

PokymeHTTH —3T0 60MbLUE, YeM NPOCTO KMHodecTUBanb. OrpaHu3aTtopsl hecTsans, My3blKaHTb
13 r. Mo3HCyy, ONKCLIBAIOT 3TO MEpPONpUATHeE cneaytowmM obpasom: “"Rokumentti - 3To cnmnuka,
KOTOpaA pa3KMraeT »XM3He ropoja I7103Hcyy. B cepegvHe MpaqHoro Hosbps Rokumentti
npeanaraeT NATe AHell He3abbiBaeMbix OwWylleHwi. Te, KTO npuwen Ha decTMBans nepebli
pa3, byayT yaveneHsl HecyUcneHHsIM1 npeMeepamm, BNecTawmMmn KOHUEpTaMu, MHTEPECHLIMK
rocTamMu 1 (UnbMaMm, KOTopble Bel H0MbLIE HUrAe He CMOXeTe YBUAETb.”

B atom roay Rokumentti npoBoavTca B BockMol pas. Rokumentti - 3To kMHohecTMBank, KOTOpbIV
OpraHW30BLIBAETCA KaXAbli rof, HauuHas ¢ 2005 roga. OH COCTOMT M3 POK-TEMaTMYECKUX
(MNBEMOB, KOHLEPTOB W APYrMX XyAOXKECTBEHHbIX BbICTYMNEHWA, ®unbMbl, KOTOPblE
NOKa3bIBAOTCA HE HAa aHIMUIACKOM A3blKe, COMPOBOXAAIOTCA aHIMMIACKMMK CyEBTUTpaMu. Roku-
mentti NpoBOAUTCA KaX Akl rog B HoABpe, B 3TOM rody OH npongeT ¢ 14ro no 18e. Rokument-
ti npoxoauT B r.MosHcyy, B npoeuHuMM CeBepHas Kapenus. MecTa nposeneHus dectvsans
HaxoAATCA B LIEHTPe ropofa - KHoTeaTp Tanuo 1 KynbTypHbIi ueHTp Kepybu (Kerubi). Apyrue
MecTa, rae byaeT npoxoauTs (ecTueans, byayT onybnuMkoBaHbl No3aHee.

Ha npoTskeHuM nocnenHux net, kaxablit rog y dectwsans Gbina onpeaeneHHas Tema,
KOTOpas NpOXoawuna KpPacHOM HUTLIO Yepe3 BCHO MporpaMMmy MeponpusaTusa. Temamu Bbinu:
CeKC, HAapKOTUKKU W POK-H-poNn, ayTcaigepsl, YepHaa marua (Black magic). B 3tom rogy Tema
decTneans byaeT packpbita B OKTsIbpe, koraa byaeT obbsABneHa KnHonporpaMMa dectueans.
Bce ¢unbMbl ByayT Tak MAM MHa4Ye OTHOCMTCH K POK-My3blke. Tak Xe, Kak M B npeabiaywmve
ropa, nporpamma decrusang 6yner AMHAMWYHOWM, MPOBOKALUMOHHON M HE OCTaBWT HWMKOro
paBHoAYWHLIM. Kaxablil HailgeT B Hel yTo-HMbyab ceoe!

®ectuBant Rokumentti u r. WosHcyy

CosmecTuTe thecTusans Rokumentti u akTWBHLIN OTALIX B ropoae MosHcyy. BenukonenHsie
WnbMbl, nNpekpacHas BO3MOXHOCTE MOXOAWMTbL MO MarasvHaMm, npoOXWBaHWe, YCayru
pycckos3bidHOro rmga. Hanpumep, naket Rokumentti Ha yeTbipex Yyenosek cTouT oT 159 € Ha
YenoBeka Ha 3 HOuYW. DNEKTPOHHBLIA aApec AnA NoNyYeHWst AONONMHWTENbLHON WHhOopMaUWK:
sales@kareliaexpert.fi




Asiakaspalautelomake

Tdmd kysely koskee testaamaanne Rokumentti-pakettia 15.-19.11.2012. Toivottavasti vastaatte kysymyksiin mahdollisimman
totuudenmukaisesti. Asiakaskyselyn vastaukset jédvét hankkeen hyédynnettdviksi palvelupaketin kehittdmisessd.

Testattuun Rokumenttipakettiin kuuluu majoitus hostelli Apartamentosissa (4 yétd) neljéin hengen huoneessa, 10 elokuvalippua Rokumentti
Rock Film Festival-tapahtumaan, ohjattu seindkiipeily urheilukeskus Kuntokeitaalla, lounas (1kpl) ravintola Kerubissa, keskustelutuokio
Rokumentin tuottajan kanssa, vendjédnkielinen opaspalvelu seké Pohjois-Karjala-tietopaketti. Festivaalipaketin hinta on alkaen 189 euroa.

1. Taustatiedot:

Nimi:

Sukupuoli: Syntymaaika

Kotikaupunki:

2. Kiinnostus tapahtumia kohtaan:

2.1. Millaiset tapahtumat kiinnostavat:

2.2.Oletteko aiemmin osallistunut elokuvafestivaaleille, jos olette niin mihin:

2.3. Mita suomalaisia festivaaleja tiedatte?

2.4.Oletteko osallistunut aiemmin suomalaisiin tapahtumiin?

O VisitKareliafi |R@

MORTH KARELIA mr
UNIWERSITY OF APPLIED SCIENCES

® e I 5 josex®
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Asiakaspalautelomake

3. Palvelukokonaisuuden arviointia

3.1.Rastittakaa vaihtoehto kokemuksenne perusteella.

Kuinka tdrkeind piditte seuraavia
festivaalipaketin palveluita eldmyksen kannalta:

Erittdin
téirked

Téirked

Jonkin
verran
tdrked

& Of:ﬂ
merkitystd
sanoa

Rokumenttiliput
10 kpl lippuja

Opaspalvelu
Venajankielisyys
Ympdrivuorokautinen yhteydenottomahdollisuus

Majoitus
Majoituksen taso
Majoituksen sijainti lihelld tapahtumapaikkaa

Aktiviteetin kuuluminen pakettiin
Seindkiipeily aktiviteettina

Ruokailu
Lounas Kerubissa

Erikoisuudet

Rokumentin tuottajan tapaaminen

o VisitKarelia.fi

NORTH KARELIA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

_ o

Eurcpean Union
European Social Fund

“thetu Josek®
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LITE 3 3(3)
Asiakaspalautelomake

3.2.0liko palvelupaketin kesto torstaista maanantaihin, 4 vrk, sopiva?

3.3. Olisitteko toivoneet joitain palveluja lisd3, otettavan palveluja pois tai toteutettavan erilailla? Epdonnistuiko jokin festivaalipaketin osa-alue?
Koitteko joitain ongelmia paketin toteutuksessa?

3.4.Mika palvelupaketissa oli mieleenpainuvinta?

3.5. Festivaalipaketin hinta neljille vuorokaudelle on alkaen 207 euroa. Millaiseksi koette hinta-laatu-suhteen?

3.6.Minka arvosanan antaisitte festivaalipaketille ja miksi?

3.7.Suosittelisitteko festivaalipakettia tuttavillesi? Miksi tai miksi ette?

4. Vapaa palaute

Kiitos palautteestanne!

o VisitKarelia.fi

HORTH K. "
UNWERSITY OF APPLIED SCIENCES

Leverage from
l B i josex®
uropean Union e e ot (e

Furopean Social Fund
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llosaarirock-pakettien esite

VEKARA

ROCK
13.7.2013

; pecmusaib-
KAapHABas

« POPKATU

BO BpemsA
DOK-Hedesu

A
n

VINOCAAPUPOK 1214772013
Motorheadwo Sigur RGOS (s

Hot Chip k) Nightwish (Fin) Disco Ensemble (Fin)
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«<Poki-omnyck> 6
(Trooobo u
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Cebepnoil Tiapeauu!
npomecm 6 Hosncyy

6 wrone

2013 na ghecmubane «Unocaapupor>,
Komopuul 2ab.ageem Gcem 20pogom.

MNpoBeanTe aKTMBHbIA OTMYCK W NOCETMTE POK-thecTBanb C APYy3bAMA
VNV CeMben — PYCCKOTOBOPSIWMIA rug BcTpeTuT Bac B MoaHcyy!
BbibepuTe n 3abpoHupynTe npeanoxedvie, nogxoaswee gns Bac.

Cney. npegnoxeHne «®ecTuBanb
«Mnocaapunpok»

HﬁCl'la,ql."lTEl:h CAaMbIM HACTOALWM pDK-(t]EETIﬂEEII'IEM
«linocaapwpok» NPOXWBAA B NanaTKe B KemnuHre!

3a BpeMs NATWHEBHOro 0TAbIXa Y Bac byneT spema
nocetuTb 06a AHs thecTueana «Mnocaaprpok» n

€ NOMOLBIO MECTHOMO FAa 03HAKOMWUTCA ¢ «Mon-
ynuyon» n TeppuToprei hecTueans, a Tak xe
noobenateb B pectopade Kerubi. B cneu.npegnoxexdne
MOKHO BKNHUMTL BoynuHr, ckanogpom, knybHbie
KOHUYepThl U TpaHcdep.

MpoaoMmKNTENBLHOCTL: 4 Ho4w, 11.-15.7.2013
Paamep rpynnei: MUHUMYM 4 UENOREKA
LeHa: ot 199 €/ yen.

B cTOMMOCTE CNeL. NpeAnaXKeHnsa
BXOAUT:

MecTo Ang NanaTKy Ha KEMMWHIe
«Mnocaapupok» (BO3bMWTE
coBCTBEHHBIE NANATKW W CRanbHbIE
NPWHAANEXHOCTW), QBYXOHEBHLIA
Bunet Ha checTwsans, ognH oben B
pecTopaHe Kerubi, a Takxe yonyru
PYCCKOroBOpPAWeEro ruaa.

3a gononHuTenLHYIo Nnary:
MNuTanwe Ha checTueane
«nocaapwpok», Doynwunr,
CKanoapom, knybHele KOHUEpTHI, 3
TaKKe TpaHchep.
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POK-OTAbIX C APY3bAMMW

B cTOMMOCTB Cney. NpeanoXxeHns
BXOD4WT:

OkyHuTech B obcTaHoBky thecTvBans «Mnocaapupok» Pasmewenve B anapTameHTax
C rpynnon gpysen! PasMewenme s anapTamMeHTax Zanderport 8 Konw, oavx oben 8
Zanderport B Konu. B Pok-0Tnyck BXOAWT, pasyMeeTcs, peCTOpaHe Kerubi, ABYXAHEBHbIN
Buner Ha cam (hecTMBanb, a TAKKE PYCCKOroBOpPALW WA bunet Ha chectwsank, boynuhr, a
rUA, KOTOPLIV BCTpeTUT Bac no npubeiTvio & MoaHcyy, TAIOKE YLy PYCCKOToBOPALEro
NPegoCTaBnT NOMHLIV MHDOPMAUVOHHLIA NakeT rmpa.
M KapThbl rOP0OAa, @ TAKOKe 03HAKOMMWT C FOPoAoM
MoaHcyy v TeppuTopuen thectmeans. Npeanm<eHne 3a nononHUTENbLHYO NNaTy:
sicnioqaet B cefa obea B pectopaue Kerubi, a Taioke TpaHCnopTHbIe yenyru,
BoynuHr. 33 AONDNHWUTENEHYH NNATY Mbl OPraHU3yem AONONHWTENBHOE NNTAHWE,
Bam TpaHcdhep (ecnum Bol HE XOTUTE €3aWTE Ha CBOEK S L IC R B D LU 2
MaLUWHE), ADNDNHWUTENEHOE NUTAHWE, 3 TAKKe CnpawwusanTe Talke gpyrue
pacWwypeHHbIn BoiBop aKTMBMTETOB: CKaNo[pPoM 1 BapWaHThbl pasmeLyeHns!

apeHay BOAHKIX MOTOLWKNOB.

MpoAoMKUTENBLHOCTL: 4 Houwm, 11.-15.7.2013 {i

2 ONOAHILME D,
Pasmep rpynnoi: 2-10 yenoeek ‘D Hbte
Lewa: LleHa ot 379€/ uen., ecnv rpynna MUHUMYM cBequba u akalit:
4 yenoseka. Paamewenne B anaptamedTax Zanderport
e Konw. Karelia Expert

Tourist Service Ltd.
sales@visitkarelia.fi
+358 (0) 239619

www.visitkarelia.fi

CeMeNHbIA OTALIX HA IKONOrMUYecKn
4YMUCTOM O3epe

R R ﬂpl:lnnml(wrenhunnh:
5 Houwn, 9.-14.07.2013

CoeanHMTe ceMEenHbIA OTALIX C POK-KOHYepTom! Pazmep rpynnki: 2-8 YENDEEK.
PasmeweHue B anapTamenTax Zanderport B Konw. Uewna: Uena ot 314 €/ uen., ecnu
PycckoroBopswui rvg BcTpetut Bac no npubeitvio B rpynna MUHUMYM 4 uenoreka.
Mo3HCYy v NPEAOCTABMT NOAHBIA MHCDOPMAaLWMOHHBIA PasmeweHve B anapTameHTax
NakeT M KapTbl ropoga. 3a Bpems oTnycka y eac byger Zanderport 8 Konw.
Bpems, uTobel paccnabuThCs U HACNAAWTHCHA KU3HBIO
Ha NPUpOoAE, @ TakK Xe C NOMOL| b0 rMAa 03HAKOMUTCA B cTOMMOCTB BXOAWT:
€ ropoiom Fo3aHcyy, KOTOPbIA CTAHOBWTCS KpaiHe PasmeweHne B anapTameHTax
BypHLIM W OXWENEHHEIM BO BpEMA «Minocaaprpokan. Zanderport e Konw, nutanue (e
OawH V3 AHer AaHHOTD NPEANDXEeHWs BKNIOYaEeT B COOTBETCTBME C ONWCAHWEM BhileE),
cebs obep & pecropane Kerubi, nocne yero MmoxHo BuneTel Ha «Bekapapok» u ycnyru
HanpuMep, NPOARTUCL NO MaraswHam ropoga. PYCCKOroBopALWero ruaa.
Nocewerne «MNon-ynyybi» B CONPOBOXKAEHWE
ruaa, a Tarwke obep e pectopane Teatteriravintola 3a AONONHWTENBLHYH NNaTY:
(TeaTpanbHbIA PECTOPAH) TOMXE BXOAAT B CTOMMOCTh. TpaHCnopTHbIE YCNyrK,
HeoTbemnemon 4acTbio NYTEWeCcTBUA ABNAETCA AONDAHUTENBEHOE NUTaHWe,
«BeKapapok» - POK-KOHUEPT NpejHa3Ha4yeHHbIn AsyxgHesHole BuneTel Ha
CNeynantsHo Ana AeTel. 3a 4oN0NHWUTENBHYIO NNATY Mbl «nocaapupoks, BoynuHr,
opraHusyem BUneTsl Ha «MNDCaapyUpoK», TDAHCNOPTHBIE CKanogpoMm, BOAHBIE NbDKK,
ycnyruv (ecnv Bol He XOTUTE e3AUTb Ha CBOEN MallvHe), peibanka, bunete B cna.
AONDAHUTENBHOE NUTaHKe, BoynuHr, ckanoapom,
BOAHbIE NbDkK, peibanka n Buneter B CMA, CnpawwBanTe Takke Apyrve

B COOTBETCTEWK C BalWWMMKW NOXENAHWAMMN, BapWaHTbl pasmeweHns!
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«WUanocaapupor> - camuul u
6 Poccuu hurckuii pok-hecmubaw

«Minocaapvupok» ABNAETCA 0AHUM U3 CTapenllX eBponencKknux
pok-checTtneanen. B 3tom roay, Mnocaapupok opraHnsyroT
B Mo3ancyy B 42-om pas, c 12.07 no 14.07.2013.

3a ueTbipe fecATUNeTuA «Mnocaapupoks

BbIPOC W 3aBOEBAN OrPOMHYH

nonynspHOCTE. YHWKanNbHaa atmocchepa,
M3BECTHLIE MPYNMbl N BLICOKME MOPanbHbIE
LIEHHOCTK OpraHu3aTopos cobupatT

EXErDAHO JECATKMW ThICAY NHge.
«Anocaapwpoks OPraHW3yIoT He W3-

3a fIEHEr, d W3-3a My3hiKK, cBobogbl 1

YOAOBONBCTBWA. Camoe rnaeHoe - 3T0

B 2008 ropy «Mnocaapwpok» cTan nepebimM
thuHckm hbecTrmeanem KOTopbIA Bbin
ynocToeH ceptuchukaTta “European Green
‘N'Clean”. B 2011 rogy «Mnocaapupok»
nonyuyun Harpany GreenerFestivalAward 3a
3KONOrMYeckme ycunus thecTneans, a ewe
yepes roa Boin ynocToeH AaHHOR Harpaabl
Ha camom BbicokoM ypoeHe Outstanding -
«Brinaowuncans.

4(4)

ilmainos.

TENAM: «inocaapwp u Ide

ynbnaga

yaosonecTEWE W BE30NACHOCTE NOGER,
ycnex B 3TWX BONPOCaX ABNAETCA NPUUMHOWR,
Nno KOTOPOW NOCETUTENW NPUHWMAKT

JeTtckun pok-thecusanb
Y4acTue B dJEETHBEIJ'IE’ BCE CHOBA W CHOBA.

«Bekapapok» (Vekararock)

Opranu3aTopsl «Mnocaapvpok» obpawaioT
ocofieHHOE BHUMAaHWE Ha IKDNOrMYHOCTh
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llosaarirock-pakettien blueprint 1

llosaarirock-festaripaketti, 11.-15.7.2013

1. paiva (torstai)

Saapuminen Joensuuhun, jossa tapaatte vendjankielentaitoisen
paikallisoppaan. Saatte mukaanne viikonlopun ohjelman ja kattavan
tietopaketin. Oma teltta ja ydpymisvalineet mukaan!

2. pdiva (perjantai)

Tutustuminen Joensuun kaupunkiin seka vilkkaaseen Popkatuun pai-
kallisoppaan kanssa, jonka jalkeen lounas ravintola Kerubissa.

3. pdiva (lauantai)

Aamupaivalla llosaarirock-alueeseen tutustuminen yhdessa oppaan
kanssa. Sitten vaan rock, rock llosaarirockissa!

4, paiva (sunnuntai)

Festarielama jatkuu viela paivan verran. Nyt viimeistaan kannatta
rokata taysilla!

5. pdiva (maanantai)

Aamupaivalla telttojen purku, jonka jalkeen oppaan kanssa juodaan

vield aamukahvit ja kaydaan lapi festarikokemukset. Taman jalkeen
on aika aloittaa kotimatka.

Ohjeistus 1:

Opas kay lapi matkaohjelman, kertoo kaupois-
ta, illanviettotavoista ja ruokapaikoista, vas-
taa ryhman kysymyksiin ja neuvoo ryhman
festivaalialueelle. Ohjeet myds parkkialueista,
mikali saapuvat autolla. Opastetaan ryhmaa
kartan avulla. Opas mainitsee, etta perjantaina
tavataan samassa paikassa torilla kello 10:00,
ja tutustuminen Joensuun kaupunkiin ja Pop-
katuun. Opas nayttaa myds mista hanen puhe-
linnumeronsa I8ytyy info-paketista, ja kertoo
etta hanelle voi soittaa ongelmatilanteissa.

Ohjeistus 2:

Opas kay lapi Popkadun ohjelmaa ryhman kans-
sa, valitaan ohjelmanumerot jotka ryhma halu-
aa nahda. Opas esittelee samalla kaupunkia ja
kauppoja.

Ohjeistus 3:

Opas ohjaa ryhman ravintola Kerubiin lounaalle,
seka ohjeistaa lippujen vaihtamisesta rannek-
keisiin. Opas neuvoo myds seuraavan aamun
tapaamispaikalle festivaalialue-esittelya var-
ten.

Ohjeistus 4:

Seinakiipeilyohjaaja ohjaa seindkiipeilyn.

1(8)
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Paketti 1: llosaarirock-paketti, koe aito festivaalieldmys!
Blueprintissa ei kuljetuksia Joensuussa, kulku kavellen

Aika
Toiminta- Internet / vendldinen matkatoimisto Karelia Expert
ymparistd matkailu-
palvelu Oy
Asiakkaan Asiakas l6ytaa paketit Visit Asiakas saa tietoa llosaari-
polku Karelian sivuilla ja ottaa yhteyt-  rock-paketeista matkatoi-
ta Karelia Expertiin, ja esittaa mistosta sahkdpostitse tai
toiveensa palvelujen suhteen. matkatoimistossa asioimalla
Palvelu- Karelia Expert vastaan- Venaldinen matkatoimisto
kontakti ottaa palvelutoiveet, ja ottaa vastaan varauksen
selvittaa onko varauk-
set mahdollista tehda.
Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Karelia Expert tekee Venaldinen matkatoimisto Infopakettien
varaukset ja [ahettaa iimoittaa Karelia Expertille tekeminen
varausvahvistuksen varauksen, ja Karelia Expert  asiakkaille
asiakkaalle. tekee varaukset ja lIahettaa
varausvahvistuksen
asiakkaalle.
Tukitoiminto Varausohjelmat Varausohjelmat

2(8)
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To 10.7.

Aika 17:00 18:00 20:00

Toiminta- Joensuu Joensuun Tori Joensuu Linnunlahti Keilahalli

ymparisto

Asiakkaan Saapuminen Oppaan tapaaminen. Matka Saapuminen Majoittuminen Siirtyminen Ryhma ilmoit-

polku Joensuuhun leirintaalueelle leirintaalueelle  alueelle. keilahallille taa varaukses-
ja leirintaran- kavellen ta keilahallilla,
nekkeet ja keilaus.

Palvelu- Liikenndijan Opas vastaanottaa Leirintaalueen Keilahallin

kontakti henkilokunta ryhman ja antaa henkil6kunta henkilékunta.

Asiakkaalle nakyva taso

ryhmalle Pohjois-
Karjala-infopaketin.
Ohjeistus 1

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas odottaa
torilla ryhmaa
infopakettien
kanssa.
Tukitoiminto llosaarirockin leirinta- Leirintdalue Leirintaalueen Keilahalli

alueen henkilokunta
S3apuu ajoissa
leirintaalueelle.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

aukeaa 18:00
(2012)

henkildkunta
avustaa tarvit-
taessa
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Aika Pe 11.7. 11:00
Toiminta- Linnunlahti Joensuun tori Joensuu Ravintola
ymparisto Kerubi
Asiakkaan Itsendista illan- Lahto leirinta- Saapuminen Popkadun Lahto Lounas ravintola  Lahto Keru-
polku viettoa Joen- alueelta kavellen Joensuun ohjelmaan ja itsenaisesti Kerubissa seka bista, matka
suussa, ja paluu torille. Joensuuhun Kerubiin festivaalirannek-  seinakiipeilyyn
leirintaalueelle. tutustuminen lounaalle keiden vaihto kavellen
Palvelu- Opas vastaan- Opas esittelee Ravintola
kontakti ottamassa Popkatua ja Kerubin
torilla, kaupunkia henkilékunta.
ohjeistus 2 kavellen,
ohjeistus 3
Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu Seinakiipeily-

torille etuajassa ohjaaja

valmistautuu

Tukitoiminto Popkadun ohjelma Sulon ja Ravintola

ja Kerubin Toéminan Kerubin

lounasvalmistelut valmistelu lounasvalmistelut

kaynnistyvat alkavat

aikataulussa

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.
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Pe 11.7.
Aika 14:00 00:00
Toiminta- Seinakiipeily Sulo/Témina Linnunlahti
ymparisto
Asiakkaan Saapuminen Lahtd Kuntokeitaalta Osallistuminen Paluu leirinta-
polku Kuntokeitaalle ' kavellen, ja itsendista Sulo- tai Tomind-  alueelle

ja seindkiipeily ! ajanviettoa ennen klubille

klubia

Palvelu- Ohjaaja Sulon tai
kontakti vastaanottaa Tominan

ryhman. henkildkunta

Ohjeistus 4

Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Aika La 12.7. 11:00
Toiminta- Linnunlahti Linnunlahti, festivaali-  llosaarirockin
ymparisto alueen huoltoportti festivaalialue
Asiakkaan Lahto leirinta-  Oppaan ja festivaali- Matka Siirtyminen Ruokailu llosaari- Paluu leirintaalueelle
polku alueelta fes- alueen esittelijan leirintaalueelle llosaarirockiin rockissa ravintola
tivaalialueen tapaaminen asiakkaaksi, Kerubin ruokatel-
ulkopuolelle llosaarirock talla.
Palvelu- Opas ja festivaa- Alue-esittelija Ruokateltan
kontakti lialueen esittelija esittelee suo- henkilokunta
vastaanottavat meksi tai englan-
ryhmat. niksi, opas
tulkkaa venadjaksi.
Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Opas ja fes-
tivaalialueen
esittelija saa-
puvat paikalle
etuajassa.
Tukitoiminto Festivaalin Festivaalin Ruoan
valmistelut henkil6sto ja lunastaminen
alkavat palvelut. voucherilla.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.
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Aika Su 13.7.

Toiminta- Linnunlahti llosaarirockin Linnunlahti

ymparistd festivaalialue

Asiakkaan Lahto leirinta- llosaarirock Ruokailu llosaari- Paluu

polku alueelta llosaa- rockissa ravintola leirintaalueelle
rirockiin Kerubin teltalla

Palvelu- Kerubin teltan

kontakti henkildkunta

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto
Tukitoiminto Kerubin teltan Festivaalin Ruoan
ruokavalmistelut henkildsto ja lunastaminen
palvelut. voucherilla.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Aika Ma 15.7. 12:00

Toiminta- Linnunlahti Ravintola/ Lahto

ymparisto huoltoasema Joensuusta

Asiakkaan Telttojen Oppaan Oppaan kanssa Oppaan hyvas-

polku purku ja tapaaminen aamukahvit, tely ja lahtd
pakkaaminen leirintaalueen kokemusten kotimatkalle

ulkopuolella lapikayntia.
Palvelu- Opas odottaa Ravintolan Liikenndijan
kontakti leirintaalueen henkilékunta henkilokunta

Asiakkaalle nakyva taso

ulkopuolella
ryhmaa.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Opas saapuu
leirintaalueen
ulkopuolelle
odottamaan
ryhmaa.

Tukitoiminto

Leirintaalueen

henkilokunta

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Rock-lomalle ystdvien kanssa, 11.-15.7.2013
1. paiva (torstai)

Saapuminen omalla autolla Joensuuhun, jossa tapaatte vendjankielen-
taitoisen paikallisoppaan. Saatte mukaanne kattavan tietopaketin ja
ajo-ohjeet majoituspaikkaan Kalille. Majoittuminen Zanderport-parita-
lossa (matka Joensuusta n. 70 kilometrid).

2. paiva (perjantai)

Aamulla Iahté Joensuuhun. Tapaaminen oppaan kanssa ja lyhyt Joen-
suun kaupungin esittely ja tutustuminen Popkadun ohjelmaan. Puolen-
paivan maissa lounas ravintola Kerubissa, jonka jalkeen aikaa vierailla
Popkadulla tai kayda ostoksilla. lltapaivalla ohjelmassa keilausta. Lisa-
maksusta perjantai-illalle liput llosaarirockin Sulo- tai Témina-klubille.

3. pdiva (lauantai)
Aamulla Iahtd Joensuuhun. Aamupaivalla llosaarirock-alueeseen tutus-

tuminen yhdessa oppaan kanssa. Sitten vaan rock, rock llosaarirockis-
sal

4, paiva (sunnuntai)

Aamupadivalla Iaht6 Joensuuhun. Festarielama jatkuu viela paivan verran.

Nyt viimeistaan kannattaa rokata taysilla!

5. paiva (maanantai)

Aika lahtea kotiinpaluumatkalle. Tervetuloa vieraaksemme uudestaan!

Ohjeistus 1:

Opas esittelee infopaketin ja kay lapi matka-
ohjelman, seka antaa ajo-ohjeet majoituspaik-
kaan. Opas neuvoo myds mista lyotyy ruoka-
kauppa Joensuussa ja Kaolilla. Opas neuvoo
myo0s parkkipaikkasuosituksia Joensuussa, mi-
kali kulkevat omalla autolla.

Ohjeistus 2:

Opas kay lapi Popkadun ohjelmaa ryhman kans-
s, valitaan ohjelmanumerot jotka ryhma halu-
aa nahda. Opas esittelee samalla kaupunkia ja
kauppoja.

Ohjeistus 3:

Opas ohjaa ryhman ravintola Kerubiin lounaalle,
seka ohjeistaa lippujen vaihtamisesta rannek-
keisiin. Opas neuvoo my0s seuraavan aamun
tapaamispaikalle festivaalialue-esittelya var-
ten.

Ohjeistus 4:

Seinakiipeilyohjeistus

Ohjeistus 5:

Vesijettiohjeistus

1(7)
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Paketti 2: Rock-loma Pohjois-Karjalassa kaveriporukalle!
Blueprintissa ei kuljetuksia Joensuussa, kulku kavellen tai omalla autolla

Aika
Toiminta- Internet / vendldinen matkatoimisto Karelia Expert
ymparistd matkailu-
palvelu Oy
Asiakkaan Asiakas l6ytaa paketit Visit Asiakas saa tietoa llosaari-
polku Karelian sivuilla ja ottaa yhteyt-  rock-paketeista matkatoi-
ta Karelia Expertiin, ja esittaa mistosta sahkdpostitse tai
toiveensa palvelujen suhteen. matkatoimistossa asioimalla
Palvelu- Karelia Expert vastaan- Venaldinen matkatoimisto
kontakti ottaa palvelutoiveet, ja ottaa vastaan varauksen
selvittaa onko varauk-
set mahdollista tehda.
Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Karelia Expert tekee Venaldinen matkatoimisto Infopakettien
varaukset ja [ahettaa iimoittaa Karelia Expertille tekeminen
varausvahvistuksen varauksen, ja Karelia Expert  asiakkaille
asiakkaalle. tekee varaukset ja lIahettaa
varausvahvistuksen
asiakkaalle.
Tukitoiminto Varausohjelmat Varausohjelmat
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Pe 12.7.
Aika To 11.7. 9:30 11:00
Toiminta- Matka Koli i Koli-Joensuu Joensuun tori Joensuu
ymparisto Vendjalta
Joensuuhun '
Asiakkaan Saapuminen autalla Ryhma Iahtee Lahtd ' Kuljetus Saapuminen Popkadun ohjel- Lahto itsenai-
polku Joensuuhun ja majoituspaikkaan | Kalilta i Joensuuhun Joensuun torille maan ja Joensuun  sesti ravintola
oppaan tapaaminen ja majoittuminen. | shuttle- kaupunkiin tutus-  Kerubiin
torilla. taksilla , tuminen. lounaalle.
Palvelu- Opas vastaanottaa Kuljettaja | Kuljettaja Opas vastaan- Opas esittelee
kontakti ryhman torilla ja ottamassa torilla.  Popkatua ja
antaa infopaketit. ' Ohjeistus 2. kaupunkia
Ohjeistus 1. : kavellen.
Ohjeistus 3.
Asiakkaalle nakyva taso :
Asiakkaalle ei nakyva taso i
Tuotanto Opas saapuu Shuttle- | Opas saapuu Shuttle-taksi
hyvissa ajain taksi i torille ldhtee
tarille. saapuu i etuajassa
majoitus- |
paikkaan |
Tukitoiminto Ravintola Kerubin ~ Sulon ja Téminan
: lounasvalmistelut ~ valmistelut
kdynnistyvat kdynnistyvat
Opas i aamulla. aamulla Opas
tavoitettavissa tavoitettavissa
puhelimitse. ' puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Aika 12:30 15:00 00:30 n. 2:00
Toiminta- Ravintola Joensuu Keilahalli Joensuu Sulo/ Joensuu- Koli
ymparistd Kerubi Téminad Koli
Asiakkaan Lounas ravintola Lahto Kerubista Varauksen Lahto keilahalliita  Osallistumi- Lahto Saapuminen
polku Kerubissa seka fes- ja ltsendista mukaisesti ja ltsendista nen Sulo- Joensuusta, Kalille
tivaalirannekkeiden ajanviettoa keilaus ajanviettoa tai Témina- kuljetus
vaihto. ennen keilausta ennen klubeja. klubille. Kalille
Palvelu- Ravintola Kerubin Keilahallin Sulon tai Kuljettaja Kuljettaja
kontakti henkilokunta. henkilékunta Téminan

henkildkunta

Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Shuttle- Shuttle-
taksi taksi l[ahtee
saapuu
Joensuuhun

Tukitoiminto Lounasvalmistelut

ravintola Kerubissa.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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La 13.7
Aika 9:30 11:00
Toiminta- Koli Kolilta Linnunlahti, llosaarirockin Linnunlahti Seinakiipeily
ymparistd Joensuuhun festivaali-alueen festivaalialue
huoltoportti
Asiakkaan Lahto Kolilta Kuljetus Oppaan ja Alue-esittely Siirtyminen Saapuminen
polku shuttle-taksilla Joensuuhun. festivaali-alueen seinakiipeilyyn Kuntokeitaalle,
esittelijan valmistau-tuminen
tapaaminen ja seinadkiipeily.
Palvelu- Kuljettaja Kuljettaja Opas ja festivaali- Alue-esittelija Ohjaaja vastaan-
kontakti alueen esittelija esittelee suomeksi ottaa ryhman.

Asiakkaalle nakyva taso

vastaanottavat
ryhmat.

tai englanniksi, opas
tulkkaa venadjaksi.

Ohjeistus 4.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Shuttle-taksi Opas ja festivaali- Shuttle-taksi Seinakiipeily-
saapuu majoitus- alueen esittelija lahtee ohjaaja
paikkaan saapuvat paikalle valmistautuu

etuajassa.

Tukitoiminto llosaarirockin

valmistelut kayn-
nistyvat aamulla

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.
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Su 14.7.
Aika 12:.00 n. 00:30 n. 2:00 12:00
Toiminta- Linnunlahti llosaarirockin i Joensuusta . Koli Koli i Kolilta
ymparistd festivaalialue i Kalille i Joensuuhun
Asiakkaan Siistiytyminen llosaarirock Ruokailu llosaari- | Kuljetus ' Saapuminen Lahto Kolilta ' Kuljetus
polku ja siirtyminen rockissa ravintola 1 Kalille. i Kolille shuttle-taksilla i Joensuuhun.
llosaarirockiin Kerubin teltalla. ' ' '
Palvelu- Ruokateltan | Kuljettaja | Kuljettaja Kuljettaja | Kuljettaja
kontakti henkilékunta
Asiakkaalle nakyva taso i i i
Asiakkaalle ei ndkyva taso : : :
Tuotanto i Shuttle-taksi | Shuttle- Shuttle-taksi
| saapuu i taksilahtee saapuu majoitus- !
! Joensuuhun paikkaan
Tukitoiminto Festivaalin llosaarirockin
henkildsto ja valmistelut
palvelut. ' ' kaynnistyvat '
aamulla

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Aika 14:00 15:30 00:30 n. 2:.00 Ma 15.7.
Toiminta- Linnunlahti llosaarirockin ' Joensuu- i Koli Koli
ymparistd festivaalialue i Kali
Asiakkaan Saapuminen Siistiytyminen llosaarirock Ruokailu llosaari- | Lahtd ' Saapuminen Kotiinpaluy,
polku Linnunlahdelle i jasiirtyminen rockissa ravintola | Joensuusta, | Kaolille majoituspaikan
ja vesijettisafari | safarin jalkeen Kerubin teltalla. ; kuljetus : avainten luo-
i llosaarirockiin . Kalille i vuttaminen
Palvelu- Ohjelmapalvelu- | Ruokateltan | Kuljettaja | Kuljettaja
kontakti ohjaaja vastaan- | henkildkunta
ottaa ryhman. ! ' '
Ohjeistus 5.
Asiakkaalle nakyvad taso : : :
Asiakkaalle ei niakyva taso E i i
Tuotanto ! Shuttle- ' Shuttle-
i taksi | taksi
' ¢ saapuu . lahtee
; . Joensuuhun |
Tukitoiminto Festivaalin i i
henkilsto
| ja palvelut. : ;
Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.



LITE 7
Blueprint, llosaarirock-paketti 3

Perheloma puhtaassa jdarvimaisemassa, 9.-14.7.2013

1. paiva (tiistai)

Saapuminen omalla autolla Joensuuhun, jossa tapaatte vendjankielentaitoisen pai-
kallisoppaan. Saatte mukaanne kattavan tietopaketin ja ajo-ohjeet majoituspaikkaan
Kalille. Majoittuminen Zanderport-paritalossa (matka Joensuusta noin 70 kilometria).
2. pdiva (keskiviikkao)

Aikaa rauhoittua ja nauttia mokkielamasta. Huomioithan lisamaksusta jarjestettavat
palvelut.

3. paiva (torstai)
Aamulla Iahté Joensuuhun. Tapaaminen paikallisoppaan kanssa ja lyhyt Joensuun kau-

pungin esittely. Puolenpdivan maissa lounas ravintola Kerubissa, jonka jalkeen aikaa
ostoksille Joensuussa. Huomioithan lisamaksusta jarjestettavat palvelut.

4, pdiva (perjantai)

Aikaa rauhoittua ja nauttia mokkielamasta. Huomioithan lisamaksusta jarjestettavat
palvelut.

5. pdiva (lauantai)

Aamulla Iahté Joensuuhun, jossa paikallisoppaan tapaaminen. Opas kiertaa ryhman mu-
kana Popkadulla seka tutustuttaa lisda Joensuun kaupunkiin. Taman jalkeen lounas Te-
atteriravintolassa. Lounaan jalkeen siirtyminen llosaareen, jossa juhlitaan lasten omaa
rokkijuhlaa. Vekararokki on perheen pienimmille suunnattu ikioma rokkikonsertti, jossa
pompitaan ja rokataan lastenrokkimusiikin tahtiin.

6. paiva (sunnuntai)

Aika lahtea kotiinpaluumatkalle. Tervetuloa vieraaksemme uudestaan!

1(7)

Ohjeistus 1:

Opas esittelee infopaketin ja kay 13pi matkaohjelman, seka
antaa ajo-ohjeet majoituspaikkaan. Opas neuvoo myds
mista lyotyy ruokakauppa Joensuussa ja Kalilla. Opas neu-
voo my6s parkkipaikkasuosituksia Joensuussa, mikali kul-
kevat omalla autolla.

Ohjeistus 2:
Ohjelmapalveluohjaaja antaa ohjeet kalastusretkesta.

Ohjeistus 3:

Opas kay lapi Popkadun ohjelmaa ryhman kanssa, valitaan
ohjelmanumerot jotka ryhma haluaa nahda. Opas esittelee
samalla kaupunkia ja kauppoja.

Ohjeistus 4:
Opas ohjaa ryhman ravintola Kerubiin lounaalle

Ohjeistus 5:
Ohjelmapalveluohjaaja ohjeistaa vesijettisafarin

Ohjeistus 6:
Opas kay ryhman kanssa lapi Popkadun ohjelmaa, valitaan
ohjelmanumerot jotka ryhma haluaa nahda.

Ohjeistus 7:
Opas neuvoo ryhman Teatteriravintolalle.

Ohjeistus 8:
Seinakiipeilyohjaaja ohjeistaa seinakiipeilyn
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Paketti 3: Perhepaketti

Blueprintissa ei kuljetuksia Joensuussa, kulku kavellen tai omalla autolla

Aika
Toiminta- Internet / vendldinen matkatoimisto Karelia Expert
ymparistd matkailu-
palvelu Oy
Asiakkaan Asiakas loytaa paketit Visit Asiakas saa tietoa llosaari-
polku Karelian sivuilla ja ottaa yhteyt-  rock-paketeista matkatoi-
ta Karelia Expertiin, ja esittaa mistosta sahkdpostitse tai
toiveensa palvelujen suhteen. matkatoimistossa asioimalla
Palvelu- Karelia Expert vastaan- Venaldinen matkatoimisto
kontakti ottaa palvelutoiveet, ja ottaa vastaan varauksen
selvittaa onko varauk-
set mahdollista tehda.
Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Karelia Expert tekee Venadldinen matkatoimisto Infopakettien
varaukset ja [ahettaa iimoittaa Karelia Expertille tekeminen
varausvahvistuksen varauksen, ja Karelia Expert  asiakkaille
asiakkaalle. tekee varaukset ja |ahettaa
varausvahvistuksen
asiakkaalle.
Tukitoiminto Varausohjelmat Varausohjelmat

2(7)
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Aika Ti9.7. Ke 10.7.
Toiminta- Matka Kali
ymparistd Venajalta
Joensuuhun
Asiakkaan Saapuminen autalla Ryhma lahtee Lahtd majoitus- Saapuminen Kalastusretken

polku Joensuuhun ja majoituspaikkaan paikasta omalla Pielisen rannalle jalkeen palaaminen
oppaan tapaaminen ja majoittuminen. autolla ja kalastusretki majoituspaikkaan
torilla

Palvelu- Opas vastaanottaa Ohjelmapalveluoh-

kontakti ryhman tarilla ja
antaa infopaketit.

Ohjeistus 1.

Asiakkaalle nakyva taso

jaaja vastaanottaa
ryhman. Ohjeistus 2.

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu Ohjelmapalvelu-
hyvissa ajoin ohjaaja valmis-
torille tautuu kalastus-

retkeen

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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To 11.7.

Aika 9:30 11:00 12:30

Toiminta- Koli-Joensuu Joensuun tori Joensuu Ravintola

ymparisto Kerubi

Asiakkaan Lahtd majoituspai- Saapuminen Popkadun ohjelma- Lahto itsendisesti Lounas Siirtyminen

polku kasta omalla autalla Joensuuhun ja paikkaihin ja ravintola Kerubiin ravintola Linnunlahdelle
parkkeeraus torin Joensuun kaupunkiin lounaalle autolla. Kerubissa. autolla.
|aheisyyteen. tutustuminen.

Palvelu- Opas vastaan- Opas esittelee Ravintola

kontakti ottamassa torilla. Popkatua ja Kerubin
Ohjeistus 3. kaupunkia kavellen. henkilokunta

Ohjeistus 4.

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu to- Ohjelma-
rille etuajassa. palveluopas
valmistautuu
Tukitoiminto Ravintola Kerubin Kerubin
lounasvalmiste- lounas-
lut kaynnistyvat valmistelut.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

aamulla.

Opas tavoitettavissa puhelimitse.
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Aika 14:.00

Toiminta- Linnunlahti Keilahalli Joensuu-Kali Kali

ymparisto

Asiakkaan Saapuminen Linnunlah- Safarin jalkeen Siirtyminen Varauksen Lahto Kolille Saapuminen

polku delle ja vesijettisafari siistiy-tyminen ja keilahallille mukaisesti autolla Kalille
vapaata ajanviettoa. autolla keilaus

Palvelu- Ohjelmapalveluohjaaja Keilahallin

kontakti vastaan-ottaa henkilokunta

ryhman. Ohjeistus 5.

Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Aika Pe 12.7. La 13.7

Toiminta- Kali Koli-Joensuu Joensuu

ymparisto

Asiakkaan Lahtd majoittumis- Retki kylpylaan Lahtd Joensuuhun Saapuminen Popkadun Lahto itsendisesti

polku paikasta autolla Kalille omalla autolla Joensuuhun, auton ohjelmistoon Teatteriravinto-
parkkeeraaminen tutustuminen laan lounaalle.
torin Iaheisyyteen

Palvelu- Kylpylan Opas vastaan- Opas tulkkaa

kontakti henkilokunta ottamassa torilla. pyydettdessa.
Ohjeistus 6. Ohjeistus 7.

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu
hyvissa ajoin
torille.
Tukitoiminto Teatteriravin- Vekararokin

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihrealla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.

tolan lounas-
valmistelut
kaynnistyvat

valmistelut
kaynnistyvat

Opas tavoitetta-
vissa puhelimitse.
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Aika 11:00 12:00 15:00 15:30 Su 14.7.
Toiminta- Seinakiipeily Kaoli Koli
ymparisto
Asiakkaan Lounas Siirtyminen Lahto Vekara- Kuntokeitaalla Lahto Saapuminen Kotiinpaluy,
polku Teatteri- autolla llosaa- rokista seina- seindkiipeilyohjaajan Joensuusta Kolille majoituspaikan
ravintolassa. reen, jossa kiipeilyyn autolla ; tapaaminen ja seina- | Kalille autolla avainten
Vekararokki. kiipeily luovuttaminen
Palvelu- Kylpylan Vekararokin Ohjaaja vastaan-
kontakti Teatteri- henkilokunta ottaa ryhman.
ravintolan Ohjeistus 8.

henkilokunta.

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Seinakiipeily-
ohjaaja
valmistautuu

Tukitoiminto

Opas tavoitettavissa puhelimitse.

Vihreadlla pohjalla olevat palvelut eivat kuulu paketin hintaan.
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Monistettava kulttuurimatkailukonsepti
(ympadrivuotinen)

Pohjapaketti

Sis. Tapahtuma (pdivan 2 aikana), ohjelmapalvelu (kiipeily], ravitse-
muspalvelu, majoituspalvelu, opaspalvelu

Kesto: 4 vrk

Kohdesijainti: liikkuminen joko kavellen, tai kuljetusten avulla.

Paiva 1

Saapuminen Joensuuhun, jossa opas vastaanottaa teidat. Opas antaa
kattavan tietopaketin kohdealueesta seka matkaohjelman, ja antaa
ohjeet majoituspaikkaan.

Paiva 2

Jokin tapahtumaan liittyva erikoisuus, jossa voidaan hyddyntaa opas-
ta. Esimerkiksi tapahtuma-alueeseen tutustuminen, tapahtuman his-
toriaan tutustuminen. Tapahtumassa itsenadisesti oleminen.

Paiva 3

Ohjelmapalvelu ja ravitsemispalvelu, kohdealueeseen tutustuminen
oppaan kanssa toivottaessa.

Paiva 4

Itsendista oleskelua, ja kotiinpaluu.
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Aika Padiva 1
Toiminta- Internet / Kohdesijainti Majoitus-
ymparistd puhelin / paikka
matkatoimisto
Asiakkaan Asiakas Saapuminen Ryhma saa Asiakas Asiakas Majoittuminen Itsendista
polku varaa matkan kohteeseen tietopaketin lahtee saapuu tutustumista
kohdealueesta ja majoitus- majoitus- kohdesijaintiin
tapahtumasta paikkaan paikkaan.
Asiakas- Asiakkaan Opas vastaan- Opas antaa tietopa- Opas Majoitus- Majoitusliikkeen
kontakti varaus ottaa ryhman ketin ja avaa matka- hyvastelee liikkeen henkilékunta
vastaanotetaan ohjelman seka kertoo ryhman henkilokunta avustaa
ohjeet majoituspaik- vastaanottaa tarvittaessa
kaan ja vastailee ryhman
Asiakkaalle nakyva taso SEYIELEL
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Matkavarauksen Opas saapuu Opas on etukateen Opas
tekeminen, toivot-  sovittuun tutustunut tietopa- lahtee
tujen palvelujen paikkaan kettiin seka matka- paikalta.
varaaminen ennen ryhmaa ohjelmaan, ja osaa
kertoa ryhmalle
palvelupaketista.
Tukitoiminto Varausohjelmat Opas Opas tavoitettavissa
tavoitettavissa puhelimitse.

puhelimitse
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Aika Paiva 2
Toiminta- Tapahtuma-
ymparistd alue
Asiakkaan Saapuminen Erikoisohjelma Erikoisohjelman
polku tapahtuma- ryhmalle (esimerkiksi jalkeen itsendinen
alueelle tapahtuma-alueen tapahtumassa
esittely) oleskelu
Asiakas- Opas Erikoisohjelman Opas hyvastelee
kontakti vastaanottaa palvelukontaktit, ryhman
ryhman opas tulkkaa

Asiakkaalle nakyva taso

tarvittaessa

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto Opas saapuu
paikalle hyvissa
ajoin

Opas lahtee
paikalta

Tukitoiminto

3(5)
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Aika Paiva 3

Toiminta- Ohjelmapalvelu- Siirtyma Ravintola

ymparisto sijainti

Asiakkaan Itsendisesti Tarvittavat va- Ohjelma-  Siistiytyminen ja Lahtd Matka Saapuminen Pdytdan istu-

polku saapuminen rustautumiset  palvelun varusteiden pois ohjelmapal- ravintolaan ravintolaan minen ja ruoan
ohjelmapalvelu-  ohjelmapalvelua [3pivienti  ottaminen ohjel- velusijainnista tilaaminen,
paikalle varten mapalvelun jalkeen  ravintolaan varausnimen

iimoittaminen

Asiakas- Ohjelmapalvelu-  Ohjelma- Ohjelma- Ohjaaja Ravintolan Ravintolan

kontakti henkilékunta palvelu- palvelu- hyvastelee henkilékunta henkilékunta
vastaanottaa henkilékunta henkilo- ryhman vastaanottaa vastaanottaa
ryhman avustaa kunta ryhman tilaukset

tarvittaessa ohjaa
palvelun

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle ei nakyva taso

Tuotanto

Ohjelmapalvelu-
henkilokunta
valmistautunut
ryhman saa-
pumiseen

Tukitoiminto

Opas mahdollista jarjestaa paikalle, mikali tarvitsee tulkkausta.
My6s muutenkin tavoitettavissa puhelimitse.
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Aika Paiva 3 Paiva 4
Toiminta- Siirtyma Kohdesijainti Kohdesijainti
ymparisto
Asiakkaan Ruokailu Ravintolasta Matka Oppaan Kohde- Itsendisesti ajan  Kotiinpaluu
polku lahteminen tapaamaan  tapaaminen sijaintiin viettaminen
opasta tutustuminen kohteessa ennen
kotiinpaluuta
Asiakas- Ravintolan Ravintola- Opas vastaan-  Opas esittelee Opas
kontakti henkilokunta  henkil6kunta ottaa ryhman kohdetta, seka hyvastelee
palvelee hyvastelee sovitussa toimii paikallisop- ryhman.
tarvittaessa  ryhman paikassa paana kohteessa.
Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle ei nakyva taso
Tuotanto Opas valmis- Opas lahtee
tautuu vas- paikalta.
taanottamaan
ryhman
Tukitoiminto Opas mahdollista jarjestaa

paikalle, mikali tarvitsee
tulkkausta. My6s muutenkin
tavoitettavissa puhelimitse.
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