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1 INLEDNING

I mitt examensarbete kommer jag att presentera Rysslands affarskultur och
ekonomi. Det ar ett teoretiskt arbete som baserar sig pa olika teoretiska kallor sa

som bocker, tidningsartiklar och olika internetsidor.

Jag valde att skriva om Ryssland eftersom jag alltid har tyckt att det &ar ett
intressant och speciellt land. Jag tycker dven det ar intressant att bekanta sig med
kulturer sa det var ett litt beslut nar jag valde att fordjupa mig i landets
affarskultur. Nar man t.ex. ska inleda samarbete med ett frimmande land ar det
inte bara viktigt att kdnna till landet och dess affarskultur utan dven den
ekonomiska situationen, bl.a. hur den ser ut idag, hur har den adndrat under de
senaste aren och hur den paverkades av upp- och nedgangar inom

varldsekonomin. Darfor valde jag d@ven att fordjupa mig lite inom det omradet.

Malet med mitt arbete ar att ge en mangsidig bild av Ryssland nar det galler
affarskulturen och ekonomin. Jag kommer ta fram viktiga saker som man bor
kanna till nar man gor affarer eller ska inleda samarbete med det Osteuropeiska
landet. Jag kommer att fokusera pa hur man forbereder sig for en affdrsresa, vad
man bor tanka pa under resan och affirsmotena samt hur man ska bete sig bland
de ryska affarspartnerna. Mitt examensarbete skulle kunna vara intressant for den
som har planer pa att inleda samarbete med Ryssland eller som bara annars ar
intresserad av landet, det skulle kunna fungera som en guide till hur man lyckas i
Ryssland. Vad galler ekonomin sa kommer jag inte att ga s djupt in pa amnet

utan ta med det jag anser ar viktigast.



Jag kommer forst att beratta om Ryssland och kultur. Efter det 6vergar jag till att
beskriva den ryska affarskulturen. Jag kommer bl.a. att behandla ryska affarsman,
landets tidsuppfattning, kommunikation, kladsel och forberedelser infor en
affirsresa till Ryssland. Sedan fortsitter jag annu med att beskriva landets
ekonomiska situation, landets inomstkallor samt hur ekonomin sag ut under
Sovjettiden och hur den ser ut idag. Och jag hoppas att jag med det har arbetet ska
fa svar pa vad man bor kdnna till ndr det galler den Ryska federationens

affarskultur och ekonomi.



2 DEN RYSKA FEDERATIONEN

2.1 Allmént om Ryssland

Ryssland, eller Ryska federationen som ar det officiella namnet, finns belédget i
C)steuropa och gransar till 14 lander: Norge, Finland, Estland, Lettland, Litauen,
Polen, Vitryssland, Ukraina, Georgien, Azerbajdzjan, Kazakstan, Kina, Mongoliet
och Nordkorea. Ryssland ar till ytan varldens storsta land och har en areal pa
17,075000 km2. Geografiskt stracker sig Ryssland over tva varldsdelar; Europa och
Asien. Den 6vervagande delen av landets territorium riaknas som en del av Asien
medan den Overvidgande delen av befolkningen bor i den europeiska delen dar
ocksa landeets huvudstad, Moskva, ligger. (Jonsson & Vendil Pallin 2009, 9, 248.)
Landet stracker sig over 11 tidszoner och befolkningsméangden ar ca 145 miljoner
(Modersmal Ryssland 2011). Ryssland ar 30 ganger storre an Europas storsta land
Frankrike (Mole 2004, 319).

Landet blev sjalvstandigt ar 1991, och fick dd4 namnet Ryska federationen
(Fredrikson 2010, 71). Rysslands valutaenhet dr rubel som delas i etthundra kopek.
For en euro far man ungefdr 40 rubel (&r 2011). Landets officiella sprak ar ryska
men forutom det talas det omkring hundra olika sprak i Ryssland. Den ryska
flaggan har tre vagrata falt med vitt hogst upp sen blatt och langst ner rott.
(Kankaansivu 2011, 7.)



TABELL 1. Rysslands storsta stider (Omarbetad Exportradet 2012)

Moskva 11,6 miljoner invanare
St. Petersburg 4,9 miljoner invanare
Novosibirsk 1,5 miljoner invanare
Jekaterinburg 1,4 miljoner invanare
Nizjnij Novogorod 1,3 miljoner invanae

Tabell 1 visar en lista O0ver Rysslands storsta stader. Huvudstaden Moskva ar

overlagset storst, foljt av St. Petersburg och Novosibirsk.
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FIGUR 1. Karta over Ryssland (CIA — The world factabook 2012a)

Figur 1 visar en karta 6ver det gigantiska landet. Pa kartan ser man dven var de

storsta stdderna finns samt landets grannlander.

Ryssland bestar av 89 regionala federationssubjekt: Moskva, S:t Petersburg, 21
nationella republiker, 6 krajer (landskap), 49 oblast (ldan), ett avtonomnaja oblast

(autonomt lan) och 10 avtonomnij okrug (autonoma omraden). (Exportradet 2012.)




I mars 2012 segrade Vladimir Putin i landets presidentval. Putin foddes 1952 i
davarande Leningrad och ar utbildad jurist. Mellan 1999 och 2000 var han
Rysslands premidrminister och fran ar 2000 till 2008 var han landets president och
blev efter det aterigen premidrminister fram till mars 2012. Som Rysslands

president sitter han atminstone till ar 2018. (Putin lovar langre livslangd 2012)

Vad galler religion i Ryssland sa ar ryska ortodoxa kyrkan det dominerande
religiosa samfundet. Ungefdr 56 % av befolkningen tillhor ryska ortodoxa kyrkan,
2 % tillhor andra kristna forsamlingar. Muslimer utgor 5 %, buddister 1 % och ca
31 % anser sig vara icke troende. Eftersom Ryssland ar ett stort land sa varierar
klimatet ganska mycket. Landet stracker sig oOver 40 breddgrader sa
temperaturskillnaderna mellan norra och sddra Ryssland &r stora. Det kallaste
bebodda omradet i vérlden finns i norddstra Ryssland, Sibirien, dar temperaturen

ibland gar anda ner till -50 grader. (Modersmal Ryssland 2011.)

Rysslands befolkning &r mycket ojaimnt fordelad over landets territorium.
Folktatheten varierar frdn 0,1 invanare per kvadratkilometer i det arktiska
omradet till 300 invanare per kvadratkilometer i industriomraden, som t.ex. kring
Moskva. 76 % av befolkningen bor i stader. Ryssland ar ett mangnationellt land
dar det bor drygt 100 nationaliteter, bl.a. 81,5% ryssar, 3,8 % tatarer och 3 %
ukrainare. Drygt 25 miljoner etniska ryssar bor utanfor Ryssland i fore detta

Sovjetrepubliker. (Modersmal Ryssland 2011.)

Nar man ska gora affdrer i ett fraimmande land bor man dven kédnna till dess
hogtidsdagar, for att undvika att forséka boka moten under nagon av dessa dagar.

Tabell 2 innehéller Rysslands hogtidsdagar.



TABELL 2. Ryska helgdagar. (SVKK 2012.)

1-5 januari Nyar

7 januari Ryska ortodoxa julen

23 februari Faderneslandsforsvararens dag
8 mars Internationella kvinnodagen

1 maj Vérens och arbetets dag

9 maj Segerdagen

12 juni Rysslands nationaldag

4 november Nationella enighetsdagen

Om en helgdag i Ryssland infaller pa en lordag eller sondag blir automatiskt
fredag eller mandag ocksa en ledig dag. Samma sak om helgdagen infaller pa t.ex.

en tisdag sa blir mandagen ocksa ledig. (SVKK 2012.)

2.2 Allmint om ryssar

Man kan sdga att den ryska och den finldandska kulturen ar varandras motsatser. I
Ryssland ar ndamligen det sociala mycket viktigt och man satter mycket tid pa att
umgas med varandra. Ryssarna ar aven mycket 6ppna. Detta kan vara svart att

acceptera for manga finlandska foretag som vill utvidga sin verksamhet till

Ryssland. (Backas 2004.)

Kvinnorna i Ryssland kldr sig kvinnligt, ror sig kvinnligt och pratar pa ett
kvinnligt sitt. De ar alltid sminkade och parfymerade, ror sig rak i ryggen och
talar med en len och mjuk rost. Hela deras vasen andas en annan sensualitet dn
t.ex. finlandska kvinnors. Méanga utlandska foretag i Moskva anstaller helst bara

kvinnor eftersom de har en starkare ansvarskansla och storre helhetssyn an man



som framst dar ute efter hog 16n, snabba vinster och att fa in sina kompisar i
foretaget. Kvinnorna & sin sida lagger storre vikt vid foretagets intresse och klarar

sig darfor battre i den internationella konkurrensen. (Laurén 2008, 66-68.)

Ryska man ar eleganta. De hjalper kvinnor bara tunga saker, haller upp dorren at
dem och betalar alltid at kvinnan nar de ar pa restaurang eller dylikt. Att inte lata
en rysk man bjuda ar att bryta mot socialt beteende. En rysk man forstéar heller inte
att en kvinna som envisas med att betala forsoker sta for nordisk jamstalldhet,
ryssen blir endast sdrad och brydd. Ryska man &ar dven egoistiska och
sjdlvcentrerade, i synnerhet inom forhdllanden. De raknar med att deras fru eller
flickvan star vid deras sida i alla vader, att maten alltid star pa bordet, hemmet ar
skinande rent, barnen har fatt hjalp med ldaxorna och &r rena och har hela klader.
Sa ar dock fallet i Ryssland eftersom kvinnan har tagit sig an den rollen. Kvinnan
ar aven mer beroende av sin man dn vad mannen &r av sin kvinna. Han kan jobba
overtid varje kvall och umgas med sina vanner pa fritiden utan att behdva vara
orolig att hans hustru ska lamna honom eftersom det skulle innebara ett ras i

hennes levnadsstandard. (Laurén 2008, 80-83.)

Finlandare har allmant ganska lite kunskaper om sin granne i 6st. Vi talar inte
spraket och reser valdigt sallan dit. Ryssar ar till sin natur optimistiska och tror pa
morgondagen. De ar gastvanliga och kan lata sma gladjeimnen ge upphov till fest.
Gastvanlighet innebar mat och dryck och det ar artigt att ata mycket i Ryssland.
Man héller manga olika tal och skalar for olika saker sa som géasten, varden,
kvinnorna, vanskap och sa vidare. I Ryssland ar familjen for det mesta storre an i
Finland. Oftast hor till familjen forutom foraldrar och barn dven mor- och
farforaldrar, svarforaldrar, barnbarn, kusiner, smakusiner, mostrar, fastrar,
farbroder, morbroder samt ndra vanner. Den ryska familjen tycker om gamla

traditioner och att bl.a. sitta vid matbordet och diskutera. Staendebord hor inte till



den ryska matkulturen, vilket kan vara bra att kdnna till om man bjuder hem en
rysk bekant eller affarskontakt pa mat. Ryssarna vagar inte ta mat fran stdende
bord mer dn en gang och de anser att husets vard ellervardinna ska se till att
gdsterna har mat pa tallriken. En ryss sdger heller aldrig att han eller hon ska ga
pa wc om han/hon forsvinner fran matbordet en stund. Ryssar fragar heller aldrig
var toaletten finns utan fragar istdllet nagot i stil med ”“var kan jag tvatta

handerna”. (Hakala 2010, 134.)

Skillnaderna mellan den finska och den ryska kulturen borde beaktas bade da det
gdller umganget med ryssarna och t.ex. marknadsforingen av produkter dar. Ett
exempel pa hur marknadsfoéringen kan misslyckas ar en finsk reklam for snacks,
som bara Oversattes till ryska och inte bearbetades. Reklamen handlade om en
man som kom hem fran arbetet, satte sig i soffan framfor tvin och 6ppnade en
chipspase. Sedan satt han dar hela kvallen och at och det var sa gott att han inte
ville dela chipsen med ndgon annan person. I Ryssland tyckte man att det var en
katastrof att han ater ensam eftersom ensamhet dr nagot av det vérsta en ryss vet.
Istdllet maste man gora om reklamen sa att hans fru kom och satte sig med
honom, efter det kom svagerskan, grannarna och sa vidare. Da alla satt
tillsammans och at av chipsen gav det ett budskap om att det var en bra produkt.

(Backas 2004.)

Da det galler umganget mellan ryssar och finnar sager ryssarna att det svaraste ar
att finnarna inte ar vana att visa sina kanslor. Det ar svart att se om en finne ar pa
gott eller daligt humor. Ryssarna tycker att det ar besvarligt att umgas da de inte

kan ana sig till vad en person innerst inne tycker. (Backas 2004.)

Ryssar tar i allmanhet skrock pa mycket storre allvar an vad t.ex. finlaindare och

svenskar gor, dven om det ibland endast ar pa ett undermedvetet plan. Nagra



exempel pa rysk skrock ar att man aldrig ska vissla inomhus eftersom det betyder
otur. Man ska aldrig skaka hand over en dorrtroskel, aldrig borja med ett nytt
projekt pa en fredag och aldrig ge ett jamt antal blommor till ndgon, eftersom
blombuketter med jamt antal blommor endast anvands vid begravningar.
(Hejryssland 2012.) Detta kan vara bra att ha i minnet, speciellt gillande
blomantalet, eftersom man ofta har med sig blommor om man t.ex. &r hembjuden

till en rysk familj.
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3 ATT FORSTA VAD KULTUR AR

Ordet kultur kommer fran det latinska verbet cultura som betyder att odla. Kultur
kan ocksa forstds som manniskans kanslor, tankesatt och handlingsmonster och
resultatet av detta handlingsmonster. Kultur hanfor sig ofta dven till begreppet
folk eller nation. En etnisk definition av folk eller nation dr att det dr en grupp
manniskor som forenas av ett sprak, gemensamma rasegenskaper, en religion och
den kénsla av gemenskap som en gemensam historia ger. (Salminen & Poutanen

1997, 8.)

Kulturen utgors av det sociala spelets oskrivna regler. Kultur ar inte nagot medfott
utan nadgot som man ldr sig. Den harror fran var sociala miljo snarare an fran vara
gener. Kultur ska sdrskiljas fran bdde den manskliga naturen och individens
personlighet. Vara mentala program kommer fran de sociala miljoer dar vi har
vuxit upp och fatt vara livserfarenheter. Programmeringen startar i familjen och
den fortsatter i omgivningen, skolan, ungdomsgrupper, sedan pa arbetsplatsen

och samhallet vi lever i. (Hofstede 2005, 16-17.)

Under 1980-talet undersokte Geert Hofstede skillnader mellan kulturer och
varderingar utgdende fran ett material som samlats in fran Over 50 lander.
Hofstede kom fram till fyra dimensioner fOr att visa men ocksa forklara och forsta
skillnader och likheter mellan kulturer. Dessa dimensioner ar stor eller liten
maktdistans, individualism eller kollektivism, maskulinitet eller feminitet och den
fjarde ar svagt eller starkt osdkerhetsundvikande. Senare har forskningen uttkats
och omfattar dven 23 asiatiska lander och en femte dimension har tillkommit:

langsiktighet eller kortsiktighet. (Salminen & Poutanen 1997, 14.) Den femte
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dimensionen betraktar Hofstede som ett viktigt komplement till de tidigare fyra

dimensionerna (Hofstede & Hofstede 2005, 225).

Geert Hofstede, fodd 1928, har en ingenjorsexamen i mekanik fran Delft Technical
University och har tillbringt tio ar i den hollandska industrin med olika arbeten
inom teknik och ledarskap. Han har dven en doktorexamen i socialpsykologi fran

Groningens universitet. (Hofstede & Hofstede 2005, 11.)

Harnast kommer jag kort att beskriva de fem olika dimensionerna. Det finns
mycket fakta om dessa dimensioner men jag kommer endast kort att beskriva dem
och aven ta upp ett par skillnader som finns i arbetslivet inom dessa dimensioner.
For foretag som arbetar mot en internationell marknad ar det viktigt att kanna till
dessa kulturella skillnader. Till sist i kapitlet kommer jag att jamfora Finlands och

Rysslands resultat fran undersokningen av de olika dimensionerna.

3.1 Stor eller liten maktdistans

Maktdistans kan definieras som den utstrackning i vilken de mindre inflytelserika
medlemmarna av organisationer och institutioner i ett land forvantar sig och
accepterar att makten dr ojamnt fordelad. Institutionerna dar de grundldaggande
elementen i samhéllet sd som familjen, skolan och olika samfund.
Organisationerna ar de stallen dar manniskor arbetar. (Hofstede m.fl. 2011, 84.)
Maktdistansen i samhallen syns i forhallanden och mellan beslutsfattare och
medborgare, alltsd hur makten anvands, hur den fordelas och hurudant
medborgarnas forhdllande till auktoriteter dr. Maktstrukturer och samhallets
verksamhetssitt syns ocksd i familjen, bade mellan mannen och kvinnan och
mellan barnen och fordldrarna. Maktdistansen i samhallet &r stor bl.a. i Frankrike

och i arablanderna samt i vissa delar av Latinamerika, Asien och Afrika. I dessa
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kulturer accepteras ojamlikhet i samhallet. Traditionellt ar fadern auktoriteten som
bestimmer om hela familjens angeldgenheter medan modern svarar for
hushéllssysslorna och barnen. Liten maktdistans galler bl.a. i Norden och USA.
Alla garanteras i princip samma réttigheteter och formaner. (Salminen & Poutanen

1997, 15.)

TABELL 3. Stor eller iten maktdistans (Omarbetad Hofstede m.fl. 2011, 81)

Land/region Poing
Malaysia 104
Slovakien 104
Guatemala 95
Panama 95
Filipinerna 94
Ryssland 93
Rumanien 90
Serbien 86

I tabell 3 kan man lasa att Ryssland har stor maktdistans. Ryssland kommer pa

plats 6 av 74 jamfort med Finland som kommer pa plats 66 av 74.
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TABELL 4. Skillnader mellan liten och stor maktdistans pa arbetet (Omarbetad

Hofstede m.fl. 2011, 101)

Liten maktdistans

Stor maktdistans

Decentralisering ar populart

Centralisering ar populart

Sma inkomstskillnader mellan
manniskor hogst upp och langst ner i

organisationen

Stora inkomstskillnader mellan
manniskor hogst upp och langst ner i

organisationen

Mindre 6vervakningspersonal

Mer Overvakningspersonal

Privilegier och statussymboler ogillas

Privilegier och statussymboler ar

normala och populdra

Tabell 4 visar nagra skillnader mellan stor och liten maktdistans pa arbetsplatsen.
T.ex. ar det sma inkomstskillnader mellan manniskor hogst upp och langst ner i
maktdistans, medan

organisationen = pa  arbetsplatser med  liten

inkomstskillnaderna ar stora pa arbetsplatser med stor maktdistans.

3.2 Individualism eller kollektivism

Individualism kannetecknar samhaéllen med svaga band mellan individer; alla
manniskor forvantas ta hand om sig sjdlva och den ndrmaste familjen.
Kollektivism dr dess motsats och utmarkande for samhallen dar manniskor redan
fran fodseln integreras i egengrupper med stark sammanhallning som utgor ett
skydd for individen hela livet i utbyte mot forbehallslos lojalitet. (Hofstede m.fl.

2011, 121.)

De lander som har stor maktidistans ar ofta ocksa kollektiva. Sa ar fallet i flera
asiatiska lander, dar hela identiteten grundar sig pa ett socialt natverk. Barnet lar

sig tanka i vi-form och genom hela livet gar gruppen fore individen. Den forsta
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gruppen ar familjen, den andra ar skolkamrater, arbetskamrater, studievanner och
grannar. Det kan verka som att ju mer pengar ett land har tillgang till, desto mer
individualistisk ar kulturen. Till denhdr kategorin hor lander sasom USA,
Tyskland och Storbritannien. Redan tidigt far man ldra sig att klara sig sjalv.
Kollektivism och individualism star i viss mén i konflikt i en del asiatiska lander
dar den ekonomiska tillvaxten ar snabb och tavlingen mellan manniskorna hard.

(Salminen & Poutanen 1997, 17-18.)

TABELL 5. Skillander mellan kollektivism och individualism pa arbetsplatsen
(Omarbetad Hofstede m.fl. 2011, 159)

Kollektivistiskt Individualistiskt
Mindre rorlighet i arbetslivet Storre rorlighet i arbetslivet
Relationen mellan arbetsgivaren och Relationen mellan arbetsgivaren och
den anstallde ar i grunden moralisk, den anstallde ar ett kontrakt mellan tva
som ett familjeband parter pa en arbetsmarknad
Management innebar styrning av Management innebar styrning av
grupper individer
Internet och e-post ar inte lika lockande | Stark dragningskraft, internet och e-
och anvands inte lika mycket post anvands ofta for att sammanldnka

manniskor

I tabell 5 finns nagra skillnader mellan kollektivistiska och individualistiska
arbetsplatser. T.ex. har man mindre rorlighet i arbetslivet pa en kollektivistisk

arbetsplats dn pa en individualistisk.
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3.3 Maskulinitet eller femininitet

Ett samhalle kallas maskulint nar emotionella konsroller ar tydligt atskilda: man
ska hdvda sig, vara tuffa och fokusera pa materiell framgang medan kvinnor ska
vara mer blygsamma, 0dmsinta och bry sig om livskvalitet. Ett samhalle kallas
feminint nar emotionella konsroller 6verlappar varandra: Bade méan och kvinnor
ska vara blygsamma, dmsinta och bry sig om livskvalitet. Exempel pa lander med
hog maskulinitet ar Slovakien pa forsta plats med 110 poang, Japan pa andra plats
med 95 poang och Ungern pa tredje plats med 88 podng. Ryssland kommer pa
plats 63 med 36 podng, jamfort med Finland som kommer pa plats 68 med 26
poang. (Hofstede m.fl. 2011, 176-179.)

Redan som sma lar sig barnen i maskulina lander att uppskatta styrka och det ar
accepterat att man vill vara bast. I Japan dr det accepterat att begd sjadlvmord om
man inte blir antagen till universitetet eller om man inte kan gifta sig med den
man vill. Med sjalvmordet gottgér man gruppen for den skam som man har
fororsakat den. I USA ér tid pengar och framgang och manniskans varde mats ofta

endast i pengar. (Salminen & Poutanen 1997, 19.)
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TABELL 6. Skillnader mellan maskulinitet och femininitet pa arbetet (Omarbetad

Hofstede m.fl. 2011, 211)

Feminint

Maskulint

Konflikter 16ses genom kompromisser

och férhandling

Konflikter 16ses genom att man later

den starkaste vinna

Arbeta {Or att leva

Leva for att arbeta

Foredrar i allmanhet mindre

organisationer

Foredrar i allmanhet storre

organisationer

Man foredrar mer fritid framfor mer

pengar

Man foredrar mer pengar framfor mer

fritid

Bada konen kan vélja om de vill gora

karriar eller inte

Maén maste gora karridr, kvinnor kan

valja att gora det

En storre andel av de arbetande
kvinnorna har arbeten pa en hogre

professionell niva

En mindre andel av de arbetande
kvinnorna har arbeten pa en hog

professionell niva

Tabell 6 visar en liten del av de skillnader som finns pa arbetsplatser i feminina

och maskulina ldnder. I maskulina linder mdaste mannen gora karridir medan

kvinnor kan vilja att gora det. I feminina lander kan bada konen valja att gora

karriar eller inte.

3.4 Svagt eller starkt osidkerhetsundvikande

Osakerhetsundvikande kan definieras pa foljande satt: den utstreckning i vilken

medlemmarna i en kultur kdnner sig hotade i tvetydiga eller okdnda situationer.

(Hofstede m.fl. 2011, 583.)
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Hur osédker en representant for en kultur kdnner sig i tveksamma eller okdanda
situationer kan ocksa vara en egenskap som karakteriserar kulturen. Hur reagerar
man da man drabbas av arbetsloshet, sjukdom eller ekonomisk depression? Det &r
aven viktigt att kdnna till de skyddsmekanismer (lagar, socialskyddssystem eller
religioner) som samhallet har att erbjuda for att bekdmpa osakerhet. I de kulturer
dar bendgenheten till osdkerhetsundvikande ar stark kdnner sig manniskorna ofta
illa till mods. Man forsoker undvika osdkerheten med exakta lagar. Manniskorna
vill ha klara regler for hur de ska fungera i vardagliga situationer. T.ex. i Tyskland
finns det lagar som géller d inga andra lagar gér att tillimpa. Aven relationerna
mellan arbetstagare och ledning &r definierade i detalj. I kulturer dar
osdakerhetsundvikandet ar svagt fungerar samhallet med fa lagar och regler.
Mainniskorna har mycket att siga till om i forhédllande till makthavare och

myndigheter. (Salminen & Poutanen 1997, 21.)

TABELL 7. Skillnader mellan osdkerhetsundvikande pa arbetet (Omarbetad
Hofstede m.fl. 2011, 268)

Svagt osikerhetsundvikande Starkt osdkerhetsundvikande

Arbetar hart bara nér det behovs Kanslomassigt behov av att vara

upptagen, inre drivkraft att arbeta hart

Fler nya varumaren Farre nya varumarken

Fokus pa beslutsprocessen Fokus pa beslutsinnehallet

Farre egenforetagare Fler egenforetagare

Tro pa generalister och sunt fornuft Tro pa experter och tekniska I6sningar

Tabell 7 wvisar vilka skillnader det kan finnas mellan svagt och starkt

osakerhetsundvikande arbetsplatser.
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3.5 Kortsiktigt och langsiktigt tinkande

Langsiktigt tankande innebar envishet och sparsamhet. Kortsiktigt tankande

innebar att respektera traditioner, att atergdlda hadlsningar, tjanster och gavor samt

att bevara “ansikte”. (Hofstede & Hofstede 2005, 225.)

TABELL 8. Skillnader mellan kortsiktigt tankande och langsiktigt tankande pa

arbetsplastsen (Omarbetad Hofstede & Hofstede 2005, 241)

Kortsiktigt tinkande

Langsiktigt tinkande

Fritid viktigt

Fritid inte viktigt

Arets vinst ar viktig

Vinsten 10 ar i fram i tiden ar viktig

Fokus pa viktiga ekonomiska mal Fokus pa marknadsposition

Tabell 8 visar ndgra skillnader som kan finnas pa kortsiktigt tinkande och

langsiktigt tankande arbetsplatser. T.ex. dr fritid viktigt inom kortsiktigt tainkande,

och inom langsiktigt tinkande fokuserar man pa marknadspositionen.

Podng

M Ryssland
kM Finland

Dimensioner

FIGUR 2. Jamforelse mellan Ryssland och Finland. (Omarbetad Hofstede m.fl.

2011.)
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I figur 2 pa sid 18 sida har jag sammanstallt vilka podang Ryssland och Finland fick
inom de olika dimensionerna i undersokningen som Geert Hofstede utforde pa
1980-talet. Ryssland har alltsa stor maktdistans och starkt osdkerhetsundvikande.
Landet dar dven ganska maskulint och individualistiskt. Jamfort med Finland som
har liten maktdistans, inte ar lika maskulint, har svagare osdkerhetsundvikande
men adr mer individualistiskt @n Ryssland. Eftersom det inte finns resultat for
Ryssland nar det galler kortsiktigt och langsiktigt tankande sa har jag inte med

den dimensionen i figur 2.
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4 AFFARSKULTUREN I RYSSLAND

Ryssland forandras hela tiden och allting forandras snabbt. Livets ekonomiska
grund forandras, arbetslivet forandras, grundtryggheten forandras, kulturen
forandras och dven sederna forandras. 2000-talets unga vuxna kommer inte mera
ihag eller vet inte hurudant livet var under Sovjettiden och socialismens tid. 20—
30-aringarna i affarslivet verkar och tanker annorlunda an sina foraldrar. I Moskva
och S:t Petersburg har affarskulturen forandrats snabbare &n i resten av landet.
Det ar bra att komma ihag att det som nu hor till affarssederna i Moskva och S:t
Petersburg kommer att hora till sederna ocksa pa manga andra orter i Ryssland

inom nagra ar. (Haapaniemi, Moijanen & Muradjan 2003, 12-13.)

4.1 Ryska affarsmin och -kvinnor

I dagens Ryssland har den vasterlindska termen “businessman” fatt en stor
spridning. Termen tacker en mangd olika typer av affarsmanniskor, oftast man.
Det finns fyra olika typer av affairsmén i Ryssland och jag kommer harnast kort att

beskriva dem. (Habibis 2003, 126.)

Till den fosta gruppen hor de nya ryssarna. De dr manniskor som tjanade sina
pengar under de ar som Boris Jeltsin regerade. En av deras mest kannetecknande
egenskaper ar en iogonenfallande konsumtion. Mangden pengar som behovs for
att uppna detta lyckliga tillstand varierar enligt det sociala sammanhanget. Det
som dr gemensamt for alla ar att de vill skryta med sitt valstand. Bland de s.k.
seridsa affirsmannen, som hor till grupp tva, finns det medlemmar av den
intellektuella eliten. Dessa personer har studerat vid Rysslands ledande hogskolor

och ofta har de en eller flera examina och akademiska titlar. De har gatt in i
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affdrslivet endera for att tjana pengar eller for att njuta av de nya mgjligheterna for
dem att utveckla sina formagor. Till den tredje gruppen hor den gamla stammen.
Dit hor manniskor som har en bred erfarenhet fran administration, parti- och
organisationsarbete under Sovjetperioden och nu har de anpassat sig till den post-
kommunistiska verkligheten och anvédnder sina formagor inom nya omraden.
Sadana personer brukar vara overforsiktiga. De tar tid pa sig vid forhandlingar,
gor med kansla och njuter av processen. Den sista gruppen affirsman ar den
yngre generationen, med vilka det dr mycket ldttare att ha att gora med. Dessa
unga manniskor har ingen erfarenhet av arbete i Sovjetsystemet. De dr bekanta
med det véasterlandska sattet att fora forhandlingar, tar gdrna emot nya vanor,
talar sannolikt flera frimmande sprak dn den gamla stammen och de tycker inte
om att skjuta upp saker. Men det ar har som det ar mest sannolikt att man rakar ut

for bedrageri och svindel. (Habibs 2003, 126-130.)

Under ett mote med en rysk affirsman bor man inte std med hdnderna i fickan,
eftersom det anses ohyfsat (Russia — Russian business etiquette & culture 2011).
Arbetsmiljon i Ryssland skiljer sig mycket fran Finlands, allt ska ga via chefen i
Ryssland. Varje gang man t.ex. ska kopa toalettpapper eller pennor ska man skriva

ett brev, som inleds "Arade Herr .., nu behover vi kdpa...". (Backas 2004.)

Kvinnornas andel har borjat 6ka i dagens ryska afféarsliv. Detta har inverkat ocksa
pa beteendenormerna och etiketten. Den nya generationen av utbildare inom
seder och bruk betonar att det avgorande inom uppforandet i affarslivet inte ar
konet utan stéllningen i hierarkin. Den uppmarksamhet som vanligen visas mot
kvinnorna, visar man mot chefen under ett affirsmoéte. (Haapaniemi m.fl. 2003,

13.)
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4.2 Hierarkin

Hierarkin ar viktig for ryssarna. De respekterar alder, rank och position. Den
dldsta ar den som fattar beslut. (Kwintessential 2012.) Den ryska hierarkin kan
man observera t.ex. dd man forhandlar med ryssar, och den &r bra att kdnna till
eftersom om man misslyckas med att observera rangordningen pa den ryska sidan
kan det orsaka forvirring och ses som ett tecken pa respektloshet. Chefen sitter
oftast i andan av bordet och de andra sitter for det mesta i minskande
viktighetsordning, det innebar att ju langre personen ar fran chefen desto lagre ar
hans rang. Aven om man inte kan ryska, kan man observera hur ryssarna agerar
sinsemellan: vem som far flest frdgor, vem man tittar mest pa och sa kan man folja
deras satsmelodi. Vanligen kan man upptacka respekt d&ven utan att forsta orden.

(Habibis 2003, 138-139.)

P& det hela taget dar det bast att inte uppmarksamma ndgon annan an chefen for
mycket. Aven om man tycker att det som hans kollega séger &r intressant ar det
bast att tala med honom ensam efterat utanfor hans chefs kontor. Att lata bli att
visa aktning och respekt for ledaren i Ryssland ar inte gott uppforande. Det ar pa
hans asikt som framgangsrika forhandlingar hanger. Men uppmarksamhet mot
personalen som dr lagre i rang kan dven vara mycket viktig. Det dr mycket som
hanger pa dem: moten, organisation och dven resultatet av férhandlingarna. En
liten souvenir och lite artig uppmarksamhet kan i de flesta fall hjalpa dig. (Habibis
2003, 139.)
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4.3 Kommunikation

Nar man gor affarer ar kommunikationen viktig. Det ar viktigt att man alltid ar
val forberedd pa vad man ska sdga, hur man ska framfora det och att man éar
tydlig med mal och syfte for kontakten i affarssammanhang. Att veta hur man ska
bete sig bland de frimmande ménniskornma, hur man halsar, vad man ska tala
om och inte tala om och sa vidare ar saidana saker som man bor kédnna till. I detta
kapitel berdttar jag om hur man umgas med ryssar samt hur telefoni och internet

fungerar i Ryssland.

4.3.1 Att umgas med ryssar

I Ryssland skakar goda vanner hand med varandra oftare dn i Finland. Det ar
vanligt att samma maéanniskor skakar hand med varandra flera ganger under
samma dag. D& man skakar hand ska det vara ett stadigt och manligt grepp och
man ska man inte racka ut handen 6ver en troskel, for det innebéar gral enligt den
ryska folktron. Med kvinnor skakar man sallan hand och kvinnor skakar inte hand
med varandra. Vasterlandska kvinnor kan bli férvanade da en grupp med bade
man och kvinnor halsar, for de ryska méannen kan hoppa 6ver kvinnorna och inte
alls skaka hand med dem. Om kvinnorna vill hélsa stracker de forst ut sin hand.
Vanligtvis hdlsar man pa kvinnor genom att nicka eller att sdga nagot. (Mikluha

1998, 167.)

Mellan vanner och slaktingar ar det vanligt att kyssa pa kinden som halsningssatt.
Forst kysser man pa den hogra kinden, sedan pa den vanstra och efter det annu en
gang till pa den hogra kinden. Ibland kan man ocksa kyssa pad munnen och det gor
man dven bland mén. D& vanner héalsar pa varandra kan de ofta krama varandra.

Forutom att man halsar pa varandra med dessa gester anvander man manga ord
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for att hélsa pa gaster och vanner. (Mikluha 1998, 167.) I traditionell rysk kultur
niar man, att dua passar endast bland goda vanner. Ungdomar kan nufortiden
presentera sig med fornamnet, men till en borjan niar de nog alltid. Barn duar
varandra och vuxna duar barn som &r under 12 ar. (Haapaniemi m.fl. 2003, 59.)
Arbetskamraterna anvander sinsemellan efternamnet som tilltalsnamn.
Fornanmet anvander de tillsammans med arbetskamrater som &ar i samma

arbetsposition som de sjalva. (Mole 2004, 332.)

For ryssarna ar kroppsprdket viktigt. Jamfort med den amerikanska och
nordeuropeiska kulturen sd d4r man i Ryssland ndra varandra pa ett annat satt,
man ar inte radd for berdring. Ryssarna ror mycket vid varandra, aven framlingar.
Beroring uttrycker att saker gar framat och att man uppnatt samforstand.
Diskussionsavstandet ar aven mycket narmare an t.ex. i Finland, dar man haller
ett avstdnd pa ungefdr en armlangd. (Haapaniemi m.fl. 2003, 18-19.) Dethadr ar
nagot som jag anser viktigt att kdnna till for att undvika pinsamma situationer
eftersom finldndare inte vill vara sa niara den person de talar med, speciellt inte

om de inte ens kdnner personen i fraga.

Under ett forsta mote vid ett foretag i Ryssland, kan ryssarna verka avvisande och
dystra. Vid hélsning t.ex. dr det bara goda vanner som ler at varandra. Leenden
hor inte officiella tillfallen till och de har inget med hjartlighet att gora. (Mole 2004,
332.) Ett sa kallat “keep smiling” leende i Rysssland utan anledning kan ofta tolkas
som ett tecken pa dumhet. Att le under offentliga situationer anser ryssar som
naivt och de blir latt misstinksamma om en person i deras sallskap ler hela tiden.
Under affarsmoten nufdrtiden ar ryssarna lite friare, och ler da situationen ger
tillatelse till det. Att titta i 6gonen och nicka visar att en ryss ar intresserad av

forslaget eller erbjudandet. Han kanske inte dr av exakt samma asikt, men han
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lyssnar noga for att kunna ge sitt eget erbjudande s& bra som mgjligt. (Haapaniemi

m.fl. 2003, 19-23.)

Det dr svart att undvika att diskutera och prata om sadant som inte hor affarerna
till inom affarslivet. For att kunna skapa en mansklig kontakt s& behover man
aven diskutera andra saker dn det som hor till arbetet. Att frdga varandra hur det
star till, beratta roliga historier och att fora en fri diskussion om olika saker hor till

i Ryssland. (Haapaniemi m.fl. 2003, 40.)

I Finland anvéander vi sdllan sméprat, med smdaprat menas liatt prat for att
uppratthalla en artig diskussion (Helsinki times 2011). I smaprat ar
sprakkunskaperna inte sa viktiga, utan deltagandet har storst betydelse. Man bor
aven komma ihag att tystnad och icke deltagande i smaprat kan tolkas negativt,
aven i Ryssland. Da man talar om familjen ar det viktigt att stanna pa den niva pa
vilken den ryska partnern sjilv tidigare har gett personlig information om sig
sjdlv. Vad galler smaprat i Ryssland sa passar inte den amerikanska stilen att tala
om ytliga intesidgande saker, utan ryssarna vill tala om riktiga saker. Nufortiden
kan man diskutera fritt om olika &mnen med ryssar. De har inte lika svart langre
att prata med okdnda maéanniskor och utlanningar, som de hade forut. Ryssarna
har inget problem med att berdtta om sig sjdlva, tvartom, de gor det garna. De
lyssnar dven garna pa information om diskussionspartnerns familj, framtidsplaner
och arbete. (Haapaniemi m.fl. 2003, 41-43.) Ryssarna talar mycket sinsemellan
och de talar ocksa med frammande manniskor hela tiden t.ex. om de sitter pa en
parkbank. En diskussion uppstar latt mellan okdanda manniskor, bade kvinnor och

man, om t.ex. livsfilosofi. (Mikluha 1998, 168.)

Da man véljer &mne for smaprat galler det samma som i Finland. Vi har sjalva ratt

att kritisera vart eget land, men en utlanning far inte missta sig och gora det
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samma.l Ryssland far man inte frdga om den andres egendom, ras, religion,
sjukdomar eller vikt. Att frdga om en kvinnas dlder anses ocksa vara mycket
opassande. Det 16nar sig inte att tala lange om sig sjalv ifall inte ndgon fragar efter
det. Direkta frdgor om familjen dr inte heller bra. Sddana fragor som "Har ni
familj?", "Hur manga barn har ni?", "Ar ni gift?" eller "Vad arbetar er man med?" &r
opassande. Man ska inte heller férsoka ta reda pa affarshemligheter via smaprat.

(Haapaniemi m.fl. 2003, 47.)

Ryssarna alskar humoristiska historier och berdttar dem garna sjdlva. Under de
ryska kvallsbjudningarna berattas det ménga vitsar. Det vdsentliga dr att vitsarna
handlar om det som hédnder nu och att de ar valvilliga. Det lonar sig alltid att
lagga bra vitsar pa minnet da man hor dem. Med hjalp av dem kan man klara sig
ur manga besvarliga situationer da diskussionsamnena hotar att bli till en

monolog fran ryssens sida. (Haapaniemi m.fl. 2003, 45.)

Det finns dven nagra viktiga saker man bor kanna till om nar en rysk affarskontakt
besoker ens egna hemland och foretag. Det varsta man kan gora om man far en
rysk affarskontakt pa besok ar att hamta denna person pa flygplatsen och direkt
kora honom eller henne till hotellet. Man ska heller aldrig lamna ryssar ensamma
pa hotellet och sdga att man hamtar upp dem dagen efter infor affirsmotet. Det
anses som valdigt oartigt och konstigt. Det man i stdllet ska gora ar antigen att
bjuda hem ryssen pa middag eller att ga ut och dta med honom eller henne.

(Etablering uomlands 2009.)

4.3.2 Telefoni

I Ryssland har man hoppat 6ver en generation nér det galler telefoner och gatt

rakt till att borja anvanda mobiltelefoner. Efter Sovejtunionens fall finns det en del
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omraden i Ryssland dar man ar motvillig till att ta ansvar for att svara i telefon, ta
emot meddelanden och svara pd meddelanden som ldmnats pa telefonsvararen.
Detta innebar att om du inte kan na direkt fram till din kontakt sa kan du hamna i
svarigheter om du lamnar meddelanade och blir tvungen att vanta. Den basta
strategin ar att fortsatta ringa tills din kontakt svarar. Det ryska telefonsystemet i
sig ar inte till s& mycket hjalp inom kommunikationen. Aven om du ringer fran en
hightech telefon och omrade sa behover inte den mottagande telefonen och
omrdadet vara likadant. Darfor hor missade samtal, samtal som bryts i mitten och
felringda samtal till vardagen. Fax kan vara lika frustrerande. Internet a sin sida ar
en viktig del av kommunikationen och det vaxer betydande mycket i Ryssland.

(Habibis 2003, 153-155.)

Da man ringer till den ryska affarspartnerns hemnummer borde man undvika att
ringa efter kl. 21. Man ska inte heller ringa pa morgonen innan kl. 9. Ryssarna
sjdlva kan ringa vilken tid som helst ocksa till hemnumret, om man har gett det at
affarspartnern. I Ryssland brukar olika slags telefonforséljare vanligtvis starta sina
uppringningskampanjer forst efter kl. 21. Om man maste ringa mellan kl. 21 och
22 ska man be om ursakt at svararen och artigt framfora sitt drende. (Haapaniemi

m.fl. 2003, 76.)

Inom affarslivet reckommenderas det att man svarar i telefon med foretagets namn
eller sitt eget namn. En passande samtalsfart sags vara 120-150 ord per minut. Da
man halsar och presenterar sig talar man langsammare. Ryssarna upplever att
finlaindarna med sina langa pauser talar for langsamt; ryssarna talar i jamforelse
med finldndarna mycket snabbt. I telefon behandlar man arendet kort och sakligt.
I affdrslivet ska man inte forlanga samtalet med onddigt prat. Manniskorna har
brattom och den ifrdgavarande personen kan behdva ta emot tiotals samtal under

dagen. (Haapaniemi m.fl. 2003, 69-70.)
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4.4 Affarsmoten

Affarsmoten och beslutsfattande i Ryssland sker pa kontoret och ingen
annanstans. Att bestimma affarstraff med en rysk affarsman pa sitt hotell bor man
undvika, eftersom det kan uppsta forvirring hos ryssen och métet kan bli sett som
oseriost. (Habibis 2003, 135.) I Ryssland ar det inte mojligt att halla lunchméten pa
samma satt som vi dr vana med i Finland. Ryssar respekterar sina maltider mer,
man vill halla méte forst och sedan dter man lunch och under lunchen diskuterar
man inte affdrer. Ryssar kan till och med ha svart att dricka kaffe och halla méte

samtidigt. (Backas 2004.)

Forsta motet i Ryssland med ett nytt foretag ar ofta ett testmote, for att se om
foretaget man representerar ar nagot att satsa pd i framtida affarsforhandlingar.
Det ar da viktigt att man anvander tiden under motet till att demonstrera och
forklara vad som skiljer ens foretag fran konkurrentena. Alla papper man behover
bor finnas fardigt pa bade engelska och ryska. Detsamma galler visitkort, dar bor
ena sidan vara pa engelska och den andra pa ryska. Vid slutet av motet far man
underteckna ett protokoll, som &dr en sammanfattning av vad man diskuterat pa
motet. Det dr dven vid slutet av motet som man byter visitkort, och man bor ge sitt
visitkort med den ryska sidan uppat. Man bor halla i minnet att ett mote kan bli

avbokat med kort varsel. (Kwinntessential 2012.)

Ryssar ser pa affirsmoéten och affarsforhandlinagr som win-lose tillfallen. De tror
inte pa win-win tillfdllen. Ryssar anser att det dr en svaghet att kompromissa och
fortsatter att forhandla tills motparten erbjuder sig att ge med sig. Affarsmoten
och forhandlingar tar tid i Ryssland. Ryssar tycker inte om att bli pressade. De kan

dven anvanda tiden som en taktik, speciellt om de vet att motpartern har en viss
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deadline. Darfér bor man inte lata ryssen veta under vilken tidspress man sjalv ér,
eftersom de kan se till att motet blir annu mer forsenat. (Kwintessential 2012.) For
ryssar ar det viktigt att man ser langsiktigt pa affarsrelationen och att man tanker
stanna i Ryssland i flera ar. Att man kor med 0ppna kort och ar arlig uppskattas

ocksa mycket. (Etablering utomlands 2009.)

Stora officiella moten hélls bade pa ryska och engelska oavsett deltagarnas
forméaga att tala engelska. Ryssarna anser att deras sprak ar likstadllt med
engelskan. Det ar viktigt att gora anteckningar under forhandlingarna som en
sammanfattning over vad man sagt och som ett sitt att kontrollera att man
kommit 6verens om alla viktiga punkter. Den som antecknar borde forsta ryska
vél eftersom de ryska nyanserna kan forsvinna da man 6versatter. (Habibis 2003,

149-150.)

Da man talar genom en tolk ska man se till att man anvander korta meningar. Sa
langt det ar mgjligt ska man anvanda den aktiva formen och enkla ord och
uttryck. Man ska pausa ofta och sdaga at tolken da han ska fortsdtta. Man ska
komma ihdg att for att oversdtta en medellang engelsk mening till ryska behovs
det ungefar tio procent mera ord och tid. Da man talar och lyssnar genom en tolk
ar det viktigt att fokusera pa den ryska talaren och inte pa tolken. Man ska komma
ihag att ryssen tittar pa ens kroppssprak for att viardera ens reaktion och man

borde sjdlv gora det samma. (Habibis 2003, 149-150.)

Efter ett affarsmote ordnar ofta ryssarna kvallsprogram pa teater eller restaurang.
Vid restaurangen bor man komma ihag att man borjar dta forst efter att varden

hallit tal. Det forvantas daven av gasten att han/hon ska halla tal, s det kan man
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tanka pa i forvag. Att halla tal ar ett bra tillfalle att tacka sina affarspartners for ett
gott samarbete. (Hakala 2010, 135-137.)

4.5 Tidsuppfattning

Nar en finldndare gor affirer med en traditionell rysk affirsman upptdacker han
fort skillnaderna i uppfattning om tiden och tidsanvindningen. Aven ryssarnas
forhallande till tid har forandrats p.g.a. marknadsekonomins harda
effektivitetskrav. De nya foretagarna i Ryssland arbetar under hard konkurrens
och detta syns ocksa i tidsanvandningen. De gemytliga testunderna pa
arbetsplatsen har forsvunnit till historien. De nya foretagens chefer har ofta tva
sekreterare, av den enkla orsaken att en sekreterare inte orkar arbeta sasom chefen
fran klockan atta pa morgonen till klockan tio pa kvallen. (Haapaniemi m.fl. 2003,

91.)

En rysk affairsman bestimmer helst inte tidpunkten for motet en manad pa
forhand utan han gor det nagra dagar i forvag. Ryssen vill ha flexibilitet i
tidsanvandningen. En finlandare vill rationalisera det genom att planera sin
tidsanvandning langt pa forhand. Uttrycket “tid dr pengar” ar annu fraimmande i
den ryska kulturen. Man ser sdllan ryssar anteckna dverenskomna moten i en
kalender. Ryssarna vill att ett mote som bestamts i god tid, tva till tre veckor pa
forhand, bekriftas pa nytt nagra dagar innan motet. (Haapaniemi m.fl. 2003, 91-
92.)

Att komma forsent till ett mote i Ryssland anses inte som otrevligt, dock forvantas
man nog som framling eller gast alltid att vara i tid. Den ryska motparten kan i
sin tur vara forsenad, s& man maste vara beredd pa att vanta och ha tdlamod. Man

ska inte vanta sig en ursdkt av ryssen for fOrseningen, inte heller papeka om motet
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blir forsenat med en timme eller tva, det kan vara ett test av ditt talamod. (Russia —
Russian business etiquette & culture.) Ryssarna har en annan attityd till tiden, en
forsening pa 10-15 minuter uppfattas inte alls som en forsening i Ryssland. Man
bor hélla i minnet att inte boka in méten for tatt i Ryssland, eftersom man kan vara
tvungen att vanta. (Habibs 2003, 135-136.) Det hander att ryssar uteblir fran ett
avtalat affarsmote utan att meddela det i forvadg, &ven om de forsoker undvika att
missa moten med utldndska foretag (Exportradet). Sociala tillstallningar kvallstid
ar mer avslappnade och det dr da acceptabelt for gaster att vara forsenade med

15-30 minuter (Russia — Russian business etiquette & culture).

TABELL 9. Exempel pa ryska tidsmeddelanden. (Hakala, A. 2010, 125.)

Uttryck/Meddelande Betydelse
Ett 6gonblick Om 5-10 minuter
Genast Om en timme eller tva
Om en eller ett par veckor Om en eller tre manader
Om en eller ett par manader Om ett halvt till ett ar
Imorgon Om en vecka, en manad, aldrig
Kommer snart Om en dag, en manad

Tabell 9 visar exempel pa tidsuttryck och vad de egentligen kan betyda. T.ex. om
en rysk affdrspartner sager att han kommer genast sa kan man anda bli tvungen

att vanta en timme eller t.o.m. tva.

4.6 Affarsgavor

Att kanna till gavor i andra lander ar daven mycket viktigt for att undvika misstag

som kan gora att man skadar vanskapsrelationer eller affarsrelationer. Man kan

sara ryssen och ge ett underligt intryck av sig sjalv. Vilket foreméal som helst kan i
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princip bli en lyckad gava och en symbol for vanskap om man haller ett passande
tal dd man ger gdvan. D& man ger gdvan kan man lasa en liten dikt, citera ett for
situationen passande talesitt eller ordsprak eller sdga nagot positivt om gavans

mottagare. (Haapaniemi m.fl. 2003, 119.)

Vid det forsta motet av affarsforhandlingar racker det att ge foretagsbroschyrer
och sma gavor med foretagets logo pa t.ex. pennor eller pins. I ett senare skede av
forhandlingarna kan man ta med sig t.ex. en chokladask. Om man férhandlar med
generaldirektoren dr det bast att ge chokladasken redan till sekreteraren. Gavor
som dr dyrare dan de sma affdrsgdvorna ges i Ryssland forst dd& man kanner
motparten och da man har uppnatt resultat i de gemensamma projekten. Den
passande tidpunkten att ge gavan ar en gemensam middag eller stunden da
gasterna ska ge sig av. En dyrare gava innan forhandlingarna borjar tolkas som en
muta. Om gdvan inte ar tankt som en muta ar det skal att undvika. (Haapaniemi

m.fl. 2003, 119-120.)

Den mest vardefulla gavan ges alltid till den som ar hogst upp i hierarkin. Da det
galler personliga gavor ska man inte heller glomma sekreterarna som kan verka
obetydliga i beslutandet av affdren. Deras arbete syns inte, men det kdnns om det
blir ogjort. Det samma galler under foretagsbesok. Ett vanligt ord och ett leende
ocksa till sekreteraren eller bokforaren kostar inte mycket, men att lata bli att gora
det kan kosta verkligt mycket. Till sekreteraren pa det ryska foretaget kan man ge
t.ex. en chokladask eller blommor. Gavor som forut var populdra, sdsom parfym
eller hudvardsprodukter, kan nufoértiden uppfattas som alltfor intima gavor. Det
l6nar sig att std pa god fot med sekreteraren, for i Ryssland 6ppnas dorrarna till
chefen via sekreteraren. Man ska absolut komma ihdg sekreterarens fodelsedag.

(Haapaniemi m.fl. 2003, 122.)
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Vad giller individuella presenter sa ar alkoholdrycker omtyckta av man, t.ex.
nagon dryck som ar speciell for ditt land. Kvinnor daremot &lskar choklad. Och
saker som alltid fungerar ar presenter av hog kvalitet. Kvaliteten och priset pa din
gava bor matcha ditt foretags storlek samt storleken pa det pagaende projektet.
Innan man ger presenter bor man lara kdnna varandra, sa det ar basta att ge dem i
mitten av motet. (Habibs 2003, 142.) Om man vill ge personliga presenter bor man
gora det personligen och inte med andra personer narvarande, om man inte ger

alla ndrvarande en personlig sak av samma varde (Hakala 2010, 131).

Ryssar ger alltid gavor, och vantar i sin tur dven att fd gavor av motparten och
man ger hellre for mycket an for lite gavor i Ryssland. Ryssarna vardesatter
finlandskt mode. Specialdelikatesser fran Finland, sdsom likor och choklad, ar bra
gavor speciellt darfor att affarsmannen kan ge dem vidare som gava at sin fru. En
snabb vag till en ryss hjarta ar att ta med gavor till affarspartnerns barn, for
ryssarna kan ta emot gavorna utan att bli forbryllade. Till ryska ndra
arbetskamrater kan man ge en personlig handmalad vacker te- eller kaffekopp, en
fin penna, en bok, en video och liknande. Det har ar alltsa liknande gavor som
man ger ocksa pa finlindska arbetsplatser pa vanliga fodelsedagar. Da man tar
med sig affarsgavor till Ryssland bor man alltid beakta de exakta

tullbestaimmelserna. (Haapaniemi m.fl. 2003, 120-121.)

Olampliga gavor ar alltfor billiga saker, bruksféremal som inte anvands i Ryssland
och mat och dryck med for konstig smak. Bara till mycket niara personer kan man
ge en slips, en skjorta, ett balte, en handvaska, underklader, rakvatten, parfym och
smink. Annat som man ska undvika att ge ar starka alkoholdrycker at kvinnor,
ikoner, speglar och djur. (Haapaniemi 2003, 126.) Ryssarna ger traditionellt heller
inte nagra gula gavor, for den gula fargen forknippas med svek (Mikluha 1995,
132-134).
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Man ska visa tacksamhet for gdvan som man har fatt &ven om den enligt en sjalv
verkar vara onodig, klumpig eller billig, men det ar mycket mdojligt att givaren har
anstrangt sig mycket for att skaffa gavan. (Habibis 2003, 143). Man kan véagra att ta
emot en gdva bara i det fallet da gavan ar alltfor vardefull och den skulle gora
mottagaren skyldig till en gentjanst. Da ska man sdga att man &ar tacksam for
uppmarksamheten, att man tycker att valet av gava ar lyckat och man uppskattar
tiden som har anvants for att skaffa gavan, men att man inte kan ta emot en sa har
dyr gava. Man far inte forstora relationen till gavogivaren med ett nekande.
Darfor 16nar det sig att noga motivera skilet till nekandet. Aven om det viktigaste
med gavan ar uppmarksamheten, upplevs en alltfor billig gava rent av som en
krankning. Om gasten tar med sig alkohol borde han ge flaskan till virden utan
stora gester. Att ge flaskan till en kvinna ar inte en god sed. Man gor pa det har
viset for att varden inte ska kdnna sig skyldig att genast sdtta den dyra gavan pa

bordet at gasterna. (Haapaniemi m.fl. 2003, 122-125.)

4.7 Kladsel

Man bor kla sig sakligt i affarslivet. Med sin kldadsel vill man visa foretagets
valstand samt sin egen stdllning. Kladernas pris tar man fram genom sma dyra
detaljer sa som klockor, smycken, visitkortsfodral, tindare m.m. samt med mycket
dyra markesklader. Finlindarna ar ofta radda for att de ska skilja sig for mycket
fran de andra manniskorna om de klar sig for fint, sa darfor klar de sig hellre lite
for vardagligt. Ryssarna a sin sida klar sig hellre for fint an for vardagligt och de
varderar sin affarspartner ocksd pa basen av kladsel. (Haapaniemi m.fl.2003, 23-
24.) Att de varderar en pa basen av ens kladsel ar bra att halla i minnet ndr man

valjer sin utstyrsel for motet.
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Da man klar sig borde man undvika rott och gront men dven klara farger. Som
arbetsklader anvands inte jeans, ylletrojor eller joggingskor. (Sarkikoski-
Pursiainen 2001, 111.) Ytterjacka passar inte att ha pa offentliga stédllen som pa t.ex.
kontor och bibliotek. Man bor béra sin jacka pa armen under tiden man besoker
sadana stallen. P4 vintern anvander ryssarna palsmossa, som har en sarskild
stillning i den ryska kladkulturen. Den ar en statussymbol. Den djurpals som
personen bér berattar om hans formogenhet och till vilken samhallsklass han hor.

(Haapaniemi m.fl. 2003, 23-24.)

Nar det galler kvinnornas och méannens kladsel sa klar sig de ryska kvinnorna
moderiktigt och kvinnligt da de gar ut. Vanligen klar de sig i jackdrakt eller
klanning. Uppfattningen att kvinnor borde kla sig i kjol i offentliga situationer har
forandrats. Stiliga smala ryskor klar sig i byxdrdkt, men da ska den vara mycket
stilig och valsittande. En rysk kvinna skiljer sig fran en finsk kvinna dven dé det
gdller hojden pa skoklackarna. Da en finlandsk affarskvinna ar i Ryssland kan hon
ocksa ta pa sig ett par skor som ér lite mer kvinnliga an de som hon vanligen har.
De ryska kvinnorna sminkar sig ocksa kraftigare an de finlandska. Langa
valvardade och kraftigt lackade naglar ar snarare regel an undantag. Enligt de
ryska etikettbockerna borde make-upen alltid vara sober, men inte alltfor grall.
Losogonfransar hor inte till kladseln i affarslivet. Mannen & sin sida bar kostym,
skjorta och slips bade i arbetet och ute pa staden. Helst ska de anvanda byxa och
kostymjacka som hor ihop, men ibland kan man se andra kombinationer. Mork
kostym anvands under affarsforhandlingar och d@ven under kvallstillstallningar.

(Haapaniemi m.fl. 2003, 24-26.)
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4.8 Forberedelser infor affarsresa till Ryssland

Nar man planerar sin affdrsresa till Ryssland finns det givetvis flera saker man bor
ta i beaktande for att det ska bli sa lyckat som mdgjligt. Sommaren ar kanske den
mest populdra arstiden for utlanningar, men inte s passande for affdrer.
Sommaren innebéar skollov och semestrar, och de flesta vill fly fran den folktata
staden ut till landet endera i hemlandet eller utomlands. Aven fast en ryss gar
med pa ett affirsmote under sommaren bor man komma ihag att andra fran
foretaget kan vara pa semester just dd, och att férhandlingarna kanske far ta ett
uppehall p.g.a. det, speciellt om chefen &r bortrest, for utan chefen tas inga beslut.
Fast chefen ar pa plats sa kanske sekreteraren ar pa semester, och hennes uppgift
ar att stampla dokumenten, sa da blir det anda bekymmer eller uppehall. (Habibs

2003, 133-134.)

Man bor dven beakta Rysslands hogtidsdagar nar man bokar in affirsmoéten. Det
passar inte att aka till Ryssland veckan fore en ledighet, under sjalva ledigheten
eller veckan efterat. Den stressigaste perioden i Ryssland ar nyaret. Under tva
veckor fore den 1 januari ar ingen pa humor att gora nagra storre arbeten, for man
har for lite tid och darfor 16nar det sig inte att borja med nagot nytt. Manniskorna
har fullt upp med att handla mat och presenter eller med att 16sa familjeproblem.
Familjen spelar en stor roll i det ryska livet och man ska undvika att resa till
Ryssland under skolloven dvs. 1-10 november, 30 december till 11 januari och sista
veckan i mars. Hosten och vintern, med undantag for ledigheten kring nyaret, ar
de basta tidpunkterna for affarsresor till Ryssland, men da far man inte glomma

palsmossan och handskarna. (Habibis 2003, 134.)

Nar man dker till Ryssland ar det bra att alltid ha med sig en kopia av sitt pass.

Det ar inte helt ovanligt att man maste ldmna in sitt pass pa hotellet for
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registrering under nagra timmar nar man anlander. Detta vet den ryska polisen
om, som da passar pa att be om att f4 se pa ens pass om man gar utanfor
hotellomradet. For att inte behova folja med till polisstationen, dar man kan fa
sitta ett tag, ar det da inte ovanligt att man i stéllet blir erbjuden att 16sa det pa
plats, vilket innebar att betala en summa pengar for att kopa sig fri. Da ar det
istallet battre att kunna visa upp kopian av sitt pass. (Etablering uomlands 2009.)
Det &r bra att skaffa sig en forsakring innan man aker. Skulle man raka ut for en
stold kan det dock uppstd problem nar denna ska anmalas. Polisen kan ibland
vara ovillig att rapportera stolder eftersom det forsamrar deras brottsstatistik.

(Hejryssland 2012.)
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5 RYSSLANDS EKONOMI

Det ar ofta bra att kdnna till ett lands ekonomiska situation, hur den ser ut idag,
hur den sag ut for 10 ar sedan, vad som &r landets viktigaste inkomstkéallor och
hur dess import och export ser ut. Speciellt om man ska inleda affdarer med ett nytt
land, sa ar det bra att veta sa mycket som mgjligt om det, om an sa djupt, men i

alla fall ha grundkunskaper och kédnna till det viktigaste om vasentliga &mnen.

Ryssland ar idag ett mera 6ppet land, an vad det var forr, vilket aterspeglas i saval
handelsrelationer som turiststrommar. Landet har redan i flera ar haft en stark
ekonomisk tillvaxt med stabila statsfinanser. Finanskrisen ar 2008 och nedgangen i
energipriserna orsakade dock en inbromsning i tillvaxten och satte da
statsfinanserna under press. Men Rysslands ekonomi aterhdamtade sig under 2010
genom god tillvaxt och o©kad industriproduktion och investeringar.

(Regeringskansliet 2011.) Mera om dethdr kommer senare i arbetet.

5.1 Rysslands inkomstkillor

Ryssland dr ett av vadrldens rikaste land pa ramaterial och storsta delen av
rikedomarna ligger Oster om Uralbergen i Sibirien och i 6stra Ryssland. Sibirien
har en tredjedel av varldens guldreserver och centrum for diamantutvinning ar
Yakutia och Mirny. (Habibis 2003,124.) Rysslands viktigaste inkomstkalla &r
export av olja och gas. Oljeutvinningens tyngdpunkt finns i Vastsibirien, dar aven
vardens storsta gasfdlt, Urengoj, ligger. Olja och gas fraktas genom valdiga
rorledningssystem till andra fore detta sovjetrepubliker liksom till importorer i

andra delar av varlden. (Landguiden 2011.)
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Ar 2011 6kade utvinningen av olja, gas och kol i Ryssland. Enligt uppgifter fran
Rysslands energiministerium 6kade oljeutvinningen med 1,2 procent i jamforelse
med 2010 till 6ver 511 miljoner ton. Samtidigt minskade oljeexporten med 1,3
procent till 242 miljoner ton. Utvinningen av gas 6kade daremot med 3 procent till
670 miljarder kubikmeter, varvid exporten 6kade med 11 procent. Kolbrytningen
gick ocksa upp med 4,3 procent, likaval som tillverkning av bensin (med 0,5
procent). (Rysslands rost 2012.) Det stigande oljepriset under den senaste
tiodrsperioden har gett den ryska regeringen utrymme att stimulera ekonomin,
men det har ocksd bidragit till att det offentliga underskottet exklusive
oljeinkomsterna nddde néra 10 procent av BNP 2011, vilket dr dubbelt upp mot

det tidigare langsiktiga malet pa 4,7 procent av BNP. (Dagens industri 2012b.)

Palsmarknaden ar en viktig inkomstkalla i Ryssland, den ar vard minst tva
miljarder euro om daret. Ryssland har en lang tradition som palsforsdljare men
investeringen i den inhemska palsindustrin har varit sma under de senaste aren.
Den inhemska produktionen har krympt med upp till en femtedel under de
senaste tre aren och de ryska producenterna har fatt det allt svarare att konkurrera
med Kina och Turkiet. Dyra palsar ar en av ryska kvinnors favoritpresenter och
palsforsdljningen ar som storst kring nyar och innan kvinnodagen i mars. (Péls

alltid mode i Ryssland 2012)

Vid slutet av 1990-talet devalverades den ryska rubeln radikalt. Regeringen
tvingades da att slappa forsvaret av den fasta vaxelkursen, vilket i sin tur ledde till
att vardet pa rubeln sjonk under hosten 1998 fran 7 rubel per dollar till 20 rubel
per dollar. IMF gav ett lan pa 23 miljarder dollar och skatterna hdojdes. (Bladh 2011,
414-415.) IMF star for intenational monetary found och dess huvudsakliga mal ar
att arbeta for att forenkla expansion och balans inom den internationella handeln.

Under perioden 1999 till 2008 lag kursen pa 25-31 rubel per dollar och under 2009
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forsamrades den igen. P& grund av devalveringen sjonk importen av
konsumtionsvaror och manga ryska foretag kunde ta Over den inhemska
efterfragan. Den billiga ryska rubeln gynnade dven export av rysk energi, olja och
fossilgas. En gynnsam situation skapades i Ryssland pa grund av landets stora
tillgdngar pa olja och tillvaxtekonomiernas sug efter energi. De ryska oljebolagen
och den ryska staten kunde kamma hem exportinkomster tack vare att det
internationella priset pa raolja steg kraftigt. Under denhér tiden blev Kina en stor
handelspartner. Tack vare det har kunde den ryska utlandsskulden avvecklas och
centralbanken och finansdepartementet kunde bygga upp stora reserver. BNP per

capita vaxte kraftigt uppat under 2000-talet. (Bladh 2011, 414-415.)

TABELL 10. Statistik. (Globalis 2012.)

BNP 1479 820 000 000 US dollar
Export av varor och tjanster 30 % av BNP

Export av hogteknologi 9 % av varuexporten
Import av varor och tjanster 22 % av BNP

Tabell 10 visar statistik 6ver nuldget. Exporten utgoér 30% av BNP och importen

utgor 22% av BNP.

Den ryska exporten uppgick ar 2008 till ndrmare 500 miljarder USD, vilket &r
ungefdr 5 ganger mer an 10 ar tidigare. P.g.a. den allmdnna ekonomiska krisen och
lagre oljepriser sjonk exporten under 2009 och hamnade da en bit over 300
miljarder USD. I dagslaget ar Ryssland varldens nast storsta exportor av olja efter
Saudiarabien. Da det galler gassektorn s& har Ryssland de storsta gastillgangarna i
varlden. Storst inom detta omrade ar Gazprom, som &gs av staten till 51 %.
Gazprom levererar en fjardedel av all gas som anvands i Europa och har néastan

400 000 anstallda och ar ett av varldens absolut maktigaste foretag. RusAl, Norilsk
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Nickel och Severstal dr tre av de storsta foretagen inom metallsektorn. Liksom de
stora foretagen inom gas och olja sa star dessa foretag for en betydande del av den

ryska exporten. (Ryssland.net 2012.)

En annan viktig industri for Ryssland ar fordonsindustrin. Ryssland tillverkar
niarmare en miljon bilar per ar. De flesta av dessa sidljs pa den inhemska
marknaden eller till forna Sovjetlinder. Aven ett flertal utlindska biltillverkare har
produktion i Ryssland. Bland annat sa har Ford en fabrik utanfor St Petersburg
dar de tillverkar Ford Focus. Flera stora biltillverkare har under de senare aren
startat produktion i Ryssland och fler dr pa vdg in. Andra exportindustrier av
betydelse ar bland annat vapen och skog. En av de industrier som det satsats
mycket pengar pa for att utveckla de senaste aren ar flygplanstillverkning.

(Ryssland.net 2012.)

TABELL 11. Varldens exportlander. (Omarbetad CIA — The world fact book 2012.)

LAND EXPORT (2011)
1. Kina 1904 000 000 000 US dollar
2. EU 1791 000 000 000 US dollar
3. USA 1497 000 000 000 US dollar
4. Tyskland 1408 000 000 000 US dollar
5. Japan 788 000 000 000 US dollar
6. Frankrike 587 100 000 000 US dollar
7. Sydkorea 551 800 000 000 US dollar
8. Nederlanderna 556 500 000 000 US dollar
9. Italien 523 900 000 000 US dollar
10. Ryssland 520 900 000 000 US dollar
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Som tabell 11 visar s& placerar sig Ryssland pa en tionde plats (av 222 platser)
bland varldens landers exportering. Detta visar tydligt att export ar valdigt viktigt

for Ryssland.

TABELL 12. Rysslands exportpartners 2012 (Omarbetad CIA — The world fact

book 2012)

Nederlanderna 12,3%
Kina 6,5 %
[talien 5,6 %
Polen 4,3 %

Tabell 12 visar en lista 6ver Rysslands viktigaste exportpartners. Nederlanderna ar

storsta exportpartnern foljt av Kina, Italien och Polen.

5.2 Ekonomin under Sovjettiden

TABELL 13. Kort fakta om historiska Sovjetunionen (Bra bockers lexikon 1989,

216)

Statsskick Férbundsrepublik

Folkmingd 286 miljoner invanar (200 milj. I Europa)
Huvudstad Moskva

Yta 22 274 900 km? (25 % i Europa)

Tabell 13 ger en liten overblick 6ver Sovjetunionen.

Sovjetekonomin stod stilla i borjan av 1970-talet, d& hade sovjetunionen uttomt
alla sina utvecklingsmdojligheter. Det enorma Sovjetimperiet var utan tvekan

varldens rdvarurikaste land, men en generations kommunism hade lyckats
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forstora rikedomarna. Fran att till en borjan ha haft stora, lattillgdngliga rdvaru-,
energi- och arbetskraftreserver nadde sovjetunionen nu kapacitetstaket. De
lattillgangliga ravarorna och energitillgdngarna var exploaterade och den
kvinnliga arbetskraftreserven var fullt utnyttjad. I de omradden dar
befolkningstillvaxten skedde var sovjetstaten inte beredd att investera. Istéllet for
att i traditionell sovjetisk stil bara satsa pa utveckling genom att vraka in valdiga
resurser, var man tvungen att ga in for resurshushallning och kvalitet, vilket det
kommunistiska systemet inte klarade av. Sloseriet hade skett inte minst utifran
den marxistiska vardeteorin, som innebar att en vara far sitt varde genom den
arbetskraft som lagts ner pa den. Det resonemanget innebar att alla naturresuser

ska vara tillgangliga kostnadsfritt sdlange de inte bearbetats. (Ignats 1993, 2.)

Nar Sovjetunionen uttomt sina utvecklingsmdjligheter i borjan av 1970-talet kom
guld- och oljeprishdjningarna, den sa kallade oljekrisen, som en skank fran ovan.
Men istdllet for att satsa dessa pengar pa meningsfulla investeringar, slosades
reserverna pa en kraftig utbyggnad av militarapparaten. Sloseriet ledde till att
driftskostnaderna for militarapparaten ocksa Okade, vilket bidrog till att
nedgangen for sovjetsystemet blev snabbare. Nedgang foder nedgang, och kanske
speciellt i en planekonomi dar alla resurser ska utnyttjas enligt en central plan och

alla reserver skall vara tillvaratagna. (Ignats 1993, 2.)

Sovjetunionens ekonomiska funktionssatt och brist pa dynamik gjorde att
Sovjetunionen alltmer framstod som forlorare i tavlingen med vast. Tjanstesektorn
var svagt utvecklad, innovationer uteblev och industriprodukterna hade ofta dalig
kvalitet. Sovjetunionen lade stor vikt pa militarindustrin, vilket paverkade

naringslivet pa ett negativt sitt. (Jonsson & Vendil 2009, 42.)
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Under sovjettiden styrdes ekonomin genom femarsplaner som utarbetades och
kontrollerades av det statliga planeringsorganet Gosplan, som i sin tur var
underordnat kommunistpartiet. Systemet fungerade till viss del under perioder av
extensiv tillvaxt tack vare okad oljeexport till hoga priser eller t.ex. under
gigantiska nyodlingsprojekt. Systemet visade sig dock vara otillracklligt nar
behovet av en intensiv tillvaxt aktualiserades genom 6kad produktivitet, effektivt
utnyttjande av naturresurser, marknadsanpassning och innovationsférmaga. Detta

ledde ar 1979 till en total ekonomisk stagnation. (Jonsson & Vendil 2009, 124.)

5.3 Ekonomin efter Sovjettiden

I december 1991 stod det klart att Sovjetunionen skulle upplosas. Fran och med
arsskiftet infordes nya fria priser i affdrerna. Priset pd méanga baslivsmedel fyr-
eller femdubblades, men trots det sa okade inte utbudet pad antalet varor i
butikerna. De nya priserna gjorde dock att koerna vid affdrerna kortades
markbart. (Ignats 1993, 109.) Rysslands ekonomi och samhaille kastades in i en
forandringsprocess efter Sovjetunionens upplosning. Under 1990-talet hade
Ryssland en kaotisk period. Nar Putin blev president ar 1999 uppvisade Ryssland
en stark ekonomisk tillvixt, en aterhdmtning, mycket tack vare hoga

internationella priser pa olja och gas. (Jonsson & Vendil 2009, 23.)

Efter Sovjetunionen har Ryssland genomgatt ett flertal transformationer. Landet
har 6vergatt fran att ha varit en renodlad planekonomi till ndgot som mer liknar
en marknadsekonomi. (Bladh 2011, 412.) Planekonomi innebar en ekonomi dar
alla viktiga val i en ekonomi fattas centralt av staten eller en administration inom
staten. I en planekonomi bestims vad som skall produceras i landet, hur det skall
produceras och hur produktionsresultatet skall fordelas av staten. En

marknadsekonomi dr en ekonomi dar alla viktiga val gors pa marknaden. Inom
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marknadsekonomi bestims vad som skall produceras i landet, hur det skall
produceras och hur produktionsresultatet skall fordelas pad marknader. I en
marknadsekonomi dr det forhandlingar mellan kdpare och séljare som bestammer

vad som skall produceras och hur mycket. (Aktiesite 2007.)

Overgangen till marknadsekonomi var dock inte problemfri. Under de forsta
forsoken till en snabb 6vergadng kom de nya ryska lagarna i konflikt med de gamla
sovjetiska och denna forvirring bidrog till stora svarigheter nar det gallde

genomforandet. (Jonsson & Vendil 2009, 125.)

Den nya ryska ledningen under president Jeltsin hade som uppgift att byta
ekonomiskt system pa ett rimligt sdatt och med fyra huvudmal; ekonomisk
stabilisering, fri prisbildning, privatisering och reformering av de finansiella
systemen. Naringsfriheten skulle bli total och std pa en stabil och palitlig rattslig
grund. Strategin slog dock fel i flera avseenden redan i inledningsfasen. En av
orsakerna var att Jegor Gajdars regering, under president Jeltsin, inledningsvis
valde en sa kallad chockterapi som medel, det vill siga en mycket snabb 6vergang
till en fri marknad under strikt kontroll av penningméangden. Den bakomliggande
tanken var att genom att rasera det gamla systemet fullstindigt skulle dess
eventuella aterkomst kraftigt forsvaras och darmed skulle en liberal utveckling
sdkras. Anvandandet av chockterapin och avsaknaden av ett konkret
reformprogram utsatte bade ekonomin och samhallet for extremt stor pafrestning
och ledde till recession och en explosionsartad inflation pa upp till 6ver 700 % ar

1993. (Jonsson & Vendil 2009, 126.)

Mellan aren 1991 och 1993 pagick lagstiftningsarbete som i forsta hand gallde
liberalisering av ekonomin. Det dgnades under den perioden mycket kraft at att

mojliggora for bade inhemska och utldndska investerare att etablera sig pa den
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ryska marknaden. Metoden for det hér ar den sa kallade chockterapin som man
kan sammanfatta som ”staten ut — marknadskrafterna in”. Idén med delt hela var
att om de skadliga sovjetryska statliga institutionerna inte tillits paverka de fria
ekonomiska krafterna sa skulle ett nytt liberalt, marknadsekonomiskt och
demokratiskt system skapas. Det ansags dven att det var bast att genomfora en
snabb, men eventuellt pldgsam 6vergang fran planekonomi till marknadsekonomi.
(Bjorklund & Rodin 2009, 49-51.) Ar 1992 togs alla priskontroller bort och det blev
borjan pa en enorm inflationsspiral. Under januari manad samma ar steg
konsumentprisindex med 245 % och under hela aret med 2500 %. (Bladh 2011,
412))

Ryssland ar idag en av varldens storsta ekonomier och blev 1997 medlem i G8-
gruppen. Landet star fortfarande infOr stora utmaningar sedan Sovijettiden,

sarskilt p.g.a. hog arbetsloshet och en foraldrad industripark. (Globalis 2012.)

I Ryssland idag ar det svart att berdtta om sovjettiden. Makthavarna har aven ett
komplicerat forhallande till historien. Nar ryska federationen blev sjilvstandig,
1991, verkade instéllningen till sovjettiden ganska sjalvklar. Davarande president
Boris Jeltsin brot upp med det gamla och historiker, journalister och forfattare
kunde bérja skriva avslojande, uppriktigt och objektivt om historien. Arkiven
oppnades och man kunde borja arbeta sjalvstandigt. Idag ar det slut pa det som pa
1990-talet verkade vara en borjan till uppgorelse med den sovjetiska historien.
Aterigen har det bekriftats att det inte gar att forutsiga historien i Ryssland. De
som sitter vid makten vill sjdlva forma bilden av det forflutna. (Fredriksson 2010,

71-72.)

22 augusti 2012 blev Ryssland formellt WTO:s 156:e medlemsland. WTO ar

forkortning for world trade organization eller varldshandelsorganisationen.
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Virldshandelsorganisationens huvudsyfte ar att underldtta handel mellan lander.
WTO har ca 150 medlemslander, som tillsammans star for 97 % av varldshandeln
(2009). (Bjorklund & Rodin 2009, 331.) I nastan 20 ar har forhandlingar pagatt och
annu idag ar asikterna manga och olika om vad Ryssland egentligen tjanar pa ett
medlemskap. Var tredje ryss ar kritisk till medlemskapet och anser att manga
arbetsplatser kommer att ga forlorade. P& kort sikt gynnas de ryska
konsumenterna och importorerna som far ett storre utbud och lagre priser. Men
dven manga ryska producenter, sdrskilt inom metallindustrin, ser fram emot

forbattrade exportmdajligheter. (Svenska Yle 2012.)

Overlag kommer den ryska industrisektorn att drabbas negativt, som t.ex.
producenter av byggnadsmaterial, bilar och textilindustri. Ryska industriforetag
har ldnge varit skyddade fran utlandsk konkurrens och halkat efter vad galler
innovationer och kvalitet. Landets politiska ledning hoppas starkt att WTO ska
fora med sig nya investeringar och stoppa dagens enorma utfléde av kapital ur
landet. Man har oppnat flera sektorer inom ekonomin for utlandska foretag, som
till exempel telekommunikation, transport och bank. Men fordndringarna sker inte
over en natt, utan har finns en overgangsperiod pa 0 till 9 ar beroende pa sektor.
For finlandska foretag blir det nu bade enklare och billigare att exportera till

Ryssland. Dessutom blir importen av virke billigare nar tullavgifterna sanks.

(Svenska Yle 2012.)

Den ryska ekonomin kommer hur som helst att forandras en del i framtiden, bl.a. i
samband med WTO medlemskapet. Inte enbart industri- och jordbrukstullar
kommer att sdankas utan manga inhemska ryska lagar och forordningar maste
andras och liberaliseras. Etablering av utlandska foretag kommer att tilldtas pa
manga omraden. Sarskilt tjanstehandeln kommer att frigoras. Det galler IT och

viss telekom, finansiella tjanster, banketablering, frakt och transport, post och
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kurir, distribution, professionella tjanster och miljotjanster liksom byggande.
Ryssland har dven i sitt avtal med varldshandelsorganisationen gjort undantag pa
nagra tjansteomraden, liksom manga andra ldnder, bland dem Sverige.

Sammantaget handlar det dock om en stark liberalisering. (Dagens industri 2012a.)

TABELL 14. Ekonomisk statistik (Globalis 2012)

Arbetsloshet bland unga man 17,7 %
Arbetsloshet bland unga kvinnor 19,1 %
BNI per invanare 19 190 US dollar

Bruttonationalprodukt

Ca 1479 820 000 000 US dollar

BNP per invanare

8736 Us dollar

Utlandska direktinvesteringar

3 % av BNP

Utlandsskuld

Ca 384 700 000 000 US dollar

Tabell 14 visar ekonomisk statistik for Ryssland. Arbetslosheten ar hogre bland
unga kvinnor dn bland unga maéan. Bruttonationalprodukt, BNP, &dr det totala
vardet av alla fardiga produkter som sdljs i ett land wunder ett ar.
Bruttonationalinkomsten, BNI, ar lika stor som bruttonationalprodukten om det
inte finns nagra fordringar eller skulder till utlandet. Bruttonationalinkomsten ar

summan av alla inkomster i ett land under ett ar. (Aktiesite 2007.)

Arbetskraften i Ryssland har alltid varit billig, vilket har gjort att
resursutnyttjandet i en organisation inte alltid har varit sarkilt effektivt. Det marks
till exempel vid vagbyggen eller pa restauranger, dar personalstyrkan fortfarande
ar stor. Bristen pa initiativ och radslan att ga utanfor sina befogenheter ar en djupt
rotad kvarleva fran sovjettiden och kraver en mentalitetsforandring som kommer

att ta lang tid. (Ericson C. 2008, 96.)
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6 SAMMANFATTNING

Som malsdttning for mitt examensarbete hade jag ge en inblick i den ryska
affarskulturen och ekonomin. Det finns givetvis mycket mer att skriva om alla de
olika omradena, men jag tycker dnda att jag har lyckats fa fram manga bra saker
och nyttig information, som man bor kdnna till. Jag borjade med att beskriva
Ryssland allméant. Efter det gick jag in pa affarskulturen och dess ekonomiska

situation, bade hur den ser ut idag och hur den sag ut under Sovjettiden.

e Beakta de ryska hogtidsdagarna vid bokning av méte

« Se till att ha med affarsgavor, visitkort och alla viktiga papper

Fore som behdvs
affarsresan

e Kom i tid till motet - var beredd pa att vanta
e Observera den ryska hierarkin

Q”der e Deltai small talk
affarsresan
e Saklig kladsel - hellre fér fint an fér vardagligt
e Bestam ej affarstraff med en ryss pa hotellet
;  FOr ryssar ar det viktigt att man ser langsiktigt pa
Allmant

affarsrelationen och att man tanker stanna i Ryssland i flera ar

FIGUR 3. Det viktigaste att kdnna till om Rysslands affarskultur

Det finns mycket man bor tanka pa fore man bokar en resa till Ryssland och under
resan. | figur 3 har jag tagit fram det som jag anser dr viktigast att komma ihag, for

att fa en sa lyckad affarsresa som majligt.



51

Nar man planerar sin affédrsresa till Ryssland finns det givetvis flera saker man bor
ta i beaktande for att den ska bli s& lyckad som mojligt. Det passar inte att dka till
Ryssland veckan fore en ledighet, under sjalva ledigheten eller veckan efterat. Den
stressigaste perioden i Ryssland &dr nyaret. Hosten och vintern, med undantag for
ledigheten kring nyaret ar de basta tidpunkterna for affarsresor till Ryssland. Vad
galler affarsgavor sa ger man alltid affarsgavor i Ryssland och forvantar aven att
fa gdvor av motparten, och ryssarna ger hellre for mycket an for lite gavor. Det dr
bra att komma ihag att inte aka tomhant till ett affirsmote, men man bor aven
beakta tullbestimmelserna. Man bor dven komma ihag visitkort och alla viktiga
papper som man kan tankas behdva under sin vistelse i Ryssland. Alla papper

samt visitkort bor vara pa bade ryska och engelska.

Tidsuppfattningen i den ryska affarskulturen &r annorlunda &n finlandsk
tidsuppfattning. De har en annan attityd till forseningar. En forsening pa 10-15
minuter raknas inte som forsening enligt ryssar. I Ryssland ar det inte ens oartigt
att komma forsent till t.ex. en forhandling, men som utlanning vantas man komma
i tid till motet. Man bor vara beredd pa att den ryska motparten kan vara forsenad.
Hierarkin ar viktig fOr ryssarna. De respekterar alder, rank och position. Den
dldsta ar den som fattar beslut.I Ryssland ar sméprat viktigt, till skillnad fran
Finland dar det inte anvands s& mycket sméaprat. Man bor da prata om riktiga

saker och undvika ytliga intetsdgande amnen.

Man bor kla sig sakligt i affarslivet. Med sin kladsel vill man visa foretagets
valstdnd samt sin egen stallning och man bér komma ihdg att ryssarna varderar
sin affirspartner ocksd pa basen av klddsel. Affairsmoten och beslutsfattande i
Ryssland sker pa kontoret och ingen annanstans. Att bestimma affarstraff med en

rysk affdarsman pa sitt hotell bor man undvika, eftersom det kan uppsta forvirring
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hos ryssen och motet kan bli sett som oseriost. For ryssar ar det viktigt att man ser
langsiktigt pa affarsrelationen och att man tanker stanna i Ryssland i flera ar. Att

man kor med Oppna kort och ar arlig uppskattas ocksa mycket.

Viktigaste
inkomstkallan -
| Exportav olja och -
e gas .
# ' \\‘
/ \
/ N\
/ \\
Fran planekonomi .
P e Medlem i WTO
A 2012
marknadsekonomi
|
En av virldens ett av varldens
. o rikaste land pa
stirsta ekonomier )
ramaterial

FIGUR 4. Det viktigaste att kdnna till om Rysslands ekonomi

Figur 4 visar ett par saker som kan vara bra att kdnna till nar det géller Rysslands
ekonomi. Rysslands viktigaste inkomstkalla dr export av olja och gas. Landet har
dven gott om tillgdngar pa diamanter, malm, nickel och andra vardefulla
mineraler. Efter Sovjetunionen har Ryssland genomgatt ett flertal
transformationer. Landet har overgatt fran att ha varit en renodlad planekonomi
till ndgot som mer liknar en marknadsekonomi. Under ar 2012 klev Ryssland
antligen in i WTO och i samband med det kommer den ryska ekonomin att
forandras pa vasentliga punkter i framtiden och inte enbart industri- och
jordbrukstullar kommer att sankas. Manga inhemska ryska lagar och forordningar

maste andras och liberaliseras. Ryssland ar idag en av varldens storsta ekonomier,
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men landet star fortfarande infor stora utmaningar sedan Sovjettiden, sarskilt i

samband med hog arbetsloshet och en fordldrad industripark.

Ryssland ar ett mycket intressant land och dven om det ar Finlands grannland i ost
s vet finlandare sillan mycket om landet. Det kan ju bero pa olika saker, men en
av orsakerna &r sakert spraket, eftersom ryska skiljer sig enormt fran svenska och
aven fran finskan. Men jag tror att samarbetet mellan Finland och Ryssland

kommer att borja oka.

Att kanna till ett annat lands affarskultur anser jag att ar viktigt om man ska
inleda samarbete med landet, f6r att undvika missforstdnd och fa en sa lyckad
affarsforhandling som mdjligt. Men man behover ocksa kdnna till lite om kulturen
i landet, inte bara hur det fungerar inom affarslivet. Darfor valde jag i detta arbete
att aven kort behandla det omradet. Man bor ocksd komma ihag att inte bara
forsoka hitta olikheter mellan sin egen och den frimmande kulturen, utan dven
fundera pa vad de har gemensamt. Innan man gor affarer i Ryssland anser jag
dock att det vore bra att aven diskutera med andra manniskor som gjort affarer
dar redan, for att hora deras asikter och fa en bild av hur det fungerar i praktiken,
eftersom det inte alltid behover fungera pa samma satt i det praktiska livet som
det sdgs i teorin. Rysslands kunniga personer kan sdkert ocksad ge manga bra tips

som man inte hittar i ndgon teori.



54

KALLOR

Aktiesite. 2007. Finansiell ekonomi. Www-dokument. Hamtat:
http://www.aktiesite.se/. Last 23.3.2012.

Backas, H. 2004. Expert pa rysk affarskultur. Hanna Aanila hjalper finlandska
foretag med etablering i Ryssland. Www-dokument. Hamtat:
http://www.abo.fi/meddelanden/internationellt/2004 05 ryssland.sht. Last
5.11.2011.

Bladh, M. 2011. Ekonomisk historia, Europa, Amerika och Kina under tusen ar.
Lund: Studentlitteratur.

Bjorklund, F. & Rodin, J. 2009. Det nya Osteuropa, stat och nation i forandring.
Lund: Studentlitteratur.

CIA-The world fact book. 2012a. Russia. Www-dokument. Hamtat:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/rs.html. Last:
13.10.2012

CIA - The world fact book. 2012b. Landers export. Www-dokument. Hamtat:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/rankorder/2078rank.html?countryName=Russia&countryCode=rs&regio
nCode=cas&rank=10#rs Last: 13.10.2012

Dagens industri. 2012a. Nya 6gon pa Ryssland. Www-dokument. Hamtat:
http://www.di.se/artiklar/2012/3/13/debatt-nya-ogon-pa-ryssland/. Last 20.3.2012.

Dagens industri. 2012b. Ryssland klarar krisen. Www-dokument. Hamtat:
http://www.di.se/artiklar/2012/10/10/seb-ryssland-klarar-krisen/. Last 4.11.2012

Ericson, C. 2008. Ryssland nu. Litauen: Spindulys.

Etablering utomlands. 2009. Affarskulturer i varlden Del 1 Ryssland. Www-
dokument. Hamtat:

http://www.etableringutomlands.se/ryssland/ryssland/item/affaerskulturer-i-
vaerlden-del-1-ryssland. Last 15.11.2011.

Exportradet. 2012. Exportfakta. Www-dokument. Hamtat:
http://www.swedishtrade.se/sv/exportfakta/. Last 11.6.2012.



http://www.aktiesite.se/
http://www.abo.fi/meddelanden/internationellt/2004_05_ryssland.sht
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/rs.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2078rank.html?countryName=Russia&countryCode=rs&regionCode=cas&rank=10#rs
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2078rank.html?countryName=Russia&countryCode=rs&regionCode=cas&rank=10#rs
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2078rank.html?countryName=Russia&countryCode=rs&regionCode=cas&rank=10#rs
http://www.di.se/artiklar/2012/3/13/debatt-nya-ogon-pa-ryssland/
http://www.di.se/artiklar/2012/10/10/seb-ryssland-klarar-krisen/
http://www.etableringutomlands.se/ryssland/ryssland/item/affaerskulturer-i-vaerlden-del-1-ryssland
http://www.etableringutomlands.se/ryssland/ryssland/item/affaerskulturer-i-vaerlden-del-1-ryssland
http://www.swedishtrade.se/sv/exportfakta/

55

Fredrikson S. 2010. Daterat Moskva, Rysslands vag leder bort. Stockholm:
Carlsson bokforlag.

Globalis. 2012. Www-dokument. Hamtat: http://www.globalis.se. Last 23.3.2012.

Haapaniemi, M., Moijanen, M. & Muradjan, K. 2003. Tak ili kak? Venalaista
tapakulttuuria suomalaisille. Helsingfors: Suomalais-Venaldinen
kauppakamariyhdistys ry.

Habibis, M. 2003. Culture smart! Russia. Storbritannien: Kuperard.

Hakala, A. 2010. Bisnesetiketti. Kuopio: Kopijyva.

Hejryssland. 2012. Www — dokument. Hamtat: www.hejryssland.se. Last
1.11.2012.

Helsinki times. 2011. No small talk please, we're Finnish. Www-dokument.
Hamtat: http://www.helsinkitimes.fi/htimes/expat-view/16532-no-small-talk-
please-were-finnish.html. Last 20.11.2011.

Hofstede, G, Hofstede G J. 2005. Andra upplagan. Organisationer och kulturer.
Lund: Studentlitteratur

Hofstede, G, Hofstede G J. & Minkov M. 2011. Organisationer och kulturer. Lund:
Studentlitteratur Ab.

Ignats U. 1993. Den stora omvélvningen, Sovjet/Ryssland. Stockholm: Tryckeri AB
smaland.

Jonsson, A. & Vendil Pallin, C. 2009. Ryssland, Politik, samhalle och ekonomi.
Molnlycke: Elanders.

Kankaansivu, K. 2011. RYSSLAND. Oy UNIpress Ab.
Kwinntessential. 2012. Russia - Language, Culture, Customs and Etiquette. Www-

dokument. Hamtat: http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-
etiquette/russia-country-profile.html. Last 10.10.2012.

Landguiden. 2011. Ryssland. Www-dokument. Hamtat:
http://www .landguiden.se/Lander/Europa/Ryssland. Last 6.11.2011

Laurén A-L. 2008. De ar inte kloka dedér ryssarna. Helsingfors: Nord Print Ab.


http://www.globalis.se/Laender/Ryssland/%28show%29/indicators
http://www.hejryssland.se/
http://www.helsinkitimes.fi/htimes/expat-view/16532-no-small-talk-please-were-finnish.html
http://www.helsinkitimes.fi/htimes/expat-view/16532-no-small-talk-please-were-finnish.html
http://www.helsinkitimes.fi/htimes/expat-view/16532-no-small-talk-please-were-finnish.html
http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/russia-country-profile.html
http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-etiquette/russia-country-profile.html
http://www.landguiden.se/Lander/Europa/Ryssland

56

Mikluha, A. 1995. Lahjat ja liikelahjat eri maissa. Helsingfors: TT-Kustannustieto.
Mikluha, A. 1998. Kommunikointi eri maissa. Helsingfors: Kauppakaari Oy;j.
Modersmal Ryssland. 2011. Ryssland. Www-dokument. Hamtat:

http://modersmal-ryssland.com/ryssland/02 ryssland/ryssland.htm. Last
21.11.2011.

Mole, J. 2004. Maassa maan tavalla. Opas globaalin Euroopan yritys- ja
neuvottelukulttuureihin. Helsingfors: Tietosana Oy.

Putin lovar langre livslingd. 2012. Osterbottens Tidning. 12.4.2012.
Pils alltid mode i Ryssland. 2012. Osterbottens Tidning. 21.1.2012.

Regeringskansliet. 2011. Ryssland. Www-dokument. Hamtat:
http://www.regeringen.se/sb/d/5472/a/43790. Last: 23.3.2012.

Russia — Russian business etiquette & culture. 2011. Russia. Www-dokument.
Hamtat: http://www.cyborlink.com/besite/russia.htm. Last: 14.11.2012

Ryssland.net. 2012. Information om Ryssland. Www-dokument. Hamtat:
http://www.ryssland.net. Last: 10.10.2012

Rysslands rost. 2012. Utvinning av olja, gas och kol pa uppgang i Ryssland. Www-
dokument. Hamtat: http://swedish.ruvr.ru/2012/01/05/63416675.html. Last:
9.2.2012.

Salminen, K. & Poutanen, P. 1997. Kulturkompassen. Helsingfors:
Utbildningsstyrelsen.

Svenska Yle. 2012. Ryssland blir medlem i WTO. Www-dokument. Hamtat:
http://svenska.yle.fi/artikel/2012/08/22/ryssland-blir-medlem-i-wto. Last: 5.10.2012.

Sarkikoski-Pursiainen, H. 2001. Bisnespukeutuminen. Helsingfors: Oy Edita Ab.

SVKK. 2012. Suomalais-venaldinen kauppakamari. Www-dokument. Hamtat:
http://www.svkk.fi/. Last: 5.10.2012



http://modersmal-ryssland.com/ryssland/02_ryssland/ryssland.htm
http://www.regeringen.se/sb/d/5472/a/43790
http://www.cyborlink.com/besite/russia.htm
http://www.ryssland.net/
http://swedish.ruvr.ru/2012/01/05/63416675.html
http://svenska.yle.fi/artikel/2012/08/22/ryssland-blir-medlem-i-wto
http://www.svkk.fi/

