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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitemkikkohtaiset avustajat ja Lieksan kotihgito

tekevéat yhteisty6ta seka miten yhteisty6ta voideaimttad. lkaihmisten kotona asumista tuet
ensisijaisesti kuntien tuottamilla sosiaali- javerspalveluilla. Kuntien tuottamat palvelut ei
yksin riitd, vaan palveluita tuottamaan tarvitaagos yksityisia yrittdjia ja kolmannen sekto
edustajia. Opinnaytetydomme aihe on ajankohtainesk& vaestdennusteen mukaan Lieksg
yksi Pohjois- Karjalan nopeimmin ikaantyvista kuwstai Lieksassa on vaeston ikdantymisen &
uttamiin kasvaviin sosiaali- ja terveydenhuollonnoiin vastattu ennakkoluulottomilla ratk
suilla. Yhtena ratkaisuna on kaytetty henkilokadt@miapua vanhusten kotona asumisen tuk
seen.
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Opinnaytetydomme on tehty kvalitatiivisin menetelmfineisto kerattiin haastattelemalla kotihpi-

don henkilékunnan tyontekijaryhmaa ja viittd hedkdhtaista avustajaa teemahaastattelumn
telman avulla. Analyysimenetelmana kaytettiin s@s#@nalyysia.

Kotihoito ja henkil6kohtaiset avustajat tekivat gistyota hyvin vaihtelevasti. Yhteistyo toi
parhaiten silloin, kun osapuolet tunsivat toisendateistydn tekemista hankaloitti avustajier
kotihoidon henkilokunnan eriarvoisuus seké se,i égmkilokohtaisen avustajan tyonkuvaa
selkeasti maaritelty. Tarkeimmaksi yhteistyon keinitiskohdaksi nousivat saanndlliset yhte
keskustelut ja palaverit, joissa sovitaan yhtgietisaannot ja tyonjako. Organisaatioiden johta
tulisi luoda puitteet yhteistyon tekemiselle. Jatkkimusaiheena on henkilokohtaisten avusta
tyonkuvan selventaminen seké avustajien ja kotiroighteistyon konkreettinen kehittaminen.
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Abstract
The purpose of this study was to investigate hasvgérsonal assistants and the homecare ¢
town of Lieksa collaborate and how the collaborattan be developed. The home residenc
aged people is supported with the social- and lhegié services produced by the municipalit
The services produced by the municipalities alamenat adequate but private entrepreneurs
third sector representatives as well are needegrémucing the services. The topic of our grag
tion thesis is current, because according to thriladion prognosis the town of Lieksa is one
fastest aging municipalities in North-Karelia. Aws the increasing expenses of social-and h
care caused by the aging of population in Liekggore the responding solutions have been o
minded. One of the solutions has been the usagersbnal assistance to support the home
dence of aged people.

The graduation thesis was conducted by using @ligkt methods. The material was gatherec
interviewing a group of employees of homecare persband five (5) personal assistants, wi
method of theme interview. The analysis was implaee by using the analysis of content.

The homecare and personal assistants collaborate@ry varying degrees. The collaborat
worked best when parties knew each other. Thalothtion was made complicated by inequ
ty between personal assistants and homecare petsamnvell as by the matter that the job
scription of personal assistant was not clearlyngef but it was described as “line drawn in
ter”. The most important items of developing tieaboration were emerged as follows; the 1
ular common discussions and meetings in which tmengon rules and the work distribution
settled. The executives of organizations shouldtera framework for making the collabtioa.
As an item of further research is to clarify thesctgtion of work of personal assistants an
develop the substantial collaboration between pedsassistants and homecare.
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1 Johdanto

Suomi ikdantyy tulevien vuosikymmenien aikana nggedama kehitys on haastanut
kunnat etsimé&an kuumeisesti uusia toimintamalkejeajkaisuja ikdihmisten asumiseen
ja palveluihin. Haasteeseen on tartuttu ja Pielisanalan kunnat ovat laatineet suosi-
tusten mukaisen ikapoliittisen strategian. Sen &isgha tavoitteena on, etta ikaantynyt
eldéd normaalia elamaa kodissaan ja saa oikea-ailggbyeluita silloin, kun niita tarvit-
see. (Loppi & Soikkeli 2009.)

Ikdihmisten kotona asumista tuetaan ensisijaisestiien tuottamilla sosiaali- ja terve-
yspalveluilla. Kuntien liséksi sosiaali- ja terveydhuollon kentalla toimivat myds yksi-
tyiset yrittajat ja kolmannen sektorin edustajadilld eri tahoilla voi olla samoja asiak-
kaita. Eri tahot eivat valttamatta tieda toisistg@jokainen organisaatio voi tehda tyota
vain oman organisaation nadkokulmasta. Pystyaksesta@maan nykyisiin ja tulevai-
suuden kasvaviin haasteisiin sosiaali- ja tervelidelton toimijat tarvitsevat valineeksi
moniammatillisesti toteutettua ja asiakaslahtoigtéeistyotad. (Tepponen 200&nge-

strom, Niemel&d, Nummijoki & Nyman 2009, 11 mukaan).

Lieksassa sosiaali- ja terveydenhuollon kentaliéiteat myds henkilokohtaiset avusta-
jat, joiden maara on vuosi vuodelta jatkuvastidiginyt. Henkilokohtaisen avustajan
voi saada henkild, joka tayttdd vammaispalvelutaukaiset kriteerit. Henkilokohtaisen
avustajan avustettava ja kotihoidon asiakas voola sama henkild. Kotihoidon ja
henkilokohtaisten avustajien toimenkuvat ovat e Vammaiselle tyonantajalle
henkilokohtainen avustaja mahdollistaa monia asjigdihin kotihoidon tehtavékuvalla
ei vastata. Kotihoito puolestaan tekee asioitdajavustaja ei voi tehda. Palveluiden
tuntimaarat ovat molemmilla rajalliset, mutta yhelie$ie tadydentavat toisiaan. Kotihoi-
dolla ja henkilokohtaisilla avustajilla on yhteingéavoite: asiakkaan/avustettavan hy-

vinvointi.

Syksylla 2011 tiedustelimme Lieksan kaupungin wesiaalijohtaja Soile Syrjalaiselta
aihetta opinnaytetyohon. Hanen mukaansa henkil@koérh apu ja siihen liittyvat asiat
kaipaisivat selventamista. Meilla molemmilla opigtgtyon tekijoilla on terveydenhoi-

toalan tutkinto ja varsin pitka tyékokemus hoitadt@ Henkildkohtainen apu ja henki-



lokohtainen avustaja olivat meille sanoina tutt@emasimme myos jonkinlaisen kasi-
tyksen avustajan tyonkuvasta ja sijoittumisestadonganisaatiossa.

Taman opinnaytetyodtutkimuksen tarkoituksena olivi#éla, miten henkilokohtaiset
avustajat ja Lieksan kotihoito tekevat yhteistyggka miten yhteistyota voidaan kehit-
taa. Tavoitteena on tehda nakyvaksi eri osapuddbdemuksia ja ehdotuksia siita, mi-

ten yhteisty6ta seka tiedottamista voitaisiin kgldija edistaa.

Opinnaytetydbmme teoriaosiossa esittelemme henkiigkeeen apuun ja kotihoitoon
Opinnaytetyon tutkimusosiossa esittelemme laaduistutkimuksena toteutetun opin-
naytetydomme eri vaiheet. Tarkastelemme tutkimuksig jotka on kerétty ryhma- ja
yksildteemahaastatteluilla. Tutkimusosan paéatté@sten yhteenveto ja johtopaatokset.
Pohdintaosiossa pohdimme opinndytetyon luotettaayat eettisyyttqd, omaa ammatil-
lista kasvuamme ja tulevaisuuden haasteita. TyOrpastyy jatkotutkimusaiheiden

esittelyyn.

2  Henkilokohtainen apu

2.1 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulaki tuli voimaan vuonna 1988 ma#dtevammaisen henkiloksi, jolla
on vamman tai sairauden takia pitkaaikaisesti isréyaikeuksia suoriutua tavanomai-
sista elaman toiminnoista (Helminen 2009). Vamnalisgulaki ei sulje mitd&dn vam-
maisryhmaa lain soveltamisen ulkopuolelle. Laissale ikd&n perustuvaa rajoitusta,
mika sulkisi vanhukset pois lain piirista. Vanhukseka mielenterveyskuntoutujat iasta
riippumatta voivat tayttda vaikeavammaisuuden &ritga olla oikeutettuja haettavaan
palveluun tai tukitoimeen, riippuen sen hetkisestitauden aiheuttamasta haitasta ja
palvelun tai tukitoimen tarpeesta. Vammaisuudeng&eavammaisuuden rajan veta-
minen on vaikeaa, sen takia maarittely tapahtua gksilollisesti. (Raty 2010, 33, 37.)
Vammaispalvelulaki on toissijainen, jolloin tAmé&mnl mukaan palveluita ja tukitoimia

jarjestetaan vasta silloin, kun vammainen henkilaa riittavia ja hanelle sopivia pal-



veluita tai etuuksia jonkin muun lain, esimerkiksisiaalihuoltolain nojalla (Raty 2010,
40).

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukiain oikeutetun vammaisen henki-
I6n on taytettava tiettyjd maareita, ennen kuin Wdinsaada palveluita seka tukitoimia.
Sairauden tai vamman aiheuttamien rajoitusten mwileeyli vuoden kestavia, siis pitka-
aikaisia. Vammaisen henkilon suoriutumisvaikeuddgd olla erityiset, kohtuuttoman
suuret tai avun tarpeen pitaa olla runsasta. Vamenahenkilo tarvitsee valttamatta
toisen henkilon apua tavanomaisissa elamantoimssagijohon kuuluvat asuminen,
tyossa kaynti, opiskeleminen, liikkuminen, asioigmn yhteiskunnallinen osallistumi-
nen ja vapaa-ajan toiminnot. Vammaisuuden ja vadgeenaisuuden maarittelyn tulee
perustua terveydenhuollon seké sosiaalitoimen gtés arviointiin, jossa on otettava
huomioon myo6s hakijan oma kokemus ja ndkemys s##ista tai vammasta. (Raty
2010, 33-35, 37.)

2.2 Henkilbkohtainen apu

Vammaispalvelulakiin tehtiin muutoksia 1.9.2009]gm henkilokohtainen apu kasit-
teend ja palveluna saadettiin lakiin. Vaikeavammaisaa henkilokohtaista apua sub-
jektiivisena oikeutena, joten kunnan on jarjestettbenkilokohtaista apua maararahois-
ta riippumattomana palveluna. Kunnalla ei kuitemkake erityista velvollisuutta jarjes-
téaa henkilokohtaista apua niille vaikeavammaisibakiltille, joiden riittdvaa huolenpi-
toa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. Hst§t jarjestamisvelvollisuutta ei ole,
jos henkilén hoito- ja huolenpito edellyttaa pééasa sairaanhoidollista osaamista tai

muuta erityisosaamista jatkuvasti tai pitkaaikais¢Rraty 2010, 243.)

Henkilokohtainen apu on valttamatonta apua, niiaganomaiseen elamaansa liittyvis-
sa toiminnoissa, jotka henkild tekisi itse, muttaammansa tai sairautensa takia niista
kokonaan tai osin pysty suoriutumaan. Tallaisiantai ovat esimerkiksi likkuminen,
pukeutuminen, henkilokohtaisen hygienian hoito kaluolto, kodin siisteydesta huo-
lehtiminen, vaatehuolto ja kaupassa tai virastossaiminen. Henkilokohtainen apu
edellyttdd vammaisen omaa kykyd maaritella misgéinooissa ja tehtavissa han apua

tarvitsee sekd miten ja missa tilanteessa sitdspjtitjestad. Vaikeavammaisella tulee



olla voimavaroja tehda valintoja ja paatoksia, ekén maarittely voi perustua pelkéas-
taan ulkopuolisen tahon, omaisten tai viranomatskamaan maarittelyyn. (Raty 2010,
231-233.)

Edellytyksia henkilokohtaisen avun jarjestamiseienlesilloin, jos tarve ja jarjestamis-
tapa painottuvat padasiassa hoivaan, huolenpitooamlitvontaan, eika silloin kun henki-
I6n avun tarvetta maarittelevat muut kuin vaikeanammen itse. Oikeus henkilékohtai-
seen apuun ei ole sidottu ik&d&n vaan toimintavajden objektiivisiin syihin. Tavan-

omainen ikaantyminen ja siita aiheutuvat sairaydetoimintarajoitteet tulee erotella
ikaantymiseen liittyvastd vammaisuudesta. Ikaarggen liittyvat sairaudet ovat saira-
uksia, jotka normaalisti liittyvat vanhenemiseenjgda pidetaan tyypillising, tiettyyn

ikdan tai elamanvaiheiseen kuuluvana sairauksintoitaintarajoitteina. (Raty 2010,

241-242.))

Henkilokohtaisen avun myoéntamisperusteissa on kykys herattanyt erilaisia mieli-
piteitd ja keskusteluja. Suomessa ei henkilokobliaisavulle ole annettu ylaikarajaa,
koska perustuslaki kieltdd ikaan perustavan sydnrHenkilokohtaista apua voivat
saada iakkaana vammautuneet seka iakkaat vammaisetapauksessa, kun toiminta-
rajoite ei johdu ainoastaan ikdantymisesta. Hehkkitaisen avun myontadminen perus-
tuu aina henkilon vammasta tai sairaudesta johtykailollisen avun- ja palvelutar-

peen maarittelemiseen. (Nurmi- Koikkalainen 20(8,42.)

Asumispalveluiden piirissa olevien idkkaiden vanmsten avun tarve paivittaisissa toi-
minnoissa kuuluu asumisyksikdon henkilokunnan tyghdmtta henkildkohtainen apu

voi kohdistua kodin ulkopuolella tapahtuvaan toitaan. Asumisyksikon hoivapalve-

luiden lisaksi asukkaalla saattaa olla mahdollissagda henkilokohtaista apua muun
tahon toteuttamana. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 37340

2.3 Henkilokohtainen avustaja

Henkilokohtaisen avustajan tyd kohdistuu niihintéefin, joita vaikeavammainen tekisi

itse, jos hanella ei olisi sairautta tai vammaankilékohtaisen avustajan tydohén ei ole

olemassa ammattitutkintoa eika patevyysvaatimuKsi@nantaja valitsee tyonottohaas-



tattelun kautta itselleen sopivimman avustajan.kHékohtaisen avustajan tyd on mo-
nipuolista ja vaihtelevaa. Tydnantaja maarittelebtdvat ja tydon suoritusymparistod
muuttuu tehtavien mukaan, tydnantajan kodista uathiéhy kouluun, téihin, kirjastoon,

konserttiin ym. Avustaja auttaa tekemaan tyonantagkyvaksi, mutta pysyy itse taus-

talla. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011.)

Henkilokohtaisen avustajalla on oikeus saada pegtgbidi tyohonsa. Heti tydsuhteen
alussa on myos hyva ottaa puheeksi avustajanjeoniblempien henkilékohtaiset rajat.
Avustajan tyo ei ole hoivaa eika seuranpitamistgnvnimensd mukaan avustamista.
Tybnantaja paattda omasta kodistaan ja elamasaaagraa miten asiat tehdaan. Hyva
avustaja tekee asiat siten kuin tyonantaja toietelsingin Invalidien Yhdistys ry
2011.)

Vuoden 2010 lopulla tuli voimaan ensimmainen valtakallinen henkil6kohtaisten
avustajien tydehtosopimus. Sen ovat keskendan esetpihenkilokohtaisten avustajien
Tyo6nantajien liitto (Heta) seka Julkisten hyvinvimatojen liitto (JHL). Uutta tyéehto-

sopimusta on noudatettava kaikissa niissé tapa#gsissa tydtnantaja kuuluu HETA-
littoon. TyGehtosopimuksesta hyodtyvat monella thvaiin tydnantaja kuin tyontekija-

kin. (HETA-liitto 2011.)

2.4 Honkalampi-séatio Avustajakeskus

Vammaispalvelulain mukaan kunta voi jarjestaa hékkhtaista apua kolmella eri ta-
valla. Tyonantajamallissa vaikeavammainen palkksa& henkilokohtaisen avustajansa
ja kunta vastaa kustannuksista. Kunta voi myongkéeavammaiselle henkil6lle palve-
lusetelin, jolla han hankkii avustajapalvelun. Kaintoi hankkia vaikeavammaiselle
henkilolle avustajapalvelun julkiselta tai yksitgitd palvelun tuottajalta tai jarjestaa
palvelun itse taikka solmia sopimuksen toisen kantea kuntien kanssa. (Helminen
2009.) Yhteista kaikissa toteuttamistavoissa oretd, vammaisen ja avustajan valille
syntyy tydsuhde, jossa vammaisella tytnantajallsystyonjohto-oikeus seké itsemaa-
radmisoikeus. Vammainen henkilé tytnantajana \ediitse avustajansa. Vaikka kunta
maksaa avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kudtseininenkilokohtainen avustaja ei

ole tydsuhteessa kuntaan vaan tyonantajaansa, viagenaenkildon. Kunnalla on lain



mukaan velvollisuus neuvoa ja ohjata vammaista il@nlavustajan palkkaamiseen

liittyvissa asioissa. (Raty 2010, 253.)

Lieksan kaupunki hankkii palvelun yksityiseltd pellyn tuottajalta. Lieksan kaupunki
on ollut ensimmaisten kuntien joukossa solmimassapalvelusopimusta Honkalampi-
saation Avustajakeskuksen kanssa. Yhteistyd orufatkyli 10 vuotta. (Jormanainen
2012.)

Honkalampi-sdation Avustajakeskus on toiminut 1lbtiar Avustajakeskus tarjoaa
henkilokohtaisen avun palveluita ostopalveluina ityksille tahoille sek&a kunnille.
Avustajakeskuksen tarjoamia palveluluita ovat hié@kkihtaisten avustajien valitys ja
avustajien seka tybnantajien neuvonta. Avustajalesin ottanut hoitaakseen myds
sijais-maksajapalvelun, mika tarkoittaa palvelwssp avustajakeskus hoitaa tyonanta-
jan puolesta lakisaateiset tydnantajavelvoitteaustajakeskuksen palveluohjaajat hoi-
tavat oman alueensa tydnantajien ja avustajientasieka huolehtivat avustajien tyon-

ohjauksesta avustajailloissa. (Honkalampi-saatibustajakeskus 2011.)

3  Kotihoito

3.1 Kaotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain Z).mukaan asumiseen, henkil6kohtai-
seen hoivaan ja huolenpitoon, lasten hoitoon ja&agseen seka muuhun normaaliin
elaméaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suamitg#a tai niissd avustamista. Sosiaa-
lihuoltolain 21. § maarityksen mukaan kotipalvehrmetaan alentuneen toimintakyvyn,
perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, syksgh, vamman tai vastaavanlaisen
syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apuarauaakseen 20. §:ssa tarkoitetuista teh-

tavista ja toiminnoista. (Sosiaalihuoltolaki 20.-817)

Kotipalvelu on tarveharkintaista sosiaalipalvelt®alvelun saamisen ehtona on, etta
laissa olevat edellytykset tayttyvat ja kunnan resiti riittdvat palvelun myoéntamiseen.
Kotipalvelusta asiakas maksaa tulojen mukaan méady hinnan, joka perustuu asia-



kasmaksulakiin. Kotipalvelun tavoitteena on tukemlgkaan itsenaista suoriutumista ja
auttaa paivittaisissa toiminnoissa, mutta myds deasiakkaan puolesta ne toiminnot,
mihin han ei itse kykene. Kotihoidon tavoitteiskauluu myos fyysisen ja psyykkisen
terveyden edistaminen seka yllapitad sosiaalisealtisuuden tunnetta. Kotipalvelussa
tyoskentelee kotiavustajia, kodinhoitajia, perus-lhihoitajia, kotipalveluohjaajia ja
sosiaaliohjaajia. Kotihoidon tyontekijoiden tyotawin asiakkaan kotona kuuluvat
avustaminen peseytymisessa, ladkehuollossa, rdamstuksessa ja syomisessa, kodin
siistimisessé ja vaatehuollossa, likkumisessai@desn hoitamisessa kodin ulkopuolella
seka tukeminen sosiaalisessa vuorovaikutuksessgekjstyksessa. (Ikonen & Julkunen
2007, 44-47.)

Kotipalveluun kuuluvat my6s sosiaalihuoltolain mided tukipalvelut, joilla tuetaan
asiakkaan kotona selviytymista. Tukipalveluita oatdria-, siivous-, turvallisuus-, kul-
jetus-, vaatehuolto-, pesu-, sauna-, saattajavafmiminta-, virkistys- ja asioimispalve-
lut. Kunnat tuottavat tukipalveluita hyvin vaihtesesti. On yleista ettad tulipalvelut tuo-
tetaan ostopalveluina, nain myods palveluiden hisswion eroja. (lkonen & Julkunen
2007, 45-46.) Lieksan kaupunki voi myontaa palveteleita tukipalveluna ostettavaan
siivoukseen, muut palvelut asiakas ostaa itse anovalitsemaltaan palveluntuottajalta

(Lieksan kaupunki 2012, lkaihmisten verkkopalvelut.

Kotipalvelun maksu maaraytyy sen mukaan, onko paltéapaista vai jatkuvaa ja
saannollista. Tilapaisesti tarjotun palvelun makgé@attad kunta, mutta maksun tulee
olla kohtuullinen. Jatkuvan ja sdénndéllisen palmtuukausimaksu maaraytyy palvelun

ja asiakkaan maksukyvyn seka tulojen mukaan. (8lbsja terveysministerio 2011.)

3.2 Kotisairaanhoito

Kansanterveyslain (66/1972) mukaan kotisairaanHigidarkoitetaan avosairaanhoitona
jarjestettdvaa potilaan sairaanhoitoa. Kotisairagobn luetaan kuuluvaksi laakarin
suorittama tutkimus ja hoito, seka kotihoidon akzdn terveysneuvonta, mika kasittaa
kansanterveydellisen valistustyon ja terveystatkesst. (Larni & Tokola & Valkkio
2005, 42.) Kotisairaanhoito tuo terveyspalvelutiikopitkdaikaissairaille, vammaisille

tai muutoin jatkuvaa tai lyhytaikaista hoitoa taseville. Kotisairaanhoidossa tytsken-
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telee l&&kari seka terveydenhoitaja, sairaanhop@aishoitaja ja lahihoitaja. (Ikonen &
Julkunen 2007, 46-47.)

Tilapaisesta kotisairaanhoidosta asiakkaalta g@eritéertamaksu, mikd maaraytyy sen
mukaan, onko kysymyksessa ladkarin vai hoitajamkagaannollisestd ja jatkuvasta
hoidosta peritddn kuukausimaksu, joka maaritell@@melun maaran, laadun ja asiak-
kaan seka hanen perheensa maksukyvyn ja tulojeaanukSosiaali- ja terveysministe-
rio 2011.)

3.3 Yhdistetty kotihoito

Kunnat voivat yhdistaa kotipalvelun ja kotisairaaiton kotihoidoksi, mikali kunnassa
on sosiaali- ja terveystoimi yhdistetty organisaatai lautakuntatasolla. Muissa kun-
nissa kotihoidon on voinut jarjestaa kotihoidon &dllakien mukaisesti. Taméa kokeilu
on voimassa vuoden 2014 loppuun. (Sosiaali- jeeteministerio 2011.) Vuonna 2006
Suomen kunnista noin puolessa kotipalvelu ja kotsahoito ovat yhdistyneet koti-
hoidoksi (Tepponen 2007, Hammar 2008, 23 mukaaekshn kaupungissa tama yh-

distyminen tapahtui muutama vuosi sitten.

Kotihoito on palvelukokonaisuus, johon kuuluu kafielu ja sen tukipalvelut, kotisai-
raanhoito ja omaishoidon tuki. Kotihoito on sosia@ terveydenhuollon palvelukoko-
naisuus, jolla autetaan kun asiakas tarvitseelgainaa tai alentuneen toimintakykynsa
vuoksi apua kotiin arkipdivan toiminnoissa. Kotithon tavoitteena on mahdollisimman
turvallinen ja hyva elama omassa kodissa tai patakissa, huolimatta sairauksista tai
toimintakyvyn heikkenemisesta. Kotihoitoon sisélfygrushoiva, terveyden edistami-
nen, psykososiaalinen tuki asiakkaalle ja omaisdék& kuntouttavien toimintojen
suunnittelu ja toteutus eri toimijoiden kanssa.iKaitotyd on moniammatillista tiimi-
tyota. (lkonen & Julkunen 2007, 15-20.) Kotihoidbankilésté neuvoo palveluihin
liittyvissa asioissa, kuten esimerkiksi apuvalijee-etuisuusasioissa, seké ohjaa tiettyi-
hin pitkdaikaissairauksiin kuuluvien hoitotarvikden hankinnassa. Sairaanhoitokayn-
tien yhteydessa tehdaan muun muassa haavahoitejaao verikokeet, poistetaan om-
peleet, katetroidaan, huolehditaan ja seuratadelédtoa seka pistetdan injektioita ja
rokotuksia. (Lieksan kaupunki 2012, Ikaihmistenkkepalvelut.)
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Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle laaditaan hg&opalvelusuunnitelma (HoPaSu), jon-
ka ajantasaisuudesta vastaavat kotipalvelun jss&otianhoidon tyontekijat yhdessa.
(Ikonen & Julkuner2007,116.)

Henrikssonin & Wreden (2004, 211-212) mukaan yletyst kotihoidon taustalla on
pyrkimys julkisten palvelujen toiminnan tehostanmeisgjonka taustalla on uusliberalis-
tinen ajattelu. Yhdistetyssa kotihoidossa korogtammattiryhmien vélinen yhteistyo.
Yhdistymisella on purettu kotisairaanhoidon ja gatvelun valistd organisaatiorajaa ja
lisatty joustavuutta tydnjakoon. Tama puolestaanabitanut siihen, ettd kodin hoito,
mika on ollut perinteisesti kotipalvelun paatehtéma vaistymassa sairaanhoidon tielta.
Kun kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat samaa phlkokonaisuutta, niin hoitoa toteu-
tetaan sairaanhoidon ehdoilla. Tah&n muutokseduttaa myos asiakaskunnan muu-

tos, hoidettavina on yhé sairaampia vanhuksia.

Henriksson & Wreden (2004, 221) mielestad kotihgékautuu tyonjaollisesti kahden
kerroksen vakeen. Vaikka tyonjaossa pyritddn joustieen, lainsdadantd luokittelee
eri ammattiryhmien tehtdvat sairaanhoidollisen psaan perusteella. Yhdistetyssa
kotihoidossa toimii myos sellaista henkilokuntamllg ei ole muodollista sairaanhoidon

patevyyttd, mutta heille on mydnnetty toimenpidéugairaanhoidollisiin tehtaviin.

4  Kotihoidon ja henkilokohtaisten avustajien valinenyhteistyo

4.1 Asiantuntijuus/maallikkous

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydskenteleerisjowkko ihmisia erilaisissa amma-
teissa ja tyotehtavissa erilaisilla koulutuksiBaiantuntijuus voidaan maaritella ammat-
tikuntien ja sen edustajien ominaisuutena. JoKaisghmattikunnalla on oma asiantun-
tijuusalue, jota he tydossdan kayttavat. (IsohemaferRekola & Nurminen, 2008, 15.)
Asiantuntija voi olla kuka tahansa, jos han voiitiaa, ettéd hanella on tietyntyyppista
tietoa ja erityista taitoa, jota maallikolta puwtttMaallikkous koetaan usein ammatilli-

suuden vastakohtana. Asiantuntijan ja maallikdil&#@®n kyse taitojen ja informaation



12

epatasapainosta, joka puolestaan tekee asianstatgaktoriteetin maallikkoa kohtaan.
(Giddens 1995, Nylund & Yeung 2005, 288 mukaan.)

Maallikous on alue, jossa pyritdan valttdmaan asrdipavaltaan liittyvad tietamisen
asemaa ja antamaan tilaa ei-ammatillisuudelle.rgrdijankin olisi hyva kyeta valilla

astumaan dialogisen kohtaamisen "tietamattomyydiezetie”. Sosiaali- ja terveysalan
tyd on kehittynyt koko ajan suunnitelmallisemmakeka tavoitteelliseksi, kun asiak-
kaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelmia. Kaitavoitteellisuus ja ohjelmallisuus
saattaa pilkkoa toiminnan pieniin palasiin ja sdan&bhdottaa siitd jotakin olennaista.
TyoOntekijalle voi tulla eteen tilanne, jossa aiemmmalla intuitiivisella herkkyydella

hoidetut tehtavat ja osaaminen on nyt osattava @inpélkkoa, jasentaa ja kirjata ylos
toimenkuviksi, menetelmiksi ja tavoitteiksi. (Nyld®& Yeung2005, 288-291.)

Ammatillista ja "ei ammatillista” toimintaa ei tgli kuitenkaan asettaa keskinaiseen,
hierarkkiseen suhteeseen. llman hierarkiaa, amistitietoisuutta tai auttamistapaa ei
pidetd automaattisesti amatddriapua parempanaundmpana, vaan se mielletaan
toisenlaisena. Tall6in ajattelussa korostuu kumnmabtdimijapuolen erityisyys ja kes-
kinainen taydentavyys. (Mathies 1999, 112.) Asiahjfuutta ei voida tarkastella vain
tietyn profession tai yksilén ominaisuuden kauttaan asiantuntijuus muodostuu yh-

dessa toimimalla moniammatillisissa tydryhmissat{esranen ym. 2008, 145).

4.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisella yhteistyolla tarkoitetaan sigita yhteistydssa on mukana eri asian-
tuntijoita, joilla on jokaisella annettavaa yhteispddmaaran saavuttamiseksi. Mo-
niammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetaan kuwaan hyvin monenlaisten asiantunti-
joiden tapaa tehda yhteistyota. Sosiaali- ja tesakn asiakastydssd moniammatillisuus
on asiantuntijoiden valista yhteistyotd, jonka #&vupyritédn huomioimaan asiakas
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yksinkertaisted moniammatillisuus on sita,

ettd eri asiantuntijoilla on yhteinen ty0 tai tef#&uoritettavanaan, ongelma ratkaista-
vanaan tai paatos tehtavanaan. (Isoherranen yn&, Z3) Moniammatillisen yhteis-

tyon kasitettda kaytetadan myos toisinaan kuvaamaakildita, jotka tyoskentelevat sa-

massa tyopisteessa ilman, etta heilla on varsmgligieisia kokouksia tai mahdollisuutta

yhteisen tiedon prosessointiin. He tyoskenteleiritakkain, tekematta varsinaista yh-
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teistyota. Asiantuntijat voivat usein myos tehdatdyrinnakkain, erilaisin tavoittein ja
ilman yhteisen kasityksen muodostamista. (Isoherraim. 2008, 37.)

Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on synergika tarkoittaa sita, etta ryhman
yhteinen suoritus on parempi kuin yksittaisten pése suoritukset yhteensa (Keyton
1999; Housley 2003, Isoherrasen 2005, 15 mukaaupifieeseen paastakseen asian-
tuntijat yhdistavat tietonsa ja osaamisensa. Momatillisuuden myoéta yhteistyéhon
tulee mukaan eri tiedon ja osaamisen nakokulmiaskKista yhteistydssa on se, kuinka
kootaan yhteen ja prosessoidaan kaikki tieto jaamms@en, joka on tarpeellista koko-
naisvaltaisen kasityksen saamiseksi asiakkaantd¢gata. Moniammatillisessa yhteis-
tydssa tulisi olla mahdollisuus tarpeellisen tiekokoamiselle, prosessoinnille ja yhtei-
sen tavoitteen rakentamiselle. (Isoherranen ym82068.) Asiakas, omainen, l&aheinen
tai vapaaehtoinen auttaja ovat mukana yhteisessédi&elussa ja paatdksenteossa (Iso-
herranen 2005, 13-14). Moniammatillisen yhteistpémistumiseen tarvitaan kaikilta
tiimin jasenilta hyvda ammatti-identiteettia, hyutsetuntoa ja itsetuntemusta seka ky-

kya joustaa (Isoherranen ym. 2008, 67).

Toimivassa yhteistydssa eri asiantuntijoilla on @msatavoitteita, mutta naiden liséksi
tarvitaan yhteisia asiakaskohtaisia tavoitteitagddn kokoamista seka kasittelya. Mo-
niammatillisen yhteistyon tavoitteena on, etta kilosallistujilla on mahdollisuus vai-

kuttaa keskusteluun ja paatoksentekoon seka tuibes snukaan oma nakokulmansa ja
osaamisensa. Asiakaslahtoisen kokonaisvaltaisdartikokoamisessa on tarkea tunnis-
taa kaikkien asiantuntijoiden erityistieto, erityg®aminen ja asiantuntijuus. Yhteiset
paamaarat, tavoitteet ja sopimukset ovat merkitytised, elleivat tydyhteisot kykene

sitoutumaan niihin. Sitoutumisessa on tarkeda hamiaise, etta ihminen ei voi sitoutua
sellaiseen, jota han ei tieda tai ymmarrd. Sitoutem vaatii jokaiselta osallistujalta

kykya ottaa vastuu omasta toiminnasta ja myos ststuuta. Kukaan ei ajattele, ettei

asia koske minua tai ettei yhteisista sopimukgetatse valittdd. (Makisalo 2003, 99.)

Yhteistydssa on myo6s otettava huomioon eri asidioioen kayttamien kasitteiden
mahdollisesti erilainen siséltd ja arvottamineredian kokoamisessa erityisen tarkeéksi
nousee yhteisen kielen I6ytyminen. Yhteisen tiedanistuneeseen kokoamiseen vai-
kuttaa olennaisesti myos osallistujien hyvat vuarkwtustaidot kuten kyky keskuste-

luun ja dialogiin. Organisaatioilta ja verkostoitteas vaaditaan dialogin mahdollistavia
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rakenteita ja roolien maarittelya niin, etta ne oahstavat yhteistyon. Muutos vaatii
asiantuntijoiden roolien maarittelya uudelleenoklsrranen ym. 2008, 34-35.)

Moniammatillinen organisaatio elaa jatkuvaa sogaahista jasentensa kautta. Organi-
saatiosta pyritddn saamaan yhtenainen ja kiinsgssisti ja samalla my6s innovatiivi-
nen. Sosiaalistumisen avulla tyontekijat saavdbdidoistensa tavoitteista ja tyotehta-
vista seka tietoja ja taitoja omaan rooliinsa momatillisessa yhteisossa. "Kaikki

hyvin™-ajattelu voi olla merkki organisaation kommikaatio-ongelmista. Se on mo-
niammatillisen yhteistyon kannalta kielteistd, kasa&voin keskustelu on yhteistyon
edellytys. Mitd vahemman puhutaan, sitda enemmallahru Ongelmien tiedostaminen
on moniammatillisen tyon lahtékohta. Organisaaséinen yhteisollisyys virallisten

rakenteiden rinnalle saavutetaan avoimen vuoropuleulla. (Ojuri 1996, 124-126.)

4.3 Moniammatillinen verkostoty6

Seikkulan ja Arnkilin (2005) mukaan yhteisty0 asiaén kanssa on aina verkostotyota,
silla asiakas tuo yhteistybhon mukanaan oman laljgiammattilaisverkostonsa. Ver-

kostot ovat aina lasna ja ne elavat, toimivat jaittuvat keskusteluissa ja vuorovaiku-
tuksessa vaikka lasna olisi vain kaksi ihmista.Kdsetotyon tavoitteena on etsia ja yh-
distdd asiakkaan sosiaalisten verkostojen voimgualthteistyd edellyttad ongelmien

puheeksiottamista yhteisty6tahojen kanssa. Muithogton jasenia pyydetaan avuksi
omien huolien vahentamiseen. Verkostomainen, voarakeskeinen yhteistyd koetaan
ihmisia, ideoita ja resursseja linkittavaksi tyordoksi. Verkostotyon avulla saadaan
aikaan voimavarayhdistelmia, jotka ylittavat erigsaoimimisen edellytykset. (Seikku-

la & Arnkil 2005, Kokon 2006, 2énukaan.)

Hyvinvointipalveluiden palvelujarjestelmé tuottaaimm muassa sosiaali- ja terveyden-
huollon kentalla yh& monipuolisempia erikoispalyaluMonisektorisessa ja monipor-
taisessa palvelujarjestelmassa eri hallinnonalaarjanattikunnat ovat erikoistuneet
tyonjaon mukaan kapeisiin erityisosaamista vaatitehtaviin. (Kokko 2006, 17.) Sel-
keat rajanvedot erikoistuneiden ammattilaistenllgativat hyddyllisia erikoisosaamista
vaativien tehtavien hoitamisessa. Rajanvedot owgtieikin ongelmallisia ilmidissa,
jotka eivat noudata sektorijarjestelman tyonjakiRajanylitykset ovat tulleet ajankoh-

taisiksi ammatillisen jarjestelméan kohdatessa munattsosiaaliset verkostot. Rajanyli-
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tykset koskevat niin moniammatillisen jarjestelngiséisia, erikoistuneiden ammatti-
laisten keskinaisia, kuin ammattilaisten ja maallilen valilla tapahtuvia kohtaamisia.
(Seikkula & Arnkil 2005, Kokon 2006, 1®wukaan.) Asiakkaan palvelukokonaisuuteen
on ryhdytty liittamaan yha tiivimmin myos asiakkagerhe, laheiset ja lahiverkosto.
Asiakkaan verkoston ottaminen mukaan yhteistybhdmugein asiakastyon voimavara

ja onnistumisen avain. (Kokko 2006, 19.)

Jokaisella tyontekijalla on moniammatillisessa wsthtydssa omat ongelmansa, silla
heilla kaikilla on omat erityiset perustehtavaresd kontaktit ja lahestymiskulma. Niin-
pa yhteisen ongelman maarittely ei ole mielekdsith sellaista ei voi 10ytyd, koska
kaikilla ammattilaisilla on erilaiset mahdollisuudella avuksi. (Seikkula & Arnkill
2009, 36-37.)

4.4 Yhteistoimintayhteiso ja hybridiorganisaatio seka gn johtaminen

Yhteistoimintayhteisolla tarkoitetaan uudenlaistgpja ylittdvaan yhteistydhtn kyke-
nevaa yhteis6a. Yhteistoimintayhteisd on heteroigean erilaisista ammattiryhmista ja
asiantuntijuudesta koostuva kokonaisuus, johonukwuukein eri organisaatioiden edus-
tajia. Auktoriteetti yhteisdissa ei perustu muoden asemaan, vaan osaamiseen ja
asiantuntijuuteen. Yhteison keskeiset periaattgat avoimuus, luottamus ja vastavuo-
roisuus. Yhteista pitdd koossa yhteinen kohde,nkasgmerkiksi yhteiset asiakkaat ja

heidan tarpeensa. (Engestrém, Niemelda, Nummijokiy@nan 2009, 271-274.)

Kotihoidossa yhteistoimintayhteison muodostamingellgttéda tyoyhteisén rajojen laa-
jentamista yli kotihoito- organisaation. Yhteis66n talloin vedettdva mukaan kaikki
toimijat, jotka vaikuttavat kotona asuvien asiaklai palveluihin ja elamanlaatuun.
Tama tarkoittaa sita, etté yhteis6on kuuluu eriifitakuntien julkisen sektorin toimijoi-
ta, yksityisen sektorin toimijoita seka kolmannektsrin kansalaisjarjesttja ja vapaa-
ehtoistoimijoita. Yhteistoimintayhteison toiminnassn ratkaisevaa osoittaa yhteistoi-
minnasta olevan merkittdvaa hyotya kaikille osapleolY hteistoiminnallisessa koti-
hoidossa tarvitaan kotihoidon asiakkaan verkostmyamista. Tama tarkoittaa ajan-
tasaista ja ennakoivaa koordinaation luomista paheottajien valille niin, etta asiakas
ja jokainen palveluntuottaja tuntee kyseisen asiakkpalvelujen kokonaisuuden ja tie-
tyn palvelun liitynn&at muihin. (Engestrom y2009, 271-274.)
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Sosiaaliala on muutoksen alla. Perinteisen kunmaistaman ja poliittisesti johdettujen
yksikoiden rinnalle on tullut yksityisia yrityksigarjestdjen alueellisia toimintayksikoi-
ta, kunnan tai kuntayhtyman omistamia liikelaitekg tilaaja-tuottaja mallisia organi-
saatioita. Walter Kickertin (2001) maaritelman maikadybridiorganisaatioiksi sanotaan
organisaatiota, jotka toimivat julkisen ja yksiigms sektorin rajapinnalla. Sosiaalialan
hybridiorganisaatiossa korostuu yhteistyo, sill&igalialan toiminta ja palvelujarjes-
telmat vaativat samanaikaista yhteistyota eri ariemteri organisaatioiden, eri paa-
toksentekojarjestelmien ja omistajatahojen valillybridiorganisaatiossa pystytaan
tehtavien tasolla yhdistamaan palvelujarjesteimannklta keskeiset yhteisty6tahot
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, eika pelkastaahkenteelliseksi kokonaisuudeksi.
(Niiranen & Sinkkonen & Seppanen- Jarveld & Varten 2010, 157-158.)

Kolmannen sektorin, yksityisten ja kunnan palveluat |10yhéasti nivottu yhteen ja jo-
kainen tyontekija tekee tyotaan oman organisaatiarékOkulmasta. Nain asiakkaan
saamat palvelut koostuvat pirstaleista, joiden &wainti on puutteellista, kenellakaan
yksittaisella henkildlla ei ole kokonaiskuvaa tileesta. (Tepponen 2009, Engestrém
ym. 2009, 11 mukaan.) Kotihoidon ja henkilokohtaiserustajien lisaksi asiakasta
saattaa hoitaa tai palvella usea eri tyontekijaestmeri yrityksesta. Palveluiden ja hoi-
don yhteen kokoamiseen tarvittaisiin hybridiorgaaisota ja johtajakseen organisaatio

tarvitsee uudenlaisen johtamismallin, hybridijohataj

Hybridijohtaminen on tulevaisuuden johtamismalbsga hyddynnetdan aikaisempia
johtamismalleja ja -oppeja seka otetaan huomioati aluuttuva maailma. Maailma
muuttuu nopeasti ja muutoksiin on reagoitava jaesdpttava. Myos sosiaaliala on
muutosherkkd, hankalasti ennakoitavissa ja vaikdedlittavissa. Tallaisessa maail-
massa johtajalta vaaditaan taitoa tunnistaa ja&dytyvakseen yllattavia ja epdvarmoja
tilanteita, kykya kaantaa ne tilaisuudeksi, kehifd# luoda uusia toimintamalleja, n&dhda
haasteet mahdollisuuksina. Johtaja tarvitsee tadtiarakenteiden ja verkostojen hallit-
semiseen, se edellyttéda johtajalta ymmarrysta k@miista siita, ettéa sosiaalialan orga-
nisaatiot ovat osa hyvinvointipalveluja ja -jargstid. Verkostojen hallinnassa kes-
keisintd on johdon vastuu oman organisaation jaaflartehtavaalueella olevien toisten
organisaatioiden ja niissa toimivien ammattiryhmiarorovaikutussuhteiden yllapita-
misessa. Hybridijohtajan tulee olla yhteistydn néegraation alullepanija ja yllapitaja,

han toimii organisaation rajapinnoilla, niin sidésin ulkopuolella. Johtajalla on suuri
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merkitys yhteistydn onnistumiseen, silla han m#imitka ovat henkildoston valtuudet
yhteistyon tekemiseen. (Niiranen ym. 2010, 160-163,)

Hybridijohtajalla tulee olla kykya tunnistaa tomté@prosessin eri osat seka johtaa
osaamista niin, etta toiminta on tehokasta muttao§e laatua. Hybridijohtaminen on
myo6s koko tydyhteison asia, silla tydyhteisostagakasrajapinnalta tullut tieto valittyy
paatoksentekoon seka johtamiseen. Taman mahdalbBstaetta kaytdssa ovat hyvaksy-
tyt ja virallistetut viestintdkanavat ja ndkemy#gésietta tyota koskevaa tietoa voidaan
tuottaa ja kayttaa organisaation kaikilla tasoikain henkilosté kokee olevansa osa
toimintaa ja pysyvansa vaikuttamaan palveluprosieissehe ovat motivoituneimpia
tuottamaan laadukkaita seka tehokkaita palvelusiak&ailleen. (Niiranen ym. 2010,
163, 172-173.)

4.5 Vuorovaikutus ja dialoginen vuorovaikutus

Vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden jakamig@hdintaa, yhdessa tekemista ja
olemista. Vuorovaikutuksesta voidaan erottaa ké&bkisistaan poikkeavaa ilmaisullista
muotoa: Sanaton ja sanallinen viestinta. Sanattanvadstinnalla tarkoitetaan ilmeita,
eleitd ja muita kielenulkoisia viestintdmuotoja.n8kinen vuorovaikutus taas liittyy
puhuttuun ja kirjoitettuun kieleen ja sen ymmartseen. Sanojen yksilolliset merkityk-
set vaihtelevat ja voivat olla hyvin erilaisia Kulirin ja ihmisten kokemusten mukaan.
Sanojen merkityssuhteita voi syntya myds jarkipsitiedon, uskon tai intuition poh-
jalta. Sanaton ja sanallinen viestinta voivat tut@siaan tai ne voivat olla ristiriidassa
keskendan. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 17)-20.

Viestintad on parhaimmillaan aitoa kahdensuuntaigtaovaikutusta. Kahdensuuntainen
vuorovaikutus on puhumista ja aktiivista kuuntelet@iseka palautteen antamista. Toi-
miva vuorovaikutus on tydyhteisén jasenten valwst@ropuhelua, jossa kaikki ovat
aktiivisia ja roolinsa tietavia. (Ekman, Paasiva&aNikkila 2010, 95.) Uudenlaisen
tyoyhteison vuorovaikutus- ja tyokulttuurin synr@yttinen vaatii entisista toimintata-
voista luopumista sekd uudenlaisia asenteita jaejmalleja. Uuden oppimiseen vaa-
ditaan kaikkien tydyhteison jasenten osallistumisii@utumista ja tyota. (Paasivarara &

Nikkila 2010, 95.) Tiedon kokoaminen ja yhteinen keskudisbitavat yhteisen, jaetun
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merkityksen. Taman aikaansaamiseksi tarvitaanisiet@yrkimysta sellaiseen vuoro-
vaikutukseen, jossa tiedon ja eri ndkdkulmien saatten yhteen tuottavat yhdessa
enemman kuin yksittaisten asiantuntijoiden tyopan@vretveit 1994, Isoherranen
2005, 15 mukaan.)

Dialogi on yksi keskustelun valine, jonka avulladean rakentaa yhteista, jaettua ym-
marrysta Sana dialogi tulee kreikan kielen sanoista diaiifyéja logos (tarkoitus), jol-
loin dialogi voidaan ymmartaa merkitysten lapikidukai virtaukseksi. Dialogin vasta-
kohta on monologi, eli yksinpuhelu, jossa toistallestujaa ei kuunnella. Dialogilla
tarkoitetaan yhdessa ajattelemisen tilaa, jokdt&sés&uorovaikutusta ja kuuntelua. Se
on keskusteluyhteys, jossa jokainen vuorovaikutelksesallistuva arvostaa toinen tois-
taan. Dialogissa ei vaadita toisen ajattelun muatosan jokaisen osallistujan mielipi-
teen ovat arvokkaita. Dialogisuus on asenne, jokd siin kahdenkeskiseen vuorovai-
kutukseen ja kuuntelemiseen kuin ryhmékeskustellialogin avulla keskustelusta
saadaan avointa ja sitd paastaan rikastuttamaamiamisyydella. Sitd kayttamalla
paastaan laajentamaan ymmarrysta ja yhteistadiettia. Avainsanana on yhteenkuu-

luvuus. (Vaisadnen, Niemela, Suua 2009, 9-17.)

Isoherrasen ym. (2008, 66) mukaan keskustelurajagin erot ovat siina, etta dialogis-
tukselle ominaista ja erilaisia, ristiriitaisiakk@sityksia pohditaan yhdessa. Dialogissa
toisen osapuolen eridvia mielipiteitd kunnioitetgarkuunnellaan. Dialogi vaatii osa-
puolilta karsivallisyytta, koska ratkaisu ei I6ytgtkessa Dialogiin liittyva odottamisen
taito sulkee pois nopeat ratkaisut, silla tarvitéatoa tutkailla aihetta eri ndkdkulmista
ja tarkentavien kysymysten esittdmista. Myos omakokulman avoin esittaminen on
tarkeda. Dialogisen vuorovaikutuksen toteutuegstyg parhaimmillaan kokonaiskuva
kartoitettavasta ilmiosta ja tapahtuu siirtymineksiipllisesta tiedosta yhteisolliseen
tietoon. Vuorovaikutuksessa rakentuu jaettu ymnsrfyahan paastaan luottamukselli-
sessa ja avoimessa ilmapiirissa, joka vaedin vanhoista ajattelumalleista luopumista.
(Isoherranen 2005, 55-57.)

Dialogisilla toimintamenetelmilla on tarked asenekostotytssa. Dialogisten mene-
telmien avulla voidaan purkaa asiakkaan ja ammaatén tai asiakkaiden ja heidan
keskinaisten verkostojensa valisia jannitteita.|@jesessa suhteessa ihmiset vaikuttavat
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aina toisiinsa ja dialogisuus luodaan aina uudelMesildiden valisissa suhteissa. Dia-
logissa asiakommunikaatio vaihtuu suhdekommuni&ksij jossa on mahdollista var-
mistaa, vakiinnuttaa tai muuttaa keskinédisia vakanteita ja hierarkiaa. (Andersson
2003; Kokko 2006, 28 mukaan.)

4.6 Tyoyhteison yhteisollisyys

Tyoyhteison merkitys ihmisen elamassa on erittagmkittava. lhmisen elamaan vaikut-
taa se, miten ihminen kokee tyonsa ja tyopaikadlat&amansa ihmiset. Yhteisollisyys
on noussut voimakkaasti esille myds tybelamassayftgison yhteisollisyyden ajatel-
laan tukevan tyontekijoiden terveyttd, hyvinvointegopimista ja tyon tuloksellisuutta.
Mydnteinen yhteisdllisyys vahvistaa ihmisen olenaa$sn perustaa ja voi olla tarkea
voimanlahde. Myonteisessa yhteisollisyydessa tteallinen toiminta, ihmisten erilai-
suus ja vuorovaikutukseen liittyvat, rakentavatinidat ovat hyvéksyttyja. Yhteiso
tukee jokaista tyontekijaa toteuttamaan omaa ylisygttaan. Yksildiden erilaisuuden
ajatellaan tuovan yhteis60n energiaa, jolla yhteisikennetaan. Erilaisuuden hyvaksy-
minen on perusta yhteisollisyydelle. (Paasivaardikkila 2010, 5.) Yhteisollisyys ku-
vastaa tyoyhteisbn henkista tilaa, joka hahmottbtegnkuuluvuudesta ja sosiaalisen
kyvyn kasittein. Yhteisollisyys ei ole pysyva tilgaan se on jatkuvassa muutoksessa.
Yhteiséllinen yhteisdé pystyy ennakoimaan kohdistuvnuutoksiin ja uudistamaan
omaa toimintaansa. Yhteisollisyyden tulee vastaiatimnuksia, jotka kumpuavat jatku-

van uudistumisen ja muuntumisen tarpeista. (Paasav& Nikkila. 2010, 30 — 32.)

Yhteisollisyys voidaan maarittdd tydyhteison vissdksi ja epaviralliseksi vuorovaiku-

tukseksi. Yhteisollisyyden syntyyn vaaditaan s@#a tydyhteison jasenet viettavat ai-
kaa yhdessa. Yhteisdllisyys ei ole kuitenkaan &dltittd nakyvaad, vaan se voi olla
my0s aanetonta tyopaikan henked, jota voidaan &usatonnalla "yhteen hiileen pu-
haltaminen”. Hyypan (2002) mukaan yhteisollisyysvaa luottamuksen ja keskinaisen
vuorovaikutuksen verkoissa. Tyoyhteison kehittamioa yhdessa oppimista, eli yhtei-
sollista oppimista. Oppivassa organisaatiossa tgisdh sitoutuu elinikaiseen oppimi-

seen, omaan henkilokohtaiseen kasvuun ja koko tggn oppimiseen. (Makisalo

2003, 90-91.)
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Yhteisollinen tyoyhteiso tarvitsee selkeat pelis#iin jotka ovat kaikkien tiedossa ja
joita noudatetaan. Selkeéat ohjeet myo6s helpottatinnan suunnittelua, arviointia ja
kehittamista. (Jarvinen 2008; Paasivaara & NikA@EO0, 82). Saannot ovat laissa ja
asetuksissa maariteltyja mutta myos tyoyhteisbracaantoja, kuten esimerkiksi tyos-
kentelytapoja, tyonjakoa ja hyvia kaytostapoja. yieiso tarvitsee myos pelisaannot
vuorovaikutukselle. Tyodntekijoiden on tiedettavainkélaista vuorovaikutusta heilta
odotetaan. (Raisanen & Lestinen 2006; Paasivady&kKila 2010, 83.)

Viestintd on avainasemassa onnistuneen, yhteisoligdyhteison toiminnassa. Tyoyh-
teisbn toiminnan muodostaa jasenten valinen viggstifyoyhteiso on pitkalle sellainen,

millaista sen viestintd on. Tydyhteison elineht@maviestinnan kehittdminen. Toimiva

viestintd mahdollistaa ty6yhteison jatkuvuuden,eidtyon ja tavoitteiden saavuttami-
sen. TyOyhteison toiminta on pitkalti viestien, émitesimerkiksi tietojen, nakemysten ja
arvioiden lahettamista ja niihin vastaamista. Ys$tig edellyttdd keskinaista luottamus-
ta yhteison jasenten valilla. Luottamuksen syntymms vaaditaan viestien aitoutta ja
niiden vastaanottamista sekd hyvaksymista. Aidogsstissa ovat asia- ja tunnesisalto
sopusoinnussa keskendan. Jokaisella tyontekijall&ebvollisuus tiedottaa oman vas-
tuualueensa merkityksellisistd asioista tai muugtés Viestinndn merkitys korostuu

varsinkin muutostilanteissa. (Paasivaara & NikRH O, 90 — 94.)

Kokoukset ja yhteiset palaverit ovat keskustelufioogja, joissa kasitellaan asioita ja
haetaan yhteisid toimintalinjoja. Varsinkin saameét kokoontumiset ovat merkityk-
sellisia tiedottamisen kanavia. Edustuksellisetaypatit toimivat isojen tydyhteisdjen
linkkind eri tydryhmien ja johtajien valilla. Naidepalaverien tehtavana on tyostaa ja
pohtia yhteisia asioita ja yhteistyokysymyksia. gtiryhmille tama on tarkea foorumi,
jossa ne voivat tuoda esille oman ryhméanséa kantékaita asioita, ehdotuksia ja mie-
lipiteita sek& kuulla johtajan ja muiden ryhmierustdjien ndkemyksia. Lamsa & Hau-
tala 2005; Paasivaara & Nikkila 2010, 103-104.)

Yhteisollisen toiminnan perusta on sitoutuneisufgoutuneisuuden avulla voidaan
tarkastella ihmisen suhdetta tyontekoon, kuten esdiksi sita kuinka mielellaan ihmi-
nen tulee tdihin, ottaa vastuun tyostaan ja tyGghstaan seka sen kehittamisesta. Si-
toutuneisuus ja osallistuminen liittyvat toisiing@aasivaara & Nikkila. 2010, 99.)

Osallistuminen taasen on tarkedd paatoksenteosgargankin muutosten yhteydessa
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(Furman & Ahola 2002; Paasivaara & Nikkila 20100100maan tyohon vaikuttami-
sella tarkoitetaan mahdollisuutta vaikuttaa omaim tiyotahtiin, tydtehtavien jarjestyk-
seen, tydomenetelmiin, tyon jakoon ja aikatauluteksgPaasivaara & Nikkila 2010,
100.)

Myonteisessa yhteisollisyydessa tyoyhteison jokaij@sen on tarked, mutta johtajalla
on keskeinen osuus ryhmaidentiteetin kehittamisg¢gsglapitamisessa. Myonteinen
yhteisollisyys néakyy terveena yhteenkuuluvuudendena, innostumisena ja tyonilona.
Tybyhteisdssa vallitsee vahva yhteenkuuluvuus, jpkaustuu erilaisiin ihmisiin ja
vaihtoehtoisiin ratkaisuihin. Yhteisollisyydessa téinkead, etta johtaja vie keskustelua
tyoyhteison arkeen, josta yhteisollisyyden uudishen muodostuu. Myodnteisen yhtei-
sollisyyden rakentumiseen liitetddn mukaan arvioilthteisollisyyden arviointi on
ymmarrettava tyoyhteison yhteisollisyyden merkigga onnistuneisuuden tilan maa-
rittelyna. Arvioinnin tarkoituksena on heratell&yteison jasenia kiinnittamaan huo-
miota tyopaikan henkiseen tilaan. Mydnteisen ykilégyyden vallitessa tydyhteiso
uskaltaa kohdata ulkoapain tulevat paineet ja kizhtaasteet realistisesti. Vastauksia
ei odoteta ulkoapéain, vaan tyoyhteison sisalté&tyae pohdintoina. Tydhyvinvoinnin
parantaminen on yhteydessé siihen, miten myonteyhégisollisyys tybyhteiséssa voi
ja edistyy. Johtamisen ja kehittdmistyon kannattantyisen tarked huomioida ne teki-
jat, joiden avulla maaritellaan tydyhteison henkiriga. (Paasivaara & Nikkila 2010,
151-154.)

4.7 Kehittyva tydyhteiso

Nykyaikaisessa tehokkuus- ja tuotantoyhteiskunnagsatekijdn on sopeuduttava kes-
Kitettyihin organisaatioihin ja tydyhteis6ihin. kitnusten mukaan suomalaiset eivat voi
hyvin ty6elaméassa. Tyontekij6illa on enenevissd magyéuupumusta ja lisaantyvia
sairauspoissaoloja. (Paasivaara & Nikkila 2010, 8§terveyslaitoksen maaritelman
mukaan terveessa ja toimivassa tyoyhteiséssa dn-gadkannustava ilmapiiri, tiedon-
kulku on toimivaa ja yhteistyd sujuu. Tydyhteisossgds uskalletaan puhua ongelmista
ja tydbkuorma on sopiva. Toimivaan tydyhteis66n kwuinyds hyvat muutoksen hallin-
tavalmiudet ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyoRgmyhteison kehittdminen tarkoit-
taa sovittujen toimenpiteiden suunnitelmallista ¢$gh tekemistd. Onnistuessaan tama

tarkoittaa sitd, etta jokainen tyontekija on vailiotassa asioihin, joiden avulla paranne-
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taan tyon sujumista, yhteisty6ta, tyopaikan ilm@ija toimintatapoja. Kehittaminen
on keskustelua ja asioiden muuttamista yhteistydghteinen kehittdmistyd palkitsee

ja saa aikaan myonteisia vaikutuksia. (Tyoterveted2011.)

Viime vuosien aikana ovat tydelaman kaytannot janataperiaatteet muuttuneet nope-
aan tahtiin. Tydorganisaatioita on muokattu ja sameakaan on omaksuttu uusia tapoja
tehda tyotd. Muutos on nékynyt uusina yhteistydoggimisen muotoina, joihin on
liittynyt verkostoitumista seka monien perinteistermintojen ja organisaatioiden vali-
sid rajanylityksia. Tyontekijoille ei valttamattéeallut tarjolla ajattelumalleja ja tyoka-
luja muutoksen ymmartamiseen ja oman toiminnanttéhiseen. (Toiviainen & Han-
ninen 2006, 9-10.) Hallitsematon muutos heikentééa tekemista ja vaikuttaa haitalli-
sesti tydyhteison hyvinvointiin seka tyon tuloksrluteen (Paasivaara & Nikkila 2010,
15).

Kehittyakseen tyoyhteisolta vaaditaan kykya vastatamassa oleviin haasteisiin ja
my0Os tulevaisuuden haasteisiin. Oppivaksi orgatides kutsutaan organisaatioita,
joiden henkilostd kehittaa jatkuvasti itseaan. Nhaaija organisaatiot muuttuvat jatku-
vasti yna monimutkaisemmiksi ja dynaamisemmiksatéjlaan, ettd oppiva organisaa-
tio kykenee vastaamaan muuttuvan yhteiskunnan siapenuutoksiin. Myos eri toi-
minnot ovat enemman sidoksissa toisiinsa ja tyosséapittava koko ajan uutta. Oppi-
vassa organisaatiossa tyontekijat jakavat kokeraaksiajatuksiaan, osaamistaan ja
tietojaan. Tahan tarvitaan avointa ja arvioivaakkegelua, jonka tavoitteena on tunnis-
taa ja nimeta toimintaan olennaisesti vaikuttagkijédt ja oppia yhdessa. Oppivan orga-
nisaation keskeinen asia on kyky antaa edellytykpgimiselle ja poistaa oppimisen

esteet. Oppiminen on osaamisen lahtokohta. (R&l)8, 148—-149.)

Perehdyttdminen on yksi tydyhteison kehittdmiserotmuPerehdyttamisella tarkoite-
taan tilannetta, jossa uusi tyontekija saa malglallien oppia tehtavansa ja tyoyhtei-
sonsa toimintaperiaatteet. Perehdyttaminen on B&tapta, jossa tyontekijalle opete-
taan varsinainen tyo ja orientoitumaan tyohon sg&gksikkoon. Oppivassa organisaa-
tiossa perehdyttamisen tulisi olla uuden tyontekifnnalla kulkemista. (Makisalo
2003, 131-133.)
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5 Aikaisemmat tutkimukset

Henkilokohtaista apua tai henkilokohtaisen avustdjgta on aikaisemmin selvitetty
muutamilla opinnaytetoilld, kehittAmishankkeell&d&ero gradu -tutkielmilla. Osa tut-
kimuksista oli tehty ennen vuotta 2009, jolloin vraaispalvelulaki uudistui. Suurin osa
tutkimuksista kasitteli henkilokohtaisen avustag@ka vammaisen tydénantajan mahdol-
lista koulutustarvetta. Kehittamishankkeet suuntavat laaja-alaisesti selvittamaan ja
kehittamaan henkilokohtaisen avun jarjestelmaa séktyskeskuksen toimintaa. Koti-
palveluun, kotisairaanhoitoon ja kotihoitoon liitt§t tutkimuksia on tehty runsaasti,
mutta tahan poimimme mielestimme ajankohtaisimriaiitelemme myds tulevaisuu-

den muistelu-ennakointidialogia kasittelevan pradgr -tutkielman.

[ta-Suomen yliopistossa Yhteiskuntatieteiden kstdla Minna Heikkinen on tehnyt
pro gradu -tutkielman vuonna 2011. Tutkielman noni "Vammaispalvelun sosiaali-
tyon asiantuntijuus esimerkkina henkilokohtaisenrapaatoksentekoprosessi”. Tutki-
muksessa selvitettiin, millaisista asioista vamipaligelun sosiaalitydon asiantuntijuus
koostui, esimerkkina kaytettiin henkil6kohtaiseruavpaatoksentekoprosessia. Tutki-
mukseen haastateltiin kuutta vammaispalvelun slityi@atekijad Ita-Suomessa. Tut-
kimuksen tuloksena oli, ettd vammaispalvelun sdisyéaperustuu sosiaalitydn yleisen
asiantuntijuuden pohjalle, mutta vammaisuus ja varmspalvelut tuovat oman ulottu-

vuutensa asiantuntijuuteen. (Heikkinen 2011.)

Henkilokohtaiseen apuun liittyvid koulutustarpetteat tutkineet useat opinnéaytetyon
tekijat. Mannisen (2008) opinnaytetyd on nimeltd&fhan mutta valttamatta” -

projekti. Tyd kasittelee tybnantajien ja henkilokaibten avustajien koulutuksen arvi-
ointi ja kehittaminen. Tutkimuksen tarkoituksenaavioida ja kehittda tydnantajien ja
henkilokohtaisten avustajien koulutusta heidangsiaalityontekijdiden nakdokulmasta.

Tulokset osoittivat etta tarvetta koulutuksellermalemmilla puolilla. (Manninen 2008.)

Henkilokohtaisten avustajien ndkemyksia ammakiitutosta ja oman tyonsa osaamis-
vaatimuksista on selvittanyt Ahkiola (2010) opintgilydssaan "Tietoa, taitoa ja empa-
tiaa”. Tutkimuksessa oli huomioitu uudistuneen vaspalvelulain mukanaan tuoma
henkilokohtaisten avustajien tarpeen lisdantymirfarustajien ammattitutkinnolla toi-

vottiin ratkaisua tyévoimapulaan ja runsaaseentuailuteen. Tutkimuksessa kavi ilmi,
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ettd avustajat pitavat tyotaan vaativana, ja kokkgen suhtauduttin myonteisesti.
Koulutuksen katsottiin lisddvan alan arvostustaasehikuttavan palkkaukseen. (Ah-
kiola 2010.)

Avustajien koulutuksen puolesta puhuu myés Maki(@2dll) Opettajankoulutuksen
kehittdmishankkeessaan "Henkilokohtaisten avustd§mulutuksen siséltd”. Hankkees-
sa tietoa keréattiin avustajilta seka heidan tyoajdtedan. Molemmat osapuolet olivat
lahes yhtd mieltd siita, ettd avustajien tulisidsa&oulutusta tydelamaosaamisesta,
vammaisen henkilon kohtaamisesta sek& vammaisuuderista haasteista. Koulutusta
tarvitaan myds ergonomiassa, vuorovaikutustaidpiygdainsaddannossa seka tyosuh-
deasioissa, apuvalineasioissa, ensiavussa, ym. Karkk tulisi tarjota omana heille
suunnatussa koulutuksessa, lahihoitajatutkinnoneoddékisen mielesta vastaa tarkoi-
tusta. (Makinen 2011.)

Henkilokohtaisten avustajien koulutustarvetta ofvigényt myds Kostamo (2011)

opinnaytetydossaan "Henkilokohtaiset avustajat -stidtutkintoon” Koulutustarvetta

kartoitettiin pohjoiskarjalaisten henkilokohtaistemnustajien tyonantajien kautta. Tut-
kimuksen tuloksena ilmeni, etta avustajien koulatlle on tarvetta. Yleisesti avustajiin
oltiin tyytyvaisia, mutta osaamisen puutteita ni@éhtnonella osa-alueella huolimatta
siita, oliko avustaja koulutettu vai ei. AmmattKirto lisaisi henkil6kohtaisten avustaji-

en tyon arvostusta, kohentaisi palkkausta, vah&ané#alla olevaa tydvoimapulaa seka
vahentaisi lyhyiden tydsuhteiden maaraé. (Kostafid 9

Vuonna 2003 alkoi kolmevuotinen Henkilokohtainemstaja -jarjestelman kehittamis-
projekti, HAJ. Projektin myo6ta henkilokohtaista atajajarjestelméaéa kehitettiin valta-
kunnallisesti ja laaja-alaisesti. Projektissa lattiih avustajajarjestelman rahoitusta,
tunnettavuutta ja tydsuhdetta vammaisen tydnanfajavustajan valilla. (Heinonen &
Saraste 2006, 54-55.) HAJ-projektilla nayttaiseefl suuri merkitys, kun henkilékoh-

tainen apu kasitteena ja palveluna saadettiin vaspakyelulakiin 1.9.2009.

Henkilokohtaisen Avun Keskus-projekti 2007—2011 todinke, missé luotiin Henkil6-
kohtaisen avun keskuksen toimintamallia VarsinaiesBen ja Eteld-Satakunnan toi-
minta-alueella. Hankkeessa kehitettiin ja kokeiltinalleja vammaisten tydnantajien ja

avustajien koulutukseen ja tukemiseen seka aveastagkrytoinnin parantamiseen. Va-



25

liraportissa todettiin vammaisten tyonantajien itaawvan erityisesti tukea ja neuvontaa
tydnantajan rooliinsa. Kuntien kanssa yhteistyottioehyvéaksi, vaikkakin pahoiteltiin
sitd, ettd kuntien valilla on toimintatavoissa saleroja, jotka asettavat vammaiset eri
asemaan kotikunnasta riippuen. (HenkilokohtaisemnAiKeskus-projektin valiraportti
2009.)

Marja-Liisa Heiskanen on tutkinut henkilokohtaisavustajajarjestelman asemaa suo-
malaisessa vammaispolitikassa ” Henkilokohtaiseastajajarjestelman kaksi vuosi-
kymmenta suomalaisessa vammaispolitikassa”. Tutkiran julkaistu vuonna 2008,
jolloin vammaispalvelulaki odotti viel& uudistunashn ja henkilokohtainen apu subjek-
tiivisena oikeutena ei ollut viela saadetty lakiifutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettei
henkilokohtainen avustajajarjestelma vastaa rigtséivvammaisten henkildiden tarpei-
siin. Tutkimuksen mukaan vaikeasti likuntavammgisaativat avustajajarjestelman
saamista subjektiivisen oikeuden piiriin. Vuodenukiwa néin tapahtui. Tutkimuksessa
kerrottiin vuoden 2003 haasteista. Samat haastest esilla vield tdnakin paivana.
Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kotipalvelun rajatr@gsurssit eivat riitd vammaisten asi-
akkaiden tarpeisiin. Kotipalvelun varaan jadminen merkitd pelkastaan hengissa py-
symista, se ei mahdollista kodin ulkopuolella tapaia toimintoja, kuten harrastuksia
ja muuta osallistumista. Kotipalvelun niukat resitreékyivat tyontekijoiden kaytetta-
vissa olevassa ajassa seka méaarallisesti, ettHlisdsti. Kotipalvelun tuottama palve-
lu koettiin hyvin lyhytkestoiseksi, eika sitd vanmastaa henkil6kohtaisen avustajan
tyéhon. (Heiskanen 2008.)

Heiskasen (2008) mukaan kotihoidon toteuttamindgraaahoidon ehdoilla ei lupaa
hyvaa henkilokohtaisten avustajien ja kotihoidorneidtytlle. Vammaisuuden poliitti-

sessa mallissa korostuu irtiotto hoidosta, hoivgastanedikalisoinnista. TAma vaatisi
sen, etta kotihoidon tulisi muuntua vammaisest&ih#sta kasin ohjautuvaksi. Uhaksi
koetaan, ettd vammaisuuden ladketieteellinen readlilisaa vaikutusvaltaa ja vammai-
sia hoidetaan potilaina, kohteina. Heita hoidetaweydenhuollon tydntekijoéiden am-
matillisen auktoriteetin perusteella. Kotihoidordtyekijan tydonkuva koettiin tarkkara-
jaiseksi ja aikataulutetuksi kunnallistalouden tseten reunaehtojen mukaisesti. Tal-
|6in nousee esiin kysymys, onko kotihoidon tyongdkh mahdollisuus lahteé asiakkaan

kanssa ostoksille ja harrastuksiin ja voiko han dadilstaa vammaisen henkilon yhteis-
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kuntaan osallistumisen. Monelle uupuneelle kotiboidyontekijalle tamankaltainen
tyon siséllon monipuolistaminen voi olla tervettliauutos. (Heiskanen 2008.)

Paivi Sanerma Tampereen yliopistosta (2009) onirtutkvaitdskirjassaan kotipalvelun
ja kotisairaanhoidon yhdistymista kotihoidoksi. Riotus on nimeltdan "Kotihoidon
kehittaminen tiimitydn avulla”. Tutkimus on toimatutkimus kotipalvelun ja kotisai-
raanhoidon yhdistymisestd. Tutkimuksen tavoitteelnkuvata tiimitydn kehittymista
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistyessa katilloksi. Toimintatutkimus tehtiin
vuosina 2000-2003, yhdistyminen oli tapahtunut izoB000. Tutkimuksen tuloksena
oli syntynyt uusi kotihoidon kehittamismalli, josdeehittaminen etenee kehittamis-
syklin viiden vaiheen: diagnosoinnin, suunnitteltoteutuksen, arvioinnin ja oppimisen
mukaan. Kehittamistyon aikana tiimin kehittyminem tjimitydn oppiminen etenevét
syklisesti. Kotihoidon oppimisprosessi sisélsi tgkijoiden kokemuksen, toiminnan
reflektoinnin, yhteisen arvioinnin ja toimintaa ahyan sisédisen mallin syntymisen seka

toiminnan yhteisen suunnittelun vaiheet. (Saneri®?

Loéysimme opinndytetydmme tulevaisuuden muisteloasiMiia Hyvdsen pro gradu-
tutkielman "Yhdessé& nédkeminen tulevaisuuden muistalhulla”, joka on tehty vuonna
2011, It&-Suomen yliopistossa. Pro gradussa tintkiialogisten menetelmien kayttéa
tyoyhteistjen kehittamisessa. Hyvonen tutki Tulswaden muistelun, eli ennakointi-
dialogin soveltuvuutta seka kayttéd tydyhteisojehikamisen valineena ja sitd voiko
silla olla merkitystd myos ihmisten tydssa jaksaars Hyvonen kaytti tutkimusmene-
telmana ennakointidialogin muodostamaa ryhmakeskusstja sen jalkeista palaute-
kyselya. Ennakointidialogi rakensi uudenlaisen wwarkutusasetelman osallistujien
vdlille antamalla jokaiselle tasavertaisen mahdoliden esittdd oman mielipiteensa,
ilman muiden keskeytysta tai syyttdvaa savya. Wusirovaikutusrakenne toi esille
yllattavia nakokulmia, jotka tukevat monidanisyydeteutumista ja uuden ymmarryk-
sen mahdollistamista. My6s huolista ja ikavistéiash pystyttiin puhumaan avoimesti.
Tutkimuksen tulosten perusteella ennakointidialegveltuu vuorovaikutusta helpotta-
vana menetelméana tydyhteisdjen jumiutuneiden tiden ja toiminnan koordinoimisen
valineeksi. Ennakointidialogi soveltuu myds muutosgssien toimintaa estavien tai
vaikeuttavien tekijoiden tarkasteluun seka poissa®mn. Onnistuneella ennakointidialo-

gilla voi valillisesti edistaa ja tukea tydyhteisbyvinvointia. (Hyvonen 2011.)
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6  Opinnadytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Lieksan kaupunki kuuluu Pielisen Karjalan kuntjmissa vanhusten maara lisdantyy ja
tyota tekevien maara vahenee. Véaeston ikaantyntuneiaasteita kaupungille kasvat-
tamalla sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto@agdveluiden jarjestdmisesta aiheutuvia
kustannuksia. Lieksan kaupungissa haasteisiin etithannakkoluulottomasti ratkaisu-

ja erilaisten hankkeiden sek& uusien toimintamakiautta.

Yhtena ratkaisuna on kaytetty ikaihmisille tarktiibgen pienkotien perustamista. Pien-
koti on kotihoidon ja laitoshoidon véliin asettupalvelumuoto. Pienkoti on iso huo-
neisto tai omakotitalo, jossa asiakkailla on ylgemeskelu- ja wc/ hygieniatilat. Pien-
kodissa asuu 2—4 ikaihmista. Pienkoti on tarkaitatiakkaille, jotka tarvitsevat tuki- ja
hoivapalveluita ja jotka eivat kykene tai haluaaglsin. Asiakkaat pienkotiin valitaan
moniammatillisen palvelutarpeen arviointirynmén tkau Palvelut pienkotiin tulevat
kaupungin kotihoidosta. Asukas maksaa vuokran, sdaam hoiva- ja hoitopalveluis-
taan kotipalvelumaksun mukaisen summan, aterialpaiyéadkkeet ja hoitotarvikkeet
seka turvapalvelun (mahdollisen yéhoidon ja turyegimen maksu). Asukas voi saada
Kelan myontamaa asumistukea ja hoitotukea. Taltkelié Lieksassa on toiminnassa
yhdeksan erilaista pienkotia. (Seija Loppi 2011.)

Honkalampisaation avustajakeskus on aloittanumitdansa Joensuussa 11 vuotta sit-
ten. Lieksan kaupunki on alusta lahtien kayttarsitdén palveluaan avustajien valitta-
misessa. Lieksassa henkilokohtaisten avustajienrdné@d kasvanut vuosi vuodelta.
Taalla hetkella Lieksassa on noin 60 henkilokokasdsustajaa; avustettavia eli tydnan-

tajia on 110. (Jormanainen 2012.)

Avustettavien avun tarve on viime vuosina laajentyosein avustettava tarvitsee myos
hoivaa, huolenpitoa ja valvontaa. Naissa tapauksmnkilokohtainen avustajajarjes-
telma ei ole henkilolle riittdva palvelumuoto, vaaén tarvitsee myds kotihoidon palve-
luita selvitdkseen jokapéaivaisissa toiminnoissadseat henkil6kohtaisen avustajan
tyOnantajista ovat tassa tilanteessa, avustajafitaga apu ei ole riittdva vaan tarvitaan
my0s kotihoidon palveluita. Vammaiselle tydnantajdenkilékohtainen avustaja mah-
dollistaa monia asioita, joihin kotihoidon tehtau#klla ei vastata. Kotihoito puolestaan

tekee asioita, joita avustaja ei voi tehda. Paldelu tuntimaarat ovat molemmilla rajal-
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liset, mutta yhdessa ne taydentavat toisiaan. Hiwtainen avustaja voi tehda avus-
tustyotddn myos palvelukodissa tai pienkodissasgolanella on useita tyonanta-

jila/avustettavia.

Lieksan kaupungissa tyoskentelee noin 60 henkiltsksta avustajaa ja n. 90 kotipalve-
lun tyontekijaa. Kotihoidon asiakas ja henkilokobém avustajan avustettava voivat
olla sama henkild. Toimiiko ndissa tapauksissaigty@, tiedottaminen ja vuorovaiku-

tus asiakkaan/avustettavan hyvaksi.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, mitenhenkilokohtaiset avustajat ja
Lieksan kotihoito tekevat yhteisty6ta sek& miten yteistyota voidaan kehittéa.Sel-
gelmia ja mahdollisia kipupisteita yhteistyossasek& mika yhteistydssa on. Tavoittee-
na on tehda nékyvaksi eri osapuolten nakemykskelgtamisehdotukset siitd, miten
yhteisty6td, vuorovaikutusta seka tiedottamistdarsiin kehittda ja edistad. Opinnayte-
tydbmme tavoitteena on tiedonkeruu, ajatusten hedyéjth keskustelun avaaminen siita,
mit& moniammatillisesti toteutettu yhteistyd omjia mahdollisuuksia sen avulla voi-
daan saada asiakkaille, kotihoidon henkil6kunnjalleenkilokohtaisille avustajille.

7  Opinnaytetyon toteutus

Olemme saaneet opinnaytetyon ja siihen liittyvdrean toimeksiantona (liite 1Ljek-
san kaupungilta vt. sosiaalijohtaja Soile Syrj@lié Opinnaytetydssamme pyrimme
tutkimaan ja ymmartamaan kokonaisvaltaisesti tiztkéa ilmiota. Taman vuoksi valit-
simme tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimukddeille oli tarkedd myo6s saada
tyontekijoiden danet kuuluviin, heidan kokemuksengkokulmat tutkittavasta asiasta.
Mielestamme tyontekijoiden aani tulee parhaidenllkbisi haastattelussa. Teemahaas-
tatteluun paadyimme sen osittaisen vapauden thkistattelun teemat ovat valikoitu,
mutta muuten puhe on vapaata. Halusimme tutkimsksesie myds suunnata ajatuksia
tulevaisuuteen, tahan I6ysimme menetelméksi tusenaien muistelun, eli ennakointi-
dialogin, jota kaytimme teemahaastattelun kolmasmegsuudessa. Suunnittelimme
tekevamme kaksi ryhmahaastattelua mutta suunnitediwdt aina toteudu, joten paa-

dyimme tekemaan ryhmahaastattelun seka yksilohtaafa. Tutkimuksen analyysissa
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paddyimme sisallonanalyysiin ja sen teorialaht@giseriotoon, koska tietyt teoriat ja
aikaisempi tieto tutkittavasta aiheesta ohjasiaihtojamme alusta lahtien.

7.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetydomme totutettiin kayttden laadullistékiitmusmenetelmaa. Kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus termina on eraanlaineneeavarjo, jonka alta 16ytyy useita
hyvin erilaisia laadullisia tutkimuksia ja monimogten tutkimustapojen kirjo (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 9, Eskola & Suoranta 1999, 14-15adullisessa tutkimuksessa on
kysymys empiirisen ilmion tutkimisesta, tavoittegmamartaé tutkimuskohdetta ja pyr-
kia sailyttamaan tutkittava ilmio sellaisena kuenan (Eskola & Suoranta 1999, 14-16;
Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2010,181). Tutkimuksdussa pohdimme ja tunnis-
timme omat aiheeseen liittyvat ennakkokasityksemjoia vaistamatta olivat meille
muodostuneet, koska olimme molemmat tydskennekeghoidossa. Eskola & Suo-
rannan (1999,18) mukaan objektiivisuus syntyy kaigebjektiivisuuden tiedostamises-
ta. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan todelékiend& unohtamatta sen moninai-
suutta. Tutkimuksen kohdetta pyritaan tutkimaan ao#llsimman kokonaisvaltaisesti,
koska tapahtumat muovaavat toinen toistaan jauemrsasta katsottuna on mahdollista

|6ytaa uusia nakoékulmia. (Hirsjarvi. ym. 2010,161.)

7.2 Teemahaastattelu

Haastattelu kuuluu laadullisen tutkimuksen yleisimpiedonkeruumuotoihin. Haastat-
telu on tilanne, jossa haastateltava ja haasjat@hat kielellisessa vuorovaikutuksessa
keskenddn. Tama mahdollistaa saada tietoa siita,iminen ajattelee, miksi han toi-
mii tietylla tavalla ja mitk& motiivit hanta ohjaatlv (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71; Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 34.)

Opinnaytetydssamme kaytamme tiedonkeruumuotonaatesastattelua, jota kuvataan
puolistrukturoiduksi menetelméksi, koska se ei etiamkasti muotoiltujen, yksityiskoh-

taisten kysymysten mukaan, vaan valjasti valittegmoja mukaillen. Teemahaastatte-
lussa haastattelija voi paremmin keskittyd keshuste ja ndin saada haastateltavan
aanen kuuluviin. Haastattelussa on huomioitavaskeni tulkinnat asioista seka merki-

tyksenannot. Haastattelijan on perehdyttava aileesseja tunnettava haastateltavien



30

lahtékohdat ja tietamys haastatteluaiheesta. @sg Hurme 2000, 48, 68.) Teema-
haastattelulla tutkitaan erilaisia ilmidita seké&taan vastauksia erilaisiin ongelmiin.
Haastattelun teemoja valitessa on huomioitava,\vetsdaukset olisivat merkityksellisia
tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavan kannalta. Tgem tulisi perustua tutkittavasta
iimiodsta jo tiedossa olevaan tietoon, tutkimuksdétekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009,75.)

Tutkimusaineiston keraamisen kannalta teemahéaastaingon tekeminen oli haastava
vaihe. Teimme useita versioita ennen kuin lopullisemat ja kysymykset olivat koos-
sa. Ensin teimme teemahaastattelurungon kotihed@htavdan ryhméahaastatteluun
(liite 2) ja kysymysrunkoa hiukan muuttaen ja kai@mt teimme kysymykset sopiviksi
henkilokohtaisille avustajille (lite 3) heidan yk#haastatteluihinsa. Haastattelurungon
kolme teemaa olivat kotihoidon/ henkil6kohtaiserustajan tyénkuva, kotihoidon ja
henkilokohtaisten avustajien valinen yhteisty6 ydevaisuuden muistelu. Opinnayte-
tydomme teemahaastattelussa halusimme kokeilla &ohakottomasti tulevaisuuden
muistelu-menetelm&a, meidan tarkoitukseemme s@reltdalusimme nahda millaisen

vastaanoton teema ja kysymykset saavat ja kuinkadisuuden muistelu toteutuu.

7.3 Yksilo- ja ryhmahaastattelu ja niiden eroavaisuudet

Yksilohaastattelu on yleisin haastattelun toteutstepa. Yksilbhaastattelu on kahden-
keskinen vuorovaikutustilanne, jonka haastattaijajarjestanyt saadakseen tutkimuk-
sen kannalta merkityksellista tietoa. Haastattelj@htavdan kuuluu edesauttaa infor-
maationkulkua ja sen jasentymista seka motivoidestadeltavaa. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 102.) Yksil6haastattelujen toteuttaminen ja aineistoreidinti voi olla hyvinkin
ty6las vaihe, riippuen haastateltavien maarastéolgs& Suoranta 1999, 95). Yksilo-
haastattelu jad usein haastattelijan ja vastaadjhseksi kysymys- vastauspeliksi ja kes-
Kittyy siihen miten juuri han yksiléna asiat kok&eksilohaastattelussa haastateltava voi
kuvailla ryhmé&a, johon kuuluu ja kertoa sen kultista, kun taas ryhmahaastattelussa

ryhma ja sen kulttuuri ovat lasna. (Alasuutari 2051-152).

Ryhmahaastattelu on haastattelu, jossa paikallghté aikaa useita haastateltavia ja

mahdollisesti myos useampi haastattelija. Nain dhaastattelulla voidaan saada ker-
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ralla enemman tietoa. Haastateltavien joukon tubiéd suhteellisen homogeeninen
ryhma, ettd osallistujat ymmartaisivat esitetytykypgkset ja kaytetyt kasitteet suunnil-
leen samoin. Taméa mahdollistaa keskustelun tutksenlkaiheesta. (Eskola & Suoranta
1999, 95, 98.)

Ryhmahaastattelussa haastattelijan roolina oniadieskustelun rakentajana, ohjailija-
na ja rohkaisijana niin, ettd vuorovaikutustilarsisse toteutuisi keskustelunominaisuus
(Pietild 2010, 216-217). Sulkusen (1990) mielestgdklstelun aikaan saaminen on
haasteellista, silla osallistujat kylla viittaatatstensa puheisiin mutta harvoin tuottavat
varsinaista vuoropuhelua, dialogia (Sulkunen 1935, Eskola & Suoranta 1999, 98

mukaan).

Ryhmahaastattelulle ominainen piirre on, ettd pahei aina osoiteta vain haastatteli-
jalle, vaan myds muille osallistujille. Osallistujgaattavat kysya toisiltaan tarkentavia
kysymyksia, kertoa omaa nakemystaan asiasta tdéwkeskustelua muihin aiheisiin.
Haastattelijan tarkein tehtéva on huolehtia, ettsklastelu sailyy valituissa teemoissa ja
ryhman kaikilla jasenilla on mahdollisuus osallsstkeskusteluun. (Pietila 2010, 216—
217.) Haastattelun nauhoittamisessa ja nauhoitigadekamisessa voi ilmetéa ongelmia
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 63). Ryhmén keskustelu wdla niin spontaania ja vilkasta,
ettd haastattelijan ennalta suunnittelemat haekigemat eivat toteudu suunnitellusti
(Pietila 2010, 219).

Yksilo- ja ryhméahaastattelun kayttaminen samastantuksessa ei ole ihan tavallista.
Ryhmahaastattelun ja yksilohaastattelujen ainesbaa toisistaan sen verran, etta nii-
den analyysia ei voida perustaa samanlaisille kdéta kuin yksilohaastattelujen tut-
kimusta. (Barbour 2007, Bloor ym. 2001, Pietila @0212 mukaan.) Tutkijan on ana-
lysoidessaan kahta erilaista aineistoa oltava l@er&loko analyysiprosessi ajan aineis-
totyyppien vlisille eroille. Ryhma- ja yksilohaagelut voidaan néhda toistensa pei-
lauspintoina, josta tutkija nakee uusia piirteitdl@mmista aineistoista. Kahden aineis-
ton kayttdminen ja vertaileminen tuo esille niidgilisid samankaltaisuuksia ja eroja.
Tama puolestaan saa tutkijan pohtimaan syita, nidksessa aineistossa asiat kuvautu-

vat eri tavalla kuin toisessa. (Pietila 2010, 212.)

Yksilo- ja ryhmahaastattelun eroavat toisistaarearkaikkea siind, etta aineistoa tuote-

taan erilaisessa vuorovaikutuskontekstissa. Ykadghattelussa keskitytaan haastatelta-
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van henkilokohtaisiin kasityksiin ja mielipiteisiinaastattelun aiheesta. Haastattelijan
asema vuorovaikutuksen ohjaajana ja saatelijamaerkittava. (Sulkunen 1990, Pietila
2010, 215 mukaan.) Kun taas, ryhmahaastattelusdiistgat muodostavat yksildllisis-
ta kokemuksistaan, kasityksistdan ja uskomuksigtalektiivista yhteista ymmarrysta.
Yksittaisen puhujan on otettava huomioon toisteallistujien mielipiteet, olipa han
samaa mielta tai ei. Ryhmahaastattelussa haagéattedoli vuorovaikutuksen ohjaaja-
na ja saatelijand on vahaisempi kuin yksilohaadtetsa. (Wilkinson 1998, Pietila
2010, 215, mukaan.)

7.4 Tulevaisuuden muistelu eli ennakointidialogi

Tulevaisuuden muistelu eli ennakointidialogi on viesrden- ja hyvinvoinninlaitoksen
kehittama dialoginen verkostopalaveri, jonka araoovat asiakaslahtdisyys, voimava-
rakeskeisyys ja yhteistyon selkeyttaminen. Enndlabalogissa asiakas on oman ela-
mansa asiantuntija ja tasavertainen ratkaisujemijpohPalaverissa jokainen osallistuja
tulee kuulluksi ja saa mahdollisuuden puhua asiastasta néakdkulmastaan. Dialogi-
nen verkostopalaveri toteutetaan tulevaisuudenteluisnenetelmaa kayttaen. Tulevai-
suuden muistelussa siirrytddn ajatuksissa tulevdessa vallitsevaa hyvaan tilaan ja
etsitdan keinoja siihen paasemiseksi, muistellgnhétkea ja hyvan tulevaisuuden va-
listd aikaa. Lopuksi tehdaan konkreettinen tukisutetma muutoksen aikaansaamisek-
si. (Arnkil & Seikkula 2005, Hyvénen 2011, 26 mukda

Ennakointidialogimenetelmaa on kaytetty muun mudapaien, nuorten ja perheiden
verkostoituneissa tilanteissa, pitkaaikaistyottdmiekemisessa ja tydyhteiséjen suun-
nittelussa. Ennakointidialogin avulla osallistuwjaivat |0ytaa tapoja koordinoida yhteis-
toimintaa tilanteissa, joissa ollaan tyytymattortoésten tekemisiin tai tekeméattomyy-
teen. Ennakointidialogi on hyddyllinen myo6s tilasta, joissa on epaselvaa mita kukin
on tekemassa. Ennakointidialogimenetelméan tavoiteen mahdollistaa osallistujien
kuulluksi tuleminen ja kuulemisen kautta saada ak&oimaantumisen kokemuksia.
Ideana tulevaisuuden muistelussa on, ettd hanksiiaitoja aiheuttavia asioita kasitel-
l&&n positiivisesti syyttelematta muita, tuodentdwikin esille huolia ja epavarmuutta
aiheuttavat asiat. (Seikkula & Arnkil 2005; Arnkitriksson & Arnkil 2006, Hyvonen
2011, 26- 27 mukaan.)
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Tulevaisuuden muistelupalaveri alkaa silla, et@listujia pyydetddn siirtymé&an kuvit-

teelliseen aikaan. Tassa ajassa kasiteltavasssa®a tapahtunut positiivisia muutok-
sia. Tulevaisuudesta ikdan kuin muistellaan me#érakoja takaisin tahan paivaan. Pa-
laveri toteutetaan dialogina, jossa jokainen osaila vastaa vuorollaan esitettyihin ky-
symyksiin. Dialogi rakentuu kolmesta kysymyksegtéta tarvittaessa tuetaan liséky-

symyksilla. Kysymykset ovat:

1. Vuosi (tai tilanteeseen sopiva aikavali) on kwiuja asiat ovat nyt aika hyvin. Miten

ne sinun kannaltasi ovat?

2. Mita teit itse myonteisen kehityksen aikaansaaiksi? Mista ja kenelta sait tukea ja

millaista tukea?

3. Mista olit huolissasi silloin "vuosi sitten”? kh sai huolesi vahenem&an?

Ensimmaisisséd kysymyksissa lahestytdan asiaa ip@®tta nakokulmasta, jolloin ra-
kennetaan ilmapiirid positiiviseen ja ratkaisuj&dnaman yhteistyohon. Viimeisessa ky-
symyksessé kysytdan vaikeita, huolia aiheuttavigitas Myos vaikeista asioista puhu-

minen on tilanteessa ratkaisukeskeista. (Kokko 208631.)

7.5 Kotihoidon ryhnméahaastattelu

Tutkimuksemme tutkimuslupa (liite 4) oli paattymé@sd .8.2012, joten ryhméhaastatte-
lu suunniteltiin toteutettavaksi 23.8.2012. Jagb&tsa auttoi se, ettd toinen opinnayte-
tyon tekijoista oli kesanajan toissa Lieksan katlogsa. Haastattelua edeltavina paivi-
na testasimme teemahaastattelun kysymyksia ylstétéiihmisten kanssa, nain py-
syimme tekemaan kysymyksiin viela viimehetken mksi@. Testatessa saimme my0s
kokemusta haastattelutilanteesta ja danitysladteldiytosta seka toimintavarmuudesta.
Ryhmahaastattelun taltioimme tavallisella puhellmsleka aanittamiseen tarkoitetulla

erikoislaitteella.

Esitimme kutsun haastatteluun tietylle kotihoidomille ja sen jasenille, osallistumi-

sen oli vapaaehtoista, mutta se laskettiin tyoajaksastateltavia oli paikalla 6 henkea
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ja haastattelun alkuvaiheessa mukana oli myds kittksuorolaista, jotka joutuivat
poistumaan haastattelun alkuvaiheessa. Tyontedliat ammatiltaan sairaanhoitajia,
lahihoitajia, kodinhoitajia ja kotiavustajia. Kadlillki haastateltavilla oli ollut tai oli paras-
ta ailkaa yksi tai useampi yhteinen asiakas hendiitdisen avustajan kanssa. Kaikki
haastateltavat tiesivat, jos heidan asiakkaallaan Henkilokohtainen avustaja, hénet
tiedettiin ainakin nimelta tai ulkonadltad. Muutarhaastateltava kertoi tuntevansa ja
tulleensa tutuksi henkilokohtaisen avustajan kandsastattelun alussa me opinnayte-
tyon tekijat kerroimme tyostamme seka haastatt&llosta ja tutkimuseettisista peri-
aatteista. Jokainen haastateltava sai myods ksgalitiedotteen, jossa kerrottiin samat
asiat. Allekirjoitettavaksi haastateltavat saivaietoinen suostumus tutkimukseen osal-
listumisesta” - kaavakkeen (liite 5). Talla kaave&ka, jokainen haastateltava erikseen
antoi meille luvan nauhoittaa haastattelu sekatéayhanen antamiaan tietoja meidan

opinnaytetydssa. Kaikki haastateltavat allekireét suostumuskaavakkeen.

Haastattelu alkoi tutustumisella, jokainen lasnédtertoi etunimensa ja lyhyesti tyos-
taan seka sen oliko heilla yhteisia asiakkaita Hékdéhtaisten avustajien kanssa ja tun-
sivatko he avustajan? Esittelykierroksella tutustue toisimme ja saimme nauhalle
aaninaytteet, joiden avulla litterointi onnistuurgr@amin. Saimme myds tutkimuksen
kannalta tarkeda taustatietoa seka vahvistukséi,habstateltavilla oli omakohtaista
kokemusta haastattelun aiheesta. Haastattelu eteralta suunniteltujen teemojen ja
tarkentavien kysymysten mukaan. Keskustelun termgobteli, verkkaasta yksinpuhe-

lusta vilkkaaseen yhta aikaa puhumiseen. Ryhmédialst kesti noin tunnin ja koko-

naisuudessaan tilaisuus kesti noin puolitoistaidumiitteroitua aineistoa haastattelusta

kertyi noin. 18 sivua, 14 fontilla ja rivivali 1%.

7.6 Henkilokohtaisten avustajien yksilohaastattelut

Tutkimussuunnitelmassa oli tarkoituksena tehda moiat haastattelut ryhmahaastatte-
luina, mutta suunnitelmat eivat toteutuneet. Lahete henkilokohtaisille avustajille
Honkalampi Saation avustajakeskuksen kautta kussapua haastatteluun. Haastatte-
lupdivadan mennessa vain kaksi haastateltavaa notiitiautunut. Seuraavalle viikolle
sovimme uuden yrityksen ja lahetimme uudet kutsutita osallistujia ei ilmaantunut.
Tasta lannistumatta paatimme tehda haastattelublkastatteluina. Tutkimuksen teki-

jOista toinen oli tydssa kotihoidossa ja han kimjellisesti "juoksi kiinni” pihalla tapaa-
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miaan henkilokohtaisia avustajia. Henkilokohtainemntakti tuotti tulosta, jokainen
tavoitettu avustaja suostui haastatteluun. Haattattaimme sovittua samalle paivalle,

paivasta tulisi raskas, mutta sitten kaikki oledtty.

Henkil6kohtaisten avustajien haastattelut totelitedt 10.2012. Haastateltavina oli viisi
henkilokohtaista avustajaa ja haastattelut sutiiteri paikoissa, sen mukaan mista
sopiva tila I6ytyi. Haastattelupaikat eivat ollgairhaat mahdolliset, joitakin haastattelu-
ja hairitsivat kaytavalta kuuluvat aanet tai hathshatilassa kayvat inmiset. Keskeytyk-
set olivat lyhytkestoisia ja aiheuttivat vain ajegdan katkeamisen seka harmistumisen.
Haastattelujen taltiointiin ndilla seikoilla ei otlvaikutusta.

Yksilohaastatteluihin osallistuneiden henkilokoktan avustajien koulutustaustat olivat
hyvin erilaisia. Osalla haastateltavista oli lahtia@an koulutus ja osalla ei ollut alalle
mink&anlaista koulutusta. Tyokokemusta henkilokiseta avustajan tyosta haastatelta-
villa oli vuodesta useaan vuoteen. Henkil6kohta#aistajat tyoskentelivat avustetta-
van kotona tai pienkodissa, jossa asuu yhdess@npsdaihminen. Suurimmalla osalla
haastateltavien tydonantajilla/avustettavilla kawyias kotihoito. Kotihoidon alati vaihtu-
vista tyontekijoista parhaiten tunnettiin avustedta omahoitaja.

Olimme jakaneet haastattelut keskendmme, toinestdideli kaksi henkiléa ja toinen
kolme. Haastattelujen alussa kerroimme opinnaystiyime, haastattelun kulusta ja
tutkimuseettisista periaatteista. Jokainen hadk&tatesai myos kirjallisena samat tiedot.
Allekirjoitettavaksi he saivat "Tietoinen suostumtgtkimukseen osallistumisesta’-
kaavakkeen. Haastattelujen kestoajat vaihtelivakomeesti, reilusta puolesta tunnista
puoleentoista tuntiin. Samalla tavalla litteroitiaeistoa tuli erilaisia maaria, fontilla 14

ja rivivalilla 1% tekstia tuli yhteensa 51 sivua.

Ryhma- ja yksidhaastattelut erosivat toisistaan ellartavalla. Ryhméahaastattelun kes-
kustelussa nakyi ryhman lasnaolo. Puheen aloitamaoli harkitumpaa, mutta vauhtiin
paastessaan ajatusten vaihto vilkastui. Tastarnati litteroitu aineisto oli huomatta-
vasti vahaisempi kuin yksil6haastatteluiden. YMWsaéastatteluissa puhetta suunnattiin
vain haastattelijalle, taman vuoksi puhe oli vappaaja ronsyilevampaa. Analyysivai-
heessa aineiston runsaus lisasi haasteita, koskssi@i oli jAsennettava ja pelkistettava

kahteen kertaan, ettd tutkimuksen kannalta oleendirto saatiin nakyviin.
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7.7 Aineiston litterointi ja analysointi

Haastatteluista saatu aineisto litteroidaan, ejoitetaan puhtaaksi. Aineiston tekstiksi
kirjoittamiselle ei ole olemassa yksiselitteistékkautta, vaan tutkija voi paattaa, kuin-
ka tarkasti litteroinnin tekee. (Hirsjarvi & Hurn2000, 138.) Litteroinnin tarkkuus
maaritelldaan tutkittavan ilmiébn mukaan, mita rajapi ilmié sen tarkempi litteraatio.
Litteroinnin tarkkuutta maarittelevat myos tutkinongelma ja lahestymistavan metodi,
esimerkiksi keskusteluanalyysin litteroinnissa gdetaan erityista tarkkuutta. (Ruusu-
vuori 2010, 424-425.) Litteroimme haastattelujdietaeet valittomasti haastattelujen
jalkeen. Tyomaaran pysyimme jakamaan puoliksi, niédpotti urakkaa. Yllatyksen toi
puhekielen murteellisuus ja sen kirjoittaminen ymmeti&vaan muotoon. Aineiston

litterointi tutustutti meidat kaytettavaan ainemo

Aineiston analyysimenetelmana kaytimme sisallonarsd, joka voidaan tehda kol-
mella eri tavalla. Sisallonanalyysi voidaan tehd@eiatolahtoisesti, talloin aineiston
luokittelu ja analyysi perustuu aineistoon. Teohj@avassa sisdllonanalyysissa analyy-
sid ohjaavat aineisto seka teoria. Teorialahttésesdeduktiivisessa sisallonanalyysis-
sa analyysia ohjaa valmis jo aikaisemman tiedomigteella muodostettu teoria, viite-
kehys tai kasitejarjestelma. (Tuomi & Sarajarvi 2096—97.) Siséllonanalyysi on teks-
tianalyysia, jossa etsitaan tekstistd sen merkiélyk&nalyysin tarkoitus on tiivistaa ai-
neistoa kadottamatta sen sisaltamaa informaatoteiston kasittely pohjautuu loogi-
seen paattelyyn ja tulkintaan, jossa tutkittavaisito ensin pilkotaan osiin, kasitteellis-
tetdan ja kootaan uudelleen kokonaisuudeksi. Asalygvulla aineistosta voidaan teh-
da luotettavia ja selkeitd johtopdatoksia tutkdista ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi
2009,104,108.)

Opinnaytetydomme analyysimenetelmaksi varmistui iéd@intdinen sisallonanalyysi,
koska tyon alkuvaiheista lahtien tutkijoiden et@hstiedot ja -olettamukset seka tietyt
teoriat liittyivat tutkimusaiheeseemme ja ohjasivalintojamme esimerkiksi teema-
haastattelujen kysymyksissa. Luonnollisesti tutkisan edetessa viitekehys on laajen-
tunut ja monipuolistunut uusien kasitteiden ja it@den liittyessa aiheeseen, mutta poh-

jalla on aikaisemman tiedon pohjalta luotu kehys.
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Aineiston analyysi alkaa jo haastatteluvaiheessliiin haastattelija tekee havaintoja
kasiteltavasta ilmiosta. (Hirsjarvi & Hurme 200@6). Litteroinnin jalkeen jokainen
tutkimuksemme analysoinninvaihe tapahtui paritythitkimusaineisto muodostui yh-
desta ryhméhaastattelusta ja viidesta yksilohdahtata. Kavimme aineiston lapi haas-
tattelu kerrallaan niin, etta toinen luki teksti@na@en ja toinen kirjasi paperille tekstista
|oytyvat asiat, jokainen teema ja sen alla olevaykyys kerrallaan. Valinnoissa kay-
timme yhteistd ymmarrystamme. Teemahaastattelupunkentaessa ja teemoja vali-
tessa olimme kayttaneet hyvéksi teoreettisia ndksiyja omia kokemuksia. Taman
perusteella aineistoa seulotaan teemahaastattghmuaivulla ja etsitdan sellaisia teks-
tinkohtia, jotka kertovat kyseisestd asiasta. (Esl& Suoranta 1999, 153.) Oli myds
syyta huomata, ettd keskustelu ei pysynyt aina ssaneemassa, vaan teeman alle 10y-

tyi tekstia haastattelun eri kohdista.

Muutamissa yksilohaastatteluissa jouduimme tekenp@Ekistamisen ja jasentamisen
kahteen kertaan, koska haastattelumateriaali oli minsasta. Nyt meilla oli samalla
kasin kirjoitetulla paperilla yksilohaastattelujgrelkistettyja ilmaisuja aina kyseisen
teeman 1, 2, 3 alla ja vield kyseiseen teemaagvien kolmen eri kysymyksen alla.
Teema 3 Tulevaisuuden muistelu kasiteltiin kokosaésteemana, koska sen osiin pur-
kaminen olisi ollut vaikeaa. Téallaisia pelkistettyljstoja yksiléhaastatteluista tuli yh-
teensa 7 listaa. Ryhméhaastattelun aineistollenteirsamalla tavalla ja listoja kertyi
saman verran. Aineisto on tiivistetty pelkistettgiiimaisuihin, mutta silti se on runsas-

ta.

Analyysi etenee aineiston luokittelemisella, mikéadennainen osa analyysia. Luokitte-
lu luo pohjan sille, miten haastattelulla saatue&to voidaan myohemmin tulkita ja
yksinkertaistaa seka tiivistdd. Luokat toimivatkgtuina, joiden avulla voidaan kehitel-
|& teoriaa ja 10ytaa tarkeat sekad keskeiset ptigearesta aineistomaarasta. Luokat pitaa
voida perustella kasitteellisesti ja empiirise$tvoitteena on ymmartaa ilmiétad moni-
puolisesti, mutta luokkien tulee olla sopusoinnuss&iston seka teorian kanssa. Luok-
kia voidaan nimeta kayttamalla apuna jo olemaseaialteoreettisia kasitteita tai luo-
malla itse ilmi6ta kuvaavia termeja. On muistedtastta tutkija tarkastelee luokitettua

aineistoa omasta ajatusmaailmastaan kasin. (Hirgadurme 2000, 147, 150.)
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Analyysimme luokittelu tapahtui luokittelemalla gistetyt ilmaisut alaluokiksi. Ala-
luokat yhdistyivat ylaluokiksi, joista johdettiinreistoa ja teoriaa apuna kayttden paa-
luokat, jotka ovat asiantuntijuus / maallikkous, m@ammatillisuus ja verkostoty®, vuo-
rovaikutus ja yhteistyd. Paaluokkien teoreettisésitteet olivat pohjana kun loimme
tuloksille otsikoita. Tulevaisuuden muistelu olisyktutkimuksemme menetelmista ja
silla saadut tulokset esitelladn omana osionaam&anéosion tulkinta on kuitenkin liitet-

ty johtopaatoksissa siihen paaluokkaan, johon véstt viittaavat.

Kuvioissa 1-3 (liite 6kuvaamme luokittelun etenemistd, aiheena on katihoitydn-
kuva. Kotihoidon ty6hon liittyvat asiat on pelkiiielistaksi josta on erotettavissa ala-
luokat, kotihoidon ty6t jotka ovat hoidollisia tkbotona asumista tukevia. Molemmat
alaluokat hoidollinen seka kotona asumista tukedaperustuvat lakiin ja ammatilli-
seen osaamiseen, ndin saimme ylaluokan. Ammagilissaamiseen ja lakiin perustuva
tyo tarvitsee tekijakseen asiantuntijan. Asianjuntiesta muodostui paaluokka, joka

perustuu mygs teoriaan.

Analyysin seuraava vaihe on tulkinta. Haastattaheiatoa voidaan tulkita eri nakokul-

mista ja monella tavalla. Tarkeintd on, ettd myisj& voi l0ytaa tekstistd ne asiat, jot-
ka tutkijakin 16ysi. Tulkintojen tehtavand on olgatdkemaan asioita kokonaisvaltai-
semmin. Samalla ne rikastuttavat tutkimuskohtesatdavaa kuvaa. (Hirsjarvi & Hur-

me 2000, 151-152.) Tutkimuksen tulosten tulkinfzatdui nostamalla tuloksista esille
tarkasteltavaksi meidan tutkijoiden mielesta keskemat ja tarkeimmat asiat, seka
littAmalla mukaan teoriaa, joka tukee johtopaatishe. Nain mahdollistamme teorian

ja empirian vuoropuhelun.

8 Tutkimustulokset ja niiden tarkastelu

8.1 Maallikkous henkil6kohtaisen avustajan tyossa

Opinnayteyohon haastatellavustajat kertoivat avustajantyén olevan hyvin vaihtele-
vaa. Paasaantoisesti tyd oli asiakkaiden ulkoitatuasioille ja harrastuksiin kuljetta-
mista, virkistystoimintaa, ruoan valmistamistaggpbmista, siivoamista, pyykkihuoltoa
ja puutarhatoita.
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Minun ty6paiva on hyvin vaihteleva. Ei 0o aina juriga samanlainen. Mina en
tee muuta kun ulkoilutan ja kayvvaan kauppoloiss&igrrellan tuolla. Sitten
on kukkapenkin laittoo tahi leipomista, vaatteitiesrjoomista ja padassiissa
seurustelemista.

Ruuan laittoo, leivontaa, siistimistd, pyykkihuolit kaydaan asioilla, jos on.
Harrastustoimintaa, viriketoimintaa ihan tammaosta.

Kun meilla ei ole avustajilla sita hoitovastuutankei meilla ole sita koulutus-
ta, et (hoidollinen ty6) ei ole meijjan tydsarkaa.

Avustajan tyon sisallon kerrottiin maarittyvan aseitavan tarpeiden mukaan. Avustet-
haastatelluista kertoi, ettei heidan tyohonsa kuutlthoitotyd. Tyotehtavat kuitenkin
sisélsivat hoitotyota, esimerkiksi ladkkeiden ansaa silloin kun avustajalla oli 1&hi-
hoitajan koulutus. Myo6s osa kouluttamattomistasketalluista kertoi tekevansa hoito-
tyota, vaikka tdma ei ole kuulunutkaan avustajamkyvaan. Talldin tyétehtaviin kuu-

lui asiakkaan peseminen sekd pukemisessa avustamine

Hoivaty® ei meille kuuluisi, lAdkkeet mina saanaanttotta kai kun olen lahi-
hoitaja. Tyt on avustamista, ei silleen oo rajatikd kuuluu ja mika ei. Mutta
sekin on kuin veteen piirretty viiva.

Osa haastatelluis@vustajista kertoi, etta silloin kun asiakkaalla ei kay kotitog ovat
tyotehtavat selkeasti vain avustettavan tarpesttoiveista lahtevid. He kokivat, etta
yhteisten asiakkaiden kanssa kotihoito pyrki osittadarittelemaan avustajien tyéteh-

tavia. Tyotehtavien koettiin muuttuvan hoitajantéefksi.

On kiva, etta avustettavat saavat itse sanoa, mitdaluavat. Silloin kun koti-
hoito on, ainakin minun kohdalla, hyd on sanello s&td tehd&dén. Mina olen
koittanut selventad, etta avustettava on minundgitaja. Se siina on ristiriita
tassa jutussa.

Kun hoitajia oli vahéan, otettiin minut ja sanottigtta nyt menet tuonne ja tan-
ne. Mina koetin sanoa, etta ne on vain ne nimeiyminulla ole vakuutuksia
toisille, niin en voi teha.

Oli tietyt nimetyt avustettavat. Hoitajat olivattkaneet ketka olisivat semmoi-
sia ja tavallaan siina olin hoitajana loppujen lkgiu Hoitajat sanelivat mita

tehh&aan ja monenko aikkaan tullaan ja néain poisgiEise mittdén, olen saanut
tasta paljon hyvaa kokemusta.
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Myds osa kotihoidon toista voitiin siirtdéa avusti@aNaita toita olivat aamupalan ja
ruoan valmistus, tiskaus, siivoaminen, pesut, pukemjne. Kotihoidon henkilokuntaa
my0s pidettiin kiireisena ja heidan tydéssaan kaisokorostuvan ladkehoidon ja tyon
kirjaamisen. Osa avustajista taas oli sitd milté&i &otihoidon tyd nakynyt heidan tyds-
saan millaén tavalla. Molemmat tekivat omat tyd@ebnsa asiakkaan luona ja ristiriitaa
tyotehtavista ei ollut. Avustajat kavivat asiakkdaona eri aikaan kuin kotihoito ja

paallekkaisia kotikaynteja pyrittiin valttamaan.

Min& laitan hanelle ruuat. Siis kaikki ty6t kuulminulle. ltehdn mina sillon
kun alotin nama hommat niin sanoin, etta mina etyomjoitteinen.

Olen huomannut, etta jatetdan tiskeja tiskaamattatiedetdén, etta avustaja
tulee. Jatetdan ne avustajan tehtavaksi, sehar@d@my Toiset avustajat ovat
puhuneet, etta kaksinkertaistuvat heidan ty6t, kanhoito jattaa tekematta
kun kaypi avustajan luona.

Ei nay millaén tavalla (kotihoidon tyd).

Kotihoito kay iltaisin ja viikonloppuisin kun minén ole. Silloin he eivat kay
kun min& olen tassa, minun tyohoni heidan kaynmétevaikuta.

8.2 Asiantuntijuus kotihoidon tydssa

Kotihoidon haastatteluissa kavi ilmi, etta kotihoidon ty@gitsisallaan hoidollista tyéta

ja asiakkaan kotona selviytymisen tukemista. Tyostaksi osaksi erottuu sairaanhoito.

Sairaanhoidon puolella tyypillinen kotikaynti ortéekdydaan kattomassa, ote-
taan verikokeet, injektioiden pistot ja haavahoiddtunnitellaan sitéd koko-
naisvaltaista hoitoa etteenpain.

Kotihoidon puolella on silla tavalla, etta niitéapesuja, pukemisapua aamu-
puuroja ja paivalaékkeita mita kellakkiin on. Inguh pistoo ja ruokkailut ja
tasapainoharjotukset. Kauppatavarat, pyykit, pésisgven yllapitamista ja
ulkoilutusta jos on hyva keli ja aikataulullisestahollista. Voinnin seurantoo
ja yhteyvenpittoo omaisiin. Ohjaamalla tekeméaaenissesti asioita.

Osa kotihoidon tyontekijoista kertoi haastattelussa, ettd sillaim asiakkaalla kay
avustaja, he voivat jattaa ei-hoidollisia t6ita stajan tehtavaksi. Asiakkaan luona voi-
tiin talléin kayda eri paivina ja kotihoidon tyokigille jai enemman aikaa hoidollisiin
toihin. Jos avustajalla oli 1&hihoitajan koulutusyds osa hoidollisista tehtévista voitiin
siirtdd avustajalle. Haastateltavat olivat sitaltajesttéa avustajat vahensivat huomatta-
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vasti kotihoidon tydmaaraa ja helpottivat kotihoidgota. He kertoivat, etta jos avusta-
jia ei olisi, kotihoidolle kuuluisi pyykkihuolto, &uppa- asioinnit, ruoan laitto, ulkoilu-
tus, pesut jne. Myos asiakkaiden viriketoiminnaretkim jaavan ilman avustajia va-
hemmalle. Kotihoidon haastateltavat kertoivat, et@stajat ovat myds avustettaville
tarpeellisia, luotettavia seka turvallisia henkébiHeidat nahtiin jatkumona kotihoidon

tydlle.

-- mehan sitten kun kayaan, meille sitten tulispgkeminen, mutta me tehdaan
vaan se haavahoito. Sitten kun on se avustajalf@atén auttaa pukemisessa,
jos ei olisi sita silla hetkella mydhan tehtés se.

jaa, niin sittenhan se olis meijan hoito- ja howalen tyéta enemman. Meille
tulis iltapaivakaynnit, kaikki kodin ulkopuolisetiknnit, ruoan laitot lammi-
tykset ja kaikki. Et iso apu niista on.

--eiks se 00 siten, ettd miten on kolutettu na&kih@ohtaset avustajat. Sit tu-
lee se viriketoiminta.

8.3 Moniammatillinen verkostoty6 avustajien ja kotihoidon valilla

Haastatelluilla avustajilla oli erilaisia kokemuksia kotihoidon kanssa tehdyghtteis-

tyostd. Osa haastatelluista kertoi, ettd yhteistyo toietyilla ehdoilla, kun taas toiset
kokivat, ettei yhteisty®d toiminut lainkaan. Haatthtissa avustajat kertoivat yhteistyon
toimivan hyvin silloin, kun hoitaja ja avustaja tamat hyvin toisensa, kuten esimerkiksi

yhteistydsséd omahoitajien kanssa.

On valilla katkoksia, mutta onhan nuo selvinny. Bikoen hyvana sen yhteis-
tyon. Mina saan tehda niinkun haluan ja jos omajotkysyttavvaa, saapi ky-
sya, totta kai. Kotihoidon omahoitaja kaypi kysefssa mita kuuluu ja talleen,
meill& sujuu yhteistyo.

Yhteistyd on ollut ok, varsinkin omahoitajien kaas®len jopa tuntenut kuu-
luvani tyGyhteisoon.

Osa avustajista koki kotihoidon kanssa tehdyn ghtén turvallisena koska vastuu asi-
akkaan asioissa oli jaettu. Avustajat olivat siti&lta, ettd tyonjako jossa hoitajat teke-
vat hoidollisen tyon ja avustajat ei- hoidollisgidrt, mahdollisti toimivan yhteistyon.

Yksi haastatelluista kertoi, ettad oli yllattynybigesti kun kotihoito oli kerran tehnyt

hanelle kuuluvia toita. Osa avustajista koki onsisarvostavan heidan tyétaan ja he
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pitivat myos itse tyotdan arvokkaana. Arvostukseaikutti heidan mielestaan avusta-

jan persoona, ei niinkaan koulutus.

Muutaman kerran on ollu astiat tiskattuna kun maenuutaman kerran roskat
vietyna. Se oli mukava yllatys.

Hyvaa (yhteistydssd) on paljonkin. Mutta se sellginjako olisi hyva, mita
kotihoito tekee ja mita avustaja tekee. Yhteistyiinti kun on selkeéat tyotehta-
vat, kotihoito tekee hoidollisen tyon ja avustajaokenkaan puutu hoitoon,
vaan harrastus- ja viriketoimintaan.

Ainakin omaiset arvostavat (avustajan tyota). Kyfiind koen, ettd sita arvos-
tetaan ainakin joltakin taholta, itse arvostan.usko, etta arvostus olisi koulu-
tuksesta kiinni. Se on ihmisista kiinni. Kylla neeenman arvostaa ihmista per-
soonana.

Osa haastatelluista taas kertoi, ettd he eivatetghlainkaan yhteisty6ta kotihoidon
kanssa. Lahes kaikkien haastateltavien mielesthdidon antama perehdytys tyotehta-
vaan oli puutteellista tai sita ei ollut lainkaaxvustajat olivat sitéd mieltd, ettd kotihoi-
dolla ei ole ollut aikaa perehdytykseen ja keskuste Osa avustajista myds koki, ettei
heidan tyotaan arvostettu eik& heidan kanssaartinadinda yhteistyotd. He myos ajat-

telivat, etteivat kuuluneet samaan tydyhteisé6imhioidon kanssa?

Kotihoito kavi tassa ennen kun tulin ja olikin taitus, ettd omahoitaja olisi
tullut silloin tdhan minua opastamaan mutta sigenei onnistunutkaan. Ekat
paivat mind menin ihan arvalla. Toinen asukas msattnana paivana tahan
kun min& tulin. Se oli meille kahdelle kaikki ihantta.

En oo nyt kysynyt kotihoijolta (aikaa keskustellllaiemmin kysyin, nii sillon
sanottiin, ettd on kiire uusia asiakkaita on, di &uwn ite tulloon 10- 15 mi-
nuuttia aikasemmin tdihin, etta ehtis naha jonkirsitten oo kettaan .

Myds haastatelluill&otihoidon tyontekijdilla oli erilaisia kokemuksia avustaji&ans-

sa tehdysta yhteistyost®sa tyontekijoista koki, etta yhteistyd avustajianssa ol
hyvaa ja toimivaa. Yksi haastatelluista kertoidetdti sopinut avustajan kanssa kaikki
yhteistyohon liittyvat kaytanteet heti yhteistyolussa. Muut haastateltavat kertoivat,
etteivat olleet miettineet avustajan tyotehtavidedsa avustajan kanssa. Kaikki haasta-
telluista kuitenkin pitivat tyotehtéavien yhteist@uvottelua ja sopimista tarkedna muun
muassa selkiyttdmaan tyotehtavia, poistamaan péalkyyttd sekd auttamaan tutustu-

misessa. Osa kotihoidon haastatelluista kertoigaé& odottamaan avustajaa ja néke-
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vansa hanta joka arkipaiva. Heidan mielestdan ajaugbusti tydajoissa mahdollista-
malla hoitajan normaalit tybajat ja koulutukseerag®imisen. Avustaja jousti heid&n
mielestddn myos tydtehtavissa seka kysyi tarvs@meguvoa ja apua kotihoidolta. Toi-

mivan yhteistyon koettiin kuitenkin riippuvan heliksta.

Minulla se ainakin on mahdollistanut taman norntaidajat. Minulla olisi
varmaan pidemmat tyopaivat jos tata avustajaasi ol

Ite ainakkin jA&n aina odottammaan jos on ja sittarkeskustella.

Min& n&an avustajjaan joka arkipaiva ja siina va#tas ajatukset onko mittaan
tullu siihen hoittoon. Kylla se on toiminu siinavisy.

Riippuu minkalainen se hoitajakkiin on. Sitd onnnimonenlaista. Toiset tek-
k60 ja toiset ei.

Kotihoidon haastateltujen hoitajien mielesta tansikisessa yhteistydssa oli hyvaa se,
ettd avustajat toimivat linkkina omaisten ja kotdan valilla. Avustajilla koettiin myos
olevan enemman aikaa asiakkaille kuin kotihoiddflatihoito myds koki etté asiakkaat
saatiin avustajien avulla ylos "sangynpohjalta’hg olivat luotettavia seka tarpeellisia

avustettaville.

Han (avustaja) on luotettava. Han tullee, ei kosk@aasanonu ettei ois tullu.

Asiakkaat ilimiselevasti tarvittee taman avustaj@a.minusta on hyva, etta ne
hommat hoittuu. . Niilla on enemman aikkaa.

--niin siina (avustajan tydssa) on se jatkuvvuusigdaettavvuus

On se asiakkaallekkin mukavvaa kun siella on jokeamman tunnin sama
henkil6. Joka vahan niinku nostamassa sielta sguyalta ylos ja tekemassa
jottain.

Osa haastatelluista ei tehnyt lainkaan yhteistgiitistajien kanssa. He eivat myoskaan
tienneet avustajan tybtehtavia, kayntipaivia jeomik Haastateltavat kuitenkin kokivat,
ettd olisi tarkea tietdd avustajien kayntipaivaigjat seka tydtehtavat. He myos pohtivat
sitd, voidaanko avustajan tyOaikaa lisata tai ok&bhoidon tyodtehtdvia mahdollista
siirtda heille, mikéali avustettavien vointi muuttudhteistyéhon kaivattiin avustajan

joustavuutta tyotehtavien jaossa ja joustavuutta@srasiakkaaseen pain. Heidan mieles-
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ta avustajien tulisi kuunnella asiakkaiden toive#@kad sanoa etteivat tyotehtavat kuulu

hanelle.

Ei mittddn yhteisty6ta avustajan kanssa. Se ei mpéivaan vaikuta millaéan
tavalla ( avustajan kaynti). Avustaja ja asiakagival keksenndan ja mina ja
avustaja kdyvvaan eri aikaan.

Asiakkaat tietysti toivoisi silla tavalla erilaistattd kun on tamé avustaja siella,
niin ehk& enemman joustavuutta siihen mita sai. telenkilokohtanen avusta-

ja saattaa sanoa, etta joku asia ei kuulu hanktliekas kuitenkin haluisi, etta

jollakin tavalla se asia hoidettaisiin avustajamola.

8.4 Vuorovaikutus avustajien ja kotihoidon valilla

Osaavustajista kertoi haastattelussa, etta tiedottaminen toiryvirh joko kasvokkain,
soittamalla tai viestivinkon valityksella. Yksi hetatelluista avustajista kertoi asiakkaan
luona olevan viestivihkon, jossa oli kaikkien asiaraisten yhteystiedot. Yhteydenotto-
ja puhelimella tehtiin tarvittaessa molemmin puolwvustaja ja kotihoito myds kirjoit-
tivat aktiivisesti kysymyksia ja havaintojaan tdesn viestivihkon valityksella. Avusta-

ja koki saavansa aina tarvittaessa tiedon ja awtihddolta.

Mina laitoin vihkon ja ensimmaiselle sivulle yhtégslot kuka mind ole ja
minnuun saa yhteytta millon vaan kun soittaa. Seesnvihkon avulla toiminu.
Heihin (kotihoito) saa aina yhteyven ja hyd ontént vihkoon kotihoijon nu-
meron arkisin, ilatisin ja viikonloppuisin. Mind@n aina kelle soittaa.

Osa haastatelluista avustajista oli taas sita &ielttd tietoa asiakkaan terveydesta ja
hyvinvoinnista saatiin satunnaisesti ja tiedon #wekulkevan ajoittain hitaasti ja mut-
kien kautta. Usein tieto asiakkaan sairauksistaojanin muutoksista tuli joko avustet-
tavalta itseltdan tai hanen omaisiltaan. My6s ajakeskuksen kautta kerrottiin tulevan
tietoa. Kaikki avustajat kertoivat itse tiedottanse kotihoitoa joko kasvotusten, viesti-

vihkon, lappujen tai puhelimen valityksella.

Molemminpuolistahan se (tiedottaminen) on, van énoennee paremmin.

Omaisilta saa tietoa avustettavan terveydentiljastevustettavat ite kertovat ja
nayttavat kaikki maholliset sairaskertomukset jauta Se on hyva, etta on se
tieto. Ite etsimalla tietoa sairauksista, netisigyly paljon. Olen oppinut kan-

tapaan kautta.
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Min& ilimotan jos on jottain erityistd. Mina soitderkasti niille ja ne tulloo ja
kattoo. Niin ei jaa se vasttuu itelle.

Osan haastateltavien mielesté tieto ei kulkenakkan. He myds kertoivat, ettei heidan
viesteihinsa ja puheluihinsa aina vastata. Avustaeoivat, etteivat olleet saaneet ko-
tihoidolta tietoa avustettavan terveydentilastasen muutoksista. Yksi haastateltavista
kertoi, ettd hanen oli tulovaiheessa annettu lds@akkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
ma. Varsinaisen tiedon hén oli saanut kuitenkinlseéa avustajalta. Avustajat olivat
paasaantoisesti sen tiedon varassa, mita avustefiheidan omaisensa osasivat tai
halusivat kertoa. Osa avustajista pohti, vaikuttiadihoidon tiedottamiseen salassapi-
tovelvollisuus. Tiedottamisen puute koettiin turttavaksi ja avustajan tyomaaraa li-
saavaksi. Liséksi tiedon puuttumisen ajateltiddigdn avustettavan ja avustajan epa-

varmuutta.

Laitoin viestivinkoon verikokeista kysymyksen. Kakaei ilmeisesti lukenut
sitd. Lopulta soitin. Soitan jos kukaan ei vastaa.

Jos lappuihin vastattas, nii sitten tieto kulki®in toisen ihmisen nékeminen
eri. Siind voi kayva asiat lapi, mutta lapuillatfé oottaa ja sitten kun mittaan
ei 00 vastattu niin turhauttaa. Eiku reppii vagmula ja anttaa asian sitten olla.

Kotihoidon haastatteluissa hoitajat kertoivat viestien kugkeypuhelimen ja lappujen
valityksella. Muutama haastateltavista kertoi my@skustelevansa avustajan kanssa
kasvokkain. Haastateltavat my6s pohtivat, mitemssapitovelvollisuus vaikuttaa sii-
hen, kuinka he voivat tiedottaa avustajia asiakkasioissa. Haastateltavat eivat kerto-
neet, miten tiedottaminen heiddn mielestaan toikdatihoidon mielesta avustaja on

kuitenkin hyva linkki kotihoidon ja omaisten vadill

--pittdéhan heillakkiin olla jokin vaitiolovelvoBuuslappu taytettyna.
Henkilokohtainen avustaja on linkki omaisiin. Kure mi valttamatta nahda nii-

td omaisia siina aamulla. Omaiset voivat kaydd&ighivaaikaan ja avustajan
kautta tulee tieto meillekkin.

8.5 Henkilokohtaisten avustajien ja kotihoidon yhteistyon kehittdminen

Haastateltujeravustajien mielesta yhteistyota voitaisiin kehittdd saansoli keskus-

teluilla ja palavereilla. Palaverien katsottiin\de erityisen tarkeitd asiakkuuden alussa
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sekéa asiakkaan voinnin muutoksien yhteydessa. ¥bs#i keskusteluissa myos toivot-
tiin sovittavan selkeat tyojaot kotihoidon ja aaj&n vélille. Tydnjaossa toivottiin ko-
tihoidon tekevéan hoidollisen tydn ja avustajienrtygainottuvan harrastus- ja viriketoi-
mintaan. Osa haastatelluista avustajista toivad gtotehtavat laitettaisiin nékyville
asiakkaan luo. Tyonjaon selkeyden katsottiin vaduan myos asiakkaan tietoisuuteen
siitd, mita kukakin tekee. Avustajat toivoivat Kadidolta aikaa ja halua avustajan tyo-
hon perehdyttamisessa. Perehdytysta toivottiin tyéguhteen alkuun. Osa avustajista
mya0s toivoi, ettei kotihoidolla olisi niin kiire teeivat he voi keskustella tai vastata vies-
teihin. Lisdksi yksi avustaja nosti tarkeaksi aajisn keskinaisen yhteistyon vertaistu-
en ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi. Hanen nsiglén avustajat tulisi velvoittaa tu-

lemaan tydnohjauksen tapaisiin avustajailtoihin.

Perehdytys heti ekana paivana ja selkeat pelisénitéd tyohén kuuluu ja mi-
ta ei. Ainahan kommunikaatiossa on parantamiseaayanutta ei minulla ole
mitdan negatiivista mita osaisin sanoa.

Tyo6tehtavat pitas olla selkeét ja ne olisivat nak§vse voisi olla vaikka avus-
tettavan luonakin nakyvissa, niin avustettavakikisiane tehtavat.

--joskus muutaman kerran mietin, etta mink&hantaddnakka tuo ois jos tuo-

ta ois yhteisia keskusteluiltoja ja palavereja &ajien ja kotihoidon kesken.

Ettd minkalainen keskustelu siita viridis, siis keaikkee on tiettee toisen na-
kemysta. Ei kehitysta voi tapahttuu kun myo avastegskenaan puhuttaan ja
kotihoito keskenn&én--

--et se ydinpiiri, joko kymmenen tai kaksitoistanista vain osallistuu avusta-
jailtoihin, et ei siind mitdan kehitysta voi tapaint

Kotihoidon haastateltavien mielesté yhteisty6ta voitaisiinitéa saanndllisten, yhteis-
ten keskustelujen ja palaverien avulla. Keskusishiiolisivat mukana avustettava,
omaiset, avustaja seka kotihoito. Tapaamisissauséskaisiin asiakkaan asioista seka
voinnista ja avustettavat saisivat perustiedot @ttavista. Haastateltujen mielesta olisi
tarkeda tehda nadkyvaksi kaikkien osapuolien yhiegst. Kotihoidon haastateltavat
my0s ajattelivat voivansa tarvittaessa tehda jaipp@i hoito- ja palvelusuunnitelmaa
yhdessa avustajien kanssa. Kotihoidon mukaan stiatgé tulisi myos kehittééa eri or-
ganisaatioiden valisilla yhteisilla keskusteluiljaissa mukana olisivat avustajakeskus,
avustajat, kotihoidon esimies ja henkilokunta. Kottlon hoitajien mielesta yhteistyota

voitaisiin kehittdad myods avustajien koulutuksella.
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Semmosia keskustelujuttuja. Etta olis ihan maangiya ja aika, etta tavattas
jossakin. Etta vois yhessa keskustella ja arvitfa s

Niillekkin vois edellyttda jotakin koulustusta, &tse olis enemman asiakaslah-
tosta se toiminta. Ettei sanosi, ettei kuulu hateavviin kun kuitenkin se
tarve on asiakkaasta lahtosin.

Hopasuja vois kayvva avustajan kanssa lapi. Tietekissyyn asiakkaalta ja
omaiselta suapiko, mutta kun se kuitenkin liittyynrsiihen hanenkin toimin-
tansa siihen.

Taytyyhan heillakin olla perustiedot siita asiakit@a Kylla se jatkaa sitd sen
asiakkaan kotona selviytymista kun enempi appuuitgr kun on tAmmonen
henkilo.

8.6 Avustajien ja kotihoidon valinen yhteistyd vuonna ®15

Tulevaisuuden muisteluosiosaaustajat kertoivat, etta vuonna 2015 heidén ja kotihoi-
don valisen yhteistydn maard on kasvanut kaikglsoilla. Kehittynyt yhteistyé on
mahdollistunut sdéanndéllisilla yhteisilla keskustiduja palavereilla kaikkien yhteistyo-
tahojen kanssa. Avustajat myds kuuluvat kotihoitdg@iyhteis6on. Tuolloin tiedottami-
nen toimii molemmin puolin sujuvasti ja selkeagtuustettavan luona voidaan tehda

tyota tarvittaessa yhtéa aikaa. Tyohon perehdyttémon myds itsestdan selvaa.

Osa avustajista kertoi, ettd vuonna 2015 heill&memman aikaa asiakkaille. Tahan on
paasty niin, ettd tydnkuva on muuttunut hoidollisga kodinhoidollisesta tyosta, eri-
laisten virikkeiden avulla henkista hyvinvointiskavaksi tyoksi. Avustajilla on aikaa
tehda avustettavien kanssa erilaisia asioita, kesemerkiksi vieda heita retkille ja teat-
teriin. Myo6s tydympariston muutokset pienkodeissatdisédnneet erilaisen viriketoi-
minnan tekemisen. Nama muutokset ovat mahdolligtunitavilla rahallisilla- ja hen-
kilostoresursseilla. Myds avustajien oma motivagicasenne ovat vaikuttaneet muu-
tokseen. Avustettavat ovat myds parempikuntoisengptgbtunteja on lisatty niin, etta

aikaa jaa myos viriketoimintaan.

Paasisi menemaan ja kulukemmaan minne vain muukakimnysveemmaan
tassa lahiymparistéssa, mutta se riippuu niin asidlén kunnosta.
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Minusta olisi ihana kun voisimme kayda teatterigaa vaikka missa---
kaikenlaista viriketta ja semmoista, jos olisi ratmin sillon paastaisiin retkel-
le ja vaikka minnekka.

Muutokseen on vaikuttanut oma motivaatio ja aseRaha- asiat ja muut lah-
tee ylempaa.

Kotihoito tekkee ne hoidolliset jutut ja muutakieille kuuluu. Kun tehh&éan
mustaa valkosella omahoitajan kanssa, silloin sea&sti toimii.

Osa avustajista taas kertoi, ettd vuonna 2015tetvargat ovat huonompikuntoisempia.

Avustajan tydé on enemman hoidollista tyota ja ktwsuon tullut vastaamaan tyon vaa-
timuksiin. Uusia tyontekijoita on saatu alalle. Tgi tullut houkuttelevammaksi kohen-
tamalla palkkausta ja selkiyttamalla tyonkuvaa. nMum 2015 avustajan tyd koetaan
mielekkaaksi ja tarkeaksi.

--saataisiin koulutusta tahan tyohon niin toimerkawuttuisi siten.

Tulevaisuuden muistelusseotihoidon henkilokunta kertoi, ettd yhteistybn maara

vuonna 2015 on kasvanut kaikilla tasoilla. Yhteistgn molemmin puolin selkeaa,

avointa ja saumatonta. Oikeaksi yhteistytksi koettie, ettd avustajat ja kotihoidon
henkilokunta néakevat saannollisesti toisiaan. Mksgen on paasty myos muodosta-
malla "linkki”, joka hoitaa yhteistyon jo heti yhsen asiakkuuden alussa. Linkkina
toimiva henkild koordinoi yhteisty6té ja sopii yiget saannolliset palaverit, johon osal-
listuvat kaikki yhteisty6tahot, nadin tiedottaminémkoimii. Samassa yhteydessa myo6s
omabhoitaja voi perehdyttdd avustajan tyohonsa.

--Joku semmonen yks henkild, joka ottaa aina sgtiéren keskustelluun taikka
palaverriin, ettd minnekka tdma avustaja mannoo--

--sen pitéis ottaa yhteytta kaikkiin tahoihin, jad&n avustajan lopovvaa--

Kotihoidon henkildkunnan mukaan, vuonna 2015 katlbn ja avustajien véliset tyo-
tehtavat ovat sovitut ja tydnjako on selked. Tamd@paasty keskustelemalla ja sopimal-
la yhdessa tyontehtavista. Avustajilla ei kotihaiduielesta tarvitse olla koulutusta hei-
dan tyotehtaviinsa. Avustajat voivat tehda tyatéatla tasollaan, avustamalla asiakasta
perusasioissa. Kotihoidon henkilékunnan mielestdstajien maara on lisdantynyt ja

heista on yha enemman hyotya kotihoidolle. Tahapé&isty silla, ettd avustajien avulla
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kotihoidon tydtaakkaa on voitu vahentdd. Vuonnab2kdtihoidon ja avustajien tyé on
helpottunut ja selkiytynyt, koska mukaan on tuilasityisia palveluntarjoajia. Kotihoi-

don haastateltavien mielesta asiakas on vuonna ®0h3eskipiste ja han kokee olon-
sa tyytyvaiseksi ja turvalliseksi. Tahan on vaintit se, ettd kaikkien tyontekijéiden

kiire on vahentynyt ja asiakkaiden ympaérille on mostunut vahva turvaverkko.

9 Yhteenveto ja johtopaatokset

9.1 Kaotihoidon ja henkilékohtaisten avustajien tydnkuva

Taméan opinnaytetyotutkimuksen tarkoituksena olivigdld miten henkildkohtaiset
avustajat ja Lieksan kotihoito tekevéat yhteistyséka kuinka yhteistyota voidaan kehit-
taa. Tutkimuksen alussa selvitimme, mitd henkild&s®en avustajan ja kotihoidon
tyonkuvaan Lieksassa kuuluu. Tulosten mukaan ajamstgdnkuvaan vaikuttivat avus-
tettavan tarpeet ja toiveet seka se, mita avustajaaa ja kykenee tekemé&an. Myos
avustajan koulutus vaikutti tyotehtavien sisalto@malta osaltaan avustajan tyonku-
vaan vaikutti myos se, mita kotihoidon henkilokutdévoi avustajan tekevan yhteisten
asiakkaiden kanssa. Avustajien mukaan osa kotinolismkilékunnasta haluaa avusta-
jien tekevan myos hoidollista tyota ja helpottavendan tydmaaraansa. Henkilékohtai-

sen avustajan tydnkuva on siis kuin veteen piyreit/a.

TyOdnkuvassa on ristiriita laissa maaritellyn avjsstayon sisallon ja kaytannon toteu-
tuksen valilla. Ristiriita syntyy siita, etta avagtt kokevat tyon painottuvan liikaa hoi-

dolliseen tyohon varsinaisen avustajan tyon sijg@mmaispalvelulain mukaan henki-

|6kohtainen apu on valttaméatonta apua niissa tavarseen elamaansa liittyvissa toi-
minnoissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei vaamsa tai sairautensa takia niista ko-
konaan tai osin pysty suoriutumaan. Tallaisia taimvat esimerkiksi likkuminen, pu-

keutuminen, henkilokohtaisen hygienian hoito, rdalato, kodin siisteydesta huoleh-
timinen, vaatehuolto ja kaupassa tai virastoisgammen. (Raty 2010, 232-234.) Hen-
kilokohtaisen avustajan oppaan mukaan tyonantagxittélee avustajan tehtavat, mutta
tyo ei ole hoivaa eika seuranpitamista vaan nimenskaan avustamista. Tyonantaja
paattda omasta kodistaan ja elaméastdan ja madré@é asiat tehdéaan. (Helsingin Inva-
lidien Yhdistys ry 2011.) Lieksan kotihoidon tyondeuon lain ja asetusten mukainen.
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Ikonen ym. (2007, 15-20.) mukaan kotihoitoon syséfperushoiva, terveyden edista-
minen, psykososiaalinen tuki asiakkaalle ja omaiskeka kuntouttavien toimintojen
suunnittelu ja toteutus eri toimijoiden kanssa.iKailon tyd on moniammatillista tii-

mityota. (Ikonen ym. 2007, 15-20.)

Henkil6kohtaisen avustajan tyon sisaltoon vaikuttdalla mainittujen asioiden lisaksi
my0s se, ettei avustajan tydhon vaadita ammatitictk, vaan myos maallikot voivat
toimia avustajina. Kotihoidon tyd taas perustuu atilliseen osaamiseen, eli asiantun-
tijuuteen ja laissa maarattyihin tehtaviin sairaadbllisen osaamisen perusteella. Maal-
likkouden ja asiantuntijuuden asetelma tekee katsia auktoriteetin avustajaa koh-
taan ja lisda tyoyhteison jasenten valista hiesarksiddens (1995), Nylund & Yeung
(2005, 288) mukaan maallikkous koetaan usein anfimatiden vastakohtana. Asian-
tuntijan ja maallikon valilla on kyse taitojen jaformaation epéatasapainosta, joka puo-
lestaan tekee toisesta auktoriteetin toista koht&eikkula, Arnkil (2005), Kokko
(2006, 18) taas ovat sita mielta, ettd selkednvagdot erikoistuneiden ammattilaisten
valilla ovat hyodyllisia erikoisosaamista vaativieghtavien hoidossa. Rajanvedot ovat
kuitenkin ongelmallisia ilmidissa, jotka eivat natd sektorijarjestelman tydnjakoa.
Rajanylitykset ovat tulleet ajankohtaisiksi amnien jarjestelman kohdatessa muun-
tuvat sosiaaliset verkostdsoherranen ym. (2008, 15) mukaan sosiaali- jaetgien-
huoltoalalla tydskentelee suuri joukko ihmisid @gissa ammateissa, tybtehtavissa ja
erilaisella koulutuksella. Asiantuntijuus voidaaddmtella ammattikuntien ja sen edus-
tajien ominaisuutena. Jokaisella ammattikunnallaooma asiantuntijuusalue, jota he

tyossaan kayttavat.

Tassa tutkimuksessa henkilokohtaiset avustajaatasille sen, ettd ammattitutkinnon
puuttuminen heikentdd muilta tahoilta tulevaa ty@iwostusta. Avustajien mielesta
avustettaville, heiddn omaisilleen ja avustajiieelleen ei koulutuksella ollut kuiten-
kaan suurta merkitystd, vaan suuremmassa merkggésai avustajan henkilokohtaiset
ominaisuudet ja persoonahkiolan (2010) opinnaytetyén mukaan avustajienlituk-
seen suhtauduttiin myonteisesti ja sen katsoti@avan alan arvostusta. Koulutuksen
katsottiin vaikuttavan myods palkkaukseen ja tuoapua tydvoimapulaan seka avustaji-
en runsaaseen vaihtuvuuteen. Kostamon (2011) ogetyan tulokset olivat saman-
suuntaisia. Naiden tulosten lisaksi ilmeni, ett&isigjien osaamisessa koettiin olevan

puutteita eri osa-alueilla, siitd huolimatta oli&eustaja koulutettu vai ei.
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Opinnaytetydomme tulevaisuuden muisteluosio nostn esen, ettd avustajat toivovat,
ettd heilla olisi vuonna 2015 enemman aikaa asallkga tydnkuva muuttuisi enem-
man asiakkaan henkista hyvinvointia tukevaksi tydWisiutoksen mahdollistajana nah-
tiin riittavat rahalliset ja henkilostolliset ressit. Toisaalta mietittiin sita, etta tulevai-
suudessa avustettavat olisivat huonokuntoisempaayatajan ty6 painottuisi enemman
hoidolliseen tydhon. Siind tapauksessa ajatelitd koulutusta tulisi lisdté vastaamaan

tyon vaatimuksiin

Tutkimuksemme johtop&éatbksena on, etta avustay@nktivan rajaamattomuus vaikut-
taa tyon sisaltoon ja hankaloittaa selkeita rajtojaetyon sisallon suhteen. Ristiriitaa
aiheuttavat myos epaselvyydet siitd, kuka avustgjatehtavat maarittaa. Asiantunti-
juuden ja maallikkouden asetelma aiheuttaa ritstaji joka lisd& hierarkiaa ja eriarvoi-
suutta toimijoiden valille. Ammattiryhmien valillaleva hierarkia taas vaikeuttaa yh-
teistyon tekemistd. Avustajat haluavat tyonkuvaruttuvan ja selkiytyvan. Se miten
tyonkuvan halutaan muuttuvan, riippuu haastatettgp@soonasta, mielenkiinnon koh-

teista ja koulutuksesta.

9.2 Kaotihoidon ja henkilékohtaisten avustajien valinenyhteistyo

Tutkimuksen mukaan Lieksan kotihoito ja henkilokaobét avustajat tekevat yhteistyota
hyvin vaihtelevasti. Osa avustajista ja kotihoid@mkilokunnasta teki yhteistyota ja osa
ei tehnyt sitd lainkaan. Henkilokohtaisten avustajmukaan kotihoidon henkilékunta
on kiireinen, eika heilla ole aikaa tapaamisiikgskusteluihin. Kotihoidon kanssa tehty
yhteisty6 antoi avustajille paasaantdisesti tursailltta, koska vastuu asiakkaan asioista
oli jaettu Osa kotihoidon henkilokunnasta taas kertoi keskexsd®dsa avustajan kanssa
paivittain. Isoherrasen ym. 2008 (33 - 37) mukaan moniamnsaiiliyhteistyon kasitet-
ta kaytetaan myads toisinaan kuvaamaan henkild@tka jtydskentelevat samassa tyopis-
teessa ilman, ettd heilla on varsinaisia yhteisikokiksia tai mahdollisuutta yhteisen
tiedon prosessointiin. He tyoskentelevat rinnakké@kematta varsinaista yhteistyota.
Keytonin (1999), Housleyin (2003), Isoherrasen &0065) mukaan yhteistytn tavoit-

teena on synergia, joka tarkoittaa sitd, etta ryhiyliteinen suoritus on parempi kuin
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yksittaisten jasenten suoritukset yhteensa. Moniatilieuuden myéta yhteistyohon
tulee mukaan eri tiedon ja osaamisen nakokulmsah@rranen ym. 2008, 33.)

Heiskasen (2008) tutkimuksessa ilmeni, etta jolduolkotipalvelun resurssit ja rajat
eivat riittineet vammaisten asiakkaiden tarpeidfiatipalvelulta saatu apu riitti juuri
hengissa pysymiseen, mutta se ei mahdollistanunhkd#@opuolella tapahtuvia toimin-
toja, harrastamista tai muuta osallistumista. Kaitiplun tuottama palvelu koettiin hy-
vin lyhytkestoiseksi. Omassa tutkimuksessamme sasm tuli esiin seka kotihoidon
ettd avustajien kertomuksissa. Kotihoidon tyontgkipvat helpottuneita, voidessaan
jakaa tyOtehtaviddn avustajan kanssa. He pitavistajaa tarpeellisena vahentamaan
heidédn tyotaakkaansa ja antamaan avustettavallsselpalvelua, johon kotihoidon
toimenkuva ja resurssit eivat riitd. Avustajat mstdan kritisoivat kotihoidon tyonteki-

joiden kiiretta ja haluaisivat heiltd aikaa yht@seéeskusteluun ja kuunteluun.

Yhteistydn onnistumiseen koettiin molemmin puoliaikuttavan yhteistybkumppanin
henkilokohtaiset ominaisuudet. Yhteistyd omahoitg@mavustajan valilla toimi parhai-
ten.Yhteistyon onnistumiseen vaikuttivat selkeat savijginjaot ja molemminpuolinen
tieto yhteistyon osapuolista&hteiséllinen tydyhteiso tarvitsee selkeat peliséinjotka
ovat kaikkien tiedossa ja joita noudatetaan. Selkbfeet myds helpottavat toiminnan
suunnittelua, arviointia ja kehittdmista. (Jarvirgd08; Paasivaara ym.2010, 82). Saan-
not ovat laissa ja asetuksissa méaariteltyja mutt@sntydyhteison omia saantja, kuten
esimerkiksi tyoskentelytapoja, tyonjakoa ja hyvidytstapoja. TydyhteisO tarvitsee
myos pelisddnnot vuorovaikutukselle. Tyontekijoidentiedettava, minkalaista vuoro-
vaikutusta heiltd odotetaan. (Raisanen & Lestin@®62 Paasivaara ym.2010, 83.) Tut-
kimuksemme mukaan yhteistyon tekemista ei ollut shgdn maaritelty tyotehtaviin,

eika sille ollut luotu organisaatioiden taholtakegia mahdollisuutta.

Heiskasen (2008) tutkimuksessa ilmeni, ettd joshkdba toteutetaan sairaanhoidon
ehdoilla, se ei lupaa hyvaa kotihoidon ja henkilitlatsten avustajien valiselle yhteis-
ty6lle. Han perustelee vaitetta silla, ettd sain@sio perustuu hoitamiselle, hoivalle ja
medikalisoinnille, jolloin vammaisesta henkilostdee potilas, hoidon kohde. Ja heita
hoidetaan terveydenhuollon ammatillisen auktoriteg@ierusteella, eikd vammaisesta
henkilosta kasin ohjautuvasti. Myds meidan tutkisegsamme tydnjakoon liittyvat

asiat tulivat nakyviin. Tydnjakoon toivottiin sel|#d niin, etta hoidolliset ty6t kuuluvat



53

kotihoidolle ja ei-hoidolliset ty6t avustajille. Agtajat, koulutuksestaan huolimatta,
haluavat toimia ty6nantajansa/avustettavansa daddoissakin tapauksissa kotihoidon
mukaantulo koetaan vaikeaksi ja avustettavan jastajan tyosuhdetta vaaristavaksi.
Tutkimuksessamme korostui eri organisaatioidenrijammattikuntien valinen hierar-

kia ja sen mukanaan tuomat ongelmat.

Tulevaisuuden muisteluosiossa avustajat seké ktikertoivat, ettd vuonna 2015 yh-
teistyd oli lisaantynyt merkittavasti. Yhteistyoskarostui se, etta sita tehtiin kaikilla
tasoilla. Selkedan, avoimeen ja saumattomaan wWiieidn oli paasty yhteisilla keskus-
teluilla seka palavereilla.

Johtopaattksena on se, etta avustajat ja kotitektvat hyvin vaihtelevasti yhteistyota.
Yhteistydn puuttumista selitetaan kotihoidon kill&e Avustajilla ja kotihoidolla on
kuitenkin halukkuutta tehda yhteisty6ta ja yhteistyekemista pidetaan paasaantoisesti
tarkeana. Henkilokohtaiset avustajat ovat tarkeass@nassa kotihoidon ja avustettavi-
en seka heidan laheisten valilla. Avustajien kansh&iva yhteistyd helpottaa kotihoi-
don ty6ta vahentamalla heidan tyotaakkaansa. Apatstayds paikkaavat kotihoidon
antamaa palvelua, tarjoamalla avustettaville palteel joihin kotihoidon resurssit eivat
riitd. Parhaimmillaan ammattiryhmien vélinen yhtgis tuottaa laadukasta palvelua.
Yhteistyon tekemista helpottaa se, ettd osapuoigevat toisensa ja heilla on saannal-
linen, molemminpuolinen keskusteluyhteys. Yhteistginistumiseen vaikuttaa yhteis-
tyon alussa sovitut tybnjaot ja selkeét pelisaannot

9.3 Kaotihoidon ja henkilékohtaisten avustajien valinenvuorovaikutus ja tiedot-

taminen

Tutkimuksessa ilmeni, ettd yhteistydssa oli hadistte yhteisen kielen, avoimen kes-
kustelun ja dialogisen vuorovaikutuksen puuttuminéaisasen ym. (2009, 9-17) mu-
kaan dialogilla tarkoitetaan yhdessa ajattelemtsaa, joka sisaltda vuorovaikutusta ja
kuuntelua. Se on keskusteluyhteys, jossa jokainenovaikutukseen osallistuva arvos-
taa toinen toistaan. Dialogissa ei vaadita toigattedun muutosta, vaan jokaisen osal-
listujan mielipiteen ovat arvokkaita. Isoherranen. 2008, (34—-35) mukaan yhteistyos-
sa on otettava huomioon eri asiantuntijoiden kaya kasitteiden mahdollisesti erilai-

nen sisalté ja arvottaminen. Tiedon kokoamisesggisan tarkeéksi nousee yhteisen
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kielen loytyminen. Yhteisen tiedon onnistuneeseekokmiseen vaikuttaa olennaisesti
my0s osallistujien hyvat vuorovaikutustaidot, kutkeyky keskusteluun ja dialogiin.
(Isoherranen ym. 2008, 34-35.)

Tiedottamisen vahaisyys nakyi jo yhteistyon alkbregissa. Avustajien mukaan he eivat
saaneet tarpeeksi perehdytysta tyotehtaviinsaisiiun asiakkaan luona kay kotihoito
ja avustaja, katsotaan perehdyttamisen kuuluvahdidbn tehtaviin. Mékisalon (2003,
131-133) mukaan perehdyttamisella tarkoitetaamrigéta, jossa uusi tyontekija saa
mahdollisuuden oppia tehtavansa ja tydyhteisonséinttaperiaatteet. Perehdyttaminen
on tybopastusta, jossa tyontekijalle opetetaaninairen tyo ja orientoituminen tyéhon
seka tyoyksikkoon. Oppivassa organisaatiossa pegitéinaisen tulisi olla uuden tyonte-
kijan rinnalla kulkemista. Rinnalla kulkemisessadgiuu oppimisen kaksisuuntaisuus,
jossa molemmat tyontekijat oppivat toisiltaan. Titleena ei ole tyontekijan nopea so-
siaalistuminen yhteis66n, vaan ty0yhteison mahslaliita oppia uutta ja uudistua.

Tutkimustulosten mukaan kotihoidon tiedottamisesisaelkeitd ja toistuvia puutteita.
Avustajat kokivat tiedottamisen puuttumisen turkeandksi, avustajan tydmaaraa ja eri
osapuolien epavarmuutta lisdavaksi. Kotihoidon rnankéedon valittdmisen kannalta
avustajat toimivat hyvana ja tarkeana linkkina aetiavien omaisten seka kotihoidon
valilla. Paasivaara ym. (2010, 90-94) mukaan \n&kton avainasemassa onnistuneen,
yhteisdllisen tydyhteison toiminnassa. Tyoyhteis@iminnan muodostaa jasenten vali-
nen viestintd. TyoyhteisO on pitkalle sellainen]lamsta sen viestinta on. Tydyhteison
elinehtona on viestinnan kehittdminen. Toimiva t@d& mahdollistaa tydyhteison jat-
kuvuuden, yhteistyon ja tavoitteiden saavuttamisgroyhteison toiminta on pitkalti
viestien, kuten esimerkiksi tietojen, ndkemysteanaoiden lahettamista ja niihin vas-
taamista. Yhteistyo edellyttaa keskinaista luottsiawhteison jasenten valilla. Luotta-
muksen syntymiseen vaaditaan viestien aitouttaigeem vastaanottamista seka hyvak-
symista. Aidossa viestissa ovat asia- ja tunndsisalpusoinnussa keskendan. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus tiedottaa oman vastlueensa merkityksellisista asioista
tai muutoksista. Viestinndn merkitys korostuu wuaksi muutostilanteissa. Elinkei-
noelaman keskusliiton lainopillisen asiamiehen Vimalan (2008) mukaan tyoyhtei-

son luottamus rakentuu tiedottamalla. (Lahdes 2042,)
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Johtop&atbksena on, etta avustajien ja kotihoiddisen kasvokkain tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen vahaisyys vaikuttaa siihen, ettei \gtéekielta ja dialogista vuorovaikutus-
ta paddse syntymaan. Tiedon kulkemiseen vaikuttdaisgan keskustelufoorumeiden
puuttuminen. Tiedon kulun ongelmat taas hankalattavustajien ja kotihoidon tyon

tekemista, seké voivat lisatd avustettavien tuovatiuden tunnetta. Molemminpuolista
tiedottamista tarvitaan tydyhteison keskinainerttirauksen syntymiseen ja yhteistyon

onnistumiseen.

9.4 Kaotihoidon ja henkilokohtaisten avustajien valisenyhteistyon kehittaminen

Tarkeimmiksi kehittamistyon kohteiksi avustajat Katihoidon henkilékunta nostivat

saanndlliset yhteiset keskustelut ja palaveritafraien katsottiin olevan erityisen tar-
keitd yhteistybn alussa, jolloin voidaan sopia salktyonjako kotihoidon ja avustajan
vdlille. Isoherrasen ym. 2008 (33-37) mukaan, moniammaslia yhteistydssa tulisi

olla mahdollisuus tarpeellisen tiedon kokoamisglimsessoinnille ja yhteisen tavoit-
teen rakentamiselle. Ovretveitin (1994), Isohema@905, 15) mukaan yhteistydssa on
keskeista se, kuinka kootaan yhteen ja prosessokkikki tieto ja osaaminen, joka on

tarpeellista kokonaisvaltaisen kasityksen saamisasiskkaan tilanteesta. Tiedon ko-
koaminen ja yhteinen keskustelu tuottavat yhteigggtun merkityksen. Taman aikaan-
saamiseksi tarvitaan tietoista pyrkimysta sellaisegorovaikutukseen, jossa tiedon ja
eri ndkdkulmien saattaminen yhteen tuottavat yhilesgemman kuin yksittaisten asian-

tuntijoiden tydpanos tuottaisi.

Molemmat osapuolet kaipasivat myos eri organisaiovalistd yhteistyota ja keskus-
telua. Isoherranen ym. (2008, 35) mukaan organdgshatja verkostoilta vaaditaan dia-
login mahdollistavia rakenteita ja roolien maaht#eniin, ettd ne mahdollistavat yhteis-
tyon. Muutos vaatii asiantuntijoiden roolien ma#td uudelleen. Seikkula ym. (2005),
Kokon (2006, 20) mukaan yhteisty6 edellyttdd ongetnpuheeksiottamista yhteistyo-
tahojen kanssa/erkostojen hallinnassa keskeisinta on johdon wastaan organisaati-

on ja samalla tehtavaalueella olevien toisten asgatioiden ja niissd toimivien ammat-
tiryhmien vuorovaikutussuhteiden yllapitamisessgbititlijohtajan tulee olla yhteisty6n

ja integraation alullepanija ja yllapitaja, hannwaiorganisaation rajapinnoilla, niin sisa-

kuin ulkopuolella. Johtajalla on suuri merkitys gistydén onnistumiseen, silla han maa-
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rittdd mitka ovat henkiloston valtuudet yhteistytekemiseen. (Niiranen ym. 2010,
160-163, 165.)

Kotihoidon ja avustajien valiselle keskustelulleka on yhteistyon edellytys, tulisi va-
rata aikaa ja velvoittaa yhteistybkumppanit yhteipéydan aareen. Yhteisisséa keskus-
teluissa sovitetaan yhteen eri osapuolten nakedykdoydetaan yhteistd ymmarrysta.
Tapaamisten ja keskustelun tulisi olla jatkuvaagannollistaLamsa ym. (2005), Paa-
sivaaran ym. (2010, 103 — 104) mukaan kokouksghfeiset palaverit ovat keskustelu-
foorumeja, joissa kasitellaan asioita ja haetadrigtd toimintalinjoja. Varsinkin saan-
nolliset kokoontumiset ovat merkityksellisia tiedohisen kanavia. Edustukselliset pa-
laverit toimivat isojen tyoyhteisojen linkkind dyidryhmien ja johtajien valilla. Naiden
palaverien tehtavana on tydstdd ja pohtia yhteisiéita ja yhteistyokysymyksia. Eri
tyoryhmille tdma on tarkeéa foorumi, jossa ne voietda esille oman ryhman kannalta
tarkeita asioita, ehdotuksia ja mielipiteitd seklla johtajan ja muiden ryhmien edus-

tajien nakemyksia.

Yhteistydn onnistumiseen tarvitaan séanndllisteskiéstelujen ja palaverien liséksi
avointa vuorovaikutusta, erilaisuuden arvostameteaikuttamismahdollisuutta omaan
tyohon. Tyoéterveyslaitoksen (2011) maaritelman namkeerveessa ja toimivassa tyoyh-
teisbssa on avoin- ja kannustava ilmapiiri, tieddki on toimivaa ja yhteistyd sujuu.
Tybyhteis6ssd myds uskalletaan puhua ongelmistgdjaiorma on sopiva. Toimivaan
tyoyhteis66n kuuluu myos hyvat muutoksen hallinbavadet ja mahdollisuus vaikut-
taa omaan tyohon. Tyodyhteison kehittdminen tarkaittovittujen toimenpiteiden suun-
nitelmallista yhdessa tekemistad. Onnistuessaan tarkéittaa sita, ettd jokainen tyon-
tekijd on vaikuttamassa asioihin, joiden avullagpaetaan tyon sujumista, yhteistyota,
tyOpaikan ilmapiiria ja toimintatapoja. Kehittammen keskustelua ja asioiden muut-
tamista yhteistydssa. Yhteinen kehittdmistyd paélétja saa aikaan myonteisia vaiku-
tuksia. Viestinta on parhaimmillaan aitoa kahdemsaista vuorovaikutusta. Paasivaa-
ran ym. (2010, 95) mukaan kahdensuuntainen vudtotis on puhumista ja aktiivista
kuuntelemista seka palautteen antamista. Toimiaouaikutus on tydyhteison jasen-

ten valista vuoropuhelua, jossa kaikki ovat aks$i@ija roolinsa tietavia.

Yhteistydn onnistumiseen ja uusien toimintatapajemksumiseen vaaditaan jokaisen
yhteisbn jasenen sitoutumista muutokseen. Paasiyana (2010, 95) mukaan uudenlai-

sen tydyhteisdn vuorovaikutus- ja tyokulttuurin sytidminen vaatii entisista toiminta-
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tavoista luopumista sekd uudenlaisia asenteitajgeumalleja. Uuden oppimiseen
vaaditaan kaikkien tydyhteison jasenten osallistiayisitoutumista ja tyota.

Tarkedaksi kehittdmiskohteeksi nousee myos hiemargigistuminen. Engestromin ym.
(2009, 271-274.) mukaayhteistoimintayhteisdlla tarkoitetaan uudenlaistgoja ylit-
tavaan yhteistyohon kykenevaa yhteiséa. Yhteistaimyhteisd on heterogeeninen, eri-
laisista ammattiryhmistéa ja asiantuntijuudesta koes kokonaisuus, johon kuuluu
usein eri organisaatioiden edustajia. Auktoritegltieisdisséd ei perustu muodolliseen
asemaan, vaan osaamiseen ja asiantuntijuuteenisdimt&eskeiset periaatteet ovat
avoimuus, luottamus ja vastavuoroisuus. Yhteisé@pkoossa yhteinen kohde, kuten
esimerkiksi yhteiset asiakkaat ja heidan tarpegfstihoidossa yhteistoimintayhteison
muodostaminen edellyttda tydyhteison rajojen laajaista yli kotihoito—organisaation.
Yhteis66n on talldin vedettdva mukaan kaikki toahijotka vaikuttavat kotona asuvien
asiakkaiden palveluihin ja elaméanlaatuun. Reko008, 148-149) mukaan oppivassa
organisaatiossa tyontekijat jakavat kokemuksiaguksiaan, osaamistaan ja tietojaan.
Tahan tarvitaan avointa ja arvioivaa keskusteloiakg tavoitteena on tunnistaa ja nime-
ta toimintaan olennaisesti vaikuttavat tekijat @@ yhdessa. Oppivan organisaation
keskeinen asia on kyky antaa edellytykset oppingigal poistaa oppimisen esteet. Op-

piminen on osaamisen lahtdkohta.

Tutkimustulosten mukaan avustajat eivat kokeneetluuansa samaan tydyhteisoon
kotihoidon kanssa. Henkilokohtaiset avustajat tékeyo6ta yksin, ilman varsinaista
oman tyoyhteison tukea. Talldin tarkeéaksi nousdyahohjaustapaamiset, jossa saa-
daan vertaistukea ja koetaan yhteisollisyytta. ihatiksessa ilmeni, etta avustajat halu-
aisivat kuulua myos kotihoidon tyéyhteisoon. Tamdwonnollista, silla avustajat ovat
enemman tekemisissa kotihoidon tyontekijoiden, kaunden avustajien kanssa. Usein
avustajan toiminta tapahtuu kotihoidon kentéllénatusten kotihoidon kanssa. Makisa-
lon (2003, 90) mukaan yhteiséllisyyden syntyyn vessth sitd, etta tyoyhteison jasenet
viettavat aikaa yhdessa. Yhteisollisyys ei ole dawkiaan valttamatta nakyvaa, vaan se
voi olla my6s aanetonta tydpaikan henked, jotaaandkuvata sanonnalla "yhteen hii-
leen puhaltaminen’Paasivaaran ym. (2010, 151-154.) mukaan myontéisdgsisolli-
syydessa tyoyhteison jokainen jasen on tarkea,anjotitajalla on keskeinen osuus

ryhmaidentiteetin kehittdmisessa ja yllapitamiseddgonteinen yhteisollisyys nékyy
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terveena yhteenkuuluvuuden tunteena, innostumisetyénilona. Tydyhteisossa vallit-
see vahva yhteenkuuluvuus, joka perustuu erilaibinisiin ja vaihtoehtoisiin ratkai-
suihin. Yhteisollisyydesséa on tarkeaa, etté johtagakeskustelua tydyhteison arkeen,
josta yhteisollisyyden uudistuminen muodostuu. Mg@en yhteisdllisyyden rakentu-
miseen liitetddn mukaan arviointi. Yhteistyon awasia on, ettd osapuolet ymmartavat

olevansa oikeasti samassa veneessa. (Lahdes 2&)2, 1

Kotihoidon mielesta yhteisty6ta voitaisiin kehittd@ustajien koulutuksella. Tyéterve-
yslaitoksen (2011nukaan tyon kehittdmisen tavoitteena on edistaghtgison hyvin-
vointia ja arkipaivan tyon tekemista. Tavoitteettgdtavien luonne ohjaavat asioiden
parantamista. Toisinaan tyon kehittamiseen ja ngiét@n asioiden lisaantymiseen riit-
taa pienien kaytannon asioiden muuttaminen, kusenegkiksi saanndllisien palaverien
aloittaminen. Toisinaan on tarve muuttaa laajenkolkonaisuuksia tyoyhteisén muut-
tamiseksi. Yhdessa tehty kehittdminen johtaa mysintevaikutuksiin ja palkitsee.

Yhteiskunnalliset muutokset, kuten esimerkiksi takilanteen heikkeneminen ja vaes-
ton ikdjakauman muutokset vaativat sosiaali- jgegdenhuollon tydyhteisdiltd uudis-
tumista ja kykya oppia uutta. Uuden oppimiseenitaan kuitenkin todellisia mahdolli-
suuksia ja toimintamalleja. Toiviaisen ym. (2006,1.0) mukaan viime vuosien aikana
ovat tybelaman kaytannot ja toimintaperiaatteet ttomnget nopeaan tahtiin. Tydorgani-
saatioita on muokattu ja samaan aikaan on omaksutiia tapoja tehda tyota. Muutos
on nakynyt uusina yhteistydn ja oppimisen muotojoduin on liittynyt verkostoitumis-
ta seka monien perinteisten toimintojen ja orgaatiealen valisia rajanylityksia. Tyon-
tekijoille ei valttamatta ole ollut tarjolla ajaltenalleja ja tytkaluja muutoksen ymmar-
tamiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen. Hallie#em muutos heikentaa tyon teke-
mista ja vaikuttaa haitallisesti tydyhteison hywmtiin seka tyon tuloksellisuuteen.
(Paasivaara ym. 2010, 15).

Kehittydkseen tydyhteisoltéa vaaditaan kykya vastaiemassa oleviin haasteisiin ja
my0s tulevaisuuden haasteisiin. Nykyaikaisessakiehes- ja tuotantoyhteiskunnassa
tyontekijan on sopeuduttava keskitettyihin orgaaigahin ja tyoyhteisdihin. Tutkimus-

ten mukaan suomalaiset eivat voi hyvin tydelamabgantekijoilla on enenevissa maa-
rin tybuupumusta ja lisdéntyvia sairauspoissaol®aasivaara ym. 2010, 8.) Oppivaksi

organisaatioksi kutsutaan organisaatioita, joidenklosto kehittaa jatkuvasti itsedan.
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Maailma ja organisaatiot muuttuvat jatkuvasti yhanimutkaisemmiksi ja dynaami-

semmiksi. Ajatellaan, ettd oppiva organisaatio kye vastaamaan muuttuvan yhteis-
kunnan nopeisiin muutoksiin. (Rekola 2008, 148-1Z9levaisuuden muisteluosiossa
nousi esiin se, etta kotihoidon ja avustajien tyiédaan helpottaa ja selkeyttdd otta-

malla mukaan yksityisia palvelutuottajia.

Johtopaattksena on, ettd yhteistyo tarvitsee k@kgeen saanndlliset, yhteiset keskus-
telut ja palaverit. Yhteistyon alussa on tarkedisgghteiset pelisdannot ja tydnjako.
Organisaatioiden johtajien on tarked ymmartaa ghtén merkitys ja luoda seka yllapi-
taa yhteisia foorumeja, joissa yhteistyota tehd&gmnjaossa on kunnioitettava mo-
lempien tahojen ammattiosaamista. Tyonjako on loj&ékirjattuna ja nakyvilla kaikil-

le osapuolille, myds avustettaville. Yhteistyon mtumiseen tarvitaan todellista yhteis-
tyotd, joka pitaa sisalladn keskinaista vuorovaiktd, tiedottamista ja erilaisuuden ar-
vostamista. Kaikkien tahojen tulee my0s sitoutugeigyohon ja sen kehittamiseen.
Yhteisollisyyttd vahvistamalla, voidaan vaikutta@hyvinvointiin ja saadaan aikaan
tiimiytymista. Yhteiséllisyyden edellytyksena ortféetydyhteisdn jasenet viettavat ai-
kaa yhdessa. Pystydkseen vastaamaan tulevaisuadsteisiin tarvitaan tyon kehitta-

mista ja luovia ratkaisuja.

10 Pohdinta

10.1 Opinnaytety6n luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein kadéteraliditeetti ja reliabiliteetti. Va-
liditeetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman jakiotuskohteen yhteensopivuutta. Re-
liabiliteetin, eli toistettavuuden avulla voidaarviaida tulosten pysyvyytta ja alttiutta
satunnaisvaihteluille. Validiteetti ja reliabilittdesoveltuvat kuitenkin huonosti laadulli-
seen tutkimukseen. Tama johtuu siitd, ettd namitdésperustuvat realistiseen ajatte-
lutapaan. Laadullinen tutkimus taas pohjautuu kokstistiseen teoriaan. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voidaan ennemmin andordlidointia kayttaen. Validointi
tarkoittaa prosessia, jossa ymmarrys maailmasghtap vahitellen. Validoinnin taus-
talla on ajatus siita, etta inhimillinen tieto ma@asta perustuu kielen valityksella tapah-

tuvaa tulkintaan. Koska tulkinta on sidoksissa arkgpaikkaan ja kieleen, voidaan jo-
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kainen tulkinta tulkita uudelleen. Totuus on jatkaweuvottelua, keskustelua ja dialo-
gia. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 147-149.)

Ennen haastattelua on eettisesti oikein kertoatfi@dtsvalle miké on haastattelun aihe.
Tama on perusteltua myds siksi, etteivat inmisetlelaan suostu haastateltaviksi, mi-
kali he eivat tieda haastattelun aihetta etukat€emomi & Sarajarvi 2009, 73.) Opin-

naytetyotutkimuksessamme haastateltavat saivatieteR tietoa haastattelun aihepiiris-
ta. Nain heillda oli mahdollisuus valmistautua hatistuun ja samalla pohtia, mitd he

mahdollisesti haluavat kertoa.

Laadukkuutta voidaan varmistaa etukateen sill@, \edtmistetaan hyva haastattelurun-
ko. On syyta miettia jo ennalta, miten teemoja aait syventad ja millaisia olisivat
lisdkysymykset. Teemahaastattelu ei ole vain pé&#ign esittdmista vaan lisdkysy-
myksia tarvitaan ohjaamaan keskustelua, jonka sannéi voi ennalta varautua. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 184.Halusimme vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteerep-
tymalla hyvin haastateltavien lahtokohtiin ja tedaastattelun aiheeseen. Mietimme
etukateen haastattelun teemat, joiden avulla saisifmaastateltavat keskustelemaan ja
tuomaan mielipiteitdan julki seka antamaan vastauksitkimuskysymyksiimme.
Olimme miettineet valmiiksi my6s mahdollisia lis&gynyksia. Toteutimme kotihoidon
haastattelun ryhméahaastatteluna ja henkilokohtasteistajien haastattelut yksildhaas-
tatteluina. Molemmat haastattelutilanteet olivaitéwkin keskustelunomaisia ja vuoro-
vaikutuksellisia, joten kaikki esitetyt kysymykseitvat kuuluneet varsinaisiin teemoi-
hin. Pyrimme kuitenkin palauttamaan keskustelumtgen aiheisiin mahdollisimman
nopeasti. Kotihoidon ryhmahaastattelutilanteesseemmriavien mielipiteiden esittami-
nen on voinut olla hankalampaa, kuin avustajienlgkaastatteluissa. Toisaalta koti-
hoidon henkilokunta tunsi toisensa entuudestadéng on voinut vaikuttaa positiivi-

sesti luottamuksellisen ilmapiirin syntyyn.

Halusimme vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteenttié@yalla haastatteluissa nauhuria.
Nain saimme vastaukset kerattya siind muodossahamstateltavat ne ilmaisivat. En-
nen varsinaisia haastatteluja testasimme nauhekiniikkaa ja toimivuutta tekemalla

muutaman koehaastattelun kotioloissa. Testasimmis rhgastattelukysymyksia teke-
malla kaksi koehaastattelua kotihoidon henkilokulenaHaastattelujen aikana vuorot-

telimme haastattelun toteutusta/ dokumentointiagi@ainnointia. Teimme nain saadak-
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semme mahdollisimman kattavan kuvan siitd, mitéstadeltavat kertoivat. Kiinnitim-

me my0s huomiota ryhméadynaamisiin ilmidihin mahidtdlaksemme tasavertaisen
keskustelutilanteen. Vaikutimme luotettavuuteen sngiftamalla vastaan sen tiedon,
mitd haastateltavat halusivat meille kertoa. Emema¢et etukateen tulkintoja tai johto-

paatoksia, vaan pyrimme olemaan talta osin "takaga” eli tyhja taulu.

Tutkimusetiikka koskee tiedeyhteis6a, tutkimuksatieuttamista ja tulosten soveltamis-
ta kaytantoon. Eettisesti hyva tutkija ottaa toin@issaan huomioon tutkimuksen koh-
teena olevat henkil6t, rahoittajat, tyOyhteisontyatoverit. Eettiset ratkaisut liittyvat

tutkijan sisdiseen moraaliin. (Hirsjarvi ym. 20083-24.) Sosiaalityon tutkimuksen

etiikka on sopusoinnussa yleisen tutkimuksen atikanssa.

Huomioimme opinndytetydn eettisyyttd hakemalla itatkksellemme tutkimuslupaa.

Pyysimme ennen haastattelua opinnaytetyon tutkierrk®sallistujilta kirjallisen suos-

tumuksen haastattelua varten. Kerroimme myads, hetestatteluun osallistuminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja ettéd haastateltavillmahdollisuus keskeyttaa osallistumi-
sensa missa tahansa tydvaiheessa. Tekemassamnanuapaisessa “tietoinen suos-
tumuslomakkeessa” kerroimme opinnaytetyon tarksiumk ja tavoitteen, sekd myos
sen, ettd haastateltavien anonymiteetti sailytejaiaisessa tutkimuksen vaiheessa.
Lomakkeen lisdksi kerroimme edella mainitut asesddtateltaville. Nauhoitetut haastat-
telut litteroimme mahdollisimman nopeasti. Kumpikiaastattelija litteroi omat haastat-
telunsa. Ryhmahaastattelu jaettiin kahteen osamta joinen litteroi toisen puolen ja
toinen toisen. Litteroinnin jalkeen teimme analyydiivistamisen, luokittelun, tulosten

tulkinnan eli johtopaatdkset kasvotusten parityjanghteisena ymmarryksena.

Opinnaytetyotad tehdessdmme kunnioitimme jokaisaliswijan yksilollisyytta ja ih-
misarvoa. Tutkimuksen eettisyytta on, ettd esitansaedut tutkimustulokset luotetta-
vasti ja rehellisesti. Esitimme kaikki oleellisetab tuloksista kaunistelematta ja totuutta

Mmuuttamatta.

10.2 Ammatillinen kasvu

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen l&hes vuosi sittBlalusimme edetd tyossamme
pikkuhiljaa, vaihe vaiheelta, prosessoiden tyomemeista. Tama oli myos tarkea lahto-

kohta sille, etta ty6 tehtiin parityona. Halusimki#gyda yhdessa vuoropuhelua ja reflek-
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toida opinnaytetyohon liittyvid asioita ja kokemigkdMatkan varrella olemme oppineet
paljon asioita tutkimuksen aiheesta ja tekemissskd myos itsestamme. Ammatillinen
kasvu on jatkuva, elinikdinen prosessi. Oppimisgroté voimme kasvaa ihmisina ja

alan ammattilaisina. Opinnaytety6 on merkitykselirosa kasvussa asiantuntijuuteen.

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan ammattilaideasvua kohti aikaisempaa laajempaa
ammatillisuutta. Ammatillinen kasvu saa aikaan hiéska psyykkisia, sosiaalisia ja
henkisia muutoksia, myés hanen maailmankatsomu&seoismuuttua. Ammatillinen
kasvu tapahtuu prosessimaisesti, edeten valiléasit ja valilla nopeasti, myds taydelli-
set pyséhtymiset ovat mahdollisia. Pysahdykset owvetkityksellisia hetkia, jolloin
uutta tietoa muokataan ja liitetddn entiseen osseeni (Makinen & Raatikainen & Ra-
hikka & Saarnio 2009, 33.)

Opinnaytetydmme toteutettiin konstruktivistinen opiskasityksen tavoitteiden suun-
nassa. Molempien tyokokemus kotihoidon kentall&kwti opinnéytetyon tekemiseen.
Aiemmin opitun tiedon paalle rakentui uusi, laajenyrpmarrys. Koimme vahvasti, etta
kaytadnnon tieto ja teoriatieto kavivat vuoropuheldenmatillinen kasvu on mielestam-
me oppimisprosessi, joka tapahtuu teoriatiedonItawesella kaytantoon ja sen tarkea-
na osana on reflektio. Haapidfpsken, Kosken & Paavilaisen (2009, 53) mukaan kon-
struktivismi on oppimisen teoria, jossa painotté@sikys ihmisesta subjektiivisena todel-
lisuutensa konstruoijana eli rakentajana. Oppimingndaan yksilon aktiivisena tiedon
rakentamisena ja ymmartamisena. Keskeiselle sipalesee ihminen itse; oppijan oma
toiminta ja hanen sisédiset prosessinsa ovat tark@ppija rakentaa itse tiedollisen kasi-

tyksensa.

Kohtasimme ty6ta tehdessa myds vastoinkaymisiani®@é suunnitelleet kerdavamme
tutkimuksen aineiston kahdella ryhméhaastattelufasimmainen ryhmé&haastattelu
toteutettiin suunnitelmien mukaan. Toiseen, aviestajyhmahaastatteluun emme saa-
neet useista yrityksista huolimatta vaadittavadlieBgamaaraa. Vastoinkayminen tiu-
kassa aikataulussa aiheutti hammennysta. Emmei alakeeet yksilbhaastattelua vaih-
toehtona ryhmé&haastattelun sijaan. Ohjaavan ogettaglla ymmarsimme taman mah-
dollisuuden. Mielestamme kaansimme tapahtuneennopkokemukseksi. Vastoin-
kayminen opetti meille, ettd on aina olemassa asediihtoehtoja ja tapoja toimia.

Opimme myas, ettei tule takertua ennalta ajataliuiitkaisuihin, vaan toimia ennakko-
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luulottomasti eteen tulevien tilanteiden mukaanelgtamme saimme myos hyvan
mahdollisuuden kokea millaisia eroja on eri haasiianenetelmilla ja minkalaista ai-

neistoa nama eri menetelmat tuottavat.

Otimme rohkeasti tutkimusmenetelman osaksi tulexslen muistelun, eli ennakointi-
dialogi-menetelman. Menetelma oli meille molemmilieras, mutta kiinnostava. Tut-
kittuamme aihetta tarkemmin, ymmarsimme menetelivaiativuuden sekd sen, etta
emme pystyisi toteuttamaan sitéd kokonaisuudesSamta huolimatta halusimme kayt-
muistelu-menetelmalla toivoimme saavamme haasatett ajatukset suunnattua tule-
vaisuuden hyvaan olotilaan ja I6ytavan konkreettikeinoja taman saavuttamiseen.
Muistelu pohjautuu positiiviseen ajatteluun, ja sepéta toivoimme heidéan loytavan

tulevaisuudesta innovatiivisia, ennakkoluulottomatkaisumalleja ja kehittamisideoita.

Tulevaisuuden muistelu-menetelmén onnistumisesaatélisinta oli haastateltavien
puheen pysyminen tulevaisuudessa. Puhe alkoi islevdesta, mutta palasi jo heti ta-
han hetkeen. Ajattelimme haastattelujen jalkeetd w@la menetelmalla saatu aineisto
jaisi vahaiseksi. Aineiston analyysivaiheessa kikite havaitsimme, etta saadut tulok-
set osoittautuivat selkeiksi ja johdonmukaiseki@seikivat ja taydensivat normaalilla

haastattelumenetelmalla saatuja tuloksia.

10.3 Tulevaisuuden haasteita

Vuosikymmenet olemme puhuneet kestavasta kehitikspka tyydyttdd nykyhetken

tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdolligautyydyttaa omat tarpeensa (Yhtei-
nen tulevaisuus 1988, Pohjola & Sarkela 2011, 1@aan). Kestava kehitys jakautuu
kolmeen osaan: sosiaaliseen, taloudelliseen jaoglsgen, naita kaikkia tarvitaan tu-
kemaan toisiaan. Jaakko Kianderin (2011,16) mukaeran ja Intian tapaisissa nouse-
vissa kansantalouksissa kasvu on yha kiivasta. Neutedouden kasvuvauhti on kuiten-
kin hidastumassa, varsinkin vanhojen teollisuuseraiklypsissa talouksissa kasvu hii-
puu. Talouskasvun hiipumisen syiksi Kiander (206} A8kee nykyiset finanssikriisit,

vaeston ikdantymisen ja supistumisen, seka investoivahaisyyden ja tuottavuuden
kasvun hidastumisen. Talouksien paatyminen nadhakan tuo mukanaan ongelmia ja

johtaa kamppailuun tulonjaosta kdyhyyden ja tyoygiden kasvaessa, seka tuottaa
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vaikeuksia pitaa ylla jarjestelmia, jotka tukevawimvointia. Muuttuneessa tilanteessa
ihmiset joutuvat tarkastamaan odotuksiaan jatkuarnvoinnin lisdantymisesta. Sosi-
aalisesti kestavan yhteiskunnan ja hyvinvoinninligtyes on riittava taloudellinen tulo-

taso, mika puolestaan saavutetaan parantamallasyydta.

Tyobllisyysasteen nostaminen tulee tarkeéksi sijléun vaestollinen huoltosuhde hei-
kentyy. Suomen vaesto on ikdéntynyt jo pitkaan tanil&antyminen on kiihtynyt 2010-
luvulla. lkd&ntyminen tuo paineita sosiaali- javegrsmenoihin, menoja olisi helppo
lisdta jos tulotkin kasvaisivat. Julkisen sektoverotulojen kasvun edellytyksena on
tyollistava talouskasvu, ilman tatd edessé on negkidukset tai veronkorotukset. Ki-
peité leikkauksia tehtdessa yleensa vahvimmatawaittja rahojen loppuessa voi loppua

my0s solidaarisuus. (Kiander 2011, 55.)

Vaestonennusteen mukaan Lieksa on yksi Pohjoisakéarjnopeimmin ikaantyvista
kunnista. Vuonna 2010 Lieksassa oli yli 65-vuotiat6 % koko véaestosta, tilanne
muuttuu vuoteen 2030 mennessa niin, etta yli 65+aita on jo 46 % vaestdsta. (Loppi
& Soikkeli 2009.) Ikdantymisen lisaksi Lieksassadmyaki vahenee. Tama aiheuttaa
vaistamattd huoltosuhteen vaaristymisen, mika st@de tuottaa haasteita kunnalle.
Lieksassa tulevaisuuden haasteisiin on vastatiminu#la ja ottamalla kaytant6on en-
nakkoluulottomasti uusia toimintamalleja seka phiita. Pielisen Karjalan seutukunnat
ovat asettaneet tavoitteekseen ikapoliittisessdegflassaan, etta vuoteen 2020 mennes-
sa 75 vuotta tayttaneista ainakin 90 % asuu kotig&ahmisten kotona asumista tuetaan
kotihoidon palveluilla ja luonnollisesti palvelunte kasvaa ian myo6ta. Strategian ta-
voitteena on, etta kotihoidon piiriin kuuluu vuon2@20 mennessé 85 vuotta tayttaneis-
ta 30 %, 75-vuotiaista 20 % ja 65—75-vuotiasta?l,5(Loppi & Soikkeli 2009.)

Kotihoidon asiakasmé&arat lisaantyvat ja hoidetaasiakkaiden hoivan ja hoidon méaa-
ré kasvaa jatkuvasti. Saman asiakkaan luona voikiéngata useita kertoja paivassa. Ko-
tihoidon asiakkaita, joiden luona kaydaan saarseili, on arvioitu olleen yli 500
vuonna 2011. Kotihoidosta tulevat tuotot ovat vtasilla noin 365 000 euroa/vuosi.
Summa nousee vuosittain sitd mukaa kun asiakks#irityvat, mutta tulot eivét lahes-
kaan kata menoja. Myds henkildkuntaa on lisattaviieessa asiakasmaaraan. Asiakas
maksaa kotihoidosta maksun, joka maaraytyy hankegehsa mukaan. Vuonna 2011

Lieksassa henkilokohtaisia avustajia oli noin 50¢dl& avustettavana yli 100 henkilGa.



65

Henkil6kohtaisen avustajan palvelu maksoi kunnhfie19 euroa tunti. Henkildkohtai-
nen avustaja-apu on asiakkaalleen ilmainen. (Lrelsssiaali- ja terveyspalvelukeskus
2011))

Tulevaisuuden haasteena nékisimme eri organisdatioyhteistyon lisaamisen. Tule-
vaisuudessa tarvitaan yhteistoimintayhteisja, lydmganisaatioita ja ndiden toimintaa
ohjaamaan hybridijohtajia. Mukaan kotihoidon orgamaitiorajojen yhteistoimintayh-
teis66n kuuluisi julkisen sektorin lisdksi, yksggt, kolmannen sektorin kansalaisjarjes-
tot ja vapaaehtoiset toimijat’hteisoon kuuluisivat kaikki toimijat, jotka vaikiatvat
kotona tai pienkodissa asuvan asiakkaan hoitooivaln, palveluihin ja eldaméanlaa-
tuun. Yhteis6a pitaa koossa yhteinen kohde, yhtesiakkaat ja heidan tarpeensa. Yh-
teiso tarvitsee koordinoijan, joka koordinoi palweyhteen niin, etta jokainen palvelun-
tuottaja tietdd asiakkaansa palveluiden kokonamsuya kuinka oma palvelu liittyy ko-
konaisuuteen. Tarkeda on mygs, ettd asiakas ainget millainen on hanen palvelu-
kokonaisuutensa ja kuka mitakin palvelua tuotteBageéstrom, Niemeld, Nummijoki &
Nyman 2009, 271-274.)

Yhteistyd korostuu myds sosiaalialan tulevaisuulighridiorganisaatioissa. Niirasen

ym. (2010, 157-158) mukaan sosiaalialan toimintaglaelujarjestelma vaativat toimi-

akseen yhteisty6ta eri ammattien, organisaatioigaatoksentekojarjestelmien ja omis-
tajatahojen valilla. Hybridiorganisaatiossa pysiytd/hdistaméan tehtavien tasolla pal-
velujarjestelman kannalta tarkeat yhteistyotahohitanalliseksi kokonaisuudeksi, eika
pelkastaan rakenteellisesti. Palveluiden ja hogleen kokoamiseen tarvittaisiin hyb-
ridiorganisaatiota ja johtajakseen organisaativitege uudenlaisen johtamismallin,
hybridijohtajan. Sosiaalialan muutosherkassa, haskaennakoitavissa ja vaikeasti
hallittavassa maailmassa, hybridijohtajan tarkeémpminaisuuksia ovat taito tunnistaa
ja kayttdd hyvakseen yllattavia ja epavarmoja tdaa. Nama tilanteet tulisi kdantaa
mahdollisuuksiksi kehittéda ja luoda uusia toimingdligja, eli nahda haasteet mahdolli-
suuksinaHybridijohtaja hallitsee myos valtarakenteet jakestot. Keskeisintéa on joh-

don vastuu oman organisaation ja samalla tehtdsé@lduolevien toisten organisaatioi-
den ja niissa toimivien ammattiryhmien vuorovailaguhteiden yllapitamisessa. Hybri-
dijohtajan tulee olla yhteistydn ja integraationlipanija ja yllapitaja, joka toimii or-

ganisaation rajapinnoilla, niin sisa- kuin ulkopeltd. Johtajalla on suuri merkitys yh-
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teistydn onnistumiseen, silla han maarittaa mitkat dvenkiloston valtuudet yhteistyon
tekemiseen. (Niiranen ym. 2010, 160-163, 165.)

Hybridijohtaminen on myds koko tydyhteistn asiladyoyhteiststa ja asiakasrajapin-
nalta tullut tieto valittyy paatoksentekoon sekhtgmiseen. Taman mahdollistaa sen,
ettad kaytossa ovat hyvaksytyt ja virallistetut tirgsikanavat ja nakemys siitd, etta tyota
koskevaa tietoa voidaan tuottaa ja kayttaa orgatimakaikilla tasoilla. Kun henkilosto
kokee olevansa osa toimintaa ja pysyvansa vaikaganpalveluprosesseihin, he ovat
motivoituneimpia tuottamaan laadukkaita seké tehaklpalveluita asiakkailleen. (Nii-
ranen ym. 2010, 163, 172-173.)

10.4 Jatkotutkimusaiheita

Koemme, etta aihe on ajankohtainen ja merkityksefiikaikille opinnaytetyohén osal-

listuville tahoille. Talla hetkella suurin osa ikénisista asuu kotonaan ja palvelut tuo-
daan heidan luokseen. Yksin kotihoito ei pysty phlita tuottamaan, vaan lisaksi tarvi-
taan tyon kehittamista, innovatiivisia ratkaisugagri toimijoiden yhteistyéta. Uskom-

me, ettd opinnadytetydssa saatuja tuloksia voidagmtdé hyodyksi kehitettdessa Liek-
sassa tapahtuvaa moniammatillisesti toteutettuth tgteenpdain. Jatkotutkimusaiheeksi
naemme henkilokohtaisten avustajien tyonkuvan sédweisen ja sen nakyvaksi teke-
misen seka kotihoidon ja henkilokohtaisten avustajélisen yhteistyon kaytantdjen

konkreettisen selvitystyon ja kehittdmisen. Toin@rked jatkotutkimusaihe on uusien,
innovatiivisten ratkaisujen selvittaminen ja kefuinen vanhusten kotona asumisen

tukemiseksi.



67

Lahteet

Ahkiola, K.2011. Tietoa, taitoa ja empatiaa -hedkdhtaisten avustajien nakemyksia
ammattitutkinnosta ja oman tydonsad osaamisvaatirst&ksiSosiaalialan
koulutusohjelma. Turun ammattikorkeakoulu. Opinety.
https://publications.theseus.fi/bitstream/hand|e2di23090/Ahkiola_Kati
.pdf?sequence=1 4.3.2012.

Alasuutari,P.2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tanep&fastapaino.

Engestrom, Y., Niemeld, A — L., Nummijoki, J. & Nwm, J. Kotihoito murroksessa.
Teoksessa Engestrom, Y., Niemela, A — L., Nummjjdki& Nyman, J.
(toim.) Lupaava kotihoito. Uusia toimintamallejamvaustyohon. Jyvasky-
l&: PS — kustannus. 11 ja 274.

Eskola,J., Suoranta, J. 1998. Johdatus laadullisgkimukseen. Tampere: Vastapano.

Finlex. Ajantasainen lainsdadant6. Sosiaalihudiidl®.9.1982/710, 20-218
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
16.10.2012.

Haapio,S., Koski,K., Koski,P.&Paavilainen,R. 208@rhevalmennus.Porvoo: WSOY

Hammar, T. 2008. Palveluiden yhteensovittaminerhkadossa ja kotiuttamisessa. Ko-
tihoidon asiakkaiden avun tarve ja palveluiden ageka
PALKO_mallin vaikuttavuus ja kustannus-vaikuttavuudaitoskirja.
Tampereen yliopisto, Laaketieteellinen tiedekuBtakes.

Heikkinen, H L.T., Rovio, E. & Syrjala, L. 2006. ihoinnasta tietoon. Toimintatutki-
muksen menetelmat ja lahestymistavat. Helsinki:deanalistusseura.

Heikkinen, M. 2011. Vammaispalvelun sosiaalitydoraasintijuus—esimerkkina henki-
I6kohtaisen avun paatdoksentekoprosessi. Yhteiskatdmlenlaitos, sosi-
aality6. Ita-Suomen yliopisto. Pro gradu -tutkielma
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-2@BBE8/urn_nbn_fi_uef-
20110368.pdf 4.3.2012.

Heinonen, M., Saraste, H. (toim.).2006. Tahtoaelimliutta ja toiveita. Suuri kertomus
henkilokohtaisesta avustdelsinki: HAJ—projekti, Kynnys ry. 54-55.

Heiskanen, M-L.,2008. Henkilokohtaisen avustajegtglman kaksi vuosikymmentéa
suomalaisessa vammaispolitiikassa. Helsinki: Stakes
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/raportit/R1@28-VERKKO.pdf
21.11.2012.

Helminen, J. 2009. Muuttunut ja muuttuva vammaisglalaki.
Sosiaalilainsaadannonkurssi. Pohjois-Karjalan arikeakeakoulu.
Luentomoniste.

Helsingin Invalidien Yhdistys ry. 2011. Avustajansi ABC. Opas vaikeavammaisten
ihmisten henkilokohtaisille avustajille. Helsinkelsingin Invalidien Yh-
distys ry ja Kynnys ry. Assistentti info.
http://www.hiy.fi/images/stories/avustajan_abc.pé{3.2012.

Henkilokohtaisen Avun Keskus-projektin valirapar&009.
http://www.avustajakeskus.fi/media/2009/12/Rap&@d7-2009-
Projekti.pdf 20.10.2012.

Henriksson, L.,.Wrede, S.(toim.) 2004. Hyvinvointityammatit. Helsinki: Gaudeamus
211-212,221.

HETA, Henkilokohtaisten Avustajien TyOnantajienttol. 2011. Turku.



68

http://www.heta-liitto.fi/Default.aspx?tabid=2883&iguage=fi-FlI
20.3.2012.

Hirsjarvi, S., Hurme, H.2000.Tutkimushaastattel@Mahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. iTjatkirjoita. Helsinki: Tammi.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2010. iTiatkirjoita. Helsinki: Tammi.

Honkalampi-saation Avustajakeskus.2011.
http://www.honkalampisaatio.fi/avustajakeskus 22032.

Hyvonen, M. 2011. Yhdessa ndkeminen tulevaisuudeisteiun avulla. Tutkimus dia-
logisten menetelmien kaytdsta tyoyhteistjen kemis&ssa. Yhteiskunta-
tieteiden laitos. Itd-Suomen yliopisto. Pro gradtkielma.
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-2@BB4/urn_nbn_fi_uef-
20110384.pdf 20.10.2012.

Ikonen, E-R.& Julkunen, S. 2007. Kehittyva kotilooiHelsinki: Edita.

Isoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteisty@ls$inhki: WSOY Oppimateriaalit.

Isoherranen, K. Rekola, L & Nurminen, R. 2008. Engn yhdess&- moniammatillinen
yhteisty6. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Jormanainen, L. 2012. Palveluohjaaja. Honkalam@ii8d Avustajakeskus. Kasvok-
kaiskeskustelu.13.3.2012.

Kiander, J.2011.Voiko talouskasvu olla kestavaa®k¥essa: Pohjola, A., Sarkela,
R.(toim.). Sosiaalisesti kestava kehitys. Helsirtkasiaali- ja terveystur-
van keskusliitto ry. 16, 55.

Kokko, R-L. 2006. Tulevaisuuden muistelu. Ennakidiatogit asiakkaiden kokemina.
Helsinki: Stakes.

Kostamo, K. 2011. Henkil6kohtaiset avustajat—tydstiintoon.

Liiketalouden koulutusohjelma. Pohjois-Karjalan aattikorkeakoulu.
Opinnaytetyo.
https://publications.theseus.fi/bitstream/hand|e24)38248/Kostamo_Ka
tja.pdf?sequence=1 6.3.2012.

Lahdes, T. 2012. Samassa veneessa. Tositarinoitestdyyhteistoiminnasta. Tallinna:
Solar Solutions.

Larni, A & Tokola, E & Valkkio, H. 2005. Kotihoidotydkaytantoja. Helsinki: Tammi.

Lieksan kaupunki.2012. Ikaihmisten verkkopalveKmtona asumista tukevat palvelut.
http://www.lieksa.fi/Resource.phx/sivut/sivut-
lieksajupa/palvelut/kotonaasumistatukevat/kotondabtx 16.10.2012.

Lieksan sosiaali- ja terveyspalvelukeskus. 201 hkHékohtaisen avun yleisohje. Hen-
kilokohtainen apu. Lieksan kaupunki. 12.12.2011.

Loppi, S. 2011.Ryhmaasumisen malli Lieksassa. Bemlosana kotipalvelun toimin-
taa.
http://mww.maaseutupolitiikka.fi/files/1791/Lieksayhteisoasumisen_ma
lli.pdf 20.11.2012.

Loppi, S & Soikkeli, E. Vanhustydnjohtajat. 200®uslullinen ikapoliittinen strategia
vuoteen 2020. Toimenpide -ja kehitysohjelma vuo@@tb.
http://www.lieksa.fi/dman/Document.phx?documentid2§9091225325
73&cmd=download. 4.4.2012.

Manninen, R., 2008. Vahan mutta valttamatta—praj@ktnantajien ja
henkilokohtaisten avustajien koulutuksen arvigjatkehittaminen.
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtamikeunlutusohjelma.
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo.
http://www.aspa.fi/files/1463/Manninen_Riikka_ OPIRMTETYO.pdf
6.3.2012.



69

Matthies, A-L, 1999. Asiakas sosiaalitybn maarétd. Teoksessa Granfelt, R., Joki-
ranta, H., Karvinen, S., Matheis, A- L & Pohjola, oim.) Monisarmai-
nen sosiaalityd. Jyvaskyla: Gummerus. 112.

Méakinen, M. 2011. Henkilokohtaisten avustajien kauksen sisalto.
Opettajankoulutuksen kehittdmishanke. Tampereen attikorkeakoulu.
Kehittamishanke.
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle24083273/Makinen_Mar
jo.pdf?sequence=1 6.3.2012.

Mékinen, P., Raatikainen, E., Rahikka, A., Saarmi®2009. Ammattina sosionomi.
Helsinki: WSOY.

Niiranen, V., Seppanen- Jarveld, R., Sinkkonen, Wartiainen P.2010. Johtaminen
sosiaalialalla. Helsinki: Gaudeamus.

Méakisalo, M. 2003. Yhdessa onnistumme. Opas tydgbite kehittdmiseen ja hyvin-
vointiin. Helsinki: Tammi.

Nurmi- Koikkalainen, P. 2009.Valttamaton apu elam@hdollistajana.

Néakokulmia vaikeavammaisten henkildiden asumisaappun. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.
http://www.sosiaaliportti.fi/File/cf6642f8-3cee-42$H50d-
47671ab371c9/v%C3%A41tt%C3%A4M%C3%A4t%C3%B6n+apu.pd
20.10.2012.

Nylund, M., Yeung A. (toim.) 2005. Vapaaehtoistoita anti, arvot ja osallisuus.
Tampere: Vastapaino. 288—-291.

Ojuri, A. 1996. Moniammatillinen yhteistyo ja orgaaatiokulttuuri. Teoksessa Metteri,

A. (toim.) Moniammatillisuus ja sosiaalityd. Edityy. 124-126.

Paasivaara, L., Nikkild, J. 2010. Yhteisollisyydestohyvinvointia. Helsinki: Kirjapaja.

Pietild, 1. 2010. Ryhméa- ja yksilohaastattelun diskivinen analyysi. Kaksi aineistoa
erilaisina vuorovaikutuksen kenttina. Teoksessavédtipen, M. (toim.).
Nikander, P. & Ruusuvuori, J. 2010. Haastattelusdyarsi. Tampere: Vas-
tapaino.213-219.

Pohjola, A., Sarkela, R. (toim.) 2011. Sosiaalidesstava kehitys. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysturvan keskusiliitto ry. 10.

Rekola, L. 2008. Asiantuntijoiden yhteistyon johtaen. Teoksessa: Isoherranen, K.
Rekola, L & Nurminen, R. 2008. Enemman yhdesséa- iamomatillinen
yhteisty6. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.148914

Ruusuvuori, L. 2010. Litteroijan muistilista. Teessa: Hyvarinen,M.,
(toim.).Nikander,P. & Ruusuvuori,J. 2010. Haastattenalyysi. Tampe-
re: Vastapaino.14. 424-425.

Raty T. 2010. Vammaispalvelut. Vammaispalvelujevefamiskaytanto.

Helsinki: Kynnys ry.

Sanerma P. 2009. Kotihoidon kehittdminen tiimitygvulla. Toimintatutkimus kotipal-
velun ja kotisairaanhoidon yhdistdmisesta. Kasvegigsden laitos. Tam-
pereen yliopisto. Akateeminen vaitoskirja.
http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7855-0.pdf 202002

Seikkula, J & Arnkill, T- E., 2009. Dialoginen vearktoty©. Helsinki: Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos.

Sosiaali- ja terveysministerio, 2011. Kotihoito ¢éekkotona selviytymista.
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/s@dipalvelut/kotipalvelut
16.10.2012.

Toiviainen, H & Hanninen, H. 2006. Tyon rajanylisd¢ oppimisen ja tutkimuksen
haasteena. Teoksessa Toiviainen, H & HanninenTéin(.) Rajanylityk-
sid tydssa. Yhteistoiminnan ja oppimisen uudet rodisdudet. 9-10.



70

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimja sisallon analyysi. Jyvaskyla:
Gummerus kirjapaino Oy.

Tyoterveyslaitos. 2011. Tybdyhteison kehittdminen.
http://www.ttl.fi/fi/asiantuntijapalvelut/tyoyhtets ja_esimiestyo/tyoyhteis
on_kehittaminen/sivut/default.aspx. 23.11.2012.

Vilen, M., Leppamaki, P & Ekstrom, L. 2008. Vuorakatuksellinen tukeminen. Hel-
sinki: WSOY Oppimateriaalit Oy. Jyvaskyla: PS —tamnus.

Vaisanen, L., Niemeld, M & Suua, P. 2009. Sana$g§0 Vuorovaikutus ammattitaito-
na. Helsinki: Kirjapaja.



OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

POHIOIS-KARJALAN

AMMAT TIHORKEAKOULL

Toimeksiantaja

Organisaation nimi: Lirlsen ,qu 4o ot ) pemcads o ,?e,,L/@L,J el i € fuiy
: Toimeksiantajan edustaja: e e £ 5(\ T tnemy | f St FBpd 6y e
i Osoite: K Im b Ade b E1 D20 Lied

Puhelinnumera: L O%prn Ywao)
| Sahképosti: | Seide, Syrgafones @ Jreboa A

Raen . bBphodc'am O latig . !

Opiskelijanfopiskelijoiden tiedot

Koulutusohielma: Sosiaalialan koulutuschjeima
Opiskelijanumero(t) ja nimi(et): | 1000039 Johanna Raatari
1000036 Seija Kuivalainen
Puhelinnumero: Johanna 040-5507686
Seija 040-8358461
Sahkbposti: johanna.raatari edu.pkamk.fi
seija k kuivalainen _edu.pkamk fi

Toimeksiantajan sitoumukset

P ek - A Fkeoe 7 F‘A([ yo 175\ d il P fremy fb{o"‘w P e 5 e X
7? 7~ Zofq’k?/a, P A O \ﬂv/Q

T el e 74-“:\ Leromi A2 s ieen dLAruﬁ‘Mlm ~a AY

7‘1,{7,4,“5:;\ Foadrvim b tidnm Je mdien ’jz’ i }&J“)
R . v £ P, O, -

%"f](’éﬁ{\ '7'11 (\ V’&a"ea"“ %ﬂk pe/")ﬂ »(t::.ﬁ’?/'}*" o f‘ (7

;ét’/’}'sﬂf P ——/, /)&JJ\J-tL- foen I;..,“,h

Opiskelijan sitoumukset

\ sheeld o‘{' L-:-——’*\\fm'\” ‘“h\ rv'\z_k‘:'u. A%f‘DM ‘-Md-—g(ﬁx& ?""\ ‘h’”’i‘t& -
M\QAM 't‘L\Mu%.m L,.u\-h.\.-.a. eEfIREA T me,ﬂssum « Sao

Olleg i du¥ s ‘-'&h) "\"i‘cﬁw’“\n\ $ uuvu«.x % P S~
Wais by e Lo sen olonie Slealisesss A Rt

Opinniiytetyfn ohjaus PKAMK ssa

Ohjaajalt): Tuomas Lappaiainen
Terttu Moilanen

Opinndiytetydn julkisuus
Opinndytetyd on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa.
" Allekirjoitukset == ———————
Paivays Oplskeltjan allekirjoitus ja nlmenselvenny
o nealogm S % yAeATnE

,er(/;m 27 o %‘3‘”4‘ CZV\K’»’}/&TL,%

L ] ‘ y ,
Jeensoo 264 2002 7/'«%4‘/(3 ¥ i éd o PR vy
! Paivays oimeksiantajan edustajan allekirjoitus j 1a N

. v

a’ t,“/f 2 M7

Liite 1 (6)



KOTIHOIDON RYHMAHAASTATTELU 23.08.2012

Kerromme opinnaytetydostdmme ja haastattelun kulusta. Jaetaan suostumuslo-
makkeet ja tyontekijan allekirjoittama kappale pyydetaan palauttamaan meille
Jokainen osallistuja kertoo nimensa, ammattinimikkeensa ja lyhyesti omasta
tyostdan. Haastateltava kertoo myds onko hanelld yhteisia asiakkaita henkil6-
kohtaisten avustajien kanssa ja tiedatkd han kuka avustajana toimii?

TEEMA 1. Kotihoidon tydnkuva
+« Millainen on tyypillinen kotihoidon asiakaskaynti?

s Miten asiakaskaynti poikkeaa normaalista, silloin kun asiakkaalla on pal-
kattuna henkilokohtainen avustaja?
% Miten henkilokohtaisen avustajan tyd nakyy teidan tydssanne?

TEEMA 2. Kotihoidon ja henkilokohtaisten avustajien valinen yhteistyo
s Miten kuvailisitte taman hetkista yhteistyota, tiedottamista ja vuorovaiku-

tusta henkilokohtaisten avustajien kanssa?
« Mika tdméan hetkisessa yhteistydssa on hyvaa ja toimivaa?
< Mitd muuttaisitte ja miten?

TEEMA 3. Tulevaisuuden muistelu
Teemme aikamatkan. Tanaan on 23.8.2015.
Kotihoidossa asiat ovat hyvin, toiminta on kehittynyt huippuunsa ja tydyhtei-
s6 voi hyvin. Myds henkilokohtaisen avustajien tyd on muuttunut ja kehitty-
nyt. Kotihoidon ja henkilokohtaisten avustajien yhteistyon mé&ara on kasva-
nut ja yhteistyd on merkityksellistd yhteisille asiakkaille, kotihoidon tyonteki-

joille, henkilokohtaisille avustajille ja kaikille yhteisty6tahoille.

1. Mita haluaisit kertoa teidan ja henkilokohtaisten avustajien hyvasta ja
toimivasta yhteistyosta?

2. Mitd kotihoidossa tydyhteisdné on tapahtunut, ettad tahan yhteistyén muu-
tokseen on paasty?

% Miten kotihoidossa tehtava tyd on muuttunut, ettd tdma muutos on
ollut mahdollinen? ( Tyénkuvan muuttuminen?)

< Mitd muutoksia olet tehnyt itse, ettéd tama myonteinen kehitys on ol-
lut mahdollista?

s Mitka asiat tydyhteison sisalla ja ulkopuolella ovat mahdollistaneet
taman muutoksen? ( Mista tai kenelta saitte tukea muutokseen ja
millaista tuki oli?)
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HENKILOKOHTAISTEN AVUSTAJIEN
YKSILOHAASTATTELU 4.10.2012

Haastattelija kertoo opinnaytetydéstamme ja haastattelun kulusta. Jaan suostu-
muslomakkeet ja allekirjoitettuna keraan ne takaisin.
Osallistuja kertoo etunimensa, lyhyesti tyostaan ja koulutuksestaan. Myds sen

kayttaako avustettavasi kotihoidon palveluita?

TEEMA 1. Henkil6kohtaisen avustajan tydnkuva
s Millainen on tyypillinen henkilokohtaisen avustajan tyopaiva?

% Miten tyttehtavasi muuttuvat, silloin kun avustettavallasi kay myods koti-
hoito?

« Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa avustettavasi terveydentilasta, esim.
sairauksista?

TEEMA 2. Henkil6kohtaisten avustajien ja kotihoidon valinen yhteistyo
s Miten kuvailisitte taman hetkista yhteisty6ta, tiedottamista ja vuorovaiku-

tusta kotihoidon kanssa?
s Mika taman hetkisessa yhteistydssa on toimivaa ja hyvaa?
< Mita muuttaisitte ja miten?

TEEMA 3. Tulevaisuuden muistelu
Teemme aikamatkan. Tandan on 4.10.2015.

Henkilokohtaisen avustajien tyd on muuttunut ja kehittynyt. Myds kotihoidos-
sa asiat ovat hyvin, toiminta on kehittynyt huippuunsa.
Kotihoidon ja henkilokohtaisten avustajien yhteistybn maaréa on kasvanut ja
yhteisty6 on merkityksellista yhteisille asiakkaille, henkilokohtaisille avustajil-
le, kotihoidon tyontekijoille ja kaikille yhteistydtahoille.

2. Mita haluaisit kertoa teidan ja kotihoidon hyvasta ja toimivasta yhteisty6s-
ta?

2. Mita henkilokohtaisten avustajien tydyhteisond on tapahtunut, etta tahan
yhteistydn muutokseen on péaasty?
s Miten henkilokohtaisten avustajien tyd on muuttunut, ettd tama

muutos on ollut mahdollinen? ( Tydnkuvan muuttuminen?)

+« Mitd muutoksia olet tehnyt itse, etta tama mydnteinen kehitys on ol-
lut mahdollista?

s Mitka asiat tydyhteison sisalla ja ulkopuolella ovat mahdollistaneet
taman muutoksen? ( Mista tai kenelta saitte tukea muutokseen ja
millaista tuki oli?)
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LIEKSAN KAUPUNKI OTE POYTAKIRIASTA

Sosiaali- ja terveyslautakunta §93 22.05.2012

TUTKIMUSLUPAPYYNTO / SEIIA KUIVALAINEN JA JOHANNA RAATARI

SOSTERLA § 93 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa opiskelevat Seija Kuiva-
lainen ja Johanna R&&tdri hakevat tutkimuslupaa opinndytety6-
téan varten.

Opinndytetydn aiheena on henkildkohtainen apu ja kotthoito.
Opinndytetyd sisdltdd mm. ryhmahaastatteluja, jotka on tarkoitus
toteuttaa ajaila 1.6.-31.8.2012.

Opinndytetyd perustuu Lieksan kaupungin ja ammattikorkeakou-~
fun véliseen toimeksiantoseopimukseen. Lieksan kaupunki tukee
opiskelijoita opinndytetydn suorittamisessa antamalla tydn suorit-
tamiseen tarvittavia tietoja ja sisdisid aineistoja tarpeeiliseks! kat-
somallaan tavalla. Opiskelijat laativat toimeksiantona faadullisen
tutkimuksen toimeksiantajan kayttdéon.

Haastateltavien asiakkaiden ja omaisten henkildliisyys sucjataan
eikd heidan nimidadn julkaista.
Opiskelijat ovat toimittaneet sosiaali- ja terveyspaivelukeskuksel-
le oppilaitoksen hyvaksyman opinndytetyon
toimintasuunniteiman. Opinndytetydn ohjaajina toimivat Tuomas
Lappalainen ja Terttu Moilanen,

Vt. si. Soile Syrjéldinen:

Sosiaali- ja terveysiautakunta myontda hakemuksen mukafsen
tutkimusluvan Seija Kuivalaiselie ja Johanna Rééatériile.

Padtds: Hyvéksyttiin.

Lisatietoja: vt. sj. Soile Syrialdinen, p: 0401044301, sdhkdposti:
soile,syrjalainen@lieksa.fi

Jakelu Kuivalainen Seija
Raatéri Johanna

Asianmukaisesti allekirjoftetusta je tarkastetusta poytakirjasta kirjoitetun otieen
otkeaksi fodistaa

Lieksassa 24.5.2012

ila Haaranen

toimistonhoitaja
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TIEDOTE YKSILOHAASTATTELUUN
OSALLISTUJALLE

Opiskelemme Pohjois- Karjalan ammattikorkeakoulusseaiaalialan koulutusohjelmassa
sosionomeiksi. Olemme saaneet toimeksiannon opiety®hon Lieksan kaupungilta. Oh-
jaajina toimivat Tuomas Lappalainen ja Terttu Moéda.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on kartoittaa Lieksatihoidon ja henkilokohtaisten
avustajien valista yhteistyota. Tavoitteenamme emmdé nékyvéaksi eri osapuolten koke-
mukset ja ehdotukset siitd, miten yhteistytta ssddottamista voitaisiin kehittaa ja edistaa.
Pyydamme teitéd kohteliaimmin osallistumaan haadtaih seka lupaa saada nauhoittaa ja

kayttdd antamianne tietoja opinnaytetydssamme.

Suostumuksenne haastateltavaksi vahvistatte atigtamalla alla olevan Tietoinen suos-
tumus -osan ja antamalla sen haastattelijalle. tdtakille on myodnnetty asianmukaiset
tutkimusluvat ja kunnioitamme tyéssamme tutkimuisgiét periaatteita. Haastattelussa saa-
dut tulokset tullaan raportoimaan niin, etteivasiytaisen henkilon tiedot ole tunnistettavis-
sa ja jokaisen vastaajan anonymiteetti sailyy tmthkisen kaikissa vaiheissa. Haastatteluun
osallistujilla on oikeus keskeyttda haastattelusénishansa tutkimuksen vaiheessa ja kieltaa

kayttAmasta saatua aineistoa niin halutessaan.

Osallistumisenne tutkimukseemme on erittain tarkeaa
Kiitos
Joensuussa /

ja

Seija Kuivalainen Johanna Raatari
Sosionomiopiskelija Sosionomiopiskelija
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Tietoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta, jEidietoisena suostun haastateltavaksi seka
annan teidan luvan nauhoittaa haastattelun sekéakdgntamiani tietoja opinnaytety6ssan-
ne.

Paivays ja Allekirjoitus



ANALYYSIPOLKU

- Hoidon suunnittelu

- Verikokeet, haavahoidot, ::>

injektion pistot, laékehoito.

- Pesut ja pukemisapu

- Omatoimisuuden tukeminen

-Osallistumisen tukeminen.

- Yhteydenpito tarvittaviin tar

hoihin.
- Ruokahuolto, ulkoilu, perug

siisteys

Kuvio 1. Analyysipolku joka kuvaa kotihoidon tyotaelkistetyista ilmaisuista johdetut

alaluokat.

Hoidollista [ >| Perustuu lakiin ja ammatilliseen

Kotona asumisen tukemista——> Perustuu lakiin ja ammatilliseen

Hoidollista

|::> Kotona asumisen tukemista

osaamiseen.

osaamiseen.

Kuvio 2. Alaluokista johdetut ylaluokat.

Perustuu lakiin ja ammatilt

liseen osaamiseen.

Perustuu lakiin ja ammatilt

liseen osaamiseen.

Asiantuntijuus

Kuvio 3. Ylaluokista johdettu paaluokka.
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