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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetyoni aiheena on tyontekijalahtdinen aloitetoiminta ja sen kehitta-

minen julkishallinnon asiantuntijaorganisaatiossa.

Tyo6ssani tutkin aloitetoimintaa organisaatiossani, sen nykytilaa ja kehittamis-
tarpeita seka sitd, mitd aloitetoiminta tarkoittaa organisaation kehittamisen
valineenad. Tyon toimeksiantaja on oma tydnantajani, Hallinnon tietotekniik-
kakeskus (HALTIK). Tydnantajan puolelta ohjaajanani toimii palvelup&allikko

Tiina Ronkainen.

Koin tyon aiheen ajankohtaiseksi, koska innovaatiot ja tyontekijoiden aloit-
teellisuus ovat osa nykyaikaista tydoelamaa. Hallinnon tietotekniikkakeskus on
nuori, vuonna 2008 toimintansa aloittanut organisaatio, jossa monien proses-
sien suunnittelu on tyon alla. HALTIKin aloitetoiminnasta tehtiin paatés
8.6.2011, ja aloitetoiminta sekd aloiteryhman tydskentely on kaytdnnossa
alkanut vuonna 2012. Tutkimuksen tekeminen ajoittui kevaaseen 2012. Aloi-
tetoiminta on yksi niistd organisaation toiminnoista, joita tulisi mielestani ke-
hittda. Tyosséni pyrin myds miettimaan, voidaanko aloitetoiminta yhdistaa

organisaation laatujarjestelmaan.

Omina motiiveina tydlle ovat aiheen kiinnostavuus, tulevien tutkimustulosten
kiinnostavuus sekad halu kehittaa tyoelamaa. Aloitetoiminnasta I6ytyy run-
saasti materiaalia, suomenkielistd kuitenkin vdhemman kuin englanninkielis-
td. Omassa tydssa on tullut esille runsaasti tilanteita, joissa mahdollisuus
aloitteen tekoon olisi voinut vieda asioita eteenpdin. Innovaatioista I6ytyy val-
tavasti materiaalia, mutta en tutki tydssani kaupallisten innovaatioiden syn-

tymista, vaan ainoastaan organisaation sisaista aloitetoimintaa.

Olen tutkinut samaa aihetta ihmisten johtamisen nakoékulmasta aiemmissa
opinnoissani (Jaaska 2010). Tutkimuksessani pohdin, milla tavoin kasitykseni
mukaan talla hetkella organisaatiossani tydskenteleva henkild voi tuoda esiin
ideoita ja aloitteita ja miten han voi odottaa niitéd kasiteltavan. Hahmottelin
tydssa kehittdmistehtavaa aloitejarjestelmalle, miten aloitetoiminta voi toimia

laatujarjestelman prosessina seka miten innovatiivisuus ja sisainen yrittajyys
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suhteutuu valtionhallinnon byrokratiaan. Esimerkkind aloitteesta esitin ehdo-

tuksen, jossa lomarahavapaapaivia olisi mahdollisuus siirtda tydaikasaldoksi.

HALTIK tarjoaa sisdisen turvallisuuden tarvitsemia tieto- ja viestintateknisia
palveluja seka yhteyspalveluja (HALTIK 2011). Organisaation aloitetoiminnal-
la aikaansaadut parannukset voivat siis liittyd teknologisiin ideoihin, IT-ty6n
kaytantoihin (projektit, yllapito) seka HALTIKin tarjoamiin palveluihin. Aloitteet
voivat kuitenkin olla myds sosiaalisia innovaatioita tai erilaisia tyon paranta-

misen kaytantoja.

1.2 Tavoitteet jarajaus

Tyoni tavoitteena on kehittdd organisaation aloitetoimintaa nykytila-analyysin
pohjalta. Mahdollisesti aloitetoiminnan kehittamiseksi voidaan my&hemmin
muuttaa olemassa olevaa aloitetoimintaa ja -prosessia tyoni antamien tulos-

ten ja kehittAmistarpeiden pohjalta.

Konkreettisena tarkoituksena opinnaytety6lla on tutkia aloitetoiminnan nykyti-
la organisaatiossa ja tuottaa tutkimukseen perustuvia kehitysehdotuksia aloi-
tetoiminnan parantamiseksi. Parannusehdotukset voivat liittya aloiteproses-
siin, syntyvien aloitteiden maaran lisddmiseen tai esimerkiksi aloitetoiminnas-

ta tiedottamiseen.

Keskityn tydssani aloitetoiminnan tydntekijalahtdisyyteen; tutkimaan sita,
miksi aloitteita syntyy tai ei synny, minka tekijéiden ndhdéan vaikuttavan
aloitteiden syntymiseen ja miten aloitetoimintaa voidaan kayttaa organisaati-
on kehittdmisen valineena. En suoranaisesti tutki sita, mita vaikutuksia kayt-
toonotettavilla aloitteilla on tai on ollut - ovatko esitetyt aloitteet tuottavuutta
lisdavia, onko niista asiakkaalle lisdarvoa tai ovatko asiakkaat niiden mydta
tyytyvaisempid HALTIKIn tarjoamiin palveluihin. Syntyvien aloitteiden kaupal-
lisen hyddynnettavyyden tutkiminen ei kuulu tdman opinnaytetyodn piiriin. En
myoskaan varsinaisesti tutki jatkuvan parantamisen kaytantoja, joihin aloite-

toiminta voi kuulua osana tai jollaiseksi aloitetoiminta voi kehittya.

Tyossa tutkin kaikenlaista aloitetoimintaa: aloitetoimintaa prosessina, sen
mittaamista, siita nahtyja hyotyja sekéa aloitetoiminnan asettamia haasteita.

Tutkin, miten aloitetoimintaa voidaan kayttaa organisaation kehittdmisen vali-
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neena, ja miten tietojarjestelmia hyddynnetédan ja voitaisiin hyddyntaa aloite-
toiminnassa. Pyrin selvittdmaan, millaisia ideoita tavallisesti voidaan esittaa
aloitteina. Asiantuntijaorganisaatiossa aloitteet eivat yleensa niinkaan liity
tuotekehitykseen kuten teollisuudessa, vaan tyon tekemisen kaytantoihin,

sosiaalisiin ideoihin tai tietotekniikan kayttémahdollisuuksiin.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tehtavana on ratkaista tutkimusongelma vastaamalla seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

1 paakysymys: Mika on aloitetoiminnan nykytila organisaatiossa?

Alikysymykset:
¢ Mikéa on aloitetoiminnan laajuus ja aloiteprosessin nykytila organisaa-
tiossa?
e Mita hyottya asiantuntijat kokevat aloitetoiminnasta syntyvan?
o Mitka tekijat estavat aloitteiden syntymisen?
e Miten aloitetoimintaa voi kayttd&d organisaation kehittdmisen valinee-

na?

2 padkysymys: Miten aloitetoimintaa voidaan kehittaa?

Alikysymykset:
e Miten aloiteprosessia tulisi kehittada?
e Miten asiantuntijoita voidaan motivoida tekem&an enemman aloite-
ehdotuksia?

¢ Millainen malli turvaisi parhaiten aloitetoiminnan tulevaisuudessa?

Tietoperusta pohjautuu aiheeseen liittyvdan suomalaiseen ja kansainvaliseen
kirjallisuuteen, tieteellisten aikakauslehtien artikkeleihin ja muihin [&hteisiin.
Materiaalina voidaan kayttda myods organisaation sisdistd materiaalia ja do-
kumentaatiota, mutta sen kaytéssa on pohdittava, miké osa siité on julkista ja

milla tavoin se voidaan sisallyttaa tutkimukseen.



1.4 Opinnaytetydn eteneminen

Tutkimus on aineistol&htdinen. Koska tutkimuksessa haluttiin selvittad maa-
rallisten tekijoiden, kuten aloitteiden maaran, lisaksi henkiloston nakokulmia
ja kokemuksia, saatiin laadullisella tutkimuksella saatiin keréttyd parempaa

ymmarrysta aloitetoiminnasta ilmiona.

Aineisto on keratty jarjestelmalla teemahaastatteluja kuudelle organisaation
tyontekijalle. Haastattelut toteutettiin kevaalla 2012. Perehdyin tarvittavaan
tietoperustaan pitkalti jo ennen haastattelujen tekemista. Tietoperustan ra-
kentaminen auttoi muokkaamaan myo6s teemahaastattelun kysymykset sel-
laisiksi, ettd ne antoivat mahdollisimman hyvin vastaukset tutkimuskysymyk-
siin. Tydssa kaytetysta kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmasta kerrotaan tar-

kemmin luvussa kolme.

Teoriaperusta huomioidaan tyon tuloksissa, mutta tyon tulkintakehyksena
kaytetaan useita eri teorioita ja lahteitd. TAma johtuu siita, etta aloitetoimin-
nasta ei ole olemassa vallitsevaa teoriaa tai mallia, johon saamani tulokset
voisi peilata. Saatuja tuloksia verrataan yleisiin teorioihin, mutta tutkimukselli-
sia hypoteeseja ei naiden teorioiden perusteella muodosteta. Opinnaytetytn

teoriaperusta on esitetty luvussa kaksi.

Aliluvussa 2.7 esitetd&n organisaation aloitetoiminnan nykytila. Luvussa nelja
esitellaan tutkimuksen tuloksia seka pyritddn vastaamaan tutkimuskysymyk-
siin. Luvussa viisi tehdaan johtopaatoksia tutkimustuloksista, luodaan koko-

naiskuvaa tutkimuksesta seka tarkastellaan tulosten luotettavuutta.



2 ALOITETOIMINTA JULKISHALLINNON ORGANISAATIOSSA
2.1 Aloitteen, idean ja innovaation maaritelmat

Aloite voidaan maaritelld esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Aloite (initiative, suggestion) on esitetty idea, joka maarittelee ongelman tai
tavoitteen, esittaa ratkaisuehdotuksen tai suunnitelman parannusta varten, ja
kertoo kuinka ratkaisu parantaa organisaation tehokkuutta, taloudellisuutta tai
vaikuttavuutta tai muulla tavoin hyodyttaa organisaatiota. (Howard—Pittman
2006, 1-3.) Aloitteen tekeminen ja aloitteellisuus eroaa passiivisesta kayttay-
tymisesta, jossa tyontekija tekee, mitd hanet on maaratty tekemaan. (Frese—
Fay 2001, 3.) Aloitteellisuutta voi luonnehtia innovatiivisuuden arkisemmaksi
muodoksi (Liukas 2012).

Innovaatiolla tarkoitetaan uutuutta, joka on toteutettu. Innovaatiolle asete-
taan usein ehdoksi, etta sen on oltava tuottava. (Taatila—Suomala 2008, 10.)
Innovaatio tarkoittaa kaupallisesti tai yhteiskunnallisesti uudella tavalla hyo-
dynnettya tietoa ja osaamista (Tekes 2013). Innovaatio on prosessi, jossa
idea tai keksintd muokataan arvoa luovaksi tuotteeksi tai palveluksi, josta
asiakas on valmis maksamaan (WebFinance Inc. 2013). Tilastokeskuksen
maaritelman mukaan innovaatio on “yrityksen markkinoille tuoma uusi tai
olennaisesti parannettu tuote (tavara tai palvelu), yrityksen kaytt66n ottama
uusi tai olennaisesti parannettu prosessi, yrityksen kayttoéon ottama uusi
markkinointimenetelma tai yrityksen kayttdon ottama uusi organisatorinen
menetelma liiketoimintakdytannoissa, tydorganisaatiossa tai ulkoisissa suh-
teissa.” (Tilastokeskus 2013.) Stahle ja Gronroos (1999) maarittavéat innovaa-
tion tuotteeseen, palveluun tai muuhun toimintaan liittyvaksi uudistukseksi,
jolla on arvoa kilpailutilanteessa. Innovaatio = uusi idea + toteutus + arvon

luominen.

Méaaritelmien mukaan innovaatio voi siis tarkoittaa itse tuotosta, joka on tullut
markkinoille, tai prosessia, joka saa aikaan kaupallisesti hyddynnettavan

tuotteen tai palvelun.

Keksinndlla tarkoitetaan yleensa uuden tuotteen yksinkertaista prototyyppia
tai sen suunnitelmaa. Keksinndsta voi tulla innovaatio, mutta vasta siind vai-

heessa, kun se on kaynyt lapi tuotanto- ja markkinointiprosessin ja on levin-



7
nyt markkinoille. (Stahle-Sotarauta—Poyhdnen 2004, 13.) Keksintd on uusi,
eroaa aiemmin tunnetusta, on teollisesti sovellettavissa ja on Suomessa pa-
tentilla suojattavissa. Tydsuhdekeksintblaki saatelee tydsuhteessa syntyvia
keksintdja. (Salo 2009, 18.) Innovaatio voi olla kehitetty keksinnén perusteel-

la, mutta innovaatio on keksintda laajempi kasite (Hietala 2001).

Ideat voivat johtaa aloitteisiin tai toisaalta suoraan innovaatioihin. Idea voi
syntya joko sattumalta tai aktiivisesti etsimalla. Jos idean pohjana on tarve
ratkaista jokin kaytdnndn ongelma, voi se olla joko omien tavoitteiden saavut-
taminen ja oman elaman parantaminen tai jonkin yleisemman ongelman rat-
kaisu. Jalkimmaisestd on esimerkkind organisaatiossa tehdyt kehityshank-
keet. (Taatila—Suomala 2008, 50.) Tata ajatuskuviota seuraten tydntekija voi-
si tehda aloitteen myds jonkin kehityshankkeen perustamisesta liittyen aihee-
seen, jonka nakee tarkeéksi parannuskohteeksi, vaikka ei itse tydskente-

lisikdan kehitystehtavissa.

Yleiskielessa innovaatiosta puhutaan usein keksinnon tai idean synonyymi-
na. Innovaation ja aloitteen, keksinnon tai idean merkittavin ero on siing, etta
innovaatio kuvaa jo kayttoon otettua tuotetta, prosessia tai menetelmaa.
Aloite on ehdotus, joka voi johtaa innovaatioon. (Taatila—Suomala 2008, 10.)

Tassa tyossa tarkastelen nimenomaan aloitteiden syntyprosessia.

Idean, aloitteen, keksinnodn ja innovaation suhdetta on kuvattu seuraavassa

kuviossa nro 1:



Organisaatio Markkinat

LN

aloite —

l =

keksintd

innovaatio

Kuvio 1. Idean, aloitteen, keksinndn ja innovaation yhteydet.

Luovuus (creativity) voidaan maaritella kyvyksi tehda tai tuottaa jotain uutta
ja yllattavaa, joka tuo esille uusia ideoita, merkityksia, tulkintoja, kaytantoja ja
tuotteita (Hautamaki 2010, 16).

Sisainen yrittajyys (internal entrepreneurship) tarkoittaa yrittajamaista toi-
mintatapaa, jossa palkkatyossa oleva henkilé suhtautuu tydhonsa sitou-
tuneesti, innostuneesti ja aloitteellisesti. Vaikka tyontekija ei ota taloudellista
riskia, liittyy riskinoton kasite myos sisadiseen yrittdjyyteen. Sisdinen yrittdja

on innovatiivinen tyontekija. (Etalukio 2013.)

Osallistaminen. Osallistava organisaatiokulttuuri on vastakohta autoritaari-
selle kulttuurille. Henkilostoa osallistetaan pyrkimélla hyddyntdmaan heille

kertynytta osaamista ja ideoita. (Salomaa 2006, 25.)

Alaistaitoihin (employee skills) liittyy monia osa-alueita, jotka ovat oleellisia
aloitteelliselle tyontekijalle. Alaistaidot vaikuttavat siihen, miten tyontekija pys-
tyy asioihin vaikuttamaan ja ajamaan tarkedksi katsomiaan asioita: kiinnostus

organisaatioon, sen strategiaan ja arvoihin, ymmarrys omasta roolista yrityk-
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sen kokonaisuudessa seka halu antaa ja vastaanottaa palautetta ovat tarkei-

ta alaistaitoihin kuuluvia ominaisuuksia. (Esimies.info 2013.)

Voimaannuttaminen (empowerment) laajimmassa merkityksessa on valin-
nan ja toiminnan vapauden laajennus. Se tarkoittaa yksilon vallan ja kontrol-
lin lisd&mista niihin resursseihin ja paatoksiin, jotka vaikuttavat héaneen it-
seensd. (The World Bank Group 2013, 11.)

2.2 Aloitetoiminnan méaaritelméa

Aloitejarjestelma on yksi ilmeisimmista, mutta usein huomiotta jaavista, ta-
voista hyoddyntaa tyontekijoiden luovuutta (Lloyd 1996b, 1). Aloitetoiminnan
voi maaritellda muodolliseksi proseduuriksi, jolla pyritddn rohkaisemaan tyon-
tekijoitd edistamaan rakentavien ideoiden esiintuomista organisaationsa toi-
minnan parantamiseksi (Dunn—Lloyd 1997). Yksinkertaisimmassa muodos-
saan aloitejarjestelma tuo esiin tyontekijoiden esittamia aloitteita, luokittelee
ne ja lahettdd ne asiantuntijoille arvioitaviksi. Taman jalkeen aloite voidaan
ottaa kayttoon, ja aloitteen tekijd voidaan palkita. Vaikka aloite hylattaisiin,
sen ehdottaja voidaan silti palkita symbolisella lahjalla. (Cooley—Helbling—
Fuller 2001, 1.) Aloitetoiminta on siis eraanlainen maaramuotoinen sosio-
tekninen jarjestelm@, jolla voidaan organisoida ihmisten innovatiivisuutta
(Korpelainen—Lampikoski 1997, 147).

Aloitetoiminnan alkeellisimpana muotona voidaan nahda aloitelaatikko (sug-
gestions box), jonne tyontekijat voivat jattad ideoitaan. Strategiseen paik-
kaan sijoitettu aloitelaatikko ei viela ole muodollinen aloitejarjestelma — enin-
tddn se voi olla epadmuodollinen jarjestelma. (Marx 1995.) Aloitejarjestelma
voidaan nahda edeltgjand hienostuneemmille, seikkaperaisemmille ja hin-
nakkaammille muutosjohtamisen mekanismeille. (Lloyd 1996b, 1.) Englan-
ninkieliset termit aloitetoiminnalle tai -jarjestelmalle ovat suggestion scheme

(Iso-Britannia) tai ideas programme (USA/Eurooppa) (Denatale—Lucey 2009).

Muodollisia, strukturoituja aloitetoiminnan muotoja on ollut olemassa jo yli
sadan vuoden ajan. Aloitetoiminnan nopeampi kasvu alkoi toisesta maail-
masodasta, kun hallitukset ja organisaatiot ymmarsivat tyontekijéiden koke-

muksen merkityksen tuottavuudelle. (Lloyd 1999, 1-2.)
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Japanilaisia yrityksia on pitkdan pidetty parhaina aloitetoiminnan ja jatkuvan
kehittdmisen prosesseissa. Japanilaista mallia kutsutaan nimell& kaizen, mut-
ta se voidaan ndhda tehottomana, koska ideoiden arvioinnille, toteuttamiselle
ja palkitsemiselle annetaan hyvin vahan huomiota (Lloyd 1999, 3). Toisaalta
kaizen sisaltaa ajatuksen, etta ei pida pysahtya tyytyvaisyyteen saavutettu-
aan nykyiset standardit, vaan standardien tulee olla evolutionaarisia ja so-
peutua muuttuviin oloihin ja tiedon lisd&ntymiseen. (Lumijarvi-Jylhasaari
1999, 63.)

Aloitetoimintaan ei Suomessa juuri ole normeja. Aloite voikin koskea mita
tahansa pienté tai suurta parannusta tyopaikalla, ja tydnantaja saa kayttaa
sitd milloin tahansa, vaikka heti. (Salo 2009, 19.)

2.3 Aloitetoiminta organisaation kehittdmisen vélineena
2.3.1 Mihin organisaatio tarvitsee aloitetoimintaa?

Miksi tarvitaan aloitetoimintaa? Solatie ja Makelainen (2009, 19-23) nakevat
innovoinnin syind taloudellisten tulosten saamisen, kilpailuedun kasvattami-
sen, yrityksen imagon ja rekrytointinakokulman ja sijoittajien kiinnostuksen.
Nama syyt eivat valttdmatta ole yhta oleellisia sellaiselle valtionhallinnon or-
ganisaatiolle, jolla ei ole markkinoilla kilpailuasetelmaa. Tyon mielekkyys sen
sijaan péatee jokaiseen tytpaikkaan ja ihmiset ovat tyytyvaisempia tyohonsa,
jossa voi vastata tulevaisuuden mahdollisuuksiin (Solatie—Makeldainen 2009,
26).

Aloitetoiminnan yleistymiseen vaikuttaa mm. tyontekijoiden kohonnut koulu-
tustaso seka halu kontrolloida kustannuksia ja samanaikaisesti parantaa tuot-
teiden ja palveluiden laatua (Bassford—Martin 1996, vii). Pienentyneiden kus-
tannusten lisaksi aloitteet voivat liséata tuloja seké parantaa laatua ja proses-
seja. Muodollinen aloitetoiminta voi tehostaa kommunikaatiota organisaation
sisélla, koska se innostaa tyontekijoita keskustelemaan tavoista parantaa
omaa tyotaan. Aloitteet voivat vahentdd muutosvastarintaa, koska tyontekijat
hyvaksyvat paremmin muutokset, joiden luomisessa ovat olleet itse mukana.
Keskitetty aloitetoiminta ulottaa parhaimmat ideat ja kaytannot koko organi-
saatioon, jolloin kaikki voivat hyotya parannuksista. (Bassford—Martin 1996,
6.)
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Aloitetoiminnasta on hyodtyd myds tyontekijoille, jotka tekevat aloitteita. Aloit-
teiden tekeminen lisdd yhteisty6ta, ja niistd usein myonnetdan konkreettisia
palkkioita, kuten rahaa, esineitd tai ylimaaraisia vapaapaivia. Myos ei-
rahallinen tunnustuksen myodntaminen vahvistaa moraalia. Luovuus lisaantyy
ilmapiirissa, jossa rohkaistaan parannusideoiden tekemiseen ja esittamiseen.
Tybprosessien parantaminen johtaa siihen, etta itse tyon tulos on heti alkuun
laadukkaampaa, eikéa tyota tarvitse parannella ja muokata paljon jalkikateen.
Aloitetoiminta tehostaa ammatillista kehittymista laajentamalla ndkdkulmaa

omaan tyohon ja koko organisaation toimintaan. (Bassford—Martin 1996, 7.)

Liséksi kayttoon otetuista aloitteista on usein hyotyd myds asiakkaille. Aloit-
teet voivat tuottaa parempaa laatua, nopeampaa palvelua, uusia tuotteita ja
palveluita sekd matalampia hintoja, ja talla tavoin siis lisdarvoa asiakkaille.
(Bassford—Martin 1996, 8.)

Organisaatioiden perinteinen aloitetoiminta on lahinna kohdistunut tuotanto-
ymparistossa organisoituun kehittdmistoimintaan. Aloitetoiminta muistuttaa-
kin innovaatioprosessin alkupaata. Kummassakin pyritdan tunnistamaan ke-
hittamismahdollisuuksia seka tuottamaan ja viemaan eteenpain ideoita. (Moi-
sio—Lempiald—Haukola 2009, 70.) Henkilokunnan tulee hallita menettelytavat
ideoiden luomiseksi ja kasittelemiseksi (Korpelainen—Lampikoski 1997, 147).
Toisin sanoen aloitejarjestelman kaytto tulee opastaa ja markkinoida henki-
Iostolle.

Ekvallin mukaan organisaatioissa on aloitetoimintaa erilaisista syista: talou-
dellisuus (yritys hyotyy parannuksista ja henkilosté saa aloitepalkkioita), osal-
listuminen (aloitetoiminta on henkiloston vaikutuskanava tydbhonsa), psykolo-
gia (parannusten keksiminen voi virkistdé ja sitouttaa tyontekijat yritykseen)
ja yhteiskunnalliset syyt (parannukset voivat lisata kilpailukykya, aloitteet voi-

vat lisata tyoturvallisuutta — ja viihtyvyyttd). (Kauppinen 2012.)

Miksi tyontekijat tekevat aloitteita? Tarkeimpia syita aloitteiden tekemiseen
on Lloydin (1999, 5) mukaan

e tyontekijoiden turhautuneisuus tyén prosesseihin ja halu muuttaa niita
(23,2 %)

¢ halu parantaa organisaation menestysta (18,1 %)
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¢ halu sdéastéa organisaatiolta rahaa (17,9 %)
¢ henkilokohtainen tyytyvaisyys (10,7 %)

¢ raha/lahjat (9,7 %)

e tunnustus (4,7 %)

Adairin (2009, 102) mukaan tunnustus ja saavutuksen tunne menevat rahan

edelle, eika raha ole paamotivaattori uusien ideoiden luomisessa.

Bassfordin ja Martinin (1996) mukaan uusia ideoita voi tulla organisaatioon
monesta eri lahteestd, kuten johdolta, asiakkailta, konsulteilta, toimittajilta,
yhteistyOkumppaneilta, Kilpailijoilta tai yliopistoilta. Menestyva organisaatio
kokoaa ideoita kaikkialta, mistd se niitd saa. Tyontekijat ovat olennaisessa
osassa ideoiden lahteend, koska he ovat lAhimpana itse tyotd, sen paivittai-
sid ongelmia ja tehottomia toimintatapoja. Tyodntekijat tuovat mukanaan par-
haat kaytann6t aiemmilta tydnantajilta, joten néaihin perustuvat aloitteet ovat
usein tehokkaimpia kaikista. Tyontekijat pystyvat nakemé&éan, miten huonot
kaytannoét voivat tuhlata aikaa ja materiaaleja. Aloitteiden esittaminen on kuin
positiivisella tavalla tarttuva tauti. Ideoiden esittdminen ja niista palkitseminen
yleensd johtaa uusiin aloitteisiin tulevaisuudessa. (Bassford—Martin 1996,
13))

2.3.2 Perinteisen aloitejarjestelman ongelmia

Perinteisissa aloitejarjestelmissé on heikkoja puolia. Rahaan perustuvat pal-
kinnot tukahduttavat helposti pienet ideat, aloitteiden kasittely kestaa kauan
eika nay aloitteen tekijalle millaan tavoin, aloitteita saattaa havita ja vain pieni
osuus aloitteista hyvéksytaan ja otetaan kayttoon. Amerikkalaisen yhdistyk-
sen (Employee Involvement Association) mukaan vuonna 1991 vain 33 %
jasenyrityksissa esitetyista aloitteista hyvaksyttiin ja toteutettiin. Aloitteen teki-
jalla ei ole juurikaan osuutta aloitteen toteutuksessa eivatka aloitejarjestelmat
rohkaise tiimitydhon. Kenellak&én organisaatiossa ei ole riittavasti aikaa aloit-
teiden kasittelyyn. (McDermott—Mikulak—Beauregard 1993, 40—44.) Toisaalta
JTO:n aloitekyselyn mukaan teollisuuden tydpaikoissa kasitellyista aloitteista
palkittiin 53,9 % ja aloitteiden mé&ard sataa henkea kohti oli noussut nelinker-

taiseksi 20 vuodessa (Kauppinen 2012). Voikin olla, etta kayttssa olleet aloi-
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tejarjestelmat ovat parantuneet ja aloitteiden maara yleisesti lisdantynyt

1990-luvun alusta.

Ongelmat perinteisissa aloitejarjestelmissa voivat liittya myos aloitetoiminnan
rajaamiseen vain tietyille, "kelvollisille” henkildille — esimerkiksi vakituisille
tyontekijoille - ja aloitteen tekijoiden rajattuun mahdollisuuteen olla itse mu-

kana aloitteidensa kayttoonotossa (McDermott ym. 1993, 35).

Perinteisen aloitelaatikon kayttamisessa on se ongelma, etté siihen lahetetyt,
johdolle osoitetut ideat tuntuvat usein havidvat mustaan aukkoon. Nain kay
varmasti etenkin, jos aloitejarjestelma on pystytetty kasaan hetken mielijoh-
teesta, ilman huolellista suunnittelua. (Dahl 2010.) Tallaisessa jarjestelmassa
tyontekijan osallistuminen aloitteeseen paattyy aloitteen esittdmiseen. Joku
muu taho on vastuussa aloitteen toteuttamisesta, eika talla taholla valttamat-

ta ole kiinnostusta ideaa kohtaan. (McDermott ym. 1993, viii)

Perinteisen aloitetoiminnan huonona puolena voidaan pitdad sita, ettd se ei
juurikaan hyédynna tiimiluovuutta. Aloitetoiminta on hyvin yksil6llinen inno-
vaatiojarjestelma. Organisaatio voi halutessaan kayttaa esim. Adairin (2009,
102-103) kuvaamia laaturyhmia (Quality Circles) esille tulevien ongelmien ja
niiden ratkaisujen kuvaamiseen ja toteuttamiseen. Hyvin toimiva ryhma tai
ideointitiimi voi edistda huomattavasti ideoiden syntymista. Jos tietoa jaetaan
muille tiimin jasenille, uusia ajatuksia voidaan tuottaa jopa moninkertaisesti

yksittain tehtyyn ideointiin verrattuna. (Taatila—Suomala 2008, 64.)

2.3.3 Onnistuneen aloitejarjestelmén rakentaminen

Aloitejarjestelman suunnittelun tulisi |&hted organisaation strategiasta: mita
aloitetoiminnalla tavoitellaan ja miten henkildstén halutaan osallistuvan. Aloi-
tetoiminta voi kuulua jatkuvan kehittamisen tai tyontekijoiden osallistamisen
osa-alueisiin. Strategisiin tavoitteisiin voidaan liittda innovaatiot, palkitsemis-
jarjestelma ja tyontekijoiden rohkaiseminen osallistumaan paatbksentekoon
(Ahmed 2009, 161-162). Periaate, jonka mukaan kaikkea toimintaa voidaan
parantaa, on my6s osa laatujarjestelmaa. Organisaation tulisi omaksua inno-
vatiivinen toiminta osaksi sen identiteettid. (Bassford—Martin 1996, 15.) Aloi-
tetoiminta voi nain ollen olla osa seka laatujarjestelmaa etta strategisia tavoit-

teita.
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Muodollinen jarjestelma ja prosessi. Ideoiden hyvaan hallintaan vaaditaan
muodollinen jarjestelm&. Muodollinen aloitejarjestelmé& auttaa tunnistamaan
ideat, kasittelemaan niita reilusti ja toteuttamaan ne. Aloitetoimiston (aloite-
ryhman) henkil6t auttavat tydntekijoita tunnistamaan parannusideat. Kun
tyontekijat tietavat, etta heidan ideansa ovat tervetulleita, niité ollaan valmiita
esittdmaan, eika ole pelkoa, etta ne jaisivat kasittelematta tai etta niita pidet-
taisiin naurettavina. Aloitteita varten on olemassa selked prosessi: aloitteet
esitetaan tiettyyn paikkaan. Aloitejarjestelma mahdollistaa sen, etta tyonteki-
jat voivat olla mukana aloitteiden kehittamisessa alusta loppuun asti. Jarjes-
telmalle ja aloitteiden kehittdmiselle mydnnetddn omat resurssinsa. (Bass-
ford—Martin 1996, 17.)

Aloitejarjestelma ei saisi proseduurina olla lian monimutkainen eikd byro-
kraattinen. Yksinkertaiseen jarjestelmaan tyontekijat uskaltavat esittdd myos
yksinkertaisia, mutta silti tehokkaita aloitteita. (Lloyd 1996b, 1.) Aloitejarjes-
telman tulee olla yksinkertainen kayttda seké aloitteen esittajalle etta aloite-
toiminnan hallinnolle. Jarjestelman vastuiden tulee olla helposti siirrettavissa
henkilostovaihdosten myo6ta. (Lidstrom 2004, 15-16.)

Aloitejarjestelmasta tehdaan kustannuspaikka, jotta voidaan seurata sille
kohdistuvia kustannuksia. Pitkéan tahtaimen tavoitteena pitaisi olla aloitejéar-
jestelman saaminen tulosyksikoksi, jos vain organisaation johto antaa siihen
mahdollisuuden. Jarjestelmalla tulisi olla oma budjettinsa, joka on riittava ra-
hoittamaan palkinnot, toimistotarvikkeet, mainosmateriaalin tulostukset ja
muut toimintakulut, kuten yllapitjien palkat ja kilpailujen rahoitus. (Marx
1995) Jotta aloitejarjestelma voisi olla kustannuspaikka tai tulosyksikko, tulee
siihen kuluvaa tybaikaa seurata. Valtionhallinnon organisaatioita varten teh-
dyn Valtiokonttorin Kieku-seurantakohdemallin mukaan aloitetoiminta kuuluu
henkilostohallinnon tehtaviin (Halonen 2010, 66—67): '9999 616 000 Muut
henkilostohallinnon tehtavat’” - ’henkildstohallinnon muut erittelemattomat
menot kuten esim. ansiomerkit, aloitetoiminta’. Aloitetoimintaan kuluvan tyo-
ajan sijoittaminen erittelemattémiin menoihin ei kuitenkaan edesauta kustan-

nusten seuraamista.

Organisaation johdon sitoutuminen ja ilmapiiri. Organisaation johdon si-

toutuminen aloitejarjestelméén n&hdédan monissa lahteissda (mm. Lloyd
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1996a, 1996b; Marx 1995; Lidstrom 2004, 19) ensisijaisen oleellisena edelly-
tyksena sen onnistumiselle. Aloitteiden vahyyskaan ei valttdmatta johdu aloi-
tejarjestelmasta itsestdan, vaan usein johtajuuskayttaytymisesta. Goran Ek-
vall on ruotsalainen emeritusprofessori Lundin yliopistossa ja tutkinut paljon
luovuutta ja muutosta organisaatioissa. Ekvall oli havainnut, ettéa organisaati-
ossa esiintyva luovuus ja sen maara riippuu organisaation ilmastosta. Johta-
juuskayttaytyminen on suurin yksittainen tekij, jolla on luovuuteen vaikutus-
ta. (Spears—Lawrence 2002, 261.) Lidstrdom (2004) tutki aloitetoimintaa
eraassa ruotsalaisessa teollisuusyhtiossa ja piti johdon sitoutumista tarkeana
parannettavana seikkana muuten suhteellisen hyvin toimivassa aloitejarjes-
telmassa. Johdon toimenpiteiksi ei riita paatosten allekirjoittaminen, vaan sen
on annettava selva tukensa kaikkeen aloitetoimintaan liittyvaan tyohon. Jos
johto pitaa aloitetoimintaa tarkeana, motivoi se seka aloitteiden tekijoita etta
niiden kasittelijoitd osoittamalla aloitteiden eteen tehtavan tyén arvon. (Lid-
strém 2004, 38.)

Organisaation johdon pitéaa sitoutua aloitetoiminnan kehittamiseen ja yllapi-
tamiseen. On tarke&é asettaa selkeat tavoitteet ja kytkea ne kaynnissa ole-
viin strategisiin kehittamisohjelmiin, kuten laadun kehittamisohjelmaan. Or-
ganisaatiolle voi olla hyddyksi tutkia muiden organisaatioiden menestyksellis-
td aloitetoimintaa kayttaen benchmarkingia eli vertailuanalyysia. Nain etsi-
taan tapoja siirtda parhaita kaytantdja organisaatiosta toiseen. (Korpelainen—
Lampikoski 1997, 148.)

Organisaatioon pitaisi luoda oikeanlainen ilmasto aloitejarjestelmia kohtaan.
Organisaation johtamistyyli vaikuttaa tyontekijéiden osallistumiseen aloitejar-
jestelmdan — ihanteellinen johtamistapa olisi McGregorin Theory Y, jossa
johtajat uskovat alaistensa olevan luovia ja kekseliita ja jopa etsivan vastuu-
ta. Avoin ja osallistava organisaatiokulttuuri on myos tarkea osa hyvaa orga-
nisaation ilmastoa. Taman vastakohtana on suljettu ja itsevaltainen kulttuuri,
jossa aloitejarjestelmat eivat toimi yhta menestyksekkéaasti. (Marx 1995.) Kun
organisaation johto avaa vaylan kommunikaatiolle ja pyytaa tyontekijoilta pa-
lautetta, voi se tuntea menettdvansa kontrollin. Todellisuudessa téllainen
toiminta kuitenkin voimaannuttaa (empower) tyontekijoitd, ja voimaantunut
tybvoima on hyva asia liikketoiminnalle. Jattamalla huomiotta henkiloston pa-

noksen, organisaatio jattaa kayttdmatta myoés mahdollisuuden vahentéda hen-
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kilostokuluja. Jos ihmiset kokevat, ettei heidan mielipiteellaéan ole merkitysta,
he vaihtavat tyopaikkaa. ldeoiden hylk&d&minen on siis rahan hukkaamista.
(Coleman 2007.) Yksildiden taytyy tuntea olonsa varmaksi sen suhteen, etta
heidan esittamansa ideat otetaan hyvin vastaan (Kanter 1987, 181). Aloitejar-
jestelma pitaisi ndhda tarkeana johtamisen tydkaluna tuottavuuden ja kannat-
tavuuden parantamisessa, eika jonkinlaisena tyontekijéiden luontoisetuna
(Marx 1995).

Johdon on pysyttava karsivallisena, etenkin uuden tai vastikd&dn muokatun tai
parannellun jarjestelman kanssa. Lyhyen tahtdimen tavoitteiden saavuttami-
selle on annettava riittavasti aikaa, esimerkiksi mahdollisimman monen tyon-

tekijan osallistumiselle jarjestelmaan. (Marx 1995.)

Resurssien tarjoaminen aloitteellisuudelle. Jos organisaatio arvostaa in-
novatiivisuutta, se tulee esille paitsi viestinndssa, myods konkreettisten tuki-
toimien kautta, kuten antamalla toiminnalle resursseja. Jos uuden kehittamis-
ta ei pideta osana varsinaista tyota, vaan sen oletetaan tapahtuvan ihmisten
omalla ajalla tai ylit6ind, on tulosten syntyminen epatodennékdista. Ajan ja
muiden resurssien tarjoaminen innovaatiotoimintaan on yksi sen merkitta-
vimpia edellytyksid. Myds organisaation palkitsemis- ja tunnustuskaytannot
viestivat konkreettisesti, mitd asioita organisaatiossa arvostetaan ja mita taas
pidetaan toissijaisina tai epatoivottuina. (Stahle ym. 2004, 90.) Annetaanko
ideoista, aloitteista tai esimerkiksi omaehtoiseen koulutukseen hakeutumi-
sesta tunnustusta? Jos johto uskoo innovaatiotoiminnan luovan arvoa yrityk-
selle, niin siihen tulisi investoida aikaa, rahaa ja tilaa. Tyontekijat voivat kayt-
tad tietyn osan tybajastaan ideointiin, ja tyopaikalla on erillisia tiloja, jotka
kutsuvat innovoimaan (Solatie—Mékelainen 2009, 69-70).

Hyva perusperiaate on se, ettda jokainen henkild pystyy luomaan paran-
nusideoita. Vaikka jotkut henkilot nayttavat olevan muita innovatiivisempia ja
luovempia, niin kaikki pystyvat esittémaan uusia ideoita harjoituksen ja moti-
vaation avulla. (Bassford—Martin 1996, 16.) Uusien ideoiden kehittdminen
tapahtuu usein ryhmissa, jotka voivat tydllistaa myos organisaation ulkopuoli-
sia henkiloita. (Stahle ym. 2004, 67.) Tama herattaa kysymyksen siita, voi-
daanko ideasta aikaansaatu aloite kirjata useamman henkilén nimiin ja voi-

vatko aloitteentekijoiné toimia myos organisaation ulkopuoliset henkil6t.
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Selkeat tavoitteet. Organisaatioiden aloitetoiminnalla on oltava saanndét,
joissa kerrotaan, mitk& ovat aloitetoiminnan tavoitteet, tarkoitus ja aloitteen
maaritelma. Julkisesti helpoimmin saatavilla ovat eri kaupunkien, kuntien,
oppilaitosten seka joidenkin yritysten aloitetoiminnan saannét. Tavoitteiksi on

useimmiten kirjattu mm. seuraavia asioita:

e kannustaa henkilostba oman tydpaikkansa ja tydymparistonsa kehit-
tamiseen (Raisio Oyj 2012.)

e edistdd omatoimista tyon ja tydympariston jatkuvaa kehittdmista (Ha-
meen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyma 2001.)

o edistdd yhteistytta ja saada hyvat ideat kayttoon sekad innostaa mah-
dollisimman moni mukaan tydyhteison kehittdmiseen (Oulun kaupunki
2004.)

Aloitetoiminnan tavoitteet ovat eri organisaatioissa melko samantyyppisia ja

painottuvat tydyhteison kehittdmiseen.

Aloitetoimintaa edistdd se, ettd jarjestelmalle annetaan persoonallinen nimi,
jonka avulla sitd voi promotoida ja siita tulee kaikille helposti tunnistettava.
Jarjestelman voi pitda tuoreena mm. julisteilla. (Denatale—Lucey 2009.) Or-
ganisaation johdon tulee olla mukana aloiteprosessissa ja olla paattavainen
saadakseen aikaan paljon uusia ideoita. Aloitejarjestelmé on pidettava yksin-
kertaisena, silla monimutkainen ja byrokraattinen jarjestelma ei ole kovin te-
hokas. (Adair 2009, 100-101.)

Johto voi esittda henkilostdlle tasmakysymyksia, joilla pyritédn saamaan ide-
oita joiltakin tietyiltd osa-alueilta (esim. energiankulutuksen vahentaminen)
(Adair 2009, 100-101; Denatale—Lucey 2009). My6s Solatien ja Méakeldisen
(2009, 60) mielesté vapaa ja avoin innovointiohjelma johtaa usein siihen, etta
esitettyja ideoita on vaikea vieda eteenpain. Yhteinen, rajattu tavoite tekee

idealaatikon hallinnasta helpompaa.

Hienostikaan suunnitellusta aloitejarjestelméasta ei ole hyotya, jos se ei toimi.
Aloitteiden kasittely ei saa kestaa kohtuuttoman kauan, eivatka ne varsin-
kaan saa jddda kokonaan kasittelematta. (Denatale—Lucey 2009.) Esimerkki-

na epaonnistuneesta aloitteen kasittelystd on Oulun kaupungille aloitteen
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tehnyt henkild, joka oli joutunut odottamaan aloitteensa kasittelya viisi vuotta

ja paatti kirjoittaa asiasta paikallislehden yleisénosastoon (Viholainen 2011).

Olisi myds ymmarrettava, ettd uuden kehittaminen on epavarma ja hallitse-
maton prosessi, jonka lopputulosta ei voida kontrolloida tai ennustaa edelta
kasin. (Stahle ym. 2004, 92.) Aloitetoiminnassakin siis tarvitaan tietyn verran
riskin ottoa. Johtajien tulisi tunnistaa myods aluksi epakelvolta tuntuvista ide-
oista mahdollisesti hyodylliset osat. Idea voi olla kokonaisuutena toteuttamis-
kelvoton, mutta osiltaan hyddynnettdvissa. Tama vaatii kykya tydskennella

keskenerdaisten asioiden kanssa. (Adair 2009, 81.)

Aloitetoiminnasta raportointi. Jotta johto voisi tukea aloitejarjestelmaa, sen
on tiedettava jarjestelmasta tarpeeksi. Taman vuoksi on tarke&dd tuottaa
saannollisia raportteja — vahintdan kerran kuussa. Raportit tuovat esiin sen,
miten hyvin aloitejarjestelman toiminnot saavuttavat sen ennalta maaratyt
tavoitteet. Kun johdolla on saatavissa tuoretta, raportin muodossa olevaa
tietoa aloitteista, on heidan mahdollista tehda aloitejarjestelmaad koskevia
hyvia paatoksia. (Marx 1995.)

Organisaation johto kayttd& raporteista saamaansa tietoa suunnitellessaan
ennakoivasti tulevaisuutta. Johdon pitaisikin olla taysin tietoinen aloitejarjes-
telman perusteista: sen tarkoituksesta ja tavoitteista, aloitteen keskimaarai-
sesta elinkaaresta, keskimaaraisesta investoinnin tuottoprosentista (return on
investment) per aloite, ja mista tahansa muusta osa-alueesta, joka voi vaikut-
taa aloitejarjestelmaan liittyvaan paatdksentekoon. Aloitejarjestelman raport-
tien tulee kuulua johtoryhmén asialistalle, mukana tulosten tarkastelu ja tule-

vaisuuden suunnitelmat. (Marx 1995.)

Seuraavassa taulukossa on kuvattu esimerkki aloitejarjestelmasta tulostetta-

vasta raportista.
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Taulukko 1. Aloitejarjestelman tuottama raportti per kuukausi/vuosi (mukaillen Marx
1995).

Raportointikohde Kuluva Vastaava ajanjakso
kk/vuosi edellisvuodelta

Saatujen aloitteiden maara

Osallistuneiden aloitteen tekijoiden maara

Arvioitujen aloitteiden maara

Keskimaardinen aloitteen kasittelyaika

Hyvaksyttyjen aloitteiden maara

Hylattyjen aloitteiden maara

Maksettujen palkkioiden kokonaissumma

Keskimaardinen palkkio per aloite

Jarjestelman yllapidon kokonaiskustannukset

Arvioidut ensimmaisen vuoden kokonais-
saastot hyvaksytyista aloitteista

Keskimaardinen saasto per hyvaksytty aloite

Pienin yksittdainen palkkiomaksu

Korkein palkkiomaksu

Maksettujen palkkioiden kokonaissumma
aineellisista aloitteista

Maksettujen palkkioiden kokonaissumma
aineettomista aloitteista

Aloitetoiminnan mittaaminen. Tyoelam&n toimintaa, my6s luovaa ty6ta,
voidaan pyrkia mittaamaan. Tarkeaa luovan tyén mittaaminen on niilla aloilla,
joilla itse tyon ydinprosessi muodostuu luovasta toiminnasta, kuten tuotekehi-
tyksessa ja mainonnan suunnittelussa. Yksi siihen liittyvista suorituskykymit-
tareista on syntyvien keksintdjen tai innovaatioiden méaaréa. (Pitkanen 2000,
128.) Vaikka aloitetoiminnassa ei olekaan kyse valmiiden keksintdjen tai
kaupallistettujen innovaatioiden tuomisesta markkinoille, voitaisiin innovatii-

vista ja luovaa ajattelua mitata myds tehtyjen aloitteiden maaralla.

Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu -hankkeessa on esitetty malli kus-
tannus-hyoty -analyyseille, joissa kaytetaan Julkishallinnon Tulosprismaa.
Yksi tulosprisman peruskriteereistd on Henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittdminen, johon kuuluu osa-alueena Henkiloston motivointi ja aktiivinen
osallistuminen: "Oma-aloitteisuus, osallistuminen kehittamishankkeisiin,
mahdollisuus osallistua organisaation kehittamiseen, osallistuminen aloite-

toimintaan, ryhma- ja tiimitydskentelyyn yhteisten tavoitteiden saavuttami-
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seksi, oma-aloitteisuuden yllapito ja tukeminen.” (Valtiovarainministerio
2007.)

Tyontekijoitd voi osallistaa mukaan aloitetoimintaan mm. koulutuksen avulla.
Valtiovarainministerio (2006, 22; 25) suosittelee aloitetoiminnan ottamista
mukaan organisaation tietoturvakoulutukseen erilaisten henkiléstélle suun-
nattujen kyselyiden ja riskien arvioinnin ohella. Johtamistaidon Opisto (JTO),
nykyisin MIF - Management Institute of Finland jarjestda koulutuksia ja tutki-
muksia aloitetoiminnasta (Management Institute of Finland 2013). Aloitetoi-
minnasta jarjestetdan myos seminaarityyppisia tapahtumia, mm. ’Aloite 2013’
Oulussa 23. —24.1.2013 (POHTO 2013).

Aloitejarjestelman toimintoja voi kayttdd mittapuuna arvioitaessa osaston ke-
hitysta ja esimiehen tehokkuutta. Tyontekijéiden asennetutkimuksilla voidaan
paatella aloitejarjestelman tehokkuus ja saada nakemyksia tyontekijoiden

asenteen parantamiseen aloitteellisuutta kohtaan. (Marx 1995.)

2.4 Aloiteprosessi
2.4.1 Aloiteprosessin maarittely

Prosessi on toistuva sarja tehtavia, jotka voidaan maaritelld ja mitata. Pro-
sessia voidaan ohjata siten, ettd tulokset tai suoritteet vastaavat asetettuja
laatuvaatimuksia. Prosessijohtamisessa organisaatiota johdetaan prosessien
avulla. Prosessit ylittavat osastorajat ja prosesseille maarataan omistajat,
jotka vastaavat prosessin suorituskyvysta ja kehittamisesta. (Lecklin 2006,
123-124, 126.)

Vaikka yrityksilla on kaytossa erilaisia prosesseja kaikkiin toimintoihinsa, vain
harvalla on kaytossa prosesseja innovointiin (Solatie—Makelainen 2009, 41).
Aloitetoiminta on mielestani jarkevaa toteuttaa prosessimuotoisena toiminta-
na, koska se ei kuulu suoraan minkaan funktionaalisen organisaation tehta-
viin. Kyseesséa on prosessi, jonka tavoitteena on kehittda organisaatiota mo-
nella eri tavalla. Kehittdmistavoitteiksi voidaan asettaa mm. kustannusten
vahentaminen, tuottavuuden parantaminen seké laadun ja palvelujen paran-
taminen (Lecklin 2006, 128).
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Aloitetoiminta on organisaation siséinen prosessi, joten se kuuluu tukiproses-
seihin. Voitaisiin myods ajatella, etta aloitetoiminta on jatkuvan toiminnan ke-

hittdmisen osa- tai alaprosessi.

Prosessinomistaja on rooli, jota voi verrata funktionaalisessa organisaatiossa
tulosyksikon tai osaston johtajaan. Prosessinomistajan vastuisiin kuuluvat
mm. prosessin suunnittelu ja maarittely, prosessin tuloksen varmistaminen ja
prosessihenkildostd (resurssien hankinta ja toiminnan tehokkuus). (Lecklin
2006, 130-131.) Prosessia tulee kehittaa jatkuvan kehittamisen kautta, johon
kuuluvat vaiheet Nykytilan kartoitus — Prosessianalyysi — Prosessin paranta-
minen (Lecklin 2006, 134). Mielenkiintoinen ajatusmalli syntyy, kun ajatellaan
aloitetoimintaa prosessina, jota itseaan tulee kehittda jatkuvasti, ja aloitetoi-

minnan tuotteita ideoina, joilla kehitetddn organisaatiota jatkuvasti.

Prosessista tulee laatia prosessikuvaus, johon kuuluu myds mittaus- ja ohja-
usjarjestelma, joka kerda palautetta prosessista sen aikana ja jalkeen. Pro-
sessista kannattaa laatia sanallinen yleiskuvaus seka graafinen prosessikaa-
vio. Prosessikaavio on pelkistetty ja esittda prosessin eri vaiheet ja niihin
osallistuvat henkilét ja funktiot. Prosessikaavion tulisikin mahtua yhdelle si-
vulle. Vuokaavio taas on tekniikka, jolla kuvataan prosessin yksityiskohdat.
Vuokaavio taydentdd prosessikaavion tydohjekuvauksena. (Lecklin 2006,
140-141; 179.) Toisaalta vuokaavio voi olla yksi ensimmaisia tehtavia pro-
sessin kehittamisessa heti, kun prosessi on tunnistettu. (Lumijarvi-Jylhasaari
1999, 61.) Tehtaessa prosessista arviota, olisi hankittava seka asiakkaan
ettd oman henkiléston arvio (Lecklin 2006, 142). Aloitetoimintaprosessissa
asiakkaina toimivat henkilosto eli sisdiset asiakkaat. Prosessien arvioinnista
ja kehittdmisesta yleisesti on olemassa runsaasti kirjallisuutta.

Aloiteprosessi on sukua innovaatioprosessille. Innovaatioprosessin kaksi
paavaihetta ovat uusien ideoiden kehittdminen ja niiden toteuttaminen. Nama
kaksi vaihetta vaativat erilaisia kykyja: uusien ideoiden kehittaminen vaatii
kykya luovaan ajatteluun ja itsestdanselvyyksien kyseenalaistamiseen, kun
taas ideoiden toteuttaminen edellyttaa kykya toimia jarjestelmallisesti. (Stahle
ym. 2004, 12.) Aloiteprosessissa voidaan myos nahda nama kaksi vaihetta:

ideointi ja toteuttaminen.
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Innovaatioprosessi voidaan ndhda yhtena organisaation paaprosesseista
johtamisprosessien, asiakkuuksien hallintaprosessien seka tilaus- ja toimin-
taprosessien rinnalla. Hyva prosessi takaa sen, etteivat ideat havia eika néa-
enndisesti hulluja ideoita paasta heti ampumaan alas. (Solatie—Makelainen
2009, 164-165.)

Hyvéan innovaatioprosessin tarkeimpid ominaisuuksia ovat:

1. Jarjestelm&a on mieluista kayttaa, koska se inspiroi innovatiivisuuteen.

2. Jarjestelmé& pystyy ottamaan sisddnsa kymmenia tai satoja ideoita ker-
rallaan.

3. ldeoiden arviointikriteerit perustuvat halun luoda kilpailuetua ja synnyt-
taa jotain taysin uutta.

4. Jéarjestelma ei tasapdaistd ideoita tai tuota lopputulokseksi pelkkia
kompromisseja.

5. Jarjestelma parantaa ideoita prosessin aikana. (Solatie—Makelainen
2009, 173.)

2.4.2 Aloitteiden kasittely

Hyva tapa kasitella aloitteita edellyttaa, etta aloiteprosessi on riittdvan tarkasti

ja yksityiskohtaisesti maaritelty.

Aloitteen maarittely. Aloiteprosessissa on kerrottava, millaiset ideat voidaan
hyvaksya aloitteiksi.

Aloitteen on esitettdva ratkaisu ongelmaan, mahdolliseen ongelmaan, pro-

sessiin tai tilanteeseen (Marx 1995).

Aloitteen maaritelmassa kerrotaan yleensd, millaiset esitykset eivat tayta

aloitteen maaritelmaa. Naita voivat olla mm. seuraavanlaiset kategoriat:

e ongelman raportointi ilman ratkaisuehdotusta (Ahmed 2009, 157;
Bassford—Martin 1996, 50)

e toistettu tai duplikaatti jo aiemmin tehdysta aloitteesta (Ahmed 2009,
157; Bassford—Martin 1996, 50)

¢ valitus tai epdkohta (Ahmed 2009, 157; Bassford—Martin 1996, 50)
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¢ ehdotus, jonka aloitteen tekija voi itse toteuttaa toiminnallaan tai omal-

la paatokselldadn (Oulun kaupunki 2004)

e ehdotukset, joiden mukaan jatketaan nykyisen tavan tai proseduurin
noudattamista (Bassford—Martin 1996, 50)

e ehdotuksia, jotka juontuvat johdon erityisista pyrkimyksistd ongelman
tutkimiseksi ja ratkaisemiseksi (Bassford—Martin 1996, 50)

Aloite voidaan maaritella miksi tahansa uudeksi ideaksi, joka edistdd tyon
tekemisen prosessien parantamista. Aloite voi myos merkitd olemassa oleviin
menettelytapoihin tehtyja huomioita, joilla voidaan saavuttaa kaytannon etuja
ja positiivisia vaikutuksia mm. asiakastyytyvaisyyteen, laatuun, tehokkuuteen,
tyon tuottavuuteen tai tydymparistéon. (Ahmed 2009, 162-163.)

Aloitteen toteuttamiskelpoisuus. Ideoiden toteuttamiskelpoisuuden arvioin-
ti on huomattavasti vaikeampaa kuin ideoiden tuottaminen. Toteuttamiskel-

poisuutta tulee arvioida kahdella tavalla:
¢ Onko idea (aloite) jo keksitty ja toteutettu

¢ Onko idean (aloitteen) toteuttaminen liian varhaista. Liian uusi ja mul-
listava idea voidaan nahda jopa uhkana totutulle toimintatavalle. (Taa-
tila—Suomala 2008, 22)

Aloitteen eteneminen aloiteprosessissa. Tyontekijdiden tekemat aloitteet
kasitellaan tavallisimmin jossakin toimikunnassa tai arvioijilla ja niihin pyyde-
tdan lausuntoja. Kirjallisuuden perusteella aloitteiden kasittelysta ei ole yhta
vallitsevaa mallia. Esitan tdss& muutamia erilaisia tapoja aloitteiden kasitte-

lysta aloitetoiminnan prosessissa.

Marxin mukaan aloitteen esittdjan on allekirjoitettava aloite, vaikka jarjestel-
ma tarjoaisi mahdollisuuden esittda aloitteita nimettdmana. (Marx 1995.) Toi-
saalta monissa yrityksissa aloitteita voi esittdd myos suullisesti (Ahmed 2009,
163). Kaytanto vaihtelee myo6s siind, vaaditaanko aloitteen esittamista sita
varten tehdylla lomakkeella tai jarjestelmassa, vai hyvaksytddnké myos va-
paamuotoiset aloitteet. Bassfordin ja Martinin (1996, 49) mukaan kaikki ideat

on lahetettava virallista aloitelomaketta kayttaen.
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Aloitejarjestelman hallinnoijaksi (system manager) olisi nimitettava eteva
henkild. Tehtdvaan ei saa valita henkil6a, joka ei sovi minnek&&n muualle,
vaan henkil6lla on oltava riittava status ja arvovalta saadakseen tarpeellisen
kunnioituksen muilta tyotekij6iltéa. Hallinnoijalle tulee valita varahenkil6, joka
osaa hoitaa tehtavia varsinaisen henkilén poissa ollessa. Jarjestelman hallin-
noijalle sallitaan jonkin verran itsendisyytta tietyissa puitteissa, esim. jarjes-
tamalla osastokohtaisia kilpailuja sek& uusia palkitsemis- ja tunnustusteknii-
koita. (Marx 1995.)

Aloitteen vastaanottamisesta on ilmoitettava, ja vastaanottokuittauksen péai-
vamaara on lisattava aloitteeseen (Marx 1995). Aloitteen vastaanottava hen-
kilo on velvollinen ilmoittamaan, koska aloite kasitelladn (Hakonen—Hulkko-
Nyman 2011, 59). Idean tai ehdotuksen tekijan tulisi saada panoksestaan
nopea vastaus. ldean ehdottajan ei pitaisi joutua odottamaan useita kuukau-
sia vastausta organisaatioltaan. Jos aloitteeseen annetaan kielteinen vasta-
us, on tarkeaéa kertoa yksityiskohtaisesti, miksi nain on. Palaute tulisi antaa
joko henkilokohtaisella kirjeella tai mieluummin lyhyesséa palaverissa aihees-
ta. ldeoiden hylkdaminen ei vdhenn& motivaatiota niiden esittdmiseen, jos
annetut syyt hylkdamiseen on esitelty selvasti ja vakuuttavasti. (Adair 2009,
101.) Aloitteen tekijalle voidaan informoida hyvaksytysta aloitteesta vaikkapa
tekstiviestilla (Ahmed 2009, 163). Aloitteita kasiteltdessa pyydetaan eri asian-
tuntijoilta lausuntoja. Lausunnonantajalle voidaan antaa muistutus, jos lau-

suntoa ei ole kirjattu neljan viikon aikana. (Johtamistaidon Opisto 2012, 4.)

Aloiteprosessi voi alkaa siten, ettd aloite kirjataan jarjestelméan ja sille anne-
taan arkistotunnus/viitenumero (reference number). Vastuussa oleva organi-
saatioyksikko arvioi ensin aloitteen kelpoisuuden. Palaute aloitteesta ja toi-
mintasuunnitelma lahetetaan (viikon sisalld) aloitteen tekijalle seka vastuussa
olevalle organisaatioyksikélle. Jos aloite ei ole kelvollinen ja se hylataan,
aloitteen tekijalle annetaan yksityiskohtainen selvitys. Jos aloite on kelvolli-
nen, palkkio lasketaan palkkiotaulukon mukaisesti. (Ahmed 2009, 163.) Aloit-
teen tekijalle voidaan antaa mahdollisuus seurata itse tekemiensa aloitteiden
tilaa aloitejarjestelmassa, seka selata muiden tekemia aloitteita ja niista teh-
tyja paatoksia. (OpenSpace 2013, 2.) Tallainen jarjestelma muistuttaa aloite-
tietopankkia. Tietopankki aloitteista ja niiden etenemisesta voi myds auttaa

piristdmaan aloitetoimintaa. (Korpelainen—Lampikoski 1997, 149.)
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Seuraavassa kuviossa nro 2 on kaksi vaihtoehtoista esimerkkia aloitteen ku-

lusta aloitejarjestelméssa:

Aloitteen
/ =il \ Aloitteen

y \ tekija
< \‘
Paatoksen- Aloitteen / \
tekijat kasittelija V
)

;
rd e
Paatoksen

.’/ neE f Lausunnon-
Lausunnon- J_EE aja antajat
antajat toimikunta

Kuvio 2. Aloitteen eteneminen aloitejarjestelmassé, kaksi mahdollista vaihtoehtoa
(mukaillen OpenSpace 2013, 2-3).

Bassfordin ja Martinin mukaan aloitejarjestelman prosessista tulee luoda pro-
sessikaavio, jonka kukin organisaatio voi muokata omaan toimintaansa sopi-

vaksi. Vuokaaviossa on kerrottava seuraavia asioita:

e miten aloitteet generoidaan

e miten aloitteita kasitellaan

e mita lomakkeita kaytetadan

e minne lomakkeet l&hetetdan

e miten aloitteet talletetaan

o ketka arvioivat aloitteet

o Kketka tekevat aloitteita koskevat paatokset

e kuka tiedottaa lopulliset paatokset aloitteen tekijoille (Bassford—Martin
1996, 43).

Seuraavassa kuviossa nro 3 kuvataan esimerkki aloitejarjestelman vuo-

kaaviosta:
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Employee Suggestion Plan System Flowchart

START Employee
—— | talks with
supervisor l
Employee Employee Employee
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improvement solution Suggestion
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Supervisor 1
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explain idea
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ger of .
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Copy to ESS of receipt to office
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Evaluation Decision by N > award;
review | ESS committee ADQET Implement
NO idea
1
Award and
recognition |<—
to suggester
Nonadoption letter ¥ aiaid
and copy of evaluation disputed,

sent to suggester; —
must include reason
for nonadoption

review with
supervisor

Benefits .to ¢
organization

Kuvio 3. Aloitejarjestelman prosessivuokaavio. (Bassford—Martin 1996, 44.)

Ahmed (2009, 157-158) tutki Yhdistyneisséa arabiemiirikunnissa sijaitsevan
Dubai Aluminium Company Limitedin (DUBAL) vuodesta 1981 alkaen kay-
tossa ollutta aloitejarjestelmaa ja esitti siihen pohjautuvat 16ydokset. Web-
pohjaisessa aloitejarjestelmassa on monia etuja paperilla esitettaviin aloite-

ehdotuksiin verrattuna. Aloitteen esittgjilla on mahdollisuus etsid tekemidan
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aloitteita ja seurata niiden tilaa. Jarjestelmaan voidaan lisata liitetiedostoja.
Jarjestelmasséa on ominaisuus, jolla voidaan tuottaa ajantasaisia MIS (mana-
gement information system) -raportteja luokiteltuja mm. aloitteiden tilan

(esim. vireilla oleva), osaston tai tyontekijan mukaan.

DUBAL-yhti6n kayttdmassa aloiteprosessissa aloitteen vastaanottavat tar-
kastajat (supervisor) ovat tarkeassa roolissa. Tarkastajat kehittavat ja paran-
tavat ehdotuksia ennen niiden lahettamista eri osastoille. Alue-edustajat ar-
vioivat aloitteiden validiteettia ja kayttokelpoisuutta, ja toimittavat tarkastajille
aloitteen mukana toimintasuunnitelman 14 paivan sisalla. Aloitteiden palkit-
semista varten alue-edustajat lahettavat ne 25 hengen arviointitiimille, joka
kokoontuu kahdesti kuussa kdymaan lapi kaikki hyvaksytyt aloitteet. Arviointi-
tiimiin kuuluu jasenia kaikilta tarkeimmiltd osastoilta, myos niiden johtohenki-
[6it&. Henkilostbosasto prosessoi aloitteesta annettavan palkinnon. Tama on

henkildstbosaston ainoa rooli aloiteprosessissa. (Ahmed 2009, 158-159.)

Aloitteen kasittelyn jalkeen aloitteen tekijalle voidaan antaa valittémasti pa-
laute suullisessa muodossa. Mydhemmin palautteen saa myo6s kirjallisena.
(Hakonen—Hulkko-Nyman 2011, 59.)

McDermott ym. esittelevat kirjassaan tyontekijalahtdisen ideajarjestelman
(Employee-Driven Idea System, EDIS). EDIS eroaa perinteisesta aloitejarjes-
telmasta siten, ettd tyontekijat kasittelevat omat aloitteensa loppuun asti. Ide-
aa tai aloitetta ei esiteta erilliselle komitealle. Tallainen jarjestelmé& voi kehit-
tya jatkuvan parantamisen projektitimeistd. Menestyakseen EDIS tarvitsee
kuitenkin ympariston, jossa se voi olla osa isompaa jatkuvaan kehittymiseen
pyrkivaa prosessia ja tyontekijoiden osallistamista tiimityoskentelyn kautta.
Jos tyOntekijat nahdaan lahinna kuluna, eik& niink&déan voimavarana tai luo-
vuuden lahteena, ei EDIS-tyyppinen aloitejarjestelma voi toimia. (McDermott
ym. 1993, 27; 33.) Yleisin tapa kasitella aloitteet on kuitenkin perustaa sita
varten jonkinlainen komitea tai toimikunta. Toimikuntaan voi kuulua eri henki-

|6storyhmien seka tydnantajan edustajia (Salo 2009, 19.).

EDIS-aloitejarjestelméassa on nelja erilaista roolia, jotka kuvataan seuraavas-

sa taulukossa.
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Taulukko 2. EDIS-aloitejarjestelmén roolit ja niiden tehtavat (McDermott ym. 1993,
62;92.)

Rooli Kuvaus roolin tehtavista

Idean esittaja Idean alullepanija, henkil6 joka on keksinyt idean.

Ideamanageri Koordinoi idean toteutusta, tuo idean kasitteesta todellisuudeksi.
Idean asentaja Auttaa ideamanageria idean toteuttamisessa.

(idea installer)

Ideavalmentaja Toimii valvojana idean esittdjalle. Ideavalmentajan tehtavana on jar-

idea coach . . . . .. I
( ) jestelmdn ensimmadisen vuoden aikana auttaa tydntekijoita tekemaan

ja toteuttamaan ideoita, myohemmin jalostamaan ideoitaan parem-
miksi ja kannustamaan uusien ideoiden esittamistd. Valmentajien
kouluttaminen on aloitetoiminnan onnistumisen kannalta hyvin tarke-

aa.

Solatie ja Makelainen (2009) esittavat esimerkkeja joidenkin yritysten inno-
vaatiojarjestelmista. F-Securen toimintamallissa ideoita voi esittdd kuka ta-
hansa ja ne kasittelee nimetty johtoryhmé&n jasen viikon sisalla ehdotuksen
esittamisesta. Valitut ehdotukset esitellaén ja palkitaan sdanndllisesti henki-
l6ston kuukausipalavereissa. Outotecilla uudet ideat voidaan syottda joko
aloite- tai ideajarjestelmaan. Keksintodilmoitukset kasitellaéan keksintokannas-
sa. (Solatie—Méakelainen 2009, 167-170.)

Telestella kaytdsséa olevassa innovaatioprosessissa kasitellaan ideat lapi en-
nen tuoteprosessin alkua. Ideat keratdan yrityksen intranetissa ja ne kasitel-
laan kerran kuukaudessa. Kasittelyyn osallistuvat teknologiajohtaja, tuoteke-
hitysjohto seka tuote- ja liiketoimintavastuuhenkilot. Ideoille lisatéan avainsa-
nat ja kasittelystatus. ldeat viedd&n kehitettaviksi sopivalle omistajalle, laa-
jemmat ideakokonaisuudet menevét johtoryhman kasiteltaviksi. Jarjestelma
tarjoaa mahdollisuuden keskustella ideoista vapaasti ja kommentoida. Kes-
kustelu onkin ollut hyvin aktiivista. (Solatie—Makelainen 2009, 171-172.)

Aloiteprosessi voi alkaa myds siten, ettd aloite esitetddn lahimmalle esimie-
helle, joka toimittaa sen prosessivastaavalle tai prosessinomistajalle. Proses-
sivastaava tai prosessinomistaja ratkaisee yleensa aloitteen palkitsemisen,

antaa palautteen seké tavara- tai rahapalkkion. (Tiehallinto 2002, 13)
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Uudet ideat tulisi esitella johdolle riittdvan vakuuttavasti. Idean ruotimiseen ei
tule ryhtya lilan varhain, vaan sille tulee antaa kasvuaikaa ja se pitda voida
tarvittaessa yhdistella muihin ideoihin. Ehdotuksen koko potentiaali on pun-
nittava useista eri nakdkulmista, ei nopealla "musta tuntuu" -menetelmalla.
(Solatie—Makelainen 2009, 165-166.)

Aloitteiden maaran pitdminen korkealla tasolla jatkuvasti ja yh& useamman
tyontekijan osallistaminen voi olla aloitejarjestelman haaste. Jos aloitteiden
maara laskee joillakin osastoilla, tulisi tahan |oytaa syyt ja parannuskeinoja.
(Ahmed 2009, 160.) Aloitteiden vahyys voi johtua myo6s tyontekijoiden ujou-
desta tai introvertista luonteesta. Aurinkopaneeleita valmistavassa yritykses-
sa, Borrego Solar Systemsissa, huomattiin tyontekijdiden, erityisesti insind6-
rien, vastahakoisuus esittdéd ideoita &aneen. Yrityksen toimitusjohtaja jarjesti
sisaisen innovaatiohaastekilpailun, johon kannustettiin kaikkien yrityksen
tyontekijoita osallistumaan. Kaikilla oli mahdollisuus tarkastella esitettyja
aloitteita intranetissa, ja taman jalkeen &&nestéé suosikkialoitettaan verkosta
saatavalla tutkimustyokalulla. Voittaja palkittiin rahapalkinnolla. Vaikka aloit-
teita esitettiin vahan, oli aanestykseen osallistuminen runsasta. NyKkyisin yri-
tys jarjestad vastaavanlaisen kilpailun neljannesvuosittain. Aloitteiden maara
on lisdantynyt, kun tyontekijat ovat ndhneet niitd otettavan kayttéén. (Dabhl
2010.)

Kun aloitetoimintaa uudistetaan, on aina pohdittava, miten sita voitaisiin no-
peuttaa tai tehostaa. Esimerkiksi vahemman muodolliset pika-aloitteet voitai-

siin talléin hyvaksya aloitteiksi. (Korpelainen—Lampikoski 1997, 149.)

Aloitteiden kayttodnotto on aloitetoiminnan oleellinen vaihe. Kirjallisuudes-
sa monista aloiteprosessikuvauksista puuttuu kuvaus siita, miten kayttoonot-
to todellisuudessa toteutetaan, mitka tahot siitd ovat vastuussa ja millaisena

tyona se koetaan.

Hyvéksyttyjen aloitteiden toteuttaminen on yksi suurimmista haasteista aloite-
toiminnassa. Aloitteiden esittajisséa voi aiheuttaa tyytymattomyytta tieto siita,
ettd aloitteet on jo hyvaksytty, mutta ei toteutettu. (Ahmed 2009, 160.) Mc-
Dermottin ym. (1993, 39-40) mukaan perinteisesti aloitejarjestelmissa aloit-
teiden kayttoonotto on kuulunut organisaation jollekin tietylle osastolle tai
aloitetoimikunnalle. Aloitteen tekijalla ei ole hdnen omaksi tyrmistyksekseen
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enaa vastuuta aloitteen toteuttamisesta. Aloitteen toteutuksesta vastuussa
olevat henkiltt sen sijaan saattavat olla narkastyneita lisatyosta, josta heita ei
palkita mitenkaan. Aloitteen tekija menettda omistajuuden tunteen ideaan,
eika tilannetta edesauta se, ettd toteutettu aloite ei valttamatta edes muistuta
alkuperaista ideaa. (McDermott ym. 1993, 39). Organisaation kaikkien tydn-
tekijoiden tulisi olla mukana omien ideoidensa kayttéonotossa tai jopa ottaa
siitd padvastuu. (McDermott 1993, 87). Usein aloitteen toteuttamisesta vas-

taa kuitenkin puhtaasti linjaorganisaatio (Oulun kaupunki 2004, 2).

Aloitteen toteuttaminen voi mydhastya budjettisyistd. Aloitetoimikunnalla ei
valttamatta ole oikeuksia valtuuttaa aloitteen toteutusta ja sen vaatimaa bud-
jettia. TAman ongelman ratkaisemiseksi aloitteita kasitteleva yksikko voi jar-
jestda kokouksia eri osastojen kanssa helpottaakseen aloitteiden toteuttamis-
ta ja saadakseen niille tarvittavan hyvaksynnan budjetissa. (Ahmed 2009,
165.)

Aloitetoiminnasta tiedottaminen. Aloitetoiminta vaatii organisaation sisais-
t& markkinointia: tapahtumia, julkisuutta ja promootiota (Adair 2009, 102).
Organisaation johdon tulisi osallistua aloitejarjestelmésta tiedottamiseen kai-
kille tyontekijoille. Ylimméan johdon osallistuminen tulisi saattaa tiedoksi
alemman tason johdolle ja tyontekijoille erilaisin keinoin, mm. kirjoittamalla
aloitejarjestelmasta artikkeleita erilaisiin julkaisuihin, kirjoittamalla onnittelukir-
jeitéa aloitteidentekijoille, osallistumalla aktiivisesti palkintoseremonioihin ja
aloitejarjestelman edistamiseen jokaisessa tilanteessa. Johdon tulee myds
vaatia mediandkyvyytta aloitejarjestelman kohokohdista, kuten palkinnoista ja
osallistumisméaarista. (Marx 1995, 2-3.) Lloydin mukaan aloitejarjestelma
tulisi markkinoida ja "myyda” tyontekijoille samaan tapaan kuin tavarat ja pal-

velut myydaan niité ostavalle yleisélle (Lloyd 1996a; 1996b).

Teknologian soveltaminen aloiteprosessissa. Ideoiden ja aloitteiden ke-
raamiseen, jatkotyostamiseen ja raportointiin on tehty lukuisia kaupallisia
tyokaluja. Usein kyse on tuotteesta, johon kuuluu ohjelmisto, kayttokoulutus
ja kayttajatuki. Tyokaluja markkinoidaan innovointivalineina ja sahkdisina
aloitekanavina. Esimerkkeja téllaisista tyokaluista on mm. Mcompetencen

Innovaatiomylly (Mcompetence 2012), OpenSpace Oy:n aloitejarjestelma
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(OpenSpace Oy 2012) ja Toyme Lab Oy:n selainpohjainen tyokalu (Toyme
Lab Oy 2012).

Jotkin aloitetoimintaa varten kehitetyt sovellukset nayttavéat ja muistuttavat
toiminnoiltaan Facebookin ja Diggin kaltaisilta palveluilta. Esimerkkina Brigh-
tidea-yrityksen jarjestelméassa kullakin tyontekijalla on oma profiili, jossa néa-
kyvat hanen omat aloitteensa, kommenttien méaara muiden tekemiin aloittei-
siin seka kollegoilta saadut mielipiteet omista aloitteista. Ohjelma kayttaa nai-
ta tietoja taulukoidakseen pistemaarid jokaiselle tyontekijalle ja esittda eniten
pisteitd saaneet ideoijat. Naiden ranking-listojen tavoite on luoda kilpailuhen-

ki, joka kannustaa osallistumaan. (Dahl 2010.)

Aloitteet tulee keréta jarjestelmaan, jossa niitd voidaan seurata alkaen niiden
esittamisesta aina toteutukseen asti. Aloitteiden keruuta varten toteutettu

“idealoki” voi nayttaa esimerkiksi seuraavan taulukon mukaiselta.

Taulukko 3. Idealoki (McDermott ym. 1993, 90).

Aloite- Aloitteen Aloite- Aloitteen Kasittelyn | Toteutus- | Lausunto-
numero esittaja valmentaja | esittamispvm | aloittamis- pvm pyynto
pvm

001
002
003
004
005

2.4.3 Aloitteista palkitseminen

Aloitteista ja keksinndisté palkitseminen on tarkea motivointivaline. Jo pelkéas-
td ongelman esiin tuomisesta pitaisi palkita, silloinkin kun ratkaisu ei olisi
kayttokelpoinen eli aloitetta ei oteta kayttdon. Aktiivinen ja ideoiva henkildsto
hyodyttaa tybnantajaa. (Salo 2009, 23.)

Aloitteiden palkitsemisessa voidaan kayttaa erilaisia tapoja. Yksittaisten aloi-
tepalkkioiden liséksi voidaan palkita esim. joka kuuden paras aloite, aktiivisin
tekija tai kasittelija. Palkkio voi olla arvoltaan pieni, kuten kahvipaketti tai kun-
toseteli. Aloitepalkkiot voivat olla esimerkiksi elokuva- tai teatterilippuja tai
hyvinvointituotteita, jotka liittyvat itsensa hoitamiseen tai virkistdytymiseen

(esim. jalkahoito, kasvohoito, paiva kylpylassa ym.). (Hakonen—Hulkko-
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Nyman 2011, 59.) Aloitteiden tekijdiden kesken voidaan myds arpoa palkinto-
ja, kuten ruokalippuja, tai jarjestaa perinteinen kinkkukisa (Johtamistaidon
Opisto 2012, 5).

Jotkut yritykset ovat kehittaneet palkkiojarjestelmia, jotka tarjoavat tyonteki-
joille erilaisia vaihtoehtoja. Aloitteista saatuja palkkiopisteitd voi kartuttaa ja
vaihtaa rahaksi, vapaapaiviksi tai vaikkapa kahvituokioksi toimitusjohtajan
kanssa. Myo6s aloitteiden tarkastajana toimiva henkild saa monissa tapauk-
sissa palkkion. (Ahmed 2009, 158.) Tydnantaja voi ottaa kayttoén myos ns.
nopean palkitsemisen menetelman, jolla tarkoitetaan esimiehen mahdolli-
suutta palkita alaisistaan hyvista saavutuksista nopeasti, tilanteeseen sopi-
valla ja yksinkertaisella tavalla. Nopea palkitseminen on tarkoitettu nimen-
omaan lahiesimiesten tyovalineeksi, joten lahiesimiesten valmentaminen ja
palkitsemiseen rohkaiseminen on erityisen térkedd. (Hakonen—Hulkko-
Nyman 2011, 59.)

Toteuttamiskelpoisista aloitteista voi palkita erilaisilla laskentaperusteilla:
e kiintea kénttasumma
e Kkorvaus lasketaan syntyneen hyddyn perusteella

e prosenttiosuus idean toteuttamisesta syntyvista saastdoista (Salo 2009,
19)

Aloitteista voidaan palkita jopa kahteen kertaan: ensin hyvaksytysta aloittees-
ta ja toisen kerran siind vaiheessa, kun aloitteessa esitetty ajatus toteutetaan.
Aloitetoiminnan vakiinnuttua tuplapalkitsemisesta tulisi luopua. (Ahmed 2009,
167.) Erityisen tarkeda on, ettd palkkion maksu ja aloitteen kayttéonotto on
sidottu toisiinsa. Palkkio ilman aloitteen toteutusta tai toteutus ilman palk-
kionmaksua voivat saada henkildston menettaméan kiinnostuksensa aloittei-
den esittdmiseen. (Lidstrom 2004, 37.)

Aalto-yliopistossa on tutkittu palkitsemisjarjestelmien vaikuttavuutta kunta-
alalla. Erilaisista palkitsemistavoista aloitepalkkiojarjestelm&é pidettiin kaik-
kein heikoimmin toimivana. Parhaiten toimivina palkitsemistapoina pidettiin
tyosuhteen pysyvyyttd, tybajan jarjestelyjd ja tyopaikkakoulutuksia. Aloite-

palkkiojarjestelmén koettiin kuitenkin parantavan henkilostén mahdollisuuksia
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vaikuttaa tydhonsa. Hakosen ja Hulkko-Nymanin tutkimuksen mukaan aloite-
palkkiojarjestelmia kannattaakin lisdtd myos kuntasektorin tyopaikoilla. (Ha-
konen—Hulkko-Nyman 2011, 18; 35.)

Rahapalkinnot, jotka perustuvat organisaatiolle aloitteiden tuottamiin saastoi-
hin, ovat perinteisin palkitsemistapa. Parannusehdotuksista, joiden tuottamia
saastoja on vaikea mitata suoraan, palkitaan usein kiintealla rahasummalla,
joka perustuu idean kayton yleisyyteen, toteuttamisen kustannuksiin ja tyén-
tekijoiden maaraan, joihin aloite vaikuttaa. Rahapalkintojen ongelma on kui-
tenkin se, ettd ne saavat tyontekijat helposti keskittymaan suuriin ideoihin
pienten parannusten sijaan. Ja koska suuria ideoita on vaikeampi keksia kuin
pienia, osallistuvat harvemmat tyontekijat aloitetoimintaan yleensékaan. Tapa
voi my0s estaa johtoa hyvaksymasta ideoita, jos niihin liittyy suurien palkkioi-
den maksamista. lkavin ongelma rahapalkintoihin perustuvassa jarjestelmas-
sa on, ettd se ehkaisee tiimityota ja aloitteiden jalostamista yhdessa. Jatku-
van kehittamisen (continuous improvement, CI ja kaizen) ymparistdssa sen
sijaan on tarkoitus kannustaa kaikkia osallistumaan riippumatta ideoiden lo-
pullisesta vaikutuksesta. (McDermott ym. 1993, vii, 35-38.) Sek& McDermott
ym. (1993, 37) etta Denatale—Lucey (2009) ovat sita mielta, etta aloitejarjes-
telmén voi aloittaa ilman rahapalkkioita ja lisdtd ne mydhemmin. Palkkioita ei
kuitenkaan pitaisi myéhemmin poistaa, ellei halua tappaa koko aloitetoimin-
taa ja lopettaa aloitteiden tuloa kokonaan. Tyontekijat oppivat helposti, etta

heidén ideansa eivat ole ilmaisia. (McDermott ym. 1993, 37.)

Aloitepalkkioita voidaan kehittdd esimerkiksi jakamalla hyotya myds aloittei-
den tehokkaille edistajille. (Korpelainen—Lampikoski 1997, 149.) Palkitsemi-
sen perusteena voi olla myds asiakkaiden reaktiot ja asiakastyytyvaisyyden

paraneminen (Solatie—Makelainen 2009, 180).

Aloitepalkkioiden vaihtoehtona voi olla se, ettéd organisaatio luo erilaisen kult-
tuurin, jossa henkildstd voi tuntea olevansa organisaation avainroolissa ja
kokevansa mielipiteillddn olevan arvoa. ldeasUK-yhdistyksen liiketoiminta-
paallikké Anthony Denatale on sitd mielta, etta innostavan kulttuurin luomi-
nen ja arvostaminen ovat suurempia motivaattoreita kuin rahapalkinnot. Téal-
laisessa toiminnassa on kyse myds voimaannuttamisesta (empowerment).
(Coleman 2007.)
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Yleisen virhekasityksen mukaan ihmiset esittavat aloitteita paaasiassa vain
rahallisen palkinnon toivossa. Raha ei kuitenkaan ole ensisijainen syy aloit-
teiden tekemiseen. Palkinnon ei myodskaan tarvitse olla valttamatta olla ra-
haa. Aloitetoiminnasta voidaan tehda erinomainen keino antaa tyontekijoille
tunnustusta. Aloitteen tekijan saama julkisuus aloitteestaan ja idean toteutuk-
sen ndkeminen kaytanndssa ovat erinomainen tapa “palkita”. (Lloyd 1996a,
1996b.) Suuret palkkiot eivat ole niin tarkeita kuin tunnustuksen ja vastakaiun
antaminen (Sloane 2007). Toisaalta Solatie ja Makeldinen ovat sita mielta,
ettd ideoista tulee palkita oikeudenmukaisesti, jos ne ovat tuottaneet tyonan-
tajalle merkittdvaa hyotya. Miljoonaluokan uusista innovaatioista pitéisi myos
palkita reilusti, ei vain kahvipaketilla. Olemattomat palkkiot vievat motivaatio-
ta pois tehda aloitteita, jos joku toinen ker&é aina hyddyn toteutetuista ideois-
ta. (Solatie—Makelainen 2009, 180-181.)

2.5 Aloitetoiminta osana laadunhallintaa

Aloitejarjestelmat voivat toimia minkd tahansa laatujarjestelman rinnalla ja
sen olennaisena osana, tai toisaalta myds yksittdisend mekanismina. Aloite-
jarjestelmaa ei kuitenkaan pidéa toteuttaa kevyesti hetken mielijohteesta. (Llo-
yd 1999, 5.) Arvioin joitakin laatujohtamiseen liittyvid jarjestelmid, joihin aloi-

tetoiminnan voi sisallyttaa.

Common Assessment Framework (CAF). Yhteista arviointimallia (Com-
mon Assessment Framework, CAF) voidaan kayttaa organisaatioiden ja yk-
sikkdjen itsearviointitydhon. Henkiloston tyytyvaisyyttd mitattaessa eraana
osa-alueena voidaan pitd& aktiivista osallistumista ja vaikuttamista organi-
saation kehittamiseen. Esimerkkina naiden tulosten saavuttamista mittareista
ovat mm. osallistuminen aloitetoimintaan ja henkiloéston tekemat aloitteet or-
ganisaation parantamiseksi. Aloitejarjestelmien luominen kuuluu myds Muu-
toksen hallinta -arviointialueen rakentavan toiminnan mittareihin. (Valtiova-
rainministerié 2001, 20; 25.)

Total Quality Management (TQM). Aloitetoiminnalla on liitos TQM:aan (To-
tal Quality Management). TQM on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli,
joka on saanut vakiintuneen aseman ISO 9000 -standardin kautta (Laatuaka-
temia 2011). Laatujohtamisen asiantuntija W. Edwards Deming maéaaritteli

vuonna 1982 neljatoista laatujohtamisen teesid, jotka toimivat TQM-
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prosessimallin pohjana. Yksi néistd on rohkaiseminen itsensa kehittamiseen
ja koulutukseen kaikille tyontekijoille. Lisaksi Deming nakee, ettd jokainen,
mutta etenkin ylin johto, on vastuussa jatkuvasta laadun ja tuottavuuden ke-
hittamisesta. (Deming 1986.) Organisaatioissa, joissa laatujohtaminen ja jat-
kuva kehittdminen on kaytdssa, on usein kaytossa myos aloitejarjestelma.
Muita kaytossa olevia prosesseja voivat olla tydssa ylenemiskaytannot (job
advancement), palkitsemisjarjestelmat, tyontekijéiden koulutus ja tyonkierto.
(Yusof 2000.)

TQM:n kolme olennaista elementtida ovat oikeanlaisen ympariston luominen
eli organisaation kulttuuri, jatkuvan parantamisen tyokalut sekéa tyontekijoiden
voimaannuttaminen (McDermott ym. 1993, 2). Lloyd (1999, 3) on sitd mielta,
etté jos yritys ei pysty menestyksekkaasti pitamaan ylla aloitetoimintaa, se ei

ole valmis myoskaan TQM-laatutoimintaan.

Capability Maturity Model Integration (CMMI) on tuotekehityksen kyp-
syysmalli ja parhaiden kaytantdjen kokoelma. Yksi CMMI:n erikoistuneista
malleista on CMMI palveluille (engl. CMMI for services (CMMI-SVC)), joka
tarjoaa ohjeistusta palveluiden tarjoajille. CMMI maarittelee viisiportaisella
asteikolla organisaation kypsyystason prosessien lapiviemiselle. CMMI on

hyva tyokalu tavanomaisten prosessien kayttdonotossa. (TenStep 2012.)

ISO9001-standardi. Laatujohtamisen standardi 1ISO9001:2008 maéarittelee
laadunhallintajarjestelmia koskevat vaatimukset (Suomen Standardisoimisliit-
to SFS ry 2008). Laatukasikirjan luomiseksi organisaation johdon tulee maa-
ritella ja toteuttaa vaikuttava ja tehokas prosessi laatupolitikan, vaatimusten,
tavoitteiden ja saavutusten viestimiseksi. Aloitetoiminta on ISO 9001-
standardissa yksi viestintatoimintaan siséaltyva osa-alue. (Finanssialan Kes-
kusliitto 2009, 17.)

EFQM on laatupalkintomalli, jota kaytetdan organisaation toiminnan arviointi-
ja kehittamistyOkaluna (Laatukeskus 2013). Mallia kaytetaan seka yksityisel-
la ettd julkisella sektorilla. EFQM-mallin perustana ovat erinomaisen toimin-
nan tunnuspiirteet. (Opetushallitus 2012.) Tunnuspiirteista 'henkildston kehit-
taminen ja osallistuminen’ seka ’jatkuva oppiminen, innovointi ja parantami-
nen’ ovat sellaisia osa-alueita, joilla aloitetoimintaa voi mielesténi arvioida.

Myds ’prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen’ on alue, jonka voi
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aloitetoiminnan tarkastelussa ottaa huomioon: henkildstén aktiivisuutta ja
aloitetoiminnan kehittymista ei pystytad johtamaan ja hallitsemaan, jos siitd ei
ole organisaation johdolla riittavasti tietoa. Laatukeskuksen mukaan aloite-
toiminta ja innovointi kuuluu EFQM:n toiminnoissa Henkilostd-osa-alueeseen:

Ohjaaminen, osallistuminen ja valtuuttaminen (Laatukeskus 2012, 5).

Stages of Innovative Excellence. Karstenin ja Pylkkdsen (2004, 9-10) ke-
hittama Stages of Innovative Excellence on mukaelma A. T. Kearneyn luo-
maa yleista analyysityOkalua, ja se kuvastaa julkisten tutkimusorganisaatioi-
den innovaatiokyvyn kehitystd portaittaisella asteikolla. Ohessa on kuvattu
Stages of Innovative Excellence -matriisista ’Innovaatioilmapiirin tunnuksia’

osa-alue ja sen aloitteellisuuteen ja innovatiivisuuteen liittyvat kohdat:

Taulukko 4. Aloitetoiminta ja innovatiivisuus Stages of Innovative Excellence -

matriisissa (mukaillen Karsten—Pylkkanen 2004, 10).

Taso Kuvaus

Stage | Satunnaisia henkil6ston ideoita esiintyy

Stage I Aloitetoimintaa

Stage llI IPR-saannosto

Stage IV Innovaatiotoiminta ja sen palkitseminen on keskeinen ja ndkyva osa
johtamista

Laatujohtaminen on vaistamatta julkisella sektorilla jonkin verran erilaista
kuin yksityisella sektorilla. Alkuperaisten laatujohtamissovellusten tavoitteena
on markkinaosuuksien sailyttaminen tai lisdaminen, mik&a ei kuitenkaan voi
olla julkisen sektorin tavoitteena. Tietyt tekijat kuitenkin luovat julkisorgani-
saatioille markkinoiden kaltaisen ympaériston. Naita ovat toimintojen julkinen
kontrolli, tuloksellisuuden tasmallinen mittaaminen, hallinnon lapindkyvyys,
asiakasvaikuttavuuden lisddminen ja sisaisten markkinoiden korostaminen.
Nama tekijat luovat tarvetta laadun jatkuvaan kehittdmiseen julkisella sektoril-
la. Kaikille laatujohtamisen tydkaluille ei ole kayttéa kaikissa julkisorganisaa-
tioissa. (Lumijarvi-Jylhasaari 1999, 184.) Olen esitellyt tédssa sellaisia laatu-

johtamistyokaluja, joista voi olla hydtya tutkimuksessani.



37

2.6 Aloitetoiminta julkishallinnossa
2.6.1 Aloitetoiminnan yleisyys eri sektoreilla

Kilpailuedun synnyttaminen ei ole oleellista valtionhallinnon organisaatiossa,
jolla ei ole kilpailijoita. Uusien ja innovatiivisten ratkaisujen syntyminen hyo-
dyttda kuitenkin aina myos asiakasta. Asiakas tarkoittaa julkishallinnon tapa-
uksessa viranomaista, joka puolestaan palvelee kansalaisia. Viime k&dessa

kayttdonotetut hyvéat aloitteet parantavat julkisten palveluiden laatua.

Yleisinta aloitetoiminta ja aloitteiden tekeminen on teollisuudessa, vahaisem-
paa se on palvelusektorilla ja kaikista vahaisinta julkisella sektorilla (Tarkka
2010). Suomalaisista yrityksista aloitteiden suhteen aktiivisimpia ovat olleet
Nokia, Enso, Kemira ja Valmet, joissa 1990-luvun puolivalissa tehtiin vuosit-
tain 20-30 aloitetta/100 henkil6d (Korpelainen—Lampikoski 1997, 148). My6s
viime vuosina Valmet Automotive on ollut Suomen ykkdnen aloitteiden méaa-
rassa (Valmet Automotive 2011). Vuonna 2011 Nokian Renkaissa syntyi 779
aloitetta sataa henkeé kohti (Peltonen 2012). Teollisuuden aloitteet liittyvat
yleensa prosessien parantamiseen, ja samaa ajattelutapaa voitaisiin kayttaa
my0s julkishallinnon organisaatiossa, jossa prosessien kehittdminen on tyon

alla ja joka on toiminnaltaan muuttumassa yha prosessimaisemmaksi.

JTO on tehnyt vuosittain aloitekyselyita, jotka tosin ovat koskeneet lahinna
teollisuuden toimipaikkoja. Aloitteiden méaara teollisuudessa on hyvalla tasol-
la, koska vuoden 2011 aikana tehtiin keskim&arin 113 aloitetta sataa henkil6a
kohden. Tutkituista yrityksistd koko henkiloston osallistumisaste oli 22,8 %.
(Johtamistaidon Opisto 2012, 1.) Teollisuudessa tehtyjen aloitteiden maara
on noussut huomattavasti viimeisen 20 vuoden aikana. Julkishallinnon orga-
nisaatioissa tehtyjen aloitteiden maaréasta ei ole tietoa saatavilla, mutta maa-

r& on huomattavasti vahaisempi kuin teollisuudessa (Tarkka 2010).

Puolustusvoimat on ottanut vuodenvaihteessa 2011-2012 k&ayttoon uuden
aloitejarjestelman, jonka toimittajana on Innofactor Documenta Oy. Aloitetoi-
mintaa varten toteutettu sovellus on valtakunnallinen ja pilottivaiheen jalkeen
kaytossa koko kantahenkilostolle. Kaikki aloitteet ovat julkisia ja aloitteen k&-
sittelyketjun aikana syntynyt lisainformaatio on julkista. (Innofactor Oyj 2013.)
Jarjestelman tarkoitus on, ettd jokainen puolustusvoimissa tyoskenteleva se-

k& myos varusmiehet voivat kirjoittaa sinne hyvin helposti oman aloitteensa.
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Aikaisemmin samaa tehtavad on hoidettu manuaalisesti. (Kannisto 2011.)
Puolustusvoimilla on aloitetoimikuntia, jotka kasittelevat joukko-osastoissa
varusmiesten, reservildisten ja henkilokunnan tekemat aloitteet, jotka liittyvat
puolustusvoimien toiminnan parantamiseen. Lisdksi varusmiehille jarjeste-
tadn vuosittain INNOINT-keksintokilpailu, jonka tarkoituksena on rohkaista
varusmiehid innovatiivisuuteen, luovuuteen ja aloitteellisuuteen. Keksintokil-
pailussa palkitaan keksintdja, ideoita tai menetelmia, joilla voisi olla yleisem-
pad merkitystd joko puolustusvoimien tai siviilielAman kannalta. Varusmies-
ten tulee toimittaa kilpailuhakemukset joukko-osastojen varusmiestoimikun-
nille, jotka toimittavat ne joukko-osaston aloitetoimikunnalle ja antavat asiasta
lisatietoja. (Puolustusvoimat 2011.) INNOINT-keksintokilpailu on ollut erés
INNOSUOMI-hankkeen toimintamuoto (INNOSUOMI 2012).

2.6.2 Aloitetoimintaa saatelevat lait organisaatioissa ja julkishallinnossa

Aloitetoimintaa tai aloitteiden tekemista tyOpaikoilla ei saadella lailla muulla
tavoin kuin yhteistoimintamenettelylla (Salo 2009, 19). Julkisen hallinnon tyo-
paikkojen aloitetoimintaa séatelee laki yhteistoiminnasta valtion virastois-
sa ja laitoksissa. Lain mukaan yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvat vi-
raston sisdiset toimintasaannot ja aloitetoiminnan saannét (Laki yhteistoimin-
nasta valtion virastoissa ja laitoksissa 1988, 7 8). Aloitesd&nntt kannattaa
sopia mahdollisimman yksinkertaisiksi ja luottamushenkildiden pitaa tarkis-
taa, etta aloitetoimintaa koskevat pelisaannét ovat ajan tasalla. (Salo 2009,
22.) Yhteistoimintaoppaan mukaan aloitetoiminnalla pyritdan herattdmaan
kekselidisyytta ja keraamaan tyontekijoiden asiantuntemuksen hyvaksikayt-
toa ja hyodyntdmaan henkiloston luovuutta. Jos aloitetoiminnan saannoista ei
paasta sopimukseen, paattaa tydnantaja saanndista tai niihin tehtavista muu-

toksista. (Yhteistoimintaopas 2011.)

Tyoturvallisuuslain mukaan tydntekijan on “viipymatta ilmoitettava tyonan-
tajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tybolosuhteissa tai tybmenetelmissa, koneis-
sa, muissa tyovalineissa, henkilonsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitse-
mistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.” (Tyoturvallisuuslaki 2002, 19
8.) Tyontekijalla on myo6s oikeus tehdd mm. tyOpaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyytta koskevia ehdotuksia tydonantajalle ja saada niihin palaute (Tyotur-
vallisuuslaki 2002, 17 8).
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Tydsuhdekeksinto ei ole aloitetoimintaa, vaan tydsuhdekeksinndista saade-
tdan tyosuhdekeksintdlaissa (Yhteistoimintaopas 2011). Jos kuitenkin aloi-
tetoiminnan tuloksena syntyva idea otetaan tytpaikalla kayttoon, sen keksin-
nodllisyys pitaisi arvioida. Niin ei monesti tehda, vaikka moni aloite voi oikeasti
olla keksintd. Aloite tulisi nimeta keksintéilmoitukseksi, koska silloin tydnanta-

jan taytyy arvioida tarkasti siihen kuuluvat oikeudet. (Salo 2009, 19, 22.)

TyOsuhdekeksintblaissa saadelladn sitd, miten tydsuhteissa syntyneiden
keksintjen oikeudet jakautuvat tyontekijan ja tyonantajan valille. (Tydsuhde-
keksintdlaki 1967.) Lainsaadanto kattaa tyésuhteessa syntyvista immateriaa-
lioikeuksista vain kahdenlaisia tilanteita: patentilla suojattavia keksintgja ja
tietokoneohjelmia. Keksinnon arvo maaritelladn taloudellisen hyddyn, lisens-

sisopimuksen tai arvioinnin perusteella (Tyosuhdekeksintdasetus 1988, 3 8).

Tietokoneohjelmista on erityissaannos tekijanoikeuslaissa. Oikeudet tieto-
koneohjelmaan siirtyvat kokonaisuudessaan valittémasti tyonantajalle, jos
teos on luotu taytettdaessa tydsuhteesta johtuvia tehtavia. (Tekijanoikeuslaki
1961, 40b 8). S4annds ei ole aiheuttanut tulkintaongelmia silloin, kun ohjel-
mointi kuuluu tydntekijan tyotehtaviin. Ongelmia saattaa syntyéa, jos tyontekija
luo tietokoneohjelman jonkin tyotehtavan tekemiseksi, vaikka ohjelmointi ei
olekaan hanen varsinainen ty6tehtavansa. (Haarmann—Mansala 2007, 135-
136.)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta saatelee, mitk& viranomaisen
tuottamat asiakirjat ovat julkisia ja mitka on lain 24 § nojalla luokiteltava sa-
lassa pidettaviksi. (Julkisuuslaki 1999, 24 8.)

Tybsuhdekeksintdasiat ja aloitepalkkiojarjestelmat voivat olla osa organisaa-
tion immateriaalistrategiaa (Patentti- ja rekisterihallitus 2005, 25) eli IPR-
strategiaa. IPR-strategia on osa organisaation laajempaa liiketoimintastrate-
giaa, ja siind otetaan kantaa kaikkeen immateriaalioikeuksia koskevaan toi-
mintaan, kuten eri suojaustapoihin. Myds korvaus- ja palkitsemiskaytannén
kehittdminen kuuluu IPR-strategiaan. Aloitetoimintaa ja tydsuhdekeksint6ja
koskevan sisaisen ohjeistuksen olisi hyva olla osa IPR-strategiaa. Ohjeistuk-
sessa maaritelladn toimintatavat aloitteiden ja tydsuhdekeksintdjen kasittelyl-
le, osapuolten velvoitteille ja oikeuksille seka oikeuksien siirtymiselle. Nain

voidaan luoda myods kaytannon toteutukseen tarvittavia tyOkaluja kuten esi-
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merkiksi lomakkeita keksinnon tekijdille ja arviointilomakkeita yrityksen tar-

peisiin. (Paallysaho—Kuusisto 2006, 13.)

Suomen kansalaisella ja Suomessa asuvalla on lain suomat mahdollisuudet
tehda aloitteita maariteltyjen kanavien kautta. Kuntalaisilla on aloiteoikeus.
Kuntalain mukaan kunnan asukkaalla on oikeus tehdéa kunnalle aloitteita sen
toimintaa koskevissa asioissa, ja aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen
johdosta suoritetut toimenpiteet. (Kuntalaki 1995, 28 §8.) Verkosta I0ytyy hyvin
monien kuntien ja kaupunkien aloitetoiminnan ohjeet, ja monissa kunnissa
kuntalaisilla on mahdollista tehda aloite kunnan web-sivujen kautta. Nain on
esimerkiksi Rovaniemelld, jossa aloitteen voi tehda joko sahkdisella lomak-
keella, sahkopostilla kirjaamoon tai vapaamuotoisella kirjeelld, jonka voi toi-
mittaa kaupungin kirjaamoon sen aukioloaikoina. (Rovaniemen kaupunki
2012.) Kaupunki antaa siis erilaisia vaihtoehtoja, joilla aloitteen voi toimittaa

kasiteltavaksi, seka ohjeita hyvan aloitteen laatimiseksi.

Maaliskuun 2012 alussa tuli voimaan kansalaisaloitelaki, jonka mukaan va-
hintaan 50 000 &anioikeutetulla Suomen kansalaisella on oikeus tehdéa edus-
kunnalle aloite lain sdatamiseksi. (Kansalaisaloitelaki 2012.) Kansalaisaloit-
teen vireillepanijana voi olla yksi tai useampi &anioikeutettu Suomen kansa-
lainen. Paperilla kerattdvissa kannatusilmoituksissa on kaytettava oikeusmi-
nisterion asetuksella vahvistamaa lomakekaavaa, jotta voidaan varmistaa
ilmoituksen siséltavan kaikki lain edellyttamaét tiedot. Loppuvuonna 2012 on
otettu kaytt6on Oikeusministerion verkkopalvelu, jonka kautta kansalaisaloit-
teita voi tehda sahkoisesti. Niihin kerataan allekirjoituksia sahkoisesti kaytta-
en vahvaa sahkdgista tunnistautumista, esimerkiksi verkkopankkitunnuksia.
(Oikeusministerio 2012.) Kansalaisaloite-verkkopalveluun on jo lisatty kym-

menia aloitteita (Kansalaisaloite.fi 2013).

Seurakunnissa tehtavaa aloitetoimintaa varten kirkkoneuvosto voi asettaa
toimikuntia, joiden tehtdvan ja toiminta-ajan se maaraa (Kirkkojarjestys 1991,
9 luku 4 8). Esimerkiksi Oulun evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyméan aloi-
tetoiminnan saannot ovat yhteisen kirkkoneuvoston hyvaksymia (Oulun seu-
rakunnat 2008). Yhtenaista tietoa seurakuntien aloitetoiminnan yleisyydesta
ei loytynyt, mutta verkossa mainitaan joillakin seurakuntayhtymilla olevan

jarjestelmallista aloitetoimintaa osana henkilostostrategiaa.
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2.6.3 Prosessien kuvaaminen JHS-suositusten avulla

JHS-suositukset ottavat kantaa prosessien kuvaamiseen julkishallinnossa.
JHS 152 Prosessien kuvaaminen -suosituksen tarkoitus on yhdenmukaistaa
ja selkeyttaa julkisen hallinnon prosessien kuvaamista. (JUHTA 2008.) Suosi-
tus soveltuu kaikille julkisen sektorin toimijoille ja niilla voidaan kuvata kaiken-

laisia prosesseja. Siksi suositus on yleispateva.

Suositus jakaa prosessit jaetaan neljddn kuvaustasoon: prosessikartta, toi-
mintamalli, prosessin kulku ja tyonkulku. Prosessit on mallinnettu OMG:n
(Object Management Group) BPMN-maarityksen mukaisesti (Business
Process Modeling Notation). (JUHTA 2008.)

Prosessin kuvaaminen alkaa prosessien tunnistamisesta. Paatetaan proses-
sin kayttotarkoitus ja kuvaustaso, laaditaan prosessin perustiedot, prosessi-
kaavio taytetaan toiminnot-taulukko. Prosessin kuvaustasoja on nelja erilais-
ta, joista prosessikartta on karkein ja tyonkulkukuvaus on yksityiskohtaisin.
(JUHTA 2008.)

Prossessikartta

*+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

% Toimintamalli
D C “@ ’@’ + Kuvaa prossessihierarkian
‘3 .( . ] + Sitoo prosessit yhteen
2 -}
o
-g Prosessin kulku
4 -, -0 o X
K] 1 + Kuvaa toiminnan periaatteet
2 L— 'Jl + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
2]
o8
>.
Tybn kulku

L

» Kuvaa toiminnan tyévaiheet

ﬁ - Nayttaa yksidllisen tydn
- m

Kuvio 4. Prosessien kuvaustasot JHS 152 -suosituksen mukaan. (JUHTA 2008.)
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Aloitetoimintaa kuvattaessa voidaan mielestani kayttaa kahta tarkinta kuva-
ustasoa. Yhdistettdessa aloitetoiminnan prosessi muihin organisaation pro-
sesseihin (mm. jatkuva kehittdminen, henkiléston kehittaminen) voidaan kayt-

taa toimintamallikuvausta.

2.7 Aloitetoiminta Hallinnon tietotekniikkakeskuksessa

Aloitetoiminnan aloittamisesta tehtiin HALTIKissa p&atds 8.6.2011. Aloite-
ryhman kokoonpanosta tehtiin paatés 6.10.2011, ja aloiteryhmé& kokoontui
ensimmaisen kerran marraskuussa 2011. Aloiteryhman kokoonpanoa muu-
tettiin 17.4.2012 organisaatiomuutoksista johtuen. Henkilostolle tiedotettiin
aloitetoiminnan aloittamisesta 27.1.2012 organisaation intranetissa. Talldin
julkaistiin ohjeistus aloitteiden tekemiseen seka kaytettdva aloitelomake.
Huhtikuun 2012 loppuun mennessa aloitteita oli tehty 7 kpl. Aloitteista yksi-

k&aan ei ollut silloin viela edennyt kayttdonottovaiheeseen.

Aloitetoiminta on mukana HALTIKin perehdytyssuunnitelmassa, joka on saa-

tavilla intranetissa.

Aloiteryhmaan kuuluu yhdeksan jasenta. Puheenjohtajan ja sihteerin liséksi
aloiteryhmassa on yksi jasen jokaisesta yksikosta. Vuoden 2012 alussa ta-
pahtuneen organisaatiomuutoksen my6ta jako yksikoihin ei enaa ole voimas-
sa, vaan HALTIKin organisaatio muodostuu kuudesta osastosta (HALTIK
2012). Nain ollen nykyista esikuntaosastoa edustaa aloiteryhmassa kolme

jasenta seka puheenjohtaja ja sihteeri.

HALTIKissa kaikki aloite-ehdotukset kirjataan asiankasittelyjarjestelmaéan el
diaariin. Aloiteasiakirjat ja aloiteryhman kokouspoytakirjat ovat osa organi-
saation séhkdista arkistoa ja noudattavat arkistonmuodostussuunnitelmaa.

Aloitetoiminnan tehtavaluokitus diaarissa on seuraava;

00 Ohjaustoiminnot - 00.08 Tyoryhma- ja projektiasiakirjat -
00.08.03 Aloitetoiminta

Aloiteprosessin ensimmaisessa vaiheessa aloitteen tekija tayttaa aloitelo-
makkeen ja toimittaa sen kirjaamoon. Koko aloiteprosessi kirjataan yhdelle
aloitelomakkeelle, jonka aloiteryhm& on laatinut. Kirjaamoon tai aloiteyh-

dyshenkilolle saapuneet aloite-ehdotukset kirjataan valittomasti diaariin. Ta-



43
man jalkeen aloiteyhdyshenkilo ja aloiteryhma maarittelevat, tayttaéko ehdo-

tus aloitteen kriteereita.
Aloitteen maaritelma on paatoksen mukaan seuraavanlainen:
Aloite on sellainen ratkaisu-, toimenpide- tai kehittamisehdotus, joka

e parantaa asiakaspalvelua ja julkisuuskuvaa

e kehittda tyon toimivuutta, laatua ja tuottavuutta (esimerkiksi tydskente-
lytapoja, tietojarjestelmia ja tyovalineitd)

e saa aikaan kustannusten sdastoa tai poistaa tarpeetonta tyota

e parantaa turvallisuutta

¢ lisda tyohyvinvointia ja tyopaikan viihtyvyytta.
Aloitteena ei pideta ehdotusta,

e joka on jo aiemmin hyvaksytty tai muutoin selkeasti eroa aiemmin
HALTIKissa hyvéaksytysta aloitteesta
e jonka aloitteen tekija voi itse toteuttaa toiminnallaan tai omalla paatok-

sellaan

Ohjeistus aloitteen tekemiseksi on julkaistu HALTIKin intranetissa. Aloitelo-
make on myos julkaistu aloitetoiminnasta kertovien tiedotteiden ohessa.
HALTIKissa otettiin k&yttoon uusi intranet syyskuussa 2012, jonne aloitetoi-

minnan ohjeistus on siirretty.

Aloitetoiminnasta tehdyn paatbksen mukaan aloiteryhma kokoontuu kolme
kertaa vuodessa kasittelemaan saapuneita ehdotuksia. Aloiteryhmé pyytaa
lausuntoja aloitteen toteuttamiskelpoisuudesta ja tehokkuudesta. Tehdyn

paatoksen liitteena ei ole siind mainittua aloiteprosessikuvausta.

Johtoryhma tekee aina paatoksen aloitepalkkion suuruudesta aloiteryhman
esityksen perusteella. Paatosvalta asiassa on johtoryhmalla. Aloiteryhmén
toteuttamiskelpoisiksi havaituista aloitteista esitetaan aloitepalkkiota, jonka

viraston johtaja vahvistaa.

HALTIKin aloitetoiminnassa myonnetaén kahdenlaisia palkkioita: rahapalkki-
oita ja kannustinpalkkioita. Euromaaraiset rahapalkkiot maaritellaén pistey-
tyksella ja niiden suuruus on vahintdan 100 euroa ja enintd&n 1000 euroa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelméa

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia aloitetoiminnan nykytila organi-
saatiossa ja tuottaa tutkimukseen perustuvia kehitysehdotuksia aloitetoimin-
nan parantamiseksi toimeksiantajaorganisaatiolle. Tutkimuksen alussa tar-
kasteltiin mahdollisimman kattavasti aloitetoimintaa ja sen kehittdmismalleja
kirjallisuudesta I6ytyneen tiedon kautta. Aihepiirin pohjalta pyrittiin [0ytamaan

ne seikat, joita organisaatiossa kannattaa tutkia aloitetoimintaan liittyen.

Laadullinen tutkimus voi olla lahestymistavaltaan teorialahtdinen, teo-
riasidonnainen tai aineistolahtéinen. Tama tutkimus on toteutettu aineistolah-
toisesti, joten tutkimuksen p&dpaino on aineistossa eika teorian tai hypo-

teesien testaamisessa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus sopii tyoni aiheeseen, koska siina on
mahdollista saada syvallinen, kokonaisvaltainen kuva aiheesta ja sen omi-
naisuuksista. Maaréllinen tutkimus ei sovellu organisaation aloitetoiminnan
tutkimiseen ainakaan tassa vaiheessa, koska vasta alkanutta aloitetoimintaa
on vaikeaa kuvata tilastollisesti, eik& talla tavoin saataisi kattavaa kuvaa tut-
kimuksen kohteen eri ominaisuuksista tai voitaisi ratkoa tutkimusongelmia.
Laadullinen tutkimus vastaa parhaiten "miksi’-kysymyksiin ja tutkimuksesta
saatu tieto on syvallista. Aihe on my6s sen luonteinen, etta en voi asettaa
tutkimukselleni hypoteesia, jota tutkimusmenetelmé&n avulla voisin testata.
Laadullinen tutkimus on tassa tapauksessa hyodyllinen, koska keraéan tietoa
asiasta, jota ei viela tunneta kovin hyvin ja johon liittyy monimutkaisia pro-
sesseja (Inspirans 2009). Aineistosta esiin nousseita asioita on tarkasteltu
tietoperustan kautta, mutta tydssa ei ole kaytetty mitaan yhta tiettya tieteellis-

ta teoriaa.

Tutkimuksen lahestymistapana on kaytetty tapaustutkimusta, jossa tuotetaan
tietoa tutkittavasta kohteesta. Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon
lAhestymistavaksi, kun halutaan ymmartaa tarkemmin tutkittavan organisaa-
tion tilannetta. Tehtavana voi olla ratkaista organisaatiossa ilmennyt ongelma
tai tehda tutkimuksen avulla kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa ei

tehda konkreettisia toimenpiteitd, vaan luodaan ratkaisuesitys ongelmaan.
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Tapauksen voi muodostaa esimerkiksi koko organisaatio, sen jokin osa tai
prosessi. (Ojasalo—Moilanen—Ritalahti 2009, 37-38.)

Tama opinnaytetyo sisaltaa myos kehittamistehtavan, koska tarkoituksena on
selvittdd, miten organisaation aloitetoimintaa tulisi kehittdd. Voidaan siis pu-
hua tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta, joka sijoittuu tutkimuksen te-
kemisen ja kehittdmistoiminnan risteyskohtaan. Tata kohtaamisaluetta voi-
daan ldhestya kummasta suunnasta tahansa. Tutkimuksellisessa kehitystoi-
minnassa ajattelutapa kulkee tutkimuksellisten kysymysten ja metodologisten
tarkasteluiden kautta kohti konkreettista kehittamistyotad. (Rantanen—Toikko
2009, 20-21.)

3.2 Aineiston hankinta

Tassa tutkimuksessa olen kayttanyt aineiston hankintamenettelyna paaasi-
assa teemahaastattelua. Haastattelu kohdentuu tiettyihin ennalta suunnitel-
tuihin teemoihin, eik& keskustelu ole taysin vapaata. Valitsin teemahaastatte-
lun siksi, ettd se soveltuu hyvin véhemman tunnetun ilmién tutkimiseen. Ai-
empien tutkimusten ja tietoperustan pohjalta on valmisteltu kaikille haastatel-
taville samat aihepiirit eli teemat, joista voidaan keskustella vapaassa jarjes-
tyksessa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa ei esiteta
tarkkoja kysymyksia vaan tiettyja teemoja. Haastattelu etenee keskustellen
teemasta toiseen vapaamuotoisesti. Teemahaastattelu on kuitenkin jonkin
verran avointa haastattelua maaramuotoisempi. (Hirsjarvi-Hurme 1982, 26,

28-37.) Haastatteluteemat on esitetty liitteessa 1.

Tutkimusaihe ja -kysymykset on muutettava teemahaastattelua varten tutkit-
tavaan muotoon eli operationalisoitava. (Saaranen-Kauppinen—Puusniekka
2006.) Laadullisessa tutkimuksessa operationalisointi ei varsinaisesti tarkoita
teoreettisten kasitteiden muuttamista empiiriseen muotoon, kuten luonnontie-
teissa ja maarallisessa tutkimuksessa. Se tarkoittaa kuitenkin teoreettisten
kasitteiden "aukiselittamista” (maarittelya, analysoimista ja aukipurkamista) ja
muuttamista sellaiseen muotoon, etta tutkittavat (haastateltavat) ymmartavat

niita. (Saaranen-Kauppinen—Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelussa haastateltavien valintaan oli kiinnitettava erityista huo-

miota, koska haastatteluja on maarallisesti vahan eika niista voi tehda tilas-
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tollisesti jarkevaa otosta. Haastateltavat valitsin tyohoni sen mukaan, etta
heilla on riittavasti tietoa tutkittavasta aiheesta eli organisaation aloitetoimin-
nasta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina haastattelurungon pohjal-
ta. Haastatteluista muodostui melko epamuodollisia, avoimia keskustelutilan-
teita. Haastattelin tutkimusta varten kuusi henkil6a, joista kolme kuului aloite-
ryhmé&én ja yksi henkild oli aiemmin toiminut aloiteyhdyshenkilona. Aloite-
ryhmaan kuulumattomista henkildista toinen oli itse laatinut aloitteen HALTI-
Kissa. Haastateltavat edustivat organisaation eri osastoja ja erityyppisia tyo-
tehtavia. Tarkoitus oli saada haastateltaviin vaihtelevuutta valitsemalla seka

pitempéan organisaatiossa olleita etta uudempia tyontekijoita.

Seuraavassa taulukossa esitetddn haastattelujen paivamaarat seka niiden

kestot.

Taulukko 5. Haastattelut.

Haastattelu Paivamaara Kesto (h:min)
Haastattelu 1 22.3.2012 1:02
Haastattelu 2 27.3.2012 1:03
Haastattelu 3 28.3.2012 1:06
Haastattelu 4 4.4.2012 1:07
Haastattelu 5 18.4.2012 1:07
Haastattelu 6 19.4.2012 1:12

Haastattelut aanitettiin digitaalisella aanityslaitteella ja aanitiedostot siirrettiin
tietokoneelle litterointia varten. Haastattelujen liséksi kadytan aineistona joita-
kin séhkopostikeskusteluja ja niiden perusteella kerddméaani tietoa. Sahko-
postilla esitetyt kysymykset ovat olleet haastatteluja taydentévia ja tasmalli-

sia. Olen esittanyt nama kysymykset aloiteryhman jasenille.

Kolmantena aineistona menetelmana kaytan eraiden aloitteiden kasittelypro-
sessista syntynytta tietoa. Osa naista aloitteista on itse laatimiani, osa orga-
nisaation muiden henkildiden laatimia. Neljantend aineistona kaytan HALTI-
Kin aloiteryhmalle jarjestetyssd aloitekoulutuksessa kéaytyd ryhma- ja

ideoimiskeskustelua, josta kirjoitin muistiinpanoja.

Haastattelujen litteroinnissa on useita tarkkuustasoja. Litterointi voidaan teh-
da sanatarkasti, yleiskielella ja propositiotasolla. Yleiskielisessa litteroinnissa

tekstiin ei kirjoiteta murre- ja puheilmaisuja, vaan ne muutetaan yleiskielisiksi.
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(Kananen 2008, 80.) Tassa tutkimuksessa on kaytetty yleiskielista litterointia,
koska sen antama tarkkuus riittaé aineiston kattavaan analysointiin. Litterointi

on tehty suoraan tietokoneelle kayttaen MS Word -ohjelmaa.

3.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston kasittely etenee tekemalla ensin analyysi ja sitten tul-
kinta. Aineisto teemoitellaan ja tyypitellaan, aineistosta etsitdan samankaltai-
suuksia ja samanlaisia tarinoita. TAman opinnaytetyon aineisto on kasitelty
sisdllonanalyysin avulla. Sisallonanalyysi sijoittuu menetelmana kvalitatiivis-
ten ja kvantitatiivisten menetelmien véalimaastoon. Alun perin sisallonanalyysi
on ollut luonteeltaan pelkastdan kvantitativinen menetelma, mutta nykyisin
silla on myds merkitysta kvalitatiivisena, tulkinnallisena analyysimenetelméa-
na. (Anttila 2007, 120-121.)

Sisallonanalyysissa tarkastellaan tekstimuotoiseksi muutettua haastatteluai-
neistoa. Sisallénanalyysin avulla on tarkoitus muodostaa tutkittavasta ilmi6s-
ta tiivistetty kuvaus, joka kytkee saadut tulokset ilmién laajempaan konteks-
tiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi—Sarajarvi 2002,
105.) Sisallonanalyysilla pyritdaan siis jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja sel-

kedan muotoon.

Laadullisen siséallobnanalyysin muodot voidaan jakaa aineistoléahtoiseen, teo-
riasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Aineistolahtbisessa analyysis-
sa luodaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineisto pelkiste-
tddn etsimalla sieltd vastauksia tutkimusongelmien mukaisiin kysymyksiin.
Pelkistaminen tarkoittaa koodaamista ja yhteen kuuluvien asioiden yhdista-
mista (Kyngas—Vanhanen 1999, 5). Induktiivinen paattely tarkoittaa etene-
mista yksittaisistd havainnoista yleisempiin vaitteisiin (Eskola—Suoranta
1998, 83).

Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu aineistolahtdisen sisallénanalyysin
kautta. Aineisto on litteroinnin jalkeen jarjestelty teemoittain. Teemoittelulla
on tarkoitus nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Teemoittelu
on suositeltu analysointitapa, kun on kyse jonkin kaytannéllisen ongelman
ratkaisemisesta. (Karasti, H. 2005, 24.) Teemat muistuttavat pitkalti teema-
haastattelurunkoa, koska talla tavoin on ollut helpointa I6ytaa aineistosta vas-
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taukset myos tutkimuskysymyksiin. Analysoin aineistoa koodaamalla teks-

teista alkuperaisia ilmauksia muutamiin keskeisimpiin ylateemoihin:

¢ aloiterynman kokoaminen ja haasteet, aloitetoiminnan aloittaminen ja
k&ynnistaminen

e aloitetoiminnan kehittdminen, mittaaminen, tarkastaminen, palautteen
antaminen aloitetoiminnasta, aloitetoiminta ja laatutoiminta

o aloiteprosessi, ml. diaari ja juridiset asiat

o aloitetoiminnan hyodyt ja haasteet

e aloitetoiminta johtamisen valineend, johdon suhtautuminen, johdolle
raportointi

e aloitetoimintaan liittyva tiedottaminen

e budjetointi, tydajan kayttdminen, tytajan kirjaaminen

¢ aloite-ehdotusten laajuus ja aloitteen méaaritelmé

Sisallénanalyysissa aineisto ensin redusoidaan eli pelkistetdan (Tuomi—
Sarajarvi 2002, 110). Seuraavassa analyysin vaiheessa olen pyrkinyt 16yta-
maan usein esiintyvia ajatuksia ja ilmiditd (samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia), jotka voidaan liittdd taustatietoon ja kirjallisuuteen. Tata kutsutaan
aineiston klusteroinniksi. Kolmannessa sisallonanalyysin vaiheessa aineisto
on abstrahoitu eli kasitteellistetty, jossa alkuperaisilmauksista edetaan teo-
reettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin (Tuomi—Sarajarvi 2002, 114). Myds
sahkopostikeskusteluissa seka koulutustilaisuuden ryhmékeskusteluissa saa-
tua aineistoa analysoin samantyyppisesti. Sahkopostikeskusteluista voidaan
esittda sitaatteja, mutta ryhmakeskusteluista ei tarkkoja sitaatteja ole saata-
villa, koska ryhmakeskusteluja ei aanitetty. Kuviossa 5 esitetddn aineistolah-

toisen sisallonanalyysin eteneminen vaiheittain.
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L Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta j
( 2)
Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen
- J
( . . . . . . . . \
Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen
< 4
/ ™)
Pelkistettyjen ilmausten listaaminen
\ J
Ve )
Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista
- J
( )
Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen
(< 2\
Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista
& J

&
( Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 5. Aineistolahtbisen sisalldnanalyysin eteneminen. (Tuomi—Sarajarvi 2002,
111.)

Ryhmittelin samankaltaisia ilmauksia luokkiin, joille annoin nimeksi kuvaavan
kasitteen. Nama luokat yhdistin ylateemoihin. Tallainen sisallonanalyysi
muistuttaa tyypittelyd seka Kyngéksen ja Vanhasen (1999) kuvaamaa kate-
gorioiden muodostamista: samansisaltbisia alakategorioita yhdistetdan toi-
siinsa ja muodostetaan ylakategorioita. Tuomen ja Sarajarven (2002, 111-
117) mukaan sisallonanalyysissa muodostetaan pelkistetyista kasitteista ala-
luokkia, naista edelleen ylaluokkia, jotka kootaan kokoavan kasitteen (yhdis-
tava luokka) alle. Taman tutkimuksen analyysissa luokkia on yksi vahemman,
koska paaluokat toimivat jo itsessaan yhdistavina luokkina. Seuraavassa ku-
viossa on esitetty esimerkki ilmausten luokittelusta ’aloitetoiminnasta tiedot-

taminen’ -kasitteen alle.
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Kuvio 6. Esimerkki sisélldnanalyysista.
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4 TULOKSET

4.1 Aloitetoiminnan kaynnistaminen ja nykytila

Aloitetoiminnan kaynnistamisesta oli tehty aloite johtoryhmassa vuonna
2011. Itse toiminnan aloittamisesta oli puhuttu jo paljon aiemmin, mutta HAL-
TIKissa nuorena organisaationa on ollut paljon erilaisia valmisteltavia asioita,
mink& takia aloitetoimintaa ei voitu organisaation alkuvaiheessa kaynnistaa.
Toiminnan aloittamista hidasti myds mm. uuden toimitilan kayttdonotto ja

muutto HALTIKin Rovaniemen toimipisteessa.

Aloitetoimintaa suunniteltaessa p&éatettiin koota aloiteryhma, jonka tehtaviin
kuuluu aloitteiden vastaanottaminen ja niiden arviointi ja pisteytys. Yksikoi-
den paallikét pyysivat sopiviksi nakemiltaan henkil6ilta suostumusta aloite-
ryhman toimintaan osallistumiselle. Periaatteena oli saada aloiteryhmaan
kattavasti jasenia eri yksikoista (nykyisin osastot). Vuoden 2012 alussa ta-
pahtuneen organisaatiomuutoksen myo6ta aloiterynmassa on kuitenkin nykyi-
sin suhteessa enemman jasenia esikuntaosastoilta kuin mm. tietojarjestelma-
ja infrastruktuuriosastoilta. Aloiteryhméan kokoonpanoa toivottiinkin tasapaino-
tettavan edelleen, vaikka sitd on jo kertaalleen muutettu 17.4.2012 organi-
saatiomuutoksista johtuen. Kokoonpano tulee todennékdisesti muuttumaan

jatkossakin henkildiden ty6tehtavista riippuen.

Aloiteryhman ensimmaisiin tehtaviin kuului kayda lapi aloitetoiminnan periaat-
teita ja prosessia, ohjeistusta ja aloiteryhman jasenten rooleja. Sovittiin myos
aloiteryhman poytékirjojen ja aloitteiden arkistoinnista, sek& muotoiltiin kayt-
toon otettava aloitelomake.

Seka aloiteryhmaléisten ettd muiden haastateltavien mielesta aloitetoiminta
on kaynnistynyt hyvin, vaikkakaan toiminta ei ole vield kokonaisuudessaan

hioutunut.

"Nyt talla hetkella tuntuu, et se toiminta on vahan niinku viralli-
sesti lahdossa liikkeelle hiljalleen.” (H4)

"No ainakin semmonen maaramuotoinen toiminta on minun mie-
lestd hyvin alussa, etta on tehty nama viralliset paatokset ja on
koottu tdma ryhma ja muutamia kokouksia pidetty. Ma olettaisin,
ettd tama on vasta tammadstéa alustavaa kehikkoa sille, ettéa mihin
suuntaan sita lahetaan viemaan.” (H3)
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HALTIKin aloitetoimintaa suunniteltaessa tietoja on benchmarkattu mm. si-
dosryhmilta. Aloitetoiminta on siind suhteessa poikkeavaa, etta siind on otet-
tu diaari kayttoon virallisena kanavana aloitteiden kirjaamiseen. Tyypilliseksi
aloitetoiminnan taas tekee se, etta aloiteryhman jasenet osallistuvat toimin-

taan oman tyonsa ohella.

Aloitetoiminnan hyddyt. Aloitetoiminnan kiistattomana hyodtyna nahtiin se,
ettd organisaatiossa on kayttssa yksi selked, virallinen kanava, jota kautta
ideat ja ehdotukset voi viedd eteenpéin. Aloitteet kasitelladn aina, ja niista
tulee aina paatos. Aloitteita puntaroi usean henkilon aloiteryhma. Ehdotuksil-
la ei ole vaara jaadda kenenkdan esimiehen tai projektipaallikén harkinnan
varaan, eika ajan kuluessa vain hukkua tai kadota jonnekin. Esimiehet eivat
paadse vaikuttamaan aloitteiden siséltoon ja kasittelyyn, vaan saavat tietoon-

sa ne vasta, jos ne on hyvéaksytty kayttbonotettaviksi.

Kayttoonotettavat aloitteet voivat myds hyoddyntdd koko organisaatiota ja
kaikkia eri paikkakunnilla sijaitsevia toimipisteita. Kaikki aloitteisiin liittyvat
toimenpiteet myos tallennetaan diaariin ja niista jaa jalki. Loppujen lopuksi

paatoksen aloitteen kayttbonotosta tekee aina viraston johto.

“Ja minusta se on hyva, ettd on luotu timmonen yks vayla mi-
hink& voi ne esitykset laittaa.” (H1)

“Taa aloitekanava on erittéin hyva, silloin ne on pakko kasitella.”
(H5)
Suuri hyoty, jonka aloitetoiminta voi tulevaisuudessa toimiessaan tuottaa, on
haastateltavien mielesta kayttdonotettujen aloitteiden mukanaan tuoma ajan-
tai rahansaasto tai tyoviihtyvyyden lisaantyminen. Parhaassa tapauksessa
hyva aloite voi levitd kayttoon HALTIKin ulkopuolellekin.

Aloitetoiminta antaa paremman luvan tuoda ideoita esille ja kehittdéd omaa

tyota, seka kyseenalaistaa kaytossa olevia toimintamalleja.

Aloitetoiminnan budjetointi ja tydajanseuranta. HALTIKin ty6ajanseuran-
tajarjestelma perustuu Valtiokonttorin Kieku-seurantakohdemalliin. Tyo6aika-
seurannassa aloiterynman tydskentelyyn kayttama tydaika on eritelty omalle
tydaikakoodilleen ja sijoitettu ns. tukitoimintoihin. Henkildéston aloitetoimintaan

kayttama tyodaika on sijoitettu Kieku-seurantakohdemallin mukaisesti muihin
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henkilostohallinnon tehtaviin. Kirjausohjeistus tullaan mahdollisesti myo-
hemmin muuttamaan siten, ettda myds aloiteryhman tyoskentely kirjataan

henkilostohallinnon tehtéviin.

Aloiteryhmalle on luotu Outlook-séhkdpostijarjestelmaan oma jakelulistansa,
jonka avulla aloiteryhman jasenille voi helposti lahettdé viestejd. Sama jake-
lulista on kaytdssa myos diaarissa. Aloiteryhman jasenmuutosten kirjaaminen

riittda siis vain yhteen paikkaan (Active Directory) .

Aloiteryhman jasenet osallistuvat kokouksiin ja muuhun aloitetoimintaan
oman tyonsa ohessa. Aloiteryhman jasenille oli epaselvaa, tulisiko ryhmén
jasenyys kirjata tehtavankuvaan kuuluvaksi tyotehtavaksi. Aloiteryhman ja-
senet kayttavat aloitetoimintaan liittyvaén tydajankirjaukseen omaa tydaika-
koodiaan, jonka avulla siihen kulunutta ty6aikaa voidaan seurata tybaikajar-
jestelman raporteista. Muiden tydntekijoiden kuin aloiteryhmén jasenten osal-
ta aloitetoimintaan kaytetty tydaika kirjataan "muut henkildéstohallinnon tehté-
vat” -kohteen alle. Kyseistda tehtdvékoodia kaytetaan erilaisiin sekalaisiin

henkilostohallinnon tehtaviin.

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta henkiloston tybajan kayttdd aloitetoimin-
taan ei ole lainkaan maaritelty tai ohjeistettu. Ei ole tietoa, ehtiikd henkilosto

paneutua aloitteiden tekemiseen.

Aloitetoiminnalla on HALTIKissa oma budjettinsa. Budjetista maksetaan aloi-
tepalkkiot ja mahdollisesti aloiteryhméan koulutus. Palkkioiden maksamiseen
littyvat yksityiskohdat (mm. palkkioiden verollisuus tai verottomuus) eivat
olleet taysin selvid. Budjetit laaditaan vuosittain, ja seuraavan vuoden rahat
on esitettdva budjetteihin riittdvan aikaisin. Ainakin yksi aloite on palkittu ta-
man tutkimuksen teon aikana, ja palkkiosta pidatettiin vero ennakonpidatys-

prosentin mukaisesti.

Laatutoiminta. Aloitetoimintaa ei ole HALTIKissa yhdistetty laatutoimintaan
eika -standardeihin. Asiasta ei ole varsinaisesti keskusteltu aloiteryhmassa.
Yksi haastateltavista naki, ettd CMMI:n kypsyystasoilla mitattuna HALTIKin
aloitetoiminta on talla hetkelld tasolla 1, ja hyvana tavoitteena voitaisiin pitaa

sen nostamista muutaman vuoden sisalla tasolle 2 tai 3.
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HALTIKin prosesseista on kuvattu talla hetkella vasta osa, joten kaikkia viras-
ton ydinprosessien ja tukiprosessien ymparilla olevia muita toimintaan sidok-
sissa olevia prosesseja ei ole vield lisatty prosessikarttaan. Keskeisimpina
sieltd puuttuvat vield esimerkiksi johtaminen, toiminnan kehittaminen ja laatu-
toiminta. Aloitetoiminta tulee todennédkdisesti sisaltymaan laatutoiminnan

prosesseihin.

Laatutoiminnan prosessinomistajan roolia ei ole erikseen vield maaritelty.
Prosessinomistajan rooli on samanlainen kuin HALTIKissa aiemmin maaritel-
tyjen tukiprosessien osalta. Prosessinomistajan paatehtavana on siis huoleh-
tia prosessin toimintaedellytyksistd kokonaisuutena, kuten resursseista ja
tuotoksista. Aloitetoiminnan prosessinomistajana toimii kaytadnnéssa aloite-

ryhméan puheenjohtaja.

Haastateltavat, jotka kuuluivat aloiteryhmaan, olivat jossain maarin ottaneet
huomioon aloitteiden juridisen nakékulman. Lahinna ryhmassa oli tiedostettu,
ettd lakeja ja sdadoksia tulee noudattaa. Rajanveto tydsuhteessa syntyneen
keksinndn ja tavanomaisen aloitteen valilla voi olla hankalaa. HALTIK ei voisi
kaupallisesti hyodyntda syntyneita keksintdjd, koska virastona se voi myyda

palveluita vain valtionhallinnon organisaatioille.

4.2 Diaarin kaytto aloitetietojarjestelmana

Aloitetoiminta on katsottu virastossa ohjaavaksi toiminnaksi. Sita ei ole sijoi-
tettu esim. henkildhallinnon tehtavéaluokan alle, koska kyseinen tehtavaluokka
pyritdédn pitdmaan mahdollisuuksien mukaan ainoastaan henkiléstéhallinnolle

varatuille asioille.

Aloiteryhma oli ensimmaisissa kokouksissaan paatynyt diaarin kayttoon, kos-
ka sita pidettiin selkedna ja luotettavana jarjestelmana, johon kaikki asian
kasittelyyn liittyvat vaiheet tulee asianmukaisesti dokumentoitua. Aloiteryhméa
harkitsi aluksi myds Microsoft Sharepoint -jarjestelméa, mutta ajatuksesta
kuitenkin luovuttiin, koska tietoa ei haluttu tallentaa useampaan paikkaan.

"Paadyttiin sit siihen, etté viedaan suoraan [diaariin] kaikki, koska
sinne ne arkistoituu sitte. Ettei aleta kahteen paikkaan tekeen, et
se ei, meian mielesta se ei oo enaa nykyaikaa.” (H1)
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Diaariin kirjataan kaikki aloitteen kasittelyyn liittyvat tiedot, mukaan lukien

lausunnot ja sahkopostiviestit.

Diaaria pidettiin toisaalta raskaana ja vaikeanakin jarjestelméng, ja sisaasi-
ainhallinnon asiankasittelyjarjestelmana se on varsin tuore valine. Jarjestel-
man edut tietojen dokumentoinnissa tuntuvat kuitenkin voittavan sen puut-

teet, mink& takia aloiteryhma oli paatynyt tdhan diaariin jarjestelméana.

Aloite on diaarissa keskeneraisena salainen siihen asti, kunnes siitd on tehty
ratkaisu. Ratkaisun jalkeen aloitteesta tulee julkinen asiakirja, mutta aloitteita
ei silloinkaan automaattisesti avata nakyviksi diaariin, vaan ne tulee tarvitta-
essa pyytaa kirjaamosta. Aloitteiden nakyvyys on rajattu aloiteryhmalle ja
aloitteesta tehdyn paatoksen jalkeen aloitteen tekijalle. HALTIKin henkilosto
pystyy ndkemaan diaarissa aloitteiden tekijdéiden nimet myos keskeneraisista
aloitteista, ja joissakin tapauksissa myds aloitteiden aiheet. Jos aloite koskee
jotakin turvaluokiteltua materiaalia sisaltavaa aihetta, tulee se leimata asian-
mukaisella tietoturvatason osoittavalla leimauksella (Luottamukselli-

nen/Viranomaiskaytto).

Diaarissa ei ole talla hetkella kaytdssa asiasanoja. Aloitteet pyritddn nimeéa-
maan siten, etta niistd nakee, mita aihetta ne koskevat. Aloitteiden aiheilla on
merkitysta silloin, kun uusi aloite saapuu ja aloiteryhm& puntaroi, onko sa-

mansisaltdista aloitetta kirjattu ehdotetuksi jo aiemmin.

4.3 Aloiteprosessin tarkastelu

Aloitetoiminnan prosessilla on prosessinomistaja, jonka tehtaviin kuuluu mm.
aloiteryhman lapikaymien aloitteiden esittdminen johdolle. Haastateltavat piti-
vat tietohallintoa organisaation aloitetoiminnan omistajana. Tata ei ole kui-
tenkaan mainittu aloitepaéattksessa. Aloiteprosessista sindnsa haluttiin tehda

selked ja avoin ja julkaista se koko henkilostolle.

Prosessikarttaa ei ole viela méaaritelty kokonaisuudessaan, joten aloitetoimin-
nankin sijoittuminen siina on viel& suunnitteilla. Aloiteprosessia ei ole kuvattu
JHS-suositusten kuvaamalla tavalla. Aloiteprosessin maarittelyna toimii aino-
astaan aloitetoiminnasta tehty paatos. Paatbksessa kuvataan aloitetoiminnan

tavoitteet, aloitteen maaritelma, prosessi aloitteen tekemiseksi, aloitteen rat-
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kaiseminen, aloitepalkkion mydntaminen, tiedottaminen, aloitteiden toteutta-

minen, aloitetoiminnan seuranta ja kehittdminen seka aloitteen kayttéoikeus.

Aloitteen tekijan saamat kuittaukset aloiteprosessin eri vaiheissa. Aloi-
teryhma voi oman harkintansa mukaisesti paattaa, antaako aloitteen tekijalle
lisatietoa aloitteen kasittelyn etenemisesta. Haastateltavat toivoivat, etta kuit-

tauksia aloitteen kasittelyn etenemisesté lahtisi useassa vaiheessa.

"Minusta se vois vahan olla tommonen helpparipyyntémainen jut-

tu, ettd kiitos, olemme vastaanottaneet aloitteesi, ja kasittelem-

me sita.” (H4)
Aloitteen maaritelman tayttymisesta ei myoskaan tule erillista viestia aloitteen
tekijalle, vaikka jotkut aloiteryhman jasenet nain olettivatkin. Monilla aloite-
ryhméan haastateltavilla ei ollut tarkkaa tietoa, meneekd aloitteen tekijalle tieto
siita, kun aloiterynma esittéda aloitteesta jotakin palkkiota, tai kun johtoryhméa
on tehnyt paatoksen aloitepalkkiosta. Tassa, kuten monissa aloiteprosessiin
liittyvissa yksityiskohdissa, haastateltavat korostivat, ettéa yksikaan aloitteista
ei ollut viela edennyt prosessissa kyseiseen vaiheeseen, ja siksi tarkkaa tie-

toa ei ollut.

"No minun mielestd avoimuuden kannalta aloitteen tekijdd kun
aattelee, niin vaikka niista jokaisesta vaiheesta tieto, niin ei se
mitaan haittaa. Tietda, ettd missa vaiheessa ollaan menossa sen
aloitteen kasittelyssa. Tekijalle nimenomaan.” (H6)
Aloitteen tekijdd informoidaan aloitteen ké&sittelysta vasta siina vaiheessa,
kun johtoryhma on tehnyt paatoksen aloitteesta. Jos aloiteryhma haluaa lisa-
tietoa aloitteeseen liittyen, voi se kutsua aloitteen tekijan kokoukseen kuulta-
vaksi. Aloiteryhma ei kuitenkaan ota muulla tavoin yhteytté aloitteen tekijaén

ennen paatoksen tekemista.

Aloiteryhman jasenilla oli myds toisistaan poikkeavia tietoja siitd, mita ehdo-
tukselle tapahtuu, jos se ei tayta aloitteen maaritelmaa, ja tiedotetaanko aloit-

teen tekijaa. Myos aloitteen tekijoille asia oli hieman epaselva.

*Ja sitten jos se ei taytd, niin silloinhan se palautuu taas sitten
sille aloitteen tekijalle valmisteltavaks, elikka silloin [...] tulee rasti
tuohon ’ei tayty” ja palautuu sitte valmistavaksi. [...] Sit se paat-
tyy, mikali ei tayta maaritelméé. Kaikissa vaiheissa se voi niinku
paattya.” (H6)
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"No ei oikeestaan sita tietoa varsinaisesti ole tullu [aloitteen maa-
ritelman tayttymisestd] vaan kutsu tahan aloitetoimikunnan ko-
koukseen kertomaan lisda. Niin mé oletin, ettd se on tayttany ne
kriteerit.” (H5)

"Ainakin tdssa vaiheessa, kun arvioidaan tata aloitteen kriteerei-
ta, niin siinahan se tulee tiedoksi aloitteen tekijalle. Etta eteneekd
taa prosessi vai ei. Ja perustelut siita.” (H3)

Aloiteyhdyshenkilon lisdksi myos aloiteryhmé tarkistaa, tayttaakd ehdotus
aloitteen maaritelman. Paatoksen mukaan aloiteyhdyshenkild tarkistaa aloit-
teen maaritelman tayttymisen yhdessa aloitteen tekijan kanssa. Nain ei kui-
tenkaan olla aina menetelty. Toivottiin, etta aloite-ehdotuksen tekijalle ilmoi-
tettaisiin aina, onko ehdotus tayttanyt aloitteen maaritelman.

Aloitetoiminnan paatdksessa ei ole mainittu, milloin aloite-ehdotus kirjataan
diaariin. Paatoksessa mainitaan: "Aloiteyhdyshenkilé toimii aloiteryhman sih-
teerind ja toimittaa hyvaksytyt aloitteet kirjattavaksi diaariin.” Riippumatta sii-
t4, mita hyvaksymisella tarkoitetaan, tama paatoksen kohta ei todellisuudes-
sa pida paikkaansa. Aloite-ehdotukset kirjataan diaariin heti niiden saavuttua

kirjaamoon, jotta niiden kasittely olisi alusta lahtien helpompaa.

Haastateltavat nakivat, etta aloitteen maaritelma ei saisi olla liian tiukka, jotta
se ei itsesséén estaisi aloitteiden syntymista. Sen alle pitéisi sopia myos va-
paa ideointi ja kaikkien ideoiden ja kehittdmisehdotusten pitéisi olla tervetul-
leita. Aina ei ole kuitenkaan helppo paattaa, onko kyse aloitteesta vai jostakin
organisaation normaaliin toimintaan kuuluvasta tehtdvien hoitamisesta. Ta-
han mennesséa on jo tullut kaksi samansisaltoista aloitetta, joista ensimmai-
sena tullut |ahti aloiteprosessiin kasittelyyn, ja toisen osalta prosessi paéattyi.
Jos aloitteessa esitetty idea on jo kaynnissé& esimerkiksi jossakin kehitys-

hankkeessa, tulee sen todentamiseksi olla saatavilla jokin dokumentti.

Kysyin haastateltavilta, minka kokoinen idea sopisi aloitteeksi. Joidenkin mie-
lesta aloitteen tulisi olla melko laaja ja kattava, jotkut eivat ndhneet aloitteiden

vaikutusalueella olevan mitaé&n erityista merkitysta.

"Onko aloite vai onko tdm& semmonen asia, joka ihan taalla
normaalitydssa vaan edistetdan. Mika on tarpeeksi hyva ollak-
seen aloite.” (H3)



58
Yhtenainen aloitelomake tekee haastateltavien mielesta aloiteprosessista
maaramuotoisen ja selkeén. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd lomakkeen
tdydentaminen saattaa tehda aloitteen laatimisesta byrokraattisen tuntuista.

Haastateltujen aloiteryhman jasenten mukaan aloiteryhman kokouksia pide-
tdan nykyisin 6-12 kertaa vuodessa, useammin kuin paatoksessa mainitaan,
jotta aloitteiden kasittelyaika ei venyisi kohtuuttoman pitkaksi. Nykyisiakin
aloitteiden kasittelyaikoja pidettiin lilan pitkind. Aloiteprosessin kokonaispi-
tuudelle kolmea kuukautta pidettiin ehdottomana maksimiaikana, mutta aloit-

teen tekijaa auttaisi, jos han saa tiedon aloitteensa kasittelyaikataulusta.

"Se on kuitenkin sen asettamisen mukaan oli laitettu siihen, etta
kuus kertaa vuodessa.” (H6)

Lausuntoja voidaan pyytaa aloitteen sisaltoon liittyvan yksikon asiantuntijalta
ja prosessin omistajalta, asiakkaalta tai ulkopuoliselta asiantuntijalta (esim.
juridiset tai tekniset seikat). Lausuntopyyntd on tehty lahettamalla diaarista
linkki kyseiseen aloitteeseen. Tama menettely on ollut lausunnonantajien
mielesta kankea, ja lausunnot onkin yleensa saatu sahkopostitse. Myo6s lau-

sunnot kirjataan diaariin kyseista aloitetta koskevalle asialle.

Aloitteiden uudelleenkasittely. Mikali aloitteen tekijalla ja aloiteryhmalla
tulee erimielisyytta aloitteen kriteerien tayttymisesta, on aloiteryhmalla oikeus
tehda paatés. Ryhman tekemasta paatoksesta ei voi valittaa, koska se ei ole
hallintopaétts, mutta aloitteen tekija voi tehdd samansiséltdisen aloitteen
uudelleen. Aiemmin esitettya aloitetta ei voi mydskaan suoraan esittaa uudel-
leen kasiteltavaksi. Mikali haluaa ottaa esille uudelleen hylatyn aloitteen, tu-
lee laatia kokonaan uusi aloite ja perustella hyvin, miksi haluaa sen uudel-
leen otettavaksi aloiteryhman kasittelyyn. Tata menettelya ei kuitenkaan ole

ohjeistettu selkeasti henkildstolle.

Aloiteryhma ei ota uudelleen kasittelyyn aloitteita, joiden osalta se on paaty-
nyt jattamaan aloitepalkkion esittamatta. Myds tassa tapauksessa aloitteen
tekija voi halutessaan tehda uuden, samansisaltoisen aloitteen. Aloitepaatok-
sessa oikeus aloitteen uudelleenkasittelyyn mainitaan vain siiné tilanteessa,
ettd hylatty aloite toteutetaan kolmen vuoden kuluessa hylkaamispaivasta

lukien.
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"Periaatteessa aloiteryhmaélla on oikeus paattaa kriteerien tayt-
tymisestd, eika ryhman paatoksesta voi valittaa. Aloite tulee teh-
da uudelleen.” [S1]

Jos aloiteryhmén jasen tekee itse aloitteen, han on jaavi eika ole mukana

aloitteen kasittelyssa.

Aloiteryhmalla ei ole tietoa siitd, monenko aloiteryhméan jasenen lasnéolo on

valttdmatontd, jotta voidaan esim. arvioida jokin aloite.

Aloiteyhdyshenkildlle ei ole sovittu sijaista kesdloman ajaksi, koska suurin
osa aloiteryhman jasenista on poissa eikd kokouksia ole kesaaikaan. Muiden
pitkien poissaolojen aikana sovitaan sijaisuudesta. Jos aloiteryhman jasen
eroaa ryhmasté, han ei voi olla enda mukana aloitteiden kasittelyssa, vaikka

jonkin tietyn aloitteen kasittely olisi kesken, jossa han on ollut mukana.

Ei-kayttoonotettavat aloitteet. Kysyin haastateltavilta, mita tapahtuu niille
aloitteille, jotka tayttavat aloitteen maaritelméan, mutta joille aloiteryhma ei
esita palkkiota. Prosessin mukaisesti aloitelomakkeella rastitetaan kohdassa
3 (Aloiteryhmén arvio aloitteen kriteereista) "Ei tayty” ja tasta lahtee diaarin

kautta aloitteen tekijalle tieto.

Aloiteryhma kertoo paatoksessad, mitk& ovat perustelut hylkdamiselle, mutta
perustelujen laajuutta tai tyylia ei ole maaritelty. Aloitteen tekijalle aloiteryh-
man perustelut voivat olla hyvinkin epatyydyttavat, ja riskind on, ettd huonona
koetut perustelut voivat vieda pois motivaatiota tehda aloitteita jatkossa. Pi-
dettiin mahdollisena, ettd aloitteita ei haluttaisi vieda eteenpdain talous- tai
resurssitilanteen vuoksi tai koska ne ovat juridisesti ongelmallisia toteuttaa.
Monet toivoivat, etté aloitteet voitaisiin jattdd odottamaan sopivaa toteutus-

hetked tulevaisuudessa ja hyodyntdd mychemmin.

*Jos sita aloitetta ei hyvaksyta kayttéon, niin sita en tiia kylla, etta
mité sille sitten tapahtuu. Voidaanko se laittaa johonkin aloite-
pankkiin oottaan jotain sopivaa hetkea vai tuleeks siitd vaan kuit-
taus sille aloitteen tekijalle, etta taa oli hyva idea, mutta nyt just
ei ole talle tarvetta.” (H4)

*Jos meilla kaikki aloitteet pitais palkita rahalla, niin se saattaa
rajata sita, ettd viedaanka niita eteenpain kaikkia.” (H5)

Vain ne aloitteet, joille aloiteryhma esittaa palkkiota, menevat johtoryhmalle

tiedoksi. Muut aloitteet eivat mene.
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Aloiteprosessikuvaus. Aloiteprosessikuvausta ei ole aloitetoiminnan paa-
toksen liitteend, toisin kuin mainittu, eika sitd ole valmisteltu. Kukaan aloite-
ryhman jasenistd ei osannut osoittaa aloiteprosessikuvausta. Prosessikuva-
uksen takia paatosta pidettiin osittain keskeneraisena ja puutteellisena. Pro-

sessikaavioiden laatiminen nahtiin kuitenkin tarpeellisena.

"Niin kylla tdssa varmasti on aivan hirveesti semmosta jasenty-
matonta, ja tarkistamatonta, etta toimiiko taa niin niinku mekaan
edes halutaan sen toimivan.” (H3)

“Elikk& lomake tai prosessi vaatii varmasti hiomista tai yhteenso-
vittamista edelleen. Ei valttamatta ihan viimeistelty viela ole.”
(H6)

4.4 Aloitteista palkitseminen

Aloiteryhma pisteyttda aloitteet niiden aikaansaaman hyddyn mukaisesti.
Helmikuussa 2013 pisteytysperusteet oli julkistettu intranetissa, mutta haas-
tattelujen ajankohtana niita ei ollut viela julkaistu. Haastateltavat nakivat, etta
pisteytyksen julkistaminen voisi vaikuttaa positiivisesti aloitteiden tekemiseen
ja perusteluihin, ja liséisi avoimuutta. Uuteen paivitettyyn aloitelomakkeeseen
on tarkoitus lisata pisteytysperusteet. Tall6in myds aloitteen tekija ja lausun-

nonantaja arvioivat aloitteen. Uusi aloitelomake julkaistiin elokuussa 2012.

Uudessa aloitelomakkeessa aloitteen tekija itse arvioi oman aloitteensa, sa-
moin mahdollinen lausunnon antaja. Aloiteryhma pisteyttad aloitteen ja esit-
taa aloitepalkkion suuruuden. Pisteytyksen perusteet ovat julkisia ja ne tule-
vat nakyville uuteen paivitettyyn aloitelomakkeeseen. Pisteytysperusteet on
hyvaksytty johtoryhmassa. Pisteytysperusteita nimitetdén aloiteryhméssa
"aloitteen kriteereiksi”. Kriteeriston pohjalta arvioidaan aloitteen vaikuttavuus
ja arvo organisaatiolle sekd& maaritellaan palkkion perusteet. Pisteytysperus-

teet on kuvattu aloitelomakkeessa liitteessa 3.

Aloitteen arvioivat eri kriteerien mukaisesti eri tahot: aloitteen tekija, lausun-
non antajat ja aloiterynma. Jokainen kriteeri arvioidaan erikseen ja arvioin-
neista lasketaan kokonaispisteet. Jokaisesta hyvaksytysta kriteerista tulee
sata pistetta ja maksimi on tuhat pistettd. Saatu pistemaara kerrotaan ensin
valmiusasteen kertoimella (0,3-1) ja sitten soveltamisen laajuudesta saata-
valla kertoimella (0,6—1). Tasta muodostuu esitettdvan aloitepalkkion suuruus

euroina. Maksimisumma on siis 1000 euroa.
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Aloiteryhman jasenet nakivat, ettd myds aloitteen tekija voisi aloitetta tehdes-
saan tayttdd saman pisteytystaulukon ja ndin maaritella, mitd asioita aloite
parantaa. Nain voitaisiin tarkentaa pistepalkkiojarjestelmaa. Esitettavan aloi-
tepalkkion minimi ei kadynyt selville — esitetaanko palkkiota aina, jos aloite-

palkkioksi muodostuu enemman kuin O euroa.

Palkkiotyypit. Aloitepaatoksessa mainitut kannustinpalkkiot ovat tavarapal-
kintoja. Aloiteryhm& on pohtinut mahdollisuutta erilaisiin muihinkin palkkioi-
hin, mutta asiaa ei ole viela paatetty. Mahdollisina palkkioina n&htiin muista-
minen, kiitosten antaminen, ylimaaraiset lomapaivat, maininnat johtajan tun-
nilla, kunniakirja tai ns. jattopalkkio, jossa jokainen aloitteen jattanyt henkild
palkittaisiin jollakin tavalla. Jattopalkkio voitaisiin toteuttaa aloitekampanjan
yhteydessa. Palkkiot eivat saisi kuitenkaan olla liian vahaarvoisia. Saasto-
palkkio voitaisiin maksaa silloin, kun aloitteen aikaansaama saasto pystytaan
laskemaan suoraan. Yksi mahdollisuus olisi, etta aloitteen tekija saisi valita
erilaisista samanarvoisista palkkioista mieluisensa. Aloiteryhmalaiset halusi-
vat antaa myo6s esimiehille mahdollisuuden palkita pikapalkkiolla oman tii-

minsa jasen hyvasta aloitteesta.
Rahapalkinnon kannustinarvosta oltiin vahan erimielisia.

"Voisko se olla jotakin oikeesti semmaosta, vaikka niihin tydoloihin
vaikuttavaa tai muuten semmoseen tyohyvinvointiin vaikuttavaa
asiaa.” (H2)

"Ehk& se on idealismia, mutta mielenkiintoista jopa miettia, etta
mitd muuta se voisi olla, kuin rahaa, joka olisi ihmiselle arvok-
kaampaa.” (H3)

Aloitetta pidettiin arvokkaampana ja “jalostetumpana”, jos sitd on ollut teke-
massa useamman henkilén ryhma. Aloitepalkkio voidaan haastateltujen mie-
lesta maksaa silloin, jos aloitteen tekija on virkavapaalla. Varmaa tietoa ei
ollut, voidaanko palkkioita maksaa, jos henkild on lahtenyt elakkeelle tai pois-

tunut HALTIKin palveluksesta.

Haastateltavat eivat osanneet sanoa, miten aloitelomakkeelle kirjataan, jos
johtoryhma on aloitepalkkiosta eri mielta kuin aloiteryhma.

“Tassa on nyt vaan, ettd hyvaksytdan tai ei hyvaksyta. Elikka
meniskd se sitten taas uudelleen aloiteryhmaélle, jos ne on eri
mielta summasta?” (H6)
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45 Aloitetoiminnan kehittamiskohteet

Koska aloitetoimintaa on ollut HALTIKissa vasta lyhyen aikaa, esittivat haas-
tateltavat nakemyksiaan siitd, miten toimintaa tulisi jatkossa kehittaa ja miten

aloitteiden maaraa voisi lisata.

Aloitteita oli saapunut tutkimusajankohtaani (kevéat 2012) mennessé 7 kpl.
Haastateltavien mielipide aloitteiden maarasta vaihteli: jotkut pitivat maaraa
yllattdvan suurena, jotkut kovin pienend. Haastattelujen tekemiseen mennes-
sa tulleet aloitteet olivat aloiteryhmalaisten mielestd hyvin konkreettisia ja

omaa tyota lahella olevia.
Haastateltavat nakivat aloitetoiminnan kehittamisessa joitakin avainkohtia:

Tiedottaminen. Aloitteiden maaréan lisaaminen vaatisi tiedottamisen, kam-
panjoinnin ja nakyvyyden lisaamista. Henkilostdlle voitaisiin kohdistaa aloite-
toiminnasta tdsmakampanja. Kampanjaa suunniteltiin alun perin jo kevaaksi
2012, mutta se ei ole viela toteutunut. Tiedottamista voitaisiin lis&td osasto-
kokouksissa, esimiesten kautta mukaan tiimikeskusteluihin ja HALTIKin uu-
dessa intranetissd. Haastateltavat pitivat paasaantoisesti tdhanastista aloite-

toiminnasta tiedottamista ja markkinointia melko vahaisena.

"Se ei oo silleen hirveesti ndkyny viela perustyontekijan nako-
kulmasta. Jossakin siita on tiedotettu, mutta ei kovin laajasti. Eh-
ka kaipaisin tasta enemman semmosta rummutusta tavallaan,
ettd nyt kaikki joukolla aloitteita tekeméaéan.” (H4)

Aloitetoiminnalle voitaisiin keksia myds oma slogan eli iskulause. Aloitetoi-
minnassa pitaisi korostaa kollektiivista hyodtya: vahainenkin hyoty on aina
plussaa, joten aloitteissa pitaisi ndhda aina jotain hyvaa.

Kayttoonotetuista aloitteista seurannut hyoty ja nakyvyys on myos asia, jonka
uskottiin motivoivan aloitteiden tekemiseen. Palkkion saaneista tai kaytt6on-
otetuista aloitteista pitaisikin tiedottaa koko organisaation laajuisesti. Par-
haiksi valineiksi tahan néahtiin intranet, osasto- ja yksikkokokoukset seka eri-

laiset suuremmat yhteiset tapahtumat, kuten kesapaivat.

Aloiteryhman tarkoituksena on julkaista tiedote ryhmén jokaisen kokouksen
jalkeen. Aivan nain usein tiedotteita ei kuitenkaan ole julkaistu. Toivottiin, etta
aloiterynmén kokouksien ajankohdat olisivat koko henkildston tiedossa.
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Mahdollisesti ne voitaisiin jarjestaa sadnnénmukaisesti, esimerkiksi joka kuu-
kauden toisena maanantaina. Kasittelyssa olevista aloitteista ei julkaista tie-
toja, vaan aloite on julkinen vasta, kun siitéd on tehty paatés. Jos aloite paate-
tddn toteuttaa, niin markkinointi- ja tiedotusvastuu siirtyy aloiteryhmalta to-

teuttavalle taholle, esim. tietylle yksikolle.

Aloitteiden tekemisen helppous. Tarkeana pidettiin aloitteen tekemisen
muuttamista mahdollisimman vaivattomaksi. Aloitteen tekemisen alkuvaihe
tulisi olla tekijalle mahdollisimman epamuodollista ja kevyttd. Olisi myods hy-
va, jos henkilostolla olisi monta kanavaa tai tapaa edeta aloitteiden tekemi-
sessa. Aloitteen tekeminen ei saisi olla henkildlle yksi lisdtyd muiden tdiden
joukossa. Aloitteiden méaaran lisaamiseksi ehdotettiin myos luovuutta ruokki-

via keinoja, esimerkiksi:

"Meilla nyt on liikkuntavapaa, mutta voisko ajatella silleen, etta
jotkut lahtis ideointivapaalle tai ideointilenkille.” (H4)

Aloiteprosessin ja -ohjeistuksen tarkentaminen. Nykyista aloiteprosessia
pidettiin hitaana ja osittain epaselvang, joten se vaatisi hiomista. Aloitetoi-
minnan paatos vaatisi paivittdmista organisaation nopean muutossyklin takia.
Aloiteohjeistuksen ja -lomakkeen paivittdminen on tarpeen. Aloitelomakkees-

ta onkin tulossa jossain vaiheessa uusi versio.

Terminologian selkeyttaminen ja kaytdssa olevien termien maarittely nahtiin
tarpeelliseksi. Erityisesti termit 'hylkdaminen’ ja ’hyvaksyminen’ ovat monise-

litteisia, ja niitd kaytettiin eri tarkoituksissa.

Haastateltavat painottivat aloitetoiminnan jatkuvaa kehittamista, jossa aiem-

mista kokemuksista opitaan uutta ja saadaan tietoa prosessin kehittamiseksi.

"Nyt kun nad ensimmaiset aloitteet menee eteenpain ja niista
tehdaan paatokset, ja me nahdaan, ettd mihinka ne nyt johtaa,
mut siin& n&dhaan koko prosessi.” (H1)
Aloiteprosessiin toivottiin muutoksia, jotka huomioisivat paremmin aloitteen
tekijan. Ennen kielteisen paatoksen tekemista aloite voisi kiertaa sen tekijalla,
jotta aloiteryhma saisi varmuuden siitd, onko aloite ymmarretty oikein. Kiel-

teinen paatos voisi myos olla erdénlainen ehdotus.
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Aloiteryhman toiminnan kannalta on haasteellista, miten aloite maaritellaan ja
milloin on kyse organisaation normaalista toiminnasta. Hyvét aloitteet saatta-
vat jadda kayttamatta tai hyvaksytyillekaan aloitteille ei lopulta |0ydy toteutta-

jaa, eika aloitteita saada kayttéon.

Lausuntojen pyytdmiseen nahtiin kehityskohteina yhtenaisen saatekirjeen ja
ohjeistuksen luominen lausuntojen antamista varten seka taulukko pisteytyk-
sesta ja palkkioista. Myos esimiehilté voitaisiin pyytdd lausuntoja aloitteista,

ja talla tavalla saataisiin esimiehet mukaan aloitetoimintaan.

Tietotekniikan hyvaksikayttdminen. Nykyiselle aloitelomakkeeseen poh-
jautuvalle jarjestelmalle esitettiin vaihtoehtoja. Intranetiin voisi olla mahdollis-
ta luoda "laatikko” aloitteita varten, jossa html-lomakkeelle kirjatut tiedot ge-
neroitaisiin sahkodpostiin ja lahetettaisiin aloitelomaketta vastaavina tietoina
eteenpain kirjaamoon. Myés MS Excel tai erillinen HALTIKin tietokanta nah-

tiin mahdollisina tyokaluina.

Aloiteryhmén kouluttaminen. Aloiteryhmalaiset pitivat tarkeana, ettd ryhma
voitaisiin kouluttaa. Koulutus jarjestettiin 15.5.2012 ja kouluttajana toimi Joh-

tamistaidon Opisto.

Yhteisinnovointi. Aloitteita voi tallakin hetkella esittdd ryhmaaloitteina, mutta
haastatteluissa tuli esille myds eraanlainen yhteisollinen malli aloitteiden ke-
hittdmiselle. Aloiteraakileet voisivat olla organisaation sisélla julkisia, jolloin
muut henkilot voisivat kehittaa niitd edelleen kayttokelpoisiksi ideoiksi aivorii-

hitydskentelyn omaisesti.

Aloitepankki. Haastateltavat esittivat ajatuksia erillisesta tietokannasta tai
aloitepankista, johon aloitteita voitaisiin lisata niiden maaran kasvaessa. Aloi-
tepankin kayttbonottoa on organisaatiossa suunniteltu ja raakile siita on laa-

dittu, mutta sita ei ole viela virallisesti otettu kayttoon.

Aloitepankkia kaytetaan aloitteiden tarkastamiseen. Sinne lisatdan kaikki vi-

reille tulleet aloitteet. Aloitepankissa luokitellaan aloitteet seuraavasti:

e Kkasittelyssa olevat aloitteet
¢ johtoryhmalle esitetyt aloitteet

¢ hylatyt aloitteet
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o aloitepankkiin siirretyt aloitteet
Aloitepankista on myds mahdollista saada jatkossa raportteja aloitteista.

Aloitteiden tekemisen lapinakyvyytta ja kasittelyn lapinakyvyytta pidettiin tar-
keana, jotta henkilot eivét joutuisi kamppailemaan siitd, kuka on alun perin
keksinyt ehdotetun aloitteen. Toisaalta nahtiin, ettd aloitteen tekijan ei tarvitse
aloitetta laatiessaan edes tietdd, onko samasta aiheesta tehty aiemmin aloi-

tetta, vaan aloitetoimikunta on tata varten.

Palautteen keraaminen aloitetoiminnasta. Aloiteryhma ei ole viela erityi-
semmin pohtinut, miten aloitetoiminnasta saataisiin keréattya palautetta, koska
aloiteprosessi hakee viela muotoaan. Henkilostolta ei ole tullut suoraa palau-

tetta aloitetoiminnasta.

"Ehka niitd puhutaan jossakin kahvipoydissa ja tammosissa ju-
tuissa, jotka ei sitten aina tuu korviin.” (H2)

1kava kyllda ei oo tullu mitddn kommentteja, joten vahan on
semmonen pelko, etté en tii& onko t&d& onnistunu taa lanseeraus
tarpeeksi hyvin, tdméan toiminnan esilletuominen.” (H3)

Hyvana vaiheena palautteen ja kehitysehdotusten pyytamiselle nahtiin aloit-

teen kasittelyn paattaminen.

Henkiléston motivointi. Henkildston innostaminen aloitteiden tekemiseen
kaiken muun tyon keskelld voi osoittautua haasteelliseksi. N&htiin, etta ihmi-
set saattavat my0s pelata aloitteidensa arviointia tai aloitteiden hylkaamista

tai sitd, ettd joku toinen rydstaa heilta aloitteen aiheen.

Thmiset pelk&avat sitd, ettd miten sitd arvioidaan tai se ehkaisee
aloitteen tekemistd, etta pelk&a sitd, ettd miten muut siihen suh-
tautuu ja onko taa ihan huono. Ettd ehka jattda sen takia sen te-
kematta.” (H3)
Aloitteen tekijan tulisi saada aloitteestaan aina mydnteinen palaute, koska
aloitteen tekeminen on vastuun ottamista omasta tyosta tai tydyhteisosta.
Haasteena nahtiin se, miten positiivista palautetta voidaan antaa silloinkin,

kun aloitetta ei hyvaksyta eika siitd haluta maksaa aloitepalkkiota.

"Ei missédén tapauksessa semmosta, etta ei hyvaksyta, rasti ruu-
tuun, joka on aika lailla niinku tammodnen, etta rattia naamalle.”
(H3)
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Liiallisen byrokratian karsiminen. Aloitteiden kasittelyprosessissa nahtiin
vaaraksi sen venyminen kohtuuttoman pitkéksi ja byrokraattiseksi. Haastatte-
lijat toivoivat, etta aloitteiden tekemiseen ja kasittelyyn I6ytyisi nokkelia tapo-
ja, koska hallinnollinen kasittely on hidasta, kallista ja hankalaa. Tama koros-

tuu etenkin, jos on kyse vahaisen lisdarvon tuovasta aloitteesta.

"Voitais tehda niin, ettd hei, nyt on tullu hyva aloite, etta huo-
menna tavataanko puol tuntia, ja kasitellaan taa asia eteenpdin
[...]. Mut se on jotenkin tavattoman vierasta taalla, etta ei voida
silla tavalla toimia. On meian kulttuuri semmonen, et siihen ka-
saantuu hirvee maara tammaosta byrokratiaa.” (H3)

Aloiteryhmalaisilla oli huolta siita, etta heilla ei valttamatta ole riittavasti aikaa
aloitetoimintaan. Tama nahtiin haasteena etenkin, jos aloitteiden maara tulee
jatkossa lisaantymé&an. Ryhmalla kuluu kunkin aloitteen kasittelyyn kokouk-

sessa noin 15-30 minuuttia.

Haasteiksi mainittiin myds viraston maantieteellinen pirstaloituneisuus ja aloi-

teryhman henkildiden maaraaikaiset virkasuhteet.

4.6 Johdon rooli aloitetoiminnassa ja aloitteiden kaytté6notossa

Tutkimuksessa todettiin, etta aloitetoiminnan kehittymisen seuraaminen on
johdon asia. Johdon tulee ohjata aloitetoiminnan kehittymista parhaaksi na-
kemé&énsa suuntaan. Johto seuraa aloitetoiminnan laajuutta, aloitteiden maa-
raa, henkiloston aktiivisuutta seka kehittaa viestittaa ja miettii tarvittaessa
uusia palkitsemistapoja.

Haastateltavat nakivat, ettd johdon ja esimiesten suhtautuminen aloitetoimin-
taan ei riippunut henkilon tietylle organisaatiotasolle sijoittumisesta, vaan pi-
kemminkin henkil6kohtaisista ominaisuuksista. Johdon suhtautuminen on
ollut pdéosin positiivista, vaikkakaan mitaan suoranaista palautetta tai kom-
menttia aloiteryhmalle ei ole tullut. Toivottiin, etté johto saataisiin puhumaan

aloitetoiminnasta henkiléstdlle myonteisessa savyssa ja luontevasti.

Haastattelujen ajankohdan aikaan johto ei ollut pyytanyt aloiteryhmalta ra-
portteja aloitetoiminnasta. Diaarista ei ole mahdollista ottaa suoraan raportte-
ja, mutta suunnitteluvaiheessa olevasta aloitepankista raportointi olisi mah-

dollista. Aloiteryhmalla on tarkoitus laatia vuosittaiset aloiteraportit, jotka si-
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saltavat tiedon laadituista, palkituista, hylatyistd seka aloitepankkiin siirretyis-

ta aloitteista.

Aloitteiden kayttéonotto. Tarkein vastuu johdolla n&htiin olevan aloitteiden
kayttoonotossa. Aloiteryhman vastuu loppuu siihen, kun aloite esitetaan joh-
dolle. Haastateltavat olivat jonkin verran huolissaan siita, tullaanko kaikki pal-
kitut aloitteet ottamaan kayttéon. Esteenda talle saattaisi olla esimerkiksi ta-
loudellinen tilanne. Toisaalta yhtdkaan palkittua aloitetta ei ollut haastattelu-

jen ajankohtaan mennessa tullut.

Aloiteryhman haastatellut nakivat, ettd aloitteiden toteuttamiseen vaan on
luotettava, vaikka kayttbonoton prosessi oli hyvin epaselva ja maarittelema-
ton. Pohdittiin, kuinka paljon keskustelua ja yhteisty6ta aloitteen tekijan kans-
sa kaydaan aloitteen toteuttamisvaiheessa, tai milla tavoin aloitteen tekija voi
antaa palautetta aloitteensa kayttéonotosta. Hyvana vaihtoehtona néhtiin,
ettd aloitteen tekijadd haastateltaisiin, kun aloite on otettu kayttoon, ja haastat-

telu julkaistaisiin intranetissa.

Haastateltavat nakivat, etta johdon tulisi nayttaa esimerkkia aloitteiden edis-

tamisessa ja aloitetoiminnan pitamisesséa hengissa.

*Jos sitte johto ei haluakaan edistaa, mutta eihan minun olisi syy-
ta epailla sita, jos nimi on paperissa, niin silloin taytyy luottaa sii-
hen.” (H3)

Kylldhan se johdon sitoutuminen asiasta riippumatta on se kai-
ken Aja O.” (H4)
Toisaalta ymmarrettiin se, etta aloitteiden kayttbonotoissa saattaa olla kyse
isoista asioista, joiden kayttdonotto voi vieda jopa vuosia ja vaatii paljon tyén-
johdollista ohjausta. Kayttdonotto voi odottaa resurssien vapautumista jolta-
kin projektilta tai vaatia itsessaan jonkin projektin perustamisen, hankinnan

tai kilpailutuksen jarjestamisen.

Haastatelluilla ei ollut tietoa, mik& HALTIKin johtoryhmista paattaé aloitteiden
toteuttamistavoista. Pidettiin kuitenkin tarkeana, ettd tdma tieto olisi avointa.
Pitaisi olla myds selkeaa, kenelld on vastuu seurata, toteuttaako vastuuhen-

kilo aloitetta, kuten on sovittu.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Yhteenveto tuloksista

Talla tutkimuksella haluttiin selvittdd Hallinnon tietotekniikkakeskuksen aloite-
toiminnan nykytilaa ja kehitystarpeita. Tutkimuksen tulosten perusteella voi-
tiin hahmottaa asiantuntijoiden kasitys aloitetoiminnasta, siihen liittyvista ke-
hittamistoiveista ja aloitetoimintaan vaikuttavia tekijoita. Tassé luvussa kasi-

telladn tutkimuksessa loydettyja keskeisia tuloksia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd asiantuntijoilla on varovaisen positiivinen asenne
vasta alkanutta organisaation aloitetoimintaa kohtaan. Aloitetoiminta ja syn-
tyvat aloitteet nahtiin mahdollisuutena parantaa tyoyhteisén ja tyénteon tapo-
ja, mutta samanaikaisesti aloitetoiminnassa nahtiin paljon kehittamistarpeita

ja toiminnan jokapaivaisissa tehtavissa nahtiin haasteita ja ongelmakohtia.

Tutkimuksen tarkeimmaksi tulokseksi nousi se, etté aloitetoiminnan innovatii-
visuus ja uuden kehittamisen halu on monella tapaa ristiriidassa julkishallin-
non organisaation byrokraattisten toimintatapojen kanssa. Henkiloston ideoi-
den kanavoituminen hyddylliseksi toiminnaksi hyddyntdad varmasti julkisen
sektorin organisaatiota yhté lailla kuin yksityissektoriakin, mutta julkishallin-
nossa aloitetoimintaan ei ole kovin vankkoja valmiita prosesseja tai perinteita,

joihin voitaisiin aloitejarjestelman rakentamisessa ja kehittdmisessa tukeutua.

Johdon sitoutuminen aloitetoimintaan koko prosessin osalta nousi tutkimuk-
sessa elintarkeéaksi tekijaksi. Aloiteprosessin sujuvuuden kannalta ongelmia
aiheuttivat aloitteiden pitkat kéasittelyajat seka ongelmat tiedonkulussa ja vies-
tinnassa. Tutkimuksessa nousi esille se, etta aloitetoiminnassa toivottiin kaik-
kia aloitteiden esittgjia kohdeltavan samanarvoisesti organisaatioyksikosta,

tiimista tai tydsuhteen pituudesta rippumatta.

Aloiteprosessia pidettiin yleisesti lian epéaselvana ja monitulkintaisena. Kri-
tilkkia sai osakseen aloitteiden haviaminen aloitteen tekijan nakyvyysalueelta
sen kasittelyn aikana ja epatietoisuus siita, milloin ja milla perusteilla mahdol-
liset palkkiot maksetaan. Aloitetoiminnan nahtiin alkaneen liikkeelle melko
hiljaisesti ja vailla erityistd kampanjointia, mik& ei ole motivoinut henkiléstéa

tekemaan suurta maaraa aloitteita.
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Syntyvien aloitteiden maaran suhteen tutkimuksessa nousi esille useita huo-
lenaiheita: peléttiin aloiteaiheiden “varastamista” toisilta, pelkoa esittaa aloit-
teita nilden mahdollisen hylkdamisen takia ja liilan vaikeaa tapaa esittaa aloit-

teet aloitelomakkeella.

Aloitteiden kayttoonotolle asetettiin paljon toiveita. Toiveet aloitetoiminnan
vilkastumisesta liitettiin kayttéonotettavista aloitteista tiedottamiseen ja joh-
don aktiivisuuteen aloitteiden toteutuksessa.

5.2 Pohdintaa

Taman tutkimuksen tuloksia verrattiin eri [&hteiden tietoperustaan organisaa-
tioiden aloitetoiminnasta. Tiedot perustuvat kirjallisuuteen, lehtiartikkeleihin,
koulutusmateriaaleihin seka joidenkin organisaatioiden aloitetoiminnan kuva-

uksiin.

Tutkimustulosten perusteella HALTIKin aloitetoiminnassa oli havaittavissa
joitakin perinteisen aloitetoiminnan ongelmista. Toisaalta aloitetoiminta oli
tutkimushetkelld vasta alkanut eika aloitteita oltu viela otettu kayttoon. Aloite-
toiminta on tunnistettu selvasti prosessimuotoiseksi toiminnaksi. Aloitetoimin-
nan prosessi on kuvattu kirjallisesti, mutta ei julkishallinnon toimijoille tarkoi-
tetulla prosessikuvaustavalla (JUHTA 2008). Tarkemman prosessikuvauksen
puuttuessa aloitejarjestelma nayttaytyi tutkimuksessa tietyiltd osin sekavana
ja ristiriitaisenakin. Yhden maaramuotoisen kanavan kaytt6 aloitetoimintaan
oli tutkimuksen mukaan kuitenkin sen suurin vahvuus. Tutkimuksessa tuli
hyvin esille Bassfordin ja Martinin (1996, 17) esittama nakemys siita, ettéa kun
kaytossa on selkea prosessi ja aloitteet esitetdan tiettyyn paikkaan, ei ole
pelkoa, ettd ne jaisivat kasittelematta.

Tutkimuksessa ilmeni, etta aloitejarjestelma on aloitteen tekijalle suhteellisen
suljettu. Aloiteprosessi ei aktiivisesti kommunikoi aloitteen tekijan kanssa
muissa vaiheissa kuin aloiteryhnman tehdessa paatoksen aloitteesta. Tutki-
mustuloksissa nousi esille kehitystarpeena mm. Ahmedin (2009, 157-158)
esittdma ajatus siita, etta aloitteen tekijalla olisi mahdollisuus seurata aloit-
teidensa kasittelya ja niiden tilaa. Nykyisessa aloiteprosessissa aloitteen teki-
jalla ei aloitteen esittamisen jalkeen myoskaan ole juuri roolia aloitteen ete-

nemisessa. Aloitteen tekijan rooli aloitteen toteuttamisessa ja kayttdonotossa
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puuttuu taysin. Tama on aloitejarjestelmissa yleisesti kritisoitu piirre (mm.
McDermott ym. 1993, viii; Bassford—Martin 1996, 17).

Tutkimuksessa tuli yleisena havaintona esille, ettéa aloitejarjestelma on joilta-
kin osin liian monimutkainen ja byrokraattinen. Aloitteen jattdmiseen voi
muodostua kynnys idean keksijalle. Jarjestelman yksinkertaistaminen ja ke-
ventadminen voisi lisata aloitteiden maaraa (Lloyd 1996b, 1) ja helpottaa myos
niiden hallinnollista kasittelya (Lidstrom 2004, 15-16).

Aloitteiden kasittelyssa aloiteryhmalla on selke& rooli, mutta muiden aloite-
toimintaan osallistuvien tahojen rooleja ei ole tarkkaan maaritelty. Aloiteryh-
man rooli liittyy lahinna aloitteiden kasittelyyn, mahdollisten palkkioiden esit-
tamiseen ja aloitetoiminnasta tiedottamiseen. Tutkimuksessa ei noussut esil-
le ndkemyksi& roolista, jonka vastuulla olisi auttaa tyontekijoitd [6ytdmaan
uusia ideoita aloitteiden aiheiksi ja jalostaa ideoita eteenpain. Téallainen rooli
voi kuulua Bassfordin ja Martinin (1996, 17) mukaan aloiteryhmalle tai Mc-
Dermottin ym. (1993, 62; 92) mukaan erityiselle ideavalmentajalle. Lausun-
nonantajien rooli tunnistettiin, mutta sen todettiin kaipaavan yhtenaistamista

ja lisda ohjeistusta.

HALTIKissa aloitteita voi esittdd ryhmana, mika tulee tiimiluovuutta. Kaytossa
ei kuitenkaan ole varsinaisia Adairin (2009, 102-103) kuvaamia laaturyhmia
tai muita suunnitellusti luotuja ryhmia ideoiden kehittamiseksi. Yhteisollisyys
on yksi HALTIKin arvoista, jonka yksi kaytannon toteutuma voisi olla laajem-
man yhteisoéllisen luovuuden kayttaminen uusien aloitteiden aikaansaamisek-

Si.

Tutkimuksessa ei tullut esille viittauksia aloitetoiminnasta organisaation stra-
tegiaan, vaikka johdon rooli nahtiinkin oleellisena, jopa kaikkein tarkeimpana
osa-alueena onnistuneelle aloitejarjestelmalle. Johdon sitoutumisen tarkeytta
tukevat monet lahteet, mm. Lloyd (1996a, 1996b) ja Marx (1995). Johdon
rooli ndhtiin melko nakymattomana. Johto ei ole vield markkinoinut aloitetoi-
mintaa tai hakenut sille toivottua promootiota ja medianékyvyytta (Marx 1995)
organisaation sisalla. Johdon osoittama arvostus aloitetoiminnalle on tarkea
motivointikeino (Lidstrém 2004, 38), joka tassa tutkimuksessa tuli myos esiin
ja jota toivottiin kaytettavan. Yksi syy organisaation johdon nakymattomyy-
teen aloitetoiminnan suhteen voi olla, etta johto ei tieda aloitetoiminnasta ja
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sen kehittymisesta tai jarjestelman toimivuudesta riittdvasti. Saanndéllisten
raporttien puuttuminen voi Marxin (1995) mukaan estaa johdon mahdolli-
suuksia tehda aloitetoimintaa koskevia paatoksia tai seurata, saavuttaako
aloitetoiminta sille asetettuja tavoitteita. Positiivisena nakdkulmana tutkimuk-
sessa tuli esille suunnitelma aloitepankin kayttdonotosta, ja nakemys siita,

etta aloitepankki voisi toimia myos aloitejarjestelman raportointitydkaluna.

Aloitteiden kayttoonotto nahtiin aloitetoiminnan tulevaisuuden mahdollisuute-
na — mutta myos haasteena erityisesti organisaation johdolle. Tutkimuksessa
esiin noussut huolestuneisuus saattaa johtua siitd, etta aloitteiden tekijoille ei
ole maaritelty aloitteiden toteutukseen roolia ja vastuuta McDermottin ym.
(21993, 39-40) kuvaamalla tavalla. Aloitteiden kayttbonotosta vastaavat siis
muut tahot kuin aloitteen tekija itse. Huoli palkitsemisen ja aloitteiden kayt-
toonottojen erkanemisesta on myds aiheellinen, koska se saattaa vahentaa
kiinnostusta aloitteiden tekemiseen (Lidstrom 2004, 37). Paattksen aloitteen
kayttoonotosta tekee viraston johto, mika on hyva asia siind mielessa, etta
johto todellisuudessa myo6s péaattaa viraston resursseista ja rahankaytosta.
Resurssien vahyydestéa johtuva aloitteen toteuttamisen myohastyminen (Ah-
med 2009, 165) nahtiin kuitenkin todennadkdisena. Aloitteiden kayttdonottoa

ja kayttoonottojen aikataulutusta tai resurssointia ei ole prosessina kuvattu.

Aloitetoiminnalle on mydnnetty omat resurssinsa. Henkildresursseina on aloi-
terynman tyopanos ja taloudellisina resursseina aloitetoiminnalle osoitettu
maararaha. Henkiloston kaytettavissa olevalle tybajalle ideoiden kehittami-
seen ja aloitteiden esittamiseen tai aloitteiden toteuttajille ei ole osoitettu eri-
tyisia resursseja. Resurssien, kuten ajan ja tilojen, tarjpaminen on kuitenkin
merkittava edellytys innovointiin (Stahle ym. 2004, 90). Tutkimuksesta ei
kaynyt ilmi, onko lausunnonantajilla osoitettu erikseen mahdollisuutta kayttaa
tydaikaa aloitetoimintaan. Taloushallinnollisesta nakdkulmasta aloitetoiminta
ei kokonaisuutena toimi organisaation budjetissa Marxin (1995) esittamana
kustannuspaikkana.

Tutkimushetkella aloitteista palkittiin vain rahapalkkioilla. Palkitsemiskriteerit
eivat perustu suoraan laskennallisiin sdastoihin, mutta kustannussaastét on
huomioitu aloitteiden palkitsemiskriteereissd, mika on tyypillistd rahapalkinto-
ja kayttaville aloitejarjestelmille (McDermott ym. 1993, 36). Tutkimustuloksis-
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ta nousi esille tarve kehittda palkkioita monipuolisemmiksi, mika voisi moti-

voida henkilostoa tekemaan enemman aloitteita.

Tutkimuksen perusteella organisaation aloitetoiminta ei suoranaisesti sisally
mihinkaan laatujohtamisen malliin. HALTIKissa on kuitenkin ollut jo jonkin
aikaa kaytossa CAF-arviointimalli. Viittaus CMMI:n kypsyystasoihin aloitetoi-
minnan kehittdmisessa tuli tutkimuksessa myos esille. HALTIKIin strategisena
tavoitteena on saavuttaa CMMI:n mukainen kypsyystaso kolme vuonna 2013
(HALTIK 2010.) HALTIKin aloitetoiminnan voidaan nahda sijoittuvan Stages
of Innovative Excellence -luokittelussa innovaatioilmapiirin tunnusmerkkien
osalta osittain ensimmaiseen, osittain toiseen vaiheeseen (Karsten—
Pylkk&nen 2004, 8). Aloitetoiminta on jo olemassa, mutta henkiloston esitta-
mat ideat ovat viela suhteellisen satunnaisia. Kolmanteen vaiheeseen siirty-
miseksi organisaation olisi vakiinnutettava aloitetoimintansa seka kehitettava

IPR- eli aineettomien oikeuksien strategiaansa.

Aloitetoiminta, kuten muukin uuden kehittaminen, on epavarma ja osin hallit-
sematonkin prosessi (Stahle ym. 2004, 92). HALTIKissa on kaynnissa suuri
maara projekteja, joissa myos kehitetdaan uutta ja joiden lopputuloksesta tai
edes onnistumisesta ei voida olla varmoja. Seka aloiteprosesseista etta pro-
jekteista ja niiden virheista voidaan oppia jotain uutta ja olennaista tulevai-

suuden menestysta varten.

5.3 Kehitysehdotuksia

Aloitetoiminnan kehittdmiskohteiksi nousi selkeasti joitakin osa-alueita. Tut-
kimuksen ja tietoperustan avulla selvisi paljon seikkoja, joilla aloitetoimintaa

voitaisiin kehittdd tehokkaammaksi ja tyontekijoille houkuttelevammaksi.

Aloitetoiminnan tulisi ensisijaisesti lahted organisaation strategiasta. Strate-
giassa maaritelladn, mitd aloitetoiminnalla tavoitellaan ja mihin osa-
alueeseen aloitteellisuus kuuluu — esimerkiksi tyontekijoiden osallistaminen.
Aloitteiden maaran lisddmiseksi johdon olisi hyva rajata osa-alueita, joilta
aloitteita halutaan saada. Tasmallisempi tavoite tekee aloitteiden kasittelysta

my0Os helpompaa.
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Aloitteista tiedottaminen tulisi sitoa niiden kayttdonottoon, ei vain niista
palkitsemiseen. Palkittujen ja kayttoonotettavien aloitteiden markkinointia
tuskin voi tehda liikaa. Esimiesten tulisi ottaa aloitetoiminta esille mm. tiimipa-
lavereissa. Aloitteen maaritelma eli aloitteeksi kelpaavat ehdotukset on sel-
keasti rajattu, mutta prosessin lapikayneita aloitteita voisi julkistaa myohem-
massa vaiheessa koko henkilostblle. Hyvaksytyt ja palkitut aloitteet voivat
motivoida henkilostod esittdmaan lisaa ideoita. Aloitetoiminnasta tulisi jarjes-
taa kampanjointia, ja kampanjassa voisi pyytda aloitteita tietyista rajatuista

aiheista.

Perehdytys. Vaikka aloitetoiminta on mainittu perehdytyssuunnitelmassa,
siihen perehtyminen on pitkalti tyontekijdn omalla vastuulla ja kiinni hanen
kiinnostuksestaan. Aloitetoiminta tulisi ottaa mukaan perehdytykseen ja aloi-
tetoiminnasta tulisi jarjestdd henkilostolle yhteisid koulutuksia. Tyontekijat
saataisiin aloitetoimintaan paremmin mukaan, jos he saisivat aloitteiden laa-
timiseen tasmallisempéa opastusta. Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa tulisi
ottaa tiedustella henkiloston mielipidetta ja asennetta aloitteellisuuteen, aloit-

teiden tekemiseen ja kaytdssa olevaan aloitejarjestelmaan.

Aloiteprosessi. Aloiteprosessia tulisi parantaa ja selkeyttaa monella tavalla.
Aloitteen tekijalle tulisi ilmoittaa aloitteen kasittelyn eri vaiheista. Hahmotelma
iimoituksista aloiteprosessin eri vaiheissa on esitetty liitteessa 2. Nopealla
aloitteiden kasittelylla voidaan motivoida henkilostod tekemaan aloitteita jat-
kossakin. Jos aloitetta ei pideta palkitsemisen arvoisena eli paatoés on kieltei-
nen, tai jos aloite ei tayta aloitteen maaritelmaa, tulee tastd mieluiten kertoa

aloitteen tekijalle lyhyessa palaverissa.

Jos aloitteelle ei esiteta palkkiota, niin perusteluissa olisi viitattava aloitekri-
teeriston jokaiseen kohtaan ja perusteltava taltd pohjalta aloitteen tekijalle,
miksi aloite ei tayttanyt tarvittavia kriteereita. Paras vaihtoehto olisi, etta aloit-
teen tekijgad haastateltaisiin ja kerrottaisiin, mitd aloitteessa tulisi muuttaa,
jotta se voitaisiin hyvaksya esitettavaksi eteenpéin ja jotta siitd voitaisiin
maksaa palkkio. Jos aloiteryhma ratkaisee aloitteen siten, etta siita ei paateta
esittaa aloitepalkkiota, niin aloitteen tekijan kanssa voi kayda palaute- tai lop-

pukeskustelun.



74
Aloitetoimintaa kehitettdessa tulisi miettia mahdollisuuksia sen nopeuttami-
selle ja tehostamiselle. Aloitteen tekijdlle voitaisiin antaa mahdollisuus esi-
merkiksi Korpelaisen ja Lampikosken (1997, 149) esittdmiin pika-aloitteisiin.

Tutkimuksen edetessa kavi ilmi, etta aloitetoiminnasta tehdylla paatoksella ja
aloitelomakkeella on keskendan lukuisia epajohdonmukaisuuksia. Aloitepro-
sessin maarittelyyn ja aloiteprosessikuvauksen laatimiseen tulisi kiinnittaa
huomiota prosessissa olevien ristiriitaisuuksien ja puutteiden poistamiseksi.
Aloiteprosessissa kaytettavat termit eivat olleet yksiselitteisia. Aloitetoiminnan
paatds, aloitelomake ja tutkimuksessa esiin tullut todellinen aloiteprosessin
kulku olivat joiltakin osin epgajohdonmukaisia. Liitteessa 3 on lueteltu aloite-

toimintaan liittyva terminologia, joka vaatii selventamista.

Aloitteen tekijalla tulisi olla suurempi osuus aloitteiden jalostamisessa ja nii-
den toteuttamisessa. Aloiteprosessin kuvaukseen tulisi lisatd myds vaiheet
aloitteen esittamisesta johdolle ja aloitteen kayttéonottamisesta. Aloitepro-
sessi tulisi kuvata prosessikuvausmenetelmien avulla siten, etta siina on tun-
nistettu ja huomioitu kaikki eri aloiteprosessiin osallistuvat vastuutahot ja niille
kuuluvat tehtavat. Aloitteiden kayttdonoton tulisi tapahtua yhdessa aloitteen
tekijan kanssa, tai aloitteen tekijalla tulisi olla mahdollisuus maaritellyn me-

nettelyn mukaisesti antaa palautetta oman aloitteensa kayttdonotosta.

Osa esitetyista aloitteista voi olla sellaisenaan hyodyttdmid, mutta niissa voi
olla toteuttamiskelpoisia osia. Johdon tulisi tunnistaa téllaiset potentiaaliset
osittain hyoddynnettavat ideat. Henkiloston kaikki aloitteet tulisikin vieda joh-
don tietoon, vaikka aloiteryhma ei nakisi niitéa toteuttamiskelpoisina. Aloite-
ryhma voisi tiedustella aloitteen tekijalta, hyvaksyyko tama palkkiottoman
aloitteen viemisen johtoryhmaan. Johto voi olla aloiteryhman kanssa eri miel-
ta aloitteen hyodyllisyydesta ja aloite voitaisiin kuitenkin tata kautta ottaa
kayttdon soveltuvin osin. Halutessaan johtoryhma voi tietysti palkita aloitteen
tekijan jollain tavalla — jos ei rahallisesti, niin vaikkapa mainitsemalla kayt-
toonotettavasta aloitteesta koko organisaation laajuisissa tilaisuuksissa
(esim. johtajan tunti). Aloitejarjestelméan raportointia olisi kehittava siten, etta

raportit voidaan esittaa johtoryhmassa saanndallisesti.

Aloitepalkkiot. Aloitepalkitsemisen tapoja tulisi kehittaa. Palkitseminen on

tarked motivointivaline, ja aloitejarjestelma voisikin hyoétya siita, ettd jo pel-
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kéastd ongelman esiin tuomisesta palkittaisiin (Salo 2009, 23). Positiivinen

palautekin ilman taloudellista etua voidaan katsoa palkitsemiseksi.

Aloitepankki. Suunnitteluvaiheessa olevaa aloitepankkia tulisi kehittda ja
siiné pitaisi erityisesti ottaa huomioon aloitteiden nakyvyyssaannot koko hen-
kilostdlle ja aloitteiden kasittelyprosessin nakyvyys aloitteiden tekijalle. Aloi-
tepankkia olisi kehitettava sellaiseen suuntaan, ettéd aloitteiden tekijoilla on
mahdollisuus parannella ja kommentoida myds toistensa tekemia aloitteita.
Tama lisdé yhteisluovuutta ja voi jalostaa aloitteista paremmin kayttéonotet-
tavia. Parhaimmillaan aloitepankki toimisi portaalimaisena ratkaisuna, jossa
olisi myds sosiaalisen median piirteitd. Kommentteja ja palautetta esitetyista
aloitteista voisi saada myds johdolta, esimiehiltd ja organisaation ohjausryh-
miltd. Samalla aloitepankki palvelisi aloitetoiminnan raportointitytkaluna joh-
toryhmalle. Kevyemman ratkaisun kayttéonotto voisi tehostaa aloitetoimintaa,
koska tutkimuksessa tuli ilmi aloitetoiminnan byrokratia ja siitd aiheutuva hi-

taus ja hankaluus.

HALTIKissa on otettu elokuussa 2012 kayttéén uusi intranet. Intranetin ja
diaarin valille tullaan toteuttamaan integraatio. Integraatiota voisi mahdolli-

sesti tulevaisuudessa hyoddyntaa aloiteasiakirjojen julkaisemisessa intranetiin.

Aloitetoimintaan kuluvan tydajan seuranta. Aloitetoimintaan ja kaikkeen
siihen liitettyyn ideointitydhon kaytetty tybaika tulisi kirjata kokonaan omalle
tyOaikakoodilleen. Nykyisen ty6aikakirjausmallin perusteella aloitetoimintaan
kuluvaa tybaikaa ei voi erotella ns. erittelemattomasta henkiléstéhallinnon
tehtaviin kuluvasta tyfajasta. Tarkemmalla erittelylla olisi mahdollista seurata
aloitetoimintaan kuluvia kustannuksia kokonaisuudessaan ja verrata aloite-
toiminnasta saatuihin s&astdihin ja tuottoihin, seka tuottaa tarvittavia raportte-
ja. Tutkimuksesta ei kaynyt ilmi, estadko aloitteiden tekemistd enemman mo-
tivaation ja tiedon puute vaiko ajan puute. Henkilostoélle tulisikin jarjestaa ai-
kaa aloitteellisuuteen ja ideoiden kehittamiseen paremmalla ty6ajan hallinnal-

la sek& esimiesten ja johdon tuen avulla.

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi pelkistyy yleensé kysymyk-

seksi tutkimusprosessin luotettavuudesta sindnsé. Paaasiallisin luotettavuu-
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den kriteeri on tutkija itse. Tassa on selva ero kvantitatiiviseen tutkimukseen,
jossa luotettavuus kasitetdan nimenomaan mittauksen luotettavuudeksi. Pe-
rinteisesti maarallisessa tutkimuksessa validiteetissa on kyse siitd, onko tut-
kimuksessa tutkittu sitda, mita on luvattu tutkia ja onko tutkimus nain ollen pa-
teva. Reliabiliteetti taas mittaa sitd, ovatko tutkimustulokset toistettavia.
(Tuomi-Sarajarvi 2002, 133.) Joidenkin nakemysten mukaan perinteisesti
ymmarrettyin& validiteetti ja reliabiliteetti eivat sellaisinaan sovellu kvalitatiivi-
sen tutkimuksen luotettavuuden perusteiksi. (Eskola—Suoranta 1998, 210-
211; Kananen 2010, 69.) Kiritiikkia ovat esittdneet mm. Lincoln ja Guba
(1985), joiden mukaan validiteetti- ja reliabiliteettikasitteet perustuvat oletuk-
seen yhdestd konkreettisesta todellisuudesta, jota tutkimuksessa tavoitel-
laan. Kasitteiden hylkaamista esitetdankin monissa laadullisen tutkimuksen
oppaissa, ja siksi tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat kasitteet ovat saaneet
monia erilaisia tulkintoja ja suomalaisessa kirjallisuudessa myos erilaisia

kaannoksia (Tuomi—Sarajarvi 2002, 133).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselit-
teisid ohjeita. Arvioin luotettavuutta seuraavassa mm. Tuomen ja Sarajarven

(2002, 135-138) esittamien perusteiden mukaisesti.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville aloitetoiminnan nykytila organi-
saatiossa ja tuottaa tutkimukseen perustuvia kehitysehdotuksia aloitetoimin-
nan parantamiseksi. Tutkimuksen kohteena oli siis aloitetoiminta ilmiona, ei-
vat tutkimuksen tiedonantajat tai haastateltavat. Omat sitoumukseni tutkijana
tdssa tutkimuksessa liittyvat aiheen ajankohtaisuuteen, omaan kiinnostuk-
seen sek& haluun kehittdd tydelamaa. Olettamukseni tutkijana ovat melko
pitkalti saaneet vahvistusta tutkimuksen tuloksista. Aineistonkeruun luotetta-
vuutta voidaan arvioida silla, miten se on tapahtunut toisaalta menetelména
(esimerkiksi haastattelu) ja toisaalta tekniikkana, seka mita erityispiirteita tai
ongelmia aineiston kerddmiseen on liittynyt (Tuomi—Sarajarvi 2002, 135;
138). Teemahaastatteluilla saatiin mielestani kerattya tutkimusta tukevaa,
luotettavaa aineistoa. Vastaavaa aineistoa olisi ollut vaikea kerata kvantitatii-
visilla menetelmilla. Olin perehtynyt aloitetoimintaan liittyvaan tietoperustaan
suhteellisen laajasti ennen haastatteluja, mika auttoi havaitsemaan aihee-
seen liittyvat erilaiset kasitteet ja osa-alueet. Luotettavuutta voidaan arvioida

sen perusteella, miten tutkimuksen tiedoksiantajat valittiin (Tuomi—Sarajarvi
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2002, 138). Taman tutkimuksen tiedoksiantajiksi oli valikoitunut tutkimusai-
heesta suhteellisen hyvin tietavia henkiloita. Tutkimus olisi kuitenkin voinut
hyotya lyhyista esihaastatteluista. N&in haastateltavien valintaa olisi voitu
tasmentaa entisestdan. Tutkijan ja tiedonantajan suhde vaikuttaa tutkimuk-
sen luotettavuuteen (Tuomi—Sarajarvi 2002, 138). Haastattelut onnistuivat
hyvin ja niiden ilmapiiri oli avoin. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin mie-
lellaan ja kertoivat oma-aloitteisesti mielipiteitd&n tutkimusaiheesta.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan arvioida tutkimuksen kestoa ja aikatau-
lua (Tuomi—Sarajarvi 2002, 138). Tutkimuksen tekemisen ajankohta keskittyi
kevaéseen 2012. Aineiston analysointi ja tutkimusraportin kirjoittaminen pai-
nottuivat loppuvuoteen 2012 seka alkuvuoteen 2013. Tutkimusajankohtana
aloitetoiminta oli ollut kdytdssa vasta muutaman kuukauden ajan. Tutkimuk-
sella ei siis voitu kartoittaa organisaation aloitetoimintaa pidemmalta aikavalil-
td. Tutkimusajankohtana yksikaan aloite ei ollut kdynyt aloiteprosessia koko-
naisuudessaan lapi eiké yhtakaan aloitetta ollut otettu kayttdon, joten nykyti-
lan tutkimuksesta on siksi jaanyt pois aloitteiden kayttdonoton kartoittaminen.
Kehitysehdotukset aloitetoiminnan parantamiseksi keskittyvat myods paaosin
niihin osa-alueisiin, joista haastateltavilta oli jo kokemusta, eli aloitteen teke-
minen, kasittely, aloiteprosessi ja tiedottaminen. Haastatteluissa ei kaikilta
osin saatu vastauksia aloitteiden kayttoonottoon liittyviin kysymyksiin, mutta
ei myoskaan aloiteprosessin yksityiskohtiin. Tiedon puute ei kuitenkaan ole
estanyt huomioimasta naitd seikkoja, vaan kehitysehdotuksissa on esitetty,
ettd aloitteiden kayttéonottoon tulisi kiinnittdéa huomiota ja aloiteprosessia

tulisi tarkentaa.

Kanasen (2010, 69-71) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuskritee-
reind voidaan pitaa arvioitavuutta, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta
tutkitun kannalta ja saturaatiota. Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelma
valittiin jo tyon alussa, analyysimenetelma vasta aineiston keraamisen jal-
keen. Valinnat on perusteltu, mutta erillistd paivakirjaa toiminnasta ei ole pi-
detty. Tulkinnan ristiriidattomuus on erdanlainen reliabiliteetti, joka voidaan
varmistaa kahden eri tutkijan saamalla samalla lopputuloksella (Kananen
2010, 70) ja silla, ovatko tutkimustulokset toistettavia vai johtuuko tutkimustu-
los vain sattumasta (Hiltunen 2009, 9). Laadullista tutkimusta voidaan arvioi-

da aineiston riittavyyden ja kattavuuden sek& analyysin arvioitavuuden ja
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toistettavuuden perusteella. Aineiston riittavyytta voidaan arvioida saturaatiol-
la eli kyllaantymiselld. Aineiston kattavuus tarkoittaa sita, etta tutkija ei perus-
ta tulkintojaan satunnaisiin aineiston osiin (Kananen 2009, 92). Tassa tutki-
muksessa haastatteluaineistoa kerattiin kuudelta henkildlta, mika riitti kyllas-
tymispisteen saavuttamiseen. Pyrin tekem&an mahdollisimman Kkattavan
haastattelurungon, johon sisaltyvia teemoja syvensin lisakysymyksilla haas-
tattelujen edetessa. Haastatteluja taydennettiin sahkopostilla esitetyilla ky-
symyksilla niiden aihealueiden osalta, joihin haastatteluissa ei saatu riittavasti
vastauksia. Metodina haastattelu on altis tutkijan omille nédkemyksille. Jotkut
haastattelukysymykset ovatkin saattaneet antaa ennalta-arvattavia vastauk-
sia ja tutkijan omat nédkemykset vaikuttaa tutkimusaineistoon.

Laadullisessa tutkimuksessa siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten pitavyyt-
ta vastaavanlaisissa tapauksissa (Kananen 2010, 70). Tama tutkimus toteu-
tettiin tapaustutkimuksena, mutta tutkimuksessa on onnistuttu erottamaan
késitteita, joiden perusteella tuloksia voi hyddyntaa vastaavanlaisen ilmion
tarkastelussa. Kasitteellistdmistd olisi voinut jatkaa viela abstraktimpaan

suuntaan, mika olisi parantanut tutkimuksen siirrettavyytta.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella organisaation aloitetoimintaa
voidaan kehittdd edelleen. Tuloksista kay ilmi, etta aloitetoiminnan eri osa-
alueilla, kuten prosessissa ja tiedottamisessa on kehitettavaa ja parannetta-
vaa. Tutkimuksen avulla saatiin selkeat vastaukset esitettyihin paa- ja aliky-
symyksiin. Kehittamisehdotukset ovat selkeitéa ja toteuttamiskelpoisia. Tutki-
mustuloksia voidaan suoraan hyédyntaa kehitettaessa HALTIKin aloitetoimin-
taa. Tutkimustulokset eivat ole suoraan yleistettavissa muiden organisaatioi-
den aloitetoimintaan, mutta esitettyja kehittdmisehdotuksia voidaan soveltu-
vin osin hyddyntda myds muiden, erityisesti julkishallinnon, organisaatioiden

aloitetoiminnan kehittamisessa.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla aloitteiden kayttdonoton toteut-
taminen organisaatiossa ja kayttoonotettujen aloitteiden vaikutus tyotyytyvai-
syyden, tuottavuuden tai kustannustehokkuuden lisaantymiseen. Jatkotutki-
Mmus samassa organisaatiossa toisi lisda aikaperspektiivia ja syvyytta aihee-

seen, erityisesti jos tutkimus toteutettaisiin aloitepankin kayttéonoton jalkeen.
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Laajemman tutkimuspohjan keraamiseksi aloitetoimintaa ja sen kehittymista

voitaisiin tutkia myos muissa julkishallinnon organisaatiossa.
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Liite 1.

Haastatteluteemat

Mita on aloitetoiminta ja mika on sen nykytila?

Aloitetoiminnan aloittaminen ja organisoiminen Haltikissa
Aloiteprosessin synty ja nykytila

Aloitteen maarittely

Aloitetoiminnan laajuus ja mittaaminen

Aloitetoiminnasta ndhdyt hyodyt

Aloitetoimintaan liittyvat ongelmat

Aloitteiden vaikutus toiminnan ja organisaation kehittamiseen
Juridinen nakékulma syntyneisiin aloitteisiin

Aloiteryhmaan kuuluvien roolit

Aloitetoiminta johtamisen nakdkulmasta

Johdon osallistuminen ja suhtautuminen aloitetoimintaan
Aloitetoiminta mukana perehdyttdmissuunnitelmassa
Aloitetoiminnasta tiedottaminen

Aloitteista palkitseminen

Aloitejarjestelman tuottamat raportit

Teknologian hyddyntaminen aloiteprosessissa
Taloushallinnollinen nakdkulma, aloitetoiminnan budjetointi

Aloitetoiminnan liitos laatustandardeihin ja laatujohtamisen malleihin

Aloitetoiminta henkiloston nakokulmasta

Henkiloston suhtautuminen aloitetoimintaan

Henkildston osallistaminen aloitetoimintaan ja sisainen yrittajyys

Kuinka aloitetoimintaa tulisi kehittaa?

Henkiloston osallistuminen aloitetoiminnan kehittamiseen
Johdon ja aloiteryhman osallistuminen aloitetoiminnan kehittdmiseen

Aloiteprosessin kehittaminen



Liite 2.

Aloitejarjestelman lahettamat ilmoitukset aloitteen tekijalle kasittelypro-

sessin eri vaiheissa

Alla on lueteltu ne aloiteprosessin vaiheet aloitteen kasittelyssa, joista aloit-
teen tekijan tulisi saada ilmoitus. limoituksen lahettaa se taho, jonka vastuulla
kyseinen vaihe prosessissa on. Useissa prosessin vaiheissa tarvitaan myos

aloitteen tekijan osallistumista prosessiin.

¢ aloite-ehdotus on vastaanotettu, aloitteen tekijalle annetaan tieto aloi-
te-ehdotuksen kasittelyn aikataulusta
¢ aloite-ehdotus tayttaa aloitteen maaritelman
e mikali aloite-ehdotus ei aloiteyhdyshenkilén ja aloiteryhmén
mielesta tayta aloitteen maaritelmad, aloitteen tekija kutsutaan
keskustelemaan aloitteen parannusehdotuksista
o aloiteryhméa on tehnyt paatoksen aloitteen pisteytyksesta ja palkkiosta
e mikali aloiteryhman mielesta aloitteelle ei voida esittda palkkio-
ta, aloitteen tekija kutsutaan keskustelemaan aloitteen paran-
nusehdotuksista
o aloite on annettu tiedoksi johtoryhmalle
e johtoryhma on tehnyt aloitteesta paatoksen
o aloite on siirretty esikuntaosastolle palkkion kasittelya varten
e viraston johto on valmistellut suunnitelman aloitteen kayttdonotosta,
aloitteen tekijaltd pyydetd&n suunnitelmaan kommentteja
o aloite on otettu kayttoon, aloitteen tekijaltd pyydetdan toteutuksesta
seké aloiteprosessista kommentteja



Liite 3.
Aloiteprosessiin liittyvan terminologian méaarittely

Seuraavat termit ovat aloitetoiminnassa oleellisia ja ne tulisi maaritella suh-
teessa kaytdssa olevaan aloiteprosessiin. Terminologiaa voidaan kayttaa
hyvaksi aloiteprosessivuokaavion rakentamisessa seka aloitelomakkeen uu-
delleensuunnittelussa. Aloiteprosessin kuvaamista varten voi olla tarpeen
luoda myds muita uusia termeja, jotka on méaariteltdva. Termiston maarittely

tulee julkaista aloiteohjeistuksessa koko henkilostélle.

- Aloite-esitys / aloite-ehdotus
- Aloite
- Aloitteen kriteerit
e nykyisin termi voi tarkoittaa sekéa aloitteen maaritelman taytty-
mista etta palkitsemisen kriteereita.
- Aloitteen vaatimukset
- Aloitteen ratkaiseminen
- Aloitteen arvioiminen
- Aloitteen hylkaaminen
- Aloitteen hyvéksyminen
e nykyisin termilla 'hyvaksyminen’ saatetaan tarkoittaa useita eri-
laisia vaiheita aloitteen kasittelyssa: aloitteen maaritelma tayt-
tyy, aloiteryhma esittaa aloitteelle palkkiota, johto hyvaksyy aloi-
teryhman esittdman palkkion, tai aloite paatetddn ottaa kayt-

to0n



Liite 4.

Pisteytysperusteet Hallinnon tietotekniikkakeskuksen aloitelomakkees-

Sa

Arviointiperusieet

Aloit-
teen
tekija

Lausun-
toi

Lausun-
to2

Lausun-
to3

Aloite-
ryhmi

Yleisef kriteerit

Julkisuuskuva paranee

- tuottaa positiivisia vaikutuksia HALTIKIn julkisuuskuvaan tai
tyonantajaimagoon

- lizdd HALTIKin myonieistatunnettuutta

Asiakaspalvelu paranee
- tehostaa asiakaspalvelu-tapahtumia
- tuottaa lisdarvoaulkoisille tai sisdisille asiakkaille

Tyon toimivuus paranee

- parantaa tyoprosesseja

- tekee tyoskentelystd toimivampaa tai joustavampaa
- auttaa pysymaidnvaadifussa aikataulussa.

Tyon laatu paranee

- vahentad tyossa esiintyvid virheita
- lisdd tyon oikea-aikaisuutta

- lizsdd tyon laadun tasaisuutta

Turha fyo poistuu
- vahentadd padllekkdista tyota
- vihentda turhaatyota

Tyon tuottavuus paranee
- lisad tyon tuloksia
- nopeuttaa tyon valmistumista

Turvallisuus paranee

- parantaa tietoturvallisuutta
- parantaa tilaturvallisuutta
- parantaa tyoturvallisuutta

[ Rustannuksetvahenevat
- sadstdd materiaalia tai tyovalineita
- sddstdd rahaa

Tyohyvinvointi lisdaantyy
- psyykkisesti

- fyysisesti

- sogiaalisesti

Tyoviihtyvyyslisdantyy
- tyoympaéristossa
- tyoyhteistssa

Valmiusaste: Merkitidn (x) sopivan kertoimen kohdalle: Aloite on

selvitysten arvoinen =0.3

selked, mutia tarvitsee suunnitelua = 0.6

valmis toteutettavaksi=1.0

Soveltamisenlaajuus: Merkitaan (x] sopivan kertoimen kohda
tavissa

fe: Aloitteen muka

inen toim

inta on sovellet-

suppeasti=0.6[koskee yksilodafimia TAl sagstotuhansiaeuroja)

melko laajasti=0.8 (koskee yksikkod/osastoa TAl saasto kymmenia
tuhansiaeuroja)

erittdin [aajasti= 1.0 (koskee koko virastoalasiakasvirastoja TAI
sadsto satoja tuhansia euroja)




