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The subject of this study was to conduct a market research for a Finnish high
technology engineering and service company Protacon. The aim was to explore
commercialization opportunities for a new product, which is being developed by
Protacon. The market research was conducted in cooperation with Protacon’s Site
Manager Matti Leino and senior consultant Kai Pekarila. Their contribution to the
research was valuable.

The material for the research was collected during the spring 2013. Thirteen people
were interviewed face-to-face. The theory part is divided into three chapters. The
first chapter deals with load binding as well as the Finnish laws and regulations on
load binding. The second chapter focuses on product development. Market research
opportunities and theory on market research are covered in the last chapter of the
theory part. This market research was executed as a qualitative market research. The
qualitative method was chosen because not much of the subject was known in
advance.

The empirical part of this study covers the definition of the dilemma or

objective, the practical execution of the research, the results of the research, the
analysis of the results, the summary and the conclusions. The results indicate the
target user group of the product and the application alternatives of the product. The
integration of the product was examined separately.

Keywords: market research, integration, development, loading
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1 JOHDANTO

1.1 Lahtokohta

Rekka-autoissa kuljetettavien esineiden sidonta ja sidonnan varmistaminen on keskei-
nen osa kuljetusvahinkojen valttamiseksi. Kuljetuksen aikana rekka-auton kuorma jou-
tuu suurien voimien vaikutusten alaiseksi. Voimat koostuvat kiihdytyksista, jarrutuksis-
ta ja ohjausliikkeistd. Jos rekka-auton kuormaa ei ole sidottu tai tuettu riittavasti, riskit
vahingon sattumiselle kasvavat. Kuormansidonnan varmistamiseksi on kehitteella eri-
tyinen tuote. Tuote varmistaa kuormansidonnan ajon aikana ja halyttdd kuormatilassa
tapahtuneet liikkeet ja muutokset.

Protacon Oy on tutkimassa mahdollisuutta kehittda erityinen tuote kuormanvalvontaan.
Tuotteen tarkoitus on tuottaa reaaliaikaista tietoa kuormantilasta ja sielld tapahtuvista
muutoksista. Tuote mittaa kuorman tilaa ja kuormassa tapahtuvia muutoksia kuorman-
sidoksista. Sidoksilla tarkoitetaan kuorman kiinnitykseen kaytettavia liinoja tai ketjuja.
Sidoksista mitataan Kireytta ja kireyksien muutoksia. Sidonnan Kireyksien muuttuessa
oletettavasti on kuormansidonnassa tapahtunut muutoksia, josta l&hetetddn hélytys
kuorman kuljettajalle. Tuotteen historiatiedon perusteella saadaan myos tarvittaessa
nakyviin lastausvaiheen ja purkuvaiheen sidonnantila eri kuormilla sekéd ajon aikana
mahdolliset kuormatilassa tapahtuneet liikkeet ja muutokset. Tuotteen keskeinen tehtava
on antaa kuljettajalle reaaliaikainen tieto kuormansidonnan tilasta, ja halyttd4 kuormassa
mahdollisesti tapahtuvista muutoksista.

Tassa opinnaytetyossa selvitetadn tuotteen kaupallistamismahdollisuuksia ja siihen liit-
tyen tehd&d&n markkinatutkimus. Markkinatutkimuksessa selvitetddn markkinoiden tar-
peita kuormien sidontaan liittyen. Markkinatutkimuksen avulla pyritddn ymmartdmaan
paremmin tuotteen markkinoita, markkinoiden nykytilaa ja markkinoiden tarpeita. Tas-
s& markkinatutkimuksessa selvitetddn uuden kehitteilld olevan tuotteen markkinatarpei-
ta. Tavoitteena on tuottaa selked, totuudenmukainen ja kattava markkinatutkimus. On-
nistuneella markkinatutkimuksella ymmarretd&dn paremmin markkinoiden tarpeita, néin
tuote on markkinalahtéisempi. Onnistunut markkinatutkimus luo paremmat mahdolli-

suudet tuotteen menestykselle.



1.2 Yritysesittely

Taman opinndytetyo on tehty Protacon Oy:lle, tarkemmin Protacon Oy:n Oulun toimis-
tolle. Protacon Oy on yksi Protacon Group -konserniin kuuluva tulosvastuullinen osa-

keyhtid.

Protacon Group Oy on globaali konserni, joka koostuu viidesté tulosvastuullisesta osa-
keyhtidstd. Protacon Group on suomalainen teknologia-alan suunnittelu- ja palveluyri-
tys. Protacon tuottaa asiakkailleen tehokkaita ja joustavia ratkaisuja projektionnin, tuo-
tannon ja yll&pidon tarpeisiin. Luotettavien teknologiapalveluiden avulla Protaconin

asiakkaat pystyvét parantamaan kilpailukykyaan.

Protacon Oulu toimii asiakasyritystensa automaatio-, ohjelmisto- ja tuotekehityskump-
panina tuottaen heille teknologia- ja infrastruktuurialoilla tarvittavia palveluja seka
asiakasyritysten ydinliiketoimintaa tukevia tuoteratkaisuja. Protacon edistaa asiakasyri-
tysten Kilpailukykya ja riskienhallintaa tehokkailla ja luotettavilla palveluilla seka jous-

tavilla ratkaisuilla. (Protacon Oy www.sivu, hakupéivé 10.01.2013).



2 KUORMAN SIDONTA

2.1 S&annot ja maaraykset maantiekuljetuksessa

Suomessa maaraykset kuorman sidonnassa perustuvat tieliikennelakiin. Méaaraykset
kuormansidonnasta ja kuormaamisesta annetaan yksityiskohtaisesti asetuksessa ajoneu-
vojen kaytosta tielld (1257/92) ja asetuksessa edellisen muuttamisesta (670/1997).

Tieliikennelain (1981, 87a8) mukaan kuljettajan on oltava varma ajoneuvon kuormauk-
sen séadostenmukaisuudesta ennen matkan alkamista, ellei se esimerkiksi kuormatilan
sinetdinnin tai kuorman purkamisen vuoksi aiheuta kohtuutonta vaivaa tai viivastyta
kuljetustehtdvaa. (LORDA ry www.sivut 2004, hakupaivé 14.01.2013).

Seuraavassa lainauksia maantiekuljetuksiin koskevista maardyksistd, jotka koskevat

kuorman varmistamista ja sidontaa.

47.8 Kuorman varmistaminen

1. Kuorma ei saa kuormakorissa siirtya siten, ettd se voi haitata
ajoneuvon liikenneturvallista kdyttoa. Kuormaan ei saa vaikuttaa
eteenpdin voima, joka vastaa Kiihtyvyyttad 10 m/s2, tai sivulle tai
taaksepéin voima, joka vastaa kiihtyvyyttd 5m/s2. (LORDA ry
www.sivut 2004, hakupdiva 14.01.2013).

2. Kuorman varmistamiseksi tulee k&yttda kuorman tuentaa, sitomista,
lukitsemista tai peittdmistd. Kuorman varmistuksen lujuutta
maéarittdessa saa kitkan tarjoaman pitavyyskyvyn ottaa huomioon.
(LORDA ry www.sivut 2004, hakupdivé 14.01.2013).

3. Kuorma on suojattava kuormapeitteelld, jos on vaara, etta kuorma
poOlyaa tai varisee tielle ajoviiman vaikutuksesta. (LORDA ry
www.sivut 2004, hakupdiva 14.01.2013).
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48.8 Kuorman varmistaminen

1. Kuorman eteenpdin liikkumisen estdvan sitomisvalineen on oltava
mahdollisimman vaakasuorassa, eika se ilman erityista syyta saa
olla yli 60° kulmassa vaakatasoon nahden. Sitomisvéline ei saa
olla ajoneuvon tai kuorman teravéa reunaa vasten. (Finlex
www.sivut 2013, hakupaiva 15.01.2013).

2. Sitomisvélineiden tulee olla kunnollisesti jannitettyja, ja niiden
jannitys on tarvittaessa tarkastettava kuljetuksen kestdessa.
Yksittdisen siteen tai kiinnittimen irtoaminen, vaurioituminen tai
I6ystyminen ei saa heikentdd muuta kuorman sidontaa.
Sitomisvalineen kiristyslaite on sijoitettava siten, ettei se lisdé
ajoneuvon leveyttd. (Finlex www.sivut 2013, hakupdiva
15.01.2013).

3. Kuljetettaessa puutavaraa tai muuta vastaavaa pitkad tavaraa se on
sidottava ajoneuvon alustaan tai kuormakoriin véhintaan yhdell&
sidoksella. Jos kuljetettavan tavaran nimellispituus on suurempi
kuin kolme metrid, on kaytettava vahintaan kahta sidosta. Jos
kuljetettava esine tai tavaranippu on tuettu sivutolppia vasten, sen
tulee nojata vahintédan kahteen saman sivun pystytolppaan. (Finlex
www.sivut 2013, hakupdiva 15.01.2013).

4. Kontti, jota ei voida lukita konttilukoilla, on sidottava v&hint&an
neljalla sidoksella yla- tai alakulmakiinnittimista seka tarvittaessa
tuettava kuormakoriin. (Finlex www.sivut 2013, hakupaivé
15.01.2013).
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5. Kuorman liikkumista eteenpéin estévien sidosten
nimellislujuuksien summan kuormatilan molemmilta puolilta
yhteen laskettuna on oltava vahintd&n kuorman painon suuruinen
seka sivulle ja taaksepéin vahintadn puolet kuorman painosta, jollei
kuorman tuenta ja kitka kuorman ja kuormatilan pohjan valilla tai
kuorman laatu salli pienempaé sidonnan lujuutta.(Finlex
www.sivut 2013, hakupaiva 15.01.2013).

Kuvassa 1 on selkeasti esitetty kuorman sidosten vahimmaiskestavyys eri suuntiin, suh-
teessa kuorman painoon. M on kuorman massa. Sidosten kestavyydestd voidaan vahen-

tdd kuorman ja kuormalavan valinen kitkavoima (kuval).

Taakse Sivulle Eteen
%, M-kitka T %M-kitka T M - kitka

Kuval. Kuorman sidonta, voimien jakautuma. (LORDA ry www.sivut 2004, hakupdiva
14.01.2013).
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2.2 Vastuu kuorman oikeaoppisesta kuormaamisesta seka sidonnasta

Vastuuta kuorman oikeanlaisesta kuormaamisesta ja sidonnasta on kuljettajan liséksi
jaettu myds muille kuormaamiseen osallistuneille henkil6ille, tieliikennelain kuudennen
luvun, pykélan 87a §:n mukaan. Pykalan 87a §:n mukaan sek& kuorman sijoittamisen ja
kiinnittdmisen suorittanut, ettd naihin mainittuihin toimiin asemansa vuoksi ohjeita an-
tanut henkild vastaa siitd, ettd kuorma on sijoitettu ja kiinnitetty oikein ja tayttdd muu-
toinkin lain vaatimukset. Kuljettajan on varmistuttava siitd, ettd kuormaajalla on kaikki
tarvittavat ja oikeat tiedot kuljetukseen kéytettdvasta ajoneuvosta. Léhettdja puolestaan
vastaa siitg, ettd kuormaajalla on kaytettavissaan riittavat tiedot kuljetettavista tavarois-
ta. Edelld mainittujen tietojen virheellisyydesta tai puutteellisuudesta johtuvista virheis-
t4 ei synny vastuuta, jos tietojen virheellisyys tai puutteellisuus ei ole ollut kohtuudella
havaittavissa. (Hihnala, 2011, 12).

2.3 Lastaus ja lastin kiinnitys

Lastinlastauksen ennakkosuunnittelulla varmistetaan tavaran tehokas ja turvallinen kul-
jetus. Kunnollisella ennakkosuunnittelulla voidaan saada aikaan suuria kustannussaasto-
ja. Suunnittelussa tarkeintd on valita lastille sopiva kuljetusyksikkd. Kuljetusyksikon
valinnassa on otettava huomioon kuorman aiheuttamat rasitukset. Kuljetusyksikdssa
tulee olla k&yttotarkoitukseen sopivat kiinnitysmahdollisuudet. Useamman tavaran kul-
jetuksessa samassa kuljetusyksikodssa on otettava huomioon kuormauksessa eri kulje-
tusmuotojen Kiinnitykselle ja tuennalle aiheuttamat erityyppiset rasitukset. (LORDA ry
2004, hakupaiva 15.01.2013).

Lastin kiinnitys tulee tehda kaikkien suositusten ja asetusten mukaan, silld kuljetuksen
aikana kuormaan kohdistuu sen massan kiihtyvyydesta johtuvia erisuuruisia ja erisuun-

taisia voimia (kuva2). Kuorman vaikuttaa my®s maan vetovoima.
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Seuraavat kiihtywyydet on annettu putcamiskiintywywden g kerrannaisina
Putoamiskiintyvywden g =981 mds®) arnvo sisalty w lukuibin

il eteen taak se samalla poikittain samalla
Ly yys alas alas
Maantie 1,00x g 050 xag 1,00 xq 0,50xqg 100> g

P FF

Kuva 2. Lastiin vaikuttavat voimat. (LORDA ry 2004, hakupéivé 15.01.2013).

N

2.4  Sidonta- ja tuentavélineet

Lastin sidontavalineing kaytetddn kayttokohteesta johtuen joko kuituhihnoja, terdsketju-
ja tai vaijereita (kuva2). Kaytettavat sidontavélineet eivat saa olla kuluneita tai vaurioi-
tuneita. Ajoneuvon Kkuljettaja tai kuormaushenkilosto tarkistaa hihnojen kunnon silma-
madraisesti. Viallisia sidontavalineitd ei saa kayttada. Sidontavalineiden kiristimien on
oltava sellaisia, ettd sidosten Kkiristdminen niiden avulla on helppoa, eivatké sidokset
paase tahattomasti I0ystymééan. Kuituhihnojen, ketjujen ja vaijereiden on taytettava
niille asetetut standardit ja niiden on oltava asetettujen standardien mukaisia. (ST 018.
ArcelorMittal, hakupdival5.01.2013).

SR S

Kuva 3. Sidontaketju ja sidontaliina. (Haklift www.sivut 2013, hakupéiva15.01.2013).
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2.5 Esimerkkeja lastin sidonnasta

Lastin sidontaan ja tuentaan l0ytyy lukuisia esimerkkeja (kuva 4). Jos lastin lastaami-
sessa, sidonnassa tai tukemisessa on hankaluuksia, on hyvé tutustua sidontaesimerkkei-
hin. Lukuisia sidontaesimerkkeja 16ytyy Internetistd vaivattomasti hakukoneita kéaytta-
malla. Esimerkkind on tehty google-haku, hakusanana kaytettiin kuorman sidontaa.
Google-haun toisena hakutuloksena tuli kuormansidonnan kasikirja, hakupéiva
17.01.2013. Tassa Internet-osoite hakutuloksesta kuormansidonnan kasikirjaan, tekija
logistiikan tutkimus ja kehitys Lorda ry.
http://www.logy.fi/liitetiedostot/Kuormansidonta.pdf

ESIMERKKEJA KUORMAN VARMISTAMISESTA
P

) Karkaistu ketju@10mm (3/8").
Raskaat levyniput. Jos Kaytetaan sidontavoita, on
kaytettava myos kulmasuojia.

Betonirenkaat.

53

>) Kilapuun kork =15 "o analast

renkaaan sateesta.

TYOKONEIDEN KULJETUS

1. Kytke seisontajarru ja pieni vaihde.

2. Pelkén hydrauliikan varassa ei saa pitda mitaan koneen osaa.
Matkan aikana tapahtuva siityminen on estettava sylinterilukolla
tai muulla tarkoituksenmukaisella mekaanisella laitteella.

3. Sido jaykasta tai painavasta akselista.

! - *- Esté laitteen sivuttainen liike!

Kuva 4. Esimerkkikuvia lastin sidonnasta. (Haklift ABT oy, hakupéivé 15.01.2013).
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2.6 Kuorman sidonnasta johtuvat vahingot

Suomi on harvaan asuttu ja isopinta-alainen maa. Tastd johtuen kuormia ké&sitellaan
paljon terminaaleissa. Terminaalikéasittelyssa kuorma lastataan ja puretaan kuljetusket-
jussa moneen kertaan. Useaan otteeseen kuormaa lastatessa todennékdisyys kuormansi-
donnan virheellisyydelle kasvaa. Virheellisid sidontoja esiintyy liian vahdisien sidosten
kaytoss, viallisten sidosten kéaytossa, lilan 10ysaan sidotuissa sidoksissa ja liian kiredan
sidotuissa sidoksissa. Kuljetusaikaiset muutokset sidonnoissa ovat hyvin yleisia. Sidok-
set saattavat péaéstd liikkumaan kuljetusten aikana, jolloin sidoksen kireys muuttuu ja
kuorma altistuu vahingoille. Sidosten kestavyys ja kireys on aina asetettava kuorman

mukaan.

Puutteellinen tai riittdmatdn kuormansidonta altistaa kuorman mitd todennakéisimmin
vahingolle. Kuormaan vaikuttaa kuljetusten aikana suuret erisuuntaiset voimat. VVoimat
koostuvat kiihdytyksisté, jarrutuksista ja ohjausliikkeistd. Mari Hihnalan tekemdssa
opinndytetydssd paneudutaan kuormansidonnasta johtuviin vahinkoihin. Hihnalan haas-
tattelemien kuljetusyrittdjien mukaan liiallinen itsevarmuus ja “kylla se tuon lyhyen
matkan pysyy sitomattakin” tunteet ovat osasyyllisid sidontavirheiden sattumisiin.
(Hihnala, 2011, 21).
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3 TUOTEKEHITYS

3.1 Mitd on tuotekehitys?

Tuotekehityksella tarkoitetaan maarétietoista toimintaa tuotteiden tai palveluiden kehit-
tamiseksi tai parantamiseksi. Kehitettavé tuote tai palvelu voi olla uusi tai sita voidaan
oleellisesti parantaa. Useimmiten tuotekehitysté tekevat yritykset. Tuotekehitys on ylei-
sesti markkinoiden tarpeiden tyydyttdmista ja se liittyy yrityksen toiminta-ajatukseen.
Tuotekehityksen keskeisena tavoitteena on etsid, synnyttad, valita ja kehittaa yrityksille
uusia tuotteita sek& karsia ja véhentad valikoimasta kilpailukyvyttomié ja kannattamat-
tomia tuotteita tai palveluita. Tuotekehityksen tavoitteena on luoda tuote tai palvelu,
joka vastaa ostajien tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Tuotekehitysvaihe on tuotteen kan-
nalta olennainen tuotteen onnistumiselle. Tuotekehitysvaihe ratkaisee, voidaanko kehit-
teelld olevasta tuotteesta tai palvelusta kehittda teknisesti ja kaupallisesti toteutuskelpoi-
nen tuote tai palvelu. Onnistunut tuotekehitysprojekti muuttaa kehitteell& olevan tuot-
teen tai palvelun kannattavaksi tuotteeksi. Kannattava tuote on uusi tai Kilpailukykyinen
verrattuna muilla markkinoilla oleviin tuotteisiin. Kannattava tuote luo pohjan ja jatku-

vuuden yritystoiminnalle. (Rissanen 2002,182).

Tuotekehityksen tarpeellisuudelle on useita syitd, jotka liittyvat yrityksen Kilpailuky-
kyyn, yrityksen tulevaisuuden turvaamisen ja/tai voiton tavoitteluun. Tuotekehityksen
keskeinen tehtavé ja tavoite on vastata markkinoiden kehitykseen ja tarpeisiin. Tavan-
omaisia syita tuotekehitykselle ja uusien tuotteiden tarpeille ovat yritysten markkinoilla
olevien tuotteiden vanhentuminen, markkinoilla olevien tuotteiden taloudellinen kannat-
tamattomuus, seka asiakkaiden tarpeiden muuttuminen ja asiakkaiden tarpeiden koko-
naisvaltaisempi tyydyttdminen. Tyypillisesti uusia tuotteita ja tuotekehitystéd tarvitaan
yrityksen laajentaessa toimintaansa uuteen toimintaympéristoon tai toiminnan laajetessa
uuteen valtioon. Usein myos valtioiden valisten kaupallisten jarjestelmien uudistuminen
luo tarpeen tuotteiden tai palveluiden tuotekehittdmiselle. Tuotekehitykselle hyvé syy
on myo6s jo olemassa olevan tuotteen valmistuksen tai myynnin kapasiteetin kayttami-
nen, tai muiden raaka-aineiden tai sivutuotteiden hyddyntdminen. Joskus uusi tuote tar-
vitaan tdydentdmaan valikoimaa kilpailutilanteen muuttuessa. Tuotekehitystd voidaan
kayttdd myos uuden tekniikan, tuotteen tai osaamisen tuomiseksi yritykseen. (Rissanen
2002,182; Hietikko 2008, 12).
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Tuotekehitys on luonteeltaan hidasvaikutteista. Tuotekehityksestd mahdollisesti synty-
vat positiiviset taloudelliset vaikutukset vaikuttavat tyypillisesti yrityksen talouteen vas-
ta vuosien viiveelld. Niinpa nykyaikaisen tuotekehityksen on vastattava kysymykseen,
mill& yritys tekee voittonsa muutamien vuosien péaasta. Tuotekehitysmotivaatiota laskee
valittémat tuotekehitys kustannukset ja kustannuksista hitaasti saatava rahallinen hyoty.
Tuotekehityksen ep&onnistumisen riskin todenné&kdisyys vaikuttaa myds omalta osalta
negatiivisesti tuotekehitykseen, sill& vain hyvin pieni osa kehitetyista tuotteista tai pal-
veluista synnyttdd menestynytta liiketoimintaa. Keskimaarin vain prosentti ideoista joh-
taa menestykseen. Ideoiden onnistumisen ja menestymisen ennustaminen etukateen on
hyvin vaikeaa, joka tapauksessa valtaosa keksityisté ideoista karsitaan, eivétkd ne kos-
kaan pa&ady tuotantoon asti. Idean arvon ja kehittdmisen ratkaisun tekevat markkinat,

markkinoilla kuitenkin teknisesti paras tuote ei aina voita. (Rissanen 2002,183).

Tuotteiden tuotekehittdmiselle on nykyisin hyvét edellytykset. Tuotteiden elinkaari ja
tuotteiden nopea vanhentuminen luo suuret tarpeet ja mahdollisuudet tuotekehitykselle.
Joidenkin tutkimusten mukaan tuotteiden elinkaari on lyhentynyt viimeisen 50 vuoden
aikana jopa 400 prosenttia useissa eri tuotekategorioissa. Yhdysvalloissa arvostetuim-
pien yritysten asemista nauttivat juuri markkinoiden innovatiivisimmat yritykset. Naméa
yritykset tekevat jopa 40 % liikevoitostaan uusilla tuotteilla. Aggressiivisiin innovaati-
oihin kykenevit yritykset kykenevat innovaatioillaan syémaan innovointiin kykenemat-
tomilta yrityksiltda markkinaosuuksia. Uusien innovaatioiden kehittdminen on siis yri-

tyksen tulevaisuuden ja kannattavuuden takia tarkedd. (Harjula & Koskinen 2007,4).

Kannattavan ja menestyksekkaan tuotekehityksen perustana on aina hyva idea. Idea voi
olla keksintd, patentti tai mika tahansa kaupallisesti kannattava innovaatio. Kaupallisesti
kannattava innovaatio voi olla esimerkiksi markkinointia parantava innovaatio tai toi-
mintatapoja parantava innovaatio. Suuri ongelma on uusien hyvien ideoiden 16ytdminen
ja tunnistaminen kaikkien ideoiden joukosta. Ideointiin on kehitetty ongelmanratkaisu-
tyokaluja ja -keinoja. Ongelmanratkaisukeinona kéytetdan esimerkiksi ohjatun ideoin-
nin tekniikoita kuten morfologista analyysia tai aivoriihimenetelméa4. Todella hyvét ide-
at syntyvat usein oivalluksista. (Rissanen 2002,183-187; Hietikko 2008, 11).
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3.2 Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehitys voidaan jakaa erilaisiin tuotekehitysvaiheisiin. Taulukossa 1 tuotekehitys
on jaettu seitsemaan eri vaiheeseen. Tuotekehityksen jakaminen helpottaa aikataulutta-

mista ja tuotekehityksen kulun seurantaa.

Vaihel

eEnsimmainen vaihe on idean synty, hankinta, arviointi ja valinta.

Vaihe2

eToisessa vaiheessa maaritellaan tavoitteet aikatauluun, resurssien, tekniikan,
markkinoiden ja muiden tekijoiden osalta.

Vaihe3

e Valitulle tuotteelle tehdaan tarkka ja yksityiskohtainen esisuunnitelma.
Tassa vaiheessa arvioidaan tuotteen soveltuvuus myytavaksi tuotteeksi.

eTassa vaiheessa syntyvat projektin aikataulu ja budjetti. Lisdaksi kolmannessa
vaiheessa aloitetaan markkinoinnin ja teknisen tuotannon suunnitteleminen.

Vaihe4

eNeljannessa vaiheessa tarkennetaan tuotteen suunnitelmia ja paatetaan
mahdollisen prototyypin tuottamisesta, tata kutsutaan tuotesuunnittelu
vaiheeksi.

Vaihe5

eViidennes vaihe on prototyyppien ja demojen valmistus ja testaus.

Vaiheb

eTuotekehitysprojektin kuudes vaihe on kriittinen, siind paatetaan tuotteen
tuomisesta markkinoille.

eP3itoksenteko on arvioitava tarkasti painottaen tuotteen realistisia tuotto-
odotuksia ja markkinatilannetta.

Vaihe7

eSeitsemads ja viimeinen vaihe on menestysarvio. Kun tuote on ollut
markkinoilla jonkin aikaan, on syyta tehda menestysarvio. Menestysarviossa
keskitytdaan arvioimaan erityisesti tuotteen tuotannon ja myynnin
kokemuksia.

Taulukko 1. Tuotekehityksen vaiheet. (Rissanen 2002 187-188).
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3.3 Tuotekehitys markkinoiden tarpeen mukaan

Edellytykset kaupalliselle menestykselle luodaan Birgitta Sandbergin mukaan useimmi-
ten jo tuotekehityksen alkumetreilla kartoittamalla asiakkaiden tarpeet mahdollisimman
laajasti.(Sandberg 2007, hakupdiva 23.01.2013).

Yritystoiminnassa asiakaslahtoisyys on punainen lanka, josta on syyta pitéa kiinni tuo-
tekehityksen alkumetreiltd alkaen. Tuotteiden ja palveluiden perusedellytys on tuottaa
kannattavaa liiketoimintaa. Onnistuneen tuotekehityksen perustana on aina onnistunut

asiakkaiden tarpeiden tunnistus.

Tuotekehitysprojektissa yrityksen on hyva ottaa huomioon asiakasnakdkulma koko ke-
hitysprojektin ajan. Markkinoiden kehityksen systemaattinen analysointi ja asiakkaiden
tarpeiden huomioonottaminen ja tyydyttdminen luovat pohjaa asiakasléhtoiselle tuote-
kehitykselle. Aktiivisella asiakaslahtdisella tuotekehitykselld yritykset onnistuivat luo-
maan sillan innovaation ja markkinoiden valille. (Sandberg 2007, hakupaiva
23.01.2013).

Sandbergin mukaan menestyva yritys tunnistaa asiakkaidensa tulevat tarpeet, vaikka
asiakas itse ei osaisi sanoa niita vield daneen. Radikaaleja innovaatioita kehittavien yri-
tysten on osallistuttava aktiivisesti markkinoiden luomiseen, silld lanseerausvaiheessa
asiakkaat on opetettava tarvitsemaan uutta tuotetta.( Sandberg, 2007, hakupéiva
23.01.2013).

Hyvéana esimerkkind markkinoiden luomiselle hyvinkin erikoiselle tuotteelle Sandberg

pitadé Exelin kehittdamié kévelysauvoja.

— ”Kévelysauvoja tuskin kukaan osasi etukateen kaivata. Tuotteelle onnis-
tuttiin kuitenkin luomaan markkinat, kun ihmiset saatiin tiedostamaan, etté
heilld on tarve liikkua. Tietoisuuden herattdmisessé onnistuttiin hyddyn-
tdmadn myos yhteiskunnallista keskustelua liikunnan merkityksesté ter-
veydelle”, sanoi Birgitta Sandberg antamassaan haastattelussa. ( Sandberg,
2007, hakupdiva 23.01.2013)
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4  MARKKINATUTKIMUS

4.1 Mikéa on markkinatutkimus?

Markkinatutkimus on tutkimus, jonka avulla hankitaan tietoa markkinatilanteesta ja

niiden muutoksista. Markkinatutkimus antaa tietoa markkinoilla vallitsevasta tilanteesta.

Usein termit markkinatutkimus ja markkinointitutkimus rinnastetaan samaksi asiaksi.
Néin ei kuitenkaan ole. Markkinatutkimuksen avulla pyritddn ymmaértamaan paremmin
markkinoita ja markkinoissa vaikuttavia tekijoita, kun taas markkinointitutkimuksella
pyritadn vertailemaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia. Markkinatutkimuksen ja
markkinointitutkimuksen eroina ovat tutkimustiedon kéyttotarkoitukset. Markkinatut-
kimusta kéytetddn paatoksenteossa laadun ja luotettavuuden parantamiseen, paatoksen-
teossa prosessin tehostamiseen, riskinoton rajaamiseen ja minimoimiseen, ajankohtaisen
ja luotettavan tiedon selvittdmiseen, uusien markkinoiden hahmottamiseen ja markki-
noiden kohdentamiseen. (Laakso & Poysti 2010, hakupéiva 22.01.2013).

Tyypillisesti markkinatutkimus koostuu toteutusprosessista, jonka osat ovat:

1. tutkimusongelmien tai -tavoitteiden ma&rittdminen

2. tutkimussuunnitelma: tutkimuskonseptin luominen, tiedonkeruumenetelman
valitseminen, perusjoukon ja otosten méaarittaminen ja kyselylomakkeen

tekeminen
3. tutkimuksen toteutus: tutkimuksen tiedonkeruun toteuttaminen
4. analysointi: saadun tiedon analysointi ja raportointi

5. johtopaatoksien tekeminen.

Markkinatutkimuksen tiedonkeruu toteutetaan yleensa kyselemalla kohderyhmén ihmi-
silta kysymyksid. Kyselyt suoritetaan yleensa kasvotusten, sahkodpostin, web-
lomakkeen, puhelinhaastattelun, Kirjepostin tai tablet-tutkimuksen avulla. Markkinatut-
kimuksen kysymysten ja tiedonkeruutavan valinnassa on huomioitava keréttavan tiedon
sisalto ja kayttotarkoitus. (Laakso & POysti 2010, hakupaivé 22.01.2013).
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4.2  Markkinatutkimuksen tyypit

Markkinatutkimuksen tyypit voidaan jakaa karkeasti kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen
markkinatutkimukseen. Tutkimustyypin valintaan vaikuttaa tutkittava ymparisté. Jos
tutkittava ilmié on uusi ja siita ei ole tutkimustietoa ja teorioita olemassa, kéaytetdan

kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. (Kananen 2011,12)

Kvalitatiivisella tutkimuksella selvitetddn, mista tekijoista tutkittava asia koostuu ja
mitka tekijat vaikuttavat toisiinsa. Kvalitatiivinen tutkimus on eréanlainen esiselvitys
(Taulukko 2). Kvantitatiivinen tutkimus edellyttad tutkittavan asian tuntemusta, eli tie-
tamystd, mitkd asiat vaikuttavat tutkittavaan ilmioon. Tekijoiden tuntemus on méaarélli-
sen eli kvantitatiivisen tutkimusmuodon edellytys. Kvantitatiivisessa tutkimusmuodossa
tutkitaan hyvin pitkalti muuttujien eli tekijoiden mittaamista, muuttujien suhteiden vé-

listen vuorovaikutusten laskemista ja tekijoiden esiintymisen maaréllistda laskemista.

(Kananen 2011,12)

KVALITATIIVINEN TUTKIMUSOTE

KVANTITATIIVINEN TUTKIMUSOTE

Tutkimuksen

Ymmdrtdminen: mistd tdssd on

Yleistaminen

tarkoitus kyse Syy-seuraussuhteet
Tulkinta Ennustaminen

Teorian ja Induktio Deduktio

kdytannon {kdytdnndsta teoriaan) (teoriasta kiytantsdn)

suhde

Tutkijan rooli

Ulkopuolinen

Ulkapuolinen

Osallistuja (mahdollinen) Tarkkailija
Ihmiskdsitys |Holistinen Atomistinen
Kdsitys tie- | Tulkinnallinen Tekninen
dosta Subjektiivinen Objektiivinen
Aineisto Teksti Luvut

Taulukko 2. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erot. (Kananen 2011,15)

Tutkimukset voidaan néhd& toisiaan seuraavina tutkimusmuotoina. Kvalitatiivinen eli

laadullinen tutkimus on méaérallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen pohjana.
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4.3 Tutkimusmenetelmén valinta

Luonnollinen valinta tutkimusmenetelméksi oli kvalitatiivinen markkinatutkimus. Heti
tyon alkuvaiheessa paatettiin markkinatutkimuksella selvittdd markkinoiden tarpeet liit-
tyen tuotteeseen. Selvitettavia tarpeita olivat kvalitatiiviselle tutkimusmuodolle tyypilli-
sid mité4, miksi, kenelle ja kuinka kysymykset. Tuotetuntemusta ja teoriaa ei kyseiselle
kehittelyvaiheessa olevalle tuotteelle ollut. Kvalitatiivinen tutkimusmuoto on looginen
valinta tuotekehitysvaiheessa olevalle tuotteelle, silla tutkimus yrittda selvittéda ja ym-

martaa tuotteen vaatimuksia, tuotemarkkinoita ja markkinatilannetta.

Padsaantond laadulliselle tutkimukselle voidaan pitéd, ettd mitd vdhemmaén tutkimus-
kohteesta tiedetaan, sitd todenndkdisemmin ainoastaan kvalitatiivinen tutkimusmuoto

tulee kysymykseen. (Kananen, 2011,16)

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen kayttotilanteet:

1. ilmibsta ei ole tietoa, teorioita, tutkimusta

2. halutaan saada ilmidsté syvallinen nakemys

3. luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja

4. kaytetaan triangulaatiota eli ns. mixed-tutkimusstratediaa

5. halutaan ilmi6sta hyva kuvaus. (Kananen 2011,16)
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4.4 Haastattelutilanne

Markkinatutkimuksen aiheena on tutkia uuden kehitteell& olevan tuotteen markkinoita.
Markkinatutkimuksen tarkoituksena on saada vastaukset mitd, miksi, kenelle ja kuinka
kysymyksiin. Vastausten luotettavuuden ja haastatteluvirheiden minimoimisen takia

valittiin kasvotusten tapahtuva, paperille kirjoitettava haastattelu.

Tassa tutkimuksessa valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa suurin osa kysymyksistd on strukturoituja valmiita kysymyksia. Kysymykset
voivat kuitenkin olla joko kokonaan avoimia kysymyksia tai kysymyksié, joissa kysy-
mys on muodossa: muuta, mitd tai, jokin muu asia. Naihin kysymyksiin haastateltava
VOi vastata vapaammin ja kertoa muita mieleen nousevia asioita aiheeseen liittyen. Puo-
listrukturoitu haastattelu antaa huomattavaa joustavuutta seka haastattelijalle, ettd haas-

tateltavalle, ja mahdollisuuden poiketa ennalta asetettujen kysymysten ulkopuolelle.

Tutkimuksessa valittiin puolistrukturoitu haastattelu, koska téllaisessa haastattelussa voi
nousta esiin sellaisia uusia asioita, joita tutkimusta ja lomaketta suunniteltaessa ei vield
osattu etukateen ajatella. Haastattelulomakkeen runko suunniteltiin etuké&teen, jotta
haastattelu etenisi saman kaavan mukaan ja luonnollisesti jokaisen haastateltavan koh-
dalla. Suunnittelemalla haastattelulomakkeen runko etuk&teen minimoitiin haastattelus-
sa mahdollisesti tulevat vaaristymat haastattelujen valilla, ja vahennettiin haastattelijan

vaikutusta vastauksiin.

Haastattelujen sopimisen yhteydessa on haastateltavan hyva esitella haastateltaval-
le/haastateltaville tutkimushanke, tutkimuksen paamaard, sopia luottamuksellisuudesta
ja/tai anonymiteetistd, ja vastata haastateltavan/haastateltavien esittdmiin kysymyksiin
liittyen tulevaan haastatteluun.

Ennen haastattelutilannetta tulee kyselylomake testata. Testaamalla haastattelija saa
varmuutta haastatteluun, ja samalla varmistutaan, ettd siihen valituilla kysymyksilla
saadaan vastaus tutkittavaan asiaan. Testaamalla haastattelulomake etuk&teen varmiste-
taan myos kysymysten oikeinymmartdminen. Jos testausvaiheessa havaitaan puutoksia,
on lomake korjattava ennen haastattelujen aloittamista. (Laakso & Pdysti 2010, haku-
paiva 22.01.2013)
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4.5 Haastattelujen analysointi

Haastattelujen analysoinnin aluksi haastattelulomakkeet muutetaan selke&én kirjalliseen
muotoon syottamalla ne tietokoneelle. Haastattelujen vastaukset lajitellaan kysymysten
mukaisesti. Siséllosta keratdan tutkimuksen kannalta olennaiset asiat ja kootaan aineisto
analyysia varten. Haastattelu tuloksista yritetddn saada yleiské&sitys. Kokoamalla, lajitte-
lemalla ja analysoimalla haastatteluaineisto, luodaan aineistoon selkeyttd, jarjestysté ja
rakennetta. Aineiston kasitteleminen saattaa tuottaa uutta hyodyllista tietoa tutkittavasta

asiasta.

Aineiston analysointi on laadullisessa tutkimuksessa ongelmallisinta. Aineisto selkeyte-
taan lajittelemalla se, ja etsimalld vastauksista samankaltaisuuksia. Aineisto voidaan
esittdd yhdistettyjen tyyppien ja mallien avulla. Aineiston analysoinnissa on olennaista

etsia aineistosta poikkeamia. (Jarvenpéé 2006, 21 & 32)
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5 MARKKINATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Ongelman tai tavoitteen maarittdminen

Tassa opinndytetydssa pyrittiin 16ytaméaan markkinatutkimuksen avulla tieto tuotteen
mahdollisesta menekistd, saamaan selvyys markkinoiden tarpeista ja nakemys tuotteen
mahdollisista sovellusvaihtoehdoista. Markkinatutkimuksessa olevasta tuotteesta ja asi-
akkaiden tarpeista ei lahtokohtaisesti tiedetty kovinkaan paljon. Ennen markkinatutki-

muksen aloittamista Protaconilla oli jonkinlainen tuntuma tuotteen tarpeellisuudesta.

5.2 Haastateltavien valinta

Tutkimuksen perusjoukkona ovat kuljetusalalla toimivat yritykset. Tassé tutkimuksessa
yritykset koostuvat kuljetusyrityksista ja kuljetusyrityksille kalustoa tarjoavista yrityk-
sistd. Tutkimuksessa haastateltavat yritykset rajattiin mahdollisiin tuleviin asiakkaisiin.
Kohdentamalla haastattelut mahdollisiin tuleviin asiakkaisiin, voidaan tuotteistusvai-
heessa ottaa asiakkaan tarpeet huomioon. Asiakaslahtdinen tuote palvelee asiakkaiden

tarpeita paremmin, ja néin tuotteistamisessa onnistumisen mahdollisuus paranee.

Laadullisessa tutkimuksessa otannan eli haastateltavien maara ei kasva kovinkaan suu-
reksi. Tutkimuksen otannan kooksi madriteltiin 13 henkil6d (Taulukko 3). Otannan
maaréén vaikuttivat kéytettavat resurssit ja aika. Tutkimuksen otanta valittiin mahdolli-
sista tulevista asiakkaista, koska tutkimuksen toimeksiantaja halusi mahdollisten tulevi-
en asiakkaiden nakemyksia esille. Myds markkinatutkimuksen tavoitteet vaikuttivat

kohderyhmén valintaan.

Markkinatutkimukseen saatiin tutkimustietoa my6s Protaconin, Oulun toimiston van-
hemmalta konsultilta, Kai Pekarilalta. Hanen haastattelemat henkilt on myés merkitty
taulukkoon 3. H&nen haastattelemansa henkilot haastateltiin puhelimitse. Vanhempi
konsultti antoi haastatteluistaan suullisesti raportin. Nama tiedot on lisétty tutkimuksen

yhteenvetoon.
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HENKILOT YRITYKSEN TOIMIALA HAASTATELTAVAT HAASTATTELUTAPA
Henkild 1 Kuljetusliike Aluepiillikke Tapaaminen
Henkild 2 Kuljetusliike Terminaalipaallikko Tapaaminen
Henkild 3 Raskaan kuljetuskaluston korjaamo Huoltopaallikks Tapaaminen
Henkild 4 Edunvalvontajarjestd Koulutuspaallikkd Tapaaminen
Henkild 5 Edunvalvontajirjestd Toiminnanjohtaja Tapaaminen
Henkild 6 Kuljetus yrittdja Yrittdja Tapaaminen
Henkild 7 Maanrakennus ja tavaraliikenne Kuljetuspaallikko Tapaaminen
Henkild 8 Sulautetut jarjestelmat Teknisid asiantuntujoita Tapaaminen
Henkild 9 Kuljetus, huolto ja korinvalmistus Toimitusjohtaja Tapaaminen
Henkil& 10 Erikoiskuljetuskaluston suunnittelu ja valmistus  |Projektipaallikks Puhelinhaastatelu
Henkild 11 Kuljetusliike Kuljetuspaallikko Puhelinhaastatelu
Henkild 12 Kuljetusliike Kuorma-auton kuljettaja Puhelinhaastatelu
Henkild 13 Vakuutusyhtio Kehityspaallikko Puhelinhaastatelu

Taulukko 3. Markkinatutkimukseen osallistuneet henkilot.

5.3 Haastattelurunko

Haastattelurungon ja kysymysten tekeminen aloitettiin markkinatutkimuksessa tarvitta-
van tiedon kartoittamisella. Kartoituksessa keskeiseksi tavoitteeksi nousi paatoksenteon
helpottaminen tuotekehityksen jatkamiselle, tuotteen kehittdminen oikeille ja oikein
kohdennetuille markkinoille sek& se, miten tuotetta tulisi kehittad, ketk& olisivat tuot-
teen loppukayttajat ja onko tuotteelle markkinoita. Haastattelurungon kysymyksia ei
ollut tarkoitus noudattaa tarkasti, vaan tarkoituksena oli ohjailla keskustelua niiden
avulla. Haastattelurunko laadittiin yhdessa Protaconin kanssa. Haastattelurungossa ole-
vien kysymysten vastauksien arvioitiin tuovan tietoa markkinatutkimuksessa tarvittaviin
tietoihin. Haastattelurunko rajasi tutkimuksen ulkopuolelle my6s asioita, jotka eivat
olleet markkinatutkimuksessa olennaisia. Haastattelurunko I6ytyy opinnéytetyon liittee-

nal.

5.4 Yhteydenotot

Markkinatutkimuksissa valittuihin yrityksiin otettiin yhteytta soittamalla. Yhteydenotot
tehtiin projektisuunnitelman aikataulun mukaan tammikuun lopussa. Puhelun aluksi
esiteltiin tuote paapiirteittéin ja tutkimus, jota ollaan tekemdssa. Tavoitteena oli saada
kaikki henkil6luettelossa olevat henkilot mukaan markkinatutkimukseen ja tdssé onnis-
tuttiinkin. Henkil6iden mielenkiinto herétettiin jo soiton aikana, heille kerrottiin kuinka
tarkedd olisi saada heiddn ndkemyksensé ja ideansa esille markkinatutkimuksen onnis-
tumisen kannalta. Kaikki kohdehenkil6t kiinnostuivat hankkeesta, silld hanke saattaa
olla heille itselleen hyodyllinen tuote. Puhelussa sovittiin tapaaminen heidén kanssaan
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haastattelua varten. Kasvotusten suoritettavalle haastattelulle oli hyvét perusteet, koska
kasvotusten suoritettavalla haastattelulla saataisiin syvéllista tietoa. Kaikki markkina-
tutkimukseen pyydetyt suhtautuivat haastattelupyyntdon positiivisesti, eik& kukaan kiel-
taytynyt haastattelusta.

Koska markkinatutkimuksessa haettiin tietoa uuden tuotteen tuotekehitykseen, haluttiin
haastatteluryhmastd mahdollisimman kattava. Haastattelujoukosta saatiin monipuolinen
haastattelemalla mahdollisen monella eri sektorilla tydskentelevid ihmisid. Yhteyshen-
kildiden yhteistietoja saatiin Protaconin kautta, Internetistd ja myds haastateltavien
kautta. Haastattelussa oli hyvé kayttaa kaikkien osapuolien hyvéksi ndkemia yrityksia,
jotta haastattelu tuloksista tulisi mahdollisimman kattava. Haastatteluun osallistui henki-
16it4, joilla oli hyvinkin erilaisia titteleitd: aluepaéllikko, huoltopaallikko, kehityspaal-
likko, koulutuspaallikko, kuljetuspéallikko, kuljetuspééllikko, kuorma-auton kuljettaja,
projektipaallikko, tekniikan spesialisteja, terminaalipéallikko, toiminnanjohtaja, toimi-

tusjohtaja ja yrittaja.

5.5 Haastattelut

Haastattelut pyrittiin suorittamaan kasvotusten. Haastattelun aluksi esiteltiin haastatteli-
ja ja hénen roolinsa hankkeessa, sekéd kerrottiin yrityksestd, johon markkinatutkimus
tehdaan. Yritysesittely loi hyvén ja uskottavan pohjan markkinatutkimukselle ja tutki-
muksessa olevan tuotteen esittelylle. Hyvan pohjan ja uskottavuuden markkinatutki-
mukselle loi Protaconin laaja osaaminen ja referenssit. Markkinatutkimus kaynnistyi
tuote-esittelysta, esitys pidettiin paperisena dia-esityksend. Esityksen oli tarkoitus nos-
taa esille asiakkaan tarpeet, ideat ja mielenkiinnon. Esitelm& tuotteesta toimi erittdin

hyvin, usein ennen esitelman loppumista oli markkinatutkimus jo osittain tehty.

Haastattelussa kaytettiin haastattelurunkoa, jotta varmistuttiin pysymééan keskeisissé
aiheissa ja saamaan vastaukset kaikkiin haluttaviin kysymyksiin. Markkinatutkimukses-
sa aikaa kului noin 1 tunti per otanta. Markkinatutkimukset teki pa&osin haastatteli-

ja/tutkimuksen tekija yksin.
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Haastattelu suoritettiin neljalle henkil6lle puhelinhaastatteluna. Haastattelut suoritettiin
puhelinhaastatteluna, koska haastateltavat henkilot asuivat kohtuuttoman matkan paassa

markkinatutkimuksen tekopaikkakunnalta, Oulusta.

5.6 Tutkimuksen haasteet

Tutkimuksen alussa haasteena oli oikean haastateltavien kohderyhman I6ytdminen, tie-
don puutteellisuus tutkittavalta alalta ja kokemuksen puuttuminen markkinatutkimuk-
sesta. Ennen tutkimuksen aloittamista oli ndihin haasteisiin 16ydettdvé vastaukset ja
saatava tutkimuksessa tarvittavat tiedot haettua.

Haastattelutilanteissa haasteina oli yhteisen kielen/termien ldytdminen haastateltavan
kanssa, osa haastateltavista toimi vain osittain tutkittavalla alalla. Haastattelua jouduttiin
joskus johdattamaan suuntaa-antavilla kysymyksill&, eikd vuorovaikutus aina haastatte-
lijan ja haastateltavan valilla edennyt halutulle tasolle. Tuotteen todellinen kohderyhmé
oli vaikea l0ytaa, osa haastateltavista ei tiennyt tutkimusaiheesta tai tuotekehityksesta

tarpeeksi ja haastatteluun saattoi ilmaantua kesken haastattelun uusi henkil6.

Tutkimuksen haasteena oli myos tutkimustulosten perustuminen tutkimuksen toteuttajan
kokemukseen ja taitoihin, mika on kvalitatiivisen tutkimuksen heikkous. Opinnaytety6n
analysoinnissa haasteena oli laaja aihepiiri, josta on vaikea saada tasmaéllista tietoa.
Haastateltavat toimivat monella eri alalla, joten kaikilla heilla oli eri tarpeita. Tutkimuk-
sesta haasteena oli oleellisen tiedon poimiminen kaikesta saadusta tiedosta ja saadun

tiedon hajanaisuus.
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6 HAASTATTELU TULOSTEN YHTEENVETO

Markkinatutkimuksessa saatiin paljon oleellista tietoa. Markkinatutkimuksessa saatiin
keréttya aineistoa, josta saa kasityksen tuotteen tarpeellisuudelle. Aineisto kohdentaa

tuotteen tarpeen hyvin tietyntyyppisiin kuljetuksiin.

6.1 Markkinatutkimuksen tulokset

1. Minkalaisissa kuljetuksissa sidontaa joudutaan ajonaikana varmistamaan?
Minkalaisissa kuljetuksissa sidonta olisi hyvé ajonaikana varmistaa?

Kysymyksen tarkoituksena oli 16ytaa kuljetukset, joissa tuotetta mahdollisesti tarvitaan.

Tarpeen I0ytdminen helpottaa tuotteen myyntia ja markkinointia.

Kuormansidonnan varmistamisesta Suomessa maaraa tieliikennelaki. Markkinatutki-
muksen mukaan kuormat sidotaan Suomessa vastuullisesti. Kuormansidontojen seuran-
ta viranomaisten puolelta osoittautui olevan kasvussa. Kuormansidonnan seurannan
kasvu johtuu sidontapuutteista johtuvista vakavista onnettomuuksista. Suomessa kuor-

miensidontaa vahtii poliisi ja tulli.

Kuormansidonnan varmistaminen on markkinatukimukien mukaan tehtéva kaikissa
muissa kuljetuksissa, paitsi jyva- ja nestekuormissa, myos tieliikennelaki sanoo nain.
Luonnollisesti naita kuormia ei voida sitoa. Kuormansidonnan varmistamista pyséhty-
malla kuljetuksen aikana joudutaan tekemaén ainoastaan joissakin erikoiskuljetuksissa,
joissa lasti sen vaatii esim. elementti-, kone-, heind-, suursakki- ja Ekl-kuljetuksissa.
Ekl-kuljetus tarkoittaa erikoiskuljetusta, jossa tarvitaan liikenneohjausta. Kuormansi-
donnan varmistamiseen ajonaikana vaikuttaa lastin laatu. Kuljetuksissa, joissa kuorma

eldd joudutaan tekemé&én sidonnan tarkistus pyséhdyksia.

Kaikkia kuljetuksen aikana tarkastettavia kuormia yhdisti suuri massa, vaikea sidotta-
vuus ja sidonnan vaikea varmistaminen. Sidonnan tarkistaminen ajonaikana koettiin

hyvéksi kuljetuksissa, joissa sitd jo tehdaan.
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2. Tapahtuuko kuljetuksissa liikkeitd, jonka jélkeen sidonta olisi hyvéa tarkistaa?

(jarrutus, nopeat ohjausliikkeet).

Kysymyksella etsittiin vastausta rajoittuuko tuotteen markkinat vain tietyntyyppisiin

kuormiin vai tarvitaanko sité kaikissa sidottavissa kuljetuksissa.

Tutkimuksessa tutkittiin akkiliikkeiden vaikutusta kuormansidonnan tarkistamiseen.
Akkiliikkeilla ei ollut suoranaista tarvetta tai yhteyttd kuormansidonnan tarkistamiselle.
Kysymyksessd kysyttiin, tarkistetaanko kuormiensidokset &killisen ohjausliikkeen tai
jarrutuksen jalkeen. Vastaukseksi saatiin, ettei kuormansidontaa yleensé tarkisteta akki-
liikkeen jalkeen, jos kuorman laatu ei sitd vaadi. Taméantyyppiset tarkastukset ovat kul-
jettajan oman tuntemuksen, osaamisen ja viitselidisyyden varassa. Haastavimmilla tai
riskialttiimmilla kuormilla olettamuksena oli, ettd kuorma tarkastetaan &kkiliikkeen jal-
keen. Haastavissa tai riskialttiimmissa kuljetuksissa tarkastus kannattaa jo oman ja
kanssaliikkujien turvallisuudenkin takia. Tarkastamiselle ei ollut ennalta maarattya toi-

mintamallia. Kaikki toimivat tarkastuksissa parhaansa mukaan.

Kuorman laadulla ilmeni olevan suurin vaikutus sidosten tarkistukseen akkiliikkeiden
jalkeen. Mité suuremmat riskit kuljetuksessa koetaan, sitd todenndkdisemmin kuorman
sidonta tarkistetaan kuljetuksen aikana. Tutkimukseen osallistujat kertoivat lastin tar-
kastamisen tapahtuvan usein kuljettajan oman viitselidisyyden tai osaamisen mukaan.

Jotkut kuljettajat tarkistavat lastin, jos he tuntevat ajossa lastin [6ystyneen.

3. Mika on toimintamalli kuljettajan kuorman valvontaan?

Kysymykselld pyrittiin 16ytdmaan yhtalaisyyksia kuljettajien valiltd kuorman tarkkai-

luun. Vastauksena haluttiin 16ytaa helpotus kuljettajien kuormanvalvontaan.

Joissakin kuljetuksissa tehdaan valikiristys, naita kuljetuksia ovat mm. elementti-, hei-
na-, lannoite-, suursakki- ja EKIl-kuljetukset. Valikiristys tehdaan nailla kuljetuksilla
lyhyen ajomatkan jalkeen. Lisaksi kuorma saatetaan tarkistaa taukojen yhteydessa, jos

kuorma sen vaatii.
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4. Mité hyotya te saisitte/voisitte saada tuotteesta?

Tuotteen suurimpana hyo6tynd pidettiin kuormansidosten valvontaa. Varmuutta kuor-
mansidonnan tilasta arvostettiin todella paljon. Sidosten tilatiedolla saataisiin ajallista ja
rahallista sadstod, silla turhat sidosten tarkistuspyséhdykset loppuisivat. My®os liikenne-
turvallisuuden ja tyoturvallisuuden paraneminen olisi merkittava hyoty tuotteesta. Kul-
jetusvahinkojen vélttdmiselld ja vahinkojen vahenemiselld saatava rahallinen hyotykin

nousi esille. Ulkomaanliikenteessa tuotteesta hyddyttéisiin myos varashélyttimena.

5. Mihin te voisitte kdyttaa tuotetta?

Markkinatutkimukseen osallistuneet yritykset voisivat itse kéyttaa tuotetta elementtikul-
jetuksissa, korkeissa seindkuljetuksissa, massakuljetuksissa, koneidenkuljetuksessa,
raskaiden tavaroidenkuljetuksissa, hankalasti sidottavissa kuljetuksissa ja varashélytti-

mena.

6. Mihin sidontoihin/kuormiin tuotetta voidaan soveltaa?

Keskeisenad osana markkinatutkimusta oli 10ytaa tuotteelle sovelluskohteita. Tasta luet-
telosta tulikin kattava, vaikkakaan kaikissa kuljetuksissa tuotetta ei selvasti tarvita. Lu-
ettelosta voidaan paatelld, ettd tuote on omiaan suurissa, haasteellisissa, painavissa ja
riskialttiissa kuljetuksissa. Naita kuljetuksia ovat mm: suursakkikuljetukset, talopaketti-
kuljetukset, elementtikuljetukset, betonikuljetukset, erikoiskuljetukset, paperikuljetukset
ja kaikki vanttiketjua sidontoihin kayttavat kuljetukset. Kaikkia naita kuljetuksia yhdisti
suuri massa ja haasteellinen sidonta. Tutkimuksissa tuli esille myods kuljetuksia, joissa
tuotetta ei tarvita. Tuotetta ei tarvita mm: pientavarakuljetuksissa ja muuttokuormakul-
jetuksissa. Pienempien tavaroiden kuljetuksissa tuotteen tarve pienenee, koska kuor-
mansidonnoissa kaytetddn monia liinoja, tuotteen sijoittaminen olisi vaikeaa, ja kuormi-
en irtoamisen aiheuttamat riskit koostuvat lahinnd hajonneista tavaroista. Suurissa ja
haasteellisissa kuljetuksissa riskit eivét rajoitu enda tavaroiden rikkoutumisiin, risking

ovat mm. suuret suoranaiset rahalliset vahingot, ty6turvallisuus ja liikenneturvallisuus.
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7. Mita lisdarvoa saisitte tuotteelta?

Osalle tutkimukseen osallistuneista tuote antaisi lisdarvoa, osalle lisaarvo olisi pienta.
Liséarvoina esille nousivat tyo- ja liikenneturvallisuus, sidosten johdosta tapahtuvien
rikkoutumisen ja vahinkojen estdminen, ja turhan sidosten tarkistuspysahtelyjen véhe-

neminen.

8. Ovatko kuljettajat/kuormaajat valmiita ottamaan tuotteen kayttoon? LOytyykod

kaytettavan laitteen / kayttajan vélilt vaatimuksia?

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat sitd mieltd, ettd kuljettajat olisivat valmiita
ottamaan tuotteen kéyttéon. Tuote koettiin kaikkien osapuolten yhteisena etuna. Téassa
kysymyksessé ilmeni myos selvasti kuljetuskalustossa jo talla hetkell& olevien lukuisien
tietokoneiden maara. Tietokoneita tai paatelaitteita ei haluttu lisdd. Sidosten seuranta
haluttiin ajoneuvoissa jo oleviin tietokoneisiin. Halytys kuormansidonnan I6ystymisesta
haluttiin puolestaan reaaliaikaisena aani- ja tietokonehalytyksend. Joihinkin ajoneuvo-
tietokoneisiin halytyksen liittdmisen tekee haasteelliseksi niiden paivitysaika, ajoneuvo-
tietokoneet paivittavat itseddn yhden minuutin valein. Tdma aika koettiin liian pitkéksi
ajaksi, joten hélytys olisi saatava reaaliajassa. Reaaliaikaiseksi halytykseksi riittdisi aa-

nihalytys, johon voitaisiin lisata nayttohalytys.

9. Mika olisi ostajan kannalta olennaista? Tuleeko mieleen mitdan, mita haluaisitte

tuotteelta?

Ostajan kannalta olennaisiksi nousivat kestavyys ja helppo kaytettavyys. Tutkimuksessa
ilmeni kuljetuskaluston kovat olosuhteet niin lampdtilan, kuin kasittelynkin osalta.

Tuotteen olisi kestettava lampotilavaihteluita aina -40°c:sta +40°c:seen asti.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kuormia lastataan rekka-autoihin jokaista senttid hyvéksi
kayttaen. Joillakin kuormilla korin ja kuljetettavan kuorman valiin ja& vain muutama
sentti. Usein lastaaminen on myos kovakouraista. Ndiden takia tuotteen olisi oltava pie-

ni ja kestava.
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10. Mitd muuta tietoa tarvitsette, GPS(paikkatiedot)? Liitettéisiinkd tuote jo val-

miiksi olevaan ajoneuvotietokoneeseen vai tehtéisiinkd kokonaan uusi tuote?

Kenelldkaan haastateltavista ei noussut esiin muita tarpeita. Pelkké tuote riittaisi.

11. Onko teilld kaytossé jokin ajoneuvotietokone? (AC Panther..yms)

Haastatteluun osallistuneista viidelld oli kaytossaan AC Panther -ajoneuvotietokone ja
kahdella oli ajoneuvovalmistajan tarjoama ajoneuvotietokone. Lopuilla haastateltavilla
ei ollut kaytossa mitddn ajoneuvotietokonetta, koska heilla ei ollut myoskaan rekka-

autoja.

12. Olisitteko kiinnostuneita ostamaan tuotteen ja paljonko olisitte valmiita maksa-

maan tuotteesta?

Kiinnostusta tuotteesta oli eniten niill& yrityksilla, jotka kuljettivat hankalasti sidottavia

kuormia.

Tuote ei saisi olla liian suuri kustannus kuljetusyrityksille. Markkinatutkimuksessa sel-
vitettiin, kuinka paljon tuote saisi maksaa. Vastaukset vaihtelivat itse tuoteanturin osalta
40 eurosta 200 euroon per anturi. Hinta arvioon vaikuttivat anturin takuu ja kestoika.

Keskusyksikdsta oltiin valmiita maksamaan 400-500 euroa.
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13. Muuta:

Markkinatutkimuksen keskeinen tulos oli tuotteen tarpeellisuuden arviointi. Useam-
mankin kysymyksen vastauksissa ilmeni tuotteen tarpeellisuus. Vastauksista oli selkeés-
ti havaittavissa, etta tuotteen tarve on péaosin hankalasti sidottavissa, suurissa ja paina-
vissa kuormissa. Naissa kuormissa tuotetta tarvitaan nimenomaan kuormansidonnan

varmistamiseen.

Markkinatutkimuksessa otettiin myos kantaa siihen, kuinka monta sidostenkireydenmit-
tausanturia yhteen autoon tarvitaan. Usko kuljettajan ammattitaitoon ja tuotteiden jéarke-
vaan sijoitteluun oli suuri. Nakemyksena oli, ettd jokaiseen sidokseen ei tarvita omaa
anturia, vaan anturit asennetaan kuormansidonnan kannalta keskeisiin sidoksiin. Antu-
reiden asentaminen keskeisiin sidoksiin riittdd, koska kuorman tai sidosten liikkuessa
muuttuvat myos néiden keskeisten sidosten kireystilat. Optimoimalla kuormansidos-
tenmittareiden méarén ja asettamalla ne keskeisiin sidoksiin ei tuotteesta tule ylimaéarai-

sid kustannusta eika vaivaa.

Markkinatutkimuksessa nousi esille tuotteen integroiminen ajoneuvonalustaan. Tuote
integroitaisiin  mittaamaan Kireystilat suoraan ajoneuvon kuormansidontakoukuista.
Kaikki tutkimukseen osallistuneet kannattivat tuotteen integroimista alustaan. Integroi-
minen sai paljon kannatusta, koska tuote ei olisi integroituna minkaanlainen hidaste
kuljettajalle tai kuormaamiselle. Integroinnissa tuotteesta ei tarvitsisi huolehtia ja tuot-
teen voisi ottaa kayttddn aina tarpeen mukaan. Myos tutkimukseen osallistuneet kaksi

kuorma-autojen korinvalmistajaa kannattivat integroimista.

Yhden tutkimukseen osallistuneen mielesta hyvid rekka-auton sidonta-rakseja ei ole
vield keksitty. Sidonta-raksilla hén tarkoitti koukkua, johon sidontaliinan tai kettinki

Kiinnitetddn. Han myds nosti esille tarpeen automaattisesta liinakiristimesta.
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6.2 Yhteenveto

Haastattelussa selvisi, etté tuotteelle on oikeasti tarvetta. Tarve kohdentui selvésti suuri-
en, painavien ja/tai hankalasti sidottavien kuormien tarkkailuun. Haastatteluun osallis-
tuneet henkil6t kannattivat kaikki tuotetta, ja kannustivat jatkamaan tuotekehitysta. Kai-
killa haastatteluun osallistuneilla oli yhteinen ongelma kuormansidosten irtoamiselle ja
tastd johtuneille vahingoille. Ongelmien laadussa ja vakavuudessa oli suuria eroja. Osa
yrityksista kuljetti pientéd tavaraa hékeissd, jossa ei tuotteen tarpeellisuutta koettu kriitti-
seksi. Osa kuljetusyrityksista puolestaan kuljetti suuria elementtikuljetuksia, erittdin
painavia kuormia tai hankalasti sidottavia kuormia, ndissa kuljetuksissa tuotteelle ilmeni

todellista tarvetta.

Tuotetta tarvitaan kuormansidosten kireyksien tarkkailuun. Lisdarvoina esille nousivat
ty6- ja liikenneturvallisuus, sidosten johdosta tapahtuvien rikkoutumisten ja vahinkojen
estdminen, ja turhan sidosten tarkistuspyséhtelyjen vdheneminen. Tuotteen arveltiin
tuovan myos Kilpailuetua tietyntyyppisten kuormien Kilpailutuksessa. Uutena asiana
markkinatutkimus toi tuotteen koriin integroimisen. Tuotetta tarvitaan niin erillisena,
kuin koriin integroituna versioina. Markkinatutkimus osoittaa integroimisen olevan

vahintaankin lisatutkimuksia vaativa osa-alue.

Tuotteen antamat héalytykset olisi oltava reaaliaikaisia. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
minuutinkin viiveelld rekka kerkedisi edetd pitkdn matkan ja vahinko voisi olla jo syn-
tynyt. Halytyksina voisi olla reaaliaikainen &anihalytys ja ajoneuvotietokoneeseen tule-
va hélytys, ainakin aanihalytyksen olisi oltava reaaliaikainen. Haastatteluun osallistu-
neilla oli p&&osin ajoneuvotietokoneena ja tietojarjestelménd Ac Sahkdauton valmistama
AC Panther. Suomessa ajoneuvotietokoneita ja tietojarjestelména valmistavat AC Sah-
kdauton liséksi mm: Sunit, C-track ja Aplicom. Lisaksi on yrityksid, jotka tarjoavat ajo-

neuvoihin pelkkaa tietojarjestelmaa.
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6.3 Johtopéatokset

Tuotteen menekkia on vaikea arvioida. Suomessa kuorma-autoja on kaiken kaikkiaan
96 714 kappaletta (taulukko 4). Taulukossa 4 on eritelty Suomessa liikennekaytdssa
olevat ajoneuvot paikkakunnan mukaan. Tutkimuksen mukaan kuorma-auton elinika on
noin 8-12 vuotta, sen kdytosta riippuen. Suomessa uusia kuorma-autoja rekisterdidaan
talld hetkellda noin 3000 kappaleen vuosivauhtia. Taulukosta 5 nékee, kuinka monta
kuorma-autoa rekisterditiin kuukausittain vuonna 2011 ja 2012. Naita lukuja katsellen
voisi kummallekin tuotteelle olla Suomessa hyvin menekkia. On hankalaa arvioida tuot-
teen menekkid, koska tutkimuksessa ei saatu selville kuinka suuri osa kaikista kuorma-
autoista tuotetta tarvitsisi.

Luulen, ettd jalkiasennettavaa tuotetta saadaan kaupaksi vain pienelle osalle asiakas-
kunnasta keskipitkalla aikavélilla (noin 3 vuotta). Pidemmalla aikavalilla (noin viisi
vuotta), tuotteen tuotteistuksen ja lanseerauksen onnistuttua, voi tuotetta menna kaupak-
si hyvin. Jos tuotteen lisé-arvoksi ei saada vakuutusyhtion vakuutusmaksujen pienene-

mistd, vaarantuu tuotteen menekki arviot mielesténi konkreettisesti.

Uusien korien osalta (taulukko 5) arvioinnin tekee mielenkiintoiseksi tuotteen antama
lisdarvo ja tuotteen arvostus. Jos tuotteelle saataisiin integrointiratkaisu, joka ei juuri
nostaisi korin hintaa ja sen lisaksi kuljetusyritykset saastdisivat vakuutusmaksuista, me-
nisi tuotetta varmasti paljon. Yhteystyossa korinvalmistajan kanssa tuotetta menisi
mahdollisesti myods ulkomaan kauppaan. Ulkomaankaupan myyntivolyymit olisivat
luultavasti paljon suuremmat kuin Suomessa. Tuotteen mahdollisuuksia, menekkiarvioi-
ta ja hintaa on syyta tarkastella korivalmistajien kanssa. Luulen, etté tuote voi olla todel-

la hyva bisnes, jos tuotekehitys, tuotteistaminen ja lanseeraaminen onnistuvat.
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v Tilastokeskus ) TraFi

Ajoneuvokanta, mukana vain lilkkennekiytdossa olevat ajoneuvot

31.12.2012

Taulu 1a. Liikennekiytdssd olevat ajoneuvot haltijan kotimaakunnan mukaan

Maakunta, Ajoneuvot Autot Henkil6- Paketti- Kuorma- Linja-  Erikois- Moottori-
kunta yhteensi yhteensa autot autot autot autot  autot pydbrit
Manner-Suomi 4911 188 2972 269 2 560 190 299 088 D6 714| 12012 4 265 231 604
Uusimaa 1089 358 754 656 661 824 66 537 22079] 3471 745 56 743
Warsinais-Suomi 436 807 269 446 231 361 27 273 9 409 a75 428 20 679
Satakunta 248 303 143 880 120 789 16 634 5771 437 249 10 435
Kanta-Hame 173 246 105 033 90 278 10 521 3735 345 154 9730
Pirkanmaa 424 788 267 558 232 215 25 223 8746 1013 361 22 623
Piijat-Hame 175 378 111107 96 006 10 626 3434 882 159 8 376
Eteld-Karjala 134 495 79 186 69 788 6 693 2 407 187 111 6 381
Eteld-Savo 160 608 90 694 77 357 9781 2811 600 145 6816
|Pohjois-Savo 242 595 138 341 118 350 14 406 4614 745 226 10 589
Pohijois-Karjala 176 039 96 512 83 144 10 085 2746 356 181 7134
Keski-Suomi 254 558 151636 131 024 15 296 4613 449 254 12 527
Eteld-Pohjanmaa 238 582 129 615 106 422 16 910 5531 530 222 11 644
Pohjanmaa 201 996 112 992 96 502 12 315 3 697 317 161 8 180
Keski-Pohjanmaa 73 873 41 376 34 916 4707 1600 84 69 2 958
Pohjois-Pohjanmaa 386 284 211 904 181 895 22 368 6 640 681 320 17 193
Kainuu 90 781 47 650 40 432 5592 1463 81 82 3145
Lappi 215289 108 544 89 317 14 486 3 895 612 234 7087
Ulkomaat 6017 3375 3142 204 24 0 5 507
Tuntematon 888 571 545 21 4 1 0 28

Taulukko 4. Ajoneuvokanta Suomessa. (Trafi www.sivut, Hakupéiva 08.02.2013).

Kuorma-autot
2011

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heingdkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Manner-Suomi
yhteensa

Kuorma-autot
2012

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Manner-Suomi
yhteensa

217
257
297
273
303
323
214
249
243
330
245
201

Tilaston kuvaus
Kasitteet ja madriteln
Laatuselosteet

Viimeksi paivitetty:
2013-02-06 09:00

Ldhde:
Tilastokeskus

nat

Taulukko 5. Suomessa rekisterdidyt uudet kuorma-autot vuosina 2011 ja 2012. (Tilas-

tokestus www.sivut, Hakupéiva 08.02.2013).
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Globaalissa toimintaympéristossa tuotteille voisi olla kysyntdd. Globaalissa toimin-
taympaéristdsséd kuormansidonnassa on kaikki samat riskit ja vaikeudet kuin suomessa.
Tutkimukseen osallistuneista osa oli ajanut ulkomaan rahtiliikennettd. Ulkomaan rahti-
liikenteessa esille tuli rahdin varastelu. Haastateltavat kertoivat kuinka yleisesti rahteja
varastetaan ulkomailla. Heiddn mielestddn tuote antaisi td4h&n huomattavasti lisdarvoa
varashalyttimend. Tuotetta voitaisiin kdyttdd kuorman varashélyttimend niin ajaessa,
kuin kuorman séilyttdmisen yhteydessd. Tuote toimisi myos varashalyttimend antaen

halytyksen, kun kuormansidokset 16ystyvat.

Erds vastanneista kertoi kuljetusalan tottuneen halpoihin hintoihin ajoneuvotietokonei-
den osalta. Tutkimuksessa nousi esille eradn ajoneuvotietokoneita valmistavan yrityksen
ajoneuvotietokone, joka maksaa ostomé&arésté riippuen noin 2000€-2500€. Kuljetusalan
kova Kilpailu ja pienet katteet luovat haasteen uuden tuotteen kehittamiselle. Kuljetusten
pienet katteet eivat mahdollista yrityksilta kovinkaan suuria rahallisia investointeja uu-
siin laitteisiin tai tuotteisiin. N&iden hintojen ja tottumusten valossa tuotteen ei tulisi

maksaa yli 2000€, jotta sitd saataisiin myytya.

Mielenkiintoisena asiana tutkimuksessa ilmeni yritysten johdon tietaméttomyys kulje-
tuksen aikaisista vahingoista. Tutkimus osoitti, ettd tyypillisesti kuljetusaikana tapahtu-
neet vahingot hoitavat ajojarjestelijat omien rutiiniensa mukaan, eika yrityksen toimi-

tusjohtaja ja ylin johto tieda todellista vahinkojen maaraa.

Markkinatutkimuksen aikana tutkittiin myos tuotteen kilpailutilannetta. Nopeassa Inter-
net-haussa ei 16ytynyt vastaavia kaupallisia kuormansidonnan kireyden valvontaratkai-
suja tai -jarjestelmid. Tasta paatellen tuotteen kilpailuasetelma vaikuttaa varsin houkut-
televalta. Tutkimuksessa esille nousi muutama osittain samalla alueella toimiva yritys.
Toiminta alueena ndilla yrityksill& olivat tavaran-, omaisuuden- ja ajoneuvon turvaami-
nen. Naiden yritysten tuotteiden toiminta periaate on samanlainen kuin nyt kehitteelld
olevalla tuotteella. Ainoana eron tuotteiden valill4 on mittaustulosten seuranta- ja haly-
tystapa. Ndin lahelld toimivasta kilpailijasta voisi olla erittdin suuri apu tuotekehitykses-
sé. Jos heidén kanssaan tehtéisiin yhteisty6td, tuote voitaisiin saada tuotteistettua nope-
assa aikataulussa ja tuotteistus kustannukset pysyisivat maltillisina. Liséetuna olisi hei-

dan kansainvéalinen toiminta.
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7  POHDINTA

Tuotetta tarvitaan hankalasti sidottavissa, suurissa ja painavissa kuormissa. N&issa kul-
jetuksissa kaytetaan sidontavalineend usein vanttiketjusidontaa. Tamén takia tuotekehi-
tyksessa olisi mielestani tarkeda ottaa huomioon myds vanttiketjusidonta. Tuotteen olisi
hyva sopia seka vanttiketju- ettd liinakiinnitykseen, tarvetta on kummassakin kiinnityk-
sessd. Parasta olisi, jos sama tuote kavisi kumpaankin sidontaan. Tuotteen pitéisi kéyda
kumpaankin kiinnitykseen, koska kuljetusyritykset kuljettavat molemmilla kiinnityksill&
olevia kuormia. Jos vanttiketjusidontaan ja liinasidontaan tulisi erikseen tuotteet, se voi-

si hankaloittaa tuotteen myyntié.

Vakuutusyhtid voisi tuoda tuotteelle paljon lisdarvoa. Tuotteen toiminta ennaltaehkaisee
ja véahentda tehokkaasti kuljetusaikaisten kuljetusvahinkojen syntymistd. Markkinatut-
kimus osoittaa, ettd kuormansidonnasta aiheutuvat vahingot ovat yleisid. Kuljetusvahin-
kojen suuresta madrasta johtuen vakuutusyhtiot ovat tuotteen kannalla. Kun tuote on
saatu jalostettua toimivaksi tuotteeksi ja referenssejé vahinkojen estamiseksi on kerétty,
on mahdollista, ettd tuotteella varustetut kuljetusyritykset saavat véhennyksia vakuu-
tusmaksuista. Kun tahan vaiheeseen projektissa paéstédan, on tuotteen myyminen help-
poa ja bisnes varmasti todella kannattavaa.

Tuotteen kehittdmisessa ja tuotteistamisessa kannattaisi tehda yhteisty6td. Yhteistyota
kannattaa tehd&d kummankin tuoteversion osalta, versiot ovat ajoneuvon Koriin integroi-
tu ja ei integroitu erillinen tuote. Integroinnissa kannattaa kayttaa tutkimuksessa luotuja
suhteita korinvalmistajiin. Korinvalmistajat olivat erittdin kiinnostuneita hankkeesta, ja
haluaisivat tutkia integroimismahdollisuutta lisdd, mahdollisesti myos toteuttaa tuotteen
kori-integraation. Erillisestd, sidoksista mittaavan tuotteen osalta kannattaisi miettia,
Ioytyisikd markkinoilta jarkevaa yhteistydmahdollisuutta. Yhteistyota voisi 10ytya esi-
merkiksi rekka-autoihin ajoneuvotietokoneita ja ohjelmistoja tarjoavilta yrityksilta, tai

samankaltaisia tuotteita tekevilta yrityksilta.
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Yhteisty6 voisi avata my6s lisamarkkinoita ja tuoda tuotteelle uskottavuutta. Y hteistyol-
l4 voitaisiin saavuttaa tuotteen menekille suuremmat volyymit ja kansainvéliset markki-
nat. Yhteistyon etuna olisi my6s omien panosten ja taloudellisten riskien vaheneminen.

Mahdollisten yhteistyékumppaneiden valinta tulee olemaan sidoksista mittaavan tuot-
teen osalta varmasti vaikeaa. Vaikeaksi valinnan tekevét yhteistyokumppaneiden toi-
minta-alue. Toiselta mahdolliselta yhteistydkumppanilta saisi apua jo ajoneuvoissa ole-
viin ajoneuvotietokoneisiin liittdmisessd, ja toiselta saisi apua teknisessé toteutuksessa.
Voisi olla hyva miettia yhteistyota myos tavaran-, omaisuuden- ja ajoneuvon turvaami-
seen erikoistuneen yrityksen kanssa, koska heidén mittaustapansa ja langaton teknologi-
ansa ovat niin lahelld tuotteen tarpeita. Toisaalta tdméa tavaran-, omaisuuden- ja ajoneu-
von turvaamiseen erikoistunut yritys voi olla myos paha kilpakumppani ja pahimmassa

tapauksessa he voivat tehdé vastaavan tuotteen itse.

Yhteistyo ajotietokoneita ja ohjelmistoja rekka-autoihin tekevien yritysten kanssa kan-
nattaisi miettia vasta kun tuote on valmis, koska heilld tuskin on tuotteeseen tarvittavaa
erikoisosaamista. Tuotteen valmistuttua kannattaa tuote liittdd heidan jarjestelméansa ja

myyda tuotetta yhteistydssa heidén kanssaan.

Tuotteen toteutusvaihtoehdoksi ja& viela tuotteen kehittdminen itse. Tdma vaihtoehto on
ty6lain ja paljon rahallisia ja ajallisia panoksia vaativa, mutta tassékin vaihtoehdossa on
omat hyvat puolensa. Kokonaan itse kehittelemalla tuotteella saadaan luultavasti parhaat
katteet tuotteelle, mutta toisaalta tuotteen menekki voi olla heikompaa. Eri yhteistyo-
kuvioita ja mahdollisuuksia kannattaisi viel& mietti& ja puntaroida.

Tutkimuksessa selvisi tuotekehityksen asiakaslahtdisyyden tarpeellisuus. Asiakkaat ja
asiakkaiden tarpeet on syytd ottaa huomioon tuotteen kehittelyssa ja tuotteistuksessa.
Tuoteprojektissa asiakaslahtdisyys on todella tarkeédd, jotta se palvelee markkinoita.
Vain markkinoita palveleva ja markkinoihin parhaiten vastaavalla tuotteella on menek-
ki4. Tuotetta on alettu kehittdmaan jarkevasti markkinat huomioiden. Kehityksessa on
toimittu yhteistyossa asiakkaiden, alan keskusjarjestojen, teknisten spesialistien ja alan

ammattilaisten kanssa.
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Tutkimuksessa nousi esille myos kysymys: olisiko tuotteesta hyotyéd kuljetusten myyn-
nissa? Tuote voisi tuoda etua kuljetusten myynnissa, ainakin herkasti hajoavissa kulje-
tuksissa. Varmuus kuljetuksen sidoksista on niin kuljetusliikkeen kuin tavarantoimitta-
jan edun mukaista, joskus tdmé voi pelastaa tai ainakin parantaa kuljetusyrityksen tai
tavarantoimittajan maineen hyvana pysymista. Tuotteen uskotaan tuovan lisaarvoa lii-
kenneturvallisuuden seka ty6turvallisuuden parantumisella, hyotya kuljetusten myyn-

nissé ja kuormien rikkoutumisien vahenemisella.

Tuotteelle patentin hakeminen on todella tarke&a. Jotta tuotteelle saataisiin kaupallista
arvoa, olisi erittain tarke&éd hakea tuotteille patentti tai vahintddn mallisuoja. Tuote on
alalla, jolla on monta kokeneempaa ja laajemmin toimivaa kilpailijaa. Suuri riski ilman
patentin hakemista on, ettd Protacon menettdd ansaitun etulydntiaseman tuotekehityk-
sessd. Tuotteen suojaamatta jattdminen mahdollistaisi Kilpailijoille tuotteen suoran ko-
pioimisen. Kopioiminen on nopeaa, ja pahimmassa tapauksessa kopioijat onnistuisivat
tekemadn tuotteesta jopa kilpailukykyisemman. Heilld jo olemassa olevat asiakkaat ja
suhteet auttaisivat heitd tuotteen myymisessa ja Protacon menettdisi merkittavasti
myyntid. Tuotteen patentoimatta tai suojaamatta jattdminen saattaisi pahimmassa tapa-

uksessa johtaa tappiolliseen tuotteeseen.

Tutkimuksen alussa markkinatutkimusprosessin haasteena oli oikeiden haastateltavien
henkildiden lI6ytdminen. Tarkoituksena oli 10ytada haastateltavat, joilla itselldaan olisi
tarvetta tuotteelle. Naiden loytdminen oli hankalaa, koska etukéteen ei tiedetty mihin
kaikkiin kuljetuksiin tuotetta voidaan soveltaa. Haastattelujen edetessé tuotteen markki-
nat ja tarve selvisivét, ja loput haastattelut suunnattiin henkildille, joilla olisi mahdolli-

sesti tarvetta tuotteelle.

Markkinatutkimuksen haastattelut onnistuivat hyvin. Onnistuminen johtui haastatteluta-
vasta. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti tutkimuksen ajautumisen myos haastatel-
taville tarkeisiin ja heid&dn mielestdan tuoteprojektissa olennaisiin asioihin. Haastattelu-
tavan takia haastatteluista saatiin paljon tietoa, joita ei osattu miettid ennen tutkimuksen
aloittamista. Heti haastattelujen aluksi tuli idea tuotteen integroimisesta rekka-autoon,
integraatio vaihtoehto ei ollut tullut mieleen ennen haastatteluja. Tuote integraatiota
alettiin miettid ja se tuntui hyvalta vaihtoehdolta, joten integraatio otettiin mukaan

markkinatutkimukseen.
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Haastatteluissa keskusteltiin vélilla my0s asioista, jotka eivét olleet oleellisia markkina-
tutkimusta varten, silla haastattelutilanteet olivat hyvin vapaita ja vuorovaikutuksellisia.
Haastattelutilanteissa ei usein edetty haastattelulomakkeen kysymyksien mukaan. Kes-
kustelu eteni luontevasti, usein keskustelu johti haastattelulomakkeen seuraaviin kysy-
myksiin, edes kysymaétta niitd. Haastattelulomakkeen tayttdmisessa oli oltava tarkkana,

koska kysymyksiin ei usein vastattu jarjestyksessa.

Tama prosessi vahvisti taustatiedon ja esitutkinnan tarpeellisuuden. Ennen haastattelu-
jen aloittamista tehtiin opinnédytetyéhon haastattelussa pohjatietona tarvittavat teo-
riaosuudet. IIman opinnéytetyon teorioihin tutustumista ei haastattelutilanteessa olisi
saatu esille kaikkia tutkimukselle olennaisia tietoja. Taustatietojen ja esitutkinnan ansi-
osta haastateltavia ymmarrettiin paremmin ja heidan kanssaan pystyttiin puhumaan sa-
maa kieltd. N&in haastattelijan ja haastateltavan valilla ei ollut niin paljoa eroa aiheen
teorian tuntemuksessa. Aiheen molemminpuolinen ymmartdminen loi varmasti myogs

luottamusta seka hyvén pohjan tutkimukselle.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan objektiivisuus vaikuttaa jonkun verran tulokseen ja
tdma tulee tiedostaa ja hyvéksyé. Alkuolettamuksena oli, etté tuote on tarpeellinen kai-
kissa rekka-autojen kuormansidonnoissa. Tutkimuksen edetessa tutkimustulokset osoit-

tivat, etta tuotteesta ei ole hyotya kaikissa kuormissa.

Tutkimuksessa haastateltavat pysyvét anonyymeina, eikéd haastateltavien henkilollisyyt-
td ja yritysta ole tunnistettavissa. Tutkimuksen projektisuunnitelma ja aikataulutus on-

nistui hyvin. Tutkimuksessa pysyttiin ja edettiin aikataulun mukaisesti.
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Liite 1
Haastattelurunko

Markkinatutkimus, Haastattelurunko
PVv: . .2013

Tekija: Mikko Salonen
Osallistujat: Mikko Salonen,
Paikka:

Markkinatutkimuksen tavoite:

Markkinatutkimuksen tavoite oli selvittdd, mita mieltd asiakkaat olivat tuotteesta, ostai-
sivatko he sen, mika olisi oikea hinta, laatutaso, tekniset vaatimukset ja mitka olisivat
tuotteen sovellus mahdollisuudet. Samalla pyrittiin selvittdmaén tuotteen kehittamispo-

tentiaali tai muutostarpeet.

Markkinatutkimuksen aihe:

Kéavimme markkinatutkimuksessa lapi Protaconin tutkinnassa olevaa tuotetta, joka tuot-
taa reaaliaikaisesta tietoa kuormatilasta ja sielld tapahtuvista muutoksista. Taman liséksi
palvelu tuottaa tietoa ajoneuvojen reaaliaikaisesta paikasta ja tilasta. Palvelun historia-
tiedon perusteella saadaan nékyviin lastausvaiheen ja purkuvaiheen sidonnan tila eri

kuormilla seké ajon aikana mahdolliset kuormatilassa tapahtuneet liikkeet ja muutokset.

Markkinatutkimuksen asiat:
Markkinatutkimuksessa keskusteltiin tuotteistuksessa olevasta tuotteesta. Palaverin
ideana oli saada asiantuntijoilta heiddn nakemys tuotteesta ja kuulla heidén tarpeensa

liittyen tuotteeseen. Esitin palaverissé kysymyksig, joihin sain erittdin hyvia vastauksia.

Kysymykset, kysymysten asettelu ja tuote-esitys:

Seuraavassa osassa ovat kysymykset ja niiden vastaukset, vastaukset ovat muistio itsel-
leni ja tdmén takia ne ovat vain lyhyitd muistisanoja/lauseita.

Haastattelu on tehty puolistrukturoituna haastatteluna.

Ennen kysymysten aloittamista on asiakkaalle esitelty tuotehanke. Esittely tapahtuu

minun tekemall& dia-esityksen paperiversiolla.
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Markkinatutkimus kyselyrunko

Minkalaisissa kuljetuksissa sidontaa joudutaan ajonaikana varmistamaan? Min-
kalaisissa kuljetuksissa sidonta olisi hyvé ajonaikana varmistaa?

Tapahtuuko kuljetuksissa liikkeitd, jonka jélkeen sidonta olisi hyva tarkistaa?
(Esim. jarrutukset, nopeat ohjausliikkeet)

Mika on toimintamalli kuljettajan kuorman valvontaan?
Mita hyotya te saisitte/voisitte saada tuotteesta?

Mihin te voisitte kayttaa tuotetta?

Mihin sidontoihin/kuormiin tuotetta voidaan soveltaa?
Mitd lisarvoa saisitte tuotteelta?

Ovatko kuljettajat/kuormaajat valmiita ottamaan tuotteen kayttoon? Loytyyko
kaytettavan laitteen / kayttajan vélilt vaatimuksia?

Mika olisi ostajan kannalta olennaista? Tuleeko mieleen mitdan, mita haluaisitte
tuotteelta?

Mitd muuta tietoa tarvitsette, GPS(paikkatiedot)? Liitettéisiinko tuote jo val-
miiksi olevaan ajoneuvotietokoneeseen vai tehtaisiinkd kokonaan uusi tuote?

Onko teilla kdytdssa jokin ajoneuvotietokone? (AC Panther..yms)

Olisitteko kiinnostuneita ostamaan tuotteen ja paljonko olisitte valmiita maksa-
maan siita?

Muuta:

KIITOS AJASTANNE JA MIELENKIINNOSTANNE MARKKINATUTKIMUS-
TA KOHTAAN!



