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Taméan opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd ikaantyvien ja ikaantyneiden hoita-
jien jaksamista hoitotyosséd elédkeik&&n ja mahdollisesti kauemmin. Tavoitteena oli
tuottaa tietoa, jonka awulla ikéantyvien ja ikaantyneiden hoitajien tytssd jaksamista
voidaan edistad ja tukea.

Tutkimus oli kvantitatiivinen ja aineisto Kkeréattiin tdtd opinndytetydtd varten tehdylld
kyselylomakkeella. Kyselylomakkeet ldhetettiin 45 wvuotta tayttaneille (N=59) heidan
tyosédhkoposteininsa. Vastaajat tydskentelivat terveyskeskuksen eri toimipisteissa.
Vastauksia saatiin 22, jolloin vastausprosentti oli 37 %. Tutkimusaineisto Kkerattiin
touko- ja kesdkuussa 2012. Aineisto analysoitin syksyllda 2012. Tutkimustulosten
selkeyttdmiseksi kaytettin kuvioita ja taulukoita. Tutkimustulosten mukaan ik&anty-
vat ja ikadntyneet hoitajat uskovat jaksavansa tydskennelld viralliseen eldkeik&an as-
ti, mutta eivat usko jaksavansa tydskennelld pidempédéan. Kuormittavat tekijat hoita-
jien tyossd jaksamisessa olivat ajoittainen Kkiire, alhainen hoitajamitoitus kausiluon-
teisesti esiintyvien tyohuippujen aikana ja henkisesti ja fyysisesti raskaat hoidettavat.
Monella ikaantyvalla ja ik&antyneelld hoitajalla oli erilaisia keinoja jaksaakseen hoi-
totyossd, esimerkiksi likunta ja muut harrastukset. Tydssa jaksamista helpottivat so-
siaaliset suhteet. Perheen ja laheisten tuki koettiin tarkedksi. Tydyhteison ja esimie-
hen arvostus tukevat hoitajan jaksamista tyosséan. Tyossd jaksamista edistavat tyon-
ohjaus, tyon organisointi ja TYKY-toiminta.

Tutkimustuloksista voidaan tehdd johtop&datds, ettd kohdeorganisaatiossa ikadntyvien
ja ikéantyneiden hoitajien tydssa jaksamiseen on Kiinnitettdva entistd enemman huo-
miota. Hoitajia tulisi tukea jakamaan oikein voimavaransa tyon, perheen ja vapaa-
ajan kesken. Tulosten mukaan tyOnantajan toivottiin parantavan tydilmapiiria lisdé-
malla  kouluttautumismahdollisuuksia ja huomioimalla ik&&ntyvat ja ikaantyneet tyo-
vuorolistojen suunnittelussa. P&&osin hoitajat olivat tydhdnsa tyytyvéisia eikd ik&an-
tyminen vaikuttanut oleellisesti heidan tydsséd jaksamiseensa.

Jatkossa voisi tutkia miten ikd&ntyvien ja ikadntyneiden tydnsuunnittelu edistaisi
tyossa jaksamista. lkaantyvien ja ik&&ntyneiden ty6ssd jaksamisesta voisi tehdd kva-
litatiivisen tutkimuksen.
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The purpose of this thesis was to study how older and aging nurses are coping with
the heavy demands of their nursing profession. The other aim of this thesis was to
gather information on various strategies with which the coping of the aging nurses
could be promoted, to generate suggestions for improving well-being of the older
nurses at work and, finally, to find ways to combine all relevant actions and policies
to a successful age management strategy.

This was a quantitative study. Study material was collected with a questionnaire,
which was sent to members of nursing staff of age 45 and over via email. The target
group of the study consisted of 59 nurses selected by their age and work place, of
which 22 retuned their answers, thus, the response rate 37%. The data collected with
the questionnaire were analyzed by using content analysis.

The results of the study suggest that there were a number of factors which had con-
tributed to respondents’ well-being at work. The majority of the aging nurses had
employed several strategies to tackle the stress of their workload. The coping strate-
gies the respondents most commonly resorted to were hobbies and leisure time spent
with family members, loved ones and friends. In general, establishing and maintain-
ing vital social relationships was considered as one of the most essential factors in
promoting well-being at work. Results also show that positive feed-back from man-
agers and appreciation by peers helped in coping with stressors. Additionally, work
counseling, organizational changes at work as well as TYKY -programs (activities to
maintain work ability) had considerably enhanced aging nurses’ coping at work.

The findings of this study show that increasingly more attention must be paid to the
factors and processes which strengthen resilience and coping skills of the aging nurs-
es working at the Joint Municipal Authority for Health Care Services in Sakyla and
Koylio. Nursing leadership can help older nurses stay in the workforce by making
simple adjustments to the work environment, for ex. by providing further education
and training opportunities and by offering customized, more flexible work schedules.
Flexible scheduling strategies would also enable nurses to find a better balance be-
tween work, family and spare-time activities.

Although the findings of this study were consistent with the previous ones, these
should be interpreted with some caution due to the small sample size of the study.



In the future important data on well-being and coping among older and aging nursing
staff could also be elicited by employing qualitative study approach. Moreover, fur-
ther studies are required to establish whether specially planned, customized work

schedules will promote nurses’ overall well-being at work.
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1 JOHDANTO

Mediassa on viime aikoina keskusteltu runsaasti, miten tyOuria voitaisiin pidentéd ja
elakkeelle siirtymistd myohentdd. Nykyinen hallitus joutuu harkitsemaan vakavasti
rajujakin rakennemuutoksia, jotta valtiontalous saataisiin kuntoon. Yksi tehokkaim-
mista keinoista olisi tdyden tyOeldkkeen alarajan nosto nykyisestd 63 wvuodesta.
Maassa vallitsevan tyottomyysasteen ja irtisanomisten valossa eldkeidn nosto tuntuu
huonolta ajatukselta, kun kaikille ei ritd toitd nytkddn ja moni ei jaksa tydsséa 63-
vuotiaaksi. (Pentikdinen. 2012.)

Ajankohtaiseksi opinndytetyon aiheen tekee aikomus nostaa eldkeik&da. Maaliskuussa
2009 hallitus esitti  yllattden paaministerin - "Rukan lumilla” kypsyneen ajatuksen
joustavan elékeidn alarajan nostosta 63 ikdvuodesta 65:en, mutta joutui perumaan
sen jo ennen opposition esittdmad valikysymystd. Keskustelu elakeidn nostosta on
jatkunut - kolmikantayhteistyossa tyomarkkinajarjestdjen ja hallituksen kesken. Yksi-
mielisid ollaan siitd, ettd ihmisten pitéisi pysya tydelaméassd entistd pidempéén, viral-

lisen eldkeidn nostosta ollaan yhé eri mieltd. (Valtioneuvoston www-sivut 2012.)

Opinnaytetydn keskeisend ajatuksena on tutkia, miten ikaantyvat ja ik&antyneet hoi-
tajat jaksavat tyossaan eldkeik&&n asti tai jopa sitd pidempéan. Opinndytetydssa tuo-
tetaan tietoa tyGssa jaksamista helpottavista ja kuormittavista kokemuksista. Lisaksi
kartoitettiin niitd seikkoja, joihin ty6nantaja voisi vaikuttaa, ettd hoitajat jaksaisivat
tyossadn mahdollisimman pitkdan. Opinndytetydssad keskityttiin  tekijoihin hoitajien
tydssd jaksamisen selvittdmisessd, jotka littyvat tyohon eivat tyGajan ulkopuolelle.
Tavoitteena on tuottaa tietoa kohdeorganisaatiolle, jota voidaan hyddyntdd, kun mie-

titddn, miten tuetaan tydssa jaksamista.

Kulttuuri madrittdd kasityksia vanhenemisesta. Vanhana oleminen tai vanha on yh-
teiskunnallinen luokitus, tapa puhua ikdantyvistda ja ik&antyneista ihmisistd. Van-
huuskuva on jatkuvassa muutoksessa. lkééntyneiden hankkimaa kokemusta on alettu
uudelleen arvostaa tyOeldmdssa viime wuosina. lkaantyvat ihmiset ovat tasavertaisia

ja kykenevid toimijoita tdmén paivan Suomessa. (Ikainstituutin www-sivut 2012.)



Toiden suunnittelussa on otettava huomioon ikdintyneiden ja ikaantyvien tyonteki-
joiden muuttunut tyokyky. Kehityksen etulinjassa tyoskenteleminen edellyttdd kykya
omaksua uutta tietoa nopeasti ja jatkuvasti. Ikadntyvat ja ikaantyneet voisivat tydyh-
teisbissd toimia niin  sanottuina mentoreina. Mentoroinnilla vanhempien tyontekijoi-
den mukanaan tuoma ‘“hiljainen tieto” saadaan koko tydyhteison omaisuudeksi.
Ikéantyvat ja ikaantyneet voidaan ndin pitdd pitempdan tydeldmdssa arvostamalla
heidan tyopanostaan. Tyotehtdvia muokkaamalla vanhempien tyontekijoiden tydko-
kemusta voidaan hyodyntdd entistd paremmin. Etenkin ikaantyvid ja ikaantyneitd
terveydenhuollon tydntekijoitd on yritettdva auttaa jaksamaan pidempéan tydelamés-
sé& ja siirtymdadn myohemmin eldkkeelle. Nain turvattaisiin riittdva hoitohenkilokunta

eri hoitolaitoksissa. (Toimihenkilokeskusjarjeston www-sivut 2012.)

2 TYOSSAJAKSAMINEN

Tyossd jaksaminen koostuu monista eri tekijoistd. Yleensa ty6sséd jaksaminen sa-
maistetaan toimintakykyyn ja psyykkisen jaksamisen osalta psyykkiseen toimintaky-
kyyn ja hyvinvointiin tydssd. Mielekds tyd ja hyva tyOympdristd edesauttavat jaksa-
maan tydssd. TyOajan ja tydon uudelleenjérjestely, ammattitaidon ja osaamisen kehit-
taminen seka tydympariston ja tydilmapiirin toimivuuden parantaminen helpottavat
tyossd jaksamista. Tyon tekemistd ja sen laatua parantaa ja tehostaa tydyhteisojen
toiminnan tietoinen kehittdminen. Tyovoiman méaéran oikealla mitoituksella on suuri
merkitys tyontekijoiden tyossa jaksamiselle. Keskeisessd roolissa tdssd on tyOpaikan

henkilostohallinto. (Toimihenkilokeskusjarjeston www-sivut 2012.)

Taméan tutkimuksen kannalta keskeisid kasitteitda ovat yhtadlla yksilon tyokyky ja hy-
vinvointi, toisaalla stressi ja uupuminen. Naiden késitteiden awulla voidaan kuvata,
miten ihmiset kokevat tydssd olonsa, jaksamisensa ja terveytensd sailyttamisen. (Piili
2006,159.)



Utriainen tutki  (2009,22) miten tyOhyvinvointi toteutuu sairaalaorganisaatioissa.
Tutkimusmenetelmdnd oli kysely ja aineisto Kkeréttiin sairaaloissa tyoskenteleviltd 45
— 59- wuotiailta sairaanhoitajitta (N=285). Siind todettiin ik&antyvien sairaanhoitajien
tyohyvinvointitekijoiden  toteutuvan  hyvin  sairaalaorganisaatioissa.  Ikaantyvilla  ja
ikaantyneilld sairaanhoitajilla on vahvat arvot ja vahva asenne ty6hon. Heidan mie-
lestd&n hyva hoitoty0 toteutuu heikosti sairaalaorganisaatioissa. Ik&éntyvien sairaan-
hoitajien tyohyvinvoinnin edistamiseksi on tirkeda turvata mahdollisuus toimia laa-
dukkaasti ja korkeatasoisesti potilashoitotydssd. Tyon mielekkyys kasvaa, kun tyon-
antaja arvostaa tyontekijoiden tyopanosta, antaen mahdollisuuden vaikuttaa omaan
tyohonsé. Hyvinvoiva henkilokunta on laadukkaan hoitotyon tae, silloin potilaat tu-
levat hyvin hoidetuiksi.

2.1 Tyossa jaksamisen helpottavia tekijoita

Jaksaminen hoitotydsséd helpottuu, kun tyontekija padsee itse vaikuttamaan tyo-
vuoroihinsa ja tapaan, jolla suorittaa tyonsd. Toimiva tyOvuorosuunnittelu auttaa hoi-
tajia kestdmddn hoitotydon kuormittavuutta. Pitkdt vapaat tyovuorojen valisséd ja lisé-
tydvoiman saanti ruuhkatydhon auttavat tyontekijoitd jaksamaan. (Hanninen & Pit-
kdnen 2007, 10.) Rakentavassa ja hyvaksyvassa tyOilmapiirissd ihmiset jaksavat
tydsséan, vaikka heilld olisi fyysisia tai psyykkisid rajoitteita, sairauksia tai vammoja
(Schultz 2009, 16).

Hakojarvi ja Alli (2011, 27) tutkivat hoitajien (N=10) tyossa jaksamista. Tutkimustu-
losten mukaan tydssd jaksamista edistavind asioina pidettiin esimiehen tukea, tyon
mielekkyyttd sekd kommunikoivaa ja tervettd tyOyhteisod. Tuloksista ilmeni, ettd
haastatelluilla sairaanhoitajilla oli riittvat voimavarat selviytyd péivittaisesta tyos-
tadn. Esimiesten ja tyOtovereiden tuki koettiin merkittaviksi, samoin stressin hallinta
ja tybergonomia. Tyoyhteison ty6ajan ulkopuoliset tapahtumat ruokkivat yhteisolli-
syyttd. Yhteydenpito tydajan ulkopuolella edesauttaa hyvad tyGilmapiirid, joka puo-
lestaan antaa voimia jaksaa tydssaan. Palaute esimieheltd ja muulta tydyhteisoltd tu-

kee ty0ssa jaksamista.



2.2.  TyoOssé jaksamisen kuormittavia tekijoita

Fyysistd kuormittavuutta on perinteisesti pidetty tydssa jaksamisen riskitekijand,
mutta entistd suurempaan merkitykseen on noussut tyon henkinen kuormittavuus ja
tyon hallinnan kokemus. Psykososiaalisiin tekijoihin lasketaan kuuluvaksi kokemus
kuulluksi tulemisesta tyOyhteisossd, tyoyhteison toimivuus ja miten palkitsevaksi
tyontekija kokee tyonsa seka, miten tyota johdetaan. (Hakojarvi & Alli 2011, 6.)

Nykyri ja Riepponen selvittivat tutkimuksessaan (2006, 57) hoitohenkildston ikaan-
tyessd tyd aiheuttaa stressid. Kohderyhmédnd oli yhden organisaation (N=91) perus-
terveydenhuollon laitoshoidossa tyoskentelevat, wvuosina 1942-55 syntyneet naispuo-
liset perus-, lahi- ja sairaanhoitajat. Tutkimusaineisto koottiin kayttamalla puolistruk-
turoitua kyselylomaketta. Kyselyyn vastasi 64 hoitajaa. Moni heistd piti hoitoalaa
henkisesti raskaana. Fyysinen rasitus, epasadanndllinen kolmivuorotyd ja stressi altis-
tavat tyouupumukselle ja johtavat aikaa myodden elédkkeelle hakeutumiseen. Tutki-
mustulosten perusteella on selvad, ettd terveyden ja tyokywvyn yllapitdmisessa ja edis-
tdmisessd@ on parantamista, jotta ik&&ntyvien ja ik&antyneiden hoitajien tydssa jaksa-

mista voidaan tukea.

Vuorotyd ja epésaannolliset tyOajat kuormittavat jaksamista tydssd. Sopiva maara
stressid innostaa, mutta liiallinen stressi lamauttaa ja aikaa mytden johtaa myos ris-
Kiin sairastua tyOuupumukseen. Ristirita siind, miten hoitajat koulutetaan tekeméan
tyonsa ja, miten tyd kdytdnndssa tyOpaikoilla hoidetaan, aiheuttaa stressid. Liian va-
hdinen tyontekijamaara suhteutettuna tyon maarddn aiheuttaa tydssd jaksamattomuut-
ta. (Nykyri & Riepponen 2006, 23.)

ToOiden epéatasainen kasautuminen kuten kausiluonteisesti esiintyvat tyOhuiput ja jat-
kuva kiire edesauttavat tyon kuormittavuutta. Tydelaman kasvavat tavoitteet ja vaa-
timukset sek& liian suuri tydmadrd suhteutettuna tyOntekijaméadraén aiheuttavat tyo-

stressid ja uupumusta. (Toimihenkilokeskusjarjeston www-sivut 2012.)

Méntynen ja Koski tutkivat (2010,33), miten vuoroty® vaikuttaa tydssa jaksamiseen.

Vuorotyotd tekevien hoitajien (N=34) kokemus tydssa jaksamisesta oli padosin posi-
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tivinen. He kokivat itsensd terveiksi ja tyokykyisiksi. Vastaajista noin puolet koki,
ettd tyonkuva, esimiestyd ja tydyhteisd edistivat heidan tydssa jaksamistaan. Tyoteh-
tavia pidettin selkeind ja vastuun saaminen tyGvuorossa koettiin riittdvand. Esimies
antoi rakentavaa palautetta, tarjosi koulutusmahdollisuuksia ja otti huomioon tyéwvuo-
rotoiveet. Vastaajat kokivat pystyvansd vaikuttamaan tyGyhteison toimintaan, he pys-
tyivat kysyméan neuvoa tyOyhteison jaseniltd ja heidat otettin huomioon tyoyhtei-
s0ssd. Muutama vastaaja koki, ettei tiedonkulku toiminut tydyhteisdssa ja ettei tyo-
yhteisolta saanut rakentavaa palautetta. Vastaajat kokivat ongelmia myds perehdy-
tyksessa. TyOaikojen koettiin heikentdvan tydssa jaksamista. Noin puolet vastaajista

koki, ettei tydvuorojen laadinta tukenut heidén tydssé jaksamistaan.

Kriikkula (2007,11) tutki opinndytetydssadn hoitajien (N=66) tydssa jaksamista. Al
neisto keréttin kyselylomakkeilla wvuonna 2007 Rauman terveyskeskuksen wuode-
osastojen 11, 12 ja 14 hoitohenkilokunnalta sekd Marttilanméden- ja Uudenlahden
vanhainkodin hoitohenkilokunnalta. Tutkimustuloksissa esiin  nousi stressid aiheutta-
va Kiireinen tyd ja henkilokunnan vahyys. Jaksamista tydssd helpotti tydtovereiden ja
esimiesten tuki ja palaute. Kiire tydssé ja laadukas hoito samanaikaisesti toivat hoita-
jat tilanteen eteen, joka kuormittaa ty6ssd jaksamista ja kasvattaa stressid. Tata kautta
stressiylikuormitus aikaansaa ty6ssd jaksamattomuutta. Tyokywyn voi menettdd jos

hoitaja el saa apua ja tukea.

2.3 Hoitajien elake

Vuonna 1964 tuli voimaan kunnallisten viranhaltijain ja tyontekijain elakelaki
(KVTEL) (202/1964), joka muuttui vuonna 2003 kunnalliseksi eldkelaiksi (KUEL)
549/2003. Elékeikd vuonna 1964 oli 58 vuotta, joissakin tapauksissa 60 vuotta. Uusi
eldkelaki (250/1989) astui voimaan 1.7.1989, jolloin hoitajien elékeikda nousi 63 vuo-
teen. Vuonna 1995 elékelakiin tuli muutoksia, jotka aiheuttivat hoitajien eldkeidn
nousun 65 wvuoteen. Valtion eldkelaki uudistui vuoden 2005 alusta alkaen. Eldkkeen
ansainta-aika piteni. Eldketta karttuu kaikista 18 - 68 ik&vuoden valilld saaduista tyo-
ansioista. Eldkettd karttuu 18- 52 ik&vuosien aikana wvuosiansioista 1,5 %, iké&valilla

53 - 62 vuotta 1,9 % ja 63 vuoden ian tayttdmisen jalkeen alkaen 4,5 % vuosiansiois-
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ta. Vuonna 1949 ja sitd ennen syntyneilld vanhoilla tyontekijoillda elékettd karttuu 63
vuoden ik&an saakka 2 % wuosiansioista. My0Os eldkkeelld ollessa tehdystd tyostd
karttuu elékettd. Silloin elékettd ansaitaan 1,5 % wvuosiansioista idsta rijppumatta.
Niin 63—67-vuotiaita tyontekijoita palkitaan kannustinkarttumalla. (Kuntien eléke-

vakuutuksen www-sivut 2012)

Vuodesta 1997 asti on erilaisille eldkkeille jadnyt hoitohenkilokuntaa runsain maarin.
Vuonna 1997 elékkeelle jai 2525, joista 1436 siirtyi vanhuuseldkkeelle, 361 tyoky-
wittomyyseldkkeelle, 162 osatyokywyttomyyselakkeelle, 95 osa-aikaeldkkeelle, 219
tyottomyyselakkeelle ja 95 kuntoutustuelle jadvia. Vuonna 2011 hoitohenkilokuntaa
jai vanhuuseldkkeelle 2097, tyokywyttomyyseldkkeelle 283, osatyokywvyttomyyselak-
keelle 710, tyottomyyselékkeelle 30 ja osa-aikaiselle elékkeelle 545. Kuntoutustukea
sai 639. (Koski-Pirila 2012.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

Téaméan opinndytetyon tarkoituksena on selvittdad, miten ikdantyvat ja ikéantyneet hoi-
tajat jaksavat tyossdan eldkeik&an asti ja mahdollisesti kauemminkin. Tavoitteena on
tuottaa tietoa kohdeorganisaatiolle, jota voidaan hyddyntdd tySuupumuksen ehkéi-
syssa ja tukea ik&antyvien ja ikd&ntyneiden hoitajien tydssé jaksamisessa.

Tamén tutkimuksen tutkimusongelmat olivat:

Uskovatko hoitajat tydskentelevansa elakeik&an asti tai jopa pidempaan?
Mitka tekijat helpottavat hoitajien tydssd jaksamista?

Mitk& tekijat kuormittavat hoitajien tydssa jaksamista?

A L0 dp e

Mitd ovat hoitajien mielesta sellaisia tekijoita, joihin tydnantaja voi vaikuttaa,

jotta hoitajat jaksavat tydssadn mahdollisimman pitkaan?
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4 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Kohderyhmé

Sékylan ja Koylion terveydenhuollon kuntayhtyméd jarjestdd ja tuottaa jasenkuntiensa
noin 7700 asukkaalle asiakaslahtdisia ja ajantasaiseen osaamiseen pohjautuvia perus-
terveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palveluita. Vanhusten laitoshoidon jar-
jestamisvastuu  siirtyi - kuntayhtymélle wvuonna 1987, jolloin vanhainkoti yhdistettiin
terveyskeskuskuntayhtyméan. Sékylan ja Koylion terveydenhuollon kuntayhtymén
palveluksessa on 119 kokoaikaista eri alojen ammattilaista. (Sékylan ja Koylion ter-

veydenhuollon kuntayhtyman www-sivut 2012.)

Opinnaytetydon kohderyhmaksi valikoitui S&kylan ja Koylion kuntayhtymdn terveys-
keskuksen ne hoitajat (N=59), jotka olivat tayttdneet 45 vuotta tai enemman vuonna
2012.

4.2 Tutkimusmenetelmd ja aineistonkeruu

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmdnd kéytettiin - kvantitatiivista eli maaréllista, tilas-
tollista kyselyd.  Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia kuvataan numeeristen suurei-
den awulla ja niitd voidaan havainnollistaa taulukoin ja kuvioin. (Kankkunen, Vehvi-
lainen-Julkunen 2009,42)

Tutkimusaineistoa Kkeréttiin  kéyttden kyselylomaketta (Liite 3), jolla haluttin tavoit-
taa mahdollisimman suuri joukko eri toimipisteissd tyOskentelevia hoitajia. Etuna
kyselytutkimuksessa pidetadn sitd, ettd kyselyn awvulla voidaan kerdtd tutkimusaineis-
to, johon saadaan laaja vastaajajoukko ja sen awulla voidaan kysyd monia asioita.
(Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2009, 88). Kyselylomakkeessa Kkysyttiin aluksi

taustatietoja ja sen jalkeen se koostui vaittdmistd, joiden vastaamisvaihtoehdot olivat
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Likert-asteikolla. (1 — 4 asteikko, jonka vastausvaihtoehdot ovat: 1. taysin eri mielta,
2. eri mieltd, 3. samaa mieltd ja 4. taysin samaa miekd). Kyselylomakkeessa oli
asennevaittamia, niilla ilmaistiin - kielteista sekd myonteistda asennetta kysymyksiin.
Kyselylomake laadittiin tatd tutkimusta varten. Kyselylomakkeen laatimisen jalkeen
se esitestattin  kolmella sairaanhoitajalla ja kahdella l&hihoitajalla, jotka tyGskentele-
vat vastaavanlaisen terveyskeskuksen terveydenhoitopisteissa ja olivat 45 wvuotta tai
enemman tayttdneitd. Tutkimuslupa (Lite 1) tutkimuksen tekemiseen haettiin ja saa-
tin Sékylan ja Koylion kuntayhtymén terveyskeskuksen johtavalta hoitajalta Salo-
Kiviseltd toukokuussa 2012. H&n Iahetti opinndytetyontekijalle hoitajien nimet ja
syntymdajat.  Kohderyhmddn kuuluvien tydsahkdpostiosoitteisiin  lahetettiin  saatekir-
je (Lite 2), jossa esiteltin opinndytetyontekijd, kerrottiin tutkimuksen keskittyvan
selvittdmadn ikééntyvien ja ikaantyneiden hoitajien tydssa jaksamista ja selvitettiin
vastaamisen vapaaehtoisuus. Viestissa oli linkki e-lomakkeen sivulle, missa kysely
oli auki 10.5.2012 klo 06:10 — 10.6.2012 klo 00:00. Tehtdessa kyselytutkimusta ei
voida olettaa, ettd kaikki vastaajat vastaavat kyselyyn. Kyselyn haittapuolena saattaa
olla alhainen vastausprosentti sekd se, ettd opinndytetyontekija ei voi tietdad, miten
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja kyselyyn. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009,195.)

E-lomakkeella tarkoitetaan internetissé julkaistavaa verkkolomaketta. Lomake voi
olla julkisessa kaytossd”, “kaytdssd” tai “ei kaytossd”. Kun yllapitokéyttaja ottaa
lomakkeen julkiseen kéyttoon, vastaaja voi tayttdd eli tehdad tallennuksen. Tallennuk-
sia voi analysoida, kun lomake on kaytossd. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2012)

Kyselylomakkeita lahetettin 59, vastauksia tuli 22. Aluksi kyselylomake oli julkinen
10.5.2012 klo 6:10 — 31.5.2012 klo 00:00. Siihen mennessé oli tullut 18 vastausta.
Opinnaytetyontekijda otti yhteyttd opinndytetyén ohjaajaan ja hdnen ohjeidensa mu-
kaan julkisuutta pidennettin 10.6.2012 klo 00:00 asti. Vastaajille lahetettiin lisakir-
jeitd, joissa teroitettiin vastaamisen tarkeyttd. Vastauksia tuli nelja lisdd ennen, kuin

julkinen aika umpeutui.
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4.3 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatdsten teko aloitettin avaamalla e-
mailiin tulleet vastaukset lukemalla ja tarkastamalla. Kaikki saapuneet vastaukset
hyvaksyttiin - analysoitavaksi. Lomake lahetettin 59 hoitajalle ja siihen vastasi 22,
jolloin vastausprosentiksi muodostui 37 %. Tutkimusaineisto analysoitin Microsoft
Excel 2007- ohjelman awvulla. Tuloksia havainnollistettin myos graafisesti. Tulosten

analysoinnin jélkeen vastaukset tuhottiin asianmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 24.)

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Taustatiedot

Vastaajien taustatietoja  kysyttin ~ kyselylomakkeen ensimméiseksi.  Tutkimukseen
osallistuneista 21 oli vakituisen toimen haltijoita ja yhdelld oli madrdaikainen tyo-
suhde. Sairaanhoitajia tdssd joukossa oli yhdeksén, muita hoitajia 13. Vastaajista 15
oli tydskennellyt 16 — 20 vuotta Sé&kylan ja Koylion kuntayhtymén terveyskeskukses-

sa. Kuusi hoitajaa oli ollut toimessa 5 — 10 vuotta ja yksi alle 5 vuotta.

Seuraavaksi kysyttiin uskovatko hoitajat jaksavansa tydssédan eldkeikaan asti. Kuusi
hoitajaa vastasi, ettd ehk& uskoi jaksavansa eldkeikadn asti ja 16 ei uskonut. Kysy-
mykseen kuusi aikooko tutkimukseen osallistuja hoitaja jaada eldkkeelle ennen viral-
lista vanhuuseldkeikdd nelja vastasi kylld, kahdeksan ehkd ja 10 ei. Kysymykseen
seitseman aikooko tutkimukseen osallistuva siirtya eldkkeelle silloin, kun saavuttaa
virallisen vanhuuseldkeidan, 14 vastasi kylld, kuusi ehk& ja kaksi ei. Kysymykseen
kahdeksan, aikooko vastaaja jatkaa tydssadn pidempéan kuin virallinen vanhuuseldke

edellyttdd, 18 vastasi ehdottomasti ei ja nelja vastasi ehka.
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Kysymyksessa yhdeksan hoitajia pyydettiin arvioimaan sen hetkistd tyokykyaan as-
teikolla 1-10. Asteikossa ykkonen erittdin huono, 10 tarkoittaa erittdin hyvd, muut
arviot nédiden kahden &aripdan Valiltd. Tutkimukseen osallistuneista 15 arvioi tyoky-
kynsa 10 arvoiseksi, kuusi arvioi ykkdsen arvoiseksi. Yksi vastaajista kertoi olevansa
pitkalld sairaslomalla, eikd arvioinut tyokykyaan asteikolla. Seuraavaksi pyydettiin
vastaajia arvioimaan tyokykyaan ja jaksamistaan tydssa viiden wuoden Kuluttua. Tut-
kimukseen osallistuneista 12 arvioi tyokykynsa viiden vuoden pédésta 10 arvoiseksi ja

10 arvioi ykkdsen arvoiseksi.

5.2 Tyo6ssa jaksamista tukevat tekijat

Kasityksida oman tyon arvostuksesta Kkartoitettin kysymykselld 10. Tutkimukseen
osallistuneet kokivat potilaiden ja potilaiden omaisten arvostavan heidan tyotaan.
Hoitajista 21 kokivat tyonsd haastavaksi positiivisella tavalla, yksi vastaaja oli eri
mieltd. Vastaajista 20 arvioi tydtovereiden arvostavan heidan tyotdan, kahden vastaa-
jan ollessa eri mieltd. Vastaajista 20 ilmoitti esimiehen arvostavan heidan tyotaan,

kahden mielestd ndin ei tapahtunut. Kaikki vastaajat arvostivat tyotaan.

W taysin samaa mielta

samaa mieltd

M eri mielta

&\'\O W taysin eri mielta

Kuvio 1. Hoitajien késitykset tydnsd arvostuksesta

Kysymyksilld, olivatko tydtehtdvat monipuolisia ja pystyivatkd vastaajat hyodynta-

madn riittavasti ammatillista osaamistaan tyosséan, Kartoitettin hoitajien kokemuk-
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sia. Vastauksista saatiin selville, ettd 20 vastaajaa pystyi hyddyntamaan ammatillista
osaamistaan tydssadn. Kaksi vastaajaa oli eri mieltd. Vastaajista 17 mielesta tyoteh-
tavat olivat monipuolisia, viiden ollessa eri mieltd asiasta. Tyomé&érdn ja tyotahdin
kohtuullisuudesta oltiin selvasti eri mieltd.  Tutkimukseen osallistuneista kahdeksan
hoitajan mielesta tyotahti ei ole kohtuullinen ja 14 hoitajaa piti tyotahtia kohtuullise-

na. Vastaajista 13 pitivat tyomadrad kohtuullisena, yhdeksédn mielesta ei.
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Kuvio 2. Hoitajien kasitykset tyon kohtuullisuudesta.

Kyselyyn vastaajista 19 suhtautui positiivisesti tydvuoroihinsa.  Eri mieltd asiasta oli
kolme hoitajaa. Tydvuoroja sopivan pituisina piti 19 vastaajaa, kolme oli eri mielta.
TyOwvuorojarjestelyihinsd sai mielestddn vaikuttaa 21 vastaajaa, yksi ei voinut vaikut-
taa. Vuorotyd sopi 16 vastaajalle, kuusi oli eri mietd. Myds kysymys, onko hoitajien
mielestd tydvuoroissa riittavasti henkilokuntaa, toi mielipide-eroja esiin.
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Kuvio 3. Hoitajien késitykset vuorotydsta

17

Palautetta koskeviin kysymyksiin hoitajat vastasivat seuraavasti. Vastaajista 19 oli

selkedsti sitd mieltd, ettd saivat positiivista palautetta enemmédn Kkuin negatiivista.

Esimiesten ja tyontekijoiden Vélilla vallitsee luottamuksellinen suhde 14 vastaajan

mielestd. Posttiivista palautetta tuli enemmén tyotovereilta kuin esimieheltd 21 hoita-

jan mielestd. Esimiehelta sai riittdvaa palautetta seitsemdn vastaajista, 15 vastaajaa ei

mielestddn saanut esimieheltd riittdvad palautetta. Tyopaikalla esiintyy henkistd va-

Kivaltaa/tydpaikkakiusaamista kahdeksan vastaajan mielestd, 14 hoitajaa oli asiasta

eri mielta.

100% -
90 % -
80% -
70% -
60% -
50% -

0% T T T T

0% -
20% -

10% -

B Tdysin samaa mieltd
W Samaa mieltd
M Eri mieltd

W Tdysin eri mielta

Kuvio 4. Hoitajien késitykset palautteen saannista



18

Tutkimukseen osallistuneilta tiedusteltin - kysymyksella: Tyostani maksettava palkka
on riittdvd. Tutkimukseen osallistuneista (N=22) 19 piti palkkaansa riittdmattd mana.

Kaikkien vastanneiden (N=22) mielestd perheen ja laheisten tuella oli merkitystd
tyossa jaksamiselle. Vastaajista puolet (N=11) viihtyi ty6tovereidensa kanssa vapaa-
ajalla. Toinen puolet eivét pida yhteytta tyotovereidensa kanssa vapaa-ajallaan.

Tyoyhteisoon kuulumista koskenut osio koostui 10 kysymyksestd. Selked enemmisto
(N=22) meni mielelld&dn t6ihin ja se tuntui useimmista (N=20) mukavalta. Tyodnohja-
usta tarvitessaan sai kahdeksan vastaajaa, 13 vastaajaa koki, etteivdt saaneet tarvites-
saan tyonohjausta. Tyodstdan innostuneita oli vastaajissa 18 ja 21 tunsivat kuuluvansa
tyoyhteisoon. Tyopaikalla vallitsee positiivinen ilmapiiri 15 vastaajan mielestd. Tut-
kimukseen osallistuneiden mielestd tyopaikalla tyonjako on oikeudenmukainen. Vas-

taajista 17 kokivat jaksavansa tydsséan hyvin.
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Kuvio 5. Hoitajien kasitykset tyoyhteisoon kuulumisestaan

Ikdantyvat ja ik&antyneet hoitajat tdssa kohderyhmdssd osaavat nauttia vapaa-
ajastaan ja huolehtivat hyvinvoinnistaan, vain yksi oli eri mieltd. TyOasioita mietti
vapaa-ajallakin 10 vastaajista, 12 kertoi, ettei mieti. Elékkeelle pé&sya aprikoi 12
hoitajaa 22 hoitajasta vapaa-ajallaan, 10 Kertoi, ettei toivo useinkaan péasevansa jo

elakkeelle.



19

100% -~
90% -
80% -
70% -

60% -
M Tdysin samaa mieltd
50% -
M Samaa mielta
0% -
M Eri mieltd
30% -
M Taysin eri mieltd
20%

10% -

0%
En mieti ty0asioita Osaan nauttia vapaa- En toivo useinkaan,
vapaa-aikanani ajastani ja huolehtia  etta paasisinpd jo
hyvinvoinnistani elakkeelle

Kuvio 6. Hoitajien kasityksid vapaa-ajasta ja eldketoiveista

5.3 Kuormittavat tekijat tyossa jaksamisesta

Ikd-osiossa oli kahdeksan kysymystd. Kysymyksilla selvitettiin, mitd mieltd vastaajat
olivat ik&antyvien ja ikadntyneiden tyopanoksesta. Kysymyksessd, tunteeko ikaanty-
va/ikaantynyt hoitaja liian vanhaksi tyOtehtdviinsd, enemmistd (N=19) ei tuntenut
itseddn liian vanhaksi ty6honsé. TyOpaikalla ei huomautella idstd 21 vastaajan mie-
lestd ja tyOtoverit eivdt suhtaudu Kielteisesti ik&antyviin 20 vastaajan mielestd. Esi-
miehet ja tyotoverit suhtautuvat asiallisesti ik&antyviin ja ik&antyneisiin tyontekijoi-
hin.  Vuorotydn soveltuvuudesta ikaantyville/ikdantyneille oltin  kahta ei mielta.
Kahdeksan hoitajaa vastasi, ettd vuorotyd ei sovellu vanhemmille tyontekijoille, 14

vastasi vuorotyon soveltuvan ikéantyville/ikéantyneille.
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W Tdysin samaa mieltd

Kuvio 7. Hoitajien késitykset ikaantymisestaan

Tyopaikalla viintymistd koskeneessa osiossa oli kahdeksan kysymystd. Niilld kartoi-
tettin  kokemuksia ja mielipiteitd tyopaikalla viihtymisestd. TyOpaikalla esiintyvaa
Kiusaamista oli tutkimukseen osallistuneista kokenut kahdeksan hoitajaa, 14 ollessa
eri mieltd asiasta. Kaksi vastaajaa oli joutunut tydpaikkakiusaamisen kohteeksi.
Enemmistd (N=20) ei ollut joutunut kiusaamisen kohteeksi. Kiireinen tyd 14 hoitajan
mielestd vie voimavaroja, kahdeksan hoitajaa ei kokenut tyGtadn Kiireiseksi. Suurin
osa kohderyhmén hoitajista (N=21) vastasi heid&n hoitotaitonsa olevan ajan tasainen.
Yhden hoitajan hoitotaito oli vanhentunut. Neljan vastaajan hoitotyon tiedot olivat
vanhentuneet, 19 hoitajan mielestd heidan hoitotydn tietonsa olivat tallella. Uusien
taitojen oppiminen oli vaikeutunut kuuden hoitajan mukaan, 16 hoitajan mielesta
esim. atk-ohjelmien oppiminen ei ollut vaikeutunut idn myotd. Enemmistd (N=20)
paasi vaikuttamaan tyovuoroihinsa. Murheelliseksi itsensd tunsivat yhdeksan hoita-

jaa, koska he eivat voineet tehd& niin laadukasta hoitoty0td, kuin olisivat halunneet.
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Kuvio 8. Hoitajien késitykset tydpaikalla viintymisestéa

5.4 Hoitajien kasityksia tyon kuormittavuudesta

Kysymys 13. oli avoin kysymys ja siind pyydettiin vastaajia kertomaan niista teki-
joista, joiden kokee kuormittavan tydssd jaksamista. Useat vastaajista kokivat ajoit-
taisen kiireen ja kausiluonteisesti esiintyvat tyOhuiput tyontekoa kuormittaviksi. Vii-
konloppuvuorot, alati vaihtuvat sijaiset, rutiinit ja tulehtuneet ihmissuhteet tyopaikal-
la vahentdvat tyossa jaksamista. Nama tulivat enemmiston (N=16) vastauksissa esil-
le. Hoitajamitoitus tyOpaikalla oli periaatteessa riittdvd, mutta monet hoidettavista
olivat monisairaita ja vaikeasti hoidettavia, joten aikaa kuntouttavaan hoitotydhon ei
ajoittain ritd. Aggressiivisesti kayttaytyvat potilaat, jotka nipistelevat, lyovét ja her-
jaavat hoitajia, koettiin erittdin raskaiksi hoitaa néiden syiden takia. Tydwvuorojarjes-
telyihin toivottiin - kausiluonteisesti kiireapua. Monen vaikeasti hoidettavan potilaan
ollessa yhtd aikaa osastolla, kahden hoitajan tyGaika ei riitd potilastietojen paivitté-
miseen, ladkérin Kierrolle ja vastatessa yhteistyotahojen vaatimuksiin. Nama mainitut
syyt vaikeuttavat hoitotydn tekemistd ja aiheuttavat hoitajille riittaméattomyyden tun-

teen.
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5.5 TyOssa jaksamista edistavid toimenpide-ehdotuksia tydnantajalle

Vastaajilta kysyttiin  tukitoimista, joilla tyOnantajan toivottiin edistdvan ikaantyvien
ja iké&antyneiden hoitajien tyokykya. Tutkimukseen osallistuneista 15 toivoi, ettd
ikaantyneiden/ikdantyvien tyotehtdvida pitdisi tyonantajan tarkastella  yksildllisesti.
Vastagjilta kysyttin - myds, pitaisikd ik&antyvilla/ikéantyneilld olla  mahdollisuus ly-
hennettyyn tydaikaan. Tahan enemmistd (N=16) vastasi kylld, kuusi vastaajaa ei.
Vastagjista 15 oli sitd mieltd, ettd ikaantyville/ik&antyneille pitéisi jarjestad sellaisia

tydvuoroja, joita he itse toivovat.
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Kuvio 9. Hoitajien késityksia tydssa jaksamisen tukitoimista
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Taméan opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd ikadntyvien ja ik&&ntyneiden hoita-
jien tydssa jaksamista Sakylan ja Koylion kuntayhtymén terveyskeskuksessa. Tutki-
muksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ikdantyvien ja ikddntyneiden hoitajien ty6ssé

jaksamisesta elékeik&an tai mahdollisesti pidempéaan.

Taméan opinndytetydn ensimmdisend tutkimusongelmana oli selvittdd, uskovatko hoi-
tajat tyOskentelevansa tyossédan elékeikadn asti tai jopa pidempaédn. Tutkimusongel
maan haettiin  vastausta kyselylomakkeen kolmella ensimméisellda  kysymyksella.
Vastaukseksi saatiin, ettd suurin osa tutkimukseen osallistuneista hoitajista uskoi jak-

savansa tyoskennelld eldkeikddn asti, mutta eivat pidempaan.

Seuraavassa tutkimusongelmassa kysyttiin tekijoitd, jotka helpottavat hoitajien tyos-
s& jaksamista. Hyvat sosiaaliset suhteet esimieheen ja toisiin hoitajiin tukivat tydssa
jaksamista. Perhe ja laheiset ja heiddn kanssaan vietetty vapaa-aika koettiin tarkedk-
si, samoin tydyhteiso6n kuuluminen ja mahdollisuudet vaikuttaa tyohén.  Hoitajat
arvostivat omaa tyotdan ja kokivat potilaiden, ndiden omaisten ja tydtoveriensa myos
arvostavan heidan tekemddnsd tyotd. Taman tiedostaminen auttaa jaksamaan tydssa
ja viintymdan tyopaikalla. Hoitajat kokivat tyonsa positiivisella tavalla haastavaksi.
Ikdantyneindkin he suoriutuivat tehtdvistadn. Heidén tyotehtdvansd olivat monipuoli-
sia ja hoitajat kokivat pystyvansd hyddyntaméan ammatillista osaamistaan tydssaan.
Tyotahti ja tyomdard olivat kahden kolmasosan mielestd kohtuulliset. Schultz (2009)
tutkimuksessa Hoitajien tyokyky ja tyokyvyn tukeminen oli saanut samantyyppisia
tietoja tekijoistd, jotka tukevat hoitajien tydsséd jaksamista. Utriainen (2009) tutki,
miten tyohyvinvointi toteutuu suomalaisissa sairaalaorganisaatioissa. Tutkimuksessa

ilmeni, miten tarkedksi koettiin tyOnantajan ja esimiehen arvostus. Mahdollisuus vai-
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kuttaa omaan ty6honsd tuki osaltaan hoitajien tydssa jaksamista. Potilaat ja potilai-

den omaiset hydtyivat hoitajien tydssa jaksamisesta.

Kolmas tutkimusongelma oli, mitkd tekijat kuormittavat hoitajien tydsséd jaksamista.
Hoitajat vastasivat kokevansa tydssd jaksamista kuormittaviksi henkisesti ja fyysises-
ti raskaat asiakkaat, Kiireisen aikataulun, alati vaihtuvat sijaiset ja viikkonlopputyo-
vuorot. TyGilmapiirin  jannitteet, tulehtuneet ihmissuhteet ja rutiinit vaikuttavat tyos-
sé jaksamiseen Aggressiiviset potilaat, jotka nipistelevat, nimittelevat ja lyovat hoita-
jia ovat ongelmana hoitotydssd. Huono tiedottaminen, viikonlopputydvuorot ja yksi
ainoa vapaapdivd yowuorojen jalkeen vahentdvat tyotyytyvaisyyttd. Monisairaat poti-
laat, jotka vaativat paljon aikaa ja kuntouttava tyd kysyvat hoitajilta paineensietoky-
kya. Palkkaus Kkoettiin vastaajien mielestd matalaksi verrattuna vastuuseen. Avoimen
kysymyksen vastauksissa tuli ilmi, ettd hoitajamitoitus Kkoettiin yleisesti ottaen riitta-
vaksi, mutta hoitotydssa esiintyy kausiluonteisesti tydhuippuja, jolloin hoitajamitoi-
tus ei ole rittavd. TyOaikaa vie tulotietojen Kkartoitus ja Kotiuttaminen. Soittaminen
eri yhteistyotahoihin, puutteellisten tietojen tarkistaminen ja tdydentaminen edellisis-
td hoitolaitoksista vaativat hoitajan tyOpanosta. Syntyi esimerkiksi tilanteita joissa
kahden hoitajan ollessa tyovuorossa, toisen hoitajan tyOaika Kkului asioita selvittdessa
ja vastatessa yhteistytahojen vaatimuksiin. Toinen hoitaja yritti vastata yksin koko
osastosta sillda aikaa. Osastolla voi yllattaen olla enemmadn kokonaan vuoteeseen,
kahden hoitajan hoidettavia potilaita, ja edelleen vain kahden hoitajan vastuulla. Hoi-
tajat tuntevat riittAmattomyyttd ja ovat turhautuneita, kun eivat ehdi hoitamaan niin
hyvin, kuin haluaisivat. Naiden seikkojen Katsottiin vaikuttavan kuormittavasti tyds-

s& jaksamiseen.

Samanlaisen tuloksen saivat Nykyri ja Riepponen (2006) jotka selvittivat tutkimuk-
sessaan, mitk& tekijat vaikuttivat tyossa jaksamista kuormittaviksi. Fyysinen rasitus,
epésaannollinen kolmivuorotyd ja stressi koettiin tyotd kuormittavaksi. Tutkimukses-
sa tuli myods ilmi, miten turhautuneeksi hoitajat tunsivat itsensd, kun he eivét voineet

tehdd tyotdén niin hyvin, kuin olisivat halunneet.

Mantynen ja Koski (2010) tutkimuksesta Vuorotyotd tekevien hoitajien tyossa jak-
samisesta tuloksissa ilmenivat kolmivuorotyon heikentdvan ty0dsséd jaksamista. Tyo-

vuorojen laadintaan toivoi uudistusta puolet vastaajista. Opinndytetyontekija tuli tut-



25

kimuksessaan samanlaiseen tulokseen, kolmivuorotyon heikentdvastd vaikutuksesta
tydssd jaksamiseen. Kyselylomakkeen vastauksissa toivottiin tydvuorojen laadintaa

niin, ettd esimerkiksi yowvuorojen jalkeen olisi vahintddn kaksi vapaapaivaa.

Krilkkula (2007) tutki opinndytety0ssadn tyossd jaksamista. Kiireinen tyd ja henkil6-
kunnan vahyys aiheuttivat stressid. Laadukas hoito ja Kkiire tydssd samanaikaisesti
aiheuttaa tilanteen, joka kuormittaa tyGssd jaksamista ja kasvattaa stressid. Tatd kaut-
ta stressi kuormittaa tydssa jaksamista.

Neljannessé tutkimusongelmassa Kkysyttiin hoitajitta niitd tukitoimia, joita tydnantaja
voisi  kayttad, jotta hoitajat jaksaisivat tydssadan mahdollisimman pitk&an. Kyselylo-
makkeessa tiedusteltiin tekijoita, joilla tyonantaja voisi tukea ja auttaa hoitajia jak-
samaan tydssdan mahdollisimman pitk&an. Vastaajat mainitsivat henkilokunnan mééa-
ran lisdyksen ruuhka-aikoina ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohtnsa lisadvan
jaksamista tydssd. Vastauksista voi lukea, ettd arvostava palaute esimiehel-
ta/tydnantajalta ja palkkauksen parantaminen suhteessa vastuuseen liséisivat moti-
vaatiota. Lisakoulutuksen jarjestaminen, tydnohjauksen saatavuus, sekd mahdollisuus
lyhennettyyn tydaikaan ik&éantyville ja ik&éantyneille olisivat keinoja tukea tyossé jak-

samista.

Kyselylomakkeen vastaukset kertovat omalta osaltaan my6s niistd paineista, joita
hoitajat kokevat péivittdin tehdessddn kolmivuoroty6td. Vastaajat olivat kaikki 45
vuotta tdyttaneitd tai vanhempia ja heidan vastauksensa olivat monin paikoin varsin
perusteellisia. Vastaajilla oli elamankokemuksenkin kautta nakemysta ty6ssd jaksa-
miseen ja he tiedostivat selvasti ne tekijat, jotka auttoivat ty0ssd jaksamisessa ja ne,
jotka kuormittivat sitd. Kysely lahetettin 59 hoitajalle. 22 vastasi kyselyyn. Mistd
johtui véhdiseksi jaanyt osallistuminen kyselyyn? Mahdollinen vastaus on, ettd kai-
Killa hoitajilla ei ole tietoa sahkdpostistaan, joihin heilld on oikeus, ndin on mahdol-
lista, ettd he eivat kdyta sitd koskaan. Voi olla myos, ettd kysely ei heréttanyt vasta-
ushalukkuutta niissé hoitajissa, joille kysely lahetettiin. Vaikka vastausprosentti jai-
kin alhaiseksi, tamén tutkimuksen tutkimusongelmiin  saatiin  tietoa  ik&antyvi-
en/ikaantyneiden hoitajien tydssd jaksamisesta Sakylan ja Koylion kuntayhtymén

terveyskeskuksessa.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Virheiden syntymistd pyritddn tutkimuksessa valttdmaan, mutta tulosten pétevyys ja
luotettavuus vaihtelevat silti. Kaikissa tutkimuksissa taman wvuoksi pyritddn arvioi-
maan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdd kasit-
teiden méadrittelemista  sellaisiksi  késitteiksi, jotka voidaan mitata. Tassd tutkimuk-
sessa mittaus saatiin aikaan kysymyksilla ja vaittamilla, joista kyselylomake koostui.
Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa, ettd mittaustuloksia voi toistaa. Reliaabelius tar-
koittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius tarkoittaa mit-
tarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoitus
mitata. Validiteetti on sitd parempi, mitd onnistuneempia ovat tutkimusasetelma, o

keat kasitteet ja teorian muodostus. (Hirsjarvi ym, 2009,231.)

Téssa tutkimuksessa luotettavuuteen pyrittiin - esitestaamalla  kyselylomakkeet.  Esites-
taus lisdd tutkimuksen luotettavuutta sekd toimivuutta. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 154.) Tahdn tutkimukseen laadittu kyselylomakkeen esitestasi kolme
sairaanhoitajaa ja kaksi lahihoitaa jotka tyOskentelevat erésta terveyskeskusta vastaa-
vassa tyOpaikassa ja olivat 45 vuotta tayttdneet tai enemmén. Esitestaajat olivat tayt-
taneet kKkyselylomakkeet huolellisesti. He antoivat hyvadd palautetta ja rakentavia
kommentteja kyselylomakkeesta. Kyselylomakkeen ulkoasu koettiin hyvand, kysy-
mykset olivat ymmérrettavid. Esitestaajat kokivat aihealueen mielenkiintoiseksi. Esi
testaajat nostivat esiin  yksityiskohtia, joita parannettiin varsinaiseen Kkyselylomak-

keeseen, esim. véittamien jarjestys

Kyselytutkimusta tehtdessa ei voida varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat ovat
suhtautuneet tutkimukseen ja vastaamattomuus saattaa nousta suureksi. (Hirsjarvi ym
2009,195.) Kysely oli avoinna alkaen 10.5.2012 klo 06:10 — 31.5.2012 klo 00:00.
Kysely oli lahetetty 59 vastaajalle, 28.5.2012 tarkastettiin vastaukset, vastauksia oli
tullut 18. Opinndytetydn ohjaajaan oftettiin yhteyttd ja Kerrottiin vastauksia olevan
lukumddrdisesti vahan. Opinndytetydn ohjaajan ohjeistuksen mukaan vastausaikaa
pidennettiin  10.6.2012 klo 00:00 asti. Uuteen madrdaikaan mennessa vastauksia tuli

nelja lisdd. Kyselylomakkeeseen vastasi 22, jolloin vastausprosentti oli 37 %. Tutki-
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mus on onnistunut, jos silld saadaan luotettavia vastauksia tutkimusongelmiin. Tulos-
ten tarkkuus Kkertoo tutkimuksen luotettavuudesta. Tutkimus ei anna tietoa koko pe-
rusjoukosta, jos tutkitaan vain o0saa perusjoukkoon kuuluvasta ryhmastd. (Heikkild
2005, 30.)

6.3  Tutkimuksen eettisyys

Téassd opinndytetydssa noudatettiin tutkimuseettisia periaatteita, joita ovat rehellisesti
toimiminen sekd yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden vaaliminen tutkimustydssa.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen2009, 175). Eettisesti hyva tutkimus tarkoittaa
sitd, ettd tutkimuksenteossa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéa ( Hirsjarvi ym.
2009,23).

Hyvaan tieteelliseen kéytdntoon kuuluu ettd tutkimuksen tekijd noudattaa tiedeyhtei-
son tunnustamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutki-
mustydssé. Tulosten tallentamisessa, esittdmisessd ja tulosten arvioinnissa noudate-

taan samoja periaatteita. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-sivut 2012).

Téssa tutkimuksessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita, kan-

sallista lainsd&ddantdd seka eettisia ohjeita.

Tésséd opinndytetydssad kaytetty kyselylomake laadittin  t4td opinndytetyGta varten.
Kyselylomakkeet lahetettiin vastaajille e-mailin kautta. Saatekirjeen teksti ja kysy-
mykset olivat Kkaikille vastaajille samanlaiset. Saatekirjeessd Kkerrottiin tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet ja lisdksi Kkerrottiin tutkimukseen vastaamisen olevan vapaa-
ehtoista. Vastaajien anonymiteetti turvattin. Ainoastaan opinndytetyontekija ja Iluvan
aineiston keruuseen myontanyt Salo- Kivinen tiesivat, kenelle kyselylomakkeet lahe-
tettiin. Vastaaja sai ldhettdd vastauksensa nimettdméand ja opinndytetyontekija sai

vastaukset e-mailin raportista. Raportissa ei ndy kyselyyn vastanneiden nimia.
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Saatu aineisto analysoitiin siten, ettd Kkyselylomakkeella keratty aineisto luettiin huo-
lellisesti  lapi, vaittdmien vastaukset eriteltin  ja  vastaukset esitettin  excel-
taulukoiden awvulla.  Analysointitieto on pyritty esittdmaan siten, ettei se johtaisi luki-

jaa harhaan, ettd opinndytetytssa esitetty tieto olisi totta.

Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttdmallda tavalla. Kaikki saadut vastaukset hy-

vaksyttiin, analysoitiin ja raportoitiin totuudenmukaisesti.

6.4 Jatkotutkimushaasteet

Opinndytetydn tulokset olivat samansuuntaisia aiempiin  tutkimuksiin  verrattaessa.
Padosin ik&antyvat ja ikadntyneet hoitajat olivat tyytyvéisia tydssd jaksamiseensa.
Jatkotutkimuksena voisi tutkia kvalitatiivisesti ikaantyvien ja ik&antyneiden tydssa
jaksamista. Jatkossa voisi lisdksi tutkia miten ik&antyvien ja ikaantyneiden tyon-

suunnittelu ja tydvuorolista raatalointi edistaisi tydssa jaksamista.

7 OMAPOHDINTA

Opinndytetyotd tehdesséni kiinnostukseni aiheeseen kasvoi. lkaantyvien ja ik&éanty-
neiden hoitajien jaksamista tydssadn on tarkedd tutkia. Tulevaisuudessa ja tanakin
paivana koulutetun hoitohenkilokunnan riittdva méara vahenee ja siksi nimenomaan
on yritettdvd keksid keinoja ehkéista hoitotyontekijoiden tyduupumus ja hakeutumi-
nen elakkeelle tai muulle alalle. Mediassa kerrotaan, miten kansa vanhenee, hoidet-
tavien maara kasvaa ja hoitajia tarvitaan lisdd. Mediassa kerrotaan myds, miten valt-
tamatontd on nostaa eldkeikad, ettd hoitohenkilokuntaa riittaisi tulevaisuuden haastei-
siin. Kiinnostusta alalle pitdisi pystyd lisadmaan, palkkaus on siind avainasemassa.
Aiemmissa ja téssa tutkimuksessa hoitajat kokevat alan alipalkatuksi verrattuna vas-
tuuseen, mitd ty0 sisaltdad. Kaikki keinot ik&éantyvien/ikaantyneiden tydssa jaksami-

seen eivat vaadi rahallisia resursseja, yksilollinen, raataloity tyowvuorolista ikaantyvil-
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le/ik&&ntyneille ratkaisee joitakin ongelmia. Mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyo-
honsa lisdadvat tyon mielekkyyttd. Onko mahdollista vanhempien hoitajien tydaikaa
lyhentdd niin, ettei se vaikuttaisi alentavasti esimerkiksi eldkkeeseen, tastd olisi hyva
keskustella yleiselld tasolla. Positiivinen palaute tehdystd tyostd on aina mukavaa
vastaanottaa, mahdolliset palkitsemiset, esimerkiksi vapaapéaivat, voisivat olla keino

tukea jaksamista tydssa.

Vanhemmat hoitotyontekijat arvostavat vapaa-aikaa. Vapaa-aikaa viettdd perheen,
ystavien ja laheisten kanssa, likkua ja harrastaa. Voimaantua raskaasta tyostd. Kai-
kissa aikaisemmissa tutkimuksissa nousivat esiin samat tydssd jaksamista helpottavat
kuormittavat ja tekijat. Kovin samanlaisia olivat myos toiveet siitd, miten hoitajien
tyduupumusta  ehkaistéisiin eri tyopaikoilla. 1kaantyvid/ikéantyneitd hoitajia yhdista-
vat vahvat arvot ja asennepohja. Oikealla ikdjohtamisella tuettaisiin ik&antyvi-
en/ikaantyneiden tydssd jaksaminen elakeikddn asti ja samalla turvattaisiin tydvoi-

maa tuleville wuosille, jolloin kipeé&sti tarvitaan hoitajia.

Aikaisemmissakin tutkimuksissa ehdotukset keskusteluryhmien jarjestamisestd, tyo-
paikan sosiaalisista suhteista, tyon organisoinnista ja esimiesten palauttees-
ta/kannustuksesta olivat niitd tekijoita, joilla tuettaisin tydsséd jaksamista. Kaikissa
tutkimuksissa nousi esiin huoli riittdvastd henkilokunnan maarastd, hoitajat toivoivat
henkilokuntaa lisd4. Tarvitaan lisdd koulutettua henkilokuntaa, jolloin tydn vastuulli-
suus jakaantuisi monen hoitajan kesken, vastuu ei painaisi niin raskaasti. Kenties sil-
loin jaksettaisiin tehdd raskasta hoitotyotd paremmin, viralliseen eldkeikdan asti ja

jopa pidempéén
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Sakylan-Kaoylion kuntayhtyméan terveyskeskus
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Vélskarintie 5

27800 Sakyla

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan Rauman yksikgssa
sairaanhoitajaksi. Tutkintoon sisdltyy opinndytetyon tekeminen. Opinndytetyoni tarkoitus on
selvittdd Séakyla-Koylion kuntayhtyman terveyskeskuksen ik&éntyvien ja ikdantyneiden hoi-
tajien kasityksia jaksamisesta tydssaan ja elakoitymisestd. Tutkimuksen tavoitteena on tuot-
taa tietoa hoitajien tytdssa jaksamisesta, jota voidaan hyddyntda tydssé jaksamista ja iké&joh-
tamista edistavaan toimintaan.

Anon lupaa keratéd aineiston S&kyla-Koylion kuntayhtyman terveyskeskuksen 45 vuotta tayt-
taneiltd hoitajilta sahkdpostitse. Tutkimuksen aineisto kerétdén kyselylomakkeen avulla tou-
kokuun aikana. Kyselylomakkeeseen vastataan nimettoménd, joten kenenkééan henkilollisyys
ei tule paljastumaan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset tulevat vain
opinnaytetyontekijan kayttoon.

Opinndytetyd valmistunee vuoden 2012 loppuun mennessé, jolloin tulokset luovutetaan koh-
deorganisaation kayttoon.

Opinndytetyoni ohjaajana toimii lehtori (TtT) Ritva Pirild ( puh. 044 7103559)
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En myonnd lupaa aineiston keruuseen
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ARVOISA VASTAAJA

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosiaal- ja terveysalan Rauman toi-
mipisteessd sairaanhoitajaksi. Tutkintoon siséltyy opinndytetydon tekeminen. Opin-
naytetyoni tarkoituksena on selvittdd hoitajien kasityksia tyossa jaksamisestaan ja
elakkeelle siirtymisestdan. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ik&antyvien ja

ikaantyneiden hoitajien tydssd jaksamisesta elédkeikaan tai mahdollisesti pidempéaan.

Pyydan sinua ystavéllisesta vastaamaan hyperlinkkind

(https//elomake.samk.fi/lomakkeet/1777/lomake.html)  olevaan  kyselylomakkeeseen

ja lahettdméén vastauksesi minulle sahkdpostitse viimeistddn 15.5.2012 mennessa.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kyselyyn vasta-

taan nimettomana ja vastaukset tulevat vain opinndytetekijan kayttoon.

Toivon, ettd vastaat kyselylomakkeeseen ja ndin annat arvokasta tietoa, miten tydssa
jaksamistasi voidaan parantaa. Jos haluat lisatietoja, vastaan mielelldni tutkimusta

koskeviin kysymyksiin.

Olen saanut aineiston keruuseen asianmukaisen luvan ylihoitaja Heli Salo-Kiviselta
ja opinndytetyotd ohjaa lehtori Ritva Pirila esh, SHO, TtT Satakunnan ammattikor-

keakoulun sosiaali- ja terveysalan Rauman toimipisteest.

KIITOS VASTAUKSESTA!
Krista Kaita

Korventie 161

27800 Sakyla

0407444807

Sahkdpostiosoite  krista.kaita@student.samk. fi
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LIITE 3

KYSELY TYOPAIKKANNE TYOSSA JAKSAMISEEN 45-VUOTTA TAYTTANEILLE
Ole hyva ja rastita valitsemasi vastaukset
A. Taustatiedot

1. Tydsuhde
r

vakituinen virka
maéardaikainen tydsuhde

2. Ammatti

-

sairaanhoitaja
r
3. Tydsséa olowodet kuntayhtyman terveyskeskuksessa

-

perus- tai lahihoitaja

a) alle 5 wiotta
b) 5-10 wuotta
¢) 11-15 wotta

d) 16—20 vuotta

171 71T

e) yli 20 wiotta
B. Tydssé jaksaminen elékeikaan asti

4. Uskotko jaksavasi hoitotydssa elakeikaan asti?

-

a) Kylla (varmasti)

" byehka

-

c)en

Jos vastasit EN, niin woisitko ystavéllisesti kirjoittaa, miksi et usko

&
A o

5. Uskotko jaksavasi hoitotydssa kauemmin kuin eldkeik&an asti?

-

a) Kylla

™ by enka

-

c)en
6. Aiotko ja&da eldkkeelle ennen virallista vanhuuselékeikéasi?

L aykyiia

jaksava-
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[ b)ehka
-

7. Aiotko jaada eldkkeelle silloin, kun saawutat virallisen vanhuuselékeikasi?

c)en

L aykylla

" b)ehka
=

8. Aiotko jatkaa tydssési pidempaan kuin virallinen vanhuus elékeikasi edellyttda?

c)en

L aykylla
" b)ehka
=

c)en

9. Arvioi taméanhetkista tydkykyasi asteikolla 1-10 ‘ j

Arvioi tydkykyasi viiden vuoden kuluttua asteikolla 1-10 ‘ j
C. Tydssa jaksamista tukevat tekijat

Seuraavassa esitettdan vaittamia, joiden tarkoituksena on selvittdad, mitka tekijat mielestasi tukevat
tydssa jaksamistasi. Ympyroi jokaisesta vaittamasta vain yksi vaihtoehto.

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.1 Oman tydn arvostus

1 2 3 4
1. Potilaat arvostavat tyotani c C C C
2. Omaiset arvostavat tyotani c Cc C C

3. TyOtoverini arvostavat tyotani ¢ ¢
4. Esimiehet arvostavat tyotani c Cc C C
5. Tyoni on haastavaa c C C C

6. Arvostan tyotani c e €

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:



ASTEIKKO:
1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.2 Tydn kohtuullisuus

1. Tyotehtdvani ovat monipuolisia

2. Pystyn hyddyntdmdan riittdvasti ammatillista  osaamistani

tyossani
3. Tyodtahti on kohtuullinen

4. Tydméara on kohtuullinen

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.3 Tyoworot

1. Tybvuoroissa on riittdvasti henkilokuntaa « ¢ ¢ ©

2. Vuorotyd sopii minulle cCC C C
3. Tydvuorot ovat sopivan pituisia c c Cc C
4. Tydvuorojarjestelyt ovat hyvat cCC CC

5. Voin itse vaikuttaa tyovuorojérjestelyihin ¢ ¢

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1= Taysin eri mieltd, 2= Eri mielt, 3= Samaa mieltd, 4=Taysin samaa mielta

10.4 Palaute

1. Tyontekijoiden valilla on hyva yhteishenki

LIITE 3
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2. Tyopaikallani esiintyy henkistd vakivaltaa/ tyopaikka- « ¢

Kiusaamista
3. Saan tukea toisilta hoitajilta vaikeissa tyotilanteissa Cc C C
4. Saan riittdvasti palautetta tyostani esimieheltani Cc C C

5. Esimiesten ja tyontekijoiden valilla vallitsee luottamukselli- ¢ ¢ ¢

nen suhde

6. Saan tyGstani enemmdn positiivista kuin negatiivista palau- « ©
tetta

7. Posttilvinen palaute tukee tydssa jaksamistani Cc C C

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.5 Palkka

1 2 3 4

1. Tyostani maksettava palkka onrittavada ¢ © ©

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.6 Perhe ja laheiset

1 2 3 4
1. Perheeni ja laheisteni tuella on merkitysta c C C C

2. Viihdyn tyotovereitteni kanssa myds vapaa-ajallani ¢ ¢ ©

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:

1=Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta
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10.7 Tydyhteis66n kuuluminen

1 2 3 4
1. Saan tarvittaessa tyonohjausta Cc Cc C C
2. Kaikki tyontekijat ovat samanarvoisia Cc C C C
3. Koen jaksavani tydssani hyvin Cc Cc C C
4. Olen innostunut tyostani CcC CC
5. Tyd ei tunnu vastenmieliselta CcoCcoCoC
6. Toihin meno tuntuu useimmiten mukavalta CcC CC
7. Tunnen kuuluvani tydyhteisoon Cc C C C
8. Tydpaikallani vallitsee positiivinen ilmapiiri C o C C

9. Yhteisty0 eri ammattiryhmien valilla toimii hyvin ¢ © ©

10. Osastollani tyonjako on oikeudenmukainen c Cc C C

Vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO:
1= Taysin eri mieltd, 2= Eri mieltd, 3= Samaa mieltd, 4= Taysin samaa mielta

10.8 Vapaa-aika

1 2 3 4

1. En mieti tydasioita vapaa-aikanani c Cc Cc C
2. Osaan nauttia vapaa-ajastani ja huolehtia hyvinvoinnistani ¢ © ¢

3. En toivo useinkaan, ettd péésisinpa jo elakkeelle c c c C

11. Seuraavassa esitetddn vaittamia, joiden tarkoituksena on selvittda, mitka tekijat kuormittavat ja k-
samistasi tydssa.

Ympyroi jokaisesta kohdasta vain yksi vaihtoehto, vaihtoehtojen merkitykset ovat:

ASTEIKKO= 1=Taysin samaa mieltd, 2= Samaa mieltd, 3= Eri mielta, 4=Taysin eri mieltd
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1 2 3
- e cCCc CC
1. Tunnen olevani liian vanha nykyisiin tyotehtaviini
. : C C C
2. Tyopaikallani huomautellaan iastani
C C C

3. Tyotoverit suhtautuvat Kielteisesti ikadntyviin tyontekijoihin

4. Tyotoverit suhtautuvat Kielteisesti ik&antyneisiin tyontekijoi- « ¢ ¢
hin

5. Esimiehet suhtautuvat Kielteisesti ikaantyviin tyontekijoihin

6. Esimiehet suhtautuvat Kielteisesti ik&&ntyneisiin tyontekijoi- ¢ o
hin
7. lkaantyvat tyontekijat eivat paase koulutustilaisuuksiin tasa- «

puolisesti nuorempien kanssa

8. Vuorotyo ei sovellu ikdantyville/ ikaantyneille tyontekijoille

12. Tydpaikalla viihtyminen
ASTEIKKO= 1=Taysin samaa mieltd, 2= Samaa mieltd, 3= Eri mieltd, 4=Taysin eri mielta

1 2 3
1. Tydpaikallani esiintyy tydpaikkakiusaamista c c C
2. Olen itse joutunut tydpaikkakiusaamisen kohteeksi c c C
3. Tyd on lilan Kiireista c c C

4. Koen, ettd minun tietoni hoitotydstd ovat jo vanhentuneet © © ©

5. Koen, ettd minun hoitotaitoni on jo vanhentunut c c C

(o)}

. Uusien taitojen oppiminen on vaikeaa, esim. atk-ohjelmat © © ©
7. En voi vaikuttaa tyovuoroihini c c C

8. Olen murheellinen, koska en voi tehda niin laadukasta hoi- © ©

totydta kuin, itse haluaisin
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13. Awin kysymys:

Kerro tekijoista, jotka koet tydssasi jaksamista kuormittavina! —I—I —I_I

Ympyrdi jokaisesta kohdasta vain yksi vaihtoehto., vaihtoehtojen merkitykset ovat:
ASTEIKKO=
1=Taysin samaa mieltd, 2= Samaa mieltd, 3= Eri mieltd, 4=Taysin eri mielta

14. Seuraavassa esitetaan vaittamia niista seikoista, joita toivoisit tydnantajan tekevan, jotta jaksaisit

mahdollisimman pitkdan hoito-alalla

1 2 3 4
1. Ik&antyville ja ikaantyneille pitaisi jarjestda sellaisia tydwvuo- o « © ©
roja, joita he itse toivovat
2. lkaantyvilld ja ik&antyneilld pitdisi olla mahdollisuus lyhen- ¢ ¢ ©
nettyyn tyOaikaan

3. lkdantyvien ja ik&antyneiden tyotehtavia pitaisi tarkastella « ¢ ©
yksil6 llisesti

KIITOS VASTAUKSISTASI!



