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Opinndytetyd on tehty Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:lle ja Tampereen
Teatteri Oy:lle. Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY organisoi vapaaehtoistyotéa
kulttuurin hyvaksi. Yhdistys toimii Tampereen Teatterissa miehittdmalla Tampereen
Teatterin palvelut Oy:n kahvilatoiminnan tydvuoroja teatterindytésten aikaisessa
kahvilamyynnissa. Opinnéytetyon tarkoituksena on tutkia johtamisen tyokalua, vies-
tintdd, Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:ssd toimivien ryhmapaallikoiden
nakokulmasta.  Nykytilan  kartoituksen lisaksi  tavoitteena on  selvittda
kehittdmisehdotuksia ryhmapéaallikdiden tyon tueksi.

Opinnaytetyon tekija toimii vapaaehtoistydssd Tampereen Teatterin Naisyhdistys
RY:ssd ryhmapaallikkond. Ryhmapaallikon roolissa hdn on kohdannut haasteita
johtamisessa ja erityisesti siihen liittyvassd viestinndssa. Opinndytetydn tekija
oivalsi yhdistdd harrastuksensa, opinnot ja vapaaehtoistyon ja sen tuloksena syntyi
tdma opinnaytetyd. Opintojen avulla opinndytetyon tekija pystyy selvittdmaan
johtamisen problematiikkaa vapaaehtoistydssé ja viemaédn laatimansa selvityksen
tuloksia kaytantdon omalta osaltaan. Selvityksen tuloksia on mahdollista hyodyntéa
my0s muiden ryhmépaallikdiden kaytannon tydssd sekda yhdistyksen toiminnan
suunnittelussa.

Opinnaytetyon teoreettisessa taustassa on tuotu esille vapaaehtoistyontekijoiden
sitouttamista ja motivaatiota seka viestintda johtamisen tyokaluna. Selvitysosiossa
on etsitty vastauksia johtamisen kéaytdnnon tyokaluista, nykytilasta ja
kehittdmisehdotuksista. ~ Selvityksen ~ kohderyhmé&nd  ovat  yhdistyksessa
vapaaehtoistydssa toimivat ryhmépaallikot. Selvitys on toteutettu kyselyna
webropol-tekniikalla tammikuussa 2013.

Vastausten analysoinnin perusteella useimmat ryhmapéaallikét omaavat roolistaan
ryhmapaallikkona suhteellisen véhan kokemusta, mutta ovat halukkaita kehittdmaan
toimintaa. Tyossddn he kokevat keskenddn samankaltaisia haasteita ja kayttavét
paaasiallisena viestintdkanavanaan sahkdpostia. Yhdistykseltd he kaipaavat
koulutusta ja viestinnan teravoittamistd. Myos rouvien tydssékaynti ja harrastuksen
yhteen sovittamisen problematiikka nousee esille vastausten tulkinnoissa. Suurena
epékohtana ryhmépaéallikdiden toiminnassa opinndytetyon tekija tulkitsee
yhdistyksen nettisivujen laihan sisallon ja ajantasaisuuden puutteen. Avoin ja
reaaliaikainen viestintd on tehokas tyokalu sitouttamiseen.

Avainsanat: johtamisen tydkalut, vapaaehtoistyo, viestinta, sitoutuminen, motivaa-
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This thesis is done for Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY and Tampereen
Teatteri Oy. Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY organizes volunteering for cul-
ture. The core business is to produce volunteering in cafeteria business, owened by
Tampereen Teatterin Palvelut Oy. This thesis is to clarify one of the management
tools, communication in Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY. Thesis is based on
clarifying the concept of management tools today and making some suggestions to
develop communication in volunteering.

The bachelor of this thesis is volunteering in Tampereen Teatterin Naisyhdisty RY
as a team leader. In this role she has faced challenges in management tools and es-
pecially in communication. She decided to combine her studies and volunteering in
this thesis. She could also find some new tools for herself in volunteering. The re-
sults could also be utilized by the other team leaders of Tampereen Teatterin
Naisyhdistys RY in their voluntary work. There are also some ideas for the board of
directors in Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY.

Theoretical part of this thesis is based on building commitment and motivation in
volunteering and communication as a management tool. The survey was conducted
by webropol-technic. The questions included subjects of management tools availa-
ble today and suggestions to develop them. This survey was targeted to team lead-
ers and was conducted in January 2013.

In the end of this thesis the student has summarized the development proposals
based on the survey and the experiences of her own. It came out that most of the
group leaders did not have much experience in management tools and they are will-
ing to develop their work in volunteering. The most effective management and
communication tool would be the updated internet-pages.

Key words: voluntary work, management tools, communication, commitment, mo-

tivation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa siitd, millaisia viestinnén tydkaluja ryh-
miensa sitouttamisessa ja organisoitumisessa Tampereen Teatterin Naisyhdistys
RY:ssa toimivat ryhmapéallikot johtamisessa nykyisin kéyttavat ja millaisia tyoka-
luja he toimintansa tueksi kaipaavat. Tuloksia voi kayttad ryhmapaallikdiden toi-
minnan sujuvoittamisen lisdksi myds yhdistyksen toiminnan kehittdmisessa ja toi-

minnan suunnittelussa.

Opinnaytetyossa on perehdytty myds vapaaehtoistyon motiiveihin ja sitoutumiseen.
Vapaaehtoistyontekijoiden ehdoilla toteutettavan tydn organisointi asettaa haasteita
tyon resursointiin ja johtamiseen. Vapaaehtoistyon luonteen mukaisesti viestintd on
edullisuutensa vuoksi sopiva tyokalu johtamiseen. Hyvin hoidettuna viestintéa toimii

tehokkaana tyokaluna sitouttamiseen ja motivointiin.

Alkuperaisesti Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n perustivat kotirouvat, ny-
kyisin yhdistyksen toiminnassa mukana olevat rouvat paasaantoisesti kayvét ansio-
tyossd. Ansiotyon ja perhe-eldmén rytmien sovittaminen vapaaehtoistydssa sitoutu-
miseen ovat inspiroineet tdiman opinnaytetyon nékokulman, viestinnén, selvittami-

seen johtamisen tydkaluna.

Opinnaytetyon tekija on ollut mukana Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toi-
minnassa vapaaehtoistyontekijdnd vuosina 2006-2010 rouvana ja vuodesta 2011 al-
kaen ryhmépaallikkond. Hanen kokemuksensa ndissa vapaaehtoistyon rooleissa on

my®ds antanut ponnen vapaaehtoistyona toteutettava opinnédytetyon tekemiselle.

Teatterinjohtaja Reino Bragge on ilmaissut kiinnostuksensa johtamisen tyokalujen
nykytilan kartoittamiseen ja kehittdmiseen (Bragge 31.1.2012). Myds Tampereen
Teatterin Naisyhdistys RY:n puheenjohtaja Sirkku Harra on antanut tukensa tdmén

opinnaytetyon tekemiseen (Harra 16.12.2012).



2 TAMPEREEN TEATTERIN NAISYHDISTYS RY

2.1 Yhdistyksen perustaminen ja historiaa

Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n juuret ovat Tampereen Teatterin perusta-
misvuodessa 1904. Tuolloin teatterin naapurissa toimivan Tampereen talouskoulun
opettajat ja tytGt tarjosivat apuaan “naisellista taitoa vaativissa toissd”. Sittemmin
etenkin teatterin rakennusvaiheen aikana 1950-luvulla Tampereen hienostorouvat ja
-neitoset satunnaisesti auttoivat kerdysten, tanssiaisten ja arpajaisten jarjestamisessa.
(Tampereen Teatterin johtokunta 1979, 185.)

Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY on perustettu vuonna 1953 Tampereen Teat-
terin ja sen henkilékunnan aatteellisen ja aineellisen toiminnan tukemiseksi. Toi-
mintaa toteutetaan vapaaehtoisty6lld. Alkuvuosina yhdistyksen toiminta oli naytta-
vammin varojen kerddmistd Tampereen Teatterein toiminnan tukemiseksi. Teatteril-
le lahjoitettiin esimerkiksi tupakkalampion ja naistenhuoneen kunnostukseen liitty-

vat kalusteet, verhot ja valaisimet. (Jarvinen 2003, 18-19.)

Nykyisin Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY ja Tampereen Teatterin Palvelu Oy
yhdessa tuottavat palvelut kahviloihin Tampereen Teatterin paanayttamolla ja
Frenckelissé seka Pyynikin Keséteatterissa. Yhteistydtd on tehty Tampereen Teatte-
rissa vierailevien tuotantojen lisaksi myos Tampereen Teatterikesén ja Kukkaisviik-
kojen aikana.

Yhdistyksen sddntjen mukaan yha vieldkin Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY
voi varojen hankkimiseksi jarjestdd myos kerdayksia, myyjéisia, muotindytoksia, ar-
pajaisia ja muita tilaisuuksia. VVaroja kdytetaén teatterin henkilokunnalle mydnnettéa-
viin koulutukseen ja kohdennettuihin stipendeihin sekd merkkipdivamuistamisiin.

Yhdistys ei osallistu puoluepoliittiseen toimintaan. (Yhdistyksen kotisivut, 2012.)



2.2 Yhdistyksen hallitus

Yhdistyksen toimintaa johtaa hallitus. Hallituksen muodostavat puheenjohtaja ja
kymmenen jésentd. Tapana on, ettd jokaista yhdistyksen ryhmaa edustaa yksi jasen.
Hallituksen edustajat valitaan vuosikokouksessa. Hallituksen puheenjohtajaa kutsu-
taan yhdistyksen puheenjohtajaksi. Hallituksen jasenet voivat toimia hallituksessa

enintaan kaksi vuotta kerrallaan. (Yhdistyksen kotisivut, 2012)

2.3 Rouvat

Yhdistyksen toiminnassa aktiivisesti mukana olevien jasenten, rouvien lukuméaara
on 200. Rouvien toiminta on organisoitu kymmenen ryhmén avulla, kussakin ryh-
massa on 20 rouvaa. Rouvien velvoite on osallistua kahvilatoimintaan. Kullakin
ryhmaélla on tydvuoro teatterin esityskalenterin mukaisesti joka kymmenes viikko.
Jokaiselle rouvalle osuu siten tyévuoro tai useampia noin kymmenen viikon vélein.

Tydvuorossa rouvien tehtdva on osallistua Tampereen Teatterin Palvelut Oy:n tuot-
tamaan kahvilatoimintaan. Kaytdnnodssa se tarkoittaa tiskien purkua, etumyyntid, véa-
liaikatarjoilujen kattamista, véliaikamyyntia ja véaliaikatarjoilujen purkamista. Tyo-
vuoroilla rouvat velvoitetaan pukeutumaan mustaan tai valkoiseen paitaan ja mustiin
housuihin tai hameeseen. Kahvilatiloista kenkien kopina kumisee nayttamolle ja sii-
t& syysta tyokenkien tulee olla kopisemattomat, pehmeédpohjaiset. Pitkat hiukset tu-
lee sitoa. Jokainen rouva saa kayttdonsa esiliinan. Vastuu esiliinan pesusta ja sili-
tyksestd on rouvien. Tydvuorossa esiliinan tulee olla puhdas ja silitetty. Esiliinaan
kiinnitetddan henkilokohtainen nimineula sek& mahdolliset ansiomerkit, vuosipannu-

pinssit.

Vastineeksi antamalleen tydpanokselle rouvat voivat edullisesti lunastaa lippuja
Tampereen Teatterin tuotannossa ennakkonaytoksiin. Myéhemminkin tuotantokau-

den aikana on mahdollista ostaa lippuja edullisesti saman péivan naytoksiin, mikéli



naytoksessa on tilaa. Kulloinkin jérjestysvuorossa olevan ryhman toimesta Tampe-
reen Teatterin Naisyhdistys RY:n kustantaa rouville kerran vuodessa teatteriretken.
Retki kohdennetaan jonkun toisen teatterin tuotantoon ja Tampereen Teatterin Nais-
yhdistys RY subventoi retken hintaa huomattavalta osin. Ryhmakohtaisia tapaamisia
jarjestetddn ryhmien oman aktiivisuuden mukaan. Liséksi yhdistyksen jasenet ovat
oikeutettuja ostamaan Tampereen Teatterin palvelut Oy;n seka Teatteriravintola Ki-
ven tuotteita pienelld alennuksella.

2.4 Ryhmapaallikot

Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toiminnassa ryhmépaéallikét luotsaavat Ku-
kin omaa ryhmaansé, siten ryhméapaallikéitda on mukana toiminnassa kymmenen.
Ryhmaépaallikdiden paaasiallisena tehtdvéna on tyovuorojen jakaminen ryhménsa

rouvien toiveet huomioiden. Ryhméapaallikot osallistuvat tyovuorille myos itse.

Ryhmaépaallikdt ovat vastuussa oman ryhménsa osalta rekrytoinneista, mahdollisista
muistamisista, toimivat linkkind Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n ja jasenten
vélill4 ja ovat voimakkaasti mukana erilaisissa kéytdnnon jarjestelyissa, kuten il-
moittautumisissa erilaisiin naisyhdistyksen yhteisiin tapahtumiin. Ryhmapaallikot
vastaavat oman ryhmansé osalta yhteystietojen péivittamisesta jasenkirjurille. Jouk-

kopostituksia varten yhteystietojen tulee olla ajan tasalla.

Ryhmapaallikon tehtdva on oman ryhmansé motivoiminen ja sitouttaminen. Onnis-
tunut ryhméaytyminen helpottaa ryhméan keskinéistd toimintaa; annetaan helpommin
apuja tarvittaessa ja tydvuorojen vaihdot sujuvat jouheasti. Siten on tarke&a, etta
ryhmapéaallikolld on toimivia tyokaluja johtamiseen toimiessaan vastuullisissa tehta-
vissa omien ryhmiensa luotsaajina. Kulukorvauksena ryhmapaéllikdille maksetaan
vuosittain 50 euroa. Tuon summan on tarkoitus kattaa kustannukset puhelimen ja
netin kaytostd. Postituksia, kuten vuosittain uusittavat jasenkortit, ryhmapaallikot

voivat kdyda lahettdmassa teatterilta veloituksetta.
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Kuva 1. Ryhmén 3 ryhmapaallikké Mirja Méntyla tyévuorossa paanayttamolla
(Kuva: Minna Laine 2013)

2.5 Seniorit

65 vuotta tdyttdessdan Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:ss& 15 vuotta palvel-
leet rouvat siirtyvét senioreiksi. Senioreilla ei ole tydvuorovelvoitteita, mutta rouvi-
en tapaan heille on tarjolla edullisia teatterilippuja, kutsu teatteriretkelle ja kulloin-
kin voimassa olevat alennukset Tampereen Teatterin palveluiden ja Teatteriravintola
Kiven tuotteista. Seniorit kokoontuvat omatoimisesti keskindisiin tapaamisiinsa teat-
terin ulkopuolella ja ovat tervetulleita osallistumaan myds omien ryhmiensé toimin-
taan. Yhdistyksen hallitus jarjestaa senioreille vuosittain pikkujouluaikaan puuro-

juhlan.
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NyKkyisin senioreiden apu rouville kahviotoiminnassa on huomattava, vaikka heilla
ei enad virallista tydvuorovelvoitetta olekaan. Kun apua tarvitaan nopeasti, seniorit
ovat rouvia helpommin tavoitettavissa ja heidan iltaohjelmansa on helpommin péivi-
tettvissa kuin tyossékayvilla rouvilla. Teatterilla on myos joitakin paivanaytoksia.
Silloin on luontevaa pyytda apuun paivatyosta jo luopuneita senioreita péivatyota

tekevien rouvien tilalle.

2.6 Yhdistystoiminnassa mydnnettavat ansiomerkit

Yhdistystoiminnassa myonnettavét ansiomerkit ovat toiminnan luonteen mukaisesti
kahvipannu-pinssejd. Virallisesti ansiomerkkejd kutsutaan vuosipannuiksi ja niiden
jakaminen on aloitettu vuonna 2006. Vuosipannu myonnetdan jasenelle, joka kysei-
send vuonna toimii yhdistyksessa rouvana tai ryhmapaallikkéna ja myontamisen pe-

rusteena olevat vuodet vapaaehtoisty0ssa tayttyvat.

Vuosipannun myodntamisen perusteet vapaaehtoistydssa ovat: kultainen 30, hopei-
nen 20 ja pronssinen 10 vuotta. Vuosipannua kaytetddn Naisyhdistyksen tilaisuuk-
sissa ja teatterilla tyovuoroissa tydasuun kuuluvaan essuun kiinnitettynd. (Yhdistyk-
sen kotisivut, 2012.)
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KUVA 2. Vuosipannujen myontdminen yhdistyksen kokouksessa vuonna 2007.

Kuvissa palkitut rouvat edustavat ryhmaa numero 3 (Kuva: Tuija Saari Isique 2007)

KUVA 3. Kuparinen pinssi 10 vuoden palveluksesta (Kuva: Mirja Méantyla 2013)

Yhdistyksen toiminnassa kunniamerkkind myoénnetdédn myoés kuparisia kahvipannu-
ja. Kupariset kahvipannut jaetaan jasenille, rouville tai senioreille, hallituksen esi-

tyksesta ja niiden myontdmisen perusteena on ansioitunut toiminta yhdistyksessa.
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3 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyota tehdaéan alueella, josta kaytetddn nimityksia kolmas sektori, hy-
vantekevdisyyssektori tai valittava verkosto. Naille alueille virallisten auttajien tyo-
panos ei yll& tai riitd. 1990-luvun talouslaman jalkeen julkishallinto on siirtdnyt odo-
tuksia ja velvoitteita kolmannelle sektorille. Hyvinvointiyhteiskunnan hoivaty6ta
tehdaan vapaaehtoisin voimin ja siitd on muodostunut vakiintunut kaytanto. Vapaa-
ehtoistydssa toimivien tydntekijoiden motiivit ja sitoutuminen korostuvat ja kilpailu

auttavista kasista lisdantyy. (Lahtinen & Toikkanen 2005, 60.)

3.1 Vapaaehtoistyon kansainvalistyminen

Naapuriapu ja lahimmadisestd huolehtiminen ovat perinteisesti olleet suomalainen
tapa toimia. Naapuriavun tarve korostui ympari maailmaa maailmansotien jélkeen,
kun omasta vahéasta annettiin myds muille vahdosaisille. Vahitellen vapaaehtoistyds-
td on tullut kansainvélistd. Nykyisin vapaaehtoistyon organisointi on laajentunut
maailmalaajuisiksi yhteisoiksi, jotka tarjoavat aktiviteettia vapaavuodeksi tai vuosi-
lomien ajaksi. Teoksessa Worldwide volunteering (2004) on lueteltu yli 300 000
vapaaehtoistyOtd tarjoavaa organisaatiota yli 200 maassa. Teoksen johdannossa
houkutellaan vapaaehtoistyon pariin korostamalla jokaisen vapaaehtoistydntekijan
erityisosaamista ja energia, itsestddnselvyyksien kyseenalaistamista, yhteistyota ja
vapaaehtoistyon peilaamista arkeen tarjoamalla uusia ndkdkulmia. Johdannossa va-

kuutetaan, ettd > there are no losers — only winners”.

3.2 Vapaaehtoistyon ominaispiirteitd ja motiiveja

Vapaaehtoisty6td, vapaaehtoista palvelutoimintaa voidaan maarittdd monella adjek-

tiivilla. Toiminta on vapaaehtoista, palkatonta, puolueetonta ja tasa-arvoista. Vapaa-
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ehtoistydhon on mahdollista lahted mukaan kenen tahansa omaehtoisesti eika toi-
minnasta makseta palkkaa. Puolueettomuusnédkokulma nousee esille esimerkiksi
kirkon tai poliittisesti sitoutuneiden yhdistysten toiminnassa: puolueettomuudessa
korostuu enempikin avun saaja kuin apua koordinoivan tahon sitoutuneisuus. Va-
paaehtoistyon palkattomuus kaytdnndssa nykyisin tarkoittaa joissakin maarin kulu-

korvausten maksamista. (Tammisto ja Lahtinen 1994, 70-72.)

Anne Birgitta Yeng (2004, 105-109) on vaitoskirjassaan Vapaaehtoistoiminta osana
kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta? maarittdnyt vapaaehtoistyon mo-
tivaatioluokittelun timanttimalliksi. Timanttimalli kuvaa yksittaisen henkilon koke-
muksia ja kuvauksia vapaaehtoistoiminnan motivaatiosta. Mallin mukaisesti vapaa-
ehtoistyon motiivit voivat suuntautua itsesta ulospain tai kohti omaa sisdista pohdin-
taa. Vaitoskirjassa nostetaan esille vapaaehtoistyén motiiveja kasitepareina: antami-
nen - saaminen, etaisyys — laheiset kontaktit, jatkuvuus - uuden etsinté ja pohdinta -

toiminta. Katso kuvio 1.

Toiminta
Saaminen ) Kontaktit
Tuttujenteemojen _ S Uudet asiat
jatkuvuus
Antaminen
Etaisyys v
Pohdinta

KUVIO 1. Vapaaehtoistyon timanttimalli (Yeung 2004)
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Anne Birgitta Yeung (2004) on tutkinut vapaaehtoistoiminnan motiiveja myos ar-
tikkelissaan Miksi vapaaehtoistoimintaan? Yengin mukaan térkein vapaaehtoistoi-
mintaan motivoiva tekija on halu auttaa muita. Naiset ovat nimenneet motiiveikseen
into oppia uusia asioita seka verkostoituminen, miehet nakevat vapaaehtoistyon
kansalaisvelvollisuudeksi tai ylimaarédisen vapaa-ajan tayttamiseksi. Myos perinteet
ovat vapaaehtoistydon motiiveja. Motivaatio voidaan méaérittdd myos voimavaroja,

suuntaa ja varmuutta antavaksi inhimilliseksi toiminnaksi (Ruoranen 2011, 37).

Edelleen vapaaehtoistyon késitteistossa nousevat esille toiminnan ilo, tavallisen ih-
misen taidot ja luottamuksellisuus. Vapaaehtoistoiminnan luonteeseen kuuluu tyota
tekemisen ilo, onni tuntea itsensé tarpeelliseksi. Voitaisiin ajatella, ettd tyosta saata-
va tyydytys korvaa maksamattomia palkkoja. Tavallisen ihmisen taitojen merkitys
vapaaehtoistyon tekemisessd on riittdva osaamisen taso. On tarkedd, ettd vapaaeh-
toistyontekija tuntee oman osaamisensa rajat ja ymmartaa pyytaa apua sité tarvites-
saan. Esimerkiksi vanhuspalveluissa tavallisen ihmisen taitoja tarvitaan arjen aska-
reissa ja toisinaan riittaa se, ettd vapaaehtoistyontekija on fyysisesti lasnd, kuuntelee
ja puhuu. Toiminnan luottamuksellisuus korostuu vapaaehtoistydssa. Vaitioloa ei
Voi sitoa tydsopimukseen, vaan toiminta perustuu kaikkien osapuolten véliseen luot-
tamukseen. (Tammisto & Lahtinen 1994, 71.)

3.3 Vapaaehtoistyon organisoituminen kolmannella sektorilla

Vapaaehtoistyd on yhteiskunnallisesti toimimista kolmannella sektorilla. Vaikka
vapaaehtoistydssa toimiminen on vapaaehtoistyontekijoille palkatonta, vapaaehtois-
tyota organisoivat jarjestot tarvitsevat taloudellista tukea toimintansa toteuttamisek-
si. Toiminnan rahoittajien, valtio tai markkinoiden sponsoriapu, taholta saattaa toi-
minnan toteuttamiseen kohdistua odotuksia esim. palvelun laadun suhteen. Téten
vapaaehtoistyon toiminta kolmannella sektorilla on yhé riippuvaisempaa muista sek-

toreista ja mahdollisuus itsendisend toimijana heikkenee. (Hokkanen, Kinnunen &
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Anne Birgitta Yeung (Lahtinen & Toikkanen 2005, 56) korostaa myos palkattujen
tyontekijoiden merkitystd vapaaehtoistydn organisoimisessa. H&nen mukaansa
osaavia tyontekijoita tarvitaan vapaaehtoistyon suunnittelijoiksi ja koordinaattoreik-
si. Yeung nakee tarkedna sen, ettd palkattu henkilokunta uskoo vapaaehtoistyohon.
Yeungin mukaan vapaaehtoistyolla edistetddn kansalaisyhteiskuntaa ja yhteisolli-

syytté aivan eri tavalla kuin palkatut ja asiakkaat —asetelmalla.

Kéytannossa tallaista toimintamallia toteutetaan Keravalla vapaaehtoisen hyvinvoin-
titydn keskuksessa. Toiminnanjohtajan Tarja Orlow (2012) kertoo, etta yhdistykses-
sé tyoskentelee nelja henkiloa palkkatyossa ja he luotsaavat toimintaa. VVapaaehtois-
ty6ssd on mukana noin 200 vapaaehtoistyohon koulutettua toimijaa. YKksi toimin-
nanjohtajan tehtdvista on lahjoitusvarojen hankkiminen toiminnan kulujen kattami-
seksi. Hyvinvointikeskuksen toiminnalla edistetdédn kokonaisvaltaista hyvinvointia
olemalla mukana apua tarvitsevien arjessa. Toiminnassa autetaan ja tuetaan, tarjo-
taan ennaltaehkéisevaa toimintaa seka kehitetédan erilaisia toimintamalleja. Talkoo-
renkaassa kaytdnnon vapaaehtoistoiminta on mm. ystavépalvelua kotona, sairaala-
vapaaehtoistyotd, kirjastoystavia ja puhelinystavatoimintaa. (Yhdistyksen kotisivut,
2013.)

Taman opinndytetyon kontekstissa mielenkiintoisen ndkékulman teatterimaailmassa
asettaa Tampereen Teatterin Palvelut Oy:n toimiminen voittoa tavoittelevana osake-
yhtiona. Toisaalta voidaan ajatella Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toimin-
nan olevan vapaaehtoisty6td kulttuurin hyvaksi. Toiminnallaan yhdistys mahdollis-
taa tamperelaisten kulttuurin ystavien osallistumisen Tampereen Teatterin kulttuuri-
tarjontaan. Siten yhdistys suoranaisesti tukee Tampereen Teatterin Palvelut Oy:n
toimintaa ja valillisesti on mukana méaéarittdmassa kulttuuritarjonnan hintakehitysta

kayttajaystavallisempéén suuntaan.
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3.4 Sitouttaminen vapaaehtoistyohon

Sitouttamisella tarkoitetaan tydyhteison jésenten tai yhteison kiinnittdmista organi-
saatioon. Erityisen tdrkedd tdma on vapaaehtoisorganisaatioissa, jotka kilpailevat
samoista vapaaehtoistyontekijoistd ja asiantuntijoista. Tietoisuus yhteison tilasta ja
tulevaisuudesta motivoi ihmisia tyohon. Sitoutumiseen vaikuttava tiedonsaanti voi
olla tarked kimmoke mukaan tulemiselle. (Juholin 2004, 31.) Vuorovaikutus,
tsemppaaminen ja kannustus ovat merkittavia kiinnikkeitd vapaaehtoistydssa pysy-

miselle.

Liikunnan parissa vapaaehtoistyGssa toimivat usein liikuntaa harrastavien lasten
vanhemmat. Omalla vapaaehtoisty6lld&dn vanhemmat mahdollistavat lastensa harras-
tustoiminnan. Piia Viljakainen (2006) on tutkinut Pro gradu —tutkielmassaan vapaa-
ehtoistyota liikunnan parissa. Keskeisiksi kasitteiksi Viljakainen nostaa sitoutumi-
sen ja motivaation lisaksi palkitsemisen. Vapaaehtoistydssa palkitsemisella tarkoi-
tetaan sitoutumisen ja motivoinnin tuomaa hyvan olon tunnetta siitd, ettd on saanut
olla mukana toteuttamassa jotakin itselle tirkedd, omia arvoja noudattavaa asiaa.
Luonnollisessa auttamisessa tunne tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesta ovat tydsta
saatavaa palkintoa. (Viljakainen 2004, 32-34, 38.)

Artikkelissaan Vapaaehtoistoiminta — kasvava voimavara? Sini-Tuulia Lehtinen
(1997) on pohtinut vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja edellytyksia. Han on maari-
tellyt periaatteeksi vapaaehtoisuuden rinnalle vapaaehtoistyontekijan osallistumisen
toimintaan taysivaltaisena subjektina. Vapaaehtoistyota on tuettava, ei maarattava ja
toiminnan on sujuttava tavallisen ihmisen ehdoin ja taidoin. On térke&é, ettd vapaa-
ehtoistyotekijoitd ei mielletd ammattityontekijoiksi. Itsemadrdédmisen periaatteen
han nostaa toiseksi ja kolmanneksi palkattomuuden periaatteen. VVapaaehtoistoimin-
nan edellytyksina hén pita4 vapaaehtoistydhon kohdennettua koulutusta, ohjausta ja
konsultointia, mydskaan ilmainen toiminta ei ole kulutonta. VVapaaehtoistyon tehté-
vaksi Lehtinen maarittdd ihmisten vélisen vuorovaikutuksen ja omaehtoisen osallis-

tumisen edistaminen.
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3.5 Vapaaehtoistyon kustannuksia

Vapaaehtoistyoll& tarkoitetaan perinteisesti kolmannen sektorin toimintaa. VVapaaeh-
toistyolla tuetaan ensisijaisesti voittoa tavoittelemattoman organisaation toimintaa.

Esimerkkejé tasta ovat vapaaehtoistyd vanhusten, lasten ja véhéavaraisten parissa.

Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toiminta on vapaaehtoistyota kulttuurin
hyvaksi. Yhdistys tukee toiminnallaan Tampereen Teatterin Palvelut Oy:n toiminta.
Tampereen Teatterin Palvelut Oy tuottaa ravintolapalvelut Tampereen Teatterille.
Teatterin Palvelujen yhtiomuoto on osakeyhtio ja siten se on voittoa tavoitteleva yri-
tys. Teatterimaailmassa on tavanomaista, ettd yhdistykset tukevat vapaaehtoistyol-
l&&n kulttuuria. Yleisesti todettakoon, ettd vapaaehtoistyd teattereissa saattaa olla

myos narikkapalvelun tuottamista.

Taloudellinen panostus vuositasolla Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n osalta
on laskettavissa. Keskimaarin ndytoksid on kymmenen viikossa, 48 vuodessa ja tyo-

vuorot ovat keskimaarin neljan tunnin mittaisia. Katso kuvio 2.

tyovuoroja viikossa 40
tyotunteja tydvuorossa 4
tyotunteja viikossa 160
tydvuoroviikkoja vuodessa 48
tydvuorotunteja vuodessa 7680

10 euroa +30
tyévuorotunnin hinta %

tydvuorojen hinta vuodessa 99840 euroa

KUVIO 2. Keskimé&ardinen tyovuorojen hinta vuositasolla.
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Vapaaehtoistyon rahallinen arvo vuositasolla on laskelman mukaan 99 840 euroa.
Summa siséltaa palkkakustannukset sivukuluineen. Laskelmassa ei ole huomioitu
vuorolisig, vuosilomakertymid, sairauspoissaoloja tai henkilokunnan muita etuuksia,

kuten ty6vaatetus tai tydterveyshuolto.

Vapaaehtoistyon rahalliseen arvoon voitaisiin lisatd myods kustannukset, mita rouvil-
le koituu tyovuoroista. Rouvilla ei ole tydvaate-etua, vaan he tyoskentelevat tydvuo-
roissa omissa vaatteissaan. TyOvuoroihin puettavat vaatteet on mééritetty Tampe-
reen Teatterin Naisyhdistys RY:n sdénndissa. Kullakin rouvalla tulee olla tyévuo-
roilla kéytettdvissdan mustat housut tai hame ja musta tai valkoinen pusero seka ko-
pisemattomat kengat. Kukin rouva itse vastaa k&yttdonsa annetun esiliinan pesusta

ja silittdmisesta tydvuoroon.

Myos matkakustannukset lankeavat rouvien maksettaviksi, samoin keskustan pysa-
kdintimaksut. Huomattava on myods Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n jasen-
ten, rouvien ja senioreiden vuosittain toimintaan osallistumisestaan maksama jé&-

senmaksu.
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4 VIESTINTA JOHTAMISEN TYOKALUNA

Johtamisen tytkaluja on monia. T&ss& opinndytetydssd on keskitytty niista yhteen,
viestintddn. Viestintd on kaikessa johtamisessa kaytetty tyokalu ja edullisuutensa
vuoksi se soveltuu erinomaisesti myos vapaaehtoistyéhdn. Suomalainen sananlasku
sanoo, ettd ” hyva kello kauas kuuluu, paha vield kauemmas”. Viestiminen on teho-

kas tapa hoitaa asioita ja samalla panostuksella asiat ovat hoidettavissa myés hyvin.

4.1 Organisaatioviestinta

Yhteison on mééritettdva oman viestintatoimintonsa tarve, tehtdvat ja tavoitteet. Ju-
holin (2004, 39-40) jakaa viestinnan tehtavat kahdeksaan kategoriaan. Tiedonkulus-
ta huolehtiminen, markkinointi, kuuntelu ja vuoropuhelu ovat konkreettisia viestin-
nén sanomia. Viestinnan kautta profiloidutaan, vaikutetaan ympdaristoon ja yhtei-
s0on, aikaansaadaan ulkoista ja sisdisté luotausta. Nain viestinnadn tehtavét ovat seké
suoria ettd epasuoria, niiden vaikutus on puhuja- tai kuulijakuntaa laajempi. Myos

viestinnan konteksti vaikuttaa sanoman ymmarrettavyyteen. Katso kuvio 3.

KUVIO 3. Viestinnén tehtavat (Juholin 2004)
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Viestinnén tehtavien rooli ja painotus vaihtelevat tilanteiden ja ajankohdan mukaan.
Viestintdd ja sen tehoa voidaan parantaa jos tunnetaan yhteison tarpeet ja odotukset.
Taten my6s koko yhteison menestysté voidaan parantaa. On tarkedd siséistaa yhtei-
son arvot ja kulttuuri — miten ja miksi toimimme ndin? Yhteiset kokemukset ja yh-
teinen tekeminen luovat pohjan yhteiselle kulttuurille. Yhteista kulttuuria voidaan
ajatella my0s yhteisend ajattelutapana, joka on yhteison menestyksen pohja. (Juholin
2004, 38-40.)

Viestinta voidaan ndhda myos keinona sitouttaa yhteis6d. Yhteisdn yhteinen tavoite
saa yksilot toimimaan omalla tavallaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tatéa
matkantekoa voidaan ohjata viestinnalla. Tavoitteen houkuttelevuus liséa yhteison
jasenten sitoutumista ja motivaatiota. Viestintd on jatkuva prosessi, jossa sanoin ja
teoin vahvistetaan tavoitteeseen péaasya. Viestinta on vaikuttamista, asioiden johta-

mista ja organisointia. (Juholin 2004, 40.)

Arvomaailmaa peilataan tdman selvityksen osalta Tampereen Teatterin Naisyhdistys
RY:n s&&nnoissd. Niiden mukaan toiminnassa mukana olevan henkilon tulee olla
hyvamaineinen Suomen kansalainen. Hyvdmaineisuus kuvastaa yksilén merkitysta
yhteison maineeseen. Motivaatiota ja sitoutumista varmistetaan yhdistyksen séan-
noissa vaatimuksella halusta toimia yhdistyksen tarkoituksen edistamiseksi. (Yhdis-
tyksen kotisivut, 2012.)

4.2 Arkiviestinta

Juholinin (2004, 30) mukaan perustoimintojen tukea kutsutaan arkiviestinnaksi. Sil-
I4 tarkoitetaan tiedonvaihtoa ja keskustelua, mité jokapéivéinen tehtavista selviyty-
minen vaatii. Kéytdnnossa perustoimintojen tuki tarkoittaa Kirjallisia ohjeita ja yh-

teisesti sovittuja toimintatapoja.
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On tarkead, ettéd henkildstolle viestitddn asioista ennen ulkoisia viestimia. Esimiesten
antamat toimeksiannot ovat seké johtamista etta viestintada. Viestintatavan ja -tyylin

merKitys tyon tuottamiin tuloksiin maarittad arkiviestinnan osaksi yhteisdviestintéa.

Juholinin (2004, 31) mukaan viestinnan tehtdvaa sitouttamisessa on kyseenalaistettu
nykyisin. On nostettu esille tydelaméssa patkatyontekijoiden ja itsendisten toimijoi-
den halu sitoutua organisaatioon. Sen sijaan vapaaehtoistydssa viestinnan rooli on
edelleen merkittavd; Juholinia (2004, 31) siteeraten “Kiinnittdminen on erityisen
tarkedd vapaaehtoisorganisaatioissa, jotka kilpailevat samoista vapaaehtoisista tyon-
tekijoista ja asiantuntijoista. Sitoutumiseen vaikuttavat seka materiaaliset ettd imma-
teriaaliset seikat, joista tiedonsaanti ja vaikutusmahdollisuudet voivat olla tarkeita

kimmokkeita mukaan tulemiselle”.

4.3 Viestinndn mittaaminen

Juholin (2004, 80) opastaa viestinnan mittaamisessa kiinnittdaméaan huomiota lahtoti-
lanteeseen ja konkreettisiin tavoitteisiin. Kysymystyyppien “saatko riittdvésti tietoa”
tai oletko tyytyvdinen” sijaan hén suosittaa painopistealueiden kartoittamista. Pai-
nopisteiden avulla hahmotetaan kokonaisuuksia, joiden tulosta voidaan selvitystyon

avulla odotusten parantaa. Tyypillinen painopistealue on verkkoviestintaratkaisut.

Taman opinndytetyon selvitysosiossa kartoitetaan Tampereen Teatterin Naisyhdis-
tys RY:n toiminnassa mukana olevilta ryhmépaallikoiltd yhdistyksen viestinnén ny-
kytilan lisdksi niitd tyokaluja, mitd ryhmapaallikoilla ja ryhmiensa rouvilla on kay-
tettdvissaan omien ryhmiensd luotsaamisessa. Tyokalujen lisaksi on luontevaa sel-

vittda rouvien tavoitettavuutta olemassa olevilla tyokaluilla.
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5 SELVITYSESSA KAYTETYT MENETELMAT

Tutkimusmenetelmid ja aineiston keruumenetelmid selvityksen tutkimusaineiston
kokoamiseksi on monia. Tdman opinndytetyon selvitysosion tutkimusmenetelméksi
on valittu padosin laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus ja aineiston keruu paadyttiin
suorittamaan Webropol-kyselytekniikalla. Tutkimusmenetelmén valinta perustuu
sithen, ettd opinnaytetyon selvityksessé on selvityksen kohteita valittu kartoitetta-
vaksi sanallisessa muodossa. Selvityksessa on kartoitettu ryhmépaallikén roolia,
verkkoviestinnan ja tavoitettavuuden nykytilannetta, toiveita ja kehittamisehdotuk-
sia. Lukumadraisesti (kvantitaviivinen) kasiteltdvdssd muodossa selvityksessa kysy-

taan vain kokemusvuosia vapaaehtoistyon ryhmapéallikkona.

5.1 Webropol-tekniikka

Webropol-tekniikka valittiin selvityksen tyokaluksi, koska se on nykyaikainen ja
helppo tapa toteuttaa selvityksia. Webropol-palvelu toimii internetin vélityksella ja
selvitystd varten internet-osoite on kateva lahettad sahkdpostissa linkkind. Webro-
pol-teknikan avulla tulokset on kateva kerétd yhteen ja ne on helposti siirrettavissa
eri tiedostomuodoissa. Tekniikka mahdollistaa vastausten monipuolisen kasittelyn.
Vastaajan nakokulmasta kéteva ja nopea, selvityksen laatijan nakdkulmasta vastaus-
ten analysointi on helppoa ja yhteenvedot nopeita. Lisaksi Wepbrol-tekniikan tar-

joaman vastaajan ananymiteetin uskottiin myds rohkaisevan vastaamaan.

Webropol-tekniikan kayton selvityksessd mahdollisti yhteistyd Proponsion Paula
Syvéniemen kanssa. Proponsiolla on kéytettavissd Webropol-ohjelma ja Paula Sy-
vaniemi lupautui auttamaan teknisissa ratkaisuissa. Kaytdnndssa osoittautui opin-
naytetyon tekijan tietoteknisen osaamisen olevan kyselyn toteuttamiseen riittavaa,

mutta ohjelmiston kayttdoikeus oli Proponsion.
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5.2 Kysymystyypit

Kysymyksissd péaadyttiin kayttdmaan avoimia ja puoliavoimia kysymystyyppeja.
Puoliavoimilla kysymyksilla varmistettiin vastaajan ndkemys ja annettiin mahdolli-
suus perustella se. Avoimilla kysymyksilla haettiin suoranaisia kehityskohteita, ide-
oita, innovaatioita ja suoranaisia mielipiteitd yhdistyksen toiminnasta. Vastausten
testaamisella etukateen varmistettiin myos sitd, ettd vastauksille oli annettu riittavas-

ti kirjoitustilaa.
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6 SELVITYKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6 aloitettiin alkuvuodesta 2012 selvittamalla sdhkopostilla teatterinjoh-
taja Reino Braggen nédkemys opinndytetydn tekemisesta teatterimaailmassa. Hén an-
toi asialle tdyden tukensa. Seuraavaksi perehdyttiin vapaaehtoisty6n, johtamisen
tyokalujen, viestinnan ja tutkimusmenetelmien teorioihin ja taustamateriaaleihin se-
k& muihin opinnaytetéihin. My6hemmin opinnédytetydn rajausta tarkennettiin ja ta-

voitteita tdismennettiin.

Yhteistyota yhdistyksen puheenjohtajan, Sirkku Harran (2012) kanssa tehtiin opin-
naytetyon selvitysosassa. Sen tydstaminen aloitettiin kartoittamalla Harran kysy-
mysten siséltotoiveita opinnéytetydlle ja sitd kautta yhdistyksen toiminnan kehitté-
miselle. Johtamisen tydkaluista kysymyksissa nostettiin esille erityisesti viestinté,

sen nykytila ja toiveet tulevaisuudelle.

Yhdistyksen nykytilaan ja toiveisiin pohjautuvat kysymykset laadittiin kyselymuo-
dossa. Lomaketta suunniteltaessa pidettiin mielessé seka vastaaminen ettd vastaus-
ten purku. Siten kysymysten tuli olla selkeitd ja vastausten helposti analysoitavissa.
Laaditut kysymykset testattiin etukdteen yhdistyksen toiminnassa pitkddn mukana

olleella vararyhmapaallikolla tammikuussa 2013.

Testauksen jalkeen muutamaa kysymyksen asettelua muutettiin hieman ja lisattiin

kysymys palautteen annosta. Kysymyksia kypsyteltiin vield jonkin aikaa ja viimei-

set paivitykset Webropoliin tehtiin kysymykset kokoaviin otsikoihin.

6.1 Selvityksen tarkoitus ja rajaus

Opinndytetyon tarkoitus on tutkia johtamisen tytkaluja viestinndn nakokulmasta

Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:ssa toimivilta ryhmapaallikoilta. Tutkimuk-
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sen tarkoituksena on kartoittaa ryhmissé toimivien rouvien tavoitettavuutta, ryhman
sisdista viestintad, viestinnan mahdollisuuksia eri ryhmissa toimivien rouvien vélill&
ja viestinnéssa kaytettyjen tyokalujen nykytila. Selvityksesséa kysyttiin myds ryhmé-
paallikéiden ryhmakohtaisesti kéytdssd olevat menetelmat ja toiveet mahdollisista
kehittdmiskohteista, kuten koulutustoiveita. Kyselyn rajaaminen ryhmapaallikoihin
on luontevaa, silla he ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita ja vastuussa ryh-

mansé toiminnasta yhdistyksessa.

6.2 Selvityksen toteuttaminen

Selvitys paatettiin toteuttaa lahettdmalla kysymykset ryhmépaallikoille. Vastausten
monipuolisuutta varmisteltiin siten, ettd kysymyksissa oli mukana seka avoimia etta
puoliavoimia kysymyksid. Avoimet kysymykset valittiin, jotta saataisiin tutkimuk-

seen osallistujat rohkeasti kertomaan kehittamisehdotuksistaan ja odotuksistaan.

Toteutus aloitettiin kyselylomakkeen laatimisella. Kysymykset laadittiin Tampereen
Teatterin Naisyhdistys RY:n toiminnan nédkokulmasta ja niitd kaytiin suunnittelu-
vaiheessa lapi Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n puheenjohtajan kanssa. Sel-
vitys kohdennettiin Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n ryhméapaallikéille (9
kpl). Linkki kysymyksiin lahettiin tammikuussa 2013 ryhmaépaéllikdille siihen sah-
kdpostiosoitteeseen, mitd kukin on ilmoittanut kayttdvansa Tampereen Teatterin

Naisyhdistys RY:n toiminnassa. Vastausaikaa annettiin kymmenen pdivaa.

Opinndytetyon tekija toimii itsekin rynmépaallikkoné ja luonnollisestikin hén jaavéa-
si itsensa tastd selvityksestd. VVararyhmapaallikkd samasta ryhmasta toimi testivas-
taajana ja siten hantédkaan ei kelpuutettu vastaamaan varsinaiseen selvitykseen ryh-

mapéaallikén puolesta.

Opinndytetyon tekij& aloitti opinndytetyn tekemisen ensimmaéisena opiskeluvuote-

naan ja ty6 valmistui toisen opintovuoden kevaalla. Aikataulullisesti opinndytetyon
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ajoitus oli valjahko, vaikkakin opiskelijan opinnot kokonaisuudessaan valmistuivat
huomattavan nopeasti. Opinnédytetyon osalta ennalta suunniteltu aikataulutus toteu-
tui.. Opinnaytetyon selvitysosion kysely avattiin Webropoliin 20.1.2013 ja vastaus-

aikaa annettiin tammikuun 2013 loppuun.

Kysely (liite 2) perustui kahteentoista kysymykseen. Kysymykset 1 ja 2 koskivat
lahtotietoja: ryhmapaallikon tyovuosia ryhmépaallikkond ja koulutuspohjaa. Kysy-
mykset 3, 4 , 5 ja 6 koskivat kaytdssa olevia kaytannon tyokaluja seka ryhmaéapaalli-
kdiden ja rouvien tavoitettavuutta. Kysymykset 7 ja 8 koskivat perehdyttdmista ja
palautteen antoa. Kysymyksessa 9 kysyttiin jaseneduista, kysymykset 10 ja 11 kos-
kivat koulutuksen toiveita. Kysymyksessa 12 sai vapaasti kertoa terveisia Tampe-

reen Teatterin Naisyhdistys RY:n hallitukselle.

6.3 Opinnaytetyon kohderyhmat

Ensisijainen kohderyhmé opinndytetyon annissa ovat Tampereen Teatterin Naisyh-
distys RY ja sen hallitus. Kartoittamalla ryhmépaallikdiden ajatuksia Naisyhdistyk-
sen johtamisesta viestinnan ja sen tyokalujen ndkdkulmasta, saa yhdistyksen hallitus
materiaalia toimintansa organisointiin ja viestinnan tehostamiseen Naisyhdistyksen
viestinndssd. Myds Tampereen Teatterissa ja Tampereen Teatterin Palvelut Oy:ssé
voidaan haluttaessa kédyttad materiaalia yhteistyon kehittdmiseen Tampereen Teatte-
rin Naisyhdistyksen suuntaan. Edunsaajana toimivat Naisyhdistyksen ja Tampereen
Teatterin lisaksi kaikki Tampereen Teatterin kulttuuripalvelujen kayttéjat.

Opinnéaytetyon lopputulemaa voidaan hyddyntaa laajemmin myds muissa yhdistyk-
sissd, jotka vapaaehtoistyolla tukevat kulttuuripalveluita tuottavia yhdistyksia tai or-
ganisaatioita. Edunsaajana mainittakoon myos opiskelija, joka lopputyénadn opin-

naytetyon toteuttaa.
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7 SELVITYKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa esitelld&n opinndytetyon selvityksen tulokset. Selvitys on analy-
soitu webropol-ohjelmalla ja havainnollistettu webropol-ohjelman kaaviotoimintoa
hyvaksi kayttden. Selvitys antoi vastaukset asetettuihin kysymyksiin ja selvityksen
lopputulemana selvisivat ne asiat, mihin selvityksessé haettiin vastauksia. Kysy-
mykset testattiin etukéteen pitkddn vapaaehtoistydssd mukana olleella vararyhmé-

paallikolla,

7.1 Kyselyn vastausprosentti

Vastausprosentti, 78, oli riittdva vastausten analysointiin. Vastausprosentti on las-
kettu siten, ettd kymmenesta ryhmaésta yhdeksélle on selvitys lahetetty vastattavaksi.

Yhdeksasta ryhmasté seitseman ryhmépééllikkoa on selvitykseen vastannut.

Huomattavaa on myos se, ettd yhdestd ryhmasta ei tavoitettu ryhmépaallikkoa eika
myoskaan vararyhmépaallikkéa. Ryhmépaallikon sahkopostissa poissaolovastaaja
kertoi ryhmapaallikon olevan tavoitettavissa seuraavan kerran helmikuussa. Kysely
ohjattiin vararyhmapaallikon sahkopostiosoitteeseen, missa poissaolovastaaja kertoi
vararyhmapaallikon eldkoityneen, eikd han siten ollut endd tavoitettavissa tuossa
séhkdpostiosoitteessa. Sahkdpostiosoitteet oli poimittu Naisyhdistyksen nettisivuilta
(luettu 20.1.2013). Kaytannossé siten toinenkin ryhma karsiutui kyselysté ja varsi-
naisesti vastaamatta jatti vain yhden ryhman ryhmapaallikko.

7.2 Kyselyn analysointi

Kysely aloitettiin kysymalla ryhmapéallikon kokemusta ryhmépaallikon roolissa.

Viisi vastaajaa kertoi toimineensa ryhmapaallikkona 0-3 vuotta, yksi vastaaja 4-10

vuotta ja yksi vastaaja yli 10 vuotta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurin osa
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ryhmépaallikoista omaa roolissaan melko véhéisen kokemuksen. Katso kuvio 4.

0-3 vuotta
4-10 vuotta

yli 10 vuotta

KUVIO 4. Montako vuotta olet toiminut yhdistyksessa ryhmapaallikkéna?

Taustatietona ryhmapaallikoilta tiedusteltiin heidan koulutustaan. Suurin osa ryh-
maéapaéallikoistd on vastannut omaavansa opistoasteen koulutuksen. Erikseen johtami-
sen koulutusta ei kysytty, mutta koulutuksen tasosta voitaneen paatelld, ettd johta-
misen koulutus ei ole edellytyksena toiminnalle tassa vapaaehtoistydssa ryhmapéél-
likkond. Ehka johtamisen kokemusta tyGeldmassé olisi kannattanut tiedustella erik-
seen. Vapaaehtoisty6ssd johtamisen roolista puuttuvat liike-elamén tuloksellisuuden
elementit, mutta ihmisten johtamisessa on varmasti samoja elementteja. Toisaalta
nimike tyosséd saattaa olla “paillikko”, vaikkakaan tyontekijélla ei olisi lainkaan

alaisia. Katso kuvio 5.

peruskoulu
ammattikoulu
opistoasteen koulutus

korkeakoulututkinto

KUVIO 5. Mika on koulutuksesi?
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Ryhmépaallikdiden tavoitettavuutta haluttiin tiedustella nopeasti muuttuvien tilan-
teiden varalta. Tallaisia muuttuvia tilanteita ovat esimerkiksi tyovuoroviikon aikana
tapahtuvat muutokset; tydvuorossa olevien rouvien &killiset sairastumiset tai teatte-
rilla ndytosten aikatauluissa tapahtuvat muutokset. Myds muista tyévuorossa olevis-
ta ryhmista on mahdollista tulla pikaisia avunpyyntéja. Kysymyksen taustalla on il-
meinen ristiriita tyossé kdymisen ja harrastustoiminnan mahdollisuuksien valilla. Yli
puolella vastaajista vakituinen tyd on sellaista, ettd he eivat ole tavoitettavissa har-

rastuksensa tiimoilta tydaikana. Katso kuvio 6.
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tydaikana

vapaa-aikana

KUVIO 6. Miten sina olet ryhmapaallikkona tavoitettavissa?

Ryhmaépaallikoilta tiedusteltiin myos sitd, miten heidan ryhmiensa rouvat tavoittavat
muiden ryhmien rouvia esimerkiksi tydvuorojen vaihtoa varten. Vastauksista voi-
daan péaatelld, ettad padsaantoisesti yhteyksia otetaan sahkopostin vélityksella, joskus
my0s puhelimitse. Viisi vastaajaa on kertonut, ettd muiden ryhmien rouvat ovat ta-
voitettavissa ja heiddn yhteystietonsa ovat saatavilla ainoastaan ryhmapaallikdiden
valitykselld. Ryhmapéaallikdiden yhteystiedot l6ytyvét yhdistyksen nettisivuilta,
mutta rouvien yhteystiedot ovat saatavilla vain omien ryhmiensa ryhméapaéallikoilta.
Kaksi vastaajaa on arvellut, etta joillakin rouvilla on kerdttynd muiden ryhmien rou-

vien yhteystietoja aikaisemmin luotujen kontaktien perusteella.

Johtamisen osalta ryhmapéaallikoilté tiedusteltiin mitd kéytannon tyokaluja he kéyt-
tavat jakaessaan tyovuoroja ryhmalleen. Kysymys oli puoliavoin ja nelja vastaajaa
kertoi ryhménsé kokoontuvan tapaamisen jakamaan tyovuoroja. Vastauksista ei kay
ilmi, miten ne rouvat kertovat toiveensa, jotka eivat padse tapaamisiin. Kukaan

ryhmapéaallikko ei kertonut kéyttdvansa puhelinta soittamiseen, mutta kaksi kertoi
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ldhettdvansd tekstiviesteja. Sahkopostia kayttdd kuusi ryhmdapaallikkéd, ryhmén
omia internet-sivuja ei kertonut kéayttavansa kukaan. Taustatietona kysymyksessa oli
opinnaytetyon tekijdn omakohtaiset hyvéat kokemukset internet-sivujen kaytosta ja

toisaalta sahkopostin rajallisuudesta. Katso kuvio 7.

soitto

tekstiviesti
sahkiposti

ryhman internet-sivut

muu, miki?

KUVIO 7. Mité tyokaluja kaytat kun selvitat tydvuorotoiveita ja tydvuorot ryhmal-

lesi?

Rouvien tavoitettavuus vuosilomien aikaan pohjautui niin ikdan opinnaytetyon teki-
jan henkildkohtaisiin kokemuksiin. Tyovuoroja on kesdaikaan Pyynikin kesateatte-
rissa, missé lisanaytokset ovat mahdollisia. My0s esimerkiksi kukkaisviikolle on ke-
sélla pyydetty apuja séhkopostilla teatterilta k&sin. Viisi vastaajaa kertoi, etté ryh-
mansa rouvat eivat ole tavoitettavissa tydsahkopostilla vuosilomien aikaan. Yksi
vastaaja ei tiennyt tavoitettavuutta, yksi vastaaja ilmoitti tavoittavansa rouvat heidan

ilmoittamistaan tydséhkdposteista myos vuosilomien aikana.

Kyselyssa ei erikseen kysytty sitd, onko ryhmapaéllikoilla kaytettavissa muita kuin
tyosahkopostiosoitteita vuosiloma-aikana kaytettavaksi, eikd myodskaan sitd, tietd-
vatko ryhmépéallikét milloin rouvat ovat vuosilomilla. Katso kuvio 8.
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KUVIO 8. Ovatko ryhmési rouvat tavoitettavissa tyoséhkoposteistaan myos vuosi-

lomien aikaan?

Kyselyssa tiedusteltiin ryhmépaallikdiden kantaa sekd perehdytyksen ettd viestin-
taan, niiden riittdvyyteen ryhmapéallikon tyon kannalta. Kaksi vastaajaa kertoi ole-
vansa tyytyvainen viestintaan; sahkopostit kulkevat hyvin. Yksi vastaaja kertoi, etta
”missaan ei kerrota selkedsti mitd tehtdvia ryhmapaallikolle kuuluu. Tyévuorojen
jako on se tirkein, mutta muitakin tehtivid on”. Kaksi vastaajaa otti kantaa kysy-
mykseen varovasti, silld he kertoivat vasta aloittaneensa ryhmapaallikkéna. Yksi
kertoi perehdytyksen ja viestinndn toimivan vaihtelevasti ja kertoi sen vaativan
my0s omaehtoisia yhteydenottoja ja selvittelemistd. Yksi vastaaja ilmoitti vastauk-
sekseen perehdytyksen ja viestinndn riittdvyyteen ytimekkaésti “ehdottomasti ei

2

ole”.

Perehdyttdmisen osalta yksi vastaaja ilmoitti perehdyttavansa ryhménsa rouvat itse
ja kertoi, ettd vuorojen vaihdon pelisdanndista pitdd muistutella. Yksi vastaaja kertoi
tulleensa perehdytetyksi ryhman rouvan toimesta, mutta kaipasi ryhmapaallikoiden

yhteisid tapaamisia.

Tiedusteltaessa palautteen saamista ryhmapééallikon tyostd, kaksi vastaajaa ilmoitti
saavansa palautetta tyostdan. Palautetta he saavat oman ryhmansa rouvilta. Vasta
tyossd ryhmépéillikkona aloittanut rouva toivoo saavansa palautetta toimittuaan “vi-
rassaan” pidempéén. Yksi vastaaja kertoo pyytdvénsa palautetta esimerkiksi tydvuo-
roista ja tulkitsee siten saavansa palautetta ilmaisutaidostaan ja tavoiteasetannastaan.

Viisi vastaajaa ilmoitti, ettd eivét saa palautetta tekeméstaén tyosta. Katso kuvio 9.
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KUVIO 9. Saatko palautetta tydstasi ryhmapaallikkona?

Selvityksessa kysyttiin myds, mistd kulloinkin voimassa olevat yhdistyksen jasen-
edut ovat ryhmaépaallikdiden ja rouvien tarkistettavissa. Nelja vastaajaa arveli tiedon
I6ytyvan yhdistyksen nettisivuilta, yksi hallituksen jaseniltd. Yksi vastaaja kertoi se-
lanneensa yhdistyksen nettisivut, eika 10ytanyt tietoa sieltd. Yksi vastaaja tiesi, etta
edulliset teatteriliput ovat ainoa jdsenetu. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd ” Tama
on sellainen asia, misté ei oikein mielestani ole selkedsti kerrottu misséan. Uuden

jasenen kirjeessa on jotain, mutta kdytdnnot ovat mielesténi epaselvia”.

Taustatietona opinnédytetydn tekijan kokemus on, ettd jasenetuja ei ole nahtavilla
missadn. Naisyhdistyksen jasenetu on myds alennukset ravintola Kivessa tietyista
juomista, mutta tata ei kukaan ottanut esille. Vastauksista ilmeni, ettd yhden ryhman
ryhmapaallikko ei tata tiedd; oletettavaa on, etté tietoa ei ole mydsk&én hanen ryh-
mansa rouvilla. Mainittakoon, ettd opinnaytetyon tekemisen aikana jasenetuja lisét-
tiin ja niista yhdistyksen puheenjohtaja lahetti viestin sdahkopostilla ryhmapaallikoil-

le.

Kysyttéessd koulutustarpeesta, kaikki vastaajat kertoivat olevansa kiinnostuneita
saamaan koulutusta téssa vapaaehtoistydssa. Katso kuvio 10.
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KUVIO 10. Oletko kiinnostunut saamaan koulutusta vapaaehtoistyéhén naisyhdis-

tyksessa?

Neljan vastaajan mielesta ryhmapéaéallikéiden koulutus tulisi suunnata ryhman joh-
tamiseen ja vuorovaikutustaitoihin. Asiakaspalvelusta ja ajanhallinnasta olisi Kiin-
nostunut kaksi vastaajaa, liséksi yksi kertoi kaipaavansa osaamista atk-taitoihinsa.
My0Os motivaatio ja sitoutuminen seké yleiset kaytannot ja ryhmien yhtenevainen

toiminta mainittiin koulutuksen aiheina. Katso kuvio 11.

ryhmén johtamisesta
atk-taidoista
asiakaspalvelusta
vuorovaikutustaidoista
ajanhallinnasta

muusta, mista?

Kuvio 11. millaisesta koulutuksesta olisit kiinnostunut?

Selvityksen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, missé kysyttiin haluavatko ryh-
mapaallikot 1&hettdd terveisid tai toiveita yhdistyksen hallitukselle toiminnan suju-

voittamiseksi (esim. viestintd, perehdyttdminen, koulutus).
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Yksi vastaaja toivoi, ettd vuosikokouksessa tai kaikille rouville osoitetussa kirjeessé
otettaisiin esille rouvien motivaatio vapaaehtoistyohon. Vastaaja koki, ettd rouvat
eivat kaikin ajoin sitoudu useampaan tyévuoroon viikon aikana. Mygs tyévuorojen
tasapuolisuutta on hanen mielestddn vaikea toteuttaa. Vastaaja kertoi kuulleensa
naistd ongelmista myos muilta ryhmapaallikoilta. Lisaksi olisi hyva muistuttaa rou-
via, ettd jos itselld on tydvuoron tekemiselle este, niin vuoronvaihto kuuluu jokaisen

rouvan hoitaa itse.

Yksi vastaaja kaipasi hallituksen ja ryhméapaallikdiden yhteisia tapaamisia useam-
min kuin kerran vuodessa. Myds ryhmépéaallikdiden keskindisia tapaamisia toivot-
tiin benchmarking-mielessa. Vuosikokouksiin toivottiin myos edustajaa kertomaan
siitd, mitd ryhmapaallikoilta kaytdnnon tasolla toivotaan tai odotetaan; miten tyd

saataisiin sujumaan kaikkien kannalta jouhevasti.

Yksi vastaaja toivoi, ettd pdivandytoksiin hankittaisiin enemman palkattua henkilo-
kuntaa. Perusteluksi han esitti, ettd l1ahes kaikki aktiivit yhdistyksen jasenet kayvat

toissé ja naihin vuoroihin on hankala saada tekijdita.

Yksi vastaaja kertoi jo toimivansa hallituksessa, eika siten halunnut viestittdd mi-
td&n. Yksi vastaaja toivoi lyhyesti ja ytimekkaasti uusia tuulia ja positiivista ajatte-

lua peliin™.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Vapaaehtoistyon toteutuminen Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toimesta on
selkeé&sti organisoitu ja toiminnalla on pitkat juuret tamperelaisessa kulttuurieldamés-
sd. Vapaaehtoistyontekijat osaltaan luovat Tampereen Teatterin brandia palvelujen
tuottajana. Kaytannon tydssa vapaaehtoistyontekijat eivat erotu vapaaehtoistyonteki-
j6ind, vaan he ovat Tampereen Teatterin palvelun tuottajia samalla tavalla kuin vaki-
tuinenkin henkilokunta. Palveluja kayttavét asiakkaat eivét tiskin takaa palvelussa

eroa huomaa, elleivat ole siitd ennalta tietoisia.

Naisyhdistyksen ryhmépaallikdiden rooli Tampereen Teatterin Palveluiden toimin-
nassa on merkittavd. Ryhmapaéallikdiden vastuu on tyonjohdollista vastuuta ja hei-
dan tehtaviensa vastuullisuuden ja sitoutumisen toivoisi herattdvan enemman Kiitol-
lisuutta. Osataanko vapaaehtoistyota arvostaa tarpeeksi? Vapaaehtoistyon kilpailu-
valtteihin tulisi nykypéivan haasteissa ja harrastusten monipuolisuudessa kiinnittaa

erityistd huomiota.

8.2 Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotuksenani esitdn Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n toiminnan
jalkauttamista nykyaikaan. Selvityksen lopputulema todistaa, ettd yhdistyksen toi-
minta vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistyon tekijoiden arjen pyorittdmisessa on haas-
teellista. Valovoimaisen vapaaehtoistyon tulee tarjota tekijoilleen helposti tavoitet-

tava ja yhteistydssé onnistuva foorumi.

Vapaaehtoistyontekijéiden sitouttamisen tyokaluna johtaminen ja viestintd ovat

merkittdvimmat ja vapaaehtoistyon luonteen mukaisesti edulliset tyokalut. Viestin-
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nan merkitys on johtamisen ndkékulmasta toimintaa organisoivaa ja tyoyhteisoa si-

touttava. Sitouttamisen merkitysta vapaaehtoistydssé ei kyllin voi korostaa.

Kéytannon tyokalujen osalta totean, ettd yhdistyksen nettisivuja olisi mahdollista
kayttdd hyvaksi laajemmin viestintddn ja ryhmapaallikdiden vastuullisen roolin ke-
ventdmiseksi. Rouvien tavoitettavuuden nden myds selkedksi ongelmaksi. Rouvien
tavoittaminen ainoastaan ryhmapééllikéiden kautta tai tavoittamattomuus tyosédhko-
postista vuosilomien aikaan eivat mielestani edusta nykyaikaista tapaa toimia. Toki
on tassakin muistettava se, ettd vapaaehtoistyota tehdaan aina vapaaehtoistyon teki-
joiden ehdoilla. Saattaapa olla niinkin, etta jollakulla ei nettiyhteyttda kotona olisi.
Toisaalta nékisin, ettd yhdistyksen toiminnassa mukana oleminen on palvelulupaus
ja se pitéisi tayttdd myos poikkeusolosuhteissa - muiden ryhmien apuna silloin kun

sita tarvitaan.

Selvityksen yhteenvedon perusteella hammastyttavaa on se, miten avoimesti ryhma-
paallikot toivovat tukea tyolleen ja miten vahén palautetta he tyostaan saavat. Kehit-
tdmisehdotuksena esitan myds, etta ryhmapaallikdiden vastuullisessa roolissa toimi-
vat vapaaehtoistyontekijat huomioitaisiin paremmin Tampereen Teatterin ja Teatte-
rin Palvelujen taholta. Ryhmapé&éllikéiden luovuus ja jaksaminen ovat perusta ryh-
mien toiminnalle. Ryhmépéaallikdiden rooli rouvien toiminnan ohjaamisessa ja tu-

kemisessa onnistuu vain, jos ryhmépaallikot itse ovat tygssaan motivoituneita.

Viestit Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n hallituksen kokouksista tavoittavat
paasaantoisesti vain ne ryhmapaéllikét, jotka ovat mukana hallituksen toiminnassa.
Yhteisty6td hallituksen ja ryhmapéaallikodiden valilla tulisi kehittdd. Mahtaako halli-
tus olla tietoinen ryhmépaallikdiden toiveista ja haasteista? Opinndytetyon tekijana

ja ryhmépaéllikkonéa olen kokenut yhteistyon kovin ohueksi.

Vapaaehtoistyd tehdaan vapaaehtoistyontekijoiden ehdoilla. Kéytannodssa ryhmaéja-
ko on vastuundkokulmasta toimiva, mutta vapaaehtoistyéntekijéiden vapaus omien

intressien toteuttamiselle pitéisi olla yksinkertaisempaa. Nykyinen viestinvaihto
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toisten ryhmien rouville ainoastaan ryhmapéaéallikéiden kautta toimivana ei edusta

vapaaehtoistyon toiminnan vapautta eikd myodsk&éan toimivia tyokaluja.

Esitan, ettd yhteistydomahdollisuus Tampereen Teatterin kanssa kdytannon tyokalu-
jen osalta tulisi selvittdd. Voisiko Tampereen Teatteri kenties tarjota alustan kunkin
ryhman omille nettisivuille? Olisivatko ryhmapaallikot valmiita opettelemaan uusia
tyokaluja toiminnan sujuvoittamiseksi esimerkiksi ryhmakohtaisten internet-sivujen
luomisessa ja paivittdmisessa ja toisaalta antaisiko heilld kéytosséén olevat tekniikat

siithen mahdollisuuden?

Ryhmapaallikdiden hyvinvoinnin edistamiseksi esitan pikaisia toimenpiteitd. Ken-
télle asti heidan huolensa eivat saisi ndkya. Olisiko vapaaehtoistydon luonteen mu-
kaisesti yhdistyksessa saatavilla osaamista, milla voitaisiin kustannuksitta kouluttaa
ryhmépaallikoita? Sitouttamisen kampanja johtamisen tyokaluilla voisi lahteéd ryh-
mapadllikoiden sitouttamisesta ja motivoinnista. Johtamisen tydkalujen jalkauttami-
seen apuja loytyisi uskoakseni myods Tampereen Teatterin hallinnosta. Ryhmépéaélli-

koiden atk-taitojen osalta osaamisen varmistamiseen ilmoittaudun vapaaehtoiseksi!

Selvittda tulisivat ryhmépaéllikoiden toiveet viestinndn nakokulmasta yhdistyksen
internet-sivujen kaytettavyydessa sekd ryhmakohtaisten sivujen sisélto, tarve ja kay-
tdnndn mahdollisuudet. Kyselyn voisi toki laajentaa myods kaikkiin yhdistyksen toi-
minnassa oleviin rouviin kohdennettavaksi. Mahdollisuudet yhteistyon tiivistami-
seksi sitouttamisen nakokulmasta tulisi kartoittaa Tampereen Teatterin ja Tampe-

reen Teatterin Palvelujen kanssa.

Mukavasti jo opinndytetyoni aikanakin Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:n j&-
senten etuuksia on lisdtty, mutta niista tiedottaminen on toistaiseksi jaanyt ryhmé-
paallikdiden varaan. Mielestdni tallainen pikkupuuhastelun luonne ei sovi ndinkin
laajamittaisen vapaaehtoistydn toiminnan pyorittdmiseen. Ammattimaisuuden aseet
toisivat sujuvuutta itse kunkin Tampereen Teatterin Naisyhdistys RY:ssd toimivan

vapaaehtoistyon tekijan elamaan.
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Tasta on hyva jatkaa! Opinndytetyon tekijéna esitan selkeén tarpeen ja mahdollisuu-

den asian jatkotyostamiseen - ainakin yhden Y AMK-tutkinnon verran!

8.3 Kiitokset

Lopuksi haluan esittdd kiitokset. Kiitos teatterinjohtaja Reino Braggelle, joka en-
nakkoluulottomasti kannusti tdman opinndytetyon tekemiseen. Kiitos opinnaytetyo-
ni ohjaajalle, lehtori Carita Prokkia, jonka johdattelemana innostuin johtamisen tyo-
kaluista jo ensimmaisen opintovuoden syyslukukaudella. Opinnédytetyoni otsikko
konkretisoitui jo tuolloin.

Kiitos yhteistydstd opinnédytetydn teknisissa ratkaisuissa Proponsion Paula Syva-
niemelle. Kiitokset opintojeni ohjausryhmalle, Elina Kinnunen, Katja Luojus ja Pau-
la Syvaniemi. Ohjausryhmaé itse nimesi itsensa eradlld lounastauolla alkavia opinto-
jani sivuavassa juttutuokiossa. Opintojeni aikana ohjausryhman jasenet ovat roolinsa

mukaisesti tukeneet minua uupumuksen ja ankaran pohdinnan hetkina.

Kiitos Matti Tommiskalle siitd, ettd olen saanut tutustua hénen yritykseensé ja kéyt-
taa sitd kaytannon esimerkkind opinnoissani. Yrityksen tuttuuden myota teoreettis-
ten ndkokulmien l6ytdminen ja toisaalta opintojen jalkauttaminen kaytantéén on ol-

lut helpompaa.

Kiitos sisarelleni Marjolle, joka sitkedsti jaksoi laskea kanssani opintopisteitd. Kii-
tokset vanhemmilleni Irjalle ja Tatulle, jotka ensimmaisind ilmoittautuivat olemaan

lasné tilaisuudessa, missa uurastukseni palkittaisiin todistuksella.

Lopuksi kiitos perheelleni Mikalle ja Minnalle. Suhtautumisenne opintoihini oli
alusta asti kannustavaa. Tukenne arjen pyorittdmisessa sekéd k&ytannon tekoina ettéa

absraktina ajatteluna on ollut voimaannuttavaa — olette minulle rakkaita.
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LITTEET

Liite 1. Selvitysosion kyselyn saate/ 20.1.2013

Tervehdys!

Toimin naisyhdistyksemme ryhmapaallikkénd ryhméssa 3 ja opiskelen

TAMK:issa liiketaloutta. Teen lopputyoni johtamisen tydkaluista viestinndssé — va-
paaehtoistydssad Tampereen Teatterin Naisyhdistyksessd. Opinnaytetyon teoriaosios-
sa perehdytédén vapaaehtoistydon motiiveihin ja sitoutumiseen seka viestinndn merki-
tykseen. Selvitysosiossa kartoitetaan kaytannon viestintdad ryhmapéaallikdiden nako-
kulmasta; viestintdd naisyhdistyksessé ja ryhmien omia viestintératkaisuja - nykyti-
laa ja toiveita.

Lopputy6llani on teatterin johtaja Reino Braggen ja naisyhdistyksen puheenjohtaja
Sirkku Harran tuki. Selvityksen lopputulosta on mahdollista jalkauttaa kdytantdon
yhdistyksen toiminnan suunnittelussa ja arjen haasteiden sujuvoittamisessa.

Ystavéllisesti pyydan teitd, ryhmapéaallikot, vastaamaan oheisen linkin takana ky-
symyeksiin:

http://www.webropolsurveys.com/S/6E7ABF7257579B3E.par

Osoite on mahdollista kopioda selaimeen, mikali linkki ei tastd viestistd aukeaisi.
Vastaukset ovat nimettomié eikd siten ole mahdollista, etta joku nimelldan tulisi
erikseen mainituksi. Mikéli haluat nimesi tuotavan julki, kerro nimesi viimeisen ky-
symyksen vastauksessa.

Pyydan vastaamaan tammikuun 2013 aikana.

Vapaaehtoistyon merkeissé toivottelen kaikille oikein hyvaa alkanutta uutta vuotta
ja lammin kiitos vastauksista jo etukateen!

Mirja Mantyla


http://www.webropolsurveys.com/S/6E7ABF7257579B3E.par
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Liite 2. Ryhmépaallikoille esitetyt kysymykset

1. Kuinka monta vuotta olet toiminut yhdistyksessa ryhmapéallikkona?

2. Miké& on koulutuksesi?

3. Miten siné olet ryhmépéaallikkoné tavoitettavissa?

4. Mitd tyokaluja kaytat kun selvitat tydvuorotoiveita tai jaat tydvuorot rynméllesi?

5. Miten ryhmadsi rouvat tavoittavat muiden ryhmien rouvia esimerkiksi tyévuorojen
vaihtoa varten?

6. Ovatko ryhmasi rouvat tavoitettavissa tyosahkopostiosoitteistaan myds loma-
aikoina?

7. Ovatko perehdytys ja viestintd yhdistyksen toiminnassa ryhmapéaallikon kannalta
riittavaa ja selkeaa?

8. Saatko palautetta tyostasi ryhmépaéllikkona, jos niin keneltad?

9. Mista kulloinkin voimassa olevat jasenedut ovat ryhmépaéllikdiden ja rouvien
tarkistettavissa?

10. Oletko kiinnostunut saamaan koulutusta vapaaehtoistydhon naisyhdistyksessa?
11. Mikali vastasit kyll&, millaisesta koulutuksesta olisit kiinnostunut?

12. Haluatko esittaa terveisié tai toiveita yhdistyksen hallitukselle toiminnan suju-
voittamiseksi (esim. viestinta, perehdyttdminen, koulutus)?



