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Opinnaytetyon tarkoituksena on kasitella internet-viestintdd seka miten se auttaa
Etela-Pohjanmaan maakunnan (E-P:n) organisaatioita kansainvalistymisessa.
Opinnaytetydon empiirisessa osassa kasitellaan E-P:n kansainvalistymisen
nykytilaa, mita selvitettiin internet-viestintéa hyddyntaen. Tarkasteltaessa
tutkimuksen aihetta oman tieteenalani nakékulmasta, koen sen olevan tarpeellinen
ja ajankohtainen, silla kansainvalisyys on yhad useammin isona osana
organisaatioiden ulospdain suuntautuvissa strategioissa. Tutkimuksen tavoitteena
on E-P:n kansainvalisen nakyvyyden lisddntyminen internetia hyvaksi kayttaen ja
paamaarand on E-P:n kansainvalisen vyhteistyon lisdantyminen.  Erityisesti
tarkastelun alla ovat internetin tuomat mahdollisuudet kansainvalisen yhteistyon ja
nakyvyyden lisaantymisessa seka internetin kayton kehittdminen ja tehostaminen.

Internetista loytyvien erilaisten sovellusten ja portaalien kautta tapahtuva viestinta
on kasvussa. Portaalit tuotiin tutkimuksessa esille keinona muodostaa tiiviita
tietopaketteja kayttdjille, jotka rakentavat kansainvalistymisen strategiaa ja
toteuttavat sitd. Tarkednd pidetddn myds henkilokohtaista palvelua, erityisesti
asiantuntija- ja koulutusasioissa.

Etela-Pohjanmaa  osoittautuu  monilla  mittareilla  tarkasteltuna  vahan
kansainvalistyneeksi alueeksi. Kansainvalistymisen nykytilan selvityksessa
kasitelladn kansainvalista liikkkuvuutta, vieraskielisen opetuksen- ja ulkomaalaisten
opiskelijoiden ma&ardd, kansainvalisia hankkeita, tutkimustoimintaa ja
kansainvalisia tapahtumia E-P:n alueella. Kysely toteutettiin séahkaisilla lomakkeilla
internetia  hyddyntéen ja  se [&hetettiin alueen toisen asteen
koulutusorganisaatioille, Seinajoen ammattikorkeakoululle, Seindjoen
yliopistokeskukselle ja muille koulutusorganisaatioille sek& kunnille ja keskeisille
muille kehittdmisorganisaatioille. Vastausprosentti kyselyssa oli hyva (60 %) ja
tutkimuksen tulosten perusteella on laadittu johtop&datokset alueen
kansainvalistymisestd. = Tutkimuksen  tuloksina  alueen  verkostoitumista
parantamaan luotiin rekisterit, joiden avulla tuodaan esille kansainvalista
hanketoimintaa ja hankeosaajia. Taman kaltaisilla sahkdisilla malleilla voidaan
osaltaan pyrkia parantamaan organisaatioiden kansainvalistymisprosessia.
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The target of the thesis is internet communication and how it could help in the
internationalization process of the organizations in the region of South
Ostrobothnia. The empirical part of the thesis describes the current state of
internationalization in the region. The survey was made by using internet
communication. The research topic is important and acute, because the role of
internationalization has grown in the strategies of organizations. The aim of the
research is to increase the international visibility of the South Ostrobothnia region
by using internet communication. The purpose is to increase international
cooperation in the region. Internet and its potential for the better international
cooperation and increasing visibility of the region are the main research areas as
well as the development of the internet use.

The communication via various internet-based applications and portals is growing.
Portals can form concise information packages to the users who are developing
and implementing the strategy of internationalization. Personal service is
considered important, especially in professional and educational matters.

The South Ostrobothnia region seems to be slightly internationalized based on the
statistics. In this survey the current state of the internationalization of the region is
described by the international mobility, teaching conducted in foreign languages
and the number of foreign students, international projects, research activities and
international events. The survey was conducted with electronic questionnaires in
the internet and it was sent to the secondary level educational institutes, Seinajoki
University of Applied Sciences, Seindjoki University Consortium and other
educational organizations as well as municipalities and other development
organizations. The response rate was good (60%) and the conclusions concerning
the internationalization in the region were made based on the results. As a result of
this thesis there were created two electronic registers that will help in highlighting
the international projects and the project experts in the region and also support the
processes of internationalization in different organizations.
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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Digitaalinen sisaltd

EDM

Etela-Pohjanmaa

Interaktiivinen

Internet

Kansainvalistyminen

Portaali

on kaikkea informaatiota, joka on digitaalisessa
muodossa ja se on kayttdjan ymmarrettavissa. (Samela
2002, 250.)

eli Electronic document management on teknologian
sovellutus, jonka tarkoituksena on sdastaa paperia ja
nopeuttaa kommunikointia sdhkdisen asioinnin kautta.
Tietojen hallintaan erinomainen ratkaisu, joka parantaa
tuloksia ja vahent&a resursseja. (Kiveld 1997, 49.)

(ruots. Sodra Osterbotten) on maakunta lantisessa
Suomessa. (E-P:n liitto 2009a.)

tarkoittaa  internet ympéaristossd tapahtuvaa eri
toimijoiden valistd vuorovaikutusta. (Luoma & Myllyla
2003, 48.)

on erééanlainen tietoverkko, jonka tehtavana on yhdistaa
kaikki kayttajat keskenadn samaan verkkoon. Verkkoa ei
valvo kukaan. (Odom 2004, 13.)

voidaan maaritelld toimintana, joka ei rajoitu yhteen
kansalliseen jarjestelmaan silla sen aktiviteetit ulottuvat
yli kansallisten rajojen. Kansainvalistymista voi tapahtua
my0s poistumatta omasta jarjestelmasta. (Raivola 2005,
24.)

"on liittymé& eri tahoihin, yhden tai usean organisaation
asiointipalveluihin, yhteyshenkil6ihin, tietojarjestelmiin ja
naiden tietopalveluihin.  Portaali toimittaa omille

asiakkailleen yhden tai useamman organisaation



asiointipalveluja tai tietopalveluja.” (Anderson &
Backstrom 2007, 10.)

Selain on jarjestelmd, jonka avulla kayttaja pystyy tulkitsemaan
sahkoiseen muotoon tallennetun tiedon. (Samela 2002,
253.)

Viestinta "ymmarretadn yleensa kaksisuuntaiseksi toiminnaksi,
vuoropuheluksi, jossa toisen puhuessa toinen kuuntelee

ja painvastoin.” (Karvonen 2002.)
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 kasittelee internet-viestintdd Etela-Pohjanmaan maakunnan
kansainvalistymisen apuna. Kyselytutkimus kansainvalistymisesta tehtiin Etela-
Pohjanmaan Liitossa keséalla 2009. Opinnaytetydssa kasitellaan internet-viestintaa
ja sitd, milla tavalla se auttaa organisaatioita kansainvalistymisessa, liséksi

kaydaan lapi E-P:n maakunnan kansainvalistymisen nykytilaa.

Internet-viestintd on nykypdaivan tietoyhteiskunnassa suuressa osassa. Monet
organisaatiot  kayttdvat tietoverkkoa  viestidkseen ~omia  intressejaan
vastaanottajalle. Tyodssd kasitelladan internetissa tapahtuvaa viestintaa
sisallontuottajan ja kayttajan nakdkulmista seka toteutuksessa huomioon otettavia

vaatimuksia parhaimman tehokkuuden saavuttamiseksi.

Etelda-Pohjanmaan kansainvalistymisen toimintaohjelman (2009) toimenpiteitd on
aloitettu  tyostdm&an  maakunnassa. Yhtend  koulutus, tutkimus ja
projektitoimintatydrynman ehdotuksena oli kyselyn toteuttaminen maakunnan eri
organisaatioille kansainvalistymisen nykytilasta seka kansainvalisten hankkeiden ja
hankeosaajien rekisterin kokoaminen alueen organisaatioiden yhteiseen kayttéon.
Edella mainitut toimenpiteet pdaatettiin suorittaa osana Kansainvalinen Etela-
Pohjanmaa 1SO-hanketta. Kansainvalistymisen nykytilan selvityksessa kasitellaan
kansainvalistd liikkuvuutta, vieraskielisen opetuksen- ja ulkomaalaisten
opiskelijoiden maardd, kansainvalisia hankkeita, tutkimustoimintaa ja

kansainvalisia tapahtumia E-P:n alueella.

1.1 Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon aiheena oleva Internet-viestinta Eteld-Pohjanmaan maakunnan
kansainvalistymisen apuna muodostui potentiaaliseksi vaihtoehdoksi tutkijan
tyoskennellessa Etela-Pohjanmaan liitossa kesalla 2009. Ty6ssa suoritettiin
tutkimus E-P:n  maakunnan kansainvélistymisen nykytilasta. Tutkimuksen
kohderyhmaan kuuluivat E-P:n  maakunnan korkeakoulut, toisen asteen

oppilaitokset, kunnat ja keskeiset kehittdmisorganisaatiot. Tutkimuksen tulosten



perusteella paatettiin lahted tutkimaan tarkemmin, millaisia resursseja ja tahoja
kansainvalistymisprosessissa on mukana ja miten kyseisia asioita voisi parantaa

internet-viestintaa hyoddyntaen.

Tarkasteltaessa tutkimuksen aihetta informaatioteknologian nékdkulmasta, koen
sen olevan tarpeellinen ja ajankohtainen, silla kansainvalisyys on yha useammin
iIsona o0sana organisaatioiden ulospéin suuntautuvissa strategioissa. Liséksi
maakuntaliitossa tuli ilmi, etta tarve internetista 16ytyvan materiaalin kartoitukselle
ja sen kehittamiselle on huomattava. Tutkimuksen p&amaardna onkin Etela-

Pohjanmaan maakunnan kansainvalisen yhteistyon lisaantyminen.

Tutkimuksen tavoitteena on E-P:n maakunnan kansainvalisen nakyvyyden
lisddntyminen internetia hyvaksi kayttaen. Erityisesti tarkastelun alla ovat internetin
tuomat mahdollisuudet kansainvélisen yhteistyon ja nakyvyyden lisddntymisessa
seka internetin kayton kehittdminen ja tehostaminen. Kyselyn avulla kartoitettiin
maakunnan kansainvalistymisen nykytilaa toimintaohjelmassa maaritellyilla

mittareilla ja internetia hyvaksi kayttaen.

Opinnaytetyossa pyritadn loytamaan vastaus kahteen tutkimusongelmaan:
1. Millaisia vaatimuksia kansainvalinen nakyvyys asettaa internet-viestinnélle
kayttajan nakokulmasta?

2. Millaisia vaatimuksia kansainvalinen ndkyvyys asettaa internet-viestinnalle

sisallontuottajan ndkdkulmasta?

Millisia waatimuksia kansainyilinen HMillisia vaatimuksia kansainilinen
nakypvyys asettaa Internet- nikypryys asettaa Internet -viestinnélle
viestinnalle kiyHajan nakikubmasta? sisallintuottajan nakikulmasta?

Tutkimusongelma
Etelé-Pohjanmaan kansainvglisen

nikypwyyden lisidntyminen
Internatis hydidyrtsen

Etels-Pohjanmaan maakunnan kansainvglisen
yhteistyiin isddtyminen

Tavoite

Pdsmaara

Kuvio 1. Opinnaytetyon aiheen kasitemalli
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1.2 Opinnaytetyon kulku

Opinnaytetyon alun teoriaosassa kerrotaan perustietoja Etela-Pohjanmaasta ja
kansainvalistymisestd. Taméan jalkeen perehdytaan tarkemmin internet-viestintaan
ja sen luomiin mahdollisuuksiin auttaa organisaatiota kansainvalistymisessa.
Opinnaytetydbn empiirisessd osassa tarkastellaan alueen kansainvélistymisen
nykytilan selvittdmiseksi tehtyd tutkimusta ja tehdyn tutkimuksen tuloksia.
Tutkimuksen yhtena tavoitteena on myds kansainvalisten hankkeiden
hankerekisterin ja hankeosaajarekisterin luominen. Tydn pohdintacsassa ja

johtopéaatoksissa pohditaan tutkimuksen tuloksia tutkimusongelmien nakékulmasta.
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2 ETELA-POHJANMAA

Etela-Pohjanmaa on Lansi-Suomen alueella sijaitseva maakunta. Asukkaita
maakunnan alueella on noin 194000 ja kuntia on yhteensa 19.
Kaupunkikeskuksena toimii Seindjoki. Maakunta jakautuu lisdksi neljaksi
seutukunnaksi;  Jarviseudun, Suupohjan, Kuusiokuntien ja  Seingjoen
seutukunniksi. Maakunnassa on paljon kulttuuria, maataloutta ja yrittajyytta ja
pienyrityksien maara muodostaakin yhden alueen erityispiirteistd. Toimipaikkoja
alueella on yhteensd 16 885 kappaletta ja henkiléstdd néaiden palveluksessa on
noin 49 500. Etela-Pohjanmaalla suomea puhuu 99 % asukkaista ja se onkin
maailman suomenkielisin alue. Maakuntaan on muuttanut jonkin verran ihmisia
ulkomailta sekd muualta Suomesta ja maara on kasvussa. Etela-Pohjanmaan liitto
koordinoi maakunnan aluekehitystd ja -kaavoitusta ja se on lakisaateinen
kuntayhtyma. Liitto toimii maakunnan eri vaikuttajatahojen yhteistyborganisaationa.
(E-P:n liitto 2009a.)

Etelapohjalainen ihminen on usein mielletty hyvin suorapuheiseksi, ahkeraksi,
vakavaksi, rohkeaksi ja oikeamieliseksi. Maakunnan nimikkoeldin on orava ja
nimikkokasvi on maitohorsma. Alueelle tyypillinen ymparisté on lakeus ja niita
halkovat joet. (E-P:n liitto 2009a.)

2.1 Eteld-Pohjanmaan kunnat ja kaupungit

Vuoden 2009 alussa Suomessa tehtiin 32 kuntaliitosta, jonka seurauksena kuntien
maara vaheni 67 kunnalla. Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella tehtiin yhteensa
viisi kuntaliitosta, joissa Lehtiméaki liittyi Alajarven kuntaan. Yliharma, Alaharma ja
Kortesjarvi liittyivat Kauhavaan ja Nurmo seka Ylistaro liittyivat Seindjokeen. Etela-
Pohjanmaan maakunnassa suurimmaksi 19 kunnasta on muodostunut Sein&joki
56 000 asukkaalla ja pienin on Karijoki 1 700 asukkaalla. (Kuntaliitto 2009.)

Etela-Pohjanmaalla asutaan valjasti seka kaupungissa ettda maaseudulla.
Maakuntakeskuksesta Seindjoelta l6ytyy kaupunkiasumisen lisdksi myds
maaseutumaiset elinolot esimerkiksi Peréseingjoelta ja Ylistarosta. Kunnissa

asukkaista huolehditaan tarjoamalla hyvat peruspalvelut. Kuntien valilla
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likenneyhteydet toimivat hyvin, etéisyydet ovat kohtuullisia ja likkuminen paikasta
toiseen on helppoa. Harrastusmahdollisuuksia maakunnassa on paljon, aina
kasitoista liikuntaan, joista ehka tunnetuimpana voi mainita painin ja peséapallon.
(E-P:n liitto 2009b, |.)

Evigre A

\
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} Kauhava P

Alagang
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Kuortane \

T Seinajokl \

.f‘
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| X ] Fog '
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F |
f"
~ /
~”

Kuvio 2. Etela-Pohjanmaan kunnat vuonna
(E-P:n liitto 2009c.)

2.2 Vaestorakenne ja tyollisyys

Vaestollinen huoltosuhde Eteld-Pohjanmaan maakunnassa, eli alle 15-vuotiaiden
ja 65 vuotta tayttaneiden maara 100 tyoikaistd kohden, oli vuoden 2008 lopussa
57,3 prosenttia. Tilastokeskuksen tutkimuksissa on ennustettu vaeston ikaantyvan
koko maassa vuoteen 2040 mennessa. Eteld-Pohjanmaalla yli 65-vuotiaiden
maaran odotetaan kasvavan 11 prosenttiyksikkdd ja huollettavien maaran

lisdantyvan 84 henkeen sataa tyoikaista kohden. (E-P:n liitto 2009d.)



13

Taulukko 1. Etel&-Pohjanmaan maakunnan alueen ikdrakenne
(E-P:n liitto 2009e¢.)

Ikéa % Henkil6a
0-14 -vuotiaat 17,3 % ~ 33500
15-64 -vuotiaat 63,6 % ~123 000
65> -vuotiaat 19,1 % ~ 37 000

Etela-Pohjanmaan véaestd vahentyi vuosina 1998 — 2008 noin 4200 hengella, eli
2,1 %. Maardallisesti vaestd kasvoi talla aikavalilla vain kahdessa kunnassa -
Seingjoella ja Toysasséd, muissa kunnissa vaeston maara vaheni. Vuonna 2007 —
2008 kunnan asukasméaran muutos oli -0,2 % eli 304 henkilod. Toukokuuhun
2009 mennessa vakiluku oli lievassa nousussa. Vuoteen 2040 mennessa vaeston

maaran kuitenkin ennustetaan laskevan maakunnassa 7 %. (E-P:n liitto 2009e.)

E-P:n viiestimuutos kuukausittain 2004 - 2009, henkes

| | — 2004
— 2005
— 2005
— 2007
2008
2008

Kuvio 3. E-P:n vaestdnmuutos 2004 - 2009
(E-P:n liitto 2009e.)

Etela-Pohjanmaan tyottomyysaste oli vuoden 2009 lokakuun lopussa 10,0 % ja
tyottomia tydnhakijoita oli 9100 henkiloa, koko maassa tyottomyysasteen ollessa
10,1 %. Tyottomyyttd on ollut erityisesti teollisuuden, rakentamisen ja kuljetuksen
alalla. Maakunta on yhdessa Keski-Pohjanmaan kanssa alkutuotantovaltaisimpia
maakuntia Suomessa ja sen tyollisistd suurin osa tyoskentelee talla osa-alueella.
Palvelualoilla alue jaa vertailun viimeisien joukkoon. Yrittdjyysaste maakunnassa
on Suomen korkeimpia ja tulevaisuuden kasvunaloina ovat terveydenhuolto-,
sosiaali- ja like-elaman palvelut. (TE-keskus 2009; E-P:n liitto 2009f.)
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Kuvio 4. Tyottomat tyonhakijat E-P:lla 2006 - 2009
(TE-Keskus 2009.)

Avoimia tyopaikkoja E-P:lla lokakuun 2009 aikana oli yhteensa 818. Luku laski
edelliskuukaudesta 220 tyOpaikalla. Tyovoiman kysyntd on laskenut miltei joka
alalla, mutta kaupallisella puolella tyovoiman tarve on hieman vireampaa kuin
vime vuonna vastaavaan aikaan. (TE-keskus 2009.) Vuoden 2006 Ilopulla
maakunnassa oli 92 000 tydssakayvaa henkiléa, luku on laskenut 1990-luvun
lamavuosien tasosta noin kahdeksalla tuhannella, ja pitkalla aikavalilla sen
odotetaan edelleen laskevan. Tilastokeskuksen mukaan Eteld-Pohjanmaalla
tyomarkkinoilta poistuvan vaestbn maara kasvaa (60—-64-vuotiaat) ja ylittaa
tyomarkkinoille tulevan tydévoiman méaaran (20—24-vuotiaat), korkeimmillaan erotus
olisi vuonna 2010. Kaytanndssa uutta tyovoimaa tarvitaan alueella tulevalla
vuosikymmenella noin 600-800 henkil6a vuosittain. (E-P:n liitto 2009g.)
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2.3 Eteld-Pohjanmaan koulutus- ja tutkimustoiminta

Etela-Pohjanmaan maakunnassa sijaitsevassa Seingjoen ammattikorkeakoulussa
opiskeli vuonna 2008 yhteensa 4718 opiskelijaa, joista naisia oli hieman yli puolet.
Hakijoiden ja opiskelijoiden maara vahentyi hieman muutamana edellisvuotena.
Lisédksi Seindjoella toimii Yliopistokeskus, johon kuuluu viisi yliopistoa.
Ammattikorkeakoulun ja yliopisto-yksikdiden osalta Seindjokea kehitetdan alueen
koulutuskeskuksena. Ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa oli vuonna 2007
yhteensa 6790 opiskelijaa, joista noin puolet opiskeli tekniikan ja likenteen alalla.
Edella mainittujen liséksi Etelda-Pohjanmaalla on 187 peruskoulua, kuusi
erityisperuskoulua ja 19 Ilukiota. Aikuiskoulutuskeskuksia on kaksi ja
musiikkioppilaitoksia on viisi kappaletta. Liséksi alueella toimii liikkunnan
koulutuskeskus, kaksitoista kansalaisopistoa, nelja kansanopistoa ja kesayliopisto.
(E-P:n liitto 2009h.)

Taulukko 2. Maakunnan koulutus-, tutkimus- ja osaamiskeskukset 2008
(E-P:n liitto 2009h.)

Maakunnan koulutus-, tutkimus- ja osaamiskeskukset:

Alueellisen kehittamisen tutkimusyksikko
SENTE
Energia -alan teknologiakeskus
Thermopolis
Epanet
Etela-Pohjanmaan kesayliopisto
Etela-Pohjanmaan Korkeakouluyhdistys
Foodwest Oy — elintarvikealan osaamiskeskus
Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti
Avoin yliopisto Etela-Pohjanmaa, paikkakunnasta riippumattomat
Kauhajoen teknologiakeskus Logistia
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Seinajoen yliopistokeskus
Seinajoen Teknologiakeskus
Seingjoen Terveysteknologiakeskus Oy

Mediwest
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Sibelius Akatemia Seingjoen yksikko
Tampereen yliopiston taydennyskoulutuskeskus

Vaasan yliopiston Seinajoen toimipiste

Opistot:
Etela-Pohjanmaan opisto
Jarvilakeuden kansalaisopisto
Kauhajoen evankelinen opisto
Kuortaneen urheiluopisto
Lapuan kristillinen opisto
Lehtim&en opisto
Suomen Yrittajaopisto

Musiikkiopistot:
Alajarven musiikkiopisto
Etelda-Pohjanmaan musiikkiopisto
Harmé&nmaan musiikkiopisto
llImajoki-opisto
Lapuan musiikkiopisto
Panula-opisto

Laulukoulu

Ammattioppilaitokset:
Alavuden erityisammattikoulu
Jarviseudun ammatti-instituutti

Koulutuskeskus Sedu

Suupohjan ammatti-instituutti

Opintokeskukset:
Maaseudun Sivistysliitto MSL
Opintokeskus Kansalaisfoorumi

Opintotoiminnan Keskusliitto OK
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Aikuiskoulutuskeskukset:
JAKK
Teuvan aikuiskoulutuskeskus TEAK OY
Sedu Aikuiskoulutus

Etela-Pohjanmaalla tutkimus- ja kehittamistoiminnan (T&K) tavoitteena on kehittaa
aluetta ja kasvattaa sen kilpailukykya ja menestystd. Koko Suomen tutkimus- ja
kehitysmenot olivat vuonna 2007 noin 3,5 % bruttokansantuotteesta eli noin 6,2
miljardia euroa. Toiminta on alueellisesti keskittynyttad erityisesti Uudellemaalle,
Varsinais-Suomeen, Pirkanmaalle ja Pohjois-Pohjanmaalle, joiden menot kattavat
yli 80 % kokonaismenoista. Etela-Pohjanmaalla T&K-menoja oli vuonna 2006 noin
28,9 miljoonaa euroa. Asukaslukuun suhteutettuna T&K-toiminta maakunnassa ol
maan toiseksi pieninta. Eniten T&K-toimintaa on yrityksilla, reilu neljnnes tasta
korkeakouluilla ja julkisella sektorilla. (E-P:n liitto 2009i.)

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot E-P:lla (milj. €)
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Kuvio 5. T&K - menot E-P:lla / milj. €
(E-P:n liitto 2009i.)
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3 KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvélistyminen voidaan maaritella monin eri tavoin, silla se merkitsee eri
asioita eri ihmisille, instituutioille ja maille. Instituutiotasolla voidaan maaritella
kansainvalistymisen pitavan sisalladn monikulttuurillisia sekd kansainvalisia
suuntauksia opetuksessa, tutkimuksessa ja palveluissa. (Knight 1999, 201.)
Kansainvélistyminen voi olla apuna muun muassa laadun, opetuksen ja
sosiaalisten suhteiden parantamisessa seka tyokaluna tuleville sukupolville ja
taloudellisille hyddyille (Knight 2002, 2).

Kansainvélinen korkeakoulu poikkeaa kansallisesta korkeakoulusta sen
johtamisprosesseihin liitettyjen kansainvalisten suuntauksien vuoksi. Suuntauksilla
tavoitellaan parempaa opetuksen laatua, tutkimustyotd ja kilpailukykya.
Korkeakoulun kansainvélistamisessa tarkeiksi asioiksi muodostuvat liikkuvuus ja
verkostoituminen. (Sdderqvist 2007, 30-31.)

Yritysten osalta kansainvalistyminen on yha tarkeampi osa jokapaivaista toimintaa.
Osaaminen linkitetdéan hyvin vahvasti kansainvaliseen kilpailukykyyn ja
kansainvalistyminen ja uudet teknologiat tarjoavatkin yrityksille avaimet osaamisen
kehittymiseen globaaleilla markkinoilla. Useimmiten yritykset suuntaavat
kansainvalisille markkinoille kansallisten markkinoiden ollessa liian suppeat tai
yrityksen kasvuhakuisuuden vuoksi. (Luoma & Myllyla 2003, 5, 18, 21.)

Pittiglion ym. (2009, 591.) artikkelin mukaan Kotabe ym. (2002, 33, 79-97.) ja Hitt
ym. (1997, 40(4), 767—798.) esittivat, etta kansainvalisesti aktiivinen organisaatio
voi hybdyntdd innovatiivisuuttaan paremmin, kun tukena on suuri joukko
ulkomaisia resursseja, joita kansallisella organisaatiolla ei ole mahdollista
hyodyntaa. Myds ideat voivat syntya kansainvaliselle organisaatiolle helpommin,
kun tarkasteltavana on monia ylikansallisia markkinoita ja kulttuureja. Lis&ksi

ylikansallinen toiminta tuo organisaatiolle hyvia mahdollisuuksia oppia paljon uutta.
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3.1 Kansainvalisyys Etela-Pohjanmaalla

Etela-Pohjanmaan maakunta osoittautuu monilla mittareilla tarkasteltuna vahén
kansainvalistyneeksi alueeksi. Alueen kansainvalistymistd mitataan usein siella
asuvan ulkomaalaistaustaisen vaeston maaralla, alueen yritysten ulkomaanviennin

tai kansainvalisen hankerahoituksen maaralla (Kitinoja 2009).

3.1.1 Ulkomaalaiset Etela-Pohjanmaalla

Vuoden 2008 lopussa ulkomaiden kansalaisia asui Suomessa 143 256 henkil6a eli
2,7 prosenttia vaestosta. Suurimmat ulkomaalaisryhmat olivat Vengjalta ja Virosta.
Etela-Pohjanmaan alueella oli ulkomaiden kansalaisia vuonna 2008 yhteensa 1
575 henkiloa, joista 1 233 henkilda oli Euroopan alueelta. Maakunnassa asuvien

ulkomaalaisten maara (0,8 prosenttia) oli Suomen alhaisin. (Tilastokeskus 2008a.)

Suurimmat ulkomaiden kansalaisten ryhmaét Etelé-Pohj  anmaalla 31.12.2007, henkea

Tilastokeskus, vaestdtilastot
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Kuvio 6. Suurimmat ulkomaiden kansalaisten ryhméat E-P:lla 2007
(Tilastokeskus 2008b.)
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Maakunnan  visiossa tarkoituksena on, etta Etelda-Pohjanmaa on
kansainvalisestikin vetovoimainen maakunta yrittajyyshenkisyydellddn. Vision
mukaan myds maakunnan osaamisen, elinkeinojen, hyvinvoinnin  ja

saavutettavuuden halutaan olevan edistyksellisid. (E-P:n liitto 2009j.)

3.1.1 Kansainvalistymisen toimintaohjelma

Etela-Pohjanmaan maakuntaohjelmassa on yhdeksi keskeiseksi visioksi méaritelty
alueen kansainvalistyminen. Kansainvalistymisen toimintaohjelma vuonna 2009 on
luotu alueen kansainvalisyyden parantamiseksi. Toimintaohjelmaan on sisallytetty
ehdotukset ja painopistealueet neljaltd tyoryhmalta, jotka koottiin alueen eri
asiantuntijoista. (E-P:n liitto 2009k.)

Ensimmdainen tyéryhma kasitteli kansainvalista tutkimus-, koulutus- ja
projektitoimintaa. Tavoitteeksi saatiin kansainvalisyyden lisddminen opetuksessa
paivakodista korkeakouluasteelle asti, kansainvalisten opiskelijoiden maaran
kasvattaminen maakunnassa, kulttuurisensitiivisyyden ja muutosvalmiuden
lisddminen sekd kansainvalistd tutkimus ja hanketoimintaa hyddyntden alueen
osaamisen ja Kkilpailukyvyn vahvistaminen. Toisen tydoryhman aiheena oli
maahanmuutto ja kotouttaminen, jossa tavoitteeksi saatiin erityisesti tyoperdinen
muuttolike maakunnan alueelle, Kkotouttamisprosessi ja kulttuuriperaisen
monimuotoisuuden arvostaminen. Eteld-Pohjanmaalla on ollut pulaa erityisesti
rakennus- ja metallialan tyontekijoista. Vuonna 2007 luotiinkin tyévoiman
hankinnan ja saatavuuden strategia, jota hallinnoi TE-keskus. Kansainvalisen
liketoimintaympariston tyéryhma esitti tavoitteinaan viennin lisddmisen alueelta
seka tuontiyritysten toimintaedellytysten parantamisen. Neljds, eli kansainvalisen
matkailun, kulttuurin ja infrastruktuurin tydryhm& on nostanut tavoitteiksi
ulkomaalaisten matkailun lisddmisen alueella, erityisesti naapurimaista ja Pohjois-
Saksasta. (E-P:n liitto 2009Kk.)

Etela-Pohjanmaan kansainvalistymisen toimintaohjelmaprosessi aloitettiin vuonna
2007, jolloin maakunnassa haastateltiin noin 70 kansainvalisten asioiden kanssa
tyoskentelevdd henkilod. Heilta keréttiin tietoa muun muassa kehittdmiseen
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liittyvista asioista. Toimintaohjelmaa johtamaan ja koordinoimaan perustettiin
johtoryhma, jonka tarkoituksena oli ohjata tybryhmien tyoskentelya.
Toimintaohjelmasta on julkaistu kaksi véliraporttia ja loppuraportti, jotka ovat

saatavissa Etela-Pohjanmaan liiton internet-sivuilla. (E-P:n liitto 2009k.)

Etela-Pohjanmaan alueelta 10ytyy myos muita kansainvalistymisstrategioita, muun
muassa Seingjoen ammattikorkeakoululta (2008.) ja TE-keskukselta. My6s naiden

strategioiden avulla edistetéan maakunnan kansainvalistymista.
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4 INTERNET-VIESTINTA

Tietoverkkojen avulla pystytddn olemaan yhteydessa nopeasti ja tehokkaasti.
Tietoverkko voi sisaltda tietoa, jota kayttajd sahkoisellda asioinnillaan pystyy
hy6dyntama&éan. Yha suurempi osa organisaatioiden ja organisaatioille tarjottavien
palveluiden ja viestinndn maarasta on paatynyt suureen tietoverkkoon el
internetiin. Taytyykin pohtia, millaisia osia viestinnasta ja informaatiosta voidaan
muuttaa digitaaliseen muotoon ja millaiset taytyy jattaa entiseen malliinsa seka
millaisia vaatimuksia internet-viestinnalle asetetaan. (Kauhanen-Simanainen 2001,
13-21))

Samelan (2002, 5.) mukaan tietoverkot mahdollistavat viestinnan, mutta ne eivat
luo kokemuksia ja itse tietoutta, jotka eivat ole tekniikkaan liittyvid asioita. Myds
Kauhanen-Simanainen (2001, 14.) on maaritellyt, ettd sisallon merkitys tulee itse
kayttajalta, miten han sitten sisallon tulkitseekaan. Edella mainittu on vain yksi
nakokulma digitaaliseen sisaltoon. Digitaalisen sisallon méaaritelma voi koskea
konkreettisesti itse www-sivuja, grafikkaa ja siséltopalveluita. Viestinnan
mahdollistavista keinoista teksti ja audio-visuaalisuus ovat jo varsin pitkalle
kehittyneet digitalisoitumisessa. Digitaalisen sisallén voi siis tunnistaa siita, etta se
on digitaalisessa muodossa ja ihmisen tulkittavissa ymmarrettdvaan muotoon.
Suppeasti maariteltdessd, digitaalisen sisallon hallinta tarkoittaa vain
tallennusmuotoja, jotka ovat selaimella tarkasteltavissa olevaa materiaalia.
(Samela 2002, 5, 7.) Tassad opinnaytetydssa digitaalista sisaltbd tarkastellaan
viestinnallisesta nakdkulmasta ja erityisesti tarkastellaan sita, mita eri osapuolilta
vaaditaan, ettd sisdltd tuottaa parhaimman hyddyn. Tarkemmin rajattuna tyéssa

tarkasteltava digitaalinen sisaltd on internet-selaimella avattavissa.

Opetusministerio  on julkaissut teoksen, jossa kasitelladn digitaalisen
siséltdtuotannon strategisia tavoitteita ja toimintaehdotuksia. Julkaisu on koottu
ministerion kokoaman sisaltétuotantotydryhman lukuisten tutkimusten ja selvitysten
tuloksena, sen tarkoituksena on nostaa Suomi yhdeksi nékyvimmista
siséltoteollisista maista. Sisaltdtuotannolla tarkoitetaan tassa yhteydessa
sahkoisille viestimille luotua digitaalista audiovisuaalista tietoa. (Dromberg &
Merilampi 2002, 4.)
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Julkisten- ja kaupallisten internet-palveluiden kaytostd on tehty vuonna 2004
tutkimus, joka kattoi laajuudellaan koko Suomen. Tuloksissa mainitaan, ettéa lahes
kaksi kolmesta henkilosta oli kayttanyt julkishallinnon internet-palveluita vuoden
2004 aikana, suurin osa heista oli 15-39 ikaisid. Sahkoiset lomakkeet olivat tuttuja
vain noin yhdelle viidesosalle. Kaupallisia tuotteita tai palveluita internetisséa ovat
kayttaneet jopa 84 prosenttia vastaajista kevaalla 2004. Tutkimuksessa todetaan,
ettd internetin palveluiden ja kaupan kayttd on tullut kaksinkertaiseksi

vuosituhannen alun jalkeen. (Sirkia 2004, 24-26.)

Internet-viestinnan kayttoa alueellisesti tarkastellen, E-P:n kuntien tietoverkkojen ja
www-palveluiden osalta on tehty kartoitus maakuntaliitossa vuonna 2000. Projektin
toteuttajana oli  projektikoordinaattori Heli Rintala. Kartoitus toteutettiin
tietoyhteiskuntaohjelman koordinaatiohankkeena ja rahoittajana toimivat Euroopan
aluekehitysrahasto ja maakuntaliitto. Kartoituksen tuloksina todettiin, ettd kunnissa
ei ole maaritelty kovinkaan tarkasti www-informaation tavoitteita tai sisaltéa, ja
ajantasaisen tiedon valittaminen kayttajalle on hankalaa. Sahkdisen ympariston
kayttoa koskien monet vastaajat olivat myonteisia, erityisesti yritykset ja opiskelijat
hyodyntavat sahkoisesti saatavilla olevaa tietoa. Tutkimuksen mukaan sahkoisen

viestinnan tuottamiseen kunnissa ei ole tarpeeksi resursseja. (Rintala 2000, 4-7.)

4.1 Sisallontuottajan nakdkulma Internet-viestintéd n

Lee & Boyle (2002, 2004, 6-7,17.) ovat maaritelleet muutamia syitad siihen, miksi
siséllontuottajan kannattaa panostaa digitaaliseen viestintaan. Erityisesti suuren
hyoddyn tuottavat palvelun saatavuus ympaéri vuorokauden, nopea tiedonhankinta ja
toiminnallisuudet, erilainen sisalté ja informaation uudelleenkéayttd, aineiston
hallinta, viittaukset toisiin s&ahkoisiin lahteisiin  ja digitaaliseen muotoon
tallennettavan tiedon suuri maara. Tuotettaessa digitaalista viestintda internetiin,
taytyy sisallontuottajan alkuvaiheessa tehda kartoitus, joka selvittéa millaisia

palveluja on jo tarjolla kyseiselta alalta.
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Internet-lahteessa tapahtuvan viestinnén voi jakaa prosessiksi, jonka ensimmainen
vaihe sisaltaa relevantin ja luotettavan tiedon hankinnan, toisessa vaiheessa tietoa
voidaan jalostaa ja jarjestellda ja kolmannessa kohdassa tieto voidaan tallentaa
sahkoiseen muotoon, lahdetiedon muodon mukaan. Kaksi viimeista vaihetta pitaa
siséllaan tiedon jakamisen ja esityksen, eli millaisella kayttoliittymalla informaatio
jaetaan kayttajalle. Tassa tapauksessa kyseessa voisi olla internet-sivusto tai
portaali. (Helin 1997. 44.) Kauhanen-Simanainen (2001, 43, 54-55.) vuorostaan
maadrittelee internetin sisallén tuottamisen prosessiksi, jossa on nakyvilla oleva
tieto, vuorovaikutteinen viestinta ja toiminnallinen ymparistd. Tarkeaa on, etta
sisalléntuottaja osaa jasennelld tietonsa helppolukuiseksi ja lisata sivustolle hyvia
opasteita tiedonhaussa.

Digitaalinen sisaltd arvostellaan usein sen kaytettavyyden ja yhteensopivuuksien
mukaan. Kauhanen-Simanainen (2001, 52) on teoksessaan sanonut arvioinnin
pitdvan sisalladn erilaisia jaotteluita, kuten data, informaatio ja tietamys. Tallainen
yleismaailmallinen jaottelu sopii hyvin arvioitaessa tietolahdettd. Myos tekniset
seikat vaikuttavat paljon siihen, millaisen kuvan kayttdja saa liikkkuessaan
sivustolla, tarkeita seikkoja ovat esimerkiksi kayttoliittyma, hakukone ja vasteajat.
Tuottajan taytyy myos miettia, mika on sopivin tiedostotyyppi informaation
jakamiseen ja kuinka usein tietoa sivustolla paivitetddn. Kuten Luoma & Myllyla
(2003, 41) ovat maininneet, niin tietoa voidaan jakaa ja hyddyntaa passiivisten
tietolahteiden sijaan myds aktiivisesti esimerkiksi foorumien avulla. Loppujen
lopuksi voisi mainita, ettd palvelulle muodostuva hinta ja hinnoittelu maaraavat
suurelta osin sen, millaisten organisaatioiden on hyodyllista kayttaa digitaalista
tietolahdetta. (Lee & Boyle 2002, 2004, 12, 96-107.)

Siséaltétuotannon projekteissa on mukana yleensd monta eri tahoa. Kauhanen-
Simanainen (2001, 58-66) on perehtynyt kirjassaan eri toimijoihin, joista yksi on
voinut ideoida, toinen suunnitella, kolmas toimia siséllén asiantuntijana. Mukana
taytyy olla myo6s tietolahteen omistaja ja rahoittaja seka verkkokirjoittaja ja
hakuvélineiden suunnittelija. Visuaalisuus ja &&nimaailma syntyvat yhden ja
tekninen toteutus toisen tahon avulla. Edell&a mainittujen liséksi sivustolle tarvitaan
markkinoija ja paivittaja. N&ain olleen projektissa voi siis olla monta henkil6a

mukana, joka tuo esille sen, ettd Internetin tietopankkia perustettaessa ja
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arvioitaessa kannattaa kirjoittaa ylos tehdyt paatdkset ja miksi niihin on paadytty.
Tulevaisuudessa kasvava tietolahde tulee todenn&kdisemmin vastaamaan
kayttajien tarvetta ja on hyva, etta tyosta loytyy dokumentointi arkistoituna
myohempaa kehitysta varten. (Lee & Boyle 2002, 2004, 108.)

Siséltba tuotettaessa hyddyllinen tapa vahvistaa omaa viestintdd on Electronic
Document Managementin (EDM) malli, jota seuraamalla tuottajaorganisaation on
mahdollista nopeuttaa viestintdansa tietoverkon kautta, ja samalla tehostaa
esimerkiksi vastaanottajan kansainvalistymisen prosessia. EDM pitaa sisallaan
sahkoisten dokumenttien jakamisen, yksi voisi olla PDF eli Portable Document
Format-tiedosto ja toinen internetista loytyva sahkoisessa muodossa oleva
kirjajulkaisu. (Kivela 1997, 49-57.) Samela on omassa teoksessaan (2002, 10) sita
mielta, ettda EDM:n kayttoonotto on hankalaa, jos siihen pyritddn organisaation
kaikkien toimintojen osalta. Parhaiten sahkoiseen dokumenttien hallintaan
siirtyminen onnistuu, jos siihen keskitytaan vain tiettyjen prosessien tai toimintojen

osalta.

Kaytossa olevan tietoldhteen yhteyteen olisi hyva luoda myos kayttajastatistiikka,
jolla voidaan seurata eri informaatioalueiden kayttGasteita. Statistikka antaa myos
muita viitteita palvelusta, esimerkiksi kayttdjamaaran lasku voi viitata mahdolliseen
tekniseen vikaan sivustolla. (Lee & Boyle 2002, 2004, 129-132.) Samela (2002,
160-161) on puolestaan kirjoittanut, ettd seurannalla paastaan paremmin selville
kayttdjien tarpeista, joka on yksi tarkeistd asioista hyvan viestinnan

saavuttamisessa.

Kansainvélisen ympariston luominen verkkoon on normaalia verkkojulkaisua
kallimpi ja enemman resursseja vieva ratkaisu. Téallainen tulee eteen varmasti,
mikali kohdemaita on paljon. Verkossa olevan kansainvalisen materiaalin
muokkaamista tarpeita vastaavaksi kutsutaan lokalisoinniksi. (Pohjanoksa ym.
2007, 120-122.) Opinnaytetydssa sisallon tuotanto tapahtuu paaosin kansallisesti,
joten kansainvélisen ympariston luomiseen ei tassd tapauksessa perehdyta

tarkemmin.
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4.2 Kayttdjan nakdkulma Internet-viestintaan

Albers (2004, 95-97) mainitsee kirjassaan, ettd kayttajilla olevien tavoitteiden
saavuttamiseksi voidaan luoda suuria maaria suunnitelmia, mutta saatavilla oleva
informaatio muodostaa vaylan lopputavoitteeseen. Informaatio antaa siis tietoa
kayttajalle, miten edeta suunnitelmassaan tavoitetta kohti. Tietoa ei kannata olla
likaa, silla se estaa kayttajaa luomasta selkeéda kuvaa saamastaan informaatiosta.
Tiedon tulee silti olla ajantasaista, silla vanha tieto voi johtaa kayttajaa harhaan.
Mybs Lee & Boyle (2002, 2004) kasittelivdt omassa teoksessaan suuren

informaation maaran haittapuolia relevantin tiedon I6ytamisen kannalta.

Kayttgjalle esiintyvia haasteita informaatiolahteen kaytdssd on monia, mista yksi
on tietojen I6ytaminen monista eri [&hteista samaan aikaan. Tallaiseen tapaukseen
ratkaisuna on luoda jarjestelmdan metodi, joka hakee relaatioita ja vaikkapa
yhdistelee internetin hakukoneita. Hakuja pitéisi pystya tekemé&an myos sisallon ja
kayttajalle tuttujen sanojen mukaan. (Koli 1997, 24-26.) Asiasanojen tulisi kuvata
haettavaa siséltoa erityisen tarkasti, etté tuloksena olisi mahdollisimman relevanttia
tietoa. (Samela 2002, 66-68.) Haasteena voi my0s olla elektronisen julkaisun
lukeminen junassa tai lentokoneessa, joissa kaikissa ei ole viela mahdollisuutta

kayttaa tietokonetta tai internetia. (Huvila 1997, 31.)

Elektronista tietolahdettd kaytettdessa on kayttajalla yleensd tavoitteena
tutkimuksen tekeminen, oppiminen tai opettaminen. Muun muassa opettamiseen
on tullut uusia piirteitd, kun opiskelijat voivat saada paasyn materiaaleihin, joita ei
aiemmin ole ollut mahdollisuutta kasitella erindisista syista, joita voivat olla muun
muassa hinta ja hankala saatavuus. (Lee & Boyle, 2002, 2004, 136-137.)
Vastaavasti Kauhanen-Simanainen (2001, 39-40) on maininnut omassa
teoksessaan, etta internetia kaytetaan yleensa hyotytarkoituksiin tai tiedonhakuun
ja viihdepalvelut tulevat vasta niiden jalkeen. Hanen mielestéan kayttajalla on
yleensa tavoitteenaan saada tietoa nopeasti ja helposti.
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5 INTERNET-VIESTINTA KANSAINVALISTYMISEN APUNA

Suomessa sijaitseville organisaatioille on tarjolla apua monella eri taholla
kansainvalistymistoiminnan aloittamiseen. Yksi naista tahoista on internet, joka on
saavuttanut  suuren aseman informaation  valittamisessa. Internetissa
kansainvalistymiseen liittyvia palveluita tarjoavat muun muassa
konsultointiyritykset, joilla on kokemusta kansainvélisestd toiminnasta.
Vaihtoehtona on my6s oppaita ja portaaleja julkishallinnon puolelta. Pidemmalla
internet-viestinndn maailmassa ollaan, kun tarjolla on erilaisia lomakkeita ja
sahkoisia asiointipalveluja, jotka voidaan maantieteellisesta sijainnista riippumatta

lahettéa&a mista tahansa. (Kauhanen-Simanainen 2001, 47.)

Kauppa- ja Teollisuusministerion (KTM) vuonna 2003 teettdman tutkimuksen
mukaan internetin erilaisten sovellusten ja portaalien kautta tapahtuva viestinta on
kasvussa. Tarkeda on, ettd saatavilla on my6s henkilékohtaista palvelua, erityisesti
asiantuntija- ja koulutusasioissa. Tulevaisuuden haasteisiin pystytdan vastaamaan
vahvemmin, kun mukana ovat monen tahon julkiset organisaatiot. Yhteistytn
avulla erilaisten palvelujen ja tuotteiden Kkehittaminen onnistuu tavoitteiden
mukaisesti. (Luoma & Myllyla 2003, 20-23.)

Portaalit tuotiin KTM:n tutkimuksessa esille hyvana keinona muodostaa tiiviita
tietopaketteja kayttajille, jotka rakentavat itselleen kansainvalistymisen strategiaa.
Portaalissa voidaan verkostoitua ja palvelujen eri osapuolet voivat vaihtaa tietoa
keskendan. (Luoma & Myllyla 2003, 20.) Kuten Lee & Boyle (2002, 2004, 96-104)
ovat omassa teoksessaan maininneet, niin palveluiden maksullisuus on yksi
huomioon otettava nakokulma, joka tuli esille my6s KTM:n tutkimuksessa.
Kyseinen seikka taytyy ottaa huomioon puhuttaessa interaktiivisen tietolahteen
kaytosta tai kayttoonotosta. Kauhanen-Simanaisen (2001 46—47.) mukaan portaalit
ovat pidemmalle vietyd Internet-viestintaa, joiden avulla tietoa pystytaan
jasentamaan tehokkaasti ja parantamaan verkostoitumista. Portaali voi pitaa
siséllaan suuren maaran erilaisia linkkeja teeman mukaisesti ja silla voi olla
erilaisia tasoja esimerkiksi kansallisesti tai globaalisti. Samela (2002, 229-231.) on

kirjassaan pohtinut myos portaalien kaytén ongelmia. Hanen mukaan ongelmaksi
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voi muodostua portaalissa esiintyvien yhteisty6tahojen erilaiset panokset projektin

suhteen, jolloin tietojen jasennys ei tavoita suurinta hyotyaan.

Luoman & Myllylan (2003, 27-29) kirjoittamassa tutkimusraportissa kasitellaédn
kansainvalistymisen palveluita erityisesti TE-keskuksen osalta, jolla on paljon
toimintaa myds kansainvalistymisen osa-alueella. Tuloksissa he esittavét, etta
parhaan hyddyn kansainvalistymisen prosessissa saa asioimalla puoliksi paikan
paalla ja puoliksi interaktiivisesti. Heidan mukaan TE-keskuksella on merkittava
rooli julkisen- ja yksityisen sektorin verkottumisessa viennin ja kansainvalistymisen
osa-alueilla. Kuten Kauhanen-Simanainen (2001, 48) omassa teoksessaan
mainitsee, on internetin avulla mahdollista verkostoitua maantieteelliseen sijaintiin
katsomatta ja Iluoda uusia yhteisdja, jotka toimivat yhteisen intressin

kehittamiseksi.
Internetista on l0ydettavissad erilaisia oppaita kansainvalistymisen tueksi.
Seuraavaksi on lueteltu muutamia esimerkkeja internetissa

kansainvalistymisopastusta tarjoavista tahoista:

Taulukko 3. Kansainvélistymisopastusta tarjoavia tahoja

'S TEKES - http://www.tekes.fi/

'S Vientikeskus — http://www.vientikeskus.fi/

+ E-P:n Tyo- ja Elinkeinokeskus - http://www.te-keskus.fi/

E-P:n Kauppakamari - http://www.southostro.chamber.fi/

Suomi.fi portaali - http://www.suomi.fi/

YritysSuomi - http://www.yrityssuomi.fi/

Suomen Yrittajat - http://www.yrittajat.fi/

Elinkeinoelaman keskusliitto - http://www.ek.fi/

Fintra - http://www.fintra.fi/

- O O O

Finnvera - http://www.finnvera.fi/
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Seingjoen ammattikorkeakoulu - http://www.seamk.fi

Centre for International Mobility (CIMO) - http://www.cimo.fi/

Opetushallitus — http://www.oph.fi/

Opetusministerio — http://www.minedu.fi/

= ]

Ty6- ja Elinkeinoministerié — http://www.tem.fi/
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6 KANSAINVALISTYMISEN NYKYTILA ETELA-POHJANMAALLA

Etela-Pohjanmaan kansainvélistymisen nykytilaa on viime vuosina Kkartoitettu
erilaisten  kyselyiden avulla. Tamé&n opinnaytetybn avulla Kkartoitetaan
kansainvalistymisen nykytila internet-viestintda hyvaksikayttaen.

6.1 Aiemmat tutkimukset alueella

Kansainvalistymisen nykytilaa on selvitetty maakunnassa aiemmin muun muassa
yritysten osalta Eteld-Pohjanmaan Yrittgjien toimesta (2008). Kyselyn toteutti
Seingjoen ammattikorkeakoulu ja siihen vastasi 151 yritystd eri puolelta
maakuntaa. Yleisimmin vientia harjoitettiin Ruotsiin, Norjaan, Viroon, Vengjalle ja
Saksaan. Vendajaa pidettiin yhtend potentiaalisimmista tulevaisuuden vientimaista.
Tuontimaina yleisimpid olivat Saksa ja Ruotsi, mutta myos Hollanti, Kiina ja Italia
olivat vahvasti mukana. Kiinaa pidettiin potentiaalisena tulevaisuuden tuontimaana.
Yrityksista 86 prosentilla oli tarkoituksena kaynnistaa vientitoimintaa ulkomaille ja
yksi viidestad yrityksesta sanoi Kkielitaidon, yhteyksien ja asiakkaiden puutteen
rajoittavan ulkomaantoimintaa. Yli puolet yrityksista tavoittelee tuontitoiminnan

kaynnistamista vuoteen 2011 mennessa. (Etela-Pohjanmaan Yrittjat 2008.)

Seindjoen Teknologiakeskuksen toimesta on selvitetty myos Etela-Pohjanmaan
maakunnan yritysten kansainvalistymista tutkimuksella, jonka toteutti Tampereen
Yliopiston Kauppakorkeakoulun tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos vuonna
2006. Tutkimuksessa todettiin, etta maakunnan yritysten kansainvalistymiseen
liittyvat palvelut ovat hyvin kattavia, mutta ne eivét jostain syysta tavoita suurta
osaa pk-yrityksista. Toimialarakenteen arveltin olevan osittain vaikuttavana
tekijana asiassa. Yritykset, joilla oli jo kansainvalista toimintaa, suunnittelivat
laajempia investointeja kansainvalistymiseen ja markkinakatsauksiin. Tassakin
tutkimuksessa potentiaalisena kasvu-alueena pidettiin erityisesti Venajaa, lisaksi
Iso-Britannia ja Saksa koettin myds mahdollisuuksina. (Laiho & Kaakkolammi
2006.)
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6.2 Tutkimusmenetelma nykytilan kartoittamiseksi

Etela-Pohjanmaan alueen kansainvalistymisen nykytilan  kartoittamiseksi
toteutettiin touko- ja kesadkuun 2009 aikana kyselytutkimus erilaisille koulutus- ja
kehittdmistoiminnan organisaatioille sek& kunnille. Tutkimus toteutettiin sahkodisena
kyselynd, jossa vastaanottajina olivat Etela-Pohjanmaan toisen asteen
oppilaitokset, Seindjoen ammattikorkeakoulu, Seingjoen yliopistokeskus ja muut
koulutusta tarjoavat organisaatiot seka kunnat ja keskeiset kehittdmisorganisaatiot.
Tutkimuksen tarkoituksena  on selvittaa Etela-Pohjanmaan alueen
kansainvalistymisen nykytilaa seurannan mahdollistavalla mittarilla. Mittari on

laadittu osana Etela-Pohjanmaan kansainvalistymisen toimintaohjelmaa.

Seurantamittarin ensimmaisena indikaattorina on henkiléston ja opiskelijoiden
likkuvuus vuoden aikana sisdan ja ulospain. Toinen indikaattori on valmistuvien
ulkomaisten opiskelijoiden lukumaara ja kolmas vieraskielisen opetuksen maara
opintopisteind tai opintoviikkoina. Kolme viimeista indikaattoria koskevat
kansainvalisten hankkeiden (kehittAmishankkeet, tutkimushankkeet, koulutuksen
kehittdmishankkeet) maaréé ja niiden osuutta hanketoiminnan kokonaisméarasta
seka kansainvalisia tapahtumia ja seminaareja Etela-Pohjanmaan alueella. (E-P:n
liitto. 2009Kk.)

Kansainvélistymisen tilaa kuvaavan raportin lisdksi kyselyn tuloksista on koottu
myos kansainvdlisten hankkeiden- ja hankeosaajien rekisterit maakunnan
organisaatioiden yhteiseen kayttoon hanketoiminnan kehittdmiseksi. Naiden
tietojen saamiseksi valmisteltiin erillinen sahkdinen Kkysely organisaatioiden

kansainvalisista hankkeista vastaaville henkildille.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyon yhtend osana toteutettiin standardoitu Survey-tyyppinen sahkdinen
kysely maakunnan koulutus-, kehittdmis- ja kuntaorganisaatioille, joka osoittautui

parhaimmaksi tutkimusstrategian malliksi. Tutkimus on kvantitatiivinen eli
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maarallinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmé&na on kaytetty strukturoitua
haastattelua. (Hirsjarvi ym. 1997, 130, 204.) Tutkimuksen perusjoukkona toimivat
kaikki edell& mainitut organisaatiot E-P:n maakunnan alueella.

Survey-tyyppinen kysely tarkoittaa, etta aineisto on keratty standardoidusti, jolloin
kaikki vastaanottajat vastaavat tdsmalleen samanmuotoisiin kysymyksiin. Kyselyn
vastaanottajat ovat liséksi yksi otos tutkimuksen perusjoukosta. Surveyn tulokset
kasitelladn usein kvantitatiivisin menetelmin. Kvantitatiivisesta tutkimuksesta
voidaan kayttaa erilaisia nimityksid, kuten eksperimentaalinen, hypoteettis-
deduktiivinen tai positivistinen tutkimus. Tassa tutkimustyypissa tarkastellaan
aiempia tutkimuksia ja teorioita sekd Iluodaan hypoteeseja ja maaritellaan
kasitteita. Tutkimukseen kuuluu keskeisend asiana myds perusjoukko ja otokset,
joista luodaan tilastollisesti kasiteltdvissad olevia aineistoja. (Hirsjarvi ym. 1997,
137-159.)

Tutkimuksen toteutus tapahtui sahkoisenéa kyselyna paaosin ilmaisohjelmia apuna
kayttaen. Kyselylomakkeet luotin  Wondermill Webworks -palveluntarjoajan
iimaisella Freedback-nimiselld ohjelmistolla, johon sydtettiin tutkimuskysymykset ja
muu tarvittava tieto. Sa&hkoisten lomakkeiden avulla saadut vastaukset
palveluntarjoaja toimitti suoraan haluttuun séahkopostiosoitteeseen, josta tiedot

voitiin poimia analysointia varten.

Kyselyn sivupohjien ulkoasu ja julkaisu toteutettin amerikkalaisen Webs.com-
yrityksen verkkojulkaisuohjelmistolla. Ohjelmistosta hankittin kuukauden lisenssi
verkkojulkaisupakettiin.  Valmiit  kyselylomakkeet liitettin  sivustolle, jossa

vastaaminen kavi vaivattomasti.

Sahkaisten kyselylomakkeiden sisaltda kasiteltiin muun muassa Etela-Pohjanmaan
kansainvalistymisen toimintaohjelman koulutus-, tutkimus- ja hanketoiminta-
tyoryhmassa, ja lomakkeita muokattiin tydryhnman kommenttien pohjalta. Koekysely
suoritettiin ennen kuin varsinainen kysely lahetettiin saatekirjeineen kohderyhmalle
toukokuun lopulla. Kohderyhm&& muistutettin  viela mydhemmin kyselyyn

vastaamisesta ja samalla vastaamiselle annettiin lisdaikaa.
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Raportti Etela-Pohjanmaan alueen kansainvalistymisen nykytilasta valmistui
kesakuun 2009 lopussa. Samaan aikaan valmistuivat my0s alustavat rekisterit

alueen kansainvalisistd hankkeita ja kansainvalisista hankeosaajista.

Kansainvalistymisen nykytila Etela-Polyanimaalia

Kv-Nylkytila Hankeosaajaloysely

Tervetuloa vastaamaan Kysehyirmel

Kun clet wastannut kaikkiin kysymyksiing, paina Lahetd lomake-painiketta. Kaikki tiedot
kasitellaan lunttamuksellisesti. Kysehayn vastaamine

n kestad noin kymmenen minuuttia.
Kiitamme ajastal

o mir o
TFele o gt oy
ot b SR ES

FAUSTAFIEROT

Nimi: |

Sahkdposti: |

Y¥ritysfOrganisaatiofOma yksikka: [ |

Henkiloston maara? O 110
G 17+20
O 21-40
O 41-100
O 1o1-200
I O zoos

Opiskelijoiden maara? O o
O 150
O s1-100
O 101-500
O s01-1000
O 1001-2000

Kuvio 7. Sdhkdisen kyselylomakkeen ulkoasu

6.4 Aineiston analysointi ja tulokset

Kuten Hirsjarvi ym. (1997) ovat kirjoittaneet, niin analyysin teko tutkimuksessa on
yksi tdrkeimmista osa-alueista, silla se antaa vastauksia tutkimusongelmiin. Tdméan
tutkimuksen aineisto koottiin sdhkodpostiin tulleista vastauksista, jotka jarjestettiin

taulukkomalliseksi kaavioiden luomisen helpottamiseksi. Kaaviot havainnollistavat
eri osa-alueiden tuloksia.

6.4.1 Taustatietoja

Kysely maakunnan kansainvélistymisen nykytilasta lahetettin yhteensa 70

organisaatiolle. Vastaanottajista kuntia oli 19, joista kuusi kuntaa vastasi kyselyyn.
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Toisen asteen oppilaitoksia, opistoja ja aikuiskoulutuskeskuksia oli yhteensa 22,
naista vastauksia saatiin 13 organisaatiolta. Lisaksi kysely l|ahetettin 29
organisaatiolle, joissa olivat mukana Seingjoen ammattikorkeakoulu, Seingjoen
yliopistokeskuksen yliopistoyksikot ja keskeiset kehittdmisorganisaatiot. Vastauksia
edelld mainituista tuli yhteensa 23 kappaletta. Vastausprosentti kyselyssa oli 60 %,
joiltain osin vastauksia saattoi jaddd uupumaan kansainvalisen toiminnan
puuttuessa organisaatiolta. Tuloksista on Microsoft Office Excel -ohjelmalla luotu
kuvioita, jotka selvittdvat kansainvalistymisen nykytilannetta Etela-Pohjanmaan

alueen koulutus- ja kehittamisorganisaatioissa ja kunnissa.
Vastanneiden 42 organisaation joukossa eniten oli 1 - 10 henkildst6n toimijoita (12)
ja toiseksi eniten 11 - 20 henkildston toimijoita (8). Organisaatioista yhteensa 12:lla

henkilokuntamaara oli yli sata.

Henk 155t0

OHenkio:L0

Organisaatioidan maira

1--10 11--20 2040 L9100 Nn1--200 200

Henkil 83

Kuvio 8. Vastanneiden organisaatioden henkildstomaara (n=42)

Vastanneista 42 organisaatiosta 17 organisaatiolla ei ollut opiskelijoita. Kolmella
organisaatiolla opiskelijamaara oli yli 4000, kahdeksalla organisaatiolla oli 1 - 50
opiskelijaa ja 101 - 500 opiskelijaa oli myos kahdeksalla taholla. Neljalla
organisaatiolla oli 501 - 1000 opiskelijaa ja yhdella toimijalla oli 1001 - 2000
opiskelijaa ja samoin yhdella 51 - 100 opiskelijaa.
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1001--2000 2001--4000

4000>
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Kuvio 9. Vastanneiden organisaatioiden opiskelijamaara (n=42)

6.4.2 Kansainvaliset hankkeet Etela-Pohjanmaalla

Noin puolella vastanneista organisaatioista oli yhdestéa kolmeen kaynnisséa olevaa,

ja samoin yhdestd kolmeen valmisteilla olevaa, kansainvalista hanketta.

Organisaatioista 16:lla ei ollut kdynnissa kansainvalisia hankkeita ja 12:lla ei ollut

valmisteilla kansainvalisid hankkeita. Ainoastaan yhdelld organisaatiolla kdynnisséa

olevien kansainvalisten hankkeiden maara oli yli 15, samalla organisaatiolla

valmisteilla olevien hankkeiden maara oli myods suurin vastanneista eli 9 - 15

hanketta. Yhdesta organisaatiosta ei vastattu, onko heilla valmisteilla uusia

kansainvalisia hankkeita.
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@ Kaynnissa B Valmisteilla

Hankkeiden maara

45

Organisaatioiden maara

Kuvio 10. Kéaynnissa ja valmisteilla olevien kansainvalisten hankkeiden maaré E-
P:lla vuonna 2009 (n=42)

Neljdsosa vastanneista organisaatioista (10) oli mukana Leonardo-hankkeissa,
seuraavaksi yleisimpia hankkeita Etela-Pohjanmaalla olivat Nordplus-hankkeet.
Opetushallituksen rahoittamia hankkeita on kaynnissa kuudella organisaatiolla,
samoin Interreg C- ja puiteohjelmahankkeita. Interreg B- ja Tekes-rahoitteisissa
hankkeissa on molemmissa viisi organisaatiota mukana, myés Euroopan Unionin
Kulttuuri- ja Comenius-ohjelmista on Leader-rahoituksen lisdksi saatu
hankerahoitusta Eteld-Pohjanmaalle. Vastaajat mainitsivat yhteensa 28 erilaista
kansainvalisten hankkeiden rahoituslahdetta tai rahoitusohjelmaa. Ulkoministerion
rahoittamassa kehitysyhteistybhankkeessa ja EU:n Tempus-hankkeessa on

molemmissa vain yksi vastanneista organisaatioista mukana.
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Muu

Opetushallitus

Erasmu

Nordplus
Kulttuuri 2000, 2007

Tempus

Hankkeen nimi

Tekes
Kehitysyhteistydhankkeet
Puiteohjelmahankkeet

Interreg C

| Interreg B

Leonardo

0 2 4 6 8 10 12 14

Lukumaara

Kuvio 11. Kansainvélisten hankkeiden rahoituslahteita E-P:lla

Vastauksissa mainittin my6s muita yksittaisid ja rahoitukseltaan erityyppisia
kansainvalisia kaynnissa ja valmisteilla olevia hankkeita, jotka on lueteltu

taulukossa 4.

Taulukko 4. Vastaajien mainitsemia yksittaisia eri rahoituslahteen omaavia
kansainvalisia hankkeita

Alfa -hankkeet (EU)

Capacity Building HEI ICI (UM)

EU-Japan Center

European Cooperation in Science and Technology
Europe Direct (EU)

FIRST-ohjelma (CIMO)

Grundtvig (EVU)

HERA

Nordic Innovation Center

North-South-South -hankkeet (CIMO)

RFCS

Ulkomaisten tahojen suoraan rahoittamat kansainvaliset hankkeet
Yritysvetoiset kansainvéaliset hankkeet
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Kansainvalista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa Etela-Pohjanmaan alueella oli
vastanneista organisaatioista 30:11& (72 %), reilu neljdnnes (28 %) vastaajista
iImoitti, ettd heilla ei ole kansainvalisid koulutuksen kehittamishankkeita tai muita
kehittamishankkeita  eikd  myodskaan kansainvalistd  tutkimustoimintaa.
Kolmasosalla (34 %) vastanneista 42 organisaatiosta oli kansainvalisia
kehittamishankkeita, ja joka viidennellda oli kansainvélisia koulutuksen

kehittamishankkeita (20 %) tai kansainvalista tutkimustoimintaa (18 %).

20 %
28 % @ Kansainvliset koulutuksen
kehittdmishankkeet

m Kansainvliset kehittamishankkeet

0O Kansainvalinen tutkimustoiminta

DO Eiole

34 %

18 %

Kuvio 12. Kansainvaliset kehittamishankkeet ja tutkimustoiminta E-P:lla (n=42)

6.4.3 Vieraskieliset opinnot ja valmistuneet ulkkoma  alaiset tutkinto-

opiskelijat

Kyselyyn vastanneista organisaatioista yhdeksalla oli vieraskielista opetusta
vuonna 2008. Neljalla organisaatiolla oli tarjolla 1 - 10 ja kolmella 21 - 40
opintopistetta tai opintoviikkoa, yhdella organisaatiolla oli vieraskielistd opetusta 41
- 80 opintopistettd ja yhdella enemman kuin 151 opintopistettd. Suurin osa
organisaatioista ilmoitti, ettd heilla ei ollut vieraskielisid opintoja, mik& onkin
ymmarrettavada, silla vain osa vastaajista oli koulutusorganisaatioita. Vastanneissa
oli kehittdmisorganisaatioiden lisaksi mukana myés kuntia, joilla ei normaalisti ole

perus- ja lukio-opetuksen lisaksi muuta opetustoimintaa.
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21-400v
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Organisaatioiden maara
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Kuvio 13. Vieraskielinen opetus E-P:lla vuonna 2008 (ov=opintoviikko)

Opetuksen ja opiskelun mitoituksessa kaytetddn koulutusorganisaatioissa seké
opintopiste- ettd opintoviikkojarjestelmaa. Korkeakoulutuksessa kaytetdan yleensa
opintopisteitd, perusopetuksessa ja toisen asteen koulutuksessa vastaajien
mukaan seka opintoviikkoja ettd opintopisteita. Nelja organisaatiota oli ilmoittanut

tarjolla olevan vieraskielistd opetusta sekad opintoviikkoina etta opintopisteina.

1-100p

Kuvio 14. Vieraskielinen opetus E-P:lla vuonna 2008 (op=opintopiste)
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Valmistuneita ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli vuonna 2008 seitsemalla
organisaatiolla, joista kuudella oli 1 - 10 valmistunutta ja yhdella 21 - 40
valmistunutta opiskelijaa. Vastanneista organisaatioista 35 ilmoitti, etta heilta ei ole
valmistunut ulkomaalaisia opiskelijoita vuonna 2008. Tulokseen vaikuttaa jalleen
se, ettd vain osa kyselyyn vastanneista oli koulutusorganisaatioita, joilla on

tutkintoon johtavaa koulutusta (16).

40
35
35
% 30
E 25
[}
8 20
.g 15
5
5 10 6
; .
0 1
Kuvio 15. Valmistuneet ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat E-P:lla vuonna 2008
(n=42)

6.4.4 Kansainvalinen liikkuvuus Eteld-Pohjanmaalla

Kansainvalista liikkkuvuutta oli 29:11a kyselyyn vastanneista tahoista. Opiskelijoiden
likkuvuus ulkomaille oli yleisinta 1 - 3 viikkoa kestavissa lyhyemmissa jaksoissa,
joita oli yhteensa 811 kappaletta. Pidempia yli kolmen kuukauden ulkomaan
jaksoja oli opiskelijoiden kohdalla enemman Suomeen péain kuin ulkomaille, naita
jaksoja vastauksissa oli yhteensa 225, kun taas Suomesta ulkomaille suuntautuvia

yli kolmen kuukauden jaksoja oli 147.
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Kuvio 16. Opiskelijoiden kansainvalinen liikkuvuus E-P:lla vuonna 2008

Henkilostolla oli vuonna 2008 lyhyita 1 - 3 viikkoa kestavia tydskentelyjaksoja

ulkomailla 592 kappaletta, Eteld-Pohjanmaalla ulkomaisten asiantuntijoiden

tyoskentelyjaksoja oli 270 kappaletta. Pidempia, eli vahintddn nelja viikkoa

kestavia tyoskentelyjaksoja ulkomailla oli 33, Eteld-Pohjanmaalla puolestaan

tydskenteli ulkomaisia asiantuntijoita vahintaan kuukauden ajan 27.
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Kuvio 17. Henkildston kansainvélinen liikkkuvuus E-P:lla vuonna 2008
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Kansainvélista liikkuvuutta Etel&d-Pohjanmaalta on eniten Saksaan ja Vendjalle,
my0Os Aasian maihin, Iso-Britanniaan ja Pohjoismaihin liikkuvuutta on lahes yhta
paljon. Kuviossa 20. muut Euroopan valtiot ovat mukana "Muu Eurooppa’-alueena,
jonka osuus liikkkuvuuden kokonaismaarasta on 47 prosenttia. Kaiken kaikkiaan
likkuvuuden kohteina on valtioita eri puoliita maapalloa, aina Aasiasta,

Australiasta, Yhdysvalloista ja Afrikasta saakka.

Englanti
7 %

Saksa
11 %

Pohjoismaat
7 % Muu Eurooppa
47 %

Pohjois-Amerikka /
0,
Ete?a—{&merikka
0,
1 ,{? ustralia

5%

Venaja
8 % .
Aasia  afrikka

7% 2%

Kuvio 18. E-P:n kansainvalinen liikkuvuus kohteen mukaan

6.4.5 Kansainvaliset tapahtumat maakunnan alueella

Etela-Pohjanmaan maakunnan alueella jarjestettyja kansainvdlisia konferensseja,
seminaareja ja muita tapahtumia oli 11 organisaatiolla eli neljasosalla (26 %)
kaikista vastanneista. Eniten kansainvalisia tapahtumia oli koulutuksen osa-
alueilla, mutta muutamia tapahtumia oli jarjestetty myds tutkimus- ja

kehittdmistoiminnan alueella.
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10
24%

O Kylla

BE

76 %

Kuvio 19. Kansainvaliset konferenssit, seminaarit ja muut tapahtumat E-P:lla
vuonna 2008 (n=42)

Vuonna 2008 Eteld-Pohjanmaalla jarjestetyt kansainvaliset konferenssit,
seminaarit ja muut tapahtumat on lueteltu taulukossa 5. jarjestgjatahoittain

kyselyyn saatujen vastausten pohjalta.

Taulukko 5. Vuonna 2008 E-P:lla jarjestetyt kansainvaliset konferenssit, seminaarit
ja muut tapahtumat

Etela-Pohjanmaan kauppakamari

Grundtvigin Interact-projektin partneritapaaminen
Etela- Pohjanmaan opisto

Kansainvélinen nuorisotydntekijéiden seminaari
Kansainvalinen rytmimusiikin leiri

HY, Ruralia-instituutti, Seindjoen yksikko
Projektikokouksia, tutkimusseminaareja

Lapuan kaupunki
Energiaseminaari

SEDU

Leonardo da Vinci -kokous
Yrittajyyskasvatuskonferenssi
Seinajoen ammattikorkeakoulu
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eHealth Itameren alueen —verkoston seminaari (yhteistydssa EPshp:n ja EPn liiton
kanssa) 10/08
Kansainvélinen tangoseminaari Seindjoella 7/08

Kansainvélinen yritysseminaari Alajarvella (yhteistydssa maakuntakorkeakoulun
kanssa) 11/08

Documentation and concervation Liepaja church in Latvia, seminaari Seinajoella
4/08

Mercosur-seminaari Seinajoella 11/08

Summer School japanilaisille opiskelijoille Seinajoella 9/08
Summer School venalaisille opettajille Ahtarissa 8/08
Tekniikan yksikon kansainvélinen viikko 3/08

Vanhustydn seminaari Seinjoella (yhteisty6ssa Seindjoen kaupungin ja Seinajoen
Rotary klubin kanssa) 9/08
Seinajoen teknologiakeskus Oy

Interreg -partnereiden tapaaminen / seminaari
Seinajoen yliopistokeskus

Seminaareja, mm. kansainvalisiin tutkimuksiin liittyen
Tampereen teknillinen yliopisto

Smart systems 2008 seminaari

Virtuaalitekniikan laboratorio

TEAK Oy

Huonekaluteollisuuden teknologiaseminaari
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kirjallisuutta ja aiempaa tutkimusta koskien internet-viestintaa
kansainvalistymisprosessin tukena on saatavilla hyvin vahan. Mielestani
nykyisessa kehittyvassa tietoyhteiskunnassa on erityisen téarkeaa, etta erilaisista
informaatioldhteistd = saadaan maksimaalinen hy6ty irti  oppimis- tai
tiedonhankintaprosessia ajatellen. Digitaalisessa muodossa olevaa tietopankkia

joudutaan kehittamaan usein ajan myota, jolloin myds dokumentointi on tarkeaa.

Kansainvalistymisprosessia vahvistamaan luotujen internet-lahteiden tulisi pitaa
kKiinni siitd, ettd ne ovat helppokayttdisia ja hyvin jasenneltyja. Kommunikoinnin
mahdollisuus antaa tiedolle ja oppimiselle huomattavasti lisdarvoa. Erilaisten
oppaiden ja julkaisujen sijoittaminen sivustolle sahkoiseen muotoon takaa nopean
tiedonsaannin palvelun kayttgjalle. Taytyy myos muistaa, etta digitaalisella tiedolla
on myo6s ymparistoystavallinen puoli, joka on varmasti tarkea ja ajankohtainen

nakokulma maailmaa koskevissa ilmastokysymyksissa.

7.1 Kyselytutkimuksen johtopaatdkset

Kysely Etela-Pohjanmaan kansainvalistymisen nykytilasta toteutettiin sahkoisena
kyselyna internetia hyédyntaen touko- ja kesakuun 2009 aikana. Vastausprosentti
oli hyva (60 %) huolimatta ajanjaksolle sijoittuvista vuosilomista. Kyselyn tulokset
antavat luotettavan kuvan Eteld-Pohjanmaan kansainvalistymisen nykytilasta

kuntien seka koulutus-, tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioiden osalta.

Etela-Pohjanmaan alueella olevat koulutus-, tutkimus- ja kehittamisorganisaatiot
ovat huomioineet kansainvélistymisen omassa toiminnassaan. Erityisesti
koulutusorganisaatioilla kansainvélisid kontakteja on paljon liikkuvuuden ja
hanketoiminnan osa-alueilla. Na&itd toimintoja kannattaa vahvistaa edelleen.
Osaavan opiskelijan kansainvalinen kokemus luo parantuvan ammattitaidon lisaksi
uuden oven tyoperaiseen liikkuvuuteen maiden valilla. Kyseiset nakékulmat tulee
ottaa huomioon mietittdessd maakunnan alueelle ennustettua tulevaisuuden

tyévoimapulaa. Myds henkiloston liikkuvuus ulkomaille ja ulkomailta takaa alueella
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vahvan kehityksen eri ammattialoilla. Kansainvalista liikkuvuutta on lahes kolmella
neljasta vastanneesta tahosta ja liikkuvuutta tapahtuu kaikkien maanosien maiden
kanssa. Maakunnalla on myds vetovoimaa sekd pidempien opiskelija- etta

asiantuntijaliikkuvuuksien osalta.

Kansainvélisia hankkeita on maakunnassa kaynnissa, mutta kansainvalista
hankerahoitusta ja isoihin hankkeisiin mukaan p&&semista voitaisiin hyddyntaa
viela tehokkaammin. Yli puolella vastanneista tahoista on kaynnissa kansainvalisia
hankkeita, ja jopa kolmella neljasosalla oli valmisteilla hankkeita. Niin ikaan kolme
neljasta vastanneesta tahosta ilmoitti heilla olevan kansainvélista tutkimus- ja
kehittamistoimintaa. Maakunnan alueella tulisi edelleen kehittdd ohjausta ja
tiedotusta hanketoiminnan aloittamisen helpottamiseksi, talla saataisiin
mahdollisimman monet organisaatiot mukaan kehittdm&an aluetta ja omia

toimintojaan.

Kansainvélisid konferensseja, seminaareja ja muita erityyppisia tapahtumia
maakunnan organisaatioilla oli kohtalaisesti eli 24 prosentilla vastanneista.
Kansainvalisilla tapahtumilla ja seminaareilla aluetta luodaan nékyvaksi muulle
maailmalle, samalla luodaan wuusia yhteistyoverkostoja. Etela-Pohjanmaalla
sijaitsee paljon osaavia tahoja niin yritysmaailman, koulutuksen kuin tutkimuksen ja

kehityksenkin osa-alueilla ja ndiden kykyjen esille tuonti on ensiarvoisen tarkeaa.

Etela-Pohjanmaan alueen koulutusorganisaatioiden on pidettava huolta siita, etta
alueen opetuksen taso sdilyy kansainvélisessa vertailussa korkeana.
Vieraskielisella opetuksella luodaan vahva osaaminen jo opiskelijoiden uran
alkutaipaleella. Maakuntaa on lisdksi kehitettavd vetovoimaisena alueena ja
parannettava ulkomaalaisen opiskelijan tai tydntekijan mahdollisuuksia saapua ja
asettua Etela-Pohjanmaalle. Maakunnassa on vieraskielista opetusta tarjolla seka
toisen asteen lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa ettéa korkea-
asteen koulutuksessa. Peruskouluissa olevan vieraskielisen opetuksen maaraa ei
kysytty. Valmistuneiden ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maara on viela pieni,
mika johtuu viela vahaisestéa tutkintoon johtavien vieraskielisten koulutusohjelmien

maarasta.



47

Etela-Pohjanmaalla tydvoiman tarve tulee olemaan tulevaisuudessa suurempi kuin
tarjolla oleva tyovoima. Yhtend kansainvalistymisen toimintaohjelman tavoitteena
onkin tybperdisen maahanmuuton liséaminen ja ulkomaalaisten henkildiden
kouluttaminen vastaamaan alueen tydvoimatarpeeseen sekd ulkomaisten
henkildiden kotouttaminen. Kansainvalinen hanketoiminta puolestaan tukee
tydelaman ja koulutuksen kehittamista ja sen kautta on myds mahdollista saada

rahoitusta alueelle.

7.2 Tutkimustulosten hydédyntaminen

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa kansainvalisten asioiden parissa toimivien
organisaatioiden toiminnassa. Kansainvélistymisen nykytilasta tehty tutkimus
auttaa kartoittamaan, mitka organisaatioiden kansainvaliset prosessit kaipaavat

enemman tutkiskelua.

Kyselyn perusteella alueen verkostoitumista parantamaan on luotu rekisterit, joiden
avulla tuodaan esille kansainvalistd hanketoimintaa ja hankeosaajia. Taman
kaltaisilla  sahkdisilla  malleilla voidaan osaltaan pyrkia parantamaan
organisaatioiden kansainvalistymisprosessia. Nopeampi informaation saanti ja
pienempi kynnys tutustua palveluntarjoajan tarjoamiin kansainvalisten asioiden
ohjeisiin ja lomakkeisiin auttavat tahoja, jotka miettivat toimintansa laajentamista
ulkomaille. Internet kansainvalistymisen tukena on tarkea resurssi koko
prosessissa, mutta myds kasvotusten tapahtuva kommunikointi pitda viel&a hyvin
arvonsa, silla kaikkea kansainvalistymisprosessiin liittyvaa informaatiota ei viela ole

mahdollista esittda tarpeeksi vahvasti digitaalisessa muodossa.

Opinnaytetydssa suureksi mahdollisuudeksi kansainvalistymisen parantamisessa
nousivat mielestani portaalit, jotka mahdollistavat yhtenaisen ja jasennellyn tiedon
jakamisen Internetissé seka eri tahojen kommunikoinnin ja verkostoitumisen.

Tutkimuksen tuloksena luotujen sahkoisten rekistereiden tarkoituksena on

verkostoituminen ja uusien hankkeiden toteuttaminen sek& helpottaa uusien
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kansainvalisten hankkeiden saamista maakuntaan. Internetissa sahkoisessa
muodossa olevat rekisterit edistavat organisaatioiden kansainvalistymista
huomattavasti, silla digitaalisessa tietolahteessé ne ovat helposti saatavilla.
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LITTEET
LITE 1

Etelda-Pohjanmaan maakunnan kansainvalistymisen nykytila, sdhkdinen
kyselylomake:

Kv-Nykytila
Tervetuloa vastaamaan kyselyymme!

Kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin, paina Lé&némake-painiketta. Kaikki tiedot
kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaamikestaa noin kymmenen minuuttia.
Kiitamme ajastanne!

TAUSTATIEDOT:

Nimi: |

Sahkdposti:

Yritys/Organisaatio/Oma yksikkao:

Henkildston maara”~ 1-10

11-20
21-40
41-100
101-200
200>

Opiskelijoiden maara? o

1-50
51-100
101-500
501-1000
1001-2000
2001-4000
4001>

oonooooo0on oooooan

KANSAINVALISYYDEN NYKYTILA:

Kuinka paljon teilla on henkiloston kv-liikkuvuutta ulospéin v.2008?
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1-3vk ulkomaan jaksot (Ikm) |

4vk tai pidemmat jaksot (Ikm) |

Kuinka paljon teilla on henkiloston kv-liikkkuvuutta sisaanpain v.20087?

1-3vk pituiset jaksot (Ikm) |

4vk ja pidemmaét jaksot (Ikm) |

Kuinka paljon teilla on opiskelijoiden kv-likkuvuu tta ulospain v.2008?

Alle 3kk (Ikm) |

Yli 3kk (Ikm) |

Kuinka paljon teilla on opiskelijoiden kv-liikkuvuu tta sisdadnpéin v.20087?

Alle 3kk (Ikm) |
Yli 3kk (Ikm) |
Mille alueille teilla on kv-liikkuvuutta? j
4
] | [
Vieraskielisten opintojen maara opintopisteind [ 00
v.2008? . P
1-100p
C 11-200p
C 21-400p
L 41-800p
L 81-1500p
L 1510p>
Vieraskielisten opintojen maara opintoviikkoina [ Oov
v.20087?
L2 1-100v
L2 11-200v
L2 21-400v
L2 41-800v
L

81-1500v



Valmistuneiden ulkomaalaisten opiskelijoiden
lukumaara v.2008?

Kaynnissa olevien kansainvalisten hankkeiden
maara talla hetkella?

Valmistelussa olevien kansainvalisten
hankkeiden maéara talla hetkella?

Millaisissa kansainvalisissa hankkeissa olette
mukana?

ooooo0no ooooono ooooooo o

T 1 71 1 71T 1T 1T 1 71T 1 1 71 71

151ov>

1-10
11-20
21-40
41-80
81-150
151>

1-3
4-8
9-15
15>

o)
1-3
4-8
9-15
15>

Leonardo

Interreg A

Interreg B

Interreg C
Puiteohjelmahankkeet
Kehitysyhteistythankkeet
Tekes

Tempus

Kulttuuri 2000,2007
Nordplus

Erasmus

Comenius

OPH:n hankkeet

55



Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kohdan
Muu, niin millaisia hankkeita teilla on?

56

Muu

[
|

o of

Voitte kertoa alla olevissa laatikoissa lisaa kaynesa olevista/hiljattain paattyneista
kv-hankkeistanne. Tarvittavat tiedot: Hankkeen nimi, koordinaattori, toteutusaika,

tavoite, partnerit, rahoittaja, budjetti ja tulokse t

Hankkeet 1, 2 ja 3.

Hankkeet 4, 5, 6 jne.

Ketka yrityksessdnne/organisaatiossanne ovat
kansainvalisia hankeosaajia? (hankeosaajille
l&hetetdan erillinen kysely, jonka tietoja
hyodynnetddn Etela-Pohjanmaan alueen
organisaatioiden hanketoiminnassa)

Kansainvélisten hankkeiden osuus
hanketoiminnan kokonaisvolyymista vuodessa
(euroa)?

Onko teilla jotain seuraavista:

Oliko teilla kansainvalisia tapahtumia tai

seminaareja Etela-Pohjanmaan alueella v.2008?

(Kriteerit: Osallistujia on vahintdén 10,
Osallistujia on kahdesta maasta, Ulkomaisten

-
LL L L] LL L L] LL Ll

= Kansainvéliset koulutuksen

kehittdmishankkeet

A Kansainvéliset
kehittamishankkeet

= Kansainvéalinen

tutkimustoiminta

L kyia
L oE



osallistujien osuus on 20%, Kesto on 1 paiva
(péaivan pituus vah. 4 t))

Jos vastasit kyll&, niin millaisia tapahtumia tai
seminaareja teilla oli Etela-Pohjanmaan
alueella?

Lisatietoa:

Laheta lomake

N BEn

N =En
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LIITE 2

Kansainvéliset hankkeet-/hankeosaajat, sdhkdinen kyselylomake:

KV-HANKEOSAAJAKYSELY

Tervetuloa vastaamaan kyselyymme!
Kun olet vastannut kaikkiin kysymyksiin, paina Léh&make-painiketta. Kaikki tiedot
kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaamikestdaa noin kymmenen minuuttia.
KiitAmme ajastanne!

TAUSTATIEDOT

Nimi: |

Puhelinnumero: |

Matkapuhelinnumero: |

Séahkoéposti: |

Ammatti/asema: |

Organisaatio: |

HANKEOSAAJATIEDOT

Kuinka monessa kansainvéalisessa hankkeessa ole[ ]

oo . ) 1-5
ollut mukana viimeisen viiden vuoden aikana?

L 610
11-15
16-30
31>

O0n0

Millaisissa kv-hankkeissa olet ollut mukana

o -~ ) Leonardo
viimeisen viiden vuoden aikana?

Interreg A

Interreg B

Interreg C
Puiteohjelmahankkeet
Kehitysyhteistydhankkeet

Tekes

[ N D R R BN AN B

Tempus



Jos vastasit edelliseen kohtaan Muu, niin
millaisissa kv-hankkeissa olet ollut mukana?

Millainen roolisi on ollut kv-hankkeissa viimeisen
viiden vuoden aikana?

Jos vastasit edelliseen kohtaan Muu, niin
millaisessa roolissa olet ollut?

Jos olet ollut Lead-partneri roolissa, niin
millaisissa hankkeissa olet ollut tassa roolissa?

Kielitaito:

Jos vastasit edelliseen kysymykseen Muu, niin
kerro lisaa kielitaidostasi:

Oletko toiminut kv-hanke arvioijana?

Millaisissa kv-hankkeissa olet toiminut
arvioijana?

Kulttuuri 2000,2007
Nordplus

Erasmus

171 1 T

Muu
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Lead partneri

-

Partneri

Muu

Suomi
Ruotsi
Englanti
Saksa
Ranska
Espanja

a1 1 71 7117

Muu

Ol

Kylla
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Millaisiin kv-verkostoihin kuulut?

Onko teilla kokemusta E ki
tydskentelysté/opiskelusta/harjoittelusta £ y
ulkomailla? Ei

Jos kylla, niin millaista kokemusta teilla on?

Laheta lomake

Kiitos vastauksestasi!



