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Taméan opinndytetyon tavoitteena oli uudenlaisen, kustannustehokkaan
oluen tasting-tilaisuuden kehittdminen. Olutkulttuuri ja oluen kuluttami-
nen ovat ajankohtaisia aiheita, ja opinnaytetyontekijélla on aiheeseen hen-
kilokohtaista kiinnostusta. Opinndytetydssa pyrittiin myos l6ytaméan yh-
tymakohtia ohjaustoiminnan osaamisen ja menetelmien sek& olutkulttuu-
rista kertomisen vélille.

Tyon toimeksiantajana toimii Teerenpeli Tampere. Teerenpeli panimo ja
tislaamo Oy on vuodesta 1995 toiminut pienpanimo. Heid&n tuotteitaan
ovat muun muassa omat oluet, siiderit ja viskit. Teerenpeli Tampere on ta-
han ketjuun kuuluva ravintola.

Opinnéaytetyon tavoitteita ovat seuraavat: avoimen, elamyksellisen tasting-
tilaisuuden kehittdminen, ohjaustoiminnan ja olutkulttuurin valisen yhtey-
den selvittdminen, olutkulttuurista ja tasting-tilaisuudesta onnistuneesti
tiedottaminen sekd Teerenpeli Tampereelle kustannustehokkaan yritys-
toiminnan kehittdminen. Tydssé kaytettiin olemassa olevaa tietoa keskeis-
ten késitteiden ja tutkittavien aihealueiden: asiakasryhman, tiedottamisen,
toiminnallisten menetelmien ja ohjaussuunnitelman selventdmiseen, ja
padasiallinen tutkimusmenetelmd oli havainnointi. Lisaksi menetelmana
kaytettiin kyselya.

Opinndytetytssa selvitettiin, millainen on eldmyksellinen tasting-tilaisuus
ja mita voisi olla ohjaustoiminnallinen olutkulttuuri. Ohjaustoiminnallisen
olutkulttuurin kehittdminen tarkoittaa toiminnallisten menetelmien liitta-
mista olutkulttuuriin ja niiden soveltamista esimerkiksi tasting-tilaisuuden
yhteydessa. Tilaajan haluamaa mallia tasting-tilaisuudesta ei saatu aikaan
kaikille asiakkaille avoimena, mutta eldmyksellisen tasting-tilaisuuden
tuottaminen onnistui. Opinndytetyon tuottaman tiedon avulla on mahdol-
lista kehittdd sekd ohjaustoiminnallista olutkulttuuria ettd eldmyksellista
tasting-tilaisuutta edelleen.

olutkulttuuri, tasting-tilaisuus, tiedottaminen, kokemuksellinen oppiminen,
elamys
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1 JOHDANTO

Tama tyd tehdddn muutamasta syystd. Ensinnédkin siind lahdetdan toteut-
tamaan Teerenpeli Tampereelle uudenlaista, kustannustehokkaampaa tas-
ting-tilaisuutta. Toiseksi, tdima opinnéytetyd liittyy opinnaytetyontekijan
omaan henkilokohtaiseen kiinnostukseen olutkulttuuria kohtaan. Lisaksi
olutkulttuuri ja alkoholinkulutus yleisesti ovat olleet viimeaikoina pinnalla
ja siita on jaettu niin negatiivista (Torvinen MTV3 2012) kuin positiivista-
kin (Kinnunen YLE1 2012) kuvaa, joten aihe on ajankohtainen. Té&lla vii-
tataan esimerkiksi kakkosolutkeskusteluun sekd alkoholin haittavaikutuk-
sista kdytdvaan pohdintaan. Opinndytety6 tehddan senkin vuoksi, etta silla
tarkastellaan ohjaustoiminnan ja olutkulttuurin yhtymakohtia.

Taman opinndytetyon aiheena on eldmyksellinen tasting-tilaisuus eli olut-
kulttuurista kertominen ohjaustoiminnan keinoin. Talla opinnaytety6ll&
pyritdan selvittdmaan ja tutkimaan erilaisia keinoja, joilla voi harjoittaa
ohjaustoiminnallista olutkulttuuria ja joilla voidaan saada aikaan eldmyk-
sellinen, avoin maistatustilaisuus. Opinndytetyon tavoitteena on saada
toimeksiantajalle, Teerenpeli Tampereelle, suunniteltua kustannustehokas,
toiminnallinen ja useamman asiakkaan maistelutuokio. Tallaisen tasting-
tilaisuuden avulla on liséksi tarkoitus tarkastella ohjaustoiminnan osaami-
sen ja olutkulttuurin yhtymakohtia.

Tassa opinndytetydssa késitelladn luvussa 2 opinndytetyon tavoitteita ja
lahtokohtia. Tassd kohtaa maaritellaan sitd, mihin tyolla pyritdén ja mihin
se pohjautuu seké tukeutuu. Luvussa 3 puolestaan kasitelldan opinndyte-
tyon keskeisia késitteitd. Luvussa 4 kerrotaan tasting-tilaisuuden toteut-
tamisesta seka tahan sisaltyvasta aineiston kerdadmisesta. Siina toteutetaan
asiakasryhmén kartoitus sekd suunnitelma tiedotuksesta tasting-tilaisuutta
varten. Luvussa 4 esitetddn myos toiminnallisten menetelmien maarittely.
Luvussa 5 kuvataan ohjaussuunnitelma tasting-tilaisuudelle.

Luvussa 6 kasitelladn tutkimuksesta ja kdytdnnon osuudesta eli tasting-
tilaisuudesta saadut tulokset ja tehdd&n johtopaatoksia seka ehdotuksia
avoimen maistatustilaisuuden jarjestamiseen. Luvussa 6 analysoidaan
my0s missé onnistuttiin ja missa ei onnistuttu maistatuksen ja tutkimuksen
osalta. Luvussa 7 tehddan kokoava katsaus luvun 6 asiakohtiin sek& teh-
daén yhteenveto avoimesta tasting-tilaisuudesta ja elamyksellisesta olut-
kulttuurista. Viimeisessé luvussa 8 tarkastellaan tutkimuksen luotettavuut-
ta ja tavoitteiden sekd opinndytetyon onnistumista. Liséksi tassé luvussa
esitetddn kootusti jatkokehittdmisehdotukset ohjaustoiminnalliselle olut-
kulttuurille seké avoimelle tasting-tilaisuudelle.

Tama opinndytetyd kasittelee olutkulttuuria ja tahan liittyvaa avointa tas-
ting-tilaisuutta sekd ohjaustoiminnan hyddyntamistad. Opinndytety6lla py-
ritddn tuottamaan eldamyksellinen ja avoin maistatustilaisuus toimeksianta-
jalle sekd kayttdmaan ohjaustoiminnallista osaamista osana olutkulttuuris-
ta kertomista.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kasitelladn opinnédytetyon erilaiset tavoitteet ja kulmakivet,
joiden pohjalta tutkimusta ja koko ty6ta Idhdetdaan tekemaan. Aiheenvalin-
nassa tarkastellaan sitd, miksi juuri tdma aihe valittiin tutkimuksen ja to-
teuttamisen kohteeksi. Tavoitteet tiivistavat tyon pddmaaran samoin kuin
tutkimuskysymyksetkin.

2.1 Aiheenvalinta

Eldmyksellinen tasting-tilaisuus — olutkulttuurista kertominen ohjaustoi-
minnan Kkeinoin valittiin aiheeksi alun perin tekijan oman kiinnostuksen
myota. Innostus aiheeseen tulee harrastusten ja omien henkilokohtaisten
intressien valitykselld. Olutkulttuuri on mielestani kiinnostava aihe sen
monipuolisuuden, pitkdaikaisen historian ja rikkauden takia. Olutkulttuuri
siséltdéd monenlaisia tapahtumia, erilaisten oluiden maistelua, niistd naut-
timista ja keskustelemista. Se on &arimmadisen kansainvélinen aihe, koska
jokaisella maalla on omat tapansa nauttia olutta ja olut nakyy kaikissa
kulttuureissa tavalla tai toisella. Juuri eri maiden olutkulttuuriin tuomat vi-
vahteet tekevét siita 4drimmaisen monipuolisen ja antavat sen harrastajalle
useita mahdollisuuksia riemuita siitd. Mielestani olutkulttuuri luo mahdol-
lisuuksia kohtaamisille, joita ei voisi muulla tavoilla saavuttaa, sill4 olut-
tuopin &arelld tapaaminen on erilaista kuin meneminen vaikka yhteiselle
musiikki- tai taide-elamykselle.

Aihe valittiin toisestakin syysta, silla suomalainen olutkulttuuri ja sen vai-
kutukset nuoriin, aikuisiin ja muihin yhteiskunnan asukkaisiin ovat olleet
tapetilla kansanedustajien toimesta (Kammonen 2012). Suomalainen olut-
kulttuuri on saanut niin negatiivistd kuin positiivistakin vastakaikua ja sen
suhteen on toimittu monella tasolla. Aihe on siis ajankohtainen valinta.

Tama kyseinen aihe valittiin my6s toimeksiantajan, Teerenpeli Tampereen
toiveiden ja ajatusten perusteella. He halusivat itselleen tuotettavan tas-
ting-tilaisuuden, joka olisi kustannustehokkaampi kuin heidan nykyiset
maistatuksensa. Lisdksi he tahtoivat siitd avoimen, mika mahdollistaisi
useamman ihmisen osallistumisen ja tata kautta olutkulttuuritietouden laa-
jemman levittdmisen. Opinndytetyon perustuu sille ajatukselle, ettd olut-
kulttuuri on yhtélailla kulttuuri muiden kulttuurien joukossa. Se voidaan
laskea monikansalliseksi, ihmisiéd liikuttavaksi aihealueeksi aivan kuten
késityotkin tai ruokakulttuuri.

Elamykselliseen tasting-tilaisuuteen siséltyy erilaisia mahdollisuuksia.
Maistatustapahtuma itsesséén sisaltaa jo ohjauksellisia toimintatapoja, ku-
ten tiedon valittdmista ja opastamista, mutta kun siihen lis&a toiminnalliset
menetelmat, joissa aiheena on olutkulttuuri, niin saadaan aikaiseksi taysin
erilaisia tasting-tilaisuuksia. Tallaisessa tuokiossa voidaan maistatuksen li-
sdksi ohjata esimerkiksi valokuvaamista, maalaamista, tarinankerrontaa tai
késitoita. Maistatukseen pystytaan yhdistimaan erilaisia menetelmid, joilla
voidaan kehittd4 ohjaustoiminnallista olutkulttuuria.
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2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteena on avoimen, elamyksellisen ja mahdolli-
simman kustannustehokkaan oluen tasting-tilaisuuden kehittdminen. Ta-
voitteena on myo6s hyddyntdd ohjaustoiminnallisia menetelmid tasting-
tilaisuudessa seka perehtya tilaisuudesta tiedottamiseen. Tasting-
tilaisuuden kehittdmiselld ja kokeilulla tarkoitetaan, ettd opinndytety0ssa
koetetaan tuottaa toimeksiantajalle uudenlainen konsepti maistatustilai-
suutta varten. Pyrkimyksen& on saada aikaan avoin tilaisuus, jossa on ta-
vallista suurempi osallistujamaara. Lisaksi tasting-tilaisuudesta tavoitel-
laan moniaistillista, eli kaikkia aisteja stimuloivaa, tuokiota.

Tiedottamisen onnistuminen tarkoittaa, ettd tasting-tilaisuuteen saadaan
riittdva maaré osallistujia ja ettd he kaikki kokevat oppineensa jotakin uut-
ta olutkulttuurista. Tama tavoite on tarkedd saavuttaa, koska muut tavoit-
teet toteutuvat sen avulla. Ohjaustoiminnallisen olutkulttuurin kehittami-
nen tarkoittaa toiminnallisten menetelmien liittdmista olutkulttuuriin ja
niiden soveltamista tasting-tilaisuuden yhteydessd. Maistatustilaisuuteen
pyritddn sisallyttdmain muutakin kuin itse maistelu ja informaation jaka-
minen, esimerkiksi valokuvaamista tai tarinankerrontaa ja talla tavalla
luomaan erilainen tapahtuma. Td&méa auttaa myods toimeksiantajaa kustan-
nustehokkaamman ja erilaisen toiminnan kehittdmisessé.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tassa tydssa lahdetddn vastaamaan kysymyksiin, jotka koskevat olutkult-
tuuria ja sen ohjauksellisuutta sek& avointa tasting-tilaisuutta. Tassé opin-
naytetyossa tarkastellaan, miten ohjaustoiminta ja olutkulttuuri voivat liit-
tyd yhteen sekd miten ohjaustoiminnan osaamista voidaan kayttaa esimer-
kiksi maistatuksissa. Mill& tavalla se voidaan rinnastaa esimerkiksi toi-
minnallisten menetelmien kanssa ja millaista ohjausta ja menetelmia voi-
daan kayttaa olutkulttuuriin liittyvéssa tasting-tilaisuudessa?

Opinnaytetytssa on isossa osassa myds tiedottaminen. Tiedottaminen on
tarkedd tdman opinndytetyon kannalta siind kehitettdvan avoimen, elamyk-
sellisen tasting-tilaisuuden takia. Tastingistd tdytyy saada informaatiota
asiakkaille, jotta heid&t saataisiin mukaan ja maistatus itsesséan on tiedot-
tamista oluista ja olutkulttuurista. Tutkimuskysymyksina tédhan liittyen esi-
tetddn seuraavat: kuinka tiedottaminen olutkulttuurista ja tasting-
tilaisuudesta tapahtuu ja mit4 ohjaustoiminnalla on annettavaa tasting-
tilaisuuteen?

3 OPINNAYTEYON KESKEISET KASITTEET

Tassd luvussa kasitelladn kaikki opinndytetyossa esille tulevat keskeiset
késitteet. Nama kaésitteet ovat olutkulttuuri, tasting-tilaisuus, tiedottami-
nen, kokemuksellinen oppiminen, eldmys sek& toiminnalliset menetelmat.
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3.1 Olutkulttuuri

Olutkulttuuri on kansainvélinen, dadrimmaéisen laaja asia, jota on vaikea
maéaritelld sen moninaisuuden tdhden. Ei ole olemassa yhté ainoaa olut-
kulttuuria, samalla tavalla kuin ei ole olemassa yhdenlaista musiikkikult-
tuuriakaan. Jokaisella maalla on omanlaisensa olutkulttuuri. Eri maiden
oman olutkulttuurin maérittelee vahvasti sen maan historia, oluen tulo-
ajankohta eli koska olutta on ensi kertaa saatu kyseiseen maahan seké
maan sijainti, silld muiden maiden vaikutus nékyy olutkulttuurissa siind
missa se nakyy vaikkapa ruokakulttuurissa. (Jackson 1988, 7-14.)

Olutkulttuurissa on yhta monta tapaa kuluttaa olutta kuin on maita, joissa
juodaan olutta. P&&osin olutkulttuuriksi voidaan lukea erilaiset tapahtumat,
joissa juodaan olutta ja nautitaan sen ohella vaikkapa musiikista seka
muusta viihteestd ja esimerkiksi ruuasta. Ruualla on aina ollut erityinen
paikka olutkulttuurin seké oluen juonnin yhteydessé ja ne kulkevat pitkalti
kési k&dessa. Olutkulttuuri on oluen maistelua ja juomista, sen tutkimista
ja oluen parissa ajan viettdmistad. Sitd voi viettdd jokainen haluamallaan
tavalla ja kuten muutkin kulttuurit, se jakaa mielipiteita suuntaan jos toi-
seenkin. (Jackson 1988, 7-14.)

Suomalainen olutkulttuuri on kasitteena yksinkertaisempi maaritella kuin
olutkulttuuri, koska se on rajattu vain yhden maan ominaisuuksiin. Suo-
malainen olutkulttuuri juontaa juurensa jo maan asutuksen alkuaikoihin ja
siitd on mainintoja Kalevalasta alkaen. Tunnetuimpana suomalaisen olut-
perinteen merkkind on sahti, joka on yha voimissaan tdna paivanakin
(Jackson 1988, 101-103). Suomalaista olutkulttuuria ovat vérittaneet niin
Ruotsin- kuin Vendjanvallan alaisuus kuin 1919-luvulta alkanut kieltola-
kikin. Vuonna 1969 tapahtunut keskioluen vapautuminen oli merkittava
hetki suomalaiselle olutkulttuurille, koska olut vapautettiin laajempaan
myyntiin ja suomalaiset kiinnostuivat siitd enemman. Suomalaista olut-
kulttuuria voidaan kuvailla historian vahvasti muovaamana, mutta nykyi-
sin jo valovoimaisempana kulttuurina. Suomalaisen olutkulttuurin ilmen-
tymid ovat niin sanottu “lenkkimakkara ja olut-hetki” seké tietysti oluen
vahva yhteys mokkeilyyn, suomalaisen kes&an ja juhlimiseen. Suomalai-
sella olutkulttuurilla on varjoisat ja valoisat puolensa (IS 2013; Putkonen
2013), joita puidaan tall&kin hetkelld valtiossamme. (Sinebrychoff n.d.)

3.2 Tasting-tilaisuus

Talla kasitteelld symbolisoidaan maistatustilaisuutta, tapahtumaa, jossa
ihmiset kéayttavat aistejaan esimerkiksi juomien arvioimiseen sek& niista
nauttimiseen. Tasting voidaan pitdd vaikkapa olueeseen liittyen ja siind
voidaan keskittyd pelkastadan tietyn tyyppisiin olutmakuihin, esimerkiksi
stoutteihin eli tummaan pintahiivalla kdytettyyn olueeseen, jossa on taval-
lisesti vahva maku. Maistatustuokio voi olla yleisluontoinen tai spesifinen,
mutta pddmaéara on kuitenkin aina sama: tutustuminen tuotteisiin ja niiden
historiikkiin sek& kulttuuriin. Kyseesséd on moniaistillinen tapahtuma, joka
suoritetaan aiheeseen vihkiytyneen ohjaajan johdolla. (Jackson 1988, 15-
16.)
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-
Tasting-tilaisuus aloitetaan tavallisesti johdannolla maisteltavien tuottei-
den aihepiiriin. Téassé vaiheessa voidaan kertoa niiden historiasta, valmis-
tustavasta, maistamisesta sekd niihin kietoutuvasta kulttuurista. Tdémén
jalkeen siirrytddn tuotteiden esittelyyn maun ja olemuksen kannalta, josta
siirrytaan itse maistelemiseen. Maistamisessa keskitytaan hajuun, makuun,
ulkonakdon seka tuotteen kokonaisuuteen, tasting ei ole siis pelkdn maun
arvioimista. Tamén vaiheen aikana on myds tavallista keskustella kyseisis-
ta maistelukohteista ja ndin ollen saada makuelamysten yhteydessa infor-
maatiota aiheesta. Lopuksi voidaan pitaa kertaus kokemuksista, joita syn-
tyi tilaisuuden aikana ja valita esimerkiksi tapahtuman paras tuote. (Jack-
son 1988, 15-16.)

_—  —s  —

Tiedonjakaminen: Maistatus:
Oluen historia, valmis- Maistellaan 5 eri olut-
tus, oluttyypit, suoma- tyyppié ja jokaisesta

lainen olutkulttuuri kerrotaan tietoa

Aloitus: Lopetus:

Olutkokemuksia (mita
muistoja, mika suhde)

Keskustelua, kysymyk-
sid aiheista ja palaute

Kuva 1 Joonas Ruokamo: Esimerkki tasting-tilaisuuden kulusta.

3.3 Tiedottaminen

Tiedottamisella tarkoitetaan tiedon levittdmistd, sen kuljettamista eteen-
pain erilaisilla metodeilla. Sen avulla jaetaan informaatiota halutusta aihe-
alueesta, yleensa tietylle ryhmalle tietylla tavalla. Tiedottamista voi har-
joittaa esimerkiksi television ja mainosten avulla seké suullisesti. Tiedon
jakaja eli “tiedottaja” on tavallisesti julkisella sektorilla tai yrityksessa
tyoskentelevé henkil6, joka laittaa haluamansa viestin eteenpéin valitsemi-
aan kanavia pitkin. Tiedottamisella pyritddn aina saavuttamaan jotakin, on
se sitten asiakkaita tai tietoisuuden lisadmisté jostakin asiasta. Tiedottami-
nen onkin lyhyesti vain keino, jolla pyritéén tiettyyn pddméaaraan. (Karvo-
nen n.d.)

Tdassa opinnaytetydssa kasitelladn tiedottamista sen takia, ettd se on aa-
rimmaisen tarkeé osa tasting-tilaisuutta. Oikeanlaisen mainostamisen avul-
la maistatukseen saadaan asiakkaita ja titd kautta paastdan niin toimek-
siantajan kuin opinndytetyon tekijankin tavoitteisiin avoimesta tasting-
tilaisuudesta. llman paikalle tulevia asiakkaita ei tule tilaisuuttakaan, joten
heiddn saamisensa on elintarkedd. Tiedottaminen on tarpeellinen aspekti
opinnaytetydssad myaos siita syysta, ettd tasting-tilaisuus ja olutkulttuurikin
ovat omalla tavallaan tiedottamista. Molemmissa siirretéan tietoa haluttua
kanavaa pitkin halutulle kohderyhmalle tuloksen toivossa. (Karvonen n.d.)

Ohjaustoiminnan nakdkulmasta ajateltuna tiedottaminen on yhtélailla oh-
jattavien paikalle saamista avittava toimintatapa. Kulttuuritiedottaminen,
ohjauksista kertominen sek& mainostaminen ovat kaikki tapoja, joita ohja-
ustoiminnan ammattilainen kéyttaa jakaakseen tietoa kulttuurista ja asiasta
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jota haluaa tarjota ohjattavaksi. Kayttotarkoitus on periaatteessa taysin
sama kuin esimerkiksi yrityksen tyontekijéllg, jonka tehtédva on saada lisaé
asiakkaita kauppaansa. Tiedottaminen on artenomillekin vayl, jota pitkin
kuljetaan toimintaan asti. (Ks. esim. Karvonen n.d.)

3.4 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellinen oppiminen mééritelladn seuraavasti: oppija tyostaa aluk-
si omia kokemuksiaan, joiden kautta han oppii uusia malleja sekd ymmér-
t4d yhdistad niihin vanhoja ajatusratoja. Vanhan muistelemisen ja sovel-
tamisen kautta ihminen pystyy paremmin adaptoimaan uudenlaisen oppi-
materiaalin, koska hanell4d on siihen vertaamispohja. Opiskelija saa talla
tavalla turvallisen oppimiskokemuksen, jonka avulla on miellyttdvaa edeté
oppimiselle asetettuihin tavoitteisiin. Té&ll& tavalla saadaan mielek&s ko-
kemus ohjauksesta. (Verkko-tutor 2002.)

Kokemuksellinen oppiminen on vanhojen ymmarrysten muuntamista uu-
den karheaan muotoon. Tallainen oppiminen on jatkuva, syklisesti eli jak-
sollisesti etenevéa prosessi, jonka aikana opiskelijan on helppo reflektoida,
arvioida ja kuulostella itsed&n. Tietoa voidaan prosessoida tehokkaasti,
kun sen avulla saadaan aikaan aina uusia oivalluksia, joita voidaan taas
peilata tuleviin, viel& saavuttamattomiin oppimiskokemuksiin. (Verkko-
tutor 2002.)

Tassa opinnaytetytssa kokemuksellista oppimista hyddynnetaan sen téh-
den, ettd se on sopiva oppimiskasitys kaytettdvéaksi tydssa esiintyvan koh-
deryhmén kanssa seké tasting-tilaisuuden tavoitteena. Asiakasryhmé on
tassd tapauksessa 22—60-vuotiaat aikuiset, joilla on mielenkiintoa osallis-
tua maistatustilaisuuteen. Aikuisten kanssa kokemuksellista oppimista on
hyva kayttad oppimismallien yhtenevdisyyden kannalta, koska niin aikuis-
ten oppimisessa kuin kokemuksellisessakin oppimisessa lahdetdan liik-
keelle vanhasta tiedosta ja opitaan sitd kautta uutta. Yhtélailla tasting-
tilaisuudessa lahdetaan asiakkaiden ennakkoinformaation avulla adaptoi-
maan uutukaista tietdmysta maisteltavista tuotteista. (Verkko-tutor 2002.)

/ | ulottuvuus \

Abktiivinen Harkitseva tarkkailu
kokeilu ‘ 1l ulotiuvuus (reflektointi)

NS

Abstrakti
kasittesllistaminen

Kaytannon kokemukset

Kuva 2 Kokemusperdisen oppimisen malli (Verkkotutor 2002)
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3.5 Elamys

Elamykselld edustetaan tavallisesti kaikkia aisteja koskettavaa, mieleen-
painuvaa seka hienoa kokemusta, joka jaa kokijan muistiin ja saattaa jopa
muuttaa henkilon olemusta. Se on tavallisesti monen ulkoisen tekijan
summa, joka sitten tuottaa yhden kokonaisen, siséisen tuloksen elamyksen
saajan mieleen. Eldmys on hyvien kokemusten ja hetkien huipentuma, jo-
ka voi tulla esimerkiksi onnistuneen oluttapahtumavierailun jélkeen. Mat-
ka sinne hyvdassé seurassa oli mieluisa, kaupunki, jossa tapahtuma sijaitsi,
oli néyttava, itse tapahtuma loistava ja kotiinpaluu leppoisa autoajelu.
N&ma osatekijat yhdessa muodostavat elamyksen, antamalla kokijalleen
kootun hyvénolon tunteen koko siltd ajalta, jonka hdn viettdd elamyksen
tuottavassa hetkessa. (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009.)

Elamys on kokolailla henkilokohtainen prosessi, koska ihminen itse tieta,
mika hanestd on eldmyksellista. Talla viitataan siihen, ettei suunniteltu
elamys ole aina vélttamétta saavutettu eldmys, koska ihmiset mieltavat
asiat eri tavoilla. On kuitenkin mahdollista tuottaa elamykselliset ja koke-
mukselliset puitteet, joissa on suurempi todennékdisyys kokea elamys.
(Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskus 2009.) Elamystuotteet, kuten
vaikka talvinen rekiajelu tai saaressa tapahtuva tasting-tilaisuus, ovat esi-
merkkeja ymparistosta, joista elamyksen saaminen on suunnitellusti mah-
dollista.

Biyllinen tas
OPPIMINEN

AISTIMINEN
notivoaotion tas
KIINNOSTUMINEN

antrast

Kuva 3 Eldmyksen muodostaminen eldmystuotteiden avulla (Lapin elamysteollisuu-
den osaamiskeskus 2009)

Ohjaustoiminnassa pyritadn tuottamaan eldmyksia suunnitellun ja toteute-
tun kokonaisuuden kautta. Ohjaustoiminnan osaajat voivat luoda esimer-
kiksi yhtendisen ohjauspdivan, joka pyrkii kaikkine toiminnallisine tuoki-
oineen siihen, ettd asiakas saa itselleen pysyvén, miellyttdvan muiston,
elamyksen. Artenomi pyrkii saamaan ohjattavat ensin kiinnostumaan ai-
heesta motivoimalla heité ja ohjauksessa moniaistillisten toimintojen avul-
la oppimaan uutta ja tatd kautta saavuttamaan eldmyksen tunteen. T&ssé
opinnéytetyossa elamykselliseen kokemukseen yritetddn paasta tasting-
tilaisuuden kautta. Maistatus on moniaistillinen, oppia jakava ja toiminnal-
linen tapahtuma, jossa tekijoiden summa voi hyvinkin aikaansaada elé&-
myksen tunteen asiakkaassa ja ehkd jopa muutoksen ajattelussaan. Tas-
ting-tilaisuutta voidaan myo6s nimittdd eldmystuotteeksi, koska silla pyri-
taan aitoon, arjesta poikkeavaan kokemukseen. (Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus 2009).
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3.6 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnallisilla menetelmillad tarkoitetaan aktiivisia tydskentelytapoja,
joissa on tavallisesti enemman toimintaa ja puheen osuus vaihtelee toi-
minnan mukaisesti. Niihin lukeutuvat esimerkiksi kuvataide, Kirjallisuus,
musiikki tai teatteri. Toiminnallisissa menetelmissa on tapana luoda jotain
kyseisen kaytetyn menetelman avulla tai osallistuja on hakemassa mene-
telmistd hyvan olon tunnetta. Toiminnalliset tyotavat ovat usein paras tapa
I0ytad itsestdan hyvia puolia ja iloa tekemisen aikana. (Opinpaja Oy 2011,
1). T&ssd opinnaytetyossa késitellddn toiminnallisia menetelmid tasting-
tilaisuuden yhteydessa ja niitd hyddynnetddn ohjauksen apuna maistatus-
tapahtumaa ohjatessa.

Toiminnalliset menetelmat ovat kaytanndllisimmill&an silloin, kun osallis-
tuja itse tuottaa jotain. Oppi ja ymmarrys menevét téllaisessa tilanteessa
parhaiten perille, kun asiakas saa itse harjoittaa menetelmaa aktiivisesti.
Kun ihminen tekee itse, hdnen on mahdollisuus itse tunnistaa omat voima-
varansa ja tatd kautta saada parempi kasitys meneillddn olevasta tekemis-
tavasta. Suorittaessaan henkild pystyy konkretisoimaan oppimansa samal-
la hetkelld, kun saa siitd informaatiota. Toiminnallisten menetelmien teh-
tdvana onkin toimia ikaan kuin kdytanndn opettajina, tiedon muuttajina
liikkeelliseksi ymmarrykseksi. (Opinpaja Oy 2011, 1.)

Tasting-tilaisuudessa kdytetddn toiminnallisena menetelména tietokilpai-
lua. Siind osallistujat padsevat itse mukaan toimintaan ja talla tavalla op-
pivat aihealueesta mahdollisesti uutta tietoa. Lisaksi itse maistatus voidaan
lukea toiminnalliseksi tavaksi. Siiné jaetaan informaatiota puheen kautta ja
asiakkaat paésevét toimintaan mukaan kuuntelun, kysymysten esittamisen
ja tuotteiden maistamisen kautta. Asiakasryhmana tasting-tilaisuudessa
ovat aikuiset, joille toimintaan mukaan liittyminen ei ole aina yht& helppoa
kuin esimerkiksi lapsille. Tamé johtuu leikin merkityksen mahdollisesta
kadottamisesta aikuisten kohdalla. He eivat endd osaa heittaytyd toimin-
taan mukaan niin spontaanisti. Tasta syystad maistatustilaisuudessa kéytet-
tavia toiminnallisia menetelmi& ohjatessa on ohjaajan syyta olla innostava
seka osallistuva. (Opinpaja Oy 2011, 1-2).

Kokemuksellisen oppimisen kannalta toiminnalliset menetelméat ovat hyo-
dyllisia ja havainnollisia kaytettdvaksi, koska molemmissa oppiminen pe-
rustuu tavalla tai toisella tekemiseen ja uuden oppimisen vanhan pohjalta.
Toki toiminnallisia menetelmid voi suorittaa muihinkin oppimiskésityksiin
nojaten, mutta tasting-tilaisuuteen sopivat néitd metodeja myoétéilevat ta-
vat. Ohjaustoiminnan nakodkulmasta tarkasteltuna toiminnalliset menetel-
maét ovat yksi monista tyovélineistd, joita ohjaajan on mahdollista kayttaa
hyodykseen. Ne sitovat hyvin ohjattavat ja ohjaajan yhteen, varsinkin niis-
sd tapauksissa kun ohjaaja on aktiivisesti mukana jarjestettavéssa toimin-
nassa (Verkko-tutor 2002). Opinndytety6d tarkastelee tasting-tilaisuuden
ohjaussuunnitelmaa néiden kyseisten katsomusten valossa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tdassa opinnaytetydssa pyritddn kehittdmaan avointa maistatustilaisuutta
Teerenpeli Tampereelle. Sen saavuttamiseksi on syyt4 pureutua seikkoi-
hin, joista tasting-tilaisuus rakentuu seka siihen, mita voisi olla ohjaustoi-
minnallinen olutkulttuuri. Toteutuksessa kéydaan lapi kaikki myds ohjaus-
suunnitelmaan tarvittavat kohdat kuten asiakasryhma ja toiminnalliset me-
netelmét. Lisaksi siind avataan tiedottamista tasting-tilaisuuden osalta.
Tarkastelu toteutetaan Kirjallisten ja internetista saatavien lahteiden avulla.

4.1 Asiakasryhman kartoitus

Opinnaytetyossa toiminnallisen osuuden, eli tasting-tilaisuuden, asiakkai-
na ovat padosin 22—-60-vuotiaat aikuiset, joilla on jonkinasteinen kiinnos-
tus olutkulttuuria kohtaan. Seuraavissa alaluvuissa kdydaan lapi asiakas-
ryhmaén erityispiirteet, heidan oppimistapansa seké tavoitteet heidan itsen-
sd, tasting-tilaisuuden ja opinnédytetyon kannalta. Asiakasryhmaa tarkas-
tellaan kokemuksellisen oppimisen sekd ohjaustoiminnan ettd tasting-
tilaisuuden ndkdkulmasta. Tamé tehdaan vertaamalla aikuisryhman oppi-
misen mallia kokemukselliseen oppimiseen ja tarkastelemalla heidan ta-
voitteitaan opinndytetyon tavoitteiden kautta. Asiakasryhman kartoittami-
nen tehddén sen takia, ettd saadaan selkedmpi kuva tansting-tilaisuuteen
osallistuvasta ryhmasta seka siksi, ettd sen avulla on mahdollista suorittaa
tilaisuuden ohjaussuunnitelma.

4.1.1 Aikuisryhman erityispiirteet

Aikuisryhmén erityispiirteet ovat vaikeimmin maédriteltava erityispiirtei-
den joukko. Aikuiset ovat huomattavasti yksiléllisempiéd kuin esimerkiksi
lapset tai nuoret, joille voidaan asettaa tietynlaiset ennakko-olettamukset
heiddn kaytoksensa ja toimintansa suhteen. Aikuisten erityispiirteet muo-
vautuvat paljolti heidan nykyisen eldmantilanteensa, arvomaailmansa seka
ympéristonsd perusteella. Tallaisen joukon yksittaisten erityispiirteiden
maéarittdminen on lahestulkoon mahdotonta, ja néin ollen tarkein erityis-
piirre onkin heterogeenisyys eli epayhtenaisyys. (Oystila 2008.)

Ruhotien (1998) mukaan sisdiset motivaatiot ja kiinnostuksen kohteet
maéarittdvat osaltaan ryhman erityispiirteitd. Opinndytety0sséd esiintyvéa
aikuisryhmad yhdistaa varmasti ainakin yksi piirre: kiinnostus olutkulttuu-
riin tai yleisesti juomakulttuuriin. Voidaan olettaa, ettd jos he osallistuvat
omasta tahdostaan oluen tasting-tilaisuuteen, on heill& jonkinasteista halua
tutustua aiheeseen ja sen sisaltoon. Kiinnostuneisuus on otettava huomi-
oon ohjattaessa seka tietoa jakaessa, silla asiakasryhmalld on jo jonkinlai-
nen ymmarrys aiheesta. Taméa tarkoittaa kaytannossé sité, ettd asiakkaita
tarkastellaan ohjaajien vertaisina toimijoina eik& esimerkiksi ryhméang, jo-
ka ei halua ymmartad aiheesta mitdan. (Holopainen 2007.)

Asiakasryhman erityispiirteiden ollessa suuri muuttujien joukko, on vaike-
aa lahestya heitd millddn méaaratylla mallilla. Ohjaustoiminnan kantilta
tarkasteltuna téllaisen kokonaisuuden ohjaaminen on haastavaa, silld mal-
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lit vaihtelevat jokaisen aikuisryhman kohdalla. Ikdjakauma on tassa kysei-
sessd asiakasryhmaéssa laaja, joten senk&an perusteella ei voida rajata kéy-
tosmalleja eikd arvomaailmaa tai eldmantilannetta, jotka maarittelisivat
parhaat mahdolliset ohjausmallit juuri télle asiakasryhmélle. (Saaranen
2006). Todennakoisesti paras tapa lahestya juuri tata aikuisryhmaa on tar-
kastella kyseisen joukon oppimismallia.

4.1.2 Aikuisten oppimismallit

Kakkuri (2006) esittad, ettd aikuisryhman oppimismallit madrittyvat pit-
kélle yksiloittain ja aikaisempien opittujen mallien mukaisesti. Suurin
erottava tekijd muihin ryhmiin verrattuna on todennékoisesti se, etté ai-
Kuisten tarvitsee tietdd, mita opitaan ja miksi. Heidédn taytyy saada ymmar-
t&4, kuinka he voivat kdyttad oppimaansa hyodyksi esimerkiksi tyoelamés-
séan tai milla tavalla se edistdd heidan ymmarrystaan opittavasta kohtees-
ta. Aikuisilla on myos tavallisesti olemassa jokin oppimisen malli, jota he
ovat seuranneet elamansa aikana. Tama vaikuttaa uusiin oppimistilantei-
siin. Vanhasta “poisoppiminen” voi olla haastavaa, ja uudenlaiset mene-
telmat saattavat herattad vastarintaa aikuisoppijoissa. (Vellonen 2008.)

Paane-Tiainen (2000) toteaa, ettd aikuisoppijan erityispiirteisiin kuuluvat
oppimisen kyvyn ja soveltamisen halun suuruus verrattuna muihin oppi-
joihin. Aikuisryhmilla on tavallisesti taitoa ja halua oppia asioita, koska he
ovat motivoituneita aiheeseen. Motivoituneisuuden tilan aikuiset saavutta-
vat, kun edellisessd kappaleessa esitettyihin kysymyksiin on ensin vastat-
tu. Heille on tarkead saavuttaa oppimallaan jotakin, miké auttaa heita tule-
vaisuudessa. Tatd kautta he péadsevat soveltamaan uutta tietoa mahdolli-
simman varhain ja néin ollen saavat kayttd4d saamaansa tietoa kehittdak-
seen itseddn. (Holopainen 2007.)

Hyvin muodostunut mindkuva seka tieto siitd, mita halutaan tehda elamas-
sé, vaikuttavat aikuisen oppimiseen paljolti. Aikuisten oppijoiden tiedon
kéasittelya helpottaa se, etta he tavallisesti tiedostavat, mitd haluavat. Tata
kautta he kykenevat valintoihin, joiden myota he oppivat opittavan asian
jalleen paremmin. Moni asia vaikuttaa aikuisen oppimiseen ja sen vauh-
tiin. Aikuisen tulee itse tietdd mitd haluaa, mutta hanen taytyy myos tietaa,
miten ja miksi h&n opiskelee juuri tata kyseista asiakohtaa. Oppijan oma
asennoituminen seké tiedon vastaanottokyky vaikuttavat oppimisproses-
siin. Opettajan osalta tarke&& on rohkaista aikuista oppijaa sekd ymmartaa,
ettd jokainen aikuisopiskelija on yksil6. (Holopainen 2007.)

Aikuisen oppiminen on hyvin lahelld kokemuksellista oppimista. Koke-
muksellinen oppiminen perustuu vanhojen mallien muisteluun seka sita
kautta uuden tiedon adaptoimiseen. Aikuisilla on muodostunut jonkinlai-
nen oppimisenmalli ja kasitys asioista. Niiden kautta he ymmartavat uu-
denlaista oppia ja mahdollisesti muuttavat kasityksidén aiheesta. Koke-
muksellisessa oppimisessa kasitelld4&dn uutta tietoa vanhan mallin kautta ja
opittua ldhdetddn soveltamaan konkreettiseen suuntaan oppimisen yhtey-
dessa. Aikuisoppijoille tdim& on térked aspekti, silla he haluavat tietaa,
kuinka he voivat kayttdd oppimaansa kaytannossa. Kokemuksellinen op-
piminen sopii aikuisopiskelijoille. (\Verkko-tutor 2002.)

10
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Ohjaustoiminnan kautta ajateltuna aikuisoppijat ovat hyva ryhma, silla he
ovat jo valmiiksi ymmartéavaisia siit, mita haluavat ja miksi. Tama auttaa
ohjaajaa tuottamaan siséltda oppimishetkeen, silla valmiiksi motivoituneet
ja oppimishaluiset ovat tavallisesti helpompia ohjattavia. Toki aikuistenkin
joukossa on niitd, jotka eivét ole tulleet oppimaan omasta tahdostaan, esi-
merkiksi tydpaikan atk-kurssille pakotetut henkil6t. Aikuiset ovat kuiten-
kin halukkaita soveltamaan asioita, ja soveltaminen on ohjaustoiminnalle-
Kin térkeé& aspekti.

Tasting-tilaisuuteen nahden aikuiset ovat hyvad ryhma ja tietysti ainoa
mahdollinen ryhmé& vanhusten lisaksi lakisd&ddosten takia. Tilaisuudessa
paastaan tarkastelemaan omaa ennakkotietimysté tuotteiden maistamisen
ja niista informaation jakamisen yhteydessd. Siind rakennetaan vanhan
ymmarryksen pohjalle uutukaista tietoa oluista ja sovelletaan sitd myo-
hemmin esimerkiksi kaupassa oluthyllylla juomaa valitessa. Maistatusti-
laisuus voi muodostaa aikuiselle kokemuksen, jossa han tuntee saavansa
tarkoituksen tekemiselleen sek& mahdollisuuden todella kayttad oppi-
maansa. (Holopainen 2007.)

Aikuisten oppimismallit tukeutuvat hyvin paljon heidan omiin késityksiin-
s&, tavoitteisiinsa ja kasitykseensé opittavan aiheen suhteen. Kokemuksel-
linen oppiminen on hyva valinta aikuisten ohjaamiseen ja heidan kanssaan
toiminnallisten menetelmien tydstamiseen, koska se on hyvin l&hella ai-
kuisen oppijan erityispiirteitd. Taméan tiedon perusteella on mahdollista
kartoittaa paras mahdollinen toiminnallinen menetelmé& kaytettavaksi ai-
kuisten kanssa tasting-tilaisuudessa. Liséksi tiedottamista voidaan tarkas-
tella aikuisryhman erityispiirteiden kautta.

4.1.3 Asiakasryhmaén tavoitteet

Asiakasryhman tavoitteet ovat heidan itsensd kannalta t&ssd opinnéyte-
tyossd sidonnaisia olutkulttuuriin, tasting-tilaisuuteen seka tietojen oppi-
miseen. Tavoitteet ovat merkityksellisia sen takia, ettd opiskelija tai osal-
listuja tietdisi, miksi on lahtenyt kyseiseen toimintaan mukaan. Tavoittei-
den avulla ihminen pystyy maarittdmaan tarkoituksen tekemiselleen ja tata
kautta saamaan paremman késityksen siit4, mitd han tekee (Verkko-tutor
2002). Asiakkaiden tavoitteet on maéaritellyt opinndytetyontekija.

Asiakkaiden tavoitteisiin kuuluvat uuden oppiminen olutkulttuurista seka
tiedon saaminen maisteltavista tuotteista. Tasting-tilaisuus suunnitellaan
informatiiviseksi niin, ettd se vahvistaa osallistujien vanhoja tietoja seka
antaa uutta ymmarrysta asian suhteen. Taméa tehdaan kertomalla maistel-
tavista oluista historiikkia seka tuotetietoja ettd makuinformaatiota. Téall&
tavoin saadaan aikaan kokonaisvaltainen oppimisen kokemus. Samalla an-
netaan tietoa yrityksen omista tuotteista, mika on osaltaan myos asiakkai-
den tavoite, uuden oppiminen Teerenpelin tuotteista.

Osallistuvan asiakasryhman tavoitteisiin kuuluvat uuden oppimisen liséksi

tasting-tilaisuudesta saatujen tietojen soveltaminen tulevaisuudessa, jos he
katsovat ndin itse tarpeelliseksi. Tasting-tilaisuus pyrkii olemaan selked ja
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hyvalla tavalla lyhyt informaatio-osuuden kannalta, jotta saatu tieto olisi
mahdollista prosessoida helposti. Tietoa ei siis jaeta liikaa. Ennen kaikkea
asiakkaiden tavoitteisiin siséltyy tilaisuudesta nauttiminen. llman viihty-
misen ja hyvénolontunnetta ei oppijan ole mahdollista saavuttaa kaikkea
antia, mité tapahtumalla on tarjota. (Verkko-tutor 2002).

Ohjaustoiminnan kannalta ajateltuna paamaariin siséltyvat kulttuurin voi-
man ymmartaminen sekd soveltamiskyky. Tavoitteena on, ettd asiakkaat
ymmartavat tapahtuman jalkeen olutkulttuuria paremmin ja heilld on sel-
kedmpi kuva siitd. Liséksi heilld on mahdollisuus soveltaa oppimaansa tu-
levaisuudessa, hyodyntden adaptoimaansa tietoa olutkulttuuria harjoittaes-
saan (Verkko-tutor 2002). Nama tavoitteet ovat hyvin tarkeitd, koska ne
sitovat ohjaustoiminnan seké olutkulttuuria siséltavén tapahtuman yhteen
ja antavat ndin asiakkaillekin paremman kokonaiskuvan aiheesta.

Tutkimuksen nakokulmasta tavoitteena on myos se, etté asiakkaat vastaa-
vat tasting-tilaisuuden jalkeen kyselyna esitettyyn palautteeseen tapahtu-
man kulusta ja siitd, mita mieltd he ovat toiminnasta olleet. Palautetta kéy-
tetadn opinnaytetyossa tasting-tilaisuuden onnistumisen analysointiin. Tal-
14 tavalla asiakkaat osallistuvat kehittdamistychon, jota opinndytetyo tekee
tasting-tilaisuuden ja toiminnallisten menetelmien osalta.

Asiakasryhman tavoitteiksi asetettiin olutkulttuuriin liittyvan tietamyksen
lisdantyminen, eldamyksellisesté tasting-tilaisuudesta nauttiminen ja osal-
listuminen tilaisuuden kehittdmiseen.

4.2 Tiedottaminen

Tiedottamisella on suuri merkitys tdméan opinndytetyon prosessin kannalta.
Sen avulla informoidaan asiakkaille tasting-tilaisuudesta ja saadaan sit&
kautta edettya kehittdmistehtdvassa. Tiedottaminen on tiedon jakamista,
tiedon tuottamista. Sen tarkoitus on antaa opastusta aihealueesta, syventaa
ymmarrysté tulevasta tai nykyisesta hetkestd. Sitd voidaan tehda usean tie-
dotuskanavan, kuten television tai internetin kautta ja yleisesti ottaen kay-
tetadn sitd, milla uskotaan asiakkaat tavoitettavan parhaiten (Karvonen
n.d). Tasting-tilaisuudessa tietdmysta olutkulttuurista sekd maisteltavista
tuotteista jaetaan sanallisessa seka kirjallisessa muodossa maistatuksen yh-
teydessa.

4.2.1 Tasting-tilaisuudesta tiedottaminen ja lainsd&danto

Koska opinnédytetydssa kasitelldaan alkoholituotteita ja niistd tiedottami-
seen liittyy tiettyja rajoituksia, ne on otettava tydssd huomioon. Tasting-
tilaisuudessa on 4,5 % - 40 % alkoholijuomia ja niista jalkimmaista ei saa
mainostaa missddn muualla kuin tuotevalvontakeskuksen hyvaksymassa
majoitus- ja ravitsemisalan tai vahittdismyynnin ammattijulkaisussa, alko-
holijuomien myyntiin osallistuville levitettdvassa painokirjoituksessa tai
alkoholijuomien anniskelu-, valmistus- ja vahittaismyyntipaikoissa. (Edita
2008.)
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Alkoholilainsd&ddéntd maérittelee alkoholista tiedottamista seuraavanlai-
sesti: Vakevan alkoholijuoman mainonta ja niista tiedottaminen on kiellet-
ty, paitsi yllamainitussa kappaleessa olevissa tapauksissa. Mietojen alko-
holijuomien mainonta ja niista tiedottaminen on kiellettya jos se kohdistuu
alaikaisiin, se toteutetaan televisiossa sallitun rajan ulkopuolella, yhdistéa
alkoholin kayttoa ajoneuvon ohjaamiseen, kertoo alkoholipitoisuudesta tai
alkoholin vaikutuksista myonteisind ominaisuuksina seka sen ollessa hy-
van tavan vastaista. (Edita 2008.)

Lakisd&dosten perusteella opinndytety0ssé tehtdvassé tiedottamisessa tas-
ting-tilaisuudesta miedoista alkoholijuomista kerrottaessa taytyy noudattaa
alkoholilainsd&ddanndn mainitsemia asiakohtia. Liséksi tiedottaminen on
tehtdva informatiivisella ja selkeélla tavalla, jotta sanoman tarkoitus olisi
mahdollisimman ymmarrettavd. Sen taytyy sisaltdd kaikki oleellinen tieto
tasting-tilaisuudesta noudattaen ylla mainittua alkoholilainsdadantéa seka
toimeksiantajan omia malleja.

4.2.2 Tiedottaminen tassd opinnaytetydssa

Tasting-tilaisuudesta tiedottaminen tapahtuu p&&asiallisesti Teerenpeli
Tampereen omien internetsivujen kautta. Tiedottamista tapahtumasta teh-
daan, jotta asiakkaat saisivat siitd informaatiota ja ndin ollen saapuisivat
paikalle. Tiedotuskanavina toimivat Teerenpeliyhtididen internetsivusto
seké& Teerenpelin Tampereen ravintola. Ndit4 kanavia pitkin jaetaan niin
kirjallista kuin suullista informaatiota, joka on koottu yhdessa Teerenpeli
Tampereen henkilokunnan ja opinndytetyontekijan kanssa.

Internetsivustolla tiedottaminen tapahtuu Teerenpeli Tampereen tapahtu-
makalenterin vélitykselld. Siihen lisdtadn merkinta tasting-tilaisuudesta,
tarkempaa informaatiota tapahtuman siséllosta sek& siihen ilmoittautumi-
sesta. Tiedotus pidetdadan lyhyend sekéd selkedna. Lyhykaisyydessadn sen
koko sisdlto ndyttdd seuraavalta: ”Avoin tasting-tilaisuus Teerenpelissé 19.
huhtikuuta. Tapahtumassa maistellaan panimon omia oluita seka viskia
maahantuojalta. Tarkastelemme maisteltavien tuotteiden historiikkia sek&
makueldamysta asiantuntijan johdolla. Liséksi osallistujien kesken pidetaan
tietokilpailu palkinnoin. Tapahtumassa on 22 vuoden ikéraja. Lippuja saa
ostaa Teerenpeli Tampereen tiskiltd aina 16. huhtikuuta asti. Tervetuloa
nauttimaan.” (Teerenpeli n.d.)

Tilaisuudesta informoidaan myds Teerenpeli Tampereessa kéytettavien
elektronisten ja tulostemuotoisten mainosten kautta. Kyseisissa mainoksis-
sa esitetaan tapahtuma hieman lyhyemmassa muodossa kuin internetsivus-
tolla. Ndin tehdaan, koska nopeasti luettavan mainoksen informaatio sai-
lyy todennékdisesti paremmin lukijan mielessa (Pohjola 2003). Tiedotta-
misen liséksi Teerenpelin ravintolatyontekijat saavat mainostaa tasting-
tilaisuutta valitsemallaan ja hyvaksi havaitsemallaan verbaalisella tavalla
ravintolanasiakkaille. TAma tapahtuu kaytanndssa kertomalla tyontekijoil-
le tapahtumasta ja antamalla heille kohtalaisen vapaat k&det sen mainos-
tamiseen. Tasting-tilaisuudesta tehdddn myos alkoholilain sdddosten mu-
kaisesti rakennettu mainos, jota jaetaan Teerenpeli Tampereessa.
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Opinnaytetytssa tapahtuvasta tasting-tilaisuudesta tiedottaminen tapahtuu
internetsivuston, ravintolassa sijaitsevien mainosten seka ravintolatyonte-
kijoiden kautta. Monen kanavan kautta mainostaminen on hyodyllist,
koska talla tavoin tavoitetaan mahdollisimman laaja kuulijakanta (Pohjola
2003).

5 OHJAUSSUUNNITELMA

Ohjaussuunnitelma tehd&én tdssa opinnéytetyossa siksi, ettd kun toimin-
nallista osuutta suoritetaan, voidaan tarkistaa tapahtuman kulku suunni-
telmista, jos jokin menee vikaan. Suunnitelman avulla saadaan laskettua
materiaalitarve ja luotua ajankéaytonsuunnitelma seka tehtyd mahdolliset
varasuunnitelmat siltd varalta, ettd eteen tulee ongelmia. Suunnitelma siis
kaiken kaikkiaan hyodyttda opinndytetyon tutkimus- ja kehitysprosessia
tuottamalla pohjan tulevia ohjauksia varten.

Taméan ohjauksen on tarkoitus toimia pilottiohjauksena tulevia tasting-
tilaisuuksia varten. Maistatustoiminnan mallia kokeillaan aluksi pienryh-
mé&ssd, jotta voitaisiin varmistaa konseptin toimivuus. Pienryhmélla saa-
daan aikaiseksi turvallisempi ymparistd kokeilla uudenlaista toimintamal-
lia tasting-tilaisuudelle (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-
Vesterbacka, 2010, 108-110).

1. Suunnittelun lahtokohdat

Suunnitelman lahtokohdissa kaydaan lapi ohjattavan ryhman ominaispiir-
teet, oppimiskéasitys ja muut mahdolliset l&htékohdat, joita ohjauksessa
kaytetaan.

« Ohjattavan ryhman ominaispiirteet

Ohjattavan ryhman ominaispiirteet maarittyvat pitkalti heidan oppimis-
mallin ja heterogeenisyyden eli epdyhtendisyyden pohjalta. Aikuiset eivat
ole niin selkeésti maariteltava ryhma kuin esimerkiksi lapset ja nuoret. Ai-
kuisten erityispiirteitd ei voida niin selvéasti erotella toisistaan, koska he
ovat yksilollisempid. Aikuisryhmalle on vaikeaa maaritella mitaan tiettya
ohjaustapaa tai toimintamallia, joten ohjaajalle voi koitua haasteita téta
kautta. Toisaalta aikuisten motivaatio- ja ymmarrystaso on kohtalaisen
korkea, mika taas puolestaan helpottaa heille tuotetun toiminnan ohjaamis-
ta. (Saaranen 2006.)

Ohjattavalla ryhmaélla voidaan kaikilla olettaa olevan jonkinasteinen kiin-
nostus olutkulttuuriin ja sen harjoittamiseen. Oletus perustuu siihen, etta
asiakkaat ovat mainosten mukaisesti kiinnostuneet tilaisuudesta ja ostaneet
paasyliput tullakseen tapahtumaan. Tamé olettamus koskee niin henkildi-
t4, joilla ei ole olutkulttuurista juuri mink&énlaista kuvaa ja heita, jotka tie-
tavat siitd enemman.

Tapahtumaan osallistuvan aikuisryhmén erityispiirteiksi voidaan lukea
myos heidan kohtalaisen saman tyyppinen oppimismallinsa. Aikuisilla on
tavallisesti enemman motivaatiota opiskeltavaa aihetta kohtaan, koska he
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ovat mukana vapaaehtoisesti. Heill& on jo kasitys siit4, mitd he haluavat ja
mihin he oppimaansa tarvitsevat. Aikuiset tahtovat oppijana saada heti ka-
sityksen siitd, mita ovat oppimassa ja miten opittua sovelletaan oppimisen
jalkeen. Aikuisten saattaa olla vaikea omaksua uudenlaista tapaa oppia,
koska heilld on jo olemassa oppimisen malli, jonka mukaan he ovat tottu-
neet oppimaan ja ymmartdmaan uusia asioita. Toisaalta se on ohjaajan
toiminnan kannalta myds helpottavaa, kun ohjattava ryhmé on tietoinen
omista tavoitteistaan. (Holopainen 2007.)

» Oppimiskaésitys suunnittelun taustalla

Oppimiskasitys suunnittelun taustalla on kokemuksellinen oppiminen.
Kokemuksellisessa oppimisessa késitelldan oppijan omia kokemuksia uu-
den oppimisen pohjana. Se perustuu hyvin pitkalti ohjattavien omaan mo-
tivaatioon ja tarpeisiin, joiden kautta oppimisprosessi tapahtuu. Oppijan
oma kokemus on oppimisen pohja, jolle 1&hdetddn rakentamaan uutta in-
formaatio tietoutta. Kokemuksellisessa oppimisessa reflektoidaan tutuksi
tulleita kaavoja. Téalla tavalla laajennetaan ja muutetaan ymmarrysté, joka
on jaanyt oppijalle mieleen. Tama ei tarkoita sitd, ettd oppijan oletettaisiin
olevan véarassé vaan péinvastoin. Oppijalla oleva tieto on kaiken pohja.
(Verkko-tutor 2002.)

» Muut lahtokohdat

Suunnittelussa kaytetdan lahtokohtana myds Teerenpeli Tampereen omia
valmiita suunnitelmia, joita he ovat kéyttaneet tasting-tilaisuuksien toteut-
tamiseen. Teerenpeli Tampereessa on hyddynnetty erdénlaista soveltamis-
luonteista tekniikkaa maistatusten yhteydessa. Tamé tarkoittaa k&ytannos-
sd ohjausmallin muuntamista aina kyseisen asiakasryhméan mukaiseksi.
Ohjauksilla on kuitenkin tietynlainen yleiskaava, ja niin tata kaavaa hyo-
dynnetdén tassakin ohjauksessa.

2. Tavoitteet

Tavoitteilla tarkoitetaan paamaaria, joihin ohjauksella pyritdan. Kaikilla
toimintaan osallistujilla on téllainen padmaard, niin ohjaajalla kuin ohjat-
tavillakin. Ne tuovat ohjaukseen merkityksen, antamalla sille konkreetti-
sen tarkoituksen, syyn minka vuoksi se suoritetaan. Tavoitteet ovat helpoi-
ten saavutettavissa, kun ne ovat realistisia sekd helposti ymmarrettéavia,
mutta ne voivat olla myods kaukaisia ja vaikeita, mikali se on ohjauksen
tarkoitus. Tavoitteet ovat merkityksellisia sen takia, ettd opiskelija tai osal-
listuja tietaisi, mit4 varten hén on l&htenyt kyseiseen toimintaan mukaan.
Taman vuoksi maaranpaat on hyva selvittdd etukateen jo ohjausta suunni-
tellessa. (Verkko-tutor 2002.)

* Ohjaajan omat tavoitteet
Ohjaajan omiksi tavoitteiksi muodostuvat tassé ohjauksessa paaosin tapah-
tuman toteuttaminen, tiedon jakaminen sek& asiakkaiden viihtymisen var-

mistaminen. Ohjaajan on tarkoitus olla tasting-tilaisuudessa yleishenkilona
seka tietokilpailun vetdjand. Han jakaa monisteet, jarjestelee maistattajien
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kanssa tilaa ja pitdéd huolen asiakkaiden viihtyvyydesta omalla henkilokoh-
taisella toiminnallaan. Verkko-tutorin (2002) mukaan ohjauksen alusta
loppuun saattamisella on térkea rooli ohjauksessa. Se ei tarkoita vain ta-
pahtuman vetdmistd, vaan siind mukana olemista niin henkisellg kuin fyy-
sisellakin tasolla. Ohjaajan on tarkedd olla samalla tasolla ohjattavien
kanssa, mutta kuitenkin pita4 tietty etdisyys asiakkaisiinsa. (Verkko-tutor
2002.)

Tiedon jakamista tapahtuu erilaisten tulosteiden muodossa ja verbaalisesti
niin ohjaajan kuin asiantuntijankin toteuttamana. Tietoa jaetaan olutkult-
tuurista sekd Teerenpelin tuotteista. Se on prosessin tarkeimpié osia ja ko-
ko tasting-tilaisuuden ydin. Ohjattavien hyvén olon tunne eli se, etta he
nauttivat tilaisuudesta on myods aarimmaisen arvokasta. Verkko-tutorin
(2002) mukaan ilman perustarpeiden tyydyttdmista asiakkaan oppiminen
ei tavoita huippuaan, ja ndin ollen kokonaisuus jaa vajaammaksi mita tyy-
tyvaisyyden tilassa. Tieto pyritddn saamaan jaettua mahdollisimman in-
formatiivisesti ja sopivissa jaksoissa, jotta siihen saadaan hyvéa tarttuma-
pinta. (Verkko-tutor 2002.)

» Asiakkaiden tavoitteet

Ohjauksessa asiakkaiden tavoitteisiin lukeutuvat uuden tiedon saaminen
olutkulttuurista seké& informaation omaksuminen tuotteista, joita tilaisuu-
dessa maistellaan. Tamé& saadaan aikaan tekemalld tasting-tilaisuudesta
tiedottava ja monipuolisella informaatiolla varmistetaan kokonaisvaltainen
kokemus. Asiakkaiden on tarked4 saada sitd, mita tulivat hakemaan, tietoa
olutkulttuurista seka Teerenpeli Tampereen tuotteista. Asiakkaiden kuuluu
my®0s viihtyd tapahtumassa, ja se voidaan lukea heidén tavoitteihinsa. Mi-
kéli asiakas ei viihdy ja hanen perustarpeensa eivat ole tyydytettyja, ei ha-
nen kokemuksensa valttamaétta padse niin syvélle tasolle (Verkko-tutor
2002).

Ohjaustoiminnan ndkdkulmasta tarkasteltuna tavoitteisiin kuuluu sovelta-
miskyvyn hyodyntdminen sek& kulttuurin voiman huomaaminen. Tama
tavoite vastaa hieman informaation adaptoinnin tavoitetta, mutta eroaa sii-
né mielessd, ettd asiaa tarkastellaan ohjaustoiminnallisesta nakokulmasta.
Kulttuuritiedottaminen on osaltaan yksi artenomin tehtévista ja nain ollen
kulttuurin ymmaértdminen kuuluu tavoitteisiin. Soveltamiskyky nakyy ta-
voitteena tapahtuman jalkeen kun asiakkaat ovat siirtyneet tasting-
tilaisuuden jalkeiseen aikaan. Heilld on nyt tilaisuus soveltaa oppimaansa
ja jakaa ymmarrysta mahdollisesti muille. (Verkko-tutor 2002).

Opinndytetyon kannalta tavoitteena on myos se, ettd asiakkaat vastaavat
palautekyselyyn, joka jaetaan tilaisuuden jalkeen. Tdméan palautteen avulla
analysoidaan opinnaytetyon tuloksia sekd kehitetddn Teerenpeli Tampe-
reen toimintaa maistatusten osalta. Asiakkaat osallistuvat osaltaan kehit-
tdmistyohon, ja siksi heidan onkin térke&&d vastata kyselyyn. Tasting-
tilaisuuden tavoitteina ovat uuden oppiminen seké tilaisuudesta nauttimi-
nen.

« Toimeksiantajan tavoitteet
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Toimeksiantajan tavoitteiksi tdssé ohjauksessa muodostuvat kannattavan
liiketoiminnan jarjestaminen sek& olut ja alkoholikulttuurista tiedottami-
nen, ettd Teerenpelin omista tuotteista kertominen. Ndiden tavoitteiden
tarkoitus on pééasiallisesti lisatd yrityksen tuottoa ja antaa heille lisaa
mahdollisuuksia toimintansa laajentamiseen. Lis&ksi he tavoittelevat in-
formaationjakamisen lisd&mistd, niin alkoholikulttuurista kuin yritykses-
taankin, jotta toiminta ja tuotto laajentuisivat myos tata kautta.

3. Materiaalit ja tyovalineet

Materiaaleilla ja tyovélineilld tarkoitetaan ohjauksessa kaytettavia tarvik-
keita, jotka ovat tarpeellisessa osassa asiakkaiden ja ohjaajien kannalta se-
k& tapahtuman etenemisen kannalta. Tassé ohjauksessa hyddynnetaan paa-
asiassa ainoastaan tulosteita sekd maisteltavia tuotteita. Tulosteisiin kuu-
luvat niin olutkulttuurista ja tuotteista informaatiota tiedottavat paperit se-
k& maisteltaville tuotteille varatut alustat. Liséksi mukana on tietovisaan
varattu vastauslomake sekd palautelomake, johon kerdtddn ohjattavien
mielipide tasting-tilaisuudesta. Tulosteiden jakamisesta vastaa ohjaaja se-
k& mahdollisesti Teerenpelin puolesta mukana oleva asiantuntija. Palaute-
seka tietokilpailulomakkeen tayttdmiseen on varattava myos kirjoitusvali-
neita.

Tuotteet ovat toinen puoli materiaaleista, joita tdssé ohjauksessa tarvitaan.
Teerenpelin omasta panimosta saadaan maisteltavat oluet, joita asiakkaat
maistelevat tapahtumassa asiantuntijan johdolla. Ohjaaja ei osallistu olui-
den esittelyyn tai niistd kertomiseen, koska hénen tietotasonsa ei ole ky-
seisisté tuotteista riittdva. Oluita valitaan mahdollisimman laajalla skaala-
uksella maistatukseen, jotta riittdvan monta erilaista olutta saadaan mais-
tettua. Maistatusannokset ovat oluiden kohdalla yhden desilitran kokoisia
(Jackson 1988, 15-16). Maisteltaviin tuotteisiin siséltyy myos viskid, jota
saadaan maahantuojalta. Viski otettiin mukaan maistatukseen toimeksian-
tajan toiveesta. Viskissa maistatuskoot ovat kahden senttilitran kokoisia.
Tuotteiden lisaksi niille tarvitaan jokaiselle omat lasinsa, jotka on hankittu
paikalle riittavan ajoissa.

4. Ohjaustilan jarjestely

Ohjaustilan jarjestely on térkead, jotta saadaan maksimoitua ohjattavien
mukavuus seka oppimisen laatu. Tilojen taytyy olla miellyttavat ja oikean-
laiseen tunnelmaan asetetut, jotta asiakkaat voivat nauttia tasting-
tilaisuudesta. Téassa ohjauksessa ohjaustilan jarjestelysta huolehtii ohjaaja,
asiantuntija sekd muutama Teerenpeli Tampereen tyontekija. Ohjaustilassa
taytyy jarjestelld lahinnd poydat ja tuolit niin, ettd asiakkaat saavat opti-
maalisen nékyvyyden seka tuntevat olevansa jarjestelyjen puolesta muka-
na tapahtumassa. Tuoli ja poydéat jarjestelldadn niin, ettd jokainen asiakas
nékee ja kuulee asiantuntijan sekd ohjaajan. Tilassa tarkastetaan ja koh-
dennetaan myos valaistus, jotta tilan viihtyisyys paranisi. Lisaksi ennen
tasting-tilaisuuden alkua paikalle tuodaan tulosteet jokaista osallistujaa
kohden seka toimitetaan tuotteet niille tarkoitetulle paikalle.
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5. Motivointi

Motivoinnilla tarkoitetaan ihmisen palkitsemista erilaisilla tavoilla, jotta
h&nen mielensa saataisiin tietynlaiseen tilaan. Motivaatio on siis erdanlai-
nen palkitsemistapa, jolla saadaan kohde tekemé&an ja tuntemaan halutun-
laisia toimintoja. Sen tehtava on heréttad mielenkiintoa ja innostusta moti-
voinnin kohteissa ja saada tata kautta tietynlainen tapahtumaketju onnis-
tumaan. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka, 2010, 55.)

 Ennen ohjausta

Ennakkoon asiakkaita motivoidaan lahestulkoon ainoastaan mainonnan
avulla. Asiakkaille kerrotaan tapahtumasta tiedottamalla tasting-
tilaisuudesta Teerenpeli Tampereessa tulosteiden ja henkilokunnan avulla.
Lisaksi tapahtuman loytaa netistd Teerenpeli Tampereen tapahtumakalen-
terista. Ennalta saatu tieto voi mahdollisesti heréttadd asiakkaiden mielen-
kiintoa ja odotuksia tasting-tilaisuutta kohtaan ja nain ollen motivoida hei-
ta (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka, 2010, 56-57).

* Ohjauksen alussa

Ohjauksen alkaessa asiakkaita motivoidaan kertomalla heille, mihin he
ovat tulleet, mitd varten ja mitd on odotettavissa. Talla tavalla saadaan
heidéat viritettyd tunnelmaan. Aikuisille on tarke&a saada heti tietad, mité
varten he ovat paikalla ja mité he voivat oppia tilanteesta. Ohjauksen alus-
sa ohjaaja ja asiantuntija pitavat kiinni tiedottajan roolistaan ja toimivat
ikaan kuin tiedotusvalineind asiakkaille. Ohjattavia on tarked motivoida
tapahtumaan heti alusta, jotta saataisiin maksimoitua oppimisen kokemus
ja elamyksen tuntemus (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka,
2010, 56-57).

* Ohjauksen aikana

Ohjauksen aikana asiantuntija on jo ottanut itselleen ohjaajan roolin ja
esittelee sekd maistattaa Teerenpelin sekd maahantuojan tuotteita asiak-
kaille. Motivointi tapahtuu t&ssé vaiheessa pitkalti ainoastaan verbaalista
kautta, silla asiakkaiden on syytéd antaa keskittya tastingista nauttimiseen.
Asiantuntija motivoi heitd parhaaksi ndkemall&én tavalla ja ohjaaja toimii
“hymyilevand taustatekijand”, koska ei koe tarvetta osallistua tuotteiden
esittelyyn tai maistatukseen. Vaikka ohjaaja onkin maistatuksen aikana
vain taustalla toimimassa, myds han pystyy motivoimaan asiakkaita omal-
la positiivisella ja aktivoivalla kaytoksellaan.

» Ohjauksen lopussa

Tapahtuman péatyttya asiakkaita on yha syyta pitdd motivoituneina, jotta
heille jaisi kokonaisvaltaisempi kokemus tasting-tilaisuudesta. Loppuvai-
heessa motivointi tapahtuu jakamalla materiaalia ohjauksesta ja tiedotta-
malla tapahtuman kulusta eli antamalla asiakkaille palautetta lasn&olos-
taan. Kiitoksen osuus asiakkaille on t&ssé vaiheessa térked, koska tatd
kautta he tuntevat itsensa mukaviksi koko tapahtuman alusta loppuun. Mo-
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tivointia voidaan jatkaa vield tilaisuuden loputtuakin keskustelemalla oh-
jattavien kanssa maistatuksesta. Motivointi on tarke& osa ohjausta ja se on
vietdva kaarena ohjauksen alusta loppuun (Kalliola, Kurki, Salmi &
Tamminen-Vesterbacka, 2010, 58).

6. Ohjauksen kulku ja ajankayton suunnitelma
* Tilanteen aloitus

Juuri ennen tilaisuuden alkua kaadetaan oluet ja viskit oikeankokoisiin la-
seihin, jotta ne olisivat valmiina asiakkaille ja ettd niiden lampdtila olisi
sopiva maistelua varten. Tasting-tilaisuus aloitetaan kertomalla itse tilai-
suudesta: mité varten asiakkaat ovat sinne tulleet ja mitd aiomme tehda ta-
pahtumassa. Télla tavalla saadaan ohjattavat viritettyd positiiviseen tun-
nelmaan ja motivoitua. Samalla kun tapahtuman kulusta kerrotaan, tiedo-
tetaan myos tasting-tilaisuuden olevan opinndytetydn pohjalta tehty. Tilan-
teen aloituksessa jaetaan myos kaikki maistatuksen aikana tarvittavat tu-
losteet, jotka ovat lueteltu tdman ohjaussuunnitelman materiaaleissa ja
tyovélineissd. Verbaalinen tiedottaminen hoidetaan tilanteen aloituksessa
asiantuntijan ja ohjaajan hyvaksi havaitsemilla tavoilla. Aikaa tdhan vai-
heeseen kuluu noin viidesta kymmeneen minuuttia.

« Toiminnan ohjaaminen vaiheittain

Ennen tuotteiden jakamista ja maistelua esitetddn péaépiirteittdin oluen
valmistusprosessi asiantuntijan johdolla. Tama tarkoittaa valmistustavan,
pullotuksen ja muun sellaisen esittelya. Valmistuksen jéalkeen esitelldén
maistettavat tuotteet makuelamyksen kuvailun ja lyhyen historiikin avulla.
Oluista kerrotaan péaapiirteittain, minkélaisia ne ovat ja mista ne ovat tul-
leet. Tdma vaihe suoritetaan erikseen jokaisen tuotteen kohdalla ennen sen
maistelua. Kaikesta informaatiosta on myos jaettu asiakkaille tulosteet tas-
ting-tilaisuuden alussa. Asiantuntija kertoo aihealueista tutulla ja hyvéaksi
havaitsemallaan tavalla asiakkaille. Tdhan vaiheeseen menee suurin piir-
tein viisitoista minuuttia.

Tiedottamisen jélkeen siirrytd&n oluiden jakamiseen. Oluet maistellaan en-
simmaiseksi johtuen alkoholiprosentista. Matalampi alkoholiprosenttisten
tuotteiden maistelu ensimmaisend takaa todenndkodisemmin paremman
makueldmyksen maistajalle, koska alkoholi turruttaa makuaistia. Tuottei-
den jakamisesta siirrytddn maistamisen ohjeistamiseen, joka tarkoittaa
k&ytannossa tuoksun, varin, maun havaitsemisen ohjeita. Ohjeet maistami-
sesta kerrotaan vain kertaalleen, ei erikseen jokaisen oluen kohdalla. T&ssé
kohdassa aikaa kuluu noin viisi minuuttia.

Kun ohjeet on jaettu, jokainen tuote maistellaan erikseen ja ennen jokaista
maistatusta kerrotaan hieman kyseisesté tuotteesta. Maistamisen yhteydes-
sd kyselld&n asiakkaiden kommentteja ja analysoidaan sen hetkista olutta.
Kaikkien oluiden maistamisen jalkeen siirrytdan viskeista informaation ja-
kamiseen ja niiden esittelyyn. Tassé yhteydessa ohjeistetaan liséksi viski-
en maistelu. My®os viskien kohdalla jokainen tuote esitellaan ja maistellaan
erikseen sekd analysoidaan ettd kuunnellaan asiakkaidenkin kommentteja
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viskeistd. Tamé vaihe ohjauksesta tehdddn asiantuntijan johdolla hanen
valitsemallaan tavalla. Aikaa maistatukseen varataan noin kolme varttia.

Kaikkien tuotteiden maistelun ja niisté tarpeellisen informaation jakami-
sen jalkeen tehdaan asiakkaille pikainen kysely siitd milta heistd maistatus
on tuntunut. Taman jalkeen siirrytdan valitsemaan ohjattavien mielesta pa-
ras tuote. Parhaan tuotteen valitseminen tehdddn motivointi ja inspirointi
mielessd, asiakkaiden annetaan itse valita tuote, josta he pitivat, jolloin he
paasevét heti soveltamaan adaptoimaansa tietoa. Aikaa tédhén vaiheeseen
kéytetdan noin viisi minuuttia.

Tuotteiden maistelun ja arvostelun jélkeen siirrytdén tasting-tilaisuuden
toiseen osuuteen eli tietokilpailuun, jonka kysymysrunko rakentuu pééosin
tuotteista, joita maistatuksessa maisteltiin. Tietokilpailu siséltad kaksi-
kymmenta kysymystd, joissa jokaiseen vastataan joko vaihtoehtoon a, b tai
c. Kysymyksistda kymmenen liittyy olueeseen ja loput kymmenen viskiin.
Ohjaaja esittdd kysymykset asiakkaille ja pyytaa kaikkien kysymysten se-
lostamisen jalkeen ojentamaan vastauslomakkeen vieressa istuvalle henki-
16lle. ”Tarkastaja” merkitsee vastauslomakkeeseen oikeat vastaukset oh-
jaajan kertoman avulla. Kun kysymykset on korjattu, ohjaaja tiedustelee,
kenelld on suurimmat pisteet. Voittaja palkitaan tapahtuman lopuksi tar-
kistettua vastauslomaketta vastaan. Tahan vaiheeseen kuluu aikaa noin
kolmekymmenta minuulttia.

« Tilanteen paattdminen

Tasting-tilaisuus péatetadn palautelomakkeen tayttdmiseen. Asiakkaat
saavat tayttdd lomaketta kaikessa rauhassa ja sen tehtydén he ovat vapaita
lahtemaén tilaisuudesta. Ennen lahtemistd asiakkaita kuitenkin kiitetdan
osallistumista. Poistumisen yhteydessa heille jaetaan mahdollisesti oheis-
materiaalia maistatukseen liittyen ja tietokilpailun voittaja palkitaan. Tilai-
suuden lopuksi asiakkaiden on vield mahdollista keskustella ohjaajien
kanssa, jos he néin tahtovat. Asiakkaiden poistuttua tilan siivoaminen ja
tulosteiden pois kerddminen aloitetaan.

7. Asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Ohjaukselle on asetettu tavoitteita niin ohjaajan, asiakkaiden kuin toimek-
siantajankin osalta. Kaikki tavoitteet on suunniteltu niin, ettd ne on mah-
dollista saavuttaa tdmén ohjauksen puitteissa. Tapahtuman loppuun saat-
tamista ja onnistumista voidaan arvioida monellakin tapaa kuten esimer-
kiksi asiakkaiden sanattomalla viestinnélld. Ohjauksen aikana on mahdol-
lista tarkkailla ohjattavien kasvojen ilmeitd ja heidan tekemisidén seka
keskittymistaan. Mikéli osa heistd nayttad taysin kyllastyneeltd, voidaan
todeta ohjauksessa olevan viel& kehittdmisen varaa. Lisdksi onnistumista
ja kulkua voidaan arvioida asiakkaiden antamalla suullisella ja kirjallisella
palautteella, jota tulee tilaisuuden yhteydessd. Samalla kun tapahtuman
onnistumista arvioidaan, voidaan myds arvioida asiakkaiden viihtyvyytta
heidan sanattoman viestintdnsé ja palautteensa perusteella. (Verkko-tutor
2002.)
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Informaation saamista ja sen ymmartamisté voidaan myos arvioida palaut-
teen perusteella. Palautelomake on vastaus hyvin moneen tavoitteita késit-
televéan kysymykseen. Suullisen palautteen avulla voidaan liséksi arvioi-
da kulttuuriymmarryksen seka oluttietdmyksen maéran lisdantyminen.
Samalla kun asiakkaat vastaavat lomakkeeseen, tayttyy myos opinnéyte-
yon kannalta tavoite tavoitekyselyyn vastaamisesta. Yrityksen tavoitteiden
toteutumisen arvioidaan esittdmalla heille kirjallinen kysely tavoitteiden
tayttymisesta.

8. Tasting-tilaisuuden toteutus

Tasting-tilaisuus toteutetaan Teerenpeli Tampereen alakerrassa 3.5.2012
kello 19.00 alkaen. Tapahtuma on tarkoitus toteuttaa ohjaussuunnitelman
mukaisesti ja mahdollisiin muutoksiin varaudutaan varasuunnitelmilla,
jotka ovat myos esitettyind ohjaussuunnitelmassa. Tapahtumasta vastaa
Teerenpeli Tampereen ravintolapaallikkoé Jenni Saari. Turvallisuussuunni-
telmassa noudatetaan tapahtumapaikan omaa ohjeistusta. Kaikki nama asi-
at tulee olla turvallisuuden ja tapahtuman jarjestdmisen kannalta merkat-
tuina (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka, 2010, 89).

6 TULOSTEN TARKASTELU

Tdassé osiossa opinnaytetyota kasitelladn tasting-tilaisuuden toteutuksesta
saatuja tuloksia ja tarkastellaan niitd asetettujen tavoitteiden ja tasting-
tilaisuuden kulun kautta.

6.1 Asiakasryhma

Asiakasryhma on téssa opinndytetydssd noin 22—60-vuotiaiden aikuisten
joukko, joita yhdistaa kiinnostus olutkulttuuria kohtaan sek& samantyyppi-
set oppimismallit ja mindkuvan kehittyneisyys. Aikuiset ovat varsin hete-
rogeeninen eli epayhtendinen ryhmaé ja heidan yhteisia piirteitdan on vai-
kea madarittdd. Tdman takia heitd on asiakkaina helpoin kasitell& heille
ominaisten oppimismallien kautta. Aikuisille on tirkeda saada tietaa alusta
alkaen, ettd miksi he opiskelevat jotakin ja mit4 hyotya heille siitd on. Tal-
14 tavalla heille tulee selkeédksi mit& he voivat oppia ja mitd he voivat saa-
vuttaa opinnoillaan. (Holopainen 2007.)

Aikuisilla on myos tavallisimmillaan hyvin kehittynyt mindkuva. He tieta-
vat, keitd ovat ja mitd haluavat suurin piirtein elaméssaan tehda. Taéma yh-
distettynd oppimismalleihin tekee heista oivallisia ohjattavia, jotka tietdvat
mitd haluavat ja ovat yleensd motivoituneempia oppimaan asioita. Ohjaus-
toiminnan kannalta téllaiset ihmiset voivat toisaalta olla hankalia, koska
heilla on mahdollisesti ennakko-odotuksia asioiden suhteen sekd omat na-
kemyksensé opittavaan aihealueeseen. Tdma saattaa vihentdd “heittayty-
misen” madrdd, mikili ohjaus ei menekdén ihan odotusten mukaan. (Ho-
lopainen 2007.)

Taméan opinndyteyon nakokulmasta tarkasteltuna taman ikaiset aikuiset
ovat hyva ryhmd. Nain on tietysti Suomen lainkin puolesta, mutta aikuis-
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ryhmalla on juuri ne omat késityksensé ja ajatuksensa asioista eli tassa ta-
pauksessa oluesta, joita tasting-tilaisuudessa osaltaan l&dhdetddn avarta-
maan. Ja vaikka heidan ennakkotietonsa olisivatkin samansuuntaista kuin
mit4 maistatuksessa jaetaan, ei ohjauksessa silti ole epdonnistuttu, silla ta-
td ennakkotietoa on todennékoisesti vain vahvistettu. (Ks. Holopainen
2007.)

Opinnaytetyon yhteydessa jarjestetty tasting-tilaisuus tehtiin viidelle noin
30-60-vuotiaalle aikuiselle. He kuuluivat samaan tyoporukkaan, mutta
olivat silti jokainen erilaisia yksiloita, joilla kaikilla oli omanlaisensa tie-
dot aiheesta. He halusivat tietdd miksi jotakin kerrotaan ja kuinka he voi-
vat esimerkiksi menné kauppaan tilaisuuden jélkeen ja ostaa sieltd jotain
tiettyd olutta. Asiakasryhman kartoituksessa, joka on esitetty luvussa 4.1,
onnistuttiin ja talla kyseiselld asiakasryhmanmallilla voidaan Panimora-
vintola Teerenpelissd ”luokitella” asiakkaat jatkossakin.

Alun perin tasting-tilaisuus suunniteltiin kuitenkin useammalle kuin vii-
delle henkil6lle. Tarkoituksena oli saada aikaan maistatustilaisuus, johon
voisi osallistua noin kaksikymmenté henkild, jotta saataisiin aikaan mah-
dollisimman kustannustehokas ja asiakkaiden kokemuksellisen oppimisen
kannalta parempi tasting-tilaisuus. Holopaisen (2007) mukaan suurem-
massa, ei niin tutussa ryhméssé, kokemusten jakamisella voi olla isompi
merkitys kuin pienessd, jo tutussa porukassa. Laajemmalla joukolla saa-
daan yleensa isompi liuta kysymyksié aikaiseksi ja télla tavalla tuetaan
kokemuspohjaista oppimista. (Holopainen 2007.)

Suuremman porukan saaminen tilaisuuteen on vield haaste, mutta tutki-
muksessa kartoitetun asiakasryhmén voidaan kuitenkin todeta vastaavan
sitd ryhméa, joka oli maistatuksessa. Asiakasryhman madrittely onnistui,
mutta useamman ihmisen saapuminen ohjaukseen vaatii muiden tutkimus-
kohteina olleiden aiheiden kuten tiedottamisen ja ohjaussuunnitelman tar-
kempaa analysointia ja kehittdmista.

6.2 Tilaisuudesta tiedottaminen

Tiedottamista kaytettiin tdssa opinndytetydssa tasting-tilaisuudesta infor-
moimisen yhteydesséd. Mainonnan suunnittelu seka toteutus taytyi kehitel-
14 alkoholilainsdddanndn antamien rajoitusten mukaisesti ja Teerenpeli
Tampereen toiveiden mukaisesti. Maistatustilaisuudesta tiedotettiin suun-
nitelmasta poiketen ainoastaan ravintolassa ja internetissa mainostaminen
jai teknisten ongelmien takia pois. Esitteité ja tietoa jaettiin tilaisuudesta
niin pienten, mukaan otettavien lappusten kuin muutaman isomman julis-
teen, tv-ruutukuvan sek& ravintolan tyontekijoiden valitykselld&. Namé ko-
ettiin suunnitteluvaiheessa riittdvéksi mainosarsenaaliksi, jonka avulla asi-
akkaita saataisiin houkuteltua maistatukseen. (Ks. Karvonen n.d.)

Mainonta oli kuitenkin riittdmatonté tai ajankohta tasting-tilaisuudelle oli
huono, silld maistatukseen ei ilmoitusten perusteella ilmoittautunut yksi-
k&an henkild. Tdman johdosta elamyksellinen tasting-tilaisuus pééatettiin-
kin kokeilla pienemmalla henkilémaaralla, jonka paikalle saaminen ei vaa-
tisi suurempia ponnisteluja. Kuten asiakasryhmén analysoinnissa todettiin,
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voidaan suunniteltu tasting-tilaisuus ohjata pienellekin ryhmalle, se ei vain
saavuta kaikkia asetettuja tavoitteita. Mainontaa taytyisi tehostaa aikalail-
la, jotta haluttu henkilomaaré saataisiin tdyteen ja maistatustilaisuuden ta-
voitteet saavutettua.

Tiedottamisen parantaminen voidaan aloittaa saamalla mainos tilaisuudes-
ta internetiin. Nykyaikana informaatiota luetaan ja saadaan niin paljon ne-
tin kautta, ettd on miltei ehdotonta saada mainos sinne. Liséksi toisen tie-
dotuskanavan lisdédminen ravintolatiedotuksen liséksi lisaéd mahdollisesti
tavoitettujen henkildiden maarad. Teerenpeli Tampereen tapahtumakalen-
terissa voidaan kayttdad samaa mainosta kuin ravintolassa, kunhan se mu-
kautuu alkoholilainsaddannon antamiin rajoihin. Tallakin kanavalla tiedot-
taminen on syytd aloittaa ajoissa, jotta ihmiset ehtivat reagoida mainok-
seen ja varautua ilmoittautumiseen. (Karvonen n.d.)

Teerenpeli Tampereen ravintolassa tehty mainostaminen onnistui puoles-
taan hyvin, silla tyontekijoiden mukaan tapahtumasta kylla tultiin kysy-
maéan tiskilta asti. Irtolappuset, isommat mainokset seka ravintolahenkil6-
kunnan aktiivisuus voidaan todeta toimivaksi metodiksi tiedonjakamisen
suhteen, mutta tasséakin suhteessa on syyta tehostaa toimitapaa, jolla mai-
nostusta tehdaan. Ei ole kuitenkaan mahdollista sitoa liikaa resursseja ta-
han toimintaan, joten tuotteliaamman keinon keksiminen on tarpeellista.
Tapahtuman jatkuva mainostaminen, esimerkiksi kuukausittaisena yleiso-
tilaisuutena voisi olla toimivampi keino kuin tassa esitetty. (Ks. Karvonen
n.d.)

Tiedottamisen analysoinnista paadytaan siihen, ettd mainontaa on syyta
muuttaa tavalla tai toisella. Internetmainonta on ehdottomasti saatava mu-
kaan tulevaisuudessa ja tapahtuman jonkinlainen liittiminen “péivéjarjes-
tykseen” voisi olla paikallaan. Mikali avoimesta maistatustilaisuudesta
luotaisiin vaikkapa kuukausittainen tapahtuma, voisi siitd tiedottaminen
muuttua tehokkaammaksi pysyvyyden ansiosta. Talla tavalla saataisiin
myo6s maistatuksen kulku ja mahdollinen vaihtelevuus suunnitelmassa se-
ka toteutuksessa aikataulutettua paremmin.

6.3 Toiminnalliset menetelmét

Toiminnallisilla menetelmilld tarkoitetaan toimintaa, jossa padosassa on
tekeminen eikd suinkaan puhuminen. T&std kyseisestd menetelmatavasta
saadaan eniten irti, kun sen aikana tuotetaan jotakin eli saadaan aikaiseksi
jotakin konkreettista. Tdam& helpottaa asian oppimista ja jatkokasittelya
sek& soveltamista tulevissa toimissa. Tdssa opinndytetydssé toiminnallisia
menetelmid kaytettiin tasting-tilaisuudessa, joihin maistatushetki itses-
s&ankin kuuluu. Tuotteiden maistelun jalkeen pidettiin tietokilpailu, jonka
aihealueena oli olut ja viski. Opinpaja Oy;n (2011) mukaan téllainen tie-
tovisa on toiminnallinen menetelmé4, eli osallistujille jaetaan tietoa niin, et-
t4 ohjattavat ovat itse jakamisessa mukana. Tallainen voi tuottaa syvem-
man oppimisen kokemuksen antamalla tunteen onnistumisesta vastattaessa
oikein seka yrityksen ja erehdyksen kautta vastattaessa vaarin. (Opinpaja
Oy 2011, 2-3.)
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Toiminnallisiin menetelmiin kuuluu my®és tasting-tilaisuus. Se on samalla
tavalla tiedonjakamista niin, etta asiakkailla on mahdollisuus osallistua sen
valittdmiseen kuuntelun, kysymysten tuottamisen ja tarjolla olevien tuot-
teiden maistamisen kautta. Maistatustilaisuus on tassé tapauksessa se paa-
vayla, jonka kautta ja jonka kanssa voidaan kéyttdd muita toiminnallisia
menetelmid, kuten valokuvaamista, tietokilpailuja taikka erilaisia peleja.
Tallaisten menetelmien yhdistdminen tasting-tilaisuuteen antaa sille sy-
Vyytté ja saa sen osaltaan erottumaan muista kaltaisistaan.

6.4 Ohjauksesta saatu palaute

Suunnitellusta tasting-tilaisuudesta kerattiin myos palautetta. Sita koottiin
yksisivuisen lomakkeen avulla, johon asiakkaat saivat haluamansa maaran
aikaa vastata. Paperissa kysyttiin tilaisuuden asiasisallosté, vuorovaikutuk-
sesta sekd ohjaajien toiminnasta, etta tilaisuudessa viihtymisesta. Naita ky-
seisid asioista tiedusteltiin 1dhinn& niiden toimivuuden ja kehittdmisen
kannalta. Padosin palaute tilaisuudesta oli hyvéa ja erinomaista muutamaa
seikkaa lukuun ottamatta. Kehittdmisehdotuksiakin saatiin, ja ne pyritdan
ottamaan huomioon tulevissa maistatustilaisuuksissa.

Tilaisuuden asiasisallosta eli siitd, kuinka hyodyllista tieto oli tai sisallon
riittdvyydesta saatiin seuraavanlaista palautetta:

"Aiheeseen aikaisemmin vihkiytymdttomdlle tuli paljon tietoa.’
"Esitys oli kansainvdilinen.”

”Huomioitu alkoholiton vaihtoehto”

“Vield lisdd tietoutta, jota voi kehittdd vastaan tulleiden kysymysten selvil-
le saamiseksi.”

>

Kaiken kaikkiaan asiasiséltd oli ndiden asiakkaiden mielesta riittava ja
hyddyllinen, mutta lisd4 kaytannontietoutta olisi osaltaan kaivattu asian-
tuntijalta ja ohjaajalta.

Vuorovaikutuksesta tilaisuudessa annettiin tdimanlaista palautetta:
“Bravo.”

“"Mahdollisuus kysymyksiin annettiin, vastaukset ok.”

"Ehkd olisi voinut vililld esittdd kysymyksen, onko kysymyksida?”
”Olisi voinut innostaa kysymddn enemmdn.”

Vuorovaikutus oli tilaisuudessa padosin onnistunutta ja keskusteluun an-
nettiin tilaa, mutta asiakkaat olisivat kaivanneet rohkaisua omien kysy-
mystensa esittdmiseen. Tulevissa tilaisuuksissa tdhén on syyta niin ohjaa-
jan kuin asiantuntijankin kiinnittdd huomiota.

Asiantuntijan ja ohjaajan toiminnasta annettiin tdman tyyppisté palautetta:
"Artikulointi oli selvdd ja ymmdrrettavdd.”

"Selked, asiallinen esitystapa, tieto hallussa ymmdrrettdvdlld tavalla.”
“Persoonallinen, fiksu kaveri.”

Tilaisuuden pitdjat saivat osaltaan toiminnallaan avitettua ja parannettua

oppimisen ja kokemuksen laatua asiakkaiden kohdalla. Ohjaajan ty6ssa on
aina uutta opittavaa ja saavutettavaa, vaikka kehitettdvaa ei olisikaan. Ta-
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h&n malliin ohjaaminen on palautteen mukaan oikea malli tdmén tyyppi-
siin tilaisuuksiin.

Tasting-tilaisuudessa viihtymisesta Kirjoitettiin seuraavaa:
"Viihdyin erittdin hyvin.”
"Tulisin uudelleen mielelldini.’
"Kylmd tila.”

“Tarjoilulasit oikeanlaisiksi.’

)

1

Viihtyvyys oli tapahtumassa korkealuokkaista muutamia seikkoja lukuun
ottamatta, jotka olivat kylma tila ja tarjoilulasien puutteellisuus. Tarpeel-
lista on kuitenkin ottaa huomioon téllaiset pienetkin seikat, jotta saataisiin
asiakkaiden perustarpeet tyydytettyd. Télla tavalla on mahdollista saada
elamyksellisempi kokemus ja sitd kautta enemman informaatiota olutkult-
tuurista.

Tapahtumasta annettiin myds muutama kokoava palaute:

“Kaikin puolin viihtyisd paikka ja tilanne. Kysymykset oli hauska lisd esit-
telyyn.. ja palkinnot oli loistavat.”

“Annettiin myos kuulijoiden sanalle aikaa! Kokonaisuutena esitys oli hy-
vd, asiantuntijat huomioivat myos toisensa esityksen aikana.”

Palautteesta voidaan kokonaisuutena sanoa, etté tilaisuuden sisalto, itse ti-
laisuus, ohjaajien toiminta ja viihtyvyys todettiin onnistuneiksi osa-
alueiksi. Kuitenkin jaatiin vielda kaipaamaan mukavuutta ja autenttisuutta
lisddvia pikkuseikkoja seké& kysymyksien; onko vield kysyttdvaa, esitta-
mistd. Tatd palautetta kéytetddn seuraavien tasting-tilaisuuksien kehittami-
seen niin, ettd puutteelliset seikat pyritddn ottamaan ensi kerralla huomi-
oon. Voidaan myos kuitenkin sanoa, ettd samaan malliin on hyvé jatkaa.

6.5 Suunnitelman toteutuminen

Suoritetusta tasting-tilaisuudesta tehtiin aluksi tarkka suunnitelma, ennen
kuin sitd l&hdettiin toteuttamaan. Vaikka jokainen maistatustilaisuus on
yksil6llinen, niin suunnitelmasta valmistettiin kuitenkin sellainen, etta sita
voisi kayttaa yhtalailla tdssa ja tulevissa tapahtumissa. Suunnitelma tehtiin
alkujaan avointa maistatustilaisuutta varten, mutta ohjaus toteutettiin vain
viidelle henkil6lle. Alkuperéinen idea vastasi kutakuinkin toteutusta, toi-
mintajérjestystd ja aikataulua lukuun ottamatta.

Osallistuneen asiakasryhmdan voidaan todeta tdsménneen suunnitelmaan,
kuten kohdassa 6.1 todettiin, vaikka ryhmad olikin suunniteltua pienempi.
Myds oppimiskasityksen eli kokemuksellinen oppimisen, voidaan sanoa
noudattaneen ajateltua suuntaa, silld tilaisuudessa lahdettiin juurikin liik-
keelle vanhojen oppien pohjalta ja opittiin sitd kautta uutta.

Tavoitteita asetettiin ohjauksen suunnitelmassa monelle osapuolelle. Tar-
keimpi& ovat kuitenkin ohjaajan, asiakkaiden sekd toimeksiantajan tavoit-
teet, eli varsinaisten asianosaisten paamaéarat. Ohjaaja pyrki ohjauksessa
siihen, ettd hén pystyisi jakamaan uutta tietoa olutkulttuurista asiakkaille
ja saada heidat viihtymaéan tilaisuudessa. Myos tilaisuuden loppuun viemi-
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nen oli tirked aspekti ohjaajalle, silla tilanteen paattdminen on yhta tarkea
osa kuin sen aloittaminenkin. Asiakkaiden tavoitteisiin kuuluivat yhtélailla
tilaisuudessa viihtyminen ja uuden ymmarryksen saaminen niin alkoholi-
kulttuurista kuin maisteltavista tuotteistakin. Liikaa tavoitteita ei kannata
ohjattaville asettaa, jotta ne olisi mahdollista saavuttaa toiminnan aikana.
(Verkko-tutor 2002).

Teerenpeli Tampereen eli toimeksiantajan paamaéariin kuuluivat heidéan
liiketoimintansa parantaminen eli kustannustehokkaamman tasting-
tilaisuuden luominen. Lisédksi tavoitteisiin voidaan laskea alkoholikulttuu-
rista ja heidén omista tuotteistaan tiedottaminen. Ohjaustoiminnan kannal-
ta tarkasteltuna padmaéarat ovat kulttuurin voiman ymmartdminen seka tie-
don soveltamisen mahdollisuus. Ndma tavoitteet voidaan sisallyttaa asiak-
kaiden tavoitteisiin niin, ett4 he oppivat jotakin uutta sek& saavat ymmar-
rysta alkoholikulttuurista ja osaavat soveltaa sita lahtiessaan tilaisuudesta.
My0s opinndytetyon asettama tavoite, ohjauksen palautteeseen vastaami-
nen, voidaan yhdistéa asiakkaiden paamaariin niin, etta osallistujat auttai-
sivat omalla palautteellaan kehittaméan elamyksellista tasting-tilaisuutta.

Kaikkiin kyseisiin tavoitteisiin paastiin liiketoiminnan kehittdmista lukuun
ottamatta. Tietoa niin maisteltavista tuotteista kuin olutkulttuuristakin saa-
tiin jaettua ja asiakkaat kokivat oppineensa paljon uutta kyseisisté aihealu-
eista. He sanoivat tilaisuuden olleen informatiivinen seka toiminnallinen
kysymysten esittdmisen osalta. My6s viihtyvyyden maaraa oli ylistetty,
silla jokainen kertoi viihtyneensé hyvin tai erittain hyvin. Lisaksi opinnay-
tetyon asettama palautteeseen vastaaminen ja tasting-tilaisuuden kehitys-
apu onnistuivat palautelomakkeen tayttdmisen myota. Ainoastaan toimek-
siantajan asettama liiketoiminnan kehittdminen jai tavoitteistaan, sill& var-
sinaista avointa maistatustilaisuutta tdssa ei saatu aikaiseksi. Avointa tas-
ting-tilaisuutta voidaan kuitenkin saadun palautteen ja muiden tutkimus-
toiminnasta saatujen tulosten kautta lahted kehittdmaan.

Tavoitteista jatketaan materiaaleihin ja tyovélineisiin sekd ohjaustilan jar-
jestelyn onnistumiseen. Tarve-esineind tassa ohjauksessa kaytettiin l&hin-
né tulosteita ja maisteltavia tuotteita. Kaikki tarvikkeet olivat paikoillaan
jo hyvin ennen ohjausta ja niiden asettelu tuki tapahtuman kulkua niin, ett-
ei tarvikkeita tarvinnut haeskella kesken kaiken. Ohjaustilan jarjestely oli
my0s onnistunut, sill4 kaikille oli kohtalaisen yhtéldiset mahdollisuudet
informaation kuuntelemiseen sekd mukavat oltavat tilaisuudessa. Molem-
missa tapauksissa onnistuttiin moitteitta ja materiaalien seka tilojen osalta
voidaan tulevissa tasting-tilaisuuksissa menetelld samoilla tavoin.

Tilanne kuitenkin muuttuu materiaalien ja tyovalineiden sek& ohjaustilojen
jarjestelyn kannalta, kun siirrytddn isomman ryhman ohjaamiseen. Vali-
neitd on helppo vain yksinkertaisesti varata enemman ja sijoittaa ne hel-
posti jaettavaksi, mutta tila vaatii ihan omanlaisiansa muutoksia. Koska
asiakkaita on enemman, taytyy tarkemmin harkita ja suunnitella, kuinka
kaikilla olisi yhtaldiset edellytykset tilaisuudesta nauttimiseen. Istuma-
paikkoja Teerenpeli Tampereen tiloissa ei voida jarjestelld niin, ettd kaikki
saisivat aivan maksimaalisen kokemuksen tasting-tilaisuudesta irti, mutta
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asiaa voidaan helpottaa tuomalla ohjaajalle mikrofoni ja organisoimalla
tuolit seka poydat mahdollisimman lahelle ohjaajaa.

Motivoinnilla oli hyvin tarked osa tasting-tilaisuudessa silld sen avulla
saadaan asiakkaat tuntemaan itsensé arvokkaiksi ja talla tavalla mahdollis-
tetaan tietynlainen olotila, joka on ohjauksen vastaanottamiselle otollinen.
Motivointia kéytettiin ohjauksen joka vaiheessa erilaisissa muodoissa juuri
vaiheisiin sopivilla tavoilla. Ennen ohjausta ei kasvokkain motivointi ollut
mahdollista, joten se osuus jatettiin kokonaan mainosten varaan. Mainon-
nalla oli tarkoitus saada ihmiset kiinnostumaan tapahtumasta ja tulemaan
paikalle. Téssa osuudessa ei onnistuttu niin kuin haluttiin, silla yhtéan il-
moittautunutta ei saatu alun perin suunniteltuun avoimeen tasting-
tilaisuuteen paikalle. Tiedottamista ja sen tuomaa motivointia on kasitelty
tarkemmin kohdassa 6.2. (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-
Vesterbacka, 2010, 58-59.)

Tilaisuuden alussa suoritettiin motivointia kertomalla ohjattaville, mihin
he ovat tulleet ja mitd olemme t&4ll& tekemassa. Tama tapa auttaa aikuis-
ryhmad ymmartamaan, ettd mita heilld on mahdollista oppia tapahtumasta
ja kuinka he voivat mahdollisesti hyddyntédd oppimaansa tulevaisuudessa.
Alussa motivointi tuo syvyytta ohjaukseen jo ennen varsinaista toimintaa.
Tuokion aikana puolestaan kannustettiin paikalle tulleita ohjaajan ja asian-
tuntijan omalla toiminnalla. Tassa vaiheessa on tarkedd mielenkiinnon yl-
lapitaminen seka se, ettd asiakkaat tuntevat olevansa jatkuvasti ohjaajan
kanssa kontaktissa vaikkei han juuri heille puhuisikaan. Téllainen moti-
vointi takaa ohjattaville elamyksellisen ja opettavaisen tilaisuuden, johon
he kokevat olevansa syvasti osallisina. (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi &
Tamminen-Vesterbacka, 2010, 56-57.)

Ohjauksen tultua paatokseen motivointia jatkettiin yhd, jotta saatiin suljet-
tua tapahtuma yhtd hyvaan tunnelmaan kuin milla se alkoikin. Kiitokset
ovat tassé vaiheessa yksi parhaimmista loppumotivoinnin keinoista ja tuo-
kion lopettaminen niihin on miltei pakollista. Ohjauksen aikana suoritetus-
sa motivoinnissa onnistuttiin ja kuljettiin suunnitelman mukaisesti. Asiak-
kaat olivat innolla mukana tapahtumassa ja totesivat tulevansa uudestaan-
kin, mikali joskus mahdollisuus ilmenisi. Tatd kautta voidaan lukea moti-
voinnin olleen menestyksekésta ja onnistuneen luomaan ohjattaville tur-
vallinen ja idyllinen nauttimisen sek& oppimisen ympéristd. Ainoastaan
ennen ohjausta tapahtuvaa motivointia eli tiedottamista, on syyté kehittaa,
jotta avoin tasting-tilaisuus saadaan tulevaisuudessa halutunlaiseksi.

Tilaisuuden kulku meni kokolailla suunnitelman mukaan aikataulutusta ja
joitain kaytannon seikkoja huomioimatta. Ohjaus meni lyhykaisyydessééan
niin, ettéd aluksi tila jarjesteltiin ja tuotteet jaettiin oikeille paikoilleen, jotta
ne olisivat oikeassa maistelulampdotilassa asiakkaiden aloittaessa maiste-
lua. Tdman jalkeen otettiin asiakkaat vastaan ja kerrottiin, mihin he ovat
tulleet ja mitd olemme t&élla tekemé&ssa. Seuraavaksi jaettiin tietoa oluen
valmistuksesta ja historiikista ennen yksittdisten oluiden esittelyd seké
maistatusta. T&ssa yhteydessa annettiin myos ohjeet oikeaoppiseen mais-
tamiseen.
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Kun oluet oli maisteltu, siirryttiin viskeihin ja niiden kohdalla edettiin yh-
talailla informaation jakamisesta varsinaiseen maisteluun. Kaikkien tuot-
teiden maistamisen jalkeen valittiin illan paras tuote ja heréatettiin yleista
keskustelua koko tasting-tilaisuuden annista. Tdman vaiheen lopuksi asi-
antuntija poistui paikalta jattaen tilan ohjaajalle ja tietokilpailulle. Visassa
esitettiin olut- ja viskiaiheisia kysymyksia ja parhaiten parjannyt palkittiin
tilaisuuden lopuksi. Ennen asiakkaiden laht6a kaytiin vield keskustelua il-
lan aihealueesta ja lopuksi ohjaaja kiitti ohjattaviaan toivottaen heidét ter-
vetulleiksi uudelleen.

Suunniteltuun tasting-tilaisuuteen on syytda tehdd muutamia muutoksia,
jotta se ensinnékin vastaisi todellisuutta ja toisekseen olisi aikataulultaan
tarkempi. Nama transformaatiot eivét valttaméttd toteudu heti seuraavassa
suunnitelmassa, vaan tapahtumaa kehitetddn jokaisen tilaisuuden jélkeen,
hiljalleen hioen sitd lopulliseen muotoonsa. Tulevassa suunnittelussa on
kuitenkin aihetta jarjestaa tapahtumat oikeille paikoilleen ja aikatauluihin
Kiinnittaa erityistd huomiota, jotta ajankulku voidaan tulevaisuudessa arvi-
oida paremmin. Ajankululla tarkoitetaan tdssa tapauksessa aikaa, joka ku-
lui maistatuksen yksittdisten vaiheiden suorittamiseen.

Asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointi oli suunnitelmassa mietitty
kohtuullisesti ja jarkevasti tapahtumaan n&hden. Tarkoituksena oli arvioi-
da tavoitteiden toteutumista padosin palautelomakkeen ja asiakkaiden sa-
nallisen vastakaiun perusteella. Lomakkeella pystyttiin mittaamaan niin
asiakkaiden viihtyvyyttd kuin oppimisen maaraakin ja se oli oivallinen
tyokalu tdmén tehtévéan suorittamiseen. Sanaton viestinta oli toinen arvi-
oinnin ja palautteen saannin valine ohjauksessa. Ohjaajan on mahdollista
tarkastella ohjattavien toimintaa tuokion aikana ja paatella heidan kasvo-
jensa ilmeista taikka kehonkielestadn mité he juuri silla hetkelld ovat miel-
t4 ohjauksesta. Téllainen tulkinta ei kuitenkaan ole darimmaisen tarkkaa ja
se perustuukin padosin ohjaajan omaan intuitioon ja ajatuksiin asiakkaiden
olotilasta. (Ks. Verkko-tutor 2002.)

Yrityksen tavoitteiden toteutumista suunniteltiin arvioitavaksi palautelo-
makkeella, joka annettaisiin toimeksiantajalle tasting-tilaisuuden jalkeen.
Opinnéaytetyon tekijd paatyi kuitenkin siihen, ettd yritykseltd on parempi
kysyé palautetta vasta sen jalkeen, kun maistatus on analysoitu ja muutos-
ehdotukset siihen tehty. Tama tarkoittaa l&hempana hetked, jolloin opin-
naytetyd on kokonaisuudessaan valmis. Téalld tavalla saadaan Teerenpeli
Tampereelta kokonaisvaltaisempi palaute elamyksellisen ja avoimen tas-
ting-tilaisuuden onnistumisesta.

Padmadrien onnistumista saatiin suunnitelmassa kaiken kaikkiaan mietit-
tyd tarkasti ja jarkevilla tavoilla. Arviointi suoritettiin juuri niin kuin oli
mietitty, jos ei oteta lukuun toimeksiantajalta kerattdvan palautteen aika-
taulun siirtdmistd. Palautelomakkeella voidaan haalia tuntemuksia seké
kehitysehdotuksia asiakkailta seuraavissakin maistatuksissa ja sanattoman
viestinnan tarkkailua kannattaa jatkaa sen keraamisen helppouden vuoksi.
(Verkko-tutor 2002).
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Teerenpeli Tampereelle suunniteltu avoin, elamyksellinen tasting-tilaisuus
saatiin kulkemaan kutakuinkin suunnitelmien mukaan. Muutoksia syntyi
jo ennen tilaisuuden pitdmistd, mutta niihin mukauduttiin ja suunnitelma
eli muutosten mukana. Muihinkin asetettuihin pdamaariin paastiin tasting-
tilaisuuden yhteydessa. Tiedon saaminen tuotteista sekd olutkulttuurista
nékyy palautteesta ja tapahtuma saatiin toteutettua ongelmista huolimatta.
Avointa maistatustilaisuutta ei kuitenkaan saatu rakennettua, joten sen on-
nistuminen vaatii viela kehittelyd. Padosin tavoitteisiin kuitenkin p&astiin
ja jo tdma itsessaan kertoo koko opinndytetyon osittaisesta onnistumisesta.

6.6  Olutkulttuurista kertominen ohjaustoiminnan keinoin

Tama kyseinen maistatustilaisuus on vain yksi niisté tavoista, joilla olut-
kulttuuria voidaan jakaa ja harjoittaa ohjaustoiminnan keinoin. Se on Kkui-
tenkin hyvé esimerkki siitd, miten ohjaustoiminnallista olutkulttuuria voi-
daan harjoittaa. Ohjaustoiminnallinen olutkulttuuri voi olla tasting-
tilaisuuksien tai jonkin muun olutkulttuuria sisaltdvan tapahtuman ohjaa-
mista. Luvussa 6 esitettyjen tulosten perusteella tasting-tilaisuus on oiva
pohja muulle ohjattavalle olutkulttuurille. Maistelun yhteyteen on helppo
sitoa muita toiminnallisia menetelmi&, koska tasting tarjoaa niille valmiin
rakenteen mihin tarttua.

Ohjaustoiminnan avulla kyetdan valittdamaén olutkulttuurista tietoa ja tuot-
tamaan erilaisia aihepiiriin sopivia ohjauksia. Olutkulttuurissa on yhta lail-
la kyse ohjaustoiminnan ja sen prosessin hallitsemisesta kuin esimerkiksi
kasitydmenetelmien ohjaamisessa. Aihealueesta taytyy olla tietoa, ennen
kuin sitd voi opettaa ja niin olutkulttuurista kerrottaessakin ohjaajan on
syyté olla valmentunut seka tietoinen asiastaan. Késitydmenetelmié ohja-
tessa taytyy tietdd ohjattavan ryhmén koostumus, ennen kuin valitaan so-
piva etenemistapa. Olutkulttuuria ohjattaessa tilanne on sama. On eroa sil-
14, ovatko asiakkaasi toisilleen taysin tuttu tyoporukka vai tuntemattomien
ryhma. Nama erot taytyy ennen ohjausta ohjaajan selventad, jotta saadaan
aikaan mahdollisimman hyva tuokio. (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi & Tam-
minen-Vesterbacka, 2010, 108-111.)

Olutkulttuurin ohjaaminen vaatii yhtélailla suunnittelua kuin muukin oh-
jaustoiminnallinen toiminta. Vetdjan on kohdennettava itselleen ennen oh-
jauksen suorittamista mitd ollaan tekemé&ssa ja miksi. Olutkulttuurissakin
osalta tdytyy miettia esimerkiksi, mitd oluita maistellaan, missa jarjestyk-
sessd, miten aika kaytetdan hyvaksi ja niin edelleen. Sisaltd on tarkein ku-
ten muissakin ohjauksissa, mutta olutkulttuurissa kerrottaessa on Kiinnitet-
tava erityishuomiota myds jarjestykseen, jotta asiat etenisivat jasennetysti.
Talla tavalla tilaisuudesta saa irti parhaan mahdollisen oppimisen koke-
muksen.

Y hdistéessé ohjaamista olutkulttuuriin on otettava huomioon, etté olutkult-
tuuri on alati vaihteleva ja kehittyva kulttuuri, joka asettaa haasteita ohjaa-
jan luovuudelle muuntuvaisuutensa takia. Toiminnallisten menetelmien li-
sd&minen olutkulttuuriin vaatii jo itsessadn luovuutta, silla se ei ole helpoi-
ten tyostettdva kulttuuri. Musiikki ja ruoka ovat vakiinnuttaneet paikkansa
olutkulttuurin yhteydessa eivatkd valttamatta anna helposti tilaa muulle
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toiminnalle. Olutkulttuuri on kuitenkin hyva pohja useille toiminnallisille
menetelmille ja niiden tuottaminen vaatii ohjaajalta joustavuuden hallintaa
ja uuden luomisen halua. (Jackson 1988, 7-14.)

Ohjaajan tulee osata joustaa. Aina ei ole mahdollista lukea opastusta vain
paperista ja luottaa valmiiden kysymysten voimaan. Mikali ohjaus muut-
tuu toiminnan toteutuksen aikana, ei kirjoitetuilla vuorosanoilla paasta pit-
kalle ja néin ollen ohjaajan taytyy luottaa itseensa sanojen luojana. Jousta-
vuus vaatii tilannetajua ja virittdytymista aiheeseen, joten kun ohjaustuo-
kioon tulee muutos, on ohjaajan osattava adaptoitua siihen ja luoda uuden-
lainen kulkuvayla sen loppuun. Olutkulttuuria ohjatessa eteen voi tulla yl-
lattavia kysymyksia tai muuten hankalia tapauksia, joista ohjaaja voi selvi-
ta antamalla luovuuden ottaa ohjat ja toimittaa asiat suunnitelmasta poike-
ten, kuitenkin niin, ettd lopputulos séilyy tavoitteiden mukaisena. (Kallio-
la, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka, 2010, 75-77.)

Joustamiseen yhdistyy helposti soveltaminen eli asioiden sovittaminen
kéaytantoon. Kuten edellisessé kappaleessa todettiin, ohjaaja joutuu joskus
luovasti etenemaan ohjauksissa, mikéli kaikki ei menekaéan suunnitellusti.
Tama tarkoittaa osaltaan soveltamiskyvyn omaamista ja sité, ettei kaik-
keen voi aina edes varautua. Olutkulttuurinkin parissa tyoskennellessé on
syytéd valmistautua soveltamaan, mikali eteen tulee odottamattomia kysy-
myksié tai hetkid, joita ei ohjaaja voinut ennustaa. Esimerkkina voidaan
nimetd vaikka tietyn maisteluoluen loppuminen paikasta, josta se piti
hankkia tai vaikka kesken maistatuksen sattunut inhimillinen vahinko.
Kaikkeen ei pysty aina usealla suunnitelmavariaatiollakaan varautumaan,
joten soveltamisen taito on tarked. (Ks. Kalliola, Kurki, Salmi & Tammi-
nen-Vesterbacka, 2010, 75-77.)

Kulttuurin voima on ohjaustoiminnassa tarked kasite. Olutkulttuuri on
voimakas kulttuuri, joka vaikuttaa kaikkiin, kaikkialla maailmassa, nega-
tilvisesti tai positiivisesti. Samaa voidaan sanoa ruokakulttuurista, koska
kaikki tulevat aina sydmaan ja néin ollen ruokakulttuuri on ihmisiin vai-
kuttava voima. Myos esimerkiksi musiikin osalta tilanne on sama. Olut-
kulttuuri on vanha, voimallinen kulttuuri, josta voimaa voi myds ammen-
taa, suuntaan tai toiseen.

Olutkulttuurista kertominen ohjaustoiminnan keinoin on siis yhtalailla
luonnollista kuin kayttaisi ohjaustoiminnan toimintatapoja késitéiden, teat-
terin tai leikin ohjaamiseen Siind tarvitaan mukautuvaisuutta, suunnittelu-
ja toteutustaitoa, luovaa lahestymistapaa ja tiedottajan ominaisuuksia, jotta
saadaan aikaan laadukkaita tilaisuuksia sekd ohjauksia. Olutkulttuuri he-
rattad ajatuksia ja toimintaa aivan itsestdan ja se on oiva toiminta-alue oh-
jaustoiminnan artenomille.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama luku Kkaésittelee tulosten johtopaatoksia elamyksellisestd tasting-
tilaisuudesta ja ohjaustoiminnan osaamisen yhdistdmisesta olutkulttuuriin.
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7.1 Tasting-tilaisuus

Eldmyksellinen tasting-tilaisuus on yksi tdman tyon aikana syntyneista ké&-
sitteista. Elamyksellinen tasting-tilaisuus on maistatus, jonka tarkoitus on
tuottaa osallistujalle elamyksen kokemus. Esimerkking t&stad on maistatus,
johon osallistujat saapuvat hyvalla ja innokkaalla mielelld, viettdvat het-
ken aikaa “paikallisessa” oluita maistellen ennen siirtymistddn varsinai-
seen tastingiin, saaden sieltd hyvid kokemuksia seka mielenkiintoista in-
formaatiota mukaansa ja lahtevat paluumatkalle muistellen pdivan tapah-
tumia. Tasting-tilaisuus oli tassa esimerkissé se koko muiston sitova 0sa,
jonka avulla elamys saatiin lopulta saavutettua. Tasting-tilaisuuden voi-
daan oikealla tavalla jérjestettynd sanoa tuottavan elamyksen ja sita pysty-
taan silloin kutsumaan elamykselliseksi tasting-tilaisuudeksi.

Tdassa tyossa aikaan saadun maistatuksen pohjalta on hyva lahteé rakenta-
maan avointa, elamyksellista tasting-tilaisuutta. Kuten luvussa 6 todettiin,
taytyisi pyrkia tehokkaampaan tiedottamiseen, kehittdd muun muassa
suunnitelmaa ja laatia mahdollisesti pysyva aikataulu, jotta avoin tasting-
tilaisuus pystyttéisiin toteuttamaan. Avoimelle, elamykselliselle tasting-
tilaisuudelle on kuitenkin hyvét mahdollisuudet kehittya ja muotoutua sel-
laiseksi tapahtumaksi, joka oli opinnaytetyontekijan ja toimeksiantajan,
Teerenpeli Tampereen, tavoitteena. Mikali luvussa 6 esitettyja kehityseh-
dotuksia hyddynnetddn ja maistatusta ollaan vield valmiita testaamaan
muutaman kerran, saadaan lopputulos halutunlaiseksi.

7.2 Ohjaustoiminnallinen olutkulttuuri

Ohjaustoiminnallinen olutkulttuuri on kasite, joka syntyi tdman opinnayte-
tyon tuotoksena. Sill4 tarkoitetaan olutkulttuurin sisalla tapahtuvia tilai-
suuksia, joissa kaytetdan ohjaustoiminnan toimintatapoja. Tassa tyossa sita
ilmennetdén Iahinna tasting-tilaisuuden muodossa. Elamyksellinen tasting-
tilaisuutta voidaan kutsua yhdeksi mahdolliseksi ohjaustoiminnallisen
olutkulttuurin ilmentymaksi.

Taman opinnéytetydn pohjalta voidaan maistatustilaisuus lukea ohjauskei-
nona toiminnalliseksi menetelmaksi. Tama tarkoittaa, ettd siind keskity-
tddn enemman itse toimintaan ja ettd sen paaasiallisena ohjausvélineena on
puhe sek& ohjaajan tapa ilmaista itseddn. Se on monipuolinen ja helposti
muokattavissa oleva ohjausmalli, jossa padasiallisesti jaetaan tietoa seka
opastetaan maistelemaan tuotteita. Tavanomaiseen tasting-tilaisuuden mal-
liin on mahdollista yhdistdd myds toiminnallisia menetelmi tai vaikkapa
teeman, jonka alla edetddn. Tallaiset tavat voivat sisaltaa esimerkiksi olut-
kulttuuriaiheisen valokuvaushetken ennen maistatusta tai oman olutpullon
etiketin suunnittelun ja piirtdmisen. Tasting-tilaisuuden ei tarvitse olla
pelk&stadn tuotteiden maistelua vaan se voi olla myds toiminnallisten me-
netelmien sarja, joista yhten& osana maistatus on.

Opinndytetytssa saatiin tasting-tilaisuudesta aikaan ohjauksellinen tapah-
tuma, josta asiakkaat palautteen mukaan pitivat ja tulisivat sinne mielel-
144n uudestaankin. On mahdollista yhdistaa tietokilpailun tyyppista toi-
mintaa maistatukseen ja tata kautta tehda siita erilainen, erottuva. Tdman
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kokeilun pohjalta pystytddn tuottamaan samantyyppisid maistatustilai-
suuksia, joihin otetaan mukaan toiminnallinen menetelma tai menetelmié
aiheeseen liittyen. Tallainen tekeminen sopii suuremmallekin osallistuja-
maéarélle, kunhan toiminta vain suhteutetaan asiakkaiden mééraan. Jokai-
nen toiminnallinen menetelma taytyy suunnitella erikseen ja yhdistéa var-
sinaiseen tasting-tilaisuuden suunnitelmaan.

7.3 Tietojen luotettavuus

Téssd luvussa pohditaan opinndytetydssd  kéytettyjen ldhteiden
luotettavuutta ja tasting-tilaisuuteen osallistuneiden antamia vastauksia.
Tasting-tilaisuutta voidaan tarkastella palautteen hajonnan sekd méérian
osalta ja ldhteiden luotettavuutta voidaan arvioida idn ja tieteellisyyden
avulla. Tdmén osuuden tarkoituksena on varmistaa tutkimuksen ja sitd
kautta my0s tulosten luotettavuus.

Tasting-tilaisuuteen osallistui yhteensd viisi henkil6d. Heistd jokainen
antoi palautetta tuokiosta, ja tdimé palaute oli l&hinnd positiivista. Néin
pienelld osallistujamééralld maistatuksesta saatiin aikaiseksi miellyttava
toimintahetki, joka pienelld kehittdmiselld olisi helposti ja
tarkoituksenmukaisesti toistettavissa. Opinndytetydssd kuitenkin tahdéttiin
avoimeen, useammalle henkil6lle suunnattuun tasting-tilaisuuteen. Tadma
tarkoittaisi sitd, ettd mielipiteet isomman ryhmén sisdlld voisivat olla
kovin erilaisia verrattuna pienempdidn ryhméén, silld jo ympéristd
isommassa tapahtumassa on toisenlainen. Suurempaan osallistujamééridén
kuuluu todenndkdisemmin enemmin erilaisia yksiloitd, joten myds
eridvien mielipiteiden médrd on isompi. Tilloin tasting-tilaisuuden
kehittiminen olisi vaatinut toisenlaisia toimenpiteitd kuin mitd tdssd
opinndytetydssd on esitetty. Kehittdmisideat olisivat olleet tarkempia
suuremmalla asiakasryhmailld, mutta kuten luvussa 6 on kerrottu, avoimen
tasting-tilaisuuden kehittdminen onnistuu tdstdkin maistatuksesta saadun
palautteen avulla.

Internetldhteiden kadytdssd on aina syytd olla varovainen, mité tulee niiden
luotettavuuteen. Mikali sivusto ei vaikuta olevan selkedn tahon tuottama
tai sielld oleva materiaali vaikuttaa kyseenalaiselta, on syytd olettaa, etti
my0Os sielld sijaitseva informaatiota on kyseenalaista. Tédssé
opinndytety0dssd kéytetyissd internetlihteissd on miltei kaikissa selked
tekijd ja julkaisija, joten niissd esitetty tieto todenndkdisesti luotettavaa.
Tekstit ovat asiallisia ja niissd ndkyy ldhdeviitteet eli voidaan olettaa
tiedon olevan korrektia. Joissain sivustoissa ei kuitenkaan ole
havaittavissa pdivitysaikoja tai ylldpitdjid ja ndiden sivustoiden
luotettavuus karsii kyseisten seikkojen puuttuessa. Kuten kirjallisuuden
kohdallakin, olisi tdmd opinndytetyd voinut olla internetldhteiden osalta
luotettavampi, mikéli niissd olisi kéytetty vain varmasti sopivaa
materiaalia. Jilleen kysymyksessd on kuitenkin materiaalin puute ja sitd
kautta tyytyminen saatavilla olevaan aineistoon.
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7.4 Tavoitteiden saavuttaminen

Taman opinndytetyon tavoitteena on avoimen, elamyksellisen ja mahdolli-
simman kustannustehokkaan oluen tasting-tilaisuuden kehittdminen. Ta-
voitteena on myo6s hyddyntdd ohjaustoiminnallisia menetelmid tasting-
tilaisuudessa seka perehtya tilaisuudesta tiedottamista. (Ruokamo 2012.)
Né&iden pddmaarien saavuttamiseksi opinndytetyossa tehtiin tutkimustyota,
kéytannon koe ja analysointia tulosten osalta. Kyseiset tavoitteet tdydenta-
vét toinen toistaan ja jo yhdenkin saavuttaminen tarkoittaa toisen osittaista
tayttymista.

Avoimen, elamyksellisen tasting-tilaisuuden kehittdminen ja testaaminen
onnistuivat tassa tyossa osittain. Tilaisuudesta ei saatu aikaiseksi avointa,
kuten opinndytetydssd oli tarkoitus. Tilaisuus oli suljettu, muutamasta
henkilosta koostuva tasting kun sen olisi pitdnyt olla usean asiakkaan
avoin maistatus. Nain tehtiin, koska suunniteltuun avoimeen tasting-
tilaisuuteen ei tullut osallistujia. Tuokio toteutettiin joka tapauksessa,
vaikka asiakasryhma olikin reilusti ajateltua pienempi, silla pienell& poru-
kalla oli mahdollista tehda kokeilu elamyksellisesta tasting-tilaisuudesta.
Avointa tapahtumaa on hyvé lahtea kehittdmaan tdméan kokeilun pohjalta,
kuten luvussa 6 on esitetty.

Elamyksellinen tasting-tilaisuus onnistuttiin tassa tyossa kehittdmaén ja
testaamaan. Pienelld ryhmalla toteutettu maistatus toimisi hyvin uudem-
mankin kerran kehitysideat huomioon ottaen ja siihen olisi helppo liittaa
erilaisia ohjaustoiminnallisia sovelluksia, kuten vaikka valokuvaamista tai
kasitydmenetelmid. Tehty pilottiohjaus todella kattoi kaikki aistit ja siita
tuli luvussa 5 esitettyjen tavoitteiden mukainen. Avoin tasting, kuten
ylempané todettiin, on vield kehittdmisen takana, mutta toimiva ajatus se-
k& onnistunut kokeilu ovat varsin hyvé alku sen toteuttamiseen.

Ohjaustoiminnallisen olutkulttuurin kartoittamisessa onnistuttiin opinnay-
tetyon aikana hyvin. Kasite saatiin ilmennettyd omaan muotoonsa ja maa-
riteltyd. Késite ei valttdmatta koskaan siirry yleiseen kayttoon, mutta aina-
kin se on olemassa ja sitd voidaan kayttaa olutkulttuurin alaisuudessa ohja-
tessa. Ohjaustoiminnalliseksi olutkulttuuriksi voidaan nimittaa tilaisuuk-
sia, joissa ohjaustoiminnan keinot ja periaatteet sek& olutkulttuuri ovat
lasnd. Tamén tavoitteen saavuttamisen ansiosta, muihin tavoitteisiin ylta-
minen oli paljon helpompaa.

Asetettu tavoite Teerenpeli Tampereelle kustannustehokkaamman toimin-
nan keksimisesta toteutui tasting-tilaisuuden lailla osittain tdssa opinnayte-
tyossd. Elamyksellinen tasting-tilaisuus onnistuttiin luomaan, ja seuraava
askel onkin sen kehittdminen avoimeksi luvussa 6 esitettyjen ratkaisujen
avulla. Taémén kautta toimeksiantaja saisi aikaiseksi haluamansalaisen
maistatustilaisuuden, jonka avulla heidén toimintaansa saataisiin kehitet-
tyd halutulla osa-alueella. Té&ssd opinndytetydssa ei siis varsinaisesti saatu
vield tehtya vaaditunlaista toimintaa toimeksiantajalle, mutta sitd varten
saatiin hyvat suunnitelmat ja ajatukset, jotta tilaisuus voisi tulevaisuudessa
toteutua.
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Kaiken kaikkiaan kolme esitettyéd tavoitetta toteutuivat siind méarin, etta
ne on mahdollista saavuttaa kokonaisuudessaan, mikéali niit4 lahdetéan ke-
hittdmaédn tassa opinndytetydssa annettujen tulosten pohjalta. Tuloksista
saadut tavat eivat toki ole ainoat mahdolliset kehittamisideat, joita kyseis-
ten tavoitteiden lopulliseen saavuttamiseen on syyta kayttdd, mutta ne ovat
tamén tutkimuksen perusteella osa olennaisimmista ja tavoitteiden mukai-
simmista keinoista.

7.5 Ohjaustoiminnallisen olutkulttuurin jatkokehittdminen

Tama opinndytetyod tuotti tietoa elamyksellisen tasting-tilaisuuden mahdol-
lisuuksista ja ohjaustoiminnallisesta olutkulttuurista. Tdm&n informaation
avulla on mahdollista lahted jatkokehittdmadn Teerenpeli Tampereelle
avointa, elamyksellista tasting-tilaisuutta, joka olisi tadssé opinndytety0ssé
esitettyjen tavoitteiden mukainen. Ohjaustoiminnallista olutkulttuuria voi-
daan edistdd samalla kun tasting-tilaisuus muotoutuu, mutta sitd pystytaan
nyt myos kehittdmaan itsendisesti. Molemmat néista ovat mahdollisuuksia,
joihin esimerkiksi opinndytetydntekijé tuntee haluavansa tarttua.

Esimerkkind téllaisesta tilaisuudesta voidaan antaa tasting-tilaisuus yhdis-
tettynd valokuvaamiseen. Miltei jokaisella asiakkaalla voidaan nykyisin
olettaa olevan jonkinasteinen kamera mukana. Ennen maistatusta pyyde-
tdan ohjattavia ottamaan olutkulttuuriaiheinen kuva valitsemastaan koh-
teesta. Ndma kuvat esitetdan ennen maistatuksen alkua ja jokainen saa ker-
toa omastaan, miksi on sen ottanut ja mika siind sai hanet valitsemaan juu-
ri tdman kuvauskohteen. Talla tavalla jaetaan kokemuksia ja heratelld&n
asiakkaita aiheeseen seka mahdollisesti saadaan uutta informaatiota jo en-
nen varsinaisen maistatuksen alkua. Kuvien katselusta voidaan siirtyd su-
juvasti maistattamiseen ja aihealueesta tiedon jakamiseen.

Opinnaytety6: Elamyksellinen tasting-tilaisuus, olutkulttuurista kertomi-
nen ohjaustoiminnan keinoin, onnistui todella todistamaan olutkulttuurin
ja ohjaustoiminnan yhdistdmisen mahdollisuuden ja toteuttamaan elamyk-
sellisen tasting-tilaisuuden.
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LITE 1: TASTING-TILAISUUDEN INTERNET-TIEDOTE

Tule mukaan tasting-tilaisuuteen
Tampereen Teerenpeliin

Torstaina 19. huhtikuuta
kello 19.00 alkaen. (kesto n. 1,5tuntia)

Maistelun lisaksi kerromme
sinulle illan aihealueesta ja pidamme tieto-
Kilpailun loppukevennyksena.
Lippuja ja lisatietoa
Teerenpeli Tampereen tiskilté.
Paikkoja on rajoitetusti.

Lipun hinta on 35e/hl0.

Tervetuloa nauttimaan!

TAMPERE
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LITE 2: TASTING-TILAISUUDEN RAVINTOLASSA ESITETTY TIEDOTE

Oletko kaynyt tasting -tilaisuudessa?
Oletko kiinnostunut oluesta ja viskista?

No tule ihmeessd mukaan tasting -tilaisuuteen
Tampereen Teerenpeliin
19. huhtikuuta kello 19.00 alkaen.
(kesto n. 1,5 tuntia)

Tapahtumassa maistellaan
viskejd ja panimomme omia oluita.

Tarkastelemme maisteltavien tuotteiden historiikkia
sekd makuelamysté asiantuntijan johdolla,
mutta lilan vakavaksi emme heittaydy.
Pidamme lisdksi tietokilpailun palkinnoin illan aihe-
alueesta.

Lippuja ja lisdtietoa Teerenpelin tiskilté.
Paikkoja on rajoitetusti.

Lipun hinta on 35€/ hlo.

Tervetuloa nauttimaan!

TAMPERE
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LITE 3: TASTING-TILAISUUDEN PALAUTELOMAKE

Anna palautetta tilaisuudesta!

Palautetta ké&ytetaan tulevien tasting-tilaisuuksien kehittdmiseen ja materiaalina opinndytetydssé. Lisétie-
toja tésté saat paikalla olevalta ohjaajalta. Kummassakaan tapauksessa nimid tai muita palautteen antajan
tunnistamiseen liittyvid seikkoja ei paljasteta.

Tilaisuuden asia-
sisaltd (esim. vas-
tasiko asiasisaltd
odotuksiasi
maistatuksesta,
oliko kokonaisuus
riittava, oliko tieto
hyddyllistd,

milta sisélto tuntui
kokonaisuutena?).

Vuorovaikutus
tilaisuudessa
(oliko mahdolli-
suuksia kysymyk-
siin

ja keskusteluun,
saitko vastauk-
sia?).

Asiantuntijan ja
ohjaajan toimin-
ta

(4anen kaytto,
kuuluvuus,
nakyvyys, selkeys,
innostavuus,
ymmarrettavyys
jne.).

Tilaisuudessa
viihtyminen
(oliko toiminta
miellyttavaa,
tulisitko uudes-
taan, tilojen jar-
jestely, tunnel-
ma?).

Mika toimi
hyvin?

Mika toimi
huonosti/mita
olisi voinut
kehittaa?

Muita
huomioita?

Vapaa sana

Kiitos palautteestasi! Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.




