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SEINAJOEN KOULUTUSKUNTAYHTYMAN
TERVEHDYS

Seindjoen koulutuskuntayhtyma onnittelee kuusikymmenta vuotta tayttavaa johta-
jaansa rehtori Tapio Varmolaa. Samalle koulutuskuntayhtyma haluaa esittaa parhaat
ja lampimat kiitokset siita tyosta, jonka Tapio Varmola on Seindjoen ammattikorkea-
koulun ja koko Seindjoen koulutuskuntayhtyman hyvaksi tehnyt.

Tapio Varmola on toiminut Seindjoen koulutuskuntayhtyman johtajana ja Seingjo-
en ammattikorkeakoulun rehtorina koko niiden olemassaolon ajan. Tana aikana
valiaikaisesta ammattikorkeakoulusta on kasvanut Seinajoen seudun ja koko Etela-
Pohjanmaan kehitykseen keskeisesti vaikuttava korkeakoulu. Ammattikorkeakoulun
kehittaminen on vaatinut yhteisymmarrysta ja tukea laajalti. Voitaneen kuitenkin to-
deta, etta Tapio Varmolan henkilokohtainen panos on ollut aivan keskeinen Seindjoen
ammattikorkeakoulun kehittamisessa. Hanen kokemuksensa, innovatiivisuutensa,
madratietoisuutensa ja laaja yhteistyoverkostonsa ovat kantaneet ammattikorkea-
koulua vuosi vuodelta eteenpain, yha vaikuttavampiin tuloksiin. Tapio Varmola on
ollut merkittava vaikuttaja myds ammatillisen- ja aikuiskoulutuksen kehittamisessa.
Fuusioiden ja toiminnan kehittamisen kautta Seindjoen koulutuskuntayhtymasta on
kasvanut johtava ammatillisen- ja aikuiskoulutuksen toimija Etela-Pohjanmaalla.

Tapio Varmola on arvostettu yhteistyokumppani ja esimies. Tata hanelle tehtya
juhlakirjaa voidaan pitda taman arvostuksen ilmentymana. Kirja valottaa laajalti
Tapio Varmolan uraa ja hanen osuuttaan Eteld-Pohjanmaan ja valtakunnallisen
korkeakoulutuksen kehittajand. Samalla se antaa hyvan kuvan Seindjoen ammat-
tikorkeakoulun ja koko koulutuskuntayhtyman toiminnan tasokkuudesta. Seindjoen
koulutuskuntayhtyma esittaa parhaat kiitokset kaikille kirjoittajille ja kirjan teke-
miseen osallistuneille. Erityisen kiitoksen kirjan laadinnasta haluamme osoittaa
Elina Varamaelle ja Seliina Paallysaholle. Idea kirjasta ja toteutuksen koordinointi,
yhdessd laadukkaiden artikkeleiden kanssa, tuotti hienon kiitoksen ja onnittelun
rehtori Tapio Varmolalle.

Seindjoen koulutuskuntayhtymé&
Aaro Harjunp&a Timo Paavola Mika Soininen

Kuntayhtyman valtuuston Yhtymdahallituksen Hallintojohtaja
puheenjohtaja puheenjohtaja




ESIPUHE

Tapio Varmola - suomalaisen ammattikorkeakoulun rakentaja ja kehittaja

Talla juhlakirjalla haluamme osaltamme juhlistaa rehtorimme ja yhteistyokumppa-
nimme KT, dosentti Tapio Varmolan 60-vuotispaivaa huhtikuussa 2013. Juhlakirja
koostuu 33 artikkelista, joiden kirjoittamiseen on osallistunut yhteensa 49 kirjoitta-
jaa. Artikkelikokoelman tarkoitus on kunnioittaa ja onnitella paivansankaria.

Seindjoen ammattikorkeakoulun rehtori Tapio Varmola syntyi 6.4.1953 Lapinjarvella.
Han kirjoitti ylioppilaaksi vuonna 1972. Peruskoulun luokanopettajaksi Tapio Varmo-
la valmistui vuonna 1975 ja kasvatustieteiden kandidaatiksi vuonna 1977 Jyvaskylan
yliopistosta. Filosofian lisensiaattitutkinto tuli valmiiksi vuonna 1985 Joensuun
yliopistosta ja kasvatustieteen tohtorin tutkinto vuonna 1996 Tampereen yliopistosta.
Varmolan vaitoskirjan aihe oli "Markkinasuuntautuneen koulutuksen aikakauteen?”.
Vuonna 2003 rehtori Varmola nimitettiin vuonna Tampereen yliopiston dosentiksi.
Dosenttina han ollut aktiivinen vaitoskirjojen esitarkastaja, ja hallinnollisista tyoteh-
tavista ja kiireista huolimatta han on ollut myds itse monipuolinen julkaisija.

Seindjoen ammattikorkeakoulun palvelukseen Tapio Varmola tuli Tampereen
yliopiston ja sita ennen Joensuun yliopiston palveluksesta. Tapio Varmola on ollut
Seinajoen ammattikorkeakoulun rehtori sen alusta lahtien. Han toimi ensin valiai-
kaisen ammattikorkeakoulun johtajavana rehtorina vuosina 1992-1995 ja vakinaista-
mispaatoksen jalkeen vuodesta 1995 ammattikorkeakoulun rehtorina. Talla hetkelld
han on ainoa virassa oleva rehtori, joka on luotsannut ammattikorkeakouluaan sen
alusta alkaen. Rehtorin viran ohella Tapio Varmola on toiminut Seindjoen koulutus-
kuntayhtyman johtajana 1995 alkaen.

Tapio Varmola on Seindjoen ammattikorkeakoulun rehtorina ollut alusta alkaen erit-
tain uudistushenkinen ja eteenpain pyrkiva. Monista vaikeista asioista ja tilanteista
huolimatta han ei ole koskaan kyynistynyt vaan on pienistakin asioista loytényt posi-
tiivista uskoa tulevaisuuteen. Monialaisuus ja kaikkien koulutusalojen tasavertainen
arvostaminen, kansainvalisyys, tki-toiminnan merkityksen korostaminen, oman
henkilokunnan patevdityminen tohtorintutkintoihin asti, opiskelijoiden mielipiteiden
arvostaminen seka kaikenlainen humaanisuus ja suvaitsevaisuus ovat olleet Tapi-
olle rehtorina tarkeimpia asioita. Nama asiat ovat nakyneet lapileikkaavasti myds
hanen johtamisessaan ja paivittaisessa toiminnassaan. Hanen johdollaan Seindjoen
ammattikorkeakoulu on ollut mukana kaikissa merkittavissa Seindjoen ja Etela-
Pohjanmaan innovaatioymparistoa eteenpain vievissa hankkeissa ja investoinneissa.
Varmola on aina katsonut alueen kokonaiskehitysta laajemmalla perspektiivilla kuin

pelkastaan oman ammattikorkeakoulun itsekkaista nakokulmista.




Oman ammattikorkeakoulun ja maakunnallisen korkeakoulukonsortion ohella
Varmola on ollut erittdin merkittava ja aktiivinen vaikuttaja koko opetus- ja korkea-
kouluhallinnossa. Hanella on ollut lukuisia asiantuntijatehtavia opetushallinnossa
1970-luvulta lahtien. Luottamustehtdvista merkittavimpia ovat olleet Ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto, ARENE ry:n hallituksen jasenyys vuosina 1996-1999,
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, ARENE ry:n puheenjohtajuus vuosina
2000-2004 seka Korkeakoulujen arviointineuvoston varapuheenjohtajuus vuosina
1996-1999. Viime vuosina rehtori Varmola on ollut tekemassa useita arviointeja eri
korkeakouluissa ja yliopistoissa. Tapio Varmola on ollut aktiivinen myos kulttuurin
saralla merkittavissa luottamustehtavissa mutta myds harrastajana. Hanen sydan-
taan erityisen lahella on Etela-Pohjanmaan Mieslaulajat Jussit -kuoron riveissa
laulaminen.

Taman juhlakirjan artikkelit muodostavat nelja kokonaisuutta: yhteistyokumppa-
neiden tervehdykset, Seindjoen ammattikorkeakoulun kehitystd seka toimintaa
kuvaavat artikkelit, Seindjoen ammattikorkeakoulun pedagogiseen kehittamiseen
liittyvat artikkelit seka Seindjoen ammattikorkeakoulun eri painopistealueille sijoit-
tuvat tutkimusartikkelit. Kuten artikkeleistakin kay ilmi, rehtorimme Tapio Varmola
on ollut ja on edelleen tki-toiminnan merkittava alkuunpanija, kehittaja, edellytysten
luoja seka toteuttaja niin omassa ammattikorkeakoulussa, Etela-Pohjanmaan kor-
keakoulukonsortiossa kuin koko korkeakoulusektorillakin. Me kirjoittajat haluamme
talla juhlakirjalla osoittaa kiitoksemme Tapiolle hdanen pitkaaikaisesta, uudistushen-
kisesta ja itsedaan saalimattomasta uurastuksesta suomalaisen ja eteldpohjalaisen
korkeakoulutuksen hyvaksi.

Yhteistyokumppaneiden tervehdysviestit aloittaa sosiaali- ja terveysministeri, am-
mattikorkeakoulun virkavapaalla oleva vararehtori Paula Risikko. Tapio Varmolan
henkilokuvaa ja roolia valtakunnallisena korkeakouluvaikuttajana kuvaavat pitka-
aikainen kollega Laurea ammattikorkeakoulusta elakoitynyt rehtori Pentti Rauhala
seka Arenen toiminnanjohtaja Timo Luopajdrvi. Seindjoen ammattikorkeakoulun
tarkean paikallisen ja alueellisen yhteistyokumppanin, Seindjoen yliopistokeskuk-
sen tervehdyksen tuovat Juha Alarinta sekda Markku Sotarauta. Eteld-Pohjanmaan
korkeakoulukonsortion kehittymista kuvaa artikkelissaan Anne-Maria Mékel&. Sei-
najoen koulutuskuntayhtyman toisen asteen oppilaitoksen Koulutuskeskus Sedun
seka Sedu Liikelaitoksen tervehdyksen tuovat Reija Lepola ja Pasi Artikainen.

Seinajoen ammattikorkeakoulun kehitysta ja toimintaa eri nakokulmista kuvaavat
artikkeleissaan Taru Méki (strategian ja vision toteutuminen), Helli Kitinoja (kansain-
valisyyden kehittyminen), Outi Kemppainen, Jouni Niskanen ja Anu Portti (bréndin
kehittyminen) sekd Jaana Latvanen, Leena Elenius ja Tarja Koskimies (korkeakou-
lukirjaston kehittyminen).
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Seindjoen ammattikorkeakoulun tki-toiminta ja -hankkeet voidaan jakaa kahteen
isoon kategoriaan: opetuksen kehittamishankkeet seka viidelle eri painopistealu-
eelle sijoittuvat hankkeet. Myos taman juhlakirjan tki-toimintaa kuvaavat artikkelit
on jaoteltu naiden kahden kategorian alle. Pedagogisen kehittamisen nakokulmasta
artikkeleita ovat kirjoittaneet: Kaija Loppela, Anmari Villamaa, Beata Taijala ja
Hanna-Mari Rintala (FramiPro), Jukka Pajula, Jorma Nevaranta, Kimmo Kitinoja ja
Pauli Huhtaméki (projektipajal, Sanna Joensuu ja Anmari Viliamaa (kumppaniyritys-
toiminta), Kirsti Sorama (tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi), Kari Ristim&ki
(yrittdjyyden rooli opetuksessal, Paivé Laine (opetussuunnitelmien kansainvalista-
minen), Jaakko Riihimaa (jokapaikan tietotekniikka ja diginatiivit), Jorma Nevaranta
(modularisointi opintojakson kehittamisessa), Asta Heikkila (tutkitun tiedon kayton
osaaminen ja oppiminen) sekd Ville-Pekka M&keldinen (case-metodi opetuksessal.

Seindjoen ammattikorkeakoulun painopistealueet ovat elintarviketalous ja hyvin-
voinnin edistaminen, alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat teollisuudessa
ja rakentamisessa, kulttuuri ja elamystuotanto, julkiset palveluinnovaatiot seka
yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen. Eri painopistealueiden tki-hankkeisiin liittyvia
tutkimusartikkeleita ovat kirjoittaneet: Risto Lauhanen, Antti Pasila ja Jussi Laurila
(bioenergiatutkimus), Kaija Nissinen, Merja Finne ja Annu Peltoniemi (etelédpoh-
jalaisten terveys ja elintavat), Heikki Palomaki (langaton tekniikka), Ari Haasio
(sosiaalinen medial, Kari Salo ja Sami Kurki (lisdantyykd viisaus ja sivistys tiedon
maaran lisddntyessa), Vuokko Takala-Schreib (muotokieli), Merja Sankelo (innovaa-
tiotoiminnan monimuotoisuus), Anne-Maria Aho (ohjelmistosuunnitteluprosessin
arvon tuottaminen), Erkki Kyténen (finanssikriisi ja strategiset kassavarat), Aapo
Léansiluoto (johdon ohjausjarjestelmat informaation lahteend), Seliina P&éllysaho
ja Sirkku Uusiméki (ammattikorkeakoulun roolit osaamisen siirrossa) sekd Elina
Varamé&ki ja Sanna Joensuu (opiskelijoiden yrittajyysaikomusten kehittyminen amk-
opintojen aikana).

Haluamme tdssa yhteydessa kiittaa artikkeleiden kirjoittajia siita, ettd he ovat
olleet mukana omistamassa artikkelinsa ja kirjoituksensa rehtorillemme ja yhteis-
tyokumppanillemme. Parhaat kiitoksemme myds Silja Saarikoskelle sekd Henna
Kiikalle kirjan erinomaisesta viimeistelysta.

Seindjoki, helmikuu 2013

Elina Varamaki Seliina Paallysaho
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FOREWORD

Tapio Varmola - builder and developer of the Finnish university of applied sciences

The purpose of this publication is to commemorate our university president and
partner Doctor of Educational Science and Docent Tapio Varmola on his 60th birthday
celebration in April 2013. The publication comprises 33 articles written by a total of
49 authors. This collection of articles is our way of portraying our respect for Tapio
and congratulating him on his special day.

President of Seindjoki University of Applied Sciences, Tapio Varmola, was born in
Lapinjarvion 6 April 1953. He graduated from upper secondary schoolin 1972.1n 1975,
Mr Varmola received a degree to teach in primary school education, and in 1977 he
graduated from the University of Jyvaskyla with a Bachelor’s Degree in Educational
Science. He finished his Licentiate in Philosophy in 1985 at the University of Joensuu,
and in 1996 he received his Doctorate in Educational Science at the University of
Tampere. The topic of Mr Varmola’s dissertation was Market orientation: entering a
new educational era? In 2003, he was granted the position of docent at the University
of Tampere. In this position, he has actively functioned as a preliminary examiner
of dissertations and, despite his many administrative duties and busy schedule, Mr
Varmola has also published a diverse range of his own works.

Before beginning his career at Seindjoki University of Applied Sciences, Mr Varmola
held positions at the University of Joensuu and thereafter at the University of
Tampere. He has held the position of president at the Seinajoki University of Applied
Sciences since its establishment. During the years 1992-1995, he first functioned as
the executive director of the temporary polytechnic institute at the time, and once
the decision was made in 1995 to permanently establish the university of applied
sciences as an institution, Mr Varmola became president. At the moment, he is the
only acting president who has piloted his university since the very beginning. In
addition to his position as president, Mr Varmola has worked as director of the Joint
Municipal Authority for Education since 1995.

As president of Seindjoki University of Applied Sciences, Mr Varmola has been an
exceptionally zealous reformer and endeavoured to move forward. Despite numerous
difficult issues and situations, he has never surrendered to cynicism; rather, he
has found positive faith in the future in even the minutest things. Multidisciplinary
education and equal appreciation for all fields of study, internationality, emphasis on
the significance of RDI operations, encouraging staff to qualify for their doctorate,
respecting the opinions of students as well as humanitarianism and tolerance

are issues most important to Mr Varmola. They have been clearly evident in his




leadership and everyday activities. Through Mr Varmola’'s leadership, Seingjoki
University of Applied Sciences has participated in all of the more significant projects
and investments that have supported an innovative environment in Seinajoki and
South Ostrobothnia. He has always viewed the area’s overall development in a broad
perspective, not only from the perspectives of his own university.

In addition to his activities at the university of applied sciences and in the provincial
consortium of higher education institutions, Mr Varmola has been an extremely
distinguished and active foregoer in the entire teaching and higher education
administration. He has held numerous specialist positions in educational
administration since the 1970s. To name his more significant positions of trust, he
has been a member of the Board of the Rectors’ Conference of Finnish Polytechnics
(ARENE] from 1996 to 1999, chairperson of the Rectors’ Conference of Finnish
Polytechnics (ARENE] from 2000 to 2004 and deputy chairperson of the Finnish
Higher Education Evaluation Council from 1996 to 1999. In recent years, Mr Varmola
has performed several evaluations in various institutions of higher education and
universities. He has also been active in the cultural sector, working in various
positions of trust and participating in cultural activities as a hobby. Indeed, singing
in the South Ostrobothnia male voice choir, Jussit, is a hobby especially close to his
heart.

The articles in this publication are divided into four sections: compliments by
partners, articles depicting the development and activities of Seindjoki University of
Applied Sciences, articles related to pedagogic development at Seindjoki University
of Applied Sciences and research articles pertaining to the various focal areas
within the Seindjoki University of Applied Sciences. As the articles portray, President
Tapio Varmola has been, and still is, a significant initiator, developer, creator of
opportunities as well as implementer of RDI activities not only in his own university
of applied sciences but also in the consortium of higher education institutions
in South Ostrobothnia and the entire higher education sector. We, the authors of
this commemorative publication, would like to show Tapio our gratitude for his
longstanding, pioneer-spirited and compassionate labour for the good of higher
education in South Ostrobothnia and Finland.

Minister of Social Affairs and Health and university off-duty Vice President Paula
Risikko begins the section containing compliments by partners. Longstanding
colleague and retired president of the Laurea University of Applied Sciences,
Pentti Rauhala, and the operations director of the Rectors’ Conference of Finnish
Polytechnics (ARENE), Timo Luopajérvi, have written a portrayal of Tapio Varmola
and his role as a national foregoer in higher education. Juha Alarinta and Markku
Sotarauta of the University Consortium of Seindjoki, a substantial local and regional
partner of Seinajoki University of Applied Sciences, share their compliments, and
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Anne-Maria Makela describes in her article the development of the higher education
consortium in South Ostrobothnia. Likewise, Reija Lepola and Pasi Artikainen share
their compliments on behalf of the Vocational Education Centre Sedu, which is a
tertiary institution affiliated with the Seindjoki Joint Municipal Authority for Education,
and the Sedu municipal enterprise.

Intheirarticle, Taru M&ki (execution of strategy and vision), Helli Kitinoja (development
of international activities), Outi Kemppainen, Jouni Niskanen and Anu Portti (brand
development] as well as Jaana Latvanen, Leena Elenius and Tarja Koskimies
(development of the academic library) provide an account of the development and
activities of Seinajoki University of Applied Sciences from different perspectives.

RDI activities and projects carried out at Seindjoki University of Applied Sciences can
be placed into two large categories: development projects associated with teaching
and projects related to five different areas of focus. Likewise, the articles describing
RDI activities in this commemorative publication have been divided into these two
groups. Articles depicting perspectives in pedagogic development have been written
by Kaija Loppela, Anmari Viljamaa, Beata Taijala and Hanna-Mari Rintala (FramiPro),
Jukka Pajula, Jorma Nevaranta, Kimmo Kitinoja and Pauli Huhtamaki (project
workshop), Sanna Joensuu and Anmari Viljamaa (business partner activities),
Kirsti Sorama (prediction of future needs in competence), Kari Ristim&ki (role of
entrepreneurship in teaching), P&ivé Laine (internationalisation of curriculal, Jaakko
Riihimaa (general IT and digital natives), Jorma Nevaranta (modularisation in the
development of courses), Asta Heikkild (competence in and learning the utilization of
research) as well as Ville-Pekka M&keldinen (utilizing the case method in teaching).

The areas of focus at Seindjoki University of Applied Sciences are food processing
and the promotion of well-being, smart and energy-efficient systems in industry
and construction, production of culture and experiences, public service innovations
and entrepreneurship and business competence. Research articles pertaining to the
RDI activities in these different focal areas have been written by Risto Lauhanen,
Antti Pasila and Jussi Laurila (bio-energy research), Kaija Nissinen, Merja Finne
and Annu Peltoniemi (health and lifestyle in South Ostrobothnia), Heikki Palomaki
(wireless technology), Ari Haasio (social media), Kari Salo and Sami Kurki (increase
of wisdom and sophistication with the increase of information?), Vuokko Takala-
Schreib (language of design), Merja Sankelo (diversity in innovation], Anne-Maria
Aho (production of value in the software designing process), Erkki Kyténen (finance
crisis and strategic cash balances), Aapo Lansiluoto (management systems as a
source of information for executives), Seliina Paallysaho and Sirkku Uusimaki (roles
of the university of applied sciences in the transfer of competence) as well as Elina
Varamaki and Sanna Joensuu (development of students’ intentions during their UAS
studies to become entrepreneurs).




We would like to extend our gratitude to the authors of the articles for participating
and dedicating their texts to our President and partners. We would also like to give
our special thanks Silja Saarikoski and Henna Kiikka for their excellent work in
revising the book.

Seinajoki, February 2013

Elina Varamaki Seliina Paallysaho

Warm congratulations to our President Tapio Varmola
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TAPIO VARMOLA - MIES PAIKALLAAN

Paula Risikko, TtT, sosiaali- ja terveysministeri
Seindjoen ammattikorkeakoulun virkavapaalla oleva vararehtori

1 Ennen kaikkea ihminen

Tapio Varmola on ehtinyt elamassaan paljon. Han on paikallisesti, valtakunnallisesti
ja kansainvalisesti arvostettu asiantuntija ja vaikuttaja, minka ansiosta hanelld on
lukuisia asiantuntijatehtavia. Tapio Varmola tekee kaiken tydnsa asioihin paneutuen,
itsedadn saastamatta ja innostuneena. Han pyrkii aina ennen paatoksiaan katsomaan
“kolikon kaikki kolme puolta”, toista ihmista unohtamatta. Tapio Varmola "nakee
kauas” ja kykenee ennakoimaan koulutuksen tulevaisuuden muutoksia, mika osoit-
taa hanen laajaa perehtyneisyytta asioihin. Tapio Varmolan vaikutus etelapohjalai-
seen koulutuspolitiikkaan ja sen kehitykseen on ollut ja on edelleen vahva.

Ennen kaikkea Tapio Varmola on isd, elamankumppani, ystava ja ihminen, jolle
toinen ihminen on tarkea. Yhteisollisyys liittyy myos hanen harrastuksiinsa. Han
tietdd myos sen, ettei ihminen elé ainoastaan tyostd, vaan ettd omaan hyvinvointiin

tarvitaan muutakin.

2 Ammattikorkeakoulut jatkuvassa muutoksessa

Koulutuspoliittinen tilanne 1980-luvulla ja 1990-luvun alussa johti korkeakoulupo-
liittiseen uudistukseen, ammattikorkeakoulukokeilun kaynnistamiseen 1990-luvun
alussa. Taustalla oli monia tekijoita kuten ammatillisen koulutuksen vetovoiman
vahentyminen, koulutusjarjestelmamme huono kansainvalinen vertailtavuus seka
tyoelaman kasvavat vaatimukset.

Ammattikorkeakouluja muodostettaessa rakennettiin oppilaitosverkko suurem-
miksi kokonaisuuksiksi, jotka tarjosivat tydelaman ja alueiden tarpeita palvelevaa
korkeakouluopetusta. Koko olemassa olonsa ajan ammattikorkeakoulu on ollut
muutoksessa vastaten yhteiskunnan vaatimuksiin. Se on myds jatkuvasti joutunut
todistamaan olemassaolonsa oikeutusta.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa on aina tiedostettu uudistumisen tarve ja ke-
hitetty aktiivisesti toimintaa. Korkeakoulu onkin pystynyt vastaamaan muuttuviin
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olosuhteisiin seka valtakunnallisiin etta alueellisiin koulutustarpeisiin. Tama on
vaatinut seka SeAMKin johdolta etta henkilostolta paljon.

Muutoksen tuulet puhaltavat ammattikorkeakoulukentdssa jalleen. Meneilladn
olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen tavoitteena on ammattikorkeakoulu, joka
on itsendinen osaajien kouluttaja, alueellisen kilpailukyvyn rakentaja, tydelaman
uudistaja ja innovaatioiden kehittaja seka kansainvalisesti arvostettu myos tulevai-
suudessa.

3 Ammattikorkeakoulutuksen tulevaisuus vaatii
vahvaa johtajuutta

Ammattikorkeakoulujen tulevaisuuden tekeminen edellyttaa henkildston, opiskeli-
joiden ja tydelaman edustajien mukaan ottoa muutoksen tekemiseen seka ennen
kaikkea hyvaa johtamista.

Ammattikorkeakouluilla on vakiintunut asema osaajien tuottajina ja yhteiskunnan
keskeisten perustoimintojen yllapitdjind. Nama perustehtavat sailyvat jatkossakin.
Korkeatasoisen, tydelaman muuttuvia tarpeita vastaavan osaamisen tuottaminen
on ammattikorkeakoulun ydintehtdva ja kriittisin vetovoimatekija myds jatkossa.
Opiskelijan on saatava asiantuntevaa, tutkittuun tietoon perustuvaa, tulevaisuuteen
suuntautuvaa opetusta ja ohjausta.

Koulutuksen on jatkossa ennakkoluulottomasti ylitettava nykyisia ja perinteisia
ammattiala- ja tyotehtavien rajoja ja synnytettava uudenlaisia opintokokonaisuuk-
sia. Tama tulee valttamattomaksi paitsi yhteiskunnan uusien toimintojen syntyessa,
mutta myos sen johdosta, etta tehtavia ja tyota on pakko organisoida uusin tavoin
tyovoiman vahetessa.

Ammattikorkeakoulua tarvitaan myds tulevaisuudessa vahvistamaan alueen
kehitysta. Ammattikorkeakoulut ovat merkittavia toimijoita omien alueidensa
elinkeinoelaman ja julkisen sektorin toimialarakenteen muutoksessa, ja ammatti-
korkeakoulujen palvelutoiminnalla on merkitysta erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten kasvussa ja kansainvalistymisessa. Aluekehitys-, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan on oltava laadukasta, yritysten ja alueiden elinkeino- ja tyoela-
maa tukevaa seka kansainvalisesti kilpailukykyista.

Ammattikorkeakoulut ovat jatkossakin kansainvalisia korkeakouluyhteisdja. Koulu
ei ole paikkaan sidottu toimija, vaan ympariston ja alueensa kanssa verkostoitunut,
kansainvalisesti toimiva yhteisd, jolla on kiinted tiedonvaihto alan kansainvalisten
asiantuntijoiden kanssa.
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Jotta edella kuvailtu tulevaisuus syntyisija sailyisi, on kyettava huolehtimaan ammat-
tikorkeakoulun henkiloston jaksamisesta, innostuksesta ja tyoterveydestda. Osaava
ja motivoitunut henkilosto on koulun tarkein voimavara. Henkildston tyohyvinvointi
on "kriittinen piste” etenkin talla hetkelld, kun ammattikorkeakoulut painivat saas-
topaineissa. Samoin voimia tulee koettelemaan toimilupien uusimisvaihe.

Ammattikorkeakoulut ovat koko olemassa olonsa ajan joutuneet todistamaan tar-
peellisuuttaan ja toimintansa hyvaa laatua. Siita on ollut se hyva seuraus, ettda am-
mattikorkeakoulut eivat ole jadaneet lepaamaan laakerillaan, vaan ovat tehneet tyota
kehityksensd eteen. Silti jatkuva muutos - jonka edessa jalleen ollaan (toimiluvat,
rahoitus) vaatii paljon voimia. Se kysyy uskoa tulevaisuuteen, luottamusta omaan
osaamiseen ja tarpeellisuuteen, ja ennen kaikkea itseluottamustal

4 Koulutuksen haasteet kumpuavat tyoelamasta -
esimerkkina sosiaali- ja terveysala

Ammattikorkeakoulutuksen tulevaisuuden haasteet kumpuavat tydelaman muutok-
sesta, josta hyvana esimerkkina on sosiaali- ja terveysala. Alalla tarvitaan korkeata-
soista, laaja-alaista osaamista seké& asiakas/potilastydssa ettd tydn kehittdmisessa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen tulee lahtea kansalaisten tarpeista.
Palvelujen kayttdja haluaa osallistua hoitoaan koskevaan paatoksentekoon ja kayttaa
valinnanvapauttaan. Han haluaa kokonaisvaltaista palvelua ilman "luukuttamista”
paikasta toiseen.

Tutkimuksen ja tieteiden kehittyminen mahdollistaa hoitojen ja palvelujen raa-
taldinnin yha yksilollisimmiksi. Tama puolestaan edellyttaa jatkuvaa henkildston
ammattitaidon paivittamista.

Elintapasairaudet aiheuttavat inhimillista karsimysta, ennenaikaista elakoitymista
ja kuolemia. Lisdaksi maassamme on arviolta 60 000 syrjaytynytta tai sen uhan alla
olevaa nuorta. Naiden ongelmien ehkaisemiseksi ja auttamiseksi sosiaali- ja terve-
ysalalla on paljon tehtavaa.

Elinian pidentyminen ja terveiden elinvuosien lisaantyminen ovat merkkeja kan-
santerveystyon vaikuttavuudesta ja yleisesta hyvinvointiyhteiskunnan kehityksesta.
Elinian pidentyminen on mahdollisuus, josta kannattaa olla ylped. Samanaikaisesti
on kuitenkin varauduttava lisdantyviin palvelutarpeisiin.

Ihmisten lilkkuvuus yli maiden rajojen ja valinnanvapauden lisaantyminen haastavat

rakenteet ja kaytannot. Toisaalta teknologian ja tietovarantojen hyodyntaminen laa-
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jentavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintamahdollisuuksia. Lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuolto muovautuu yha enemman kansainvalisessa toimintaymparistdssa
ja mm. ymparistokysymykset heijastuvat myos sosiaali- ja terveyspolitiikkaan. On
huomioitava, etta sosiaali- ja terveysalan tulevaisuus tapahtuu ymparistdssa, jossa
taloudelliset voimavarat ovat niukat ja edessa on lisaksi henkildstopula.

Sosiaali- ja terveysala on tyovoimavaltainen ala, jossa koneilla ei voida koskaan
ihmista korvata. Siksi henkiloston tarve on entistakin suurempi jatkossa. Vuosina
2008-2025 tarvitsemme arviolta yli 230 000 uutta ammattihenkilda.

Edella kuvattuihin sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden haasteisiin vastataan ennen
kaikkea ammattitaitoisella henkilostolla sekd tyon johtamisella ja kehittdmisella.
Naiden kaikkien varmistamisessa ammattikorkeakoulutuksellakin on vahva rooli.

Koulutuksen tulee olla seka osaamisen tuottaja, suunnan nayttdja ja ennakoija, mut-
ta myds muutosten toimeenpanija. Tehtavien onnistuminen edellyttdaa saumatonta ja
luotettavaa yhteistyota tyoelaman kanssa.

5 SeAMK - vahvaakin vahvempi

Ammattikorkeakoulun tulevaisuus on monesta kiinni. Ennen kaikkea tarvitaan oikei-
ta ja oikea-aikaisia paatoksia ja tekoja.

Millainen naky meilld itse kullakin on ammattikorkeakoulutuksesta, sen tavoitteista,
rakenteesta, tehtavista ja toiminnasta tulevaisuudessa? Naemmeko edelleen oma-
leimaisen ammattikorkeakouluverkoston, jolla on tiiviit ja toimivat yhteydet yliopis-
toihin ja tutkimuslaitoksiin, samoin kuin toisen asteen ammatilliseen koulutukseen?
Ndaemmeko ammattikorkeakoulun, jonka perustehtdva on osaamisen tuottaminen
tyoelamaan ja toiminen alueellisena kehittajana ja innovaattorina?

Jos haluamme sailyttaa elinvoimaisen ammattikorkeakoulusektorin, on sen eteen
tehtava toita: on jatkuvasti kehitettdva ammatillisesti suuntautunutta korkeatasoista
opetusta, tutkimusta ja kehittamistyota.

Seinajoen ammattikorkeakoulu on arvostettu korkeakoulu monestakin nakokulmas-
ta. Pidetaan se sellaisena. Siihen on kaikki edellytykset.

Meilla on osaava ja motivoitunut henkildstd seka laajalti arvostettu johtaja - rehtori
Tapio Varmola. Onneksi.
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TAPIO VARMOLA - VALTAKUNNALLINEN
KORKEAKOULUPOLITIIKAN VAIKUTTAJA

Pentti Rauhala, FT, dosentti

Tapio Varmola on syntymapaivanaan 6.4.2013 pitkdaikaisin virassa olevista am-
mattikorkeakoulujen rehtoreista ja kautta aikojen ainoa ammattikorkeakouluansa
sen koko tahdnastisen toiminta-ajan luotsannut rehtori. Hanen uransa alkoi Sei-
najoen valiaikaisen ammattikorkeakoulun johtavana rehtorina vuonna 1992, joten
kaksikymmenta vuotta eli kolmannes Tapion elinidsta on ollut palvelua Seindjoen
ammattikorkeakoulussa. Ammattikorkeakoulun rehtoriuran pituudessa vain vuo-
denvaihteessa 2012-2013 elakkeelle siirtyvat Veijo Hintsanen ja Seppo Pynna yltavat
lahes samaan.

1 Tapio Varmola taustaltaan tyypillinen
ammattikorkeakoulun rehtori?

Ammattikorkeakoulujen rehtoreilla on erilaisia taustoja. Arene ry:n kymmenvuotis-
historiikin matrikkelissa mainituista 79 rehtorin tehtavia lyhyemman tai pitemman
aikaa hoitaneista henkildistd suurin ryhma ovat ammattikorkeakoulun pohjana
olleesta oppilaitoskentésta tulleet (41). Tama johtuu siitd, etta tédssa joukossa on
mukana valiaikaisen ammattikorkeakoulun johtavan rehtorin tehtavia lyhyen aikaa
hoitaneita oppilaitosrehtoreita. Toiseksi suurin ryhma ovat yliopistokentasta tulleet
(15). Ammattikorkeakoulun tehtavista, elinkeinoeldmasta ja julkisen tai jarjestosek-
torin muista kuin koulutuskentasta tulleita on kaikkia likipitaen yhta paljon eli 7-8
kustakin ryhmasta. Muusta oppilaitoskentdsta kuin ammatillisista oppilaitoksista
tulleita on kaksi. Matrikkelin ilmestymisen jalkeen rekrytoiduista uusista rehto-
reista huomattava osa tullut ammattikorkeakoulun tehtavista, mika on luonnollista
instituution ian kasvaessa ja kyetessa tuottamaan jalkikasvua, jota tietenkaan ei
1990-luvun alkupuolella vield ollut. (Ammattikorkeakoulujen rehtorimatrikkeli 2007,
125-145.)

Tapio Varmola kuuluu yliopistokentasta tulleisiin rehtoreihin. Yliopistotaustan
omaavista rehtoreista useimmat ovat olleet Tapion tavoin aiemmin yliopistojen
taydennyskoulutuskeskusten johdossa.

Arenen alkutaipaleella 1990-luvun loppuvuosina olin havaitsevinani, etta yliopisto-
taustan ja ammatillisen korkean asteen tai muun ammatillisen koulutuksen taustan
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omaavillaolihieman erilaisia painotuksia yhteisiin tavoitteisiin liittyen. Painotus nakyi
mielestdani mm. siind, miten tiukkaa pesderoa vanhaan oppilaitoskenttdan haluttiin
tehda. Taman jannitteen taustana oli varmaankin osittain ammattikorkeakoulujen
perustamisvaiheen kiista, toteutetaanko ammattikorkeakoulu ns. instituutiomallilla
vai tutkinnonanto-oikeusmallilla, jossa vanha oppilaitosjako olisi sailynyt.

Tapion kaksoisrooli seka ammattikorkeakoulun rehtorina ettda myos ammatillista
koulutusta toteuttavan kuntayhtyman johtajana on antanut ymmarrysta molemmille
nakokannoille.

Ammattikorkeakoulun rehtorin kelpoisuusvaatimuksena on alusta lahtien ollut
tieteellinen jatkotutkinto tai ylemman korkeakoulututkinnon lisdksi erityinen an-
sioituneisuus tehtavaan. Tasta syysta monet rehtorit suorittivat tohtorin tutkintoja
1990-luvulla. Tapio Varmola suoritti kasvatustieteen tohtorin tutkinnon vuonna 1996
Tampereen yliopistossa ja sai vuonna 2002 dosentin patevyyden. Tampereen yliopis-
ton tohtoripromootiossa vuonna 2000 meitda ammattikorkeakoulujen rehtoreita oli
useita promovoitavina, Tapio yhtena heista. Talle joukolle on sitten siunaantunut
vuosien varrella lisensiaatintutkimusten ja vaitoskirjojen esitarkastuksia seka
vastavaitoksia. Useat naista lisensiaatintutkimusten ja vaitoskirjojen tekijdista ovat
olleet ammattikorkeakoulujen opettajia. Kun olen itsekin ollut usean Seindjoen
ammattikorkeakoulussa tyoskentelevan lisensiaatintutkimuksen tai vaitoskirjan
tekijan esitarkastajana tai vastavaittajana, uskon, etta Tapion oma esimerkki ja tuki
jatkotutkintoja suorittaville ovat vieneet Seindjoen ammattikorkeakoulussa eteen-
pain naita tieteellisia opinnaytteita.

2 Onko Seinajoen ammattikorkeakoulu rehtorinsa
nakoinen?

Tilastot kertovat Seindjoen ammattikorkeakoulun kiistattomiksi vahvuuksiksi tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan seka kansainvalisen toiminnan.

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan volyymi FTE-opiskelijaa kohti oli
Seindjoen ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 koko maan ammattikorkeakoulujen
keskiarvoa korkeampi eli 1 486 euroa koko maan keskiarvon ollessa 1 358 euroa/
FTE-opiskelija. Myos julkaisujen maara opetus- ja tutkimushenkilostoa kohti, tutki-
mus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ulkoinen rahoitus, kansallisesti kilpailtu
tutkimusrahoitus seka TKI-pohjaiset opintopisteet opiskelijaa kohti ovat Seindjoen
ammattikorkeakoulussa viime vuosina ylittaneet maan keskiarvon. Vuonna 2008
kansallisesti kilpaillun TKIl-rahoituksen osuus oli maan ammattikorkeakoulujen
korkein. (Korkeakoulut 2011.)
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Tapio Varmolan harrastuneisuutta TKl-toimintaa kohtaan osoittaa, etta Seindjoen
ammattikorkeakoulu teetti ensimmaisend maassa ammattikorkeakoulukohtaisen
TKI-toiminnan ulkoisen arvioinnin. Tapio on ollut itse arviojana kahdessa myohem-
massa ammattikorkeakoulukohtaisessa TKI-toiminnan ulkoisessa arvioinnissa
Laureassa seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Han on pitkaan johtanut myos
Arenen TKI-ryhmaa.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa jarjestettiin  maan ammattikorkeakoulujen
ensimmaiset TKI-paivat 1990- ja 2000-lukujen vaihteessa. Yleisomenestys oli
runsas. Ammattikorkeakoulu joutui muuttamaan kokouspaikaksi Tangoareenan,
kun osanottajamaara paisui yli odotetun. Paivilla kaytiin vilkasta keskustelua mm.
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan maarittelysta ja sen tilastoinnista. Paivat
olivat muistaakseni ennen vuoden 2003 uutta lainsdadantda, jossa TKI-toiminta
maaritettiin virallisesti ammattikorkeakoulujen tehtavaksi.

Tapio Varmola toteaa Arenen kymmenvuotishistoriikissa "Suomen korkeakoulujen
yhteinen haaste on kansainvélisen toiminnan vahvistaminen. Toiminta Euroopan
korkeakoulutusalueella ei riitd, vaan tarvitaan yhteyksia kaikkiin maanosiin. Suo-
men pitéisi olla vahvempi toimija korkeakoulutuksen ja tutkimuksen globaaleilla
markkinoilla.” (Varmola 2007, 107.)

Tapio Varmola on elényt niin kuin on opettanut. Han oli ratkaisevassa roolissa, kun
Suomen korkeakoulukentdassa kasiteltiin vuonna 1999 suhtautumista Bolognan
prosessiin sopimusasiakirjan allekirjoitukseen. Opetusministerion kuulemistilai-
suudessa SYL ja SAMOK vastustivat sopimuksen allekirjoitusta. Yliopistojen reh-
torien neuvoston kanta oli my6s kielteinen tai varauksellinen. Tapio Varmola esitti
kokouksessa Arenen varapuheenjohtajana sopimuksen allekirjoitukseen myon-
teisen kannan. Arenen yleiskokous Maarianhaminassa 14.6.1999 paatti suosittaa
opetusministeriolle sopimuksen allekirjoittamista erain varauksin. Opetusministeri
Maija Rask allekirjoitti 19.6.1999 Suomen puolesta Bolognan julistuksen yhdessa 30
muun Euroopan maan opetusministerien kanssa. Nain ollen ammattikorkeakoulujen
rehtorit olivat merkittava tukijoukko opetusministerille edeta asiassa myonteiseen
lopputulokseen. (Varmola 2007, 98.)

Seinajoen ammattikorkeakoulussa kansainvalisyyden tunnusluvut ovat hyvid. Hen-
kiloston kansainvalinen liikkuvuus oli 2010-luvun alussa suhteellisesti 200 % koko
maan keskiarvotasosta (Korkeakoulut 2011). Seindjoen ammattikorkeakoulu oli ainoa
suomenkielinen ammattikorkeakoulu, joka toteutti ensimmaisen kierroksen laadun-

varmistusjarjestelman auditoinnin kansainvalisend auditointina vuonna 2006.

Seinajoen ammattikorkeakoulu on ollut myds keskeisessa roolissa Seindjoen tango-
markkinoiden yhteydessa jarjestettyjen kansainvalisten tangokulttuuritapahtumien
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toteuttamisessa. Olipa eras episodi, kun yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
rehtoreiden Argentiinan ja Chilen matkalla syksylla 2001 Tapio Varmola antoi an-
siokkaasti henkilokohtaisen ndyton suomalaisesta tangolaulun taitamisesta. Tapion
mieliharrastus mieskuoro Jussit on taustana talle kansainvalisyyden naytolle.

Kun juuritoimintansa aloittaneet valiaikaiset ammattikorkeakoulut hakivat ratkaisua
yllapito- ja hallintomallilleen 1990-luvun alussa, Tapio haki niille pohjaa kansainva-
lisistd malleista Saksassa, Iso-Britanniassa, Norjassa ja Hollannissa. Han on myos
valtakunnallisella tasolla edistanyt ammattikorkeakoulujen kansainvalistymista
Arenen kansainvalisyystyoryhman puheenjohtajana. (Malm 2007, 22.)

3 Arenen ykkosrivin vaikuttaja kolmella
vuosikymmenella

Tapio Varmolan toiminta Arenessa ja sen edeltajassa Johtavien rehtorien neuvostos-
sa alkoi vuonna 1993 Johtavien rehtorien neuvoston tydvaliokunnan varapuheenjoh-
tajana. Hallituskausi jatkui Arenessa ja sita kesti yhtajaksoisesti vuoteen 2004, josta
ajasta vuosina 2000 - 2004 han toimi Arenen puheenjohtajana. Itse perin Tapiolta
ensin hanen tullessaan puheenjohtajaksi opiskelijavalintaprojektin puheenjohtajan
tehtavan ja sitten vuonna 2004 Arenen puheenjohtajan tehtavan. Vuoden 2004 jal-
keenkin Tapiota on kaytetty monissa keskeisissa luottamustehtavissa. Han on toimi-
nut puheenjohtajana mm. TKI-ryhmassa ja kansainvalisen toiminnan ryhmassa seka
viime vaiheessa lakitydryhmassa. Luulen, etta Tapio Varmola ja Veijo Hintsanen ovat
tehneet rehtoreista pisimman yhtajaksoisen uran Arenen eri luottamustehtavissa.
He ovat olleet aina kaytettavissa, kun on tarvittu nakemysta ja kokemusta.

Rivijasenena Tapio on Arenen kokouksissa ollut nakija ja suunnannayttaja. Hanella
on ollut kanttia osoittaa suuntaa, jota kohti yhteisesti olisi hyva kulkea. Hanen laaja
perehtyneisyytensa korkeakoulupolitiikkaan myos ammattikorkeakoulukentan ulko-
puolelta on antanut perspektiivia monille Arenen kokouksissa tehdyille paatoksille.
Sukupolvien vaihtuessa Tapiossa ei ole ollut havaittavissa kyynistymista eika koulu-
mestariasennetta nuorempia kollegoja kohtaan. Han on ollut aina valmis panemaan
itsensa peliin yhteisen asian puolesta.

Toimin Arenen hallituksessa Tapion jalkimmaiset kaksi puheenjohtajakautta. Tapion
nelivuotisella puheenjohtajakaudella valtakunnassa tehtiin monia tarkeita korkea-
koulupoliittisia paatoksia. Niita olivat ammattikorkeakoulujen jatkotutkintokokeilun
aloittaminen vuonna 2002, jonka jatkotutkintokokeilun kansainvalisen arvioinnin
jalkeen johti vuonna 2005 ylempid ammattikorkeakoulututkintoja koskevaan lain-
saadantoon. Erityisesti ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kansainvalisessa
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arvioinnissa ehdotettu tutkintonimike maisteri (amk) nostatti verenpaineita yliopis-
tojen taholla. Veijo Hintsasen vetaman ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
kehittamishankkeen vuosiseminaarien jalkeen ilmestyi Helsingin Sanomien verkko-
lehteen painokelvottomia herjauksia Arenen kulloistakin johtoa kohtaan. Uskon, etta
Tapiokin sai niista osansa, kuten me myohemmat puheenjohtajat.

Tapio Varmolan vuonna 1993 laatima muistio Ammattikorkeakoululaki oli pohjana
Arenen asettamille tavoitteille vuonna 1996 sdadetylle ensimmaiselle ammat-
tikorkeakoululaille, joka antoi pohjan vakinaistettavien ammattikorkeakoulujen
yllapitojarjestelmalle, hallinnolle ja toimintamuodoille. Tapio Varmolan Arenen pu-
heenjohtajakaudella vuonna 2003 saatiin uusi ammattikorkeakoululaki, joka antoi
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalle virallisen aseman. Johtaja Hannu Sirén
on luonnehtinut vuoden 2003 ammattikorkeakoululain merkitysta, etta se ratkaisi
lopullisesti kysymyksen siitd, ovatko ammattikorkeakoulut ammatillisia oppilaitok-
sia vai korkeakouluja. Lopullisen selvaksi suuren yleison silmissa tama kysymys ei
nayta tulleen vielakaan. Kuntavaalitentissa toimittaja kysyi Juha Sipilalta, mika olisi
hanen mielestaan sopiva vaestopohja lukiolle ja ammattikorkeakoululle. Puheen-
johtaja Sipila vastasi kysymykseen oikein, mutta toimittajan kysymys paljasti hanen
samaistavan ammattikorkeakoulun ja ammattikoulun. Samoin erds lukiolainen
kasitteli askettdin Helsingin Sanomien mielipidekirjoituksessaan peruskoululaisen
valintaongelmaa, mennako lukioon vain ammattikorkeakouluun. Mutta meidan
taytynee tottua siihen, ettd ihmisten mielikuvat koulutusjarjestelmasta eivat pysy
ajan tasalla. Jalkimmaisessa tapauksessa voisi kysya myds lukion opinto-ohjauksen
peraan.

Vuoden 2003 lainsdadanto antoi ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalle melkoisen
kasvusysayksen. Ammattikorkeakoulujen TKI-volyymi kasvoi vuoden 2003 tasosta
67 miljoonasta eurosta vuoden 2011 tasoon 165 miljoonaan euroon eli 2,5-kertaistui
(SVT. Tutkimus- ja kehittamistoiminta 2012.)

Tapio on ollut keskeinen voimavara myds tulevan ammattikorkeakoululainsaadan-
non uudistuksen tavoitteita linjaavassa Arenen lakityoryhmassa. Han on vaikuttanut
koko ammattikorkeakoulujen olemassaoloajan keskeisesti ammattikorkeakoulu-
lainsaadantoa koskeviin linjauksiin ja tavoitteisiin. Entista puheenjohtajista koos-
tuvasta lakityoryhmasta muodostuikin Arenessa uuden ammattikorkeakoululain ja

rahoitusuudistuksen taustaryhmaksi eraanlainen “vanhinten neuvosto”.

Tapion puheenjohtajakaudella myds ammattikorkeakoulujen rahoitusuudistus oli
valmisteltavana opetusministeriossa, mutta kaatui kalkkiviivoilla rahoitustaan
menettavien ammattikorkeakoulujen vastustukseen toteutuakseen kuitenkin vuon-
na 2006. Toteutuneen rahoitusuudistuksen perusteet eivat juuri poikenneet siita
mallista, joka vuonna 2003 kaatui. Jalleen ammattikorkeakoulukenttda on saman
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kysymyksen aarella. Tarvittaisiin oman ammattikorkeakoulun edun spekuloimisen
sijaan yhteista valtakunnallista nakemysta.

4 Arvioiva Tapio

Tapio Varmolatoimivuonna 1996 toimintansa aloittaneessa Korkeakoulujen arviointi-
neuvostossa vuosina 1996-2000 varapuheenjohtajana. Korkeakoulujen arviointineu-
voston sihteeristosta kerrotaan, etta Tapio oli hyvin sitoutunut varapuheenjohtajan
tehtavaansa ja teki, minka lupasi. Nain han loi ansiokkaalla toiminnallaan pohjaa
sille, etta varapuheenjohtaja valittiin jatkossakin ammattikorkeakouluja edustavista
jasenista. Tassa roolissa hanella ehti olemaan kaksi seuraajaa, ensin Mauri Pan-
helainen vuosina 2000-2008, ja sitten allekirjoittanut vuosina 2008-2013. Vuoden
2014 alusta Korkeakoulujen arviointineuvosto yhdistyy perustettavaan Kansallisen
koulutuksen arviointikeskukseen ja korvautuu Korkeakoulujen arviointijaostolla.
Todennakoista on, ettd Korkeakoulujen arviointijaosto tulee toimimaan paljolti toi-
mintansa vuoden 2013 lopussa paattavan Korkeakoulujen arviointineuvoston tavoin,

mutta jasenmaara on nykyista pienempi.

Yhdeksankymmenluvun lopulla Tapio osallistui arvioitsijana valiaikaisten ammat-
tikorkeakoulujen toimilupa-arviointeihin. Ne olivat tilaisuuksia, joihin valmistau-
duttiin jannittynein, mutta toiveikkain mielin. Nain Espoon-Vantaan valiaikaisessa
ammattikorkeakoulussakin, jota johdin. Eivat ne Tapion johtaman arviointiryhman
arviot Evamkista kovin myonteisia olleet eika toimilupaa heti eika viela toisellakaan
kerralla herunut. Epdonnistuneen hakukierroksen jalkeen kutsuimme Tapion yhtion
hallituksen ja johdon seminaariin, jossa Tapio sai tiukkoja kysymyksia vastatakseen.
Oli tietysti selvaa, ettei paakaupunkiseudun mittasuhteiltaan varsin isojen kuvioiden
jarjestykseen paneminen kaynyt hetkessa. Epaonnistuneet toimiluvan hakukier-
rokset kuitenkin loivat Evamkissa, sittemmin Laureassa, vahvan motivaation talon
kehittamiseen, joka on kantanut 2000-luvulla hedelmaa. Ja tulihan se vakinainen
toimilupakin viimeisten joukossa vuonna 2000.

Tapion arviointiura on sittemmin jatkunut Korkeakoulujen arviointineuvoston
toteuttamissa korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien arvioinneissa. Han
oli mm. Sibelius-akatemian laadunvarmistusjarjestelman auditointiryhman pu-
heenjohtajana vuonna 2010. Tassa tehtavassa varmaan myds Tapion intensiivisesta

musiikinharrastuksesta oli hyotya.
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5 Tapion kadenjalki nakyy ammattikorkeakoulujen
kehittamisessa

Tapion kadenjalki on nakynyt koko ammattikorkeakoulujen yli kaksikymmenvuoti-
sen elinajan keskeisissd ammattikorkeakouluja ja niiden kehittamista koskevissa
linjauksissa. Tapion monipuolinen korkeakoulukokemus, joka kattaa myos yliopisto-
sektorin, on auttanut hanta nakemaan ammattikorkeakoulut laajemmassa korkea-
koulupolitiikan viitekehyksessa. Se on arvokkaalla tavalla taydentanyt ammatillisten
oppilaitosten toimintakentasta tulleiden kollegojen ndkemysta ja asiantuntemusta.
Seinajoen ammattikorkeakoulu on ollut monissa asioissa edellakavija, joka on us-
kaltanut ottaa myos riskeja etulinjassa edetessdan. Tata osoittaa mm. ensimmainen
kansainvalinen laadunvarmistusjarjestelman auditointi, josta tulee korkeakoulujen,
myds yliopistojen, valtavirta vasta 2010-luvulla. Tapion tyd ammattikorkeakoulujen
etulinjassa jatkuu.
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AMMATTIKORKEAKOULUJEN TUTKIMUS- JA
KEHITYSTOIMINNASTA TKI-TOIMINNAKSI

Timo Luopajarvi, KT, dosentti, toiminnanjohtaja
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry

1 Johdanto

Kun sain pyynnon kirjoittaa monivuotisen kollegani ja ystavani juhlakirjaan, oli
helppoa vastata myonteisesti. Sen sijaan helppoa ei ollut valita oikeaa niista monista
teemoista, joista olisi ollut mahdollista kirjoittaa. Asiaa osaltaan helpotti yhteistyoni
rehtori Pentti Rauhalan kanssa, koska molemmilla meilla taustana on vahva Arenen
nakokulma ja ehka voidaan sanoa, etta jatkan ammattikorkeakoulujen tutkimustoi-
minnan osalta siitd, mihin Pentti lopetti.

Tapio on toiminut useita vuosia aktiivisesti Arenen t&k-tyoryhman puheenjohtajana
ja jasenend; ilmeisesti viimeiseen 15 vuoteen ei ole ollut sellaista jaksoa, jossa han
eiolisi ollut tavalla tai toisella aktiivisena toimijana ammattikorkeakoulujen yhteisen
t&k-toiminnan kehittamistydssa niin em. Arenen tydryhmassa kuin AMKTutkan
toiminnassa seka lisaksi valtakunnallisen tason tyoryhmissa.

Kymmenen vuotta sitten Tapio naki tutkimus- ja kehittamistoiminnan keskeisimpina

haasteina mm. seuraavat:

1. Ammattikorkeakoulujen on panostettava korkeatasoiseen tutkimukseen ja
korkeatasoiseen kehitystoimintaan.

2. Ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminnan volyymia on lisattava ja sen laadun
indikaattoreita on selkiytettava.

3. Tutkimus- ja kehittamistoiminnan kohde on pidettava lahella kaytannon
tyoelamaa. Tassa on kuitenkin pyrittava kansainvalisen tason toteutuksiin.

4. Ammattikorkeakoulujen tulee verkottua alueellisten tutkimus- ja
innovaatioymparistojen osaksi. Suomessa vahvistunee alueiden tutkimus- ja
innovaatioymparistdjen profilointi niin alueiden kuin valtakunnallisen tutkimus-
ja teknologiapolitiikan osana.

5. Ammattikorkeakoulujen kansainvalisen toiminnan uusi painopiste on yhteistyo
tutkimus- ja kehitystoiminnassa.

6. Ammattikorkeakoulujen henkiloston tasoa ja maaraa on vahvistettava
laadukkaan tutkimus- ja kehittamistoiminnan takaamiseksi.

7. Ammattikorkeakoulujen henkiloston roolia tutkijoina, asiantuntijoina ja
yhteiskunnallisina vaikuttajina on lisattava.
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8. Ammattikorkeakouluissa tehtavan tutkimustyon rahoitusta on selkiytettava
valtakunnallisesti ja alueellisesti. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehitystoiminta tarvitsee valtakunnallisen ohjelman, jossa tarkennetaan sen
strateginen asema Suomen tutkimus- ja teknologiapolitiikan kentdssa ja
luodaan pohja tutkimus- ja kehitystoiminnan pitkajanteiselle vahvistamiselle.
(Liljander 2002, 377-378).

Tuohon aikaan (v. 2002) ammattikorkeakoulujen tutkimusmenojen suuruus oli
n. 50 milj. €.

2 Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyosta
TKI-toiminnaksi

Kun katsomme ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan kasvua 2000-
luvulla, voidaan todeta sen laajenneen voimakkaasti. Vuonna 2000 tutkimusmenot
olivat n. 30 M€ ja ne ovat kasvaneet tasaisesti koko 2000 luvun siten, etta vuonna
2011 tutkimusmenot olivat 165 M€. Ainoa poikkeus menojen kasvussa on vuosi
2008, jolloin kasvu pysahtyi. Tama johtuu EU:n rahoituskausien vaihtumisesta, jolloin
vuoden 2008 osalla EU-hankerahoitusta ei ollut kdytettavissa.

Edellda mainittu osoittaa myds sen ongelman, joka ammattikorkeakoulujen tutki-
mustoiminnan rahoituksessa on ollut koko 2000-luvun. Vaikka tutkimustehtava
kirjattiin ammattikorkeakoululakiin vuonna 2003, ei siihen ole osoitettu varsinaista
perusrahoitusta. Toinen ongelma on koko ammattikorkeakoulujen toiminta-ajan
ollut ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistoiminnan vahainen tuntemus
ja arvostus. Taman lisdamiseksi Arenen t&k-tyéryhma on tehnyt tyota koko 2000-
luvun. Tyoryhma on toiminut tiiviissa yhteistydssa TKI-toiminnan verkostohanke
AMKTutkan kanssa, joka ensimmaisessa vaiheessa toimi Mikkelin ammattikorkea-
koulun ja loppuvaiheessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun vetamana.

Vuoden 2007 alussa Arenen vuosikokouksessa hyvaksyttiin seuraavat tavoitteet
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnalle:

e Ammattikorkeakoulut vauhdittavat taloudellista kasvua ja kansainvalista
kilpailukykya seka vahvistavat myds toiminta-alueensa yhteiskunnallista
tasapainoa.

e Suomen valtion tiede- ja teknologiarahoitusta on suunnattava
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistyon perusrahoitukseen 20 M€
vuosittain tulevalla hallituskaudella.

e Ammattikorkeakoulut kasvattavat tutkimus- ja kehittamistyon volyymia
vuoteen 2015 mennessa 100 M€:sta 200 M€:00n alueellisella, kansallisella
ja kansainvalisella rahoituksella. Ammattikorkeakoulut kayttavat tahan osin
perusrahoitusta, osin kilpailtua rahoitusta.
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e Julkisen tutkimusrahoituksen monopolit on avattava; kaikki korkeakoulut tulee
saattaa samaan kilpailuasemaan.

e Tutkimus- ja kehittamishenkiloston osaamista kehitetaan verkostomaisilla
koulutuksilla.

e Ammattikorkeakoulut ovat valmiita tutkimus- ja kehittamistyon vaikuttavuuden
kansalliseen arviointiin.

e Ammattikorkeakouluille tulee taata edustus valtion tiede- ja
teknologiahallinnon eri elimiin.

e Ammattikorkeakoulut vahvistavat yhteistyotaan yliopistojen, tutkimuslaitosten
ja elinkeinoelaman kanssa.

¢ Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistyé on laadukkaan oppimisen
takaaja ja osa sita.

Tavoitteisiin liittyen Arenen t&k-tyéryhma valmisteli v. 2007 julkaisun "Ammattikor-
keakoulujen tutkimus- ja kehittamistyd; nykytila ja tavoitteet”. Julkaisussa esiteltiin
em. tavoitteet sekd 15 eri ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminnan sen hetkista
karkihanketta.

Vuotta myohemmin valmistui Arenen t&k-tyoryhman seka AMKTutka-hankkeen
yhteistyona samalla nimella laajemmin ammattikorkeakoulujen parhaita tutkimus-
hankkeita esitteleva osa Il. Tavoitteena oli, etta julkaisussa esitellaan 2 karkihanketta
jokaisesta ammattikorkeakoulusta. Julkaisuun kelpuutettiin yhteensa 53 karki-
hanketta siten, ettd keskim&arin julkaisussa on 2 hanketta/ammattikorkeakoulu.
Ryhmitellessaan karkihankkeita laajempiin kokonaisuuksiin julkaisutyoryhma
totesi, ettd ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminnan karkihankkeet keskittyvat
keskeisille suomalaisen yhteiskunnan kehittdmisen alueille niin julkisen sektorin
kuin yritystoiminnan ja erityisesti pk-yritystoiminnan osaltakin. Julkaisussa hank-
keet ryhmiteltiin seuraaviin alueisiin:

1. Hyvinvointi ja tyollisyys

Osaamisintensiivinen yrittajyys

Palvelut ja toimintamallit

Tuotekehitys ja innovaatiot

AR

Ymparisto ja yhdyskunta.

Tutkimushankkeiden lisaksi julkaisun lopussa esitellaan ammattikorkeakoulujen
t&k-toimintaa lukuina.

Uutena korkeakoulumuotona ammattikorkeakoulujarjestelma on myds jatkuvasti
uudistanut valtakunnallista korkeakoulupolitiikan kasitteistoa. Usein Arenella ja
sen tyoryhmien aktiivisella toiminnalla on ollut ratkaiseva rooli uuden kasitteen
“sisdanajossa”. Tassa yhteydessa on luontevinta esitella aiemmin kaytettyjen am-
mattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamistoiminnan, tutkimus- ja kehitystydn tai
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t&k-toiminnan laajentaminen taman toiminnan luonteeseen liittyvalla innovaation
kasitteelld. Arenen t&k-tyoryhman ja AMKTutka-hankkeen yhteistyona valmisteltiin
kevaan 2009 aikana yhteinen linjaus ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnasta. Tama nimelld "Rakennamme suomalaista hyvinvointia ja
kilpailukykya -vahvuutena kayttajalahtdinen TKI-toiminta” tunnettu ammattikor-
keakoulujen TKI-toiminnan strategiajulistus hyvaksyttiin Arenen kesakokouksessa
15.9.2009. Se sisaltaa lukuisia linjauksia ammattikorkeakoulujen roolista ja sitoutu-
misesta TKI-toimintaan. Lisaksi se sisaltaa esityksia valtiovallalle, eri ministeridille
ja valtion tiede- ja innovaatiohallinnolle.

Osa julistuksen tavoitteista on toteutunut; pdaosin ammattikorkeakouluille itselleen
osoitetut. Osin myds valtiovallalle esitetyt tavoitteet ovat toteutuneet, mutta osin ne
ovat viela "tyon alla”. Ylivoimaisesti paras taman julistuksen tulos oli TKI-toiminnan
kasitteen tuominen kuvaamaan ammattikorkeakoulujen toimintaa. Jo seuraavana
kevaana se oli vakiintunut opetusministerion virkamiesten kayttoon ja toukokuussa
2010 se esiintyi ensimmaisen kerran opetusministerin puheessa korkeakoulujen
johdolle. Kasite siis vakiintui korkeakoulupolitiikkaan nopeasti. Tama osoitti omalta
osaltaan sen, ettd meidan tulee koko ajan ammattikorkeakoulujen toimintaa kehi-
tettaessa olla itse aktiivisia sen kasitemaailman kehittamisessa, jolla ammattikor-
keakouluja ja niiden keskeisia toimintoja kuvataan.

3 Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan nykytila

3.1 Tyoryhma TKI-toiminnan tilasta ja kehittamisesta

TKI-toiminnan kartoittamiseksi ja kehittamiseksi opetusministerio asetti v. 2009
tyoryhman pohtimaan ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa innovaatiojarjestel-
massa. Tyoryhman raportti ilmestyi alkuvuodesta 2010 ja pakko on todeta, etta se
osaltaan osoitti myos varsin paljon puutteita ministerion sisalla siita tiedosta, missa
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta todellisuudessa on menossa.

Kaymatta sen tarkemmin tyoryhman esityksia lapi, totean muutamia keskeisia asioita
Arenen lausunnosta (26.03.2010) tyéryhmén raportista. Rakenteellisessa kehittami-
sessa korostetaan korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja muiden tahojen yhteistyon
vahvistamista ja tdhan on pienessa maassa toimivien organisaatioiden nakokulmasta
helppo yhtya. Yhteistyota tulee korostaa erityisesti yhdessa sektoritutkimuslaitosten,
alueen julkisten toimijoiden seka yritysten, erityisesti pk-sektorin yritysten kanssa.
Lisaksi korostimme ministerididen valisen yhteistyon kehittamista.

TKI-toiminnan nostaminen perusrahoitukseen on ollut Arenen tavoite jo vuodesta
2003 alkaen ja sita esitti myds tyoryhma. Taydentavaan rahoitukseen kansallisten
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rahoittajien, esim. Akatemian osalta raportissa ei otettu kantaa. Sen sijaan am-
mattikorkeakoulujen TKI-toiminnan kansainvalisen arvioinnin tarve esitettiin tassa
raportissa ja sita Arene piti erittain kannatettavana.

3.2 TKI-toiminnan kansainvalinen arviointi

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti 2011-2012 ammattikorkeakoulujen
TKI-toiminnan kansainvalisen arvioinnin. Sen mukaan suurin osa ammattikorkea-
kouluista korostaa tavoitteissaan TKl-toiminnan ja koulutuksen tiivista yhteytta.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan odotetaan toteuttavan keskeista roolia yli-
opistojen perustutkimuksen ja eri organisaatioiden innovaatiotarpeiden yhdistami-
sessa. Arviointiryhman mukaan kaytannossa ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan
rooli ei ole ndin yksinkertainen. Tama johtuu ensisijaisesti TKI-toiminnan kansallisen
ohjausrakenteen puuttumisesta. TKI-tehtavan toteutumista ei ole tuettu riittavalla
rahoituksella, kannusteilla ja lainsaadanndlla. Selkea poliittinen kokonaisvisio
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan roolista ja luonteesta nayttaa puuttuvan.
Samalla myoskaan ministerididen valinen koordinaatio TKI-toiminnan osalta ei toimi
riittavan tehokkaasti.

Ammattikorkeakoulujen TKl-toiminnan rahoitus on sirpaleista ja siita puuttuu
lapinakyvyys. Myds rahoituksen tasoa kokonaisuudessaan pidetdan liian alhaisena.
TKl-toiminnan kehityspotentiaali nakyy kuitenkin nopeana kilpaillun rahoituksen
kasvuna seka menestyksena EU:n rakennerahastojen rahoituksen hankkimisessa.

Merkittavimmille kotimaisille tutkimusrahoittajille, Tekesille ja Suomen Akatemialle
ei ole osoitettu selvaa roolia ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan rahoituksessa.
Arviointiryhma nakee tarkeana, etta ammattikorkeakoulusektorille annetaan selva
signaali TKI-toiminnan jatkokehityksen poliittisesta merkityksesta. Arviointiryhma
esittad ammattikorkeakouluille suunnatun, kilpaillun TKI-rahoitusohjelman perus-

tamista.

Ammattikorkeakoulusektori on hyvin varustautunut ja motivoitunut tuottamaan
kasvuun suuntautuneita yrittajia. Valtion tuella ammattikorkeakoulut voisivat tayttaa
paremmin osansa edelleen varsin vaatimattoman kansallisen start-up -yrittajyyden
kasvattamisessa esimerkiksi kansallisen yrittdjyysohjelman muodossa. Opiske-
lijoiden TKI-toiminnan perusvalmiuksien kehittymiseen tulisi kiinnittaa erityista
huomiota opetussuunnitelmissa. Myds ylempien amk-tutkintojen mahdollisuuksia
kehittya tarkeaksi osaksi ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa tulisi tarkastella
lahemmin.

Henkiloston koulutuksessa ja urasuunnittelussa tulisi priorisoida ja korostaa TKI-

taitoja, tietoja ja osaamista. Erityisesti innovoitiin liittyvien tietojen, taitojen ja osaa-
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misen merkitysta ja tarvetta tulisi selkeyttad. TKI-toiminnan integraatio opetukseen
muuttaa opetussuunnitelmien toteutusta merkittavasti ja tuottaa tarpeen tarkastella
opettajien 1600 tunnin vuosittaista tydaikaa kokonaan uudesta perspektiivista. Myos
TKI-toiminnan hyvien kdytanteiden, menetelmien, tyokalujen ja prosessien tunnista-
minen ja jakaminen on tarkeaa henkiloston TKl-valmiuksien kehittymisen kannalta.

Ammattikorkeakoulujen tulisi osallistua aktiivisemmin kansainvalisiin TKI-konsorti-
oihin, jotka ovat olleet tuloksekkaita EU:n TKI-rahoituksen hankinnassa. Kuitenkaan
voimakkaasta strategisesta painotuksesta huolimatta toimivaa tukirakennetta TKI-
toiminnan kansainvalistamiseksi ei toistaiseksi ole. Arviointiryhma esittaa sellaisen
perustamista mm. kansainvalisten TKI-rahoitushakemusten laadinnan tueksi. EU-
rakennerahastot ovat ammattikorkeakouluille tarkea kilpaillun rahoituksen kohde
erityisesti alueellisen innovaatiotoiminnan kannalta. Alueellisen innovaatiotoimin-
nan ja pk-yritysten teknologisen kehittdmisen kannalta olisi olennaista hyodyntaa
taysimaaraisesti kasvavat rahoitusmahdollisuudet.

Kokonaisuudessaan ammattikorkeakoulujen tulisi olla nykyista nakyvammin esilla
alueellaan, erityisesti tarjoamalla TKI-osaamistaan alueensa asiakkaille.

Yhteenvetona nykytilasta voidaan todeta, etta tutkimusmenot ovat kasvaneet 2000-
luvulla alun 30 M€:sta 165 M€:0on vuoteen 2011 mennessa, tutkimushenkildston
maara on kasvanut lahes 6000:een. Lisaksi tutkijakoulutuksen suorittaneiden maara
on kasvanut 17 %:iin. Nain arvioiden ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalla nayt-
taisi menevan kohtuullisen hyvin. Myos UASNET-verkoston kokoamissa 10 Euroopan

maan vertailussa naytamme suoriutuvan hyvin.

Kuitenkin kun katsomme kansainvalisen arviointityoryhman tuloksia, meilla on
edelleenkin paljon kehittamisen varaa. Lisaksi eri ammattikorkeakoulujen valilla on

suuria eroja TKI-toiminnan maarassa ja laadussa.

4 Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan
tulevaisuuden nakymat

Kataisen hallituksen ohjelmassa todetaan, etta ammattikorkeakoulujen ja yliopisto-
jen erilaisia profiileja korostavaa tutkimusyhteistyota lisataan ja ammattikorkeakou-
lujen t&k-toiminnan osuutta niiden rahoituksessa vahvistetaan nykyisesta.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille 2012-2016 TKI-

toiminnan kehittamiskohteita luetellaan runsaammin:

1. Innovaatiotoiminnan ja tuotekehitystyon edellytyksia vahvistetaan erityisesti
ammattikorkeakouluissa
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2. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa hyodynnetaan
elinkeinorakenteen monipuolistamisessa, luovan talouden ja uusien
kasvualojen edistamisessa.

3. Ammattikorkeakoulut kehittavat TKI-toimintaansa niin, etta ne pystyvat entista
suunnitelmallisemmin palvelemaan alueen pk-yritysten ja palvelusektorin
tarpeita, mika edellyttaa TKI-tyon huomioimista opetushenkiloston
toimenkuvissa.

4. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut kehittavat yhteisia yritysten ja muiden
organisaatioiden kanssa tehtavan tutkimusyhteistydn muotoja.

5. Ammattikorkeakoulut tiivistavat koulutuksen, TKI-toiminnan ja tydelaman
yhteyksidan ja monipuolistavat rahoituspohjaansa hyédyntamalla Tekes-
rahoitusta nykyista paremmin.

6. Korkeakoulut ja tutkimuslaitokset tehostavat alueellista toimintaansa
ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa ammatillisen koulutuksen
merkityksen vahvistamiseksi innovaatiojarjestelmassa seka luovuuden ja
huippuosaamisen kehittamiseksi ammatillisessa koulutuksessa.

7. Sektoritutkimuslaitosten ja korkeakoulujen valista tyonjakoa selkiytetaan.

Kuten edelta voidaan todeta, runsaasti haasteita ja odotuksia ammattikorkeakoulu-
jen TKI-toiminnan kehittymiselle ja vahvistumiselle asetetaan valtiovallan taholta.
Kun tahan lisataan meneillaan olevan ammattikorkeakoulu-uudistuksen tavoitteet,
joissa ammattikorkeakouluista kehitetaan:

e kansainvalisesti arvostettuja

e autonomisia ja vastuullisia osaajien kouluttajia

e alueellisen kilpailukyvyn rakentajia

e tyoelaman uudistajia ja

e innovaatioiden kehittdjig,

voimme arvioida, ettd ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalla on hyvat lahtokohdat
tulevalle vahvistumiselle ja kehittymiselle.

Kuitenkin tieddmme, ettd samaan aikaan valtio on paattanyt vuosille 2013-2015
toteutuvista mittavista (15 %) menoleikkauksista ammattikorkeakoulujen kenttaan.
Tama ristiriita edella mainittujen tavoitteiden kanssa ei voi olla vaikuttamatta myods
TKl-toiminnan tulevaan kehittymiseen. Nayttaa kuitenkin silta, ettd vahvemmin
leikkaukset kohdistuvat tutkintoon johtavaan koulutukseen. Tata kirjoitettaessa hal-
lituksen esitys ammattikorkeakoululain ja rahoituslain muuttamisesta on valmiste-
lussa ja nayttaa silta, ettd TKI-toiminnan kokonaisrahoitukseen olisi tulemassa 15
%:n osuus, joka tosin jakaantuu eri alueisiin. Tama tuo vuosia kaivattua vahvistusta
TKI-toimintaan unohtamatta kuitenkaan sita tosiasiaa, etta se tulee leikkautuvan
kokonaisraamin sisalta.
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Erds puute, joka ammattikorkeakoulu-uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa nayt-
taisi jaavan toteutumatta, on TKI-toiminnan kasitteen tuominen ammattikorkea-
koululakiin ammattikorkeakoulujen tehtavaksi. Arenen lakivaliokunta on esittanyt
uudistuksen yhteydessd ammattikorkeakoulujen tehtavapykalaa (48) korjattavaksi
kuulumaan seuraavasti:

"Ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa tyoelaman ja yhteiskunnan ja nii-
den kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehta-
viin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetus-
ta palvelevaa seka yhteiskuntaa, tydelamaan ja aluekehitysta tukevaa ja alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtavidan hoitaessaan ammattikorkea-
koulujen tulee edistda kansainvalistymista ja elinikaista oppimista, toimia vuoro-
vaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seka edistaa TKI-toiminnan tulosten
ja taiteellisen toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Ammattikorkeakoulujen tulee jarjestaa toimintansa siten, etta TKI-toiminnassa,
taiteellisessa toiminnassa, koulutuksessa ja opetuksessa varmistetaan korkea
kansainvalinen taso hyvia eettisia periaatteita ja kdytantoa noudattaen.

Ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavat aikuiskoulutusta tyoelamaosaamisen
yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi.

Ammattikorkeakoulu voi antaa ammatillista opettajankoulutusta. Ammatillises-
ta opettajankoulutuksesta saadetdaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.”

Tama korjaus nayttdaa jaavan uudistuksen toiseen vaiheeseen, joten merkittavia
haasteita myos tulevaan vaikuttamiseen ammattikorkeakoululainsaadannon
kehittamiseksi ajan tasaiseksi jaa edelleenkin uudistuksen ensimmaisen vaiheen
toteuttamisen jalkeenkin.

Kiristyvassa taloudellisessa tilanteessa voidaan todeta, etta ammattikorkeakoulujen
rakenteellisen kehittamisen lisaksi tulee panostaa muihin toimintoihin kuten TKI-
toimintaan ja aluekehitykseen. Luonnollista on, etta nykyisia rakenteita tulee ke-
hittaa ja toimintaprosesseja tehostaa. Kuitenkin uudet avaukset hanketoiminnassa
sekd kotimaisessa ja kansainvalisessa yhteistydssa ovat niitd, joiden kautta voidaan
lahivuosien tiukassa taloustilanteessa loytaa myods uusia rahoituslahteita tulevaan

toimintaan.
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5 Lopuksi

Lopuksi palaan viela niihin TKI-toiminnan tavoitteisiin, jotka Tapio Varmola asetti 10
vuotta sitten. Hyvalla syylla voimme todeta, etta jo vuonna 2002 Tapio korosti samoja
asioita, joita kansainvalinen arviointiryhma otti esiin vuonna 2012. Sellaisia ovat mm.
tutkimuksen laatu, volyymin lisdaminen ja indikaattorien selkiyttaminen. Myds TKI-
toiminnan kansainvalisyyden vahvistaminen ja henkiloston osaamisen kehittaminen
olivat molempien huolina. Rahoituksen valtakunnalliseen kehittamiseen olemme
pyrkineet vaikuttamaan aktiivisesti koko kuluneen 10 vuoden ajan ja toivottavasti
ainakin perusrahoituksen osalta TKI-toimintaa kyetaan vahvistamaan, kun uusi
rahoitusmalli tulee kayttéon vuoden 2014 alusta.

Kun Arene v. 2007 asetti tavoitteeksi kaksinkertaistaa TKI-toiminnan volyymi vuoden
2005 tasosta (100 M€) vuoteen 2015 mennessa, voimme todeta, ettd nykytilanteessa
(165 M€] se ei nayta mahdottomalta. Kuitenkin Tapion 10 vuotta sitten asettamissa
tavoitteissa on edelleenkin haasteita, joten tyota taman kentan kehittamiseksi
tarvitsemme edelleenkin koko ammattikorkeakoulukentan, sen asiantuntijoiden ja
sidosryhmien yhteistyona.
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1 Teollisuuden rakentamisesta innovaatiopolitiikkaan

Eurooppalaisessa talouspolitiikassa korostui toisen maailmansodan jalkeen teolli-
suuden edellytysten luominen. Myds Suomessa painotettiin teollisuuden vahvista-
mista ja huomio kohdistettiin erityisesti metalli- ja paperiteollisuuteen. Metalli- ja
paperiteollisuuden jatkuvasti lisdantynyt vienti vahvisti maatalousvaltaisen Suomen
elinkeinorakennetta, loi uusia tyopaikkoja ja toi maahan uusia tuloja. Teollisuus
kohtasi 1970-luvulla vaikeuksia energiakriisin osoittaessa suurteollisuuden haa-
voittuvuuden. Kriisi johti osaltaan aiempaa paremman, energiaa saastavamman ja
joustavamman teknologian kehittdmiseen. Samanaikaisesti teollisuus alkoi etsia
kustannussaastoja ja siirtaa tuotantoa edullisemman kustannustason maihin. Teol-
lisuuden ja kaupan kansainvalistyessa tuli selvéksi, ettd aiemmin eurooppalaisen
hyvinvoinnin ytimessa olleen teollisuuden kyky uudistua oli heikko, mika tuli esille
erityisesti vertailussa Japaniin ja Yhdysvaltoihin. Yhdysvalloissa puolustusvoimien
mittavat tilaukset kannustivat kehittamaan uutta teknologiaa ja Japanissa auto- ja
elektroniikkateollisuuden nousu loivat uhkia Euroopan kilpailukyvylle (Soete 2007).
Samaan aikaan kansainvalistd kauppaa oltiin vapauttamassa. Se lisasi kilpailua.
Tarvittiin enemman uusia, parempia tuotteita ja siten myds uudistumiskykya.

1970-luvulta lahtien niin Euroopassa, Japanissa kuin Yhdysvalloissakin kiinnitettiin
aiempaa enemmaén huomiota korkean teknologian teollisuuteen (Soete 2007, 275).
Panostamalla korkean teknologiaan tavoitteena oli yhtaalta tuoda markkinoille
kilpailukykyisia tuotteita ja toisaalta liittaa uutta teknologiaa komponentteina ja
tuotannon panoksina perinteisiin tuotteisiin. Mitd enemman tuotteissa oli korkeaa
teknologiaa sita kiinnostavampia, tehokkaampia ja monikayttdisempia niista tuli.
Lisaksi uusi teknologia helpotti yksitoikkoista fyysista tyota, lisasi tehokkuutta ja
paransi tyontekijoiden elamanlaatua. Uuden teknologian luominen ja soveltaminen
edellyttivat uudenlaista osaamista, mika taas osaltaan lisasi kiinnostusta seka
yliopistojen, tutkimuslaitosten etta yritysten tekemaa tutkimusta kohtaan. Tutkimus
nivoutui aiempaa kiinteammin osaksi tuotantoprosesseja.
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Teollisuuden luonteen muutos ja kansainvalisen kilpailun kiristyminen nostivat
innovatiivisuuden hinnan ja laadun rinnalle ja osin ohikin yritysten kilpailukyvyssa.
Yritykset eivat kuitenkaan toimi muusta yhteiskunnasta eristettyina saarekkeina.
Kuten Cristopher Freeman (1987) osoitti, kansakuntien institutionaalinen rakenne
vaikuttaa merkittavasti yritysten innovaatiotoimintaan. Freemanin tyon lisaksi Lund-
vallin {1992) huomiot kansallisen tason systeemisesta vuorovaikutuksesta osana
taloudellisesta kehitysta siirsi huomiota yksittaisista yrityksista ja tuottaja-kayttaja
-suhteista kohti laajempia tietoa tuottavia ja hyddyntavia jarjestelmia eli innovaa-
tiojarjestelmia. Innovaatiojarjestelman tuottamien saannénmukaisuuksien on nahty
vahentavan yritysten markkinoilla kohtaamia epavarmuuksia ja siten tukevan niiden
innovaatiotoimintaa (Williamson 1975). Suomessa kansallisen innovaatiojarjes-
telman kasite nousi 1990-luvulla nopeasti klusterin rinnalle kehittamistoiminnan
viitekehykseksi ja samalla monien tutkimusten lahtkohdaksi ja kohteeksi (ks.
Lemola 2002; Sotarauta 2012). Innovaatiotoimintaa tarkasteltiin pitkdan paaosin
teknologisena ilmiona, vaikka se kaikessa yksinkertaisuudessaan tiivistyy jonkin
uuden asian soveltamiseen kaytantoon siten, ettd siitd tulee lisdarvoa (ks. Stahle
ym. 2004).

Innovaatiojarjestelmien tutkimus ja kehittaminen ovat suunnanneet kehittajien
huomion erityisesti teollisen tuotannon seka tutkimuksen, kehittamistyon ja
koulutuksen valiseen vuorovaikutukseen. Innovaatioymparistéjen merkitys uuden
tiedon luomisessa ja soveltamisessa on noussut keskioon ja samalla yha useam-
min esitetdan kysymys siita, millaisessa maantieteellisessa ja organisatorisessa
ymparistossa kilpailukykya lisdava uuden luominen ja soveltaminen tapahtuvat.
Tarkastelemme tadssa artikkelissa sita kasitejarjestelmaa, jonka varassa vastauksia
tahan kysymykseen etsitaan.

2 Huomio kansallisista innovaatiojarjestelmista
alueellisiin innovaatioymparistoihin

Vuosituhannen vaihteessa innovaatioiden keskeinen rooli globaalissa taloudessa on
yleisesti tunnustettu ja innovaatiopolitiikka on noussut korkealle yhteiskunnallisen
kehittamisen agendalla. Erityisen paljon huomiota on saanut osakseen innovaa-
tiojarjestelman kasite, joka tarkoittaa taloudellisesti kayttokelpoisen tietamyksen
tuottamiseen, levittamiseen ja hyodyntamiseen osallistuvia erilaisia toimijoita ja
naiden valisia vuorovaikutussuhteita. (Braczhyk ym. 1998; Autio 1998)

Innovaatiojarjestelma voi olla kansallinen, kansainvalinen, sektoriaalinen ja/tai
alueellinen. Jarjestelmassa tunnistetaan toiminnot, jotka ovat keskenaan vuorovai-
kutuksessa. Innovaatiojarjestelma koostuu tietoa tuottavasta ja tietoa hyddyntavasta
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alajarjestelmésta (Todling & Trippl 2005). Jarjestelmien tutkimuksen laajetessa on
haluttu kiinnittaa tarkemmin huomiota siihen yhteiskunnalliseen ja maantieteellisen
ymparistoon missa uuden luominen tapahtuu. Tutkimus on kohdistunut yhteistyon ja
kilpailun liséksi muun muassa kannustimiin, rahoitusjarjestelmiin, rakenteisiin ja
kompetensseihin (Patel & Pavitt 1994).

Kansalliset innovaatiojarjestelmat muokkaavat merkittavalla tavalla myos alueel-
lisia kehityskulkuja, mutta saman maan eri alueiden valilla on usein suuria eroja
innovaatiotoiminnan laadussa ja maarassa. Osin taman huomion varassa erityisesti
talousmaantieteessa ja aluetieteessa alettiin 1990-luvulla tutkia kansallista tasoa
alempana olevia alueellisia innovaatiojarjestelmia (Braczyk ym. 1998). Alueellisten
innovaatiojarjestelmien tutkijat eivat vaita, etteikd kansallisella tasolla olisi mer-
kitysta alueilla tapahtuvassa innovaatiotoiminnassa, vaan etta tietyt alueet ovat
ratkaisevassa asemassa kansallisista tuotoksista ja etta kansallisten instituutioiden
lisaksi myos alueellisilla instituutioilla ja ratkaisuilla voi olla suuri merkitys innovaa-
tiotoiminnassa. (Scott 1998.)

Alueellisten innovaatiojarjestelmien tutkimukselle loi pohjan GREMI (Groupe de Re-
cerce Européen sur les Milieux Innovateurs) -tutkimusryhma, joka aloitti 1980-luvun
puolivalissa tutkimaan paikallisen toimintaympariston merkitysta taloudellisessa
kehityksessa. Ryhman tavoitteena oli kehittaa yhteista metodologiaa ja teoreettisia
lahestymistapoja innovatiivisen kayttdytymisen tutkimukselle (Camagni 1991:1).
Innovaatioympariston kasite liittad yhteen seka elinkeinotoiminnan keskeiset
panokset etta paikallisen kulttuurin erityispiirteet. Ymparistoa ei tassa ajattelussa
nahda varastona, josta hankitaan panoksia, vaan fyysisena alustana jatkuvalle vuo-
rovaikutukselle, jossa tehddan havaintoja, ymmarretaan ja toimitaan.

Innovaatiojarjestelman toiminta kuvataan malleissa usein liiankin pelkistetysti. Tut-
kimus tuottaa tietoa ja yritykset seka palvelujen tuottajan kayttavat tietoa. Arkiela-
massa uuden tiedon synty- ja siirtoprosessi voi olla hyvinkin monivaiheinen. Siihen
voi sisdltya perustutkimusta, soveltavaa tutkimusta, kehittamisty6ta, koulutusta,
konsultointia ja neuvontaa (Alarinta 1993, 132]. Lis&ksi tieto siirtyy myos kdytannosta
kehittamistyon ja tutkimuksen suuntaan ei pelkastaan lineaarisesti tutkimuksesta
kaytannon suuntaan.

Cooke ja Morgan (1993, 26) ovat todenneet, ettd joillain alueilla on “innovatiivinen
milj6o”, jossa informaatio, tieto ja parhaat kaytannot kulkevat nopeasti lapi ver-
kostojen ja johon seka yritysten etta kehittajaorganisaatioiden luovuus perustuvat.
Heidan mukaansa innovatiivinen miljod vahentaa yritysten kokemaa epavarmuutta,
koska miljoon toimijoilla on laajasti parempi ymmarrys toimintaymparistén muu-
toksesta, paatoksista ja niiden taustoista. Camagnin mukaan innovatiivinen miljoo
on kompleksinen, padsiassa epavirallisten sosiaalisten suhteiden verkosto rajatulla
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maantieteellisella alueella, jolla on usein ulospain nakyva erityinen imago seka
tunne yhteenkuulumisesta. Naiden han uskoo vaikuttavan synergisiin ja kollektii-
visiin oppimisprosesseihin ja siten paikalliseen innovaatiokyvykkyyteen. Transak-
tiokustannukset vdhenevat ja tietoa liilkkuu enemman. Maillatin (1995) mukaan
innovaatioymparisto tukee tilanteen ymmartamisessa, ongelmien tunnistamisessa
ja mahdollisuuksien oivaltamisessa. Innovaatioymparistéjen tutkimus osoittaa,
etta paikallisen toimintaympariston merkitysta on vaikea ymmartaa, jollei tunnista
niita toiminnallisia syitd, jotka saavat yritykset ulkoistamaan toimintojaan tai jotka
kannusta niita yhteistyéhon (Quevit 1991).

Kansainvalistymisen edetessa paikalliset toimijat ovat yha enemman vuorovaikutuk-
sessa kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa. Paikallisten ja alueellisten
innovaatioymparistojen kehittamisen yleisena tavoitteena onkin ollut tehda alueista
tahmeita (sticky), jotta niiden olisi mahdollista juurruttaa tarkeat toiminnot omalle
alueelle globaalissa ja samalla liukkaassa (slippery) toimintaympéristossa (Marku-
sen 1996).

Kehittyneelle innovaatioymparistdille on usein ominaista energinen uuteen suun-
tautuva henki, joka innostaa siind tyoskenteleva ihmisia. Kautosen ym. (2002, 9)
mukaan verkostoista puhuttaessa on syyta erottaa toisistaan vahvat, eksplisiittiset
sidokset toimijoiden valilla ja implisiittiset, loyhat sidokset. Verkosto voidaankin
maaritella valikoiduiksi ja tietoisiksi yhteyksiksi tavoiteltujen kumppaneiden valilla.
"Miljodsuhteiksi” taas voidaan maaritella paikallisessa toimintaymparistossa muo-
dostuvat avoimet ja epaviralliset yhteydet. (Camagni 1991; Kautonen yms. 2002.)
Innovaatioymparistd perustuu nain ollen monien toimijoiden valisiin heikkoihin
sidoksiin, joissa ei valttamatta ole suoria yhteyksia toimijoiden valilla. Heikot sidok-
set voivat perustua suurilla kaupunkiseuduilla laajalti jaettuun toimintakulttuuriin,
median, seminaarien yms. kautta tapahtuvaan yleiseen tiedonvalitykseen. (Florida
2002.) Heikot sidokset ja niiden varassa muotoutuva innovaatioympériston yleinen
luovuus tarjoavat perustan vahvoihin sidoksiin nojautuvien verkostojen syntymiselle.
Innovaatioymparistd muodostuu ndin ollen alueen institutionaalisesta vahvuudesta

ja sosiaalisista verkostoista. (Sotarauta ym. 2003.)

Alueelliset innovaatiojarjestelmat ja -ymparistot eivat nimestaan huolimatta ra-
jaudu alueellisesti, vaan ne ovat kiinnittyneet globaaliin ja/tai kansalliseen tietoa
tuottavaan ja hyodyntavaan jarjestelmaan tai muihin alueellisiin jarjestelmiin, joissa
tavoitteena on uuden tiedon kaupallistaminen (Braczyk ym. 1998].

Useissa tutkimuksissa on sovellettu alueellisen innovaatiojarjestelman tarjoamia
lahestymistapoja, mutta innovaatiojarjestelman kasite ja sen varaan rakentuva
tutkimus eivat ole valttyneet kritiikilta. Innovaatiojarjestelman kasite ei muodosta
yhta selkeaa kokonaisuutta, vaan se on luonteeltaan hajanainen kokoelma erilaisia
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lahestymistapoja, joihin liittyy monenlaisia epéselvyyksia (Miettinen 2002; Edquist
1997). MacKinnon ym. (2002) huomauttavat, ettd suurimmassa osassa alueellisten
innovaatiojarjestelmien tutkimusta alue otetaan annettuna viitekehyksena ja unoh-
detaan toimijoiden ndkokulma omaan innovaatioympéristéonsa (ks. myos Uyarra
2010). Paikallinen vuorovaikutus ei yksindan synnyta todellista innovaatioymparisté3,
vaan innovaatioympariston tulisi olla avoin ulospain. Vain paikalliseen oppimiseen
perustuvat innovaatioymparistot kaantyvat ennemmin tai myohemmin sisaanpain,
jolloin ajattelu- ja toimintamallit saattavat lukkiutua kiinni menneeseen kehitykseen
ja niiden osaamisen, ideoiden ja innovaatioiden léhteet saattavat kuivua (Malecki
2001, 115). N&in ollen erilaiset globaalit tiedonkanavat ovat keskeinen osa alueellisia

innovaatioymparistoja.

Lisdksi on huomattava, etta vaikka uudet aluetaloudelliset teoriat (ml. klusteriajat-
telu ja innovaatiojarjestelmiin liittyvat mallit) auttavat varsin hyvin selittdamaan, miksi
jotkin Silicon Valleyn, Cambridgen tai Bostonin kaltaiset alueet ovat menestyneet,
niiden avulla on kuitenkin suhteellisen vaikea selittaa, miksi jotkut sellaiset alueet,
joilla vaikuttaisi olevan menestyksen edellytykset kunnossa, eivat ole menestyneet.
Kirjallisuudessa paljon esilla olleita menestystarinoita analysoitaessa on usein paa-
dytty kuvaamaan kehityksen vaikutuksia, kehitysvaiheita ja yleisia malleja sen sijaan,
etta olisi paasty syvallisiin analyyseihin siita, miten erilaiset voimat ja tekijat ovat
vaikuttaneet kehityksen kulkuun. Uusia aluetaloudellisia teorioita on kritisoitu myds
siita, ettd ne eivat erota riittavan tarkasti yleistettavissa olevia kehittamismalleja
ja menestystekijditd satunnaisista ja kontekstuaalisista ilmiGistd (Markusen 1996;
Lagendijk & Cornford 2000].

Innovaatiojarjestelmien osalta ei ole mahdollista puhua teoriasta, vaan lahinna
valjasta kasitteellisesta viitekehyksestd, joka on avoin monenlaisille teorioille,
lahestymistavoille ja kehityskuluille. Liséksi on syyta huomata, etta vaikka innova-
tiivisuus ja muut dynaamiset tekijat ovat nousseet alueiden kilpailukyvyn ytimeen,
ei ole syyta unohtaa, ettd myos rakenteellisilla tekijoilléa on suuri merkitys alueiden
kilpailukyvyssa. Aluekehittamisessa kilpailukyky ja innovatiivisuus eivat myoskaan
ole itsetarkoituksia. Niiden avulla pyritdaan viime kadessa edistamaan asukkaiden
elamanlaatua ja hyvinvointia.

Seka innovaatio- ja aluetutkimuksessa etta kaytannon kehittamistydssa innovaa-
tiojarjestelman kasite on puutteista huolimatta osoittautunut hyoddylliseksi. Se on
osaltaan siirtanyt huomion lineaarisesta innovaatiomallista, sektoreista ja yksittai-
sista yrityksista toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja niihin erilaisiin yhteistyo-
verkostoihin, joissa uutta informaatiota ja tietoa luodaan, valitetaan ja sovelletaan.
Jarjestelman kasite auttaa myos ymmartamaan uuden syntymisen problematiikkaa
ja systematiikkaa. Se auttaa ymmartamaan millaisessa maailmassa yksittaiset ih-
miset ja heidan ammattitaitonsa ja yhteistyonsa kaantyy innovaatioiksi. Innovaatioita
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tekevat lopulta aina ihmiset. Innovaatiojarjestelman kasite on tarjonnut kaytannon
kehittajille viitekehyksen, jonka avulla on ollut mahdollista sijoittaa aiemmin irral-
lisina nahdyt toiminnot osaksi kokonaisuutta ja keskustella eri toimijoiden rooleista
innovaatiotoiminnassa.

3 Tieto ja osaaminen

Innovaatioymparistdissa tietoa ei luoda ja jaeta vain tiedon itsensa vuoksi, vaan
tavoitteena ovat uudet tuotteet ja palvelut sekda osaamisen vahvistuminen. Tiedon
ja osaamisen suhdetta kannattaa analysoida. Kun tieto yhdistyy kokemukseen,
kontekstiin ja tulkintaan tai taidon ruumiillistumaan, ovat edellytykset osaamisen
syntymiselle. Osaamisen kasite kiinnittad uuden tiedon luomisen ja hyddyntamisen
ihmisten toimintaan (Rajaniemi 2005, 30-31). Osaaminen eldad dokumenteissa,
tietovarastoissa, rutiineissa, kaytannoissa, rakenteissa, normeissa ja kulttuurissa
(Rajaniemi 2005, viitattu Walsh & Ungson 1991).

Osaamisen eri ulottuvuuksia voidaan tarkastella kvalifikaatioiden avulla. Kvalifi-
kaatiot tulkitaan ihmisen toimintakyvyksi ja/tai yksilolliseksi valmiudeksi toteuttaa
tiettyja tehtavia. Yleisimmin kirjallisuudessa esiintyva kvalifikaatioiden paajaottelu
on jako kolmeen paatyyppiin 1) tuotannolliset, 2) normatiiviset ja 3) innovatiiviset
kvalifikaatiot (Hanhinen 2010, 79). Tuotannolliset kvalifikaatiot tarkoittavat teknisia
valmiuksia suoriutua tyotehtavista, kayttaa tyovalineita jne. Normatiiviset kvalifikaa-
tiot tarkoittavat puolestaan henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten luotettavuutta,
kykya sitoutua tyohon jne. Innovatiivisissa kvalifikaatioissa on kysymys kyvysta nahda
ongelmia, parantamisen kohtia seka taitoa ratkaista ongelmia.

Osaamisen moniulotteisesta merkityksesta huolimatta maiden ja alueiden osaa-
mis- ja innovaatioperustan empiirisissa analyyseissa huomio kiinnitetdaan joko
a) innovaatioprosessien panoksiin (tyévoima, rahoitus), b) tuotoksiin (keksinnét,
julkaisut, patentit] ja c] keskeisten toimijoiden vélisiin vuorovaikutussuhteisiin.
Ajoittain unohdetaan, ettd tieto ei ole vain informaatiota; se on hyvin olennaisella
tavalla kulttuurisesti valitettya ja se edellyttda aina kykya harkintaan ja kykya toimia
eli uudenlaista osaamista.

Edelleen, usein erotetaan toisistaan eksplisiittinen (codified) ja hiljainen (tacit] tieto.
Tama jako on vakiinnuttanut asemansa tiedon tutkimuksessa. Samalla se auttaa
ymmartamaan osaamisen erilaisia muotoja hyvin periaatteellisella tasolla ja osaa-
misen syntymisen seka siirtymisen mekanismeja. Kaytannossa eksplisiittisen ja
hiljaisen osaamisen vélilla on jatkumo (Nonaka & Takeuchi 1995). Asheim ja Coenen
(2005) ovat pyrkineet ylittamaan yksinkertaisen jaottelun hiljaiseen ja eksplisiitti-
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seen tietoon jakamalla kehityksen taustalla olevan tietoperustan analyyttiseen,
synteettiseen ja symboliseen tietoon.

Analyyttisen tietamysperustan aloja ovat vaikkapa bioteknologia ja lddketeollisuus,
joissa T&K jo pelkastaan lainsaadanndsta ja erilaisista viranomaishyvaksymisista
johtuen (esim. CE, FDA) on tiukasti kodifioitua. Synteettisen tietamysperustan aloja
ovat autoteollisuus ja rakentaminen ja symbolisen tietamysperustan aloja vaikkapa
markkinointiviestinta ja elokuvateollisuus. Kaytannossa kaikilla toimialoilla on piir-
teita jokaisesta tietamysperustan tyypista, mutta kysymys on lahinna hallitsevasta
tietamysperustasta. Sovellettaessa avoimen innovaation ja "lead user” -ajattelun
kaltaisia konsepteja, on syyta harkita niiden sopivuutta suhteessa tietamysperus-
toihin. On esimerkiksi vaikea kuvitella, mita tarkoittaisi kuluttajavetoinen innovointi
ladketeollisuudessa. Joka tapauksessa erilaisten tietamysperustojen tunnistami-
nen avaa nakemaan innovaatiomahdollisuuksia muuallakin kuin teollisuudessa ja
tieteessa seka pakottaa suunnittelemaan myds innovaatiopolitiikan toimintoja eri
perustat huomioiden (Sotarauta & Kostiainen 2008).

Tietamysperustojen sisalla innovaatioprosessit ovat luonteeltaan toisistaan poik-
keavia, mutta eri tietamysperustoista nousevien toimialojen valisilla tietoisesti
rakennettavilla kytkennoilld luodaan edellytyksid innovaatiopolitiikalle (ks. Sota-
rauta & Kosonen 2013). Kytkennét voivat olla luonteeltaan teknologisia kuten ICT:n
soveltaminen tai materiaalitieteellinen osaaminen tai liiketoiminnan logiikkaan ja
lilketoimintamalleihin liittyvia kytkentoja.

Taulukko 1. Kolme erilaista tietamysperustaa ja innovaatioiden luonne [Asheim & Coenen
2005).

Analyyttinen

Synteettinen

Symbolinen

Uuden tiedon luomiseen
perustuva innovaatio

Olemassa olevan tiedon
soveltamiseen tai yhdistelyyn
perustuva innovaatio

Uusilla tavoilla uudelleen
yhdistelyyn (recombination)
perustuva innovaatio

Keskeista deduktiivisiin
prosesseihin ja formaaleihin
malleihin perustuva tieteel-
linen tieto

Keskeistd sovellettu
ongelmasidonnainen tieto
perustuen usein induktiivisiin
prosesseihin

Keskeista tiedon uudelleen

kaytto tai perinteisten kon-

ventioiden kyseenalaistami-
nen ja haastaminen

Tutkimuslaitosten ja yritys-
ten T&K -osastojen valinen
yhteistyo

Vuorovaikutteinen oppiminen
asiakkaiden ja toimittajien
kanssa

Oppiminen ammatillisissa
yhteisoissa, oppiminen katu-
ja nuorisokulttuureista tai
korkeakulttuureista seka
vuorovaikutus lahialojen
ammatillisten yhteiséjen
kanssa

Hallitseva tiedon muoto ko-
difioitu; dokumentit, patentit
ja julkaisut

Hallitseva tiedon muoto
hiljainen; tekemiseen, kay-
tontdihin ja kadentaitoihin
liittyva tieto

Luottamus hiljaiseen tietoon,
kdytannon taitoon seka
etsintataitoihin (search)
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4 Osaaminen keskittyy ja luo alueellisia kehityseroja

Talousmaantieteellisessa tutkimuksessa on tunnistettu, etta kansainvalisen tydnjaon
jatkuva muutos on se prosessi, joka luo jatkuvia paineita eri alueiden elinkeinoraken-
teen muutoksille. Osaamisen rooli muutoksessa nakyy siina, ettd osaamisperustei-
set panokset/innovaatiot korvaavat perinteisid tuotannontekijoita (ty6td, pddomaa ja
maata) ja niistd aiheutuvia kilpailuetuja. Perinteisiin tuotannontekijoihin nojautuvia
standardoituja tuotteita on paljon halvempaa tuottaa sielld, missa tyovoima ja maa
ovat halvempia (Simmie 2003). Vastaavasti kuten Simmie (2001 toim.) osoittaa,
innovatiivisten kaupunkien kehitysta selittavat muun muassa alihankkijoiden, kou-
lutuksen ja teknologiansiirto-organisaatioiden sijaitseminen yritysten laheisyydessa
seka kaupungeissa oleva erikoistuneiden teknisten ammattilaisten pooli.

Halvan tyovoiman ja maan hinnan suhteellinen merkitys on laskenut. Lisaksi sel-
laiset perinteiset tekijat kuten yhteys kansainvéliselle lentokentalle ja nopeat tie-
tolilkkenneyhteydet ovat tarkeita. Kaupunkien kilpailukyky ja innovaatiokapasiteetti
perustuvat usein kompleksiseen sekoitukseen paikallisia, kansallisia ja kansainva-
lisia tekijoita. Taloudellisesti hyvin menestyneille ja innovatiivisille kaupungeille on
tyypillista, ettda ne ovat tunnistaneet omat erityispiirteensa ja onnistuneet rakenta-
maan itsensa nakoisia kehittamisstrategioita.

Osaamisen merkitys kasvaa edelleen, kun alueiden ja kansantalouksien vientipe-
rusta maaraa yha enemman taloudellista kasvua. Tieto ja osaaminen mahdollistavat
keskeisesti tuottavuuden kasvun, uudet innovaatiot, kilpailukyvyn ja viennin volyymin
(vrt. Simmie 2003, 610).

Merkittava asia kasvun, viennin, kilpailukyvyn, innovaatioiden ja osaamisen keski-
naisessa riippuvuudessa on, etta ne aiheuttavat kierteen joka voi olla positiivisesti
kasautuva tai johtaa kasvun ja osaamisen kuihtumiseen. Osaaminen ei muihin
tuotannontekijoihin verrattuna kulu kaytéssa vaan painvastoin, voidaan sen kayttoa
suhteessa muihin tuotannontekijoihin moninkertaistaa. Suomen kaltaisissa pie-
nissa vientivetoisissa talouksissa varallisuus maaraytyy ensisijaisesti vientipohjan
vahvuudesta. Paradoksaalisesti tdssa palataan teollistamisen alkuvaiheeseen.
Sotien jalkeen kansainvalistymisen peruste tuli valtion sisaltd; maalle piti saada
vientituloja. Nyt paine tulee ulkoa. Valtioiden hyvinvoinnin kasvattaminen edellyttaa

kansainvélisessé tiedon ja tavaran vaihdossa mukana pysymist&. (Simmie 2003.]

Edelleen vuorovaikutuksen logiikka johtaa siihen, ettd innovatiivisella yrityksella
tulisi olla maantieteellisesti laajempi vuorovaikutusverkosto kuin vahemman inno-
vatiivisella yrityksella. Innovatiivisella yrityksella tulisi olla kyky loytaa kumppaneita,
jotka tuovat ratkaisuja uuden tuotteen kehittamiseen ja markkinoille saattamiseen
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(Alarinta 1998, 146-147). Asiakkaiden rooli innovaatioiden l3hteind nékyy selvasti.
Asiakkailta saatava tietoa vahentaa uusiin tuotteisiin liittyvaa taloudellista riskia.

Hyvin usein innovaatioita edistava julkinen politiikka kopioidaan taloudellisesti
menestyneilta alueilta. Tama siitakin huolimatta, etta yhteiskunnalliset olosuhteet
ja talouden rakenne olisivat hyvin erilaisia. Innovaatioiden syntya edistava politiikka
ei voi joka paikassa olla samanlaista. Sen erilaiset instrumentit tehoavat eri tavalla
riippuen teollisuudenalasta, kaytettavasta teknologiasta, yritystyypista ja alueen
rakenteesta. Ilman analyysia politiikan valineet eivat vastaa teollisuuden rakennetta
(Capellin 2003, 17-18). Alueelliseen innovaatiopolitiikkaan kohdistuu hyvin helposti
lilan suuria odotuksia. Unohdetaan, etta alueilla on erilaista elinkeinotoimintaa,
erilaisia yhteistyokulttuureja ja erilaista osaamista. Politiikka on usein liilan kapea-
alaista ja resursseiltaan niukkaa etenkin jos sita vertaa makrotasolla toteutettavaan
politiilkkaan. Toteuttamisen raataldinti jaa usein epamaaraiseksi tai hyvin yleiselle
tasolle. Tasta seuraa loogisesti, etta tarvitaan realistisempaa ja paremmin paikalli-
siin olosuhteisiin maariteltyja tavoitteita ja politiikkaa.

Alueiden ja kaupunkien kehityksen kannalta on huomattava, etta osaamisen yhteis-
kunta nostaa esiin riskin ulkopuolelle jaamisesta. Osaamisen kasautuva vaikutus
nakyy mm. siina, etta kaikkein innovatiivisimmat yritykset keskittyvat pieneen osaan
maailman metropolialueista. Edelleen ne yhdistavat osaamispaaomansa pitkalle
menevaan yhteistyohdn samanlaisten alueiden kanssa kansainvélisessa taloudessa
(Simmie 2003). Talouden rakenteet vahvistuvat entisestdan. Kasautuva vaikutus voi
synnyttaa suuria epatasapainoja erilaisten alueiden kehityksen valille.

5 Lahietaisyyden etu

Kuten edella on korostettu, oletus on, etta yritysten on hyva olla osa maantieteel-
lista keskittymaa, koska niissa ne ovat tydovoiman, osaamisen ja muiden resurssien
lahelld. Samalla uskotaan siihen, etta vuorovaikutteinen oppiminen, luovuus ja in-
novaatiotoiminta jossain tietyssa paikassa jonain tiettyna aikana saattavat synnyttaa
positiivisen kierteen, joka kulminoituu Batheltin ym. (2002) mukaan paikalliseen
porinaan (local buzz). Heidan mukaansa paikallinen pérind vetdd puoleensa lisaa
toimintoja ja osaavia ihmisia. Paikallista porinda synnyttamalld on mahdollista
vahvistaa keskittymaa ja sen houkuttelevuutta. Jos porina jaa liian paikalliseksi,
toimijoiden kiinnostus yhteistyohon saattaa laskea vuorovaikutuksen jaadessa
pyorimaan paikallaan. Paikallinen yhteistyo naivettyy pikku hiljaa olemassa olevien
uskomusten vahvistamiseksi eikd uusia kehityspolkuja synny. Laajaan empiiriseen
aineistoon perustuen Sotarauta ja Kosonen (2013) osoittavat, etta porina saattaa olla
myds kansallista, ja etta erityisesti digitaalisen median alalle porinaa on erityisesti

internetissa.
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Informaatioteknologian nopea kehitys on luomassa maailmasta globaalin kylan ja
samalla fyysisen ldheisyyden muodot saattavat muuttua. Castells (1996) korostaa,
etta informaatioteknologian kehitys vahvistaa erityisesti kaupunkiseuduilla toimi-
vien organisaatioiden valisia yhteyksia globaalilla tasolla, mika osaltaan synnyttaa
globaalit "saaristo-olosuhteet”, missa paikallinen ymparisto on irtautunut fyysisesta
ymparistostdan ja on vuorovaikutuksessa ennen kaikkea muiden vastaavanlaisten
kaupunkiseutujen kanssa.

Teollisuuden rakenteen, sellaisena kuin tunnemme sen tanaan, voi nahda olevan
heijastuma olemassa olevasta tiedosta. Nykymaailmassa kyky ottaa haltuun ekspli-
siittista tietoa oletettavasti lisaantyy. Fyysisen etaisyyden kasvaessa yhteistyokump-
paneiden valilla myds kognitiivinen etdisyys saattaa kasvaa. Samalla kyky tulkita
yhdessa luotua tietoa voi heiketa. Ongelmalliseksi tilanteen tekee se, etta hiljainen
tieto on vaikeasti siirrettavaa. Se edellyttaa tiivista yhdessa tekemista.

Parhaiten hiljainen tieto liikkuu osaavan tyévoiman mukana myo6ta. Muita tiedon
siirron kanavia ovat yhteiset tutkimus- ja kehittamishankkeet, julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyohankkeet seka erilaiset teknologian ja osaamisen siirtoprojektit.

Maantieteellinen ldheisyys on paradoksi. Fyysinen laheisyys ja mahdollisuus
jatkuvaan kasvokkaiseen yhteistyohon vahvistaa sosiaalisia verkostoja mika taas
osaltaan mahdollistaa luottamukseen perustuvan hiljaisen tiedon siirtymisen.
Tietamystalouden globalisoituminen edellyttaa yha useammilta toimijoilta uuden
globaalin symbolisen tiedon luomista ja omaksumista seka useista erilaisista infor-
maationlahteista tulevan informaation yhdistamista.

On oletettavaa, ettd tietamystaloudessa yha useamman yrityksen kilpailukyky ja
innovaatiokapasiteetti rakentuvat hyvalle kyvylle syntetisoida niin symbolista kuin
analyyttistakin tietoa. Varsin yleisesti on uskottu, ettd pienille ja keskisuurille
yrityksille paikallisen toimintaympariston merkitys on suurempi kuin suurille moni-
kansallisille yrityksille, mutta todenndkdista on, ettda yha useampi pieniyritys tahtaa
suoraan kansainvalisille markkinoilla samalla kuin monikansallisten yritysten
menestys perustuu kykyyn lokalisoida globaalit tuotteet ja palvelut osaksi useita
erilaisia paikallisia toimintakulttuureja. Innovaatioymparistéjen tutkimuksessa tulisi
ylittaa yksinkertaiset jaottelut alueellisen, kansallisen ja globaalin tiedon valilla ja
keskittya globaaleihin tietamysverkostoihin.
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6 Yritysten ja yliopistojen valinen yhteistyo

Tutkijat Etzkowitz ja Leydesdorff toivat tieteelliseen ja innovaatiopoliittiseen
keskusteluun triple helix -kasitteen (kts. Etzkowitz & Leydesdorff 1997). Se kuvaa
yliopistojen, yritysten ja julkisen hallinnon valista yhteistyota. Tata kolmen toimi-
jakokonaisuuden muodostamaa kuvausta on mydhemmin laajennettu ottamalla
mukaan kansalaisten muodostamat yhteisot. Triple helix on laajentunut quadruble
helix —yhteistyoksi. Eurooppalaisessa Unicreds —hankkeessa testattiin Etzkowitzin ja
Leydesdorffin nakemys kerdamalla kokemuksia triple helix -yhteistydsta eri puolille
Eurooppaa. Hankkeen loppuraportissa todetaan, etta korkeakoulutuksen vaikutta-
vuus aluetalouteen on todellakin parhaimmillaan silloin, kun se toimii yhteistydssa
yritysten ja julkisen sektorin kanssa. Euroopan Unionin ja kansallisen politiikan tulee
kannustaa yliopistoja, yrityksia ja paikallishallintoa aluekehitysyhteistyohon.

Rakenteet ja verkostot ovat kuitenkin erilaisia erilaisilla alueilla, joten Triple helix
-kaytantojen siirtaminen alueelta toiselle edellyttaa joustavuutta, harkintaa seka
suunnittelua (Unicreds 2012). Tama osoittaa myds, etta Triple Helix kuvaa yleiselld
tasolla vuorovaikutuksen rakenteita, mutta ei sinallaan auta selittamaan sen dyna-
mikkaa erilaisissa tilanteissa erilaisilla alueilla. Yliopistojen, julkisen hallinnon ja
yritysten valisessa yhteistyossa on pohjimmiltaan kyse mikrotason yhteistyosta ja
siten yksiloiden ja organisaatioiden erilaisten toimintakulttuurien yhdistamisesta.

Kanadalainen Matthew Lucas (2005) on tutkinut erityisesti yritysten ja yliopistojen
valilla olevia kulttuurisia raja-aitoja. Esteiden tunnistamisen lisaksi han pyrki loy-
tamaan ratkaisuja niiden poistamiseksi. Han analysoi 24 erillista yhteistyoprojektia,
joissa yliopisto teki yhteistyota ICT-alan yritysten kanssa (mukana IBM Centre for
Advanced Studies (CAS), Nortel Institute for Telecommunications (NIT), Bell Uni-
versity Labs (BULJ). ICT -toimiala on hyvin tietointensiivinen ala, jossa yritysten ja
yliopistojen valilla valista yhteistyota on tehty jo pitkaan.

Lucasin yksi keskeisimmista yhteistyon esteistd on tiedon puute ja sen vaikutus
tyokulttuureihin. Osapuolet tunsivat huonosti yhteistyokumppanin kdytannon tyota
ja intresseja. Lisaksi yhteistyohon sisaltyy paljon ristiriitaisia odotuksia ratkaisuista
ja tuloksista. Tuotteet ja teknologiat ovat usein salaisia ja ilman riittavaa luottamusta
yhteistyo jaa pinnalliseksi. Lucasin tulokset eivat sindllaan ole yllattavia, mutta han
nostaa esille ydinkysymyksia: Voiko tutkijalle antaa vastuuta projektissa, jossa on
myads liiketaloudellisia intresseja? Voiko yrityksen pitkdjanteisyyteen luottaa, jos aito
taloudellinen panos riippuu yrityksen vuosittaisesta tuloksesta?

Ajan puute on usein tarkein edelld esille nostettujen ilmididen taustalla vaikuttava

voima. Jos yhteistyohon ei investoida riittavasti aikaa, tietoa ja osaamista ei oikeasti
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jaeta eika yhteistyosta opita riittavasti mika osaltaan johtaa yhteistydsuhteen hiipu-
miseen. Tallaisen tilanteen syntymisen taustalta loytyvat varsin usein yritysten ja
yliopistotutkijoiden erilaiset intressit ja toiminnan aikajanteet. Yrityksilla ei yleensa
ole kiinnostusta keskustella tieteellisista prioriteeteista eika halua yhta pitkajantei-
seen tutkimustyohon kuin yliopistotutkijoilla. Vastaavasti yritykset haluavat tuloksia
nopeasti, mika saattaa tutkijoiden ndakdkulmasta johtaa lilan kapeisiin kysymyk-
senasetteluihin ja lyhyen aikavalin hyodyn etsintaan ilman todellista tieteellista
kunnianhimoa (Stokes 2007).

Ajan puute voi olla myds oire sitoutumisen puutteesta tai muista yhteistyon ongel-
mista. Saanndlliset tapaamiset ja joustavat seuranta ovat parempia ratkaisuja kuin
mittavat ja monimutkaiset yhteistyosopimukset. Sdannolliset tapaamiset muuttavat
arkisia tyokaytantoja. Arkinen yhteistyo auttaa lahentamaan kulttuureja paremmin
kuin muodolliset sopimukset (jotka tarvitaan mahdollisia ongelmatilanteita varten).

Kestavan yhteistyon elementiksi Lucas (2005) tunnistaa tutkijoiden aloitteellisuu-
den. Tutkijat ovat tottuneita tekemaan hankesuunnitelmia ja hakemaan rahoitusta.
Lisaksi yhdyshenkildn ja yhteisten suunnittelutilaisuuksien merkitys on suuri. Yh-
dyshenkilolla tarkoitetaan sellaista henkilda yhteistyoverkostossa, joka tuntee seka
yliopistojen etta yritysten toimintaa, eika ole tydssaan sitoutunut pelkastaan toiseen
osapuoleen. Tallaisia henkildita loytyy yritysten ja yliopistojen yhteisista tutkimus-
laitoksista, teknologiakeskuksista ja muista valittajaorganisaatioista. Yhdyshenkilo
kykenee vahentamaan epaluuloja seka tulkitsemaan kumppaneiden erilaista kielta
seka ajattelumalleja.

Yhteistyolle tarvitaan myds selvat mutta yksinkertaiset perussaanndt; immateriaa-
lisista oikeuksista vain yksinkertaisia periaatteita, sovitaan miten tulosten julkis-
taminen hoidetaan kdytannossa jne. Hyva on myds hyvaksya se, ettd onnistumisen
arviointikriteerit ovat eri osapuolilla erilaiset. Parhaaksi arviointitavaksi todettiin
joustava valiarviointi. Yhteistyon onnistumisen todennakoisyytta lisaavat myos yh-
teistydorganisaatioiden samankaltaiset piirteet. Ne voivat liittyd koulutustaustaan,
henkilokohtaisiin verkostoihin, aikaisempaan keskindiseen tuntemukseen ja vuoro-

vaikutukseen.

7 Johtopaatokset

Vaikka innovaatioymparisto ja siihen liittyvat kasitteet jattavat usein varsin abstraktin
kuvan innovaatiotoiminnasta, se on pohjimmiltaan arkista tyota. Innovaatioympa-
ristdjen tutkimus antaa paljon ajattelemisen aihetta yliopistojen seka ammattikor-
keakoulujen vuorovaikutukselle tyo- ja elinkeinoelaman kanssa. Monissa asioissa




52

kysymys on myos yliopiston ja ammattikorkeakoulun keskindisesta yhteistyosta.
Jotta toimivaan yhteistyéhon olisi mahdollista paasta, tulisi yhteistydkumppaneilla
olla jotain vaihdettavaa eli kdytannossa tietoa, osaamista tai naiden saavuttamisessa
tarvittavia valineita. Vaihdolle tulisi myos olla otolliset olosuhteet eli tuotetaan tietoa
niista asioista, joista yhteistydorganisaatioissa ollaan kiinnostuneita. Yhteistyolla ja
tyonjaolla voidaan tarttua innovaatioiden syntymis- ja siirtymisprosesseihin syste-
maattisemmin. Jos esimerkiksi yhteistydorganisaatioissa tyoelamassa ei ole riitta-
vaa absorptiokapasiteettia, on korkeakoulujen tehtava auttaa sen vahvistamisessa
(Goddard 2012).

Tutkimus- ja koulutustoiminnan laatu seka moderni ja ainutlaatuinen osaamisprofiili
ovat yksi osa alueiden kilpailukykya. Korkeakouluilla on ainutlaatuinen mahdollisuus
tehda alueista tahmeita "sticky”, mutta niilla itsellaankin tulisi olla tarttumapintoja,
joihin kansainvaliset kumppanit voivat kiinnittyd. Tama edellyttaa sellaisia toimintoja
ja palveluja, jotka mahdollistavat kansainvalisen yhteistyon. Unicreds -hankkeen
Triple Helix —esimerkit korostavat julkisen hallinnon ja yhteisen toimintapolitiikan
roolia. Tama siitakin huolimatta, etta julkisella politiikalla on monia muitakin ta-
voitteita kuin innovaatiopolitiikka. Julkinen hallinto kykenee ldhentamaan toimijoita
yhteistyohon seka tavoitteilla, vuorovaikutuksen edistamisella etta julkisilla kehit-
tamistyon resursseilla. Kaytanndssa kehittamispolitiikka voidaan kuitenkin jattaa
niin yleiselle tasolle, ettei se kykene saattamaan paikallisia toimijoita kehityksen
edellyttdamaan dynaamiseen vuorovaikutukseen [(Alarinta 1998, 66, viitattu Leung &
Wu 1995).

Mikali innovaatiopolitiikan halutaan vaikuttavan alueelliseen kehitykseen merkitta-
vasti, silla tulee olla laaja-alaisia vaikutuksia elinkeinoelamaan, palvelutuotantoon
ja ihmisten arkeen. Taytyy pystya saamaan liikkeelle alueellisen kehityksen ker-
rannaisvaikutuksia, koska politilkan valineet ovat taloudelliselta ja sisallolliselta
mittakaavaltaan kuitenkin rajallisia. Kerrannaisvaikutuksia syntyy sitd enemman
mita kiintedmmin alueen toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Alueellinen
osaamisen yhteistydverkosto on kimmoisa (vrt. Sotarauta 2012). Tall6in se reagoi ak-
tiivisesti uusiin toimenpiteisiin ja panoksiin. Kerrannaisvaikutuksia syntyy enemman

ja toimenpiteiden vaikuttavuus on suurempi.
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KORKEAKOULUKONSORTIO
ETELA-POHJANMAAN VAHVUUDEKSI

Anne-Maria Mékeld, KTM, projektipdéallikko
SeAMK / Eteld-Pohjanmaan korkeakoulukonsortio

1 Framille Seinajoelta

Seindjoen kaupunginhallitus asetti kokouksessaan 7.1.2008 selvitysmiehen arvioi-

maan ja tekemaan ehdotuksia korkeakouluopetuksen ja tutkimuksen kehittamisen

vaihtoehdoista Etela-Pohjanmaalla. Tehtavanannossa selvitysmiesta pyydettiin arvi-

oimaan ja tekemaan esityksia korkeakouluopetuksen ja tutkimuksen kehittamisen

vaihtoehdoista Etela-Pohjanmaalla. Selvityksen perustaksi maariteltiin nykyiset kor-

keakoulutoimijat alueella: Seinajoen ammattikorkeakoulu, viiden yliopiston toiminta

Seindjoen yliopistokeskuksessa seka yliopistokeskuksen Epanet - professoriverkko.
(Neilimo 2008.)

Selvitysmies Kari Neilimo esitti kaupunginhallitukselle seuraavat kehitysehdotukset
(Neilimo 2008):

Eteld-Pohjanmaan ja Seindjoen korkeakoulurakenteen kehittamismalli

2015 perustetaan Seindjoella toimivien korkeakouluyksikkojen, Seinajoen
ammattikorkeakoulun ja Seindjoen yliopistokeskuksen yhteistyon varaan
siten, etta yhteistyota laajennetaan ja syvennetaan opetuksen, tutkimuksen

ja tuotekehityksen alueilla. Tata varten perustetaan yhteinen johtamiselin,
johon kuuluvat molempien korkeakouluyksikkdjen johtajat, Seindjoen
kaupungin edustaja seka edustajia alueen julkisista rahoittajaorganisaatioista,
yrityksista ja muista korkeakoulutoimintaa tukevista organisaatioista. Taman
johtamiselimen tehtavana on strategisesti kehittaa, ohjata ja koordinoida
korkeakouluyksikkdjen toimintaa Etela-Pohjanmaalla.

Korkeakoulutoimintaa kehittamaan perustetaan Etela-Pohjanmaan
korkeakoulutoiminnan kehittamisallianssi neuvottelukuntamuotoisena. Tahan
kutsutaan niin korkeakouluyksikkdjen johdon ja luottamushallintojohdon
edustajia kuin myos sidosryhmien edustajia. Kehittamisallianssin tehtavana on
edistaa ja tukea korkeakoulutoimintaa ja sen kehittamista Etela-Pohjanmaalla
seka luoda toimintaedellytyksia triple helix mallin mukaiselle syvalle ja
laajalle verkostoitumiselle. Lisaksi allianssin toiminnan operatiiviseen johtoon
palkataan paasihteeri.
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e Alueen korkeakoulutoimintaa tukemaan perustetaan kehittamisrahasto,
johon kerataan 9-10 miljoonan euron rahastopddoma alueen kaupungeilta ja
kunnilta, julkisilta rahoittajilta, yrityksilta ja muilta korkeakoulutusta edistavilta
organisaatioilta. Rahastoon pyritaan keraamaan vuosittain 1,5 miljoonaa euroa
kunnes rahastopadaoma on karttunut asetetulle tasolle. Rahaston vuosittainen
tuotto kohdennetaan alueen korkeakouluopetuksen ja tutkimuksen
tukemiseen. Rahasto voidaan sijoittaa kehittamisallianssiorganisaation
yhteyteen.

e Koulutus ja tutkimus profiloidaan valituille painopistealueille: elintarviketalous
ja hyvinvoinnin edistaminen, alykkaat koneet ja tuotannon jarjestelmat,
kulttuuri ja elamystuotanto seka julkiset palveluinnovaatiot. Yrittdjyyskoulutus,
liiketoimintaosaaminen seka pienten ja keskisuurten yritysten johtaminen sitoo
yhteen edelld mainitut ydinalueet.

Neilimon esitysten perusteella Eteld-Pohjanmaalla on perustettu korkeakoulutoi-
minnan kehittamisallianssi - Etela-Pohjanmaan korkeakoulukonsortio -kevaalla
2010. Allianssissa ovat mukana a) korkeakoulut: Seindjoen ammattikorkeakoulu,
Seinajoen yliopistokeskus ja siind mukana olevat yliopistot, b] Seindjoen kaupunki,
c] rahoittaja: Etela-Pohjanmaan liitto, d) julkiset organisaatiot: Etel&-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri, Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma sek& e) yritykset:
Atria, Makela Alu, Skaala, SOK. Lisaksi korkeakoulutoiminnan kehittamista var-
ten on ehdotuksen mukaisesti perustettu Etelda-Pohjanmaan korkeakoulusaatio
tammikuussa 2010 (ks. www.epkks.fi]. Avustuksia maksetaan saation hallituksen
vahvistamien avustusperiaatteiden mukaisesti korkeatasoisen koulutuksen ja
tutkimuksen turvaamiseksi ja kehittamiseksi Etela-Pohjanmaalla, erityisesti strate-
gisilla painopistealoilla. Avustusperiaatteita arvioidaan yhdessa Etela-Pohjanmaan
korkeakoulukonsortion hallituksen kanssa.

Seuraavassa taulukossa on lyhyesti esitetty Neilimon raportin "Framille Seinajoelta -
Korkeakoulumalli Eteld-Pohjanmaan vahvuudeksi’ tavoitteet korkeakouluopetuksel-
le ja tutkimukselle vuonna 2015 ja naiden tavoitteiden nykytila vuonna 2011/2012.
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Taulukko 1. Etela-Pohjanmaan korkeakouluopetuksen ja tutkimuksen visio 2015 ja nykytila
(Neilimo 2008; UCS Toimintakertomus 2011; SeAMK tilastot 2011 ja 2012)

Etelda-Pohjanmaan korkeakouluopetus
ja -tutkimus -visio 2015

Nykytila 2011/2012

5000 ammattikorkeakouluopiskelijaa
tutkintoon johtavassa nuorisokoulutuksessa

SeAMKissa oli 4970 opiskelijaa syyskuussa
2012

100-150 aikuiskoulutuksen maisteritason
opiskelijaa

100 maisteritason opiskelijaa [vuonna 2011)

500 ulkomaista opiskelijaa tutkintoon
johtavassa koulutuksessa

SeAMKissa oli 219 ulkomaista opiskelijaa
tutkintoon johtavassa koulutuksessa
syyskuussa 2012

Seindjoella on tarjolla myos kansainvalisten
yhteistyokorkeakoulujen kursseja ja
opintokokonaisuuksia

SeAMKin kaksoistutkintomahdollisuus
liiketaloustieteissa ja tekniikassa
saksalaisen ammattikorkeakoulun
kanssa; MBA kolmoistutkintomahdollisuus
toteutumassa vuonna 2013

Opetuksen ja tutkimuksen budjetti noin 80
M€

SeAMKin opetuksen budjetti oli 32,3 M€ ja
TKl-tulosalueen budjetti 7 M€ (kulut 7,6M€)
vuonna 2012. SeAMKin kokonaisbudjetti oli
39.3 M€ [v. 2012).

Seinajoen yliopistokeskuksen
kokonaisrahoitus oli 6,5 M€ (v. 2011)

Henkilostoa korkeakoulujen palveluksessa
600, naista opettajia 350

SeAMKIin palveluksessa oli 432 henkilda ja
Seindjoen yliopistokeskuksen palveluksessa
oli yhteensa 91 henkildéa vuoden 2011
lopussa.

Tohtoreita 90-110

63 SeAMKissa (mkL. tohtorikoulutettavat)
27 Seinajoen yliopistokeskuksessa

1000 amk-tutkintoa seka 100 ylemman
amk:n tutkintoa vuodessa

Vuonna 2012 valmistui 744 amk-tutkinto-
opiskelijaa ja 55 YAMK-tutkinto-opiskelijaa

50 yliopistojen maisteritutkintoa
aikuiskoulutusohjelmista

10 maisteritutkintoa vuonna 2011; tutkinnon
suorittaneiden maara vaihtelee vuosittain -
vuonna 2007 valmistuneita oli 41 ja vuonna
2008 taas 43.

Tutkimusryhmia on noin 30 ja ne tekevat
monipuolista yhteistyota yritysten ja
julkisten palvelutuottajien kanssa

Seindjoen yliopistokeskuksessa on 20
tutkimusryhmaa; jokaisessa ryhmassa
keskimaarin 4 tutkijaa. SeAMKissa
tutkimusryhmia on 16.

Kullakin painoalalla on noin 30-50
asiantuntijaresurssia kaytettavissa.

Aktiivisten asiantuntijoiden lukumaarat
painoaloittain:

elintarviketalous ja hyvinvointi: 20

julkiset palveluinnovaatiot: 12

kulttuuri ja eldmystuotanto: 20

yrittajyys ja liikketalousosaaminen: 12
alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat: 20

Etela-Pohjanmaan osuus Suomen
tutkimus- ja tuotekehitysmenoista 3%

Tilastokeskuksen mukaan Etela-
Pohjanmaan osuus kaikista tutkimus- ja
kehittamistoiminnan menoista oli 0,6%
vuonna 2011.

Opetus ja tutkimus keskittyy Seindjoella
Science Park -alueelle

Frami F valmistunut 2012 ja otettu kayttoon
tammikuussa 2013. Nyt opetus ja tutkimus
keskittyy Science Park -alueelle.
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2 Korkeakoulukonsortion vahvistaminen

Eteld-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion toiminta keskittyi kahtena ensimmaisena
vuotena (2010-2011) ja keskittyy yha viiteen strategiseen painoalaan: 1) elintarvike-
talous ja hyvinvointi, 2] julkiset palveluinnovaatiot, 3) kulttuuri ja eldmystuotanto, 4)
yrittajyys ja liilketalousosaaminen, 5) dlykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat. Vuo-
sina 2010 ja 2011 painoalat jarjestivat kokouksia keskimaarin kaksi tai kolme kertaa
vuodessa. Naissa kullekin painoalalle luotiin oma toimintastrategia ja maariteltiin
avainhankealueet. Tuloksena oli runsaasti hankeaihioita, mutta ne eivat jalostuneet
hankehakemuksiksi resurssipulan vuoksi. (EPKKK EAKR -projektisuunnitelma
2011

Painoalaryhmien toiminnan tukemiseksi ja lisaresurssien palkkaamiseksi korkea-
koulukonsortion toimijat suunnittelivat Etela-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion
kehittamisohjelma-hankkeen vuosille 2012 ja 2013. Nyt toteutettava kehittamis-
ohjelma pureutuu resurssipulaan, kehittaa painoalojen sisdisia ja niiden valisia
tyoprosesseja seka yhteistydta muiden sidosryhmien kanssa, luo markkinointi- ja
tiedotusmateriaalia seka tekee hankehakemuksia kotimaisiin ja kansainvalisiin
hankehakuihin.

Hankkeen ensimmadiselld neljanneksella tehtiin lahtdtilannekatsaus eli baseline
—kysely. Se suoritettiin webropol -kyselynd 5.3-16.3.2012 ja l&hetettiin kaikille pai-
noalaryhmien jasenille (59). Heistd 64 % vastasi kyselyyn. Kyselyn tulokset tukivat
esitettyja tavoitteita hankkeelle:

e Yhteistyon maara painoalojen sisalla koettiin sopivaksi, kun taas yhteistyo
painoalaryhmien kesken seka yritysten ja julkisten palvelujen tuottajien kanssa
koettiin lilan vahaiseksi.

e Viestinnan avoimuudessa on parantamisen varaa, erityisesti mita tulee
viestintaan painoalaryhmien valilla, painoalaryhmien ja sidosryhmien
kesken. Seminaareja ja workshop -tyylisia tydistuntoja kaivataan painoalojen
ulkopuolisten tahojen kanssa. Vastaajat ehdottivat web-sivujen tekemista
painoalaryhmille, hankekonseptien esittelya potentiaalisille partnereille,
suoramarkkinointia ja myyntityota yrityksiin ja Etela-Pohjanmaan
korkeakoulukonsortion toiminnan esittelya yrityksia edustaville yhteisaille.

e Etela-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion tunnettuudessa ja nakyvyydessa
on parannettavaa lahes kaikilla tasoilla: omissa organisaatioissa, alueen
yrityksissa ja julkisissa palveluorganisaatioissa.

Nain ollen viestinnan selkeyttamista varten korkeakoulukonsortiolle on luotu ns.
‘hissipuhe’, mika selvittda lyhyesti konsortion tarkoituksen. “Eteld-Pohjanmaan
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korkeakoulukonsortio tarjoaa alueellisen ja kansainvélisen yhteistyofoorumin tutki-
mukselle, kehittdmiselle ja liiketoiminnalle. Toiminta keskittyy yhteisiin tutkimus-,
koulutus- ja kehityshankkeisiin, joiden tavoitteena on yritysten, lilketoimintamallien
ja palveluinnovaatioiden synnyttdminen ja kehittdminen alueen kilpailukyvyn edis-
tamiseksi.”

Painoalaryhmat ovat hankkeen ensimmaisena vuotena 2012 selkeyttdneet tydohjel-
mat ja -prosessit seuraavasti.

Elintarviketalous ja hyvinvoinnin edistamisen -painoalan tavoitteena on edesauttaa
laadukkaiden tuotteiden kehittamista koko pellolta poytaan -ketjun lapi ja samalla
edistda eteldpohjalaisen ruokaosaamisen tunnettavuutta. Strategisiksi painopis-
teiksi on valittu elintarviketurvallisuus, ruoan maku ja siihen vaikuttavat tekijat seka
sita sivuavat prosessointi- ja valmistusmenetelmat, tehokkuus tuotantoprosessissa,
kestava metsatalous ja sen merkitys maatalouden sivuelinkeinona seka vaikutukset
aluetalouteen, ruoan ja ravinnon vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen ja elamyk-
sellisyyden yhdistdminen ruokailuun. (Kumpulainen 2012.)

Julkiset palveluinnovaatiot —painoalaryhman tavoitteena on edistda aihealuetta
koskevaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa (TKI-toimintaa) ja koulutusta
Etela-Pohjanmaan alueella seka aktivoida tutkijoiden ja asiantuntijoiden verkostoi-
tumista kansallisesti ja kansainvélisesti. Lisaksi tavoitteena on tiivistaa palvelujen
tuottajien, kayttajien ja korkeakoulutoimijoiden valista yhteistyota seka parantaa
TKl-toiminnan avulla julkisten palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja kustannuste-
hokkuutta. Painopistealan toiminta jakautuu strategisesti kolmeen osa-alueeseen:
1) Tuntosarvet maailmalle (kansainvalinen vuorovaikutus), 2] Kohti oppivaa yh-
teiskehittamistd (alueellinen yhteistyd innovaatiotoiminnassa) ja 3) Ilmiclahtdiset
TKI-hankkeet. Ilmiolahtdisia julkisten palvelujen uudistamiseen tahtaavia hankkeita
suunnitellaan ja kaynnistetaan huomioiden eri-ikaiset palvelujen kayttajat. Lisaksi
korostetaan asiakas- ja kayttajalahtoista palvelujen uudistamista ja kehittamista.
My0s yksityisen, julkisen seka kolmannen sektorin yhteistyon edistaminen palvelu-
tuotannossa on toiminnassa keskeista. (Sankelo 2012.)




63

Kuva 1. Epanet-professorien ja SeAMKin tohtoreiden tapaaminen lokakuussa 2012 (kuva Esa

Vuorenmaa, UCS).

Kulttuuri ja elamystuotannon painoalaryhméan toiminta-ajatuksena on ihmisten
hyvinvoinnin edistaminen paikallisesti, alueellisesti ja kansainvalisesti kulttuurin ja
elamysten keinoin. Painoalaryhman jasenet suunnittelevat ja toteuttavat tavoitetta
tukevia yhteisia kulttuurialan tutkimus- ja kehityshankkeita, joihin haetaan erityi-
sesti kansainvalista rahoitusta. Hankeyhteistyon tavoitteena on tehda tutkimus- ja
kehitysavauksia erityisesti eri osaamisverkostojen rajapinnoille. Hanketoiminnan
painopistealueet ovat elavan musiikin sektorin kehittaminen, kulttuuriammattilai-
suuden kehittaminen, kotiseutu ja kulttuurimatkailu ja elamyksellinen ruokailu.
(Kontukoski 2012.)

Yrittdjyys ja liiketoimintaosaamisen painoalaryhma tukee omalta osaltaan
Etelda-Pohjanmaan 'Kasvuyrittdjyyden tahtomaa 2012-2020" -ohjelmaa tutkimus-,
kehitys- ja innovointihankkeiden avulla. Tavoitteena on hakea kansainvalista rahoi-
tusta kasvuyrittdjyytta tukevaan toimintaan. Kansainvélisia hankehakuja tehdadan
seuraavista hankeaihioista: pk-yritysten kasvuprosessi- ja kasvustrategia, strate-
giset tyokalut, omistajavaihdos, palveluliiketoiminta ja koulutus. Koska yrittdjyys
ja liiketoimintaosaaminen on kaikkia painoaloja yhdistava ja poikkileikkaava tekija,
tama painoala tukee myos muiden painoalojen hanketoimintaa. (Makela 2012.)

Alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmét painoalaryhman osaamisaloihin kuulu-
vat maakunnallisesti merkittavat teknologia-alat kuten automaatio-, tieto- ja virtu-
aalitekniikka, rakennustekniikka ja arkkitehtuuri, kone- ja tuotantotekniikka seka
energiantuotanto eri muodoissaan. Ryhman ydinajatuksena on saattaa yhteen eri
teknologia-alojen maakunnalliset osaajat ja ndin muodostaa eri aloja lapileikkaavia
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projekteja. Naiden osaajien ammattitaidon yhteen saattamisella luodaan rajat ylit-
tavia uusia avauksia mm. seuraavilta aloilta: keinotodellisuus ja sen hyédyntaminen
esimerkiksi suunnittelussa, tyokoneiden koulutussimulaattoreissa ja digitaalisissa
oppimisymparistdissa; energiatehokkuus ja sen monipuoliset sovellukset raken-
nusten energiankayttoon ja hajautetun energiantuotannon hallintaan; tieto- ja
automaatiotekniikan hyddyntaminen uudenlaisissa sovelluksissa esimerkiksi agro-
teknologiassa ja terveydenhuollossa. (Kumpulainen 2012.)

Vuoden 2012 lopussa Etela-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion kehittamishankkeen
erikoissuunnittelijat tekivat itsearvioinnin hankkeen tuloksista, jotka on tiivistetty
alla olevaan taulukkoon. Baseline -kysely uusitaan painoalaryhmien jasenille vuo-

den 2013 ensimmaiselld neljanneksella ja talloin tehdaan valiarviointi hankkeesta.

Taulukko 2. EPKKK-kehitysohjelmahankkeen tilannekatsaus (EPKKK tilannekatsaus 18.8-

30.11.2012).

Tavoite

Tulokset

Kommentit

Luoda yhteinen erikoissuun-
nittelijoiden ryhma

Perustettu hankkeen alussa.

Vahvistaa painoalaryhmien
toiminnan edellytyksia

Jokaiselle painoalalle on
sovittu tyéohjelma, joka
sisaltaa linjaukset millaisiin
hankehakemuksiin keski-
tytaan.

Painoalaryhméan puheen-
johtaja ja varapuheenjohtaja
edustavat eri organisaatioita.

Tyoprosessit selkeytyneet.

Kehittaa painoalojen valista
yhteistyota ja yli painoalojen
menevia prosesseja

Epanet-professorien ja
SeAMKin nykyisten ja tulevi-
en tohtoreiden tapaaminen
INKA-valmistelu ja tyosken-
tely
Yhteishankehakemukset

Tilaisuuksia jarjestetaan 1-2
kertaa vuodessa.

Vuoden 2013 aikana kokeil-
laan uutta toimintamuotoa
kv-hankevalmisteluissa ja
tutkimusverkostojen muo-
dostumisessa. Jarjestamme
ThinkTank tilaisuuksi, jossa
ensimmaisena paivana avoin
seminaari ja sen jalkeen 1.5
paivaa hankevalmistelua
partnereiden kanssa.

Kehittaa painoalojen
tutkimusryhmien tyosken-
telya organisoidummaksi ja
enemman yli painoalarajojen
ylittavaksi

Yhteishankkeet: 14

Julkiset palveluinnovaatiot: 3
Kulttuuri ja elamystuotan-
to: 1

ETH:3
Liiketoimintaosaaminen: 5
(+4)

Valmisteilla yhteishankkeita
aihioista esim. Green Care;
kokonaisvaltaisen palvelu-
mallin kehittaminen kon-
kurssin tehneille yrittdjille.
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Vahvistaa alueen tutkimus-
yhteistyota rakentamalla
painoaloille kansainvalisesti
kilpailukykyisia tutkimus-
ryhmia

Kv-hankevalmistelut esim.

omistajavaihdos
Live Music in Europe 2020

Panostetaan vuonna 2013:
tavoitteena kolme ThinkTank
—tilaisuutta.

SeAMK edustettuna EU:n
asettamassa omistajavaihd-
osasiantuntijaryhmassa.

Saada alkuun organisoidum-
paa yritysyhteistyota

Ensimmadisena vuotena
ollaan keskitytty EPKKK:n
sisaisiin tyoprosesseihin.

Panostetaan vuonna 2013:
esittely vientikillan yrityksille
huhtikuussa 2013; Horisontti
2020 -tilaisuus yrityksille
huhtikuussa 201; yhteistyo
SeAMKin yritysasiamiesten
kanssa.

Kehittaa korkeakoulukon-
sortion ulkoista ja sisdista
nakyvyytta

Sisainen viestinta:
Rahoitustiedotteet
Painoalaryhmakokoukset
Koordinaatiokokoukset
UCS:n ja EPKYn kanssa

Ulkoinen viestinta:
Ilkka —artikkelisarja
Web-sivut

Sisdinen viestinta v. 2013:
Web-sivujen kaytto rahoitus-
tiedotuksissa
Painoalaryhmakokoukset

ja koordinaatiokokoukset
jatkuvat.

Ulkoinen viestintd v. 2013:
Lyhyet esittelyvideot
tutkimusryhmista (UCS ja
SeAMK] sisdisen ja ulkoisen
viestinndn kayttoon

Tapaaminen vientikillan
yritysten kanssa huhtikuussa
2013

Yhteistyé Komia-markkinoin-
tikampanjan kanssa

3 Haasteet korkeakoulukonsortiotoiminnassa

Uusia toimintamalleja

ja konsepteja kehitettdessa vastarintaa yleensa esiintyy.

Eteld-Pohjanmaalla vastarinta ei ole ollut turhan kovaaanista, vaan on haluttu ko-

keilla uutta toimintamuotoa ja antaa sille mahdollisuus. Haasteilta ei ole kuitenkaan

valtytty. Osa haasteista johtuu toimintaymparistosta. Kasilla on mm. rahoituksen

siirtymakausi, mika aiheuttaa epavarmuutta uusista rahoitusohjelmista ja niiden

alkamisesta. Lisaksi nykyisessa taloudellisessa tilanteessa omarahoitusosuuksien

kattaminen korkeakoulu-, yritys-, ja kuntarahoituksesta on kyseenalaista. Tama on

vaikuttanut myds Etela-Pohjanmaan saation varainkeruuseen.
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Korkeakoulukonsortion alaisuudessa tehdyissa kansainvalisissa hankevalmisteluis-
sa on térmatty muun muassa seuraaviin haasteisiin.

Ensinnakin EPKKK:n periaatteiden mukaisesti tavoitteena olisi ettd kaksi tai use-
ampi organisaatio Etela-Pohjanmaalta olisi mukana kansainvalisissa hankehauissa.
Mikali yksi EPKKK:n korkeakouluista ei toimi hankkeen koordinaattorina, on erittain
haastavaa saada toisen eurooppalaisen tutkimuslatioksen/korkeakoulun valitse-
maan Eteld-Pohjanmaalta kahta partneria. Taten EPKKK:n perusperiaate vahintaan
kahden takalaisen organisaation liittymisesta kansainvaliseen hankehakuun ei
toteudu. Onkin ehdotettu ettd etelapohjanmaalaisten organisaatioiden tulisi joko
pyrkia koordinaattoriksi tai alueemme tulisi hyvaksya etta vain yksi, hakuun parhai-
ten soveltuva organisaatio pyrkii mukaan eurooppalaisen partnerin hankehakuun.
Sisdista kilpailua tulisi valttaa. Paras organisaatio tulee valita meriittien ja asiantun-
temuksen perusteella Eteld-Pohjanmaan yhteista etua korostaen.

Toiseksi samoihin hankehakuihin tehdadn samaan aikaan hakuja seka konsortion
yksittaisista korkeakouluista etta painoalaryhman partnerikokoonpanoilla. Tama
on positiivinen asia, mutta koordinointia tulisi tehostaa erityisesti kansainvalisissa
hankehauissa. Koordinointia helpottamaan tulisi perustaa kattava hankerekisteri.
Tallainen hankerekisteri antaisi informaatiota jo paattyneista ja olemassa olevista
hankkeista. Nain valtyttaisiin paallekkaisyyksilta, tiedettaisiin avoimesti kuka tekee
mitd, ja mistd saa lisatietoa hankkeen rahoitusmuodosta, hankehausta ja itse hank-
keesta.

Kolmanneksi kansainvaliset hankehaut vaativat aina omarahoitusosuutta. Omara-
hoituksen osuus vaihtelee yleisimmin 25 % ja 50 %:n valilla. Osa painoalaryhmista
tavoittelee hankkeita, joissa omarahoitusosuus on 25 % tai vahemman. Naiden
maara hauista on kuitenkin rajallinen. Taten Eteléa-Pohjanmaan korkeakoulusaation
merkitys siemenrahan eli omarahoitusosuuden kattamisessa tapauskohtaisesti on
erittdin tarkea.

Neljanneksi kansainvaliset hankehaut ovat kilpailtuja. Moni tutkija ja/tai tutki-
musryhma pitaa naita hakuja "aikasieppoina’, varsinkin jos rahoituksen saanti on
kilpailun takia epavarmaa. Nain ollen mieluummin pitdaydytaan kotimaisissa rahoi-
tuslahteissa.

Viidenneksi hankehaut yrittavat monesti pelastaa 'koko maailman’ yhdelld hank-
keella, jolloin tulokset jaavat pinnallisiksi niin itse hankekuvauksessa kuin myos
hankehaussa. Fokus puuttuu.

Ratkaisu haasteisiin ei valttamatta loydy hankevalmisteluprosesseista ja resursseis-
ta, vaan yhteistyon tiivistamisesta seuraavalle tasolle.
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4 Eteenpain

Eteld-Pohjanmaan korkeakoulukonsortio ei voi loputtomasti tukeutua hankerahaan
edistadkseen painoalojen ja niiden sidosryhmien valista toimintaa. Tarvitaan pidem-
paa aikajannetta ja pysyvampaa rahoitusta seka toimintamallia.

Tutkimusryhmiin tai hanketeemoihin tulee yrittaa loytaa uutta verta kotimaasta ja
ulkomailta. Tama kaipaa kansainvalista tutkijavaihtotoimintaa toisten korkeakoulu-
jen ja/tai yritysten ja julkisten organisaatioiden kanssa. Tallad hetkelld tutkijavaihto
Etela-Pohjanmaan korkeakouluista on lahes olematonta.
Painoalaryhmatyoskentelya tulee lahitulevaisuudessa teravoittaa. Erikoissuunnit-
telijoiden ryhma on esittanyt, ettd johtotason henkildt tapaisivat vain muutaman
kerran vuodessa sopiakseen valjasta tyoohjelmasta. Taman jalkeen tutkijat ja
kaytannon hanketyontekijat, mukaan lukien hydodynsaajat, valmistelevat hankkeita
teemaryhmittain.

Viestinnalla ja markkinoinnilla, tutkimustulosten jalkauttamisella ja kaupallistami-
sella on suuri merkitys. Tahan tarvitaan yhteinen tahtotila, jotta osapuolet vievat sa-

maa viestid eteenpain jokaiselle ymmarrettavissa olevassa muodossa. Sidosryhmien

tulee ndhda hyoty Etelda-Pohjanmaalla tehtdvasta ja rahoitettavasta tutkimuksesta.
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AMMATILLINEN TOISEN ASTEEN KOULUTUS
EILEN, TANAAN JA HUOMENNA

Reija Lepola, FM, johtaja, Koulutuskeskus Sedu
Pasi Artikainen, FM, aikuiskoulutusjohtaja, Sedu Aikuiskoulutus

1 Johdanto

Seindjoen ammatillisen korkeakouluopetuksen kuntayhtyman koulutustehtdvana
oli 1990-luvulla toteuttaa korkeakouluopetuksen ohella toisen asteen ammatillista
koulutusta niin nuorille kuin aikuisille. 2000-luvun alkupuolella kaytiin laajaa poh-
dintaa siita, tuleeko toisen asteen ammatillinen koulutus toteuttaa oman yllapitajan
toimesta vai saavutetaanko ammattikorkeakoulu- toinen aste yhteistyolla riittavaa
synergiaetua. Seinajoen ammatillisen korkeakouluopetuksen pdatos oli, ettd toisen
asteen koulutuksen toteuttaminen on tarkea osa maakunnallista vaikuttamista ja
siten paadyttiin siihen, ettd myds toisen asteen koulutusta lahdettiin kokoamaan
maakunnallisesti laajemmaksi toiminnaksi Seinajoen koulutuskuntayhtyman alle.

Vuonna 1999 oli Seindjoella kuntayhtyman alla toiminut ammatillinen koulutus koot-
tu yhteen Seindjoen palvelualojen oppilaitoksen toiminnaksi. Lisaksi maakunnassa
toteutettiin maatalousalan (Ilmajoki), mets&alan (Ahtari), kasi- ja taideteollisuusalan
(Jurva) ja kotitalous- ja ravitsemisalan ja matkailualan (Kauhajoki) koulutusta.

Mittava maakunnallinen kokoaminen tapahtui vuonna 2005, jolloin Seindjoen
ammattioppilaitoksen kuntayhtyman, Seindjoen kaupungin ylléapitdman Seindjoen
ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen ja Ilmajoen kunnan yllapitaman I[lmajoen
kasi- ja taideteollisuusoppilaitoksen toiminnat yhdistettiin osaksi Seinajoen koulu-
tuskuntayhtyman toimintoja.

Vuonna 2009 tapahtui toinen mittava kokoaminen, kun Harmanmaan ammatti-
instituutin kuntayhtyman, Kurikan ammattioppilaitoksen kuntayhtyman ja Ahtarin
ammatti-instituutin kuntayhtyman toisen asteen koulutus yhdistyi osaksi Seindjoen
koulutuskuntayhtyman koulutustoimintaa.

Nama fuusiot toteutettiin Opetus- ja kulttuuriministerion ammattiopistostrategian
tavoitteiden mukaisesti, ja ne olivat siten osaltaan valtakunnallisen koulutuspolitii-
kan linjauksia.
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2 Ammatillinen koulutus 1980-2012

Keskiasteen - nuorisoasteen ja joustavan nuorisoasteen kautta toisen asteen
koulutukseksi muuttunut ammatillinen perus- ja lisakoulutus ovat olleet viimeiset
vuosikymmenet vahvassa muutoksessa kaiken aikaa. 1980-luvulla keskiasteen uu-
distuksessa muuttui tutkintorakenne ja tutkintojen sisallot uudistettiin. 1990-luvun
nuorisosasteen koulutuskokeiluissa kehitettiin yhteistydmuotoja ammatillisen ja
lukiokoulutuksen valille. Kahden tutkinnon yht&aikainen suorittaminen (ammatil-
linen perustutkinto ja ylioppilastutkinto) yleistyi voimakkaasti. Suomen koulutus-
rakenteessa tapahtui merkittava muutos, kun ammattikorkeakoulutus muodostui
uutena koulutusasteena lahinna entisen ylioppilaspohjaisen opistoasteen tilalle.
Samalla alkoi myds aikuiskoulutuksen voimakkaampi kehittdaminen ammatillista
peruskoulutusta jarjestavien oppilaitosten yhteydessa. Aikuiskoulutus jaoteltiin
tutkintoon johtavaan aikuiskoulutukseen, tyovoimapoliittiseen koulutukseen, oppi-
sopimuskoulutukseen, ammattikursseihin, seminaareihin ja maksulliseen palvelu-
toimintaan. Aikuiskoulutukseen muodostuivat nayttotutkinnot. Naiden tutkintojen
jarjestamisluvan myontavat ja laatua valvovat valtakunnalliset tutkintotoimikunnat.

2000-luvulle tultaessa kaikki perustutkinnot kolmivuotistettiin ja tutkintojen
perusteet uudistettiin. Nuorten perustutkintokoulutuksessa ammattiosaamisen
naytot muodostuivat keskeiseksi arviointiperustaksi. Tyoelamayhteistyd tiivistyi
ammattiosaamisen nayttojen ja koulutuksen tavoiteasettelun myota. Koulutuksen
jarjestdjien verkostoa supistettiin ja Opetus- ja kulttuuriministerio ohjasi koulutus-
toiminnan kehittamista ammattiopistostrategian mukaisesti laajempiin maakunnal-

lisiin kokonaisuuksiin.

Ammatillisesta lisakoulutuksesta muodostettiin vuonna 2005 oma tulosalue ja ai-
kuiskoulutuspalveluja lahdettiin maaratietoisesti kehittdmaan tydelaman tarpeisiin.
Opetusministeric mydnsi vuonna 2006 aikuiskoulutukselle tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtavan ja sen toteuttamiseksi laadittiin toteuttamissuunnitelma. Aikuis-
koulutuksesta paatettiin muodostaa oma liikelaitos vuonna 2008 ja sen nimeksi tuli
Sedu Aikuiskoulutus. Liikelaitoksena toimimalla haluttiin varmistaa aikuiskoulu-
tuksen reagointiherkkyys seka kustannustehokkuus. Yli puolet aikuiskoulutuksen

toiminnasta on maksullista palvelutoimintaa.

2010-luvulla ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi tydoelamayhteistyd, osaamispe-
rustaisuus, asiakaslahtdisyys ja nuorisotakuun toteuttaminen. Nuorisotakuuseen
kuuluvan koulutustakuun tavoitteena on turvata kaikille perusasteen paattaneille
toisen asteen koulutuspaikka. Toisaalta yhteiskuntatakuun avulla tulee turvata
jokaiselle ammatillisesta koulutuksesta valmistuvalla nuorelle taata seuraava jatko-
sijoituspaikka tyoelamassa, jatko- tai lisdopinnoissa tai ohjatussa toiminnassa esim.
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tyopajalla kolmen kuukauden sisalla valmistumisesta. Koulutustakuuta tukemaan ja
syrjaytymiskehittymistd madaltamaan on uutena koulutustuotteena ammatilliseen
koulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus eli ammattistartti, jonka vaikuttavuus
on ollut hyva.

3 Sedu toimii merkittavana aluekehitysvaikuttajana

Koulutuskeskus Sedussa opiskelee noin 4 300 nuorta perustutkinto-opiskelijaa.
Heista yli 80 % tulee Etelda-Pohjanmaan maakunnasta ja he myds sijoittuvat kou-
lutuksen jalkeen maakunnan tyelamaan. Sedulla on yksikoitd seitsemalld paikka-
kunnalla ja henkiloston maara on yli 500. Vahva ty6eldamayhteistyd, ennakointityo ja
laatutyo antavat vahvaa pohjaa koulutuksen suunnittelulle ja sille, ettd suoritettavat
tutkinnot ja koulutus vastaavat aidosti tydelaman tarpeisiin.

Sedu Aikuiskoulutuksen opiskelijavirta olivuonna 2011 lahes 8 000 aikuisopiskelijaa,
hallinnoitavia oppisopimuksia oli lahes tuhat ja henkilokuntaa 150.

Sedun tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtava

Osaavan tydvoiman
saannin turvaaminen

Tyoeldma-
lahtdinen
koulutus ja
naytto-

Teknologian .
tutkinnot

kehittéminen

Rahoitus-
vaihtoehdot,
kehittamis-
hankkeet

Oppisopimus
palvelut
Yrittajyyden liiketoiminnan
kehittdminen seka kansain-
valistymisen edistaminen

Sertifikaatit,
passit,
patevyys-
todistukset

Rekrytointi
palvelut

Maaseudun )
elinvoimaisuuden sailyttaminen Mefﬂorl_—
rekisteri, tydelaman
konsultointi- (o hittsmistarve

ja ohjaus- kartoitukset
palvelut

Hyvinvointipalveluiden

turvaaminen

Kuvio 1. Sedu Aikuiskoulutuksen tyéelaman kehittamis- ja palvelutehtavan mallinnus.

Koulutuskeskus Sedu uudisti organisaatiotaan 1.8.2013 alkaen. Toimialajarjestel-
man tilalle rakentui kahden tulosyksikdn rakenne. Toinen tulosyksikko toteuttaa
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opetuksen toimintoja yksikdissa. Toinen yksikko toteuttaa osaamis-, kehittamis- ja
tukipalveluja koko Sedulle. Jarjestamislupiin ja aloituspaikkoihin tulossa olevien
leikkausten realisoituessa tullaan Sedun yksikoiden profilointia kehittamaan siten,
etta eri yksikoille rakentuvat selkeat profiilit, jotka pohjautuvat myos koko Etela-
Pohjanmaan ja sen eri alueiden profiilialoihin. Nain varmennamme osaltamme
kilpailukyvyn sailymisen hyvalla tasolla.

Koulutuskeskus Sedun ja Sedu Aikuiskoulutuksen strategiakartta vuoteen 2013 asti
toteutettiin yhteisena toimintana myos fuusioissa mukana olleiden yhteiskumppa-
neiden kanssa.

Talla hetkelld Sedun strategia on valmistumassa vuosille 2013-2016. Strategiassa
huomioidaan valtioneuvoston koulutuksen kehittamissuunnitelman ja maakun-
tasuunnitelman linjaukset seka Sedun ennakointityossa ja arvioinnissa saadut
tulokset.

4 Etela-Pohjanmaan osaamistaso paranee

Osaamistason nostaminen on koulutuskuntayhtymdssa yhteinen tavoite. Tama on
huomioitu myds koko Sedussa yhteisena painopistealueena usean vuoden ajan.
Etela-Pohjanmaan vaeston koulutustaso nousee tasaisesti nuorten ikaluokkien
kouluttautumisen myo6td, mutta tutkintoja suorittaneiden vaestéosuus on edelleen
maan pienimpia.

Nayttotutkintotoimintaa on kehitetty monipuolisesti yhteistyossa alueen tydelaman
kanssa. Tavoitteena on, ettd Sedu Aikuiskoulutuksen nayttotutkintotoiminta on
asiakaslahtoista, henkilokohtaistettua, ohjattua ja ammattitaitoista.

Nayttotutkintojen suorittaminen on siirtynyt lahes kokonaan tydpaikoille ja tutkinnot
voidaan suorittaa joustavasti aidoissa tydtehtavissa. Osaamisen arviointi tehdaan
nayttotutkinnoissa kolmikantaisesti ja siihen osallistuu tydantajan, tyontekijan ja
opetusalan edustaja. Nayttotutkintotoiminta on siis hyvin vahvasti yhteistyota tyo-

elaman kanssa.

Nayttotutkintojen suosio on kasvanut ja vuonna 2011 suoritettiin Sedu Aikuiskou-
lutuksessa nayttotutkintoja 763. Tutkintoja tehtiin omaehtoisena seka tydvoima- ja
oppisopimuskoulutuksena.
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Suoritetut nayttotutkinnot
2005-2011

1000

800

600 /\/"‘“‘—"‘--../

400 PR

200

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuvio 2. Nayttotutkintojen maarat Sedu Aikuiskoulutuksessa 2005-2011.

Tutkintotavoitteinen lisakoulutus ei kuitenkaan yksistdaan riitda osaamistason
kohottamiseksi vaan sen rinnalla tarvitaan lyhyita taydennys- ja lisakoulutuksia.
Niiden suunnittelun ja toteutuksen taytyy tapahtua usein lyhyella aikajanteelld, silla
yritysten liiketoiminta ei saa vaarantua henkiloston osaamisen puutteeseen. Myos
koulutusten toteuttamismuodoille on tullut uusia vaatimuksia ja osa henkildstékou-
lutuksista toteutetaan verkossa videoyhteyksia hyodyntamalla.

5 Ammatillinen koulutus nyt ja tulevaisuudessa

Edella esiteltyjen muutosten lapivieminen ja johtaminen on vaatinut voimakasta
sitoutumista, oppilaitosten henkildston sitouttamista ja maaratietoista ja visioivaa
johtamista kohti uusia paamaaria. Toisen asteen koulutuksessa myos opettajuuden
muutos on tapahtunut koulutusrakenteen uudistumisen myota. Ammatillinen pe-
ruskoulutus aloitetaan entista nuorempana ja nain opettajuuteen on tullut entista
keskeisemmin mukaan myos kasvatuksellisen nakokulman huomioiminen. Uusi
opettajuus on nostettu vahvaksi kehittamisen teemaksi erityisesti 2010-luvulla,
jolloin ammatillisen koulutuksen vetovoima on kohonnut entistd paremmaksi. Jo yli
puolet perusasteen paattaneesta ikaluokasta jatkaa ammatillisessa koulutuksessa.

Myds Etela-Pohjanmaalla 2000-luvulla ammatillisen peruskoulutuksen aloittanei-
den maarat ovat kasvaneet tasaisesti. Vuosina 2012-2016 tapahtuu maakunnassa
kuitenkin mittava ikaluokkamuutos ja perusasteen paattaneiden maara vahenee,
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joten myds ammatilliseen koulutukseen hakeutuneiden maarassa on odotettavissa
muutoksia. Mittava nuorten ikaluokkien muutos vaikuttaa osaltaan koulutuksen
suunnitteluun ja talouteen.

Ammatillisen peruskoulutuksen aloittaneet opiskelijat pohjalaismaakunnissa
2001 - 2010 sekd lineaarinen trendi
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Kuvio 3. Ammatillisen koulutuksen aloittaneet opiskelijat pohjalaismaakunnissa 2001-2010.

Jyrki Kataisen hallituksen keskeinen tavoite on, ettd Suomi on maailman osaavin
kansa vuonna 2020. Se haastaa koko suomalaisen koulutusjarjestelman uudis-
tuksiin, mutta erityisesti ammatillisen koulutuksen merkitys ja toimivuus tulee
korostumaan.

Hallitusohjelma painottaa koulutuksen kehittamisessa mm. tyoelamayhteistyon te-
hostamista, ennakointia koulutuksen suunnittelussa, syrjaytymisen ehkaisytoimia,
koko ikaluokan koulutustakuuta, perusasteen paattaneiden koulutukseen paasyn
varmentamista ja kansainvalisyyden kehittamistyota.

Valtioneuvoston kehittdmissuunnitelma vuosille 2012-2016 painottaa koulutuksen

kehittamisessa mm. seuraavia tekijoita:

1. Koulutuksen keskeyttamista tulee vahentaa ja sita varten toteutetaan lapaisyn
tehostamisohjelma.

2. Tutkintojarjestelman kehittamisen lahtokohtana on tydelaman tarve ja
osaamisperusteisuus, jossa korostuu myos aiemmin opitun tunnistaminen
ja tunnustaminen osaksi jo saavutettua osaamisesta. Tata jarjestelmaa
tukemaan kehitetdan Euroopan laajuisesti ECVET- eli opintojen tunnistamis- ja
kerryttamisjarjestelma.
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3. Laatu nousee entista vahvemmaksi kilpailutekijaksi. Kaikilla koulutuksen
jarjestdjilla tulee olla hyvaksytty laadunhallintajarjestelma kaytdssa vuonna
2015.

4. Rahoituksen kannustavuutta lisataan ja erityisopetuksen rahoitusperusteita
uudistetaan.

5. Kansainvalisyytta pyritdaan edistamaan opiskelijaliikkuvuutta lisaamalla + 30 %
ja opettajaliikkuvuutta +20 %.

Toisella asteella erityinen painoarvo on koulutustakuun ja yhteiskuntatakuun toteut-
tamisella. Tama edellyttaa opiskelijaksi ottamisen perusteiden ja yhteishaun uudis-
tamista ja vahvaa yhteistyota kuntien ja koulutuksen jarjestajien valilla. Palvelukyvyn
kehittaminen edellyttdda ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen oikeaa ja
jarkevaa kohdentamista koko ikdluokan tavoittavana koulutuksena. Joustavat opinto-
polut, tydvaltaiset tutkinnot, nuorten oppisopimuskoulutus, tydpajatoimintayhteistyo
ja etsiva nuorisotyo ovat osaltaan vastaamassa siihen, etta syrjaytymiskehitys jaisi
mahdollisimman matalaksi.

Osa valmistuvista toisen asteen opiskelijoista suuntaa jatko-opintoihin lahinnd am-
mattikorkeakouluissa. Ammattikorkeakoulun ja toisen asteen koulutuksen valinen
tiivis yhteistyd on kehittanyt ja monipuolistanut ammatillista vaylaa jatko-opintoihin
tahtaavien opiskelijoiden mahdollisuutta edeta korkea-asteen opinnoissa.

Pyrkimyksena on kehittaa toisen asteen koulutuksesta yrittajyytta tukeva ja jat-
kuvasti kehittyva toimintaymparisto kaikille opiskelijoille seka koko henkildstélle.
Tulevaisuuteen kuuluu vaistamatta myos entista vahvempi virtuaalisuuden ja infor-
maatioteknologian hyodyntaminen monin tavoin seka opetustyossa etta tydelaman
eri tehtavissa. Sekin vaatii uudenlaista opettajuutta ja pedagogiikkaa.

Tyoelamassa tapahtuvia muutoksia on yha vaikeampi ennakoida, mutta silti niihin
pitdisi reagoida entista nopeammin. Tana paivana ennakointitietoa on saatavilla niin
paljon, ettad siitda on runsauden pula. Ennakoinnin merkitysta aikuiskoulutuksen
suunnittelussa ei voi kuitenkaan vaheksya, silla se on kysyntalahtdisen toiminnan ki-
vijalka. Ennakointitiedon analysointia ja tulkintaa tulee tehda yhteistyossa tydelaman
kanssa. Tarkeaksi asiaksi nousee oppilaitosten reagointivalmius toimintaympariston
muutoksiin.

Nopeasti kehittyva teknologia seka muuttuva tieto edellyttavat osaamisen tiheampaa
paivittamista. Osaamisen kehittamiselle tulee luoda monipuolisia seka yksiléllisia
ratkaisuja. Ajatus siita, etta koulutus tapahtuu oppilaitoksissa ja ryhmaopetuksena
on vanhanaikainen. Tydpaikoilla tapahtuva tyossa oppiminen lisaantyy, mutta lisaksi
tarvitaan uusia pedagogisia menetelmia osaamisen kehittamiseen. Niita tulevat
olemaan tietoverkkojen, mutta ennen pitkda myds alypuhelinten, kautta tapahtuva
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opetus. Opetushenkiloston osaaminen nousee keskeiseen asemaan kehityksen
vauhdittamisessa.

Maahanmuuttajien maara kasvaa tasaisesti Suomessa ja heidan ammatillisen
osaamisen kehittamiseen kannattaa sijoittaa. Erilainen kulttuuritausta ja suomen
kielen heikko osaaminen ovat yleisimpia hidasteita osaamisen kehittymiselle.
Nopeita taikatemppuja ei asiaan loydy, mutta maahanmuuttajille pitkajanteinen ja
suunnitelmallinen koulutus on tarkeaa. Opintopolkuja tulee suunnitella siten, etta
maahanmuuttajilla on mahdollisuus edeta tyouralla ja ottaa vastuullisempia tyoteh-
tavia vastaan. Tarkeaa on, ettd maahanmuuttajia tyoskentelee lattiatasolta ylimpaan
johtoon saakka. Mikali Suomi onnistuu maahanmuuttajien kotouttamisessa seka
kouluttamisessa, on se ison askeleen ldhempana maailman osaavinta kansaa.

Haasteet ovat suuria ja toimivat todennakdisesti lahtolaukauksena uudenlaiselle
oppimiskulttuurille. Koulutustoimintaa toteuttavan oppilaitoksen - riippumatta
koulutustasosta - on mentava kehityksen edelld, eikd seurata muiden vanavedes-
sa. Vain nain voidaan varmistaa kilpailukykyisen koulutuksen toteuttaminen myds
tulevaisuudessa.
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SeAMKIN VISION JA STRATEGIAN
TOTEUTUMINEN VUOSINA 2000-2012

Taru Maki, KTM, FM, kehityspaéallikko
SeAMK Toimisto

1 Johdanto

Muutokset ja kehitys viimeisen vuosikymmenen aikana ammattikorkeakoulusek-
torilla ovat olleet nopeita ja edellyttavat jatkuvaa reagoimista toiminnan kehitta-
misessa. Viime vuosina ammattikorkeakouluilta on edellytetty erityisesti selkeita
strategisia painoaloja seka profiloitumista. Padosin kehitys on ollut myonteista kas-
vua ja osaamistason nostamista niin alueella kuin koulutuksessakin. Vuotta 2012
kuitenkin varjostivat laajat ammattikorkeakoulujen aloituspaikkojen leikkaukset ja
toimintarahoituksen supistaminen tuleviltakin vuosilta.

Taman artikkelin tavoitteena on kuvata Seindjoen ammattikorkeakoulun vision
ja strategian toteutumista vuosina 2000-2012. Tarkastelu tapahtuu pitkittaistar-
kasteluna kahdentoista vuoden ajalta, jolloin voidaan jo todeta, onko strategiassa
asetettuja tavoitteita saavutettu. Tieto on keratty Seindjoen ammattikorkeakoulun
tilastotiedoista noiden vuosien aikana. Lisaksi tilastoaineiston tueksi on haastateltu
Seindjoen koulutuskuntayhtyman pitkaaikaista hallintojohtajaa Keijo Kurkikangasta
seka Seindjoen koulutuskuntayhtyman yhtymahallituksen puheenjohtajaa Timo
Paavolaa.

2 Taustalla kokeilulupa- ja vakinaistamisvaiheet
1992-1999

Aloitin strategia-asiakirjojen tarkastelun vuoden 1991 asiakirjamapeista. Kuitenkaan
valiaikaisen ammattikorkeakoulun kokeilulupa-asiakirjoista vuosilta 1991-1992
tai kokeiluluvan laajentamisasiakirjoista vuodelta 1994 ei vieléd loydy mainintoja
varsinaisesta erillisesta strategiasta. Nama asiakirjat kasittelevat paljolti yllapito-
muotoon liittyvia selvityksia, yllapitojarjestelman yhtendistamiseen liittyvia muis-
tioita, kokeiluun osallistuvien koulutusohjelmien rakennetta, henkildston asemaa
ja kartoituksia lisakoulutuksesta. Seindjoen ammattikorkeakoulusuunnitelmassa
18.2.1991 opiskelijoita mainitaan olevan yhteensa 420. Seuraavina vuosina opiske-
lijamaara kasvoi nopeasti ollen vuonna 1998 jo 1727 opiskelijaa. (Seindjoen ammat-
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tikorkeakoulun kokeilulupa-anomus 21.2.1991; Seinajoen ammattikorkeakoulun va.
ammattikorkeakoulun kokeilulupa-anomuksen laajentamisen anomus 28.6.1994)

Vuonna 1995 jatetyssa Seindjoen ammattikorkeakoulun toimilupahakemuksessa sen
sijaan on jo kuvattu visio, missio, toiminta-ajatus ja strategian toimeenpanosuunni-
telma. Kaksi vuotta myshemmin jatetyssa toimiluvan laajennushakemuksessa 1998
loytyvat myds visio, missio, toiminta-ajatus ja strategian toimeenpanosuunnitelma.
Kummassakin toimeenpanosuunnitelmassa korostuvat henkildstorakenteen ke-
hittaminen, henkiloston jatkokoulutus, kansainvalisten yhteyksien vahvistaminen,
kirjasto- ja informaatiopalvelujen kehittaminen seka laatujarjestelmatyon lapivienti.
Varsinaisessa toimilupahakemuksessa korostettiin lisaksi tydelamasuhteiden vah-
vistamista seka tutkimus- ja kehityspalvelutoimintojen kehittémista. Vuonna 1997
mukaan oli liitetty aikuiskoulutus- ja palvelutoimintojen kehittaminen. (Seinajoen
ammattikorkeakoulun toimilupahakemus 1995; Seindjoen ammattikorkeakoulun
toimiluvan laajennushakemus 1997.)

Ammattikorkeakoulun toimenpiteitd vuosina 1995-1999 on kuvattu strategiasemi-
naarin 18.1.2000 aineistossa (Varmola 18.1.2000). Keskeisen& kehittamiskohteena
ovat olleet opetus ja koulutusohjelmat. Samalla ammattikorkeakoulua laajennettiin
viidesta yhdeksaan yksikkoon seka perustettiin korkeakoulukirjasto ja ura- ja rekry-
tointipalveluyksikko. Opetuksen tason nostamiseksi panostettiin opettajien jatkokou-
lutukseen seka lisattiin yliopettajien maaraa merkittavasti. Edelleen luotiin pohjaa
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminnalle seka luotiin kansainvalisia
yhteyksia. Myos ammattikorkeakoulun laatujarjestelmatycta toteutettiin monivai-
heisesti. Seminaariaineiston yhteenvetona Varmola toteaa, etta aloituspaikkamaara
on kasvanut 400:sta noin 800:aan. Seindjoen ammattikorkeakoulu vakinaistettiin
ensimmaisten joukossa. Valituloksena todetaan myds selkeita kehittamiskohteita.
Tutkimus- ja kehittamistoiminta on kehittymisasteella ja aikuiskoulutus on tehoton-
ta. Ammattikorkeakoulun tuloksellisuus ei ole valtakunnallisesti hyva ja tarvitaan
sisdisen tehokkuuden parantamista. Edelleen todetaan, ettda korkeatasoisten
osaajien rekrytointi on joillakin aloilla osoittautunut hankalaksi. Haasteena on myos

opetusyksikdiden valisen yhteistoiminnan vahaisyys.

Hallintojohtaja Keijo Kurkikangas kuvaa kokeilu- ja vakinaistamisvaihetta
seuraavasti:

“Uutta rakennettaessa on aina tdrkedtd, ettd perustus on kunnolla tehty. Ammat-
tikorkeakouluinstituutio perustettiin ammatillisen opistoasteen koulutuksen tilalle.
Strategioita luotaessa dhtétilanteessa oli tdrkedtd saada luoduksi imagomuutos
kehittamallad niitd koulutuksen osa-alueita, jotka ilmentdvat korkeakoulun op-
pimisympdristéa. Rehtori Tapio Varmolalla oli oikeaa visiondaristd ndkemysta
korkeakoulukentdn merkittdvana asiantuntijana. Seindjoen ammattikorkeakoulussa
panostettiin heti alkuvaiheessa yliopettajavakansseihin, joilla tehostettiin tutkimus-
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toimintaa. Toisena korkeakouluimagoa ilmentidvana osa-alueena rehtori Varmolan
visioissa on ollut korkeakoulukirjaston kehittdminen. Se on ollut korkeakouluopis-
kelijoille ehkd konkreettisin opiskelua edistdvd strateginen oikea valinta.” (Keijo
Kurkikangas haastattelu 27.12.2012)

3 Strategian paaviestit vuosina 2000-2012

SeAMKissa on laadittu strategia yleensa tulossopimuskausittain kolmeksi vuodeksi
eteenpain. Alla olevassa kuviossa on kuvattu SeAMKin visiota 2000-luvulla. Paavies-
tina viimeisten viiden vuoden ajan on ollut toimia menestyvana, kansainvdlisena ja
yrittajahenkisena korkeakouluna.

Strategia 2010 - 2015 VISIO
Menestyva, kansainvalinen, yrittdjahenkinen korkeakoulu
osana Etelda-Pohjanmaan korkeakoulukonsortiota

Strategia 2007 - 2009 VISIO
Menestyva, kansainvalinen, yrittdjahenkinen korkeakoulu

Strategia 2003 - 2006 VISIO
Itsendinen ja verkostoitunut korkeakoulu
Etela-Pohjanmaalla

Strategia 2001 - 2005 VISIO
Osaamisen vahvistaminen

Tyoeldmasuhteiden syventaminen
Verkostoyhteistyon kehittaminen

Kuvio 1. SeAMKin strategian paaviestit vuosina 2001-2010.

3.1 Seindjoen ammattikorkeakoulun strategiset haasteet
2001-2005

SeAMKin ensimmaiset varsinaiset strategia-asiakirjat laadittiin vuonna 2000 ja ne
laadittiin Seindjoen ammatillisen korkeakouluopetuksen kuntayhtyman tasolla.
Strategia kattaa Seindjoen ammattikorkeakoulun, toisen asteen ammatillisen
koulutuksen, kuntayhtyman talouden ja investoinnit seka liitteena yksikkokohtaiset
strategiat. SeAMKin osalta on todettu seuraavia strategisia haasteita. Opetuksen
osalta tavoitteena on osaamisen ja resurssien vahvistaminen. Taman saavuttami-
seksi asetetaan yksikkokohtaiset tavoitteet vetovoimaisuuden, lapaisykertoimen
ja tydllistavyyden osalta vuosille 2001-2005. Lisdksi tavoitteena on erityisesti
yliopettajien maaran lisddminen noin 40 vuoteen 2005 mennessa. Aloituspaikkojen
osalta tavoitteena on 830 aloituspaikkaa vuonna 2001 ja 960 aloituspaikkaa vuonna
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2005. Lisaksi asetettiin tavoite aikuiskoulutuksen tehokkuuden ja vaikuttavuuden
lisaamiseksi. Maarallisena tavoitteena on 800 aikuisopiskelijaa seka lisdksi 800
avoimessa ammattikorkeakouluopinnoissa opiskelevaa. (Seindjoen ammatillisen
korkeakouluopetuksen kuntayhtyman strategia 2001-2005.)

Toisena strategisena haasteena on tydeldmdasuhteiden syventdaminen mm. siten, etta
5-10 % opetuksesta toteuttavat tydelaman edustajat. Lisaksi kaikkien koulutusoh-
jelmien suunnittelua ja kehittdmista tehdaan yhdessa tydeldman edustajien kanssa
vuosittain pidettavissa pyorean poydan neuvotteluissa. Vastaavasti tutkimus- ja
kehitystoiminnan haasteita olivat yliopettajien rekrytoiminen ja heidan tutkimus-
edellytystensa lisaaminen, tutkimusryhmien muodostaminen seka verkostoitu-
minen Eteld-Pohjanmaan korkeakouluverkostossa. Tuolloin perustettiin erilliset
T&K-yksikot SEITEK ja SOTE ja toivottiin tutkimus- ja kehitystoiminnan nousevan
vaativammalle tasolle. Tavoitteeksi asetettiin myds koulutusyksikdiden omaa alaa
laajempi t&k-toiminta seutukunnissa. (Seindjoen ammatillisen korkeakouluopetuk-
sen kuntayhtyman strategia 2001-2005)

“Varmola painotti tohtoritutkinnon suorittaneiden valintaa yliopettajiksi ja muihin
tutkimus- ja kehitystoiminnan avainvakansseihin. Seindjoen koulutuskuntayhtymas-
sd myods tuettiin kehittdmisrahaston kautta tohtoritutkintojen méaran kasvattamista
henkildston osalta. Tana paivana tohtoreita onkin jo noin 70 vakinaisissa tehtévissa.”
toteaa yhtyméhallituksen puheenjohtaja Timo Paavola. (Timo Paavolan haastattelu
27.12.2012.)

Kolmas strateginen haaste on kansainvélisten yhteistydverkostojen kehittdminen.
Verkostojen kautta tavoitteena on paitsi liilkkkuvuuden lisdaminen, myds koulutuksen
laadun kehittaminen. Tuolloin tavoitteeksi asetettiin 1=2 vieraskielista koulutusoh-
jelmaa vuoteen 2003 mennessa. Kansainvalistymisella haluttiin palvella maakunnan
tyo- ja elinkeinoelamaa. Tavoitteeksi asetettiin mydos ammattikorkeakoulun sisdinen
kehittdminen, joka kattoi laatujohtamisen, viestintdstrategian, korkeakoulukirjaston
sekd ura- ja rekrytointipalvelujen kehittdmisen. (Seindjoen ammatillisen korkeakou-
luopetuksen kuntayhtyméan strategia 2001-2005.) Hallintojohtaja Keijo Kurkikankaan
mukaan ammattikorkeakoulun kannalta merkittava strateginen kehityspanostus oli
kansainvalisen toiminnan lisdaminen.

"Yritysten kansainvélistyminen oli rehtori Tapio Varmolan visioissa voimakkaana
heti ammattikorkeakoulun alkuvuosista ldhtien ja tdrkedta oli tietenkin, ettd kor-
keakouluopetuksessa tdhdan myds panostettiin. Tima on pk- yritysvaltaisella Etela-
Pohjanmaalla ollut haasteellista, mutta oikeaksi osoittautunutta visiointia.” (Keijo
Kurkikangas haastattelu 27.12.2012.)
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Kuntayhtyman yhteisen strategian lisaksi tehtiin myos yksikkokohtaiset toimintastra-
tegiat. Strategialuonnos myds lahetettiin lausuntokierrokselle Etela-Pohjanmaan
maakunnan kunnille seka muille keskeisille yhteistyotahoille.

3.2 Tahtotila ja strategia vuosille 2004-2006

Tarve vuonna 2000 laaditun strategian paivittamiseen syntyi jo loppuvuodesta 2002
kahden edellisen vuoden aikana korkeakoulusektorilla tapahtuneiden muutosten
myota sekd organisaation eri osa-alueiden kehittymisen myota. Strategian paivitta-
mista edellyttavia ulkoisia syita olivat mm. ammattikorkeakoululakiuudistus vuonna
2002, ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan kasvaminen, opetusministerion
painottama alueellisen vaikuttavuuden lisaaminen, aikuiskoulutuksen merkityksen
kasvaminen seka Etelda-Pohjanmaan korkea-asteen koulutuksen ja tutkimuksen
strategiavalmistelu. SeAMKin edellinen strategia oli valmistunut vuonna 2001. Siina
haettiin positointia ja asemaa toimintaymparistdssa. Tuolloin strategia lahetettiin
sidosryhmille kommentoitavaksi.

Strategiatyota tarvittiin myG6s organisaation sisdisen kehittamisen tueksi, kun
toimialarakenne purettiin, organisaation tulosyksikkdrakennetta muutettiin ja
haettiin ammattikorkeakoulun ja toisen asteen koulutuksen profiilin selkeampaa
eriyttamista. Edelleen koettiin tarpeellisena yhdistaa strategiset tavoitteet ja niiden
mittaaminen tiivimmin vuosittaiseen talousarviovalmisteluun ja luoda tiivimpaa

sisdista yhteistyota esimerkiksi opetusjarjestelyissa.

Toimintaymparistd siis muuttui nopeasti ja vuonna 2003 laadittiin SeAMKille uusi
tahtotila ja strategia. Strategian tausta-aineistona tehtiin laaja toimintaymparis-
ton analysointi, joka kattoi kyvykkyyksien analysoinnin omassa organisaatiossa,
kilpailija-analyysin, PESTE-ymparistoanalyysin seka SWOT-analyysin. Analyysit
tehtiin kaikissa yksikoissa ja niista koostettiin SeAMK tason yhteenveto. Taman jal-
keen paadyttiin laatimaan yhteinen tahtotila, johon jokaisen SeAMKilaisen haluttiin
sitoutuvan. (Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2003-2006.)

Olemme

- yhteistyokykyinen kumppani, jonka toiminnassa korostuvat erinomainen am-
mattiosaaminen ja yrittdjdhenkisyys.

- kannustava ja hyvinvointia kehittdva korkeakouluyhteisé.

- keskeinen vaikuttaja, innovoija ja kansainvélistdja.

Tahtotilan saavuttaminen edellytti yhteisten strategisten tavoitteiden asettamista.
Seinajoen ammattikorkeakoulussa strategia koettiin tapana toimia tavoiteltaessa
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paamaaraa eli tahtotilaa ja visiota. Johdon sitoutuminen strategiaprosessiin koettiin
ehdottomana edellytyksena prosessin onnistumiselle.

Strategian viitekehykseksi paatettiin valita balanced scorecard (BSC). Balanced
Scorecard on ensisijaisesti mekanismi strategian toteuttamiseen, jolla siis visio ja
strategia kdaannetaan mitattaviksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi. Oleellinen osa BSC-
mallissa on nimenomaan mitattavuus ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteiden lisaksi maaritellaan
e kriittiset menestystekijat eli missa asioissa on ehdottomasti onnistuttava
saavuttaaksemme asetetut tavoitteet
e avainmittarit eli onnistumisen arviointikriteerit
e toiminnallistaminen eli vuosittaisten yksikkokohtaisten tavoitteiden
kirjoittaminen konkreettiseksi toimintasuunnitelmaksi talousarvion tekemisen
yhteydessa, jolloin resursseja arvioitaessa maaritetdan myds toiminta.
(Kaplan & Norton 1997,41-53.)

Kullekin tavoitteelle maariteltiin kriittiset menestystekijat ja avainmittari. Avain-
mittareiksi kumppaneiden osalta maariteltiin ensisijaisten hakijoiden maara,
opiskelijoiden tyytyvaisyys opetukseen seka valmistuneiden tydllisyys. Henkildston
osalta avainmittareita olivat mm. henkildston patevyysaste ja kansainvalinen vaihto.
Edelleen maariteltiin lisaksi myos yksikkokohtaiset strategiat mukaillen paastrate-
giaa. (Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2003-2006.)

Vuonna 2005 aloitettiin myos valmistautuminen Korkeakoulujen arviointineuvoston
tulevana vuonna toteuttamaan laadunvarmistusjarjestelman auditointiin. Haasteel-
lisesti SeAMK valitsi ensimmaisend Suomessa kansainvalisen auditointiryhman.
Laadunvarmistusjarjestelman viitekehykseksi valittiin EFQM-malli.
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Kuvio 2. SeAMKin strategiset tavoitteet 2004-2006.

3.3 Strategia vuosille 2007-2010

Seuraava opetus- ja kulttuuriministerion maarittama tulossopimuskausi ajoittuu
vuosille 2007-2010. Strategiassa haluttiin pitaytya hyvaksi koetussa BSC-viitekehyk-
sessd, mutta paadyttiin karsimaan tavoitteiden maara aiemmasta seitsemastatoista
vain kahdeksaan.
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[— STRATEGIAKARTTA Strategiset tavoitteet
(poimittuna kehitysohjelmasta v.2010 ja SWOT):
Henkilostomme Prosessimme
HI1. Henkil6ston yrittdjamaistd toimintatapaa P1. Kansainvilisyytté lisdtdén
kehitetddn. ydinprosesseissa ja valitaan muutamia
H2. Henkilstdn osaamista kehitetéiéin laajan yhteistyn kumppaneita.
monipuolisesti. P2. Laadunvarmistuksessa tdytetdan

kansalliset ja kansainviliset kriteerit.

Resurssimme Opiskelijat, asiakkaat ja kumppanit ?

R1. T&K- ja palvelutoiminnan volyymi Ol. Uudistetaan koulutustarjontaa ja
kaksinkertaistetaan. opetusmenetelmid tydeldmén

R2. Tuloksellisuuden parantamiseksi tulevaisiuden tarpeisiin.

toimintojen keskittimisti jatketaan. 02. Yhteisty6verkostoissa toimitaan
kansallisesti ja kansainvilisesti.

a4

Kuvio 3. SeAMKIin strategiset tavoitteet 2007-2010.

Talla kertaa paadyttiin myos siihen, ettda maaritellaan SeAMKin arvot, joita tahan
saakka ei ollut maaritelty. Arvot maariteltiin seuraavasti:

Olemme
Osaajia (selite: olemme asiantuntijoita, soveltavia, meilla on ammattitaitoiset
toimintatavat)
Kansainvilistyvia (selite: suuntamme on alueellisuudesta kansainvalisyyteen)
Yhteisollisia (selite: arvostamme ja kannustamme toisiamme opiskelijayhteisos-
sa ja tyoyhteisossa, toimintatapamme ovat yhtendiset, vuorovaikutus on avointa.
Puhallamme yhteen hiileen.)
Yrittdjahenkisia (selite: asenteemme ja toimintatapamme omassa tydssa ja tyo-
yhteisdssa ovat yrittdjamaisia. Toiminnassa nousee esiin arkipdivan luovuus, in-
novatiivisuus, tuloksellisuus ja uteliaisuus.).

Edelleen strategian tavoitteille maariteltiin kriittiset menestystekijat ja avainmitta-
rit. Nyt kuitenkin luovuttiin yksikkdkohtaisista strategioista ja niiden sijaan tehtiin
yhteiset Pedagoginen strategia ja Tutkimus- ja kehitystoiminnan strategia. Avain-
mittareiksi maariteltiin useita laadullisia mittareita liittyen opiskelijoiden palauttee-
seen, asiakastyytyvaisyyteen ja sisaisten auditointien poikkeamiin. Lisaksi tavoitteita
asetettiin yrittdjiksi ryhtyneiden maaralle, suoritetuille T&K-opintopisteille, kan-
sainvalisille kaksoistutkinnoille, kv-vaihdoille seka tutkintotuottavuudelle. Aiemmin
keskeisina mittareina olleet vetovoima, opintojen eteneminen, tyollistyminen seka
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T&K-toiminnan volyymi asetettiin nyt EFQM-mallin keskeisiksi laadunvarmistuksen
mittareiksi. (Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2007-2009.)

3.4 Strategia vuosille 2011-2015

Laadittaessa strategiaa vuosille 2011-2015 paadyttiin visio, missio ja arvot sailytta-
maan ennallaan. Strategisia valintoja maariteltiin talla kertaa yhdeksan seuraavasti:
1. Profiloituminen neljalle painopistealueelle, kaksi yhteen sitovaa opetus- ja
tutkimusaluetta
¢ elintarviketalous ja hyvinvoinnin edistaminen
e alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat teollisuudessa ja rakentamisessa
e kulttuuri- ja elamystuotanto
e julkiset palveluinnovaatiot

Naita profiilialueita yhteen sitovina opetus- ja tutkimusalueina ovat yrittajyys

seka liiketoimintaosaaminen

Keskeinen vaikuttaja E-P:n korkeakoulumallin kehittdmisessa
Verkostoituminen kansallisesti ja kansainvalisesti valituilla painopistealueilla
Kansainvalisyyden edistaminen koulutustarjonnassa, opiskelija- ja henkilokun-
tavaihdossa seka TKI-hanketoiminnassa
Ennakointiin ja toimintaympariston analysointiin perustuva toimintatapa
Innovatiivinen toimintatapa, aktiivinen toimija innovaatiojarjestelman kehittami-
sessa
7. TKl-toiminnan ja yrittdjamaisen toimintatavan integrointi opetukseen
Palveluiltaan ja toiminnaltaan korkeatasoinen kampus Framin alueelle
9. Maakuntakorkeakoulutoiminnan kehittdminen ja laajentaminen niin opetuksen
kuin TKI-toiminnan osalta.
"Strategian valmistelun aikaan rehtori Varmola oli tutkimusvapaalla Yhdysval-
loissa, mutta hdn seurasi tiiviisti strategian valmistelua. Strategian tavoitteisiin
tuliuudenlaista ndkdkulmaa ja siind valitaan toiminnan keskittdminen oikeaksi
suunnaksi,” muistelee yhtyméahallituksen puheenjohtaja Timo Paavola. (Timo
Paavolan haastattelu 27.12.2012.)

Jalleen BSC-mallin mukaisesti on maaritelty joukko kriittisia menestystekijoita ja
avainmittarit. Avainmittareissa yhdistyivat nyt osin aiemmat BSC- ja EFQM-mittaris-
tot. Keskeisia mittareita ovat vetovoima, opintojen eteneminen, opiskelijatyytyvaisyys,
tyollistyminen, avainprosessien toteutuminen, toimintakate, TKI-toiminnan volyymi,
kansainvalisten opiskelijoiden maara sekd erilaiset henkilostomittarit. (Seindjoen
ammattikorkeakoulun strategia 2010—2015.) Nyt prosessia kehitettiin siten, ettd
kukin yksikko laati strategiaan liittyen vuosittain toimeenpanosuunnitelman, jossa
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kuvataan toimenpiteet seka tavoitearvot mittareille. Toimeenpanosuunnitelmien
toteutumista tarkastellaan vuosittain Johdon katselmuksessa.

4 Strategian toteutuminen

4.1 Koulutukseen liittyvat keskeiset tulokset

SeAMKin strategian toteutumisen tarkastelu on hyvin mielenkiintoista. Selkedsti
keskeisimpia strategioiden avainmittareita ovat koulutuksen osalta olleet aina kou-
lutuksen vetovoima eli ensisijaiset hakijat aloituspaikkaa kohden, opintojen lapaisy,
tutkinnot seka valmistuneiden tydllistyminen erityisesti alueelle. Nailla mittareilla
myds opetus- ja kulttuuriministerio arvioi ammattikorkeakoulujen toiminnan tulok-
sellisuutta.

Aloituspaikat, hakijat ja vetovoima 2001-2012
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Kuvio 4. SeAMKin vetovoiman kehittyminen.

Seinajoen ammattikorkeakoulussa on vuosittain tehty toimenpiteita vetovoiman
kasvattamiseksi. Erityisesti viime vuosina markkinoinnin suuntaaminen nuorille
sosiaalisen median kautta on tuottanut tulosta. Ylla on kuvattuna vetovoimaisuu-
den kehittymista SeAMKissa. Selkeasti juuri nyt SeAMKin vetovoima on suurempi
kuin koskaan. Vuodelle 2013 on asetettu tavoite vetovoiman nostamisesta kolmeen
ensisijaiseen hakijaan aloituspaikkaa kohden.

Opintojen etenemista mitattiin aiemmin tutkintojen lapaisyasteella, jossa tar-
kasteltiin tutkinnon suorittaneiden %-osuutta nelja vuotta aiemmin aloittaneista.
SeAMKissa lapaisyaste on ollut 2000-luvulla keskimaarin 67 % nelja vuotta aiemmin
aloittaneista. Vuodesta 2002 alkaen opetus- ja kulttuuriministerio on seurannut
opintojen etenemistd nuorten koulutuksessa yli 45 opintopistetta lukuvuodessa
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suorittaneiden %-osuutena kaikista opiskelijoista. SeAMKin opiskelijoista on 59-65
% suorittanut 45 op vuosittain, mika on aina ollut muutaman prosentin enemman
kuin valtakunnallinen keskiarvo vuositasolla. Vuonna 2010 ministeric nosti tavoitetta
ja nykyisin opintojen etenemistd tarkastellaan yli 55 opintopistettd lukuvuodessa
suorittaneiden %-osuutena kaikista opiskelijoista. Tassda SeAMK on onnistuneesti
maaratietoisilla toimenpiteilléa nostanut 55 op suorittaneiden maaraa vuonna 2010
toteutuneesta 34,5 %:sta vuonna 2012 toteutuvaan 49 %:iin. Tassakin SeAMK on
muutaman prosenttiyksikon valtakunnallisen keskitason ylapuolella. Opetus- ja
kulttuuriministerion valtakunnallinen tavoite vuoteen 2016 mennessa on, etta 45 %
opiskelijoista suorittaa 55 opintopistettd. (0KM/ AMKOTA ja Vipunen-tilastot.)

Tutkintojen maaralld on tulevaisuudessa erittain merkittava rooli ammattikorkea-
koulutuksen tulorahoituksen lahteena. Valmisteilla olevan ammattikorkeakoulujen
rahoitusmallin mukaan 46 % ammattikorkeakoulun tulorahoituksesta tulee suori-
tettujen tutkintojen perusteella.

SeAMKin tutkintomaara 1992-2012

Luonon-tieteet
Tekniikka
SosTer
Luonnonvara

Ravit-semis

Tutkintoja lmk

Liike-talous

Kulttuuri

Kuvio 5. SeAMK tutkinnon suorittaneiden maaran kehitys.

Toiminnan alkuvaiheessa ensimmaisina vuosina tutkintoja suoritettiin keskimaarin
300 vuosittain. 2000-luvun alkupuolella paastiin jo noin 600 tutkintoon vuosittain. Ja
nyt 2010-luvulla tutkinnon suorittaneita on vuosittain jo 750.

Ammattikorkeakoulun tehtavaan liittyvan aluevaikuttavuuden kannalta keskeinen
tuloksellisuuden mittari on valmistuneiden tydllistyminen alueelle. Tilastokes-
kuksen sijoittumispalvelun aineiston mukaan vuonna 1999-2002 valmistuneista
keksim&arin 62 % sijoittui korkeakoulualueelle (Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja
Keski-Pohjanmaa). Vastaavasti vuosina 2003-2006 tutkinnon suorittaneista tyollistyi
korkeakoulukoulualueelle keskimaarin 69 % ja vuosina 2006-2010 edelleen 67 %.
SeAMKiin tulevista opiskelijoista noin 65 % on kotoisin Eteld-Pohjanmaalta. Kaiken
kaikkiaan valmistuneista tyollisia on viime vuosina ollut keskimaarin 87-88 %. Nain
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ollen voidaan sanoa, etta SeAMK on onnistunut kasvattamaan alueelle tyollistyvien
AMK-tutkinnon suorittaneiden maaraa hyvin ja koulutustarjonta on alueen elinkei-
noelama&a palvelevaa. (Tilastokeskus, sijoittumispalvelu.)

"Rehtori Varmolalle aluevaikuttavuuden kehittdminen on ollut syddnta ldhella.
Se on ammattikorkeakoulun keskeinen tehtava. Yksi Varmolan valtakunnallisissa
tilaisuuksissa eniten positiivista huomiota saavuttanut toimenpide oli maakunta-
korkeakoulutoiminnan aloittaminen Jarviseudulla ja myéhemmin toiminnan laa-
jentaminen ja kehittdminen myés muihin seutukuntiin Eteld-Pohjanmaalla. Jo
ennen maakuntakorkeakoulutoimintaa SeAMK oli saavuttanut aluevaikuttavuu-
den tuloksellisuudesta valtakunnallista tunnustusta.” kuvaa yhtymahallituksen
puheenjohtaja Timo Paavola. (Timo Paavolan haastattelu 27.12.2012.)

Etelapohjalaisille yrittdjyydella on suuri merkitys. Siten myds yrittdjiksi ryhtyvien tut-
kinnon suorittaneiden maaraa on seurattu osin strategian toteutumisen mittarinakin.
SeAMKista valmistuneista keskimaarin 5 % ryhtyy yrittdjiksi, kun valtakunnallisesti
ammattikorkeakouluista valmistuneista 2,5 % valitsee yrittajyyden. (AMKOTA)

Kansainvalistymisen kehittymista on tassa kirjassa kuvattu toisessa artikkelissa
tarkemmin. Strategian avainmittareina olevien opiskelijavaihtojen maarat ovat
kuitenkin nousseet ja erityisesti SeAMKiin tulevien vaihto-opiskelijoiden maara
on noussut muutamasta kymmenesta 150 vuosittaisen vaihto-opiskelijan tasolle.
Henkiloston liilkkuvuudessa ollaan yli 200 henkilon vuositasolla ja siten jo pitkdan
Suomen karkitasolla muihin ammattikorkeakouluihin verrattaessa. Selkea kehit-
tamiskohde viime vuosina ovat olleet ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maara ja
heidan suorittamansa tutkinnot.

4.2 Tutkimus- ja kehitystoimintaan liittyvat keskeiset tulokset

Seindjoen ammattikorkeakoulu asetti jo toimiluvan hakuvaiheessa yhdeksi kes-
keiseksi tavoitteeksi tutkimus- ja kehitystoiminnan ylosnostamisen ja 2000-luvulla
tavoiteltiin selkeasti jatkuvasti kasvavaa volyymia. Alla olevasta kuviosta 6 nakyy
tutkimus- ja kehitystoiminnan volyymin kaksinkertaistuminen vuodesta 2000 vuo-
teen 2005 mennessa. Samalla kuvissa nakyy rakennerahastokausien vaihtuminen
erityisesti vuonna 2008. Sen jalkeen vuoteen 2011 mennessa TKI-toiminnan volyymia
on taas voitu miltei kaksinkertaistaa.
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Kuvio 6. SeAMKIin tutkimus- ja kehitystoiminnan menot ja henkilotycvuodet.

Vuoden 2012 syyskuussa SeAMKin hankekanta oli edelleen 6,7 Meur tasolla, vaikka
nytkin ollaan jo rakennerahastokauden lopussa, jolloin rahoitusta on enda vahem-

man saatavilla. SeAMK on kuitenkin onnistunut kasvattamaan muiden rahoituslah-
teiden kautta tulevaa hankerahoitusta. (AMKOTA)

“Tutkimus- ja kehitystoiminnan kasvattaminen on ollut varmaan haasteellisinta.
Siind ei olla edetty kuten vield 2000-luvun alussa suunniteltiin,” toteaa yhtymahal-
lituksen puheenjohtaja Timo Paavola. (Timo Paavolan haastattelu 27.12.2012.)

Tutkimus- ja kehitystoiminnan linkittaminen opetukseen on tarkeaa ammattikor-
keakouluille. SeAMKissa TKIl-toiminnassa suoritettujen opintopisteiden maara on
ollut tasaisesti 4-6 opintopistetta / tutkinto-opiskelija ja samalla valtakunnallisesti
karkitasoa.

TKI-toiminnan tuloksia voidaan tuoda nakyviksi julkaisujen kautta. Varsinaisesti
julkaisujen maara ei ole ollut SeAMKin strategian avainmittarina, mutta julkaisuja
on kuitenkin tuotettu 100-120 vuosittain ja ammattikorkeakoulujen joukossa tallakin
opetus- ja ministerion tuloksellisuusmittarilla SeAMK on sijoittunut karkisijoille
vuodesta toiseen.

5 Johtopaatokset

SeAMKin kahdenkymmenen vuoden aikana asettamat strategiset tavoitteet ovat
johtaneet kohti visiota menestyvaa, kansainvalista ja yrittajahenkista ammattikor-
keakoulua. SeAMK on kooltaan keskikokoinen ammattikorkeakoulu, mutta monien
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avainmittareiden tulosten perusteella karkikymmenikon joukossa. Seindjoen am-
mattikorkeakoulua alusta saakka johtaneella rehtori Tapio Varmolalla on siten ollut
nakemysta siita, mita strategisia valintoja SeAMKin kannattaa tehda ja millaisilla
toimenpiteilla asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.

“Varmola tekee pdatoksidan tietoon perustuen. Mydnteists on kuitenkin ollut se,
ettd han on halunnut osallistaa muutakin johtoa p&datdksiinsa. Taméa nakyi siten,
ettd Varmola testautti ajatuksiaan usein etukdteen erityisesti hallintojohtajalla
ja hallituksen puheenjohtajilla” kertoo yhtymé&hallituksen puheenjohtaja Timo
Paavola. (Timo Paavolan haastattelu 27.12.2012.).

Ammattikorkeakoulun toiminnassa opiskelijat ovat keskeiselld sijalla mitattaessa
sen onnistumista toiminnassaan.

"Ammattikorkeakoulun laadullisessa kehittdmisessd Seindjoen ammattikor-
keakoulu on aina halunnut kuunnella myds opiskelijoiden d4nta. Opiskelijoiden
opintososiaalisten olosuhteiden kehittdmisesséd Seindjoen ammattikorkeakoulu
on ollut valtakunnallinen edelldkéavijd, mm. korkeakoulupsykologi, opiskelija-
pastori ja opiskelijaterveydenhuolto.” toteaa hallintojohtaja Keijo Kurkikangas.
(Keijo Kurkikangas haastattelu 27.12.2012.)

SeAMKissa kaikkien keskeisiksi asetettujen tavoitteiden tuloksia on pystytty
kaksinkertaistamaan tai merkittavasti nostamaan sen olemassaolon aikana. Tana

paivana SeAMK on tuloskuntoinen ammattikorkeakoulu, jolla on taydet edellytykset
saavuttaa visionsa.

LAHTEET

AMKOTA / Vipunen, Opetus- ja kulttuuriministerion tietokanta.

Kaplan, Robert S. & David P. Norton 1997. Tasapainotettu mittaristo strategisena
johtamisjarjestelmana. Yritystalous 1, 41=53.

Kurkikangas, K.2012. Hallintojohtaja (elakkeelld). Seindjoen koulutuskuntayhtyma.
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Seindjoen ammattikorkeakoulun va ammattikorkeakoulun kokeilulupa-anomuk
sen laajentamisen anomus 28.6.19%4.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toimilupahakemus 1995.

Seindjoen ammatillisen korkeakouluopetuksen kuntayhtyman strategia 2001-
2005.

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategiaseminaari 18.1.2000 aineisto.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toimiluvan laajennushakemus 2000.

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2003-2006.

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2007-2009.

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategia 2010-2015.

Tilastokeskus, sijoittumispalvelu.
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KAHDENKYMMENEN VUODEN POLKU
KANSAINVALISEKSI KORKEAKOULUKSI

Helli Kitinoja, TtM, kansainvélisten asiain paallikko
SeAMK Toimisto

1 Toimintaympariston asettamat haasteet SeAMKin
kansainvalistymiselle

Suomen korkeakoulujarjestelman ei ole OECD:n arvioinnin mukaan katsottu hou-
kutelleen tarpeeksi kansainvalisia opiskelijoita, tutkijoita ja opettajia ja Suomeen
on rekrytoitu vain vahan ulkomaista tydovoimaa eika EU-ohjelmia ole hyddynnetty
tarpeeksi tutkimustoiminnassa. Myos korkeakoulutuksen tunnettuutta tulisi lisata.
(Davies ym.)

Etela-Pohjanmaata pidetaan vahiten kansainvalistyneena alueena Suomessa. Seina-
joen seudun vaestdnkehitys on puolestaan viime vuosina ollut valtakunnallisestikin
poikkeuksellisen voimakasta ja vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen mukaan Seinajoki
oli maan vetovoimaisin kaupunki. Myds ulkomaalaisten maara on kasvanut Etela-
Pohjanmaalla selvasti 1990-luvun alusta. Suomessa asui vuonna 2011 yhteensa
183 133 ulkomaalaista, Etela-Pohjanmaalla heista asui 1,3 %, kun luku kolme vuotta
aikaisemmin oli 0,8 %. Pohjanmaan maakunnassa ulkomaalaisten osuus oli 4,3 %
koko maan keskiarvon ollessa 3,4 %. Suurimmat kieliryhmat Etela-Pohjanmaalla
ovat vendja, viro ja unkari, koko maassa ven&ja, viro ja somali. (Tilastokeskus 2011.)

Varsinkin tyoperdinen maahanmuutto on kasvamassa. Etela-Pohjanmaalla vaesto
ikdantyy nopeasti ja vuosittaisesta tyovoiman tarpeesta kolmasosa onkin saatava
maakunnan ulkopuolelta eli myos ulkomailta, koska ikaantyminen on koko maan
ongelma. Ikdantyminen on myds Euroopan ongelma, joten tyovoiman saanti mm.
koulutuksen kautta Euroopan ulkopuolelta on ajankohtaista. Tyottomyysaste
oli Suomessa 9,5 % lokakuun lopussa 2012, Etela-Pohjanmaalla luku oli 7,7 %
ollen kolmanneksi alhaisin Pohjanmaan ja Uudenmaan jalkeen (Ely-keskus 2012).
Valtakunnan tasolla 2 % tyonantajista on palkannut ulkomaista tydvoimaa. Etela-
Pohjanmaalla tehdyn yritysharavakyselyn (2010) mukaan etelapohjalaisten yritysten
kansainvalistymisaste on melko matala, osin yritysten kansainvalistymista jarruttaa
yritysten pienuus. Etelapohjalaisten yritysten osuus valtakunnan kokonaisviennista
on 1,5 %. Yleisinta vientitoiminnan harjoittaminen on Ruotsiin, Norjaan, Viroon,
Venadjalle ja Saksaan. Tuontitoimintaa harjoitetaan yleisimmin Saksasta ja Ruotsista,
potentiaalisiksi uusiksi tuontimaiksi yritykset ovat arvioineet mm. Kiinan, Venajan,
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Intian ja USA:n. Etela-Pohjanmaan osuus maan kokonaistuotannosta on 2,8 %. (E-
P:n Yrittajat 2008.)

Korkeakoulujen imagotutkimuksen mukaan 11 %:lla 17-29 -vuotiaista suomalaisista
koulutuspaikan valintaan vaikuttaa korkeakoulun kansainvalisyys, SeAMKin sijoitus
oli 15. kaikkien 26 ammattikorkeakoulun joukossa vuonna 2012 (Korkeakoulujen
imago 2012).

Suomen tutkimus- ja kehitysmenot olivat vuonna 2011 noin 3,78 % bruttokansantuot-
teesta eli noin 7,2 miljardia euroa. Toiminta on alueellisesti keskittynytta erityisesti
Uudellemaalle, Varsinais-Suomeen, Pirkanmaalle ja Pohjois-Pohjanmaalle, joiden
menot kattavat yli 80 % kokonaismenoista. (Tilastokeskus 2012.] Asukaslukuun
suhteutettuna TKI-toiminta Etela-Pohjanmaalla oli maan toiseksi pieninta. Eniten
TKI-toimintaa oli yrityksilld, runsas neljannes toiminnasta oli korkeakouluilla ja
julkisella sektorilla. (E-P:n ennakointiportaali 2009.) Kansainvalisessa tutkimus- ja
projektitoiminnassa Eteld-Pohjanmaalla on kaksi merkittdvaa toimijaa, Seinajoen
yliopistokeskus ja Seindjoen ammattikorkeakoulu.

2 Strategiat ja linjaukset kansainvalistymisen
taustalla

Bolognan julistuksessa (Joint declaration of the European Ministers of Education),
jonka 29 maan ministerit allekirjoittivat vuonna 1999, tavoiteltiin yhteista euroop-
palaista korkeakoulutusaluetta vuoteen 2010 mennessa. Paamaarana oli tuolloin
vaeston likkkuvuuden ja tydllistymisen mahdollistaminen Euroopan alueella seka
eurooppalaisen korkeakoulutuksen kilpailukyvyn liséaminen. Tavoitteena olivat
ymmarrettavat, vertailukelpoiset ja yhdenmukaiset kolmen syklin tutkintorakenteet,
opintojen mitoitusjarjestelma ECTS:n (European Credit Transfer and Accumulation
System) kayttoonotto, opintojen hyvaksiluvun ja tutkintojen tunnustamisen kehitta-
minen, lilkkuvuuden lisddminen esteita poistamalla, eurooppalainen yhteistyd kou-
lutuksen laadunvarmistuksessa ja korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus.
Bolognan prosessin 10-vuotisjuhlakokouksessa Budapestissa ja Wienissa vuonna
2010 paatettiin eurooppalaisen korkeakoulutusalueen virallisesta perustamisesta
ja Bolognan prosessin tavoitteiden toimeenpanon jatkamisesta. Eurooppalaiseen
korkeakoulutusalueeseen kuuluu nyt 47 maata. Lissabonin sopimuksessa korkea-
koulutus myds huomioitiin. Eurooppalaisilla korkeakouluilla on 2000-luvulta lahtien
ollut mahdollisuus hakea laatuleimoja ECTS-kaytanteiden laadukkaasta toteutta-
misesta seka Diploma Supplement tutkintotodistuksen liitteen antamisesta ohjeen
mukaisesti kaikille valmistuville tutkinto-opiskelijoille (ECTS Label, DS Label].
(The Bologna Process 2013.] Euroopan komission Lifelong Learning Programme
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2007-2013 jatkaa entisten Sokrates- ja Leonardo da Vinci -ohjelmien jalkeen mer-
kittdvimpana koulutuksen kansainvalistymisohjelmana. Vuonna 2014 avataan uusi
Erasmus for All -ohjelma. (EHEA 2012, The Lifelong Learning Programme 2013.)

Euroopan parlamentin suositus Eurooppalaisesta tutkintojen viitekehyksesta
European Qualifications Framework for lifelong learning on vuodelta 2006. EU:n
jasenvaltioita suositellaan kayttamaan EQF:a tutkintojen vertailuun erilaisissa tut-
kintojarjestelmissa elinikaisen oppimisen nakdkulmasta. Suosituksena on kayttaa
lahestymistapana oppimistuloksia (learning outcomes) kuvattaessa eurooppalaisten
tutkintojen tasoa, myos AHOT-menetelmaa suositeltiin kayttoonotettavaksi (valida-
tion of non-formal and informal learning). (COM 2006, 479 final.)

Euroopan komission vuonna 2009 julkaiseman vihrean kirjan EAC Green Paper
Mobility avulla pyritadan edistamaan nuorten oppimiseen liittyvaa liilkkuvuutta mm.
ohjausta, markkinointia ja motivointia kehittamalla seka erilaisia esteita poistamal-
la. Tavoitteena on, etta vuoteen 2020 mennessa vahintaan 20 prosenttia Euroopan
korkeakoulutusalueen maiden korkeakouluista valmistuneista on opiskellut tai
harjoitellut ulkomailla. (COM 2009, 329/3.)

European Policy Statement (EPS) eli Eurooppalaisen kansainvalisen toiminnan
strategian ovat eurooppalaiset korkeakoulut Euroopan komission aloitteesta
laatineet ensimmaisen kerran vuonna 1996, nykyisen SeAMKin EPS:n komissio on
hyvaksynyt vuosille 2007-2013. EPS:n hyvaksymisen jalkeen Euroopan komissio on
allekirjoittanut korkeakoulun kanssa sopimuksen, jonka pohjalta korkeakoululle on
myonnetty University Charter eli virallinen perusasiakirja. Korkeakoulun on arvioitu
tayttavan kansainvalisen toiminnan laatukriteerit, mika oikeuttaa korkeakoulun
eurooppalaiseen yhteistyohon seka hakemaan rahoitusta EU:n koulutus- ja tutki-
musohjelmista.

Suomessa yliopistotutkinnot uudistuivat syksylla 2005 kaksiportaiseksi ja am-
mattikorkeakoulut saivat oikeuden Masters-tason tutkintoihin. Korkeakoulujen
arviointineuvosto (Niemel&d ym.) arvioi kaksiportaisen tutkintorakenteen toimivuutta.
Arvioinnissa todettiin vieraskieliseen tutkintoon johtavan opetustarjonnan monipuo-
listuneen. Myds liikkuvuusyhteistyon ulkomaisten korkeakoulujen kanssa katsottiin
lisddantyneen. Ammattikorkeakoulut olivat sitd mielta, ettd tutkinnonuudistus
helpotti ulkomaisten opiskelijoiden valintaprosessia ja liilkkuvuutta. OECD:n AHELO-
tutkimus (Assessment of Higher Education Learning Outcomes), jossa testataan
korkeakouluopiskelijoiden geneerisia taitoja kansainvalisesti, on tarkea Suomelle,
joka on voittanut peruskoulujen PISA-vertailut useaan kertaan.

Hallitusohjelman tavoitteena on Suomessa ollut kansainvalisen huippuosaamisen

lisadminen seka osaamistasoltaan alueellisesti vahvemmat ja vaikuttavammat
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korkeakoulukokonaisuudet. Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa
(KESU) vuosille 2011-2016 (OKM 2012] korkeakouluja kehotetaan muodostamaan
strategisia painopistealueitaan tukevia kansainvalisia liittoumia, joiden puitteissa
kehitetadn yhteista koulutusta, kaksois- ja yhteistutkintoja ja tiivistetdan tutkimus-
yhteistyota. Liikkuvuutta tulee edelleen lisata ja kaikkiin tutkintoihin tulee sisallyttaa
kansainvalistymista tukevia osioita. Koulutusvientia tulee edistad, samoin ulkomais-
ten opiskelijoiden suomalaiseen yhteiskuntaan kiinnittymista.

OKM julkaisi edelleen viela tarkemman Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategian

2009-2015 (OKM 2009]). Korkeakoulutuksen kansainvalistyminen nousi keskeiseksi

koulutuspoliittiseksi tavoitteeksi Suomessa 1980 -luvun lopulla. Luotaessa ammatti-

korkeakoulujarjestelmaa Suomeen 1990 -luvulla, oli koulutuksen kansainvalistami-
nen alusta saakka toiminnan keskeisia tavoitteita. Opetusministerion ensimmainen

korkeakoulujen kansainvalistymisstrategia julkaistiin vuonna 2001. Vuoden 2009

strategiassa on viisi strategista tavoitetta ja 33 toimenpidetta:

e Aidosti kansainvalinen korkeakouluyhteisé: opiskelijoille on luotava
kaikkiin tutkintoihin kansainvalistymista tukeva osio; ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden ohjauksen resursointi ja kehittaminen; vieraskielisen opetuksen
kehittaminen; tutorkoulutus; liikkkuvuuden lisdaminen; kansainvalisten
koulutusohjelmien ja kaksoistutkinto-ohjelmien kehittaminen; ulkomaisten
tutkinto-opiskelijoiden (tavoite 7% vuonna 2015), opettajien ja tutkijoiden
madran lisdaminen.

e Korkeakoulujen laadun ja vetovoiman lisddminen: tutkimusinfrastruktuurien
kehittaminen; korkeakoulujen yhteisty0 riittavan suurien ja laadukkaiden
hankkeiden saamiseksi; henkilostopolitilkan kansainvalistaminen strategisilla
tutkimuksen ja osaamisen alueilla; ulkomaalaisen henkilokunnan ja
opiskelijoiden on saatava keskitetysti tietoa palveluista mm. asumisesta,
terveydenhoidosta ja tyollistymismahdollisuudesta; opiskelijavalintaprosessien
kehittaminen ulkomaisten ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
rekrytoinnin helpottamiseksi seka standardoidut kokeet.

e (Osaamisen viennin edistdminen: osaamisen ja koulutuksen viennista
kansallisesti merkittava vientituote, ulkomaisten opiskelijoiden, ja
henkiloston alumnitoiminta; Venaja-ohjelman (2007) ja Aasia-ohjelman (2006)
toimeenpanoa jatketaan.

e Monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen: ulkomaalaisille kieli- ja
kulttuurikoulutusta opintoseteliavustusjarjestelmaa kehittamalla;
maahanmuuttajille valmennusta korkeakouluopintoihin; ulkomaalaisten
opiskelijoiden ty6elamaan integroitumista kehitetaan harjoittelumallin avulla;
tunnustetaan paremmin ulkomaalaisen opiskelijan aikaisempi osaaminen;
henkilokunnalle monikulttuurisuuskoulutusta.

e Globaalin vastuun edistdminen: kehitysmaiden osaamispohjaa vahvistetaan
mm. kehitysmaita palvelevan tilauskoulutuksen, kapasiteetin vahvistamiseen
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tahtaavien hankkeiden ja kehitysyhteistyon avulla - UM ja OKM tekevat
tarvittavat muutokset rahoitus- ja ohjausvalineisiin; korkeakoulut lisdavat
kansalliseen ja kansainvaliseen verkostoitumiseen pohjautuvaa koulutus- ja
tutkimusyhteistyota YK:n vuosituhat tavoitteiden toteutumiseksi.

Kansainvalisen toiminnan strategisiin linjauksiin ovat vaikuttaneet myds OKM:n
vuonna 2004 julkaisemat Tutkimus- ja kehittamistyd suomalaisissa korkeakouluissa
seké Aasia-toimintaohjelma (2006) ja Suomen koulutusviennin strategiset linjaukset
(2010). Tutkimus- ja innovaatiopoliittisen linjaraportin 2010 mukaa korkeakoulujen
ja tutkimuslaitosten rekrytointikdaytantdja on muutettava kansainvalisia opiskelijoita,
tutkijoita ja asiantuntijoita houkuttelevammaksi. Keskeista on koulutuksen ja tutki-
muksen korkeaan tasoon perustuva kansainvalistyminen.

Etela-Pohjanmaan maakuntasuunnitelman 2030 visiona on Hyvinvointia edistava,
kansallisesti ja kansainvalisesti vetovoimainen yrittdjyys- ja kulttuurimaakunta.
Tarkemmassa Maakuntaohjelmassa (2011-2014) nykytilan tavoitteeksi ja samalla
ongelmakohdiksi mainitaan kansainvalistyminen. Etela-Pohjanmaan kansainva-
listymisen toimintachjelma (2009) ja Etelapohjalaisen kulttuurin kansainvalisty-
misohjelma (2006) ovat asiakirjoja, joissa kansainvalistymiselle asetetaan edelleen
tarkemmat tavoitteet.

Neilimon raportissa (2008) “Framille Seindjoelta - Korkeakoulumalli Etela-Poh-
janmaan vahvuudeksi” luodaan visio Eteld-Pohjanmaan korkeakouluopetukselle ja
tutkimukselle vuoteen 2015. Keskeisena kehittamisen painopisteena tulee olemaan
kansainvalistymisen merkittava vahvistuminen opetuksessa, tutkimuksessa ja
kehittamistoiminnassa.

SeAMKin paastrategian (SeAMK 2010) mukaisesti kansainvalisyys on menestymisen
edellytys ja keskeinen kehittamiskohde ja kansainvalisyys on esilla vahvasti visiossa
ja arvoissa. Paastrategiassa painotetaan kansainvalisyyden edistamista koulutu-
starjonnassa, opiskelija- ja henkilokuntavaihdossa seka TKI-toiminnassa. Kriit-
tisend menestystekijana pidetaan sita, etta SeAMK on kansainvalisesti tunnettu ja
haluttu korkeakoulu opiskelupaikkana ulkomaisille opiskelijoille ja ettda SeAMKilla
on keskeinen rooli maakunnan kansainvalistamisessa kv-kumppanuuksien avulla.
Keinoina naiden edistamiseen mainitaan yhteistyon syventaminen ja laajentaminen
ulkomaisten kumppaneiden kanssa ja aktiivinen uusien kumppaneiden haku seka
kv-verkoston kehittdminen maakunnan elinkeinoelaman tarpeisiin pohjautuen.
Paastrategia jakautuu kolmeen alastragiaan, joista yksi on kansainvalisen toimin-
nan strategia.

SeAMKin kansainvélisen toiminnan strategian 2015 (SeAMK 2008) tavoitteet on
jaettu paaprosesseittain osatavoitteisiin, joiden saavuttamiseksi on kirjattu keskei-
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set toimenpiteet ja niiden seuraamiseksi strategiset mittarit. Strategiaa edeltaville
vuosille 2004-2007 laadittiin SeAMKin kansainvalisen toiminnan toimintaohjelma.
Kansainvalisen toiminnan toimintasuunnitelma ja toimintakertomus on laadittu
OKM:lle vuosittain 1990-luvun lopulta lahtien, viimeisimmat kansainvalisen toi-
minnan tavoitteet on sovittu OKM:n kanssa TASO-neuvotteluissa vuoteen 2016
saakka. Toimintasuunnitelma ja sen toteutuminen on tarkistettu ministerion kanssa
kaydyissa neuvotteluissa seka SeAMKin sisdisissa yksikdiden kanssa kaytavissa
neuvotteluissa.

Visiona on, ettd SeAMK on arvostettu toimija kansainvéliselld korkeakoulutus- ja
tutkimusalueella ja sen kansainvélistd tasoa oleva koulutus, tutkimus ja kehitta-
mistoiminta sekd yhteistyoverkostot tuovat merkittavaa lisdarvoa opiskelijoille seka
alueen yrityksille ja muille organisaatioille.

Johtamisen ja strategiatyon prosessin kansainvalisyyteen liittyvana tavoitteena

on, etta

e kansainvalisyys tunnistetaan strategiseksi menestystekijaksi ja se nahdaan
edellytyksena SeAMKin tuloksekkaalle toiminnalle. SeAMKin roolia
vahvistetaan alueen kehityksessa kansainvalistajana,

e henkilokunta on kansainvalisesti osaavaa ja sitoutunutta, ja osaamista
hyodynnetaan opetuksessa, TKI-toiminnassa ja alueen kehittamisessa.

Opetuksen ja oppimisen prosessin kansainvalistymisen tavoitteena on, etta

e SeAMK kouluttaa kansainvalisesti osaavaa tydvoimaa alueellisiin, kansallisiin
ja kansainvalisiin tarpeisiin,

e vieraskielinen koulutus ja kansainvaliset koulutusohjelmat ovat kilpailukykyisia
eurooppalaisilla ja globaaleilla koulutusmarkkinoilla.

TKI-prosessiin liittyvana kansainvalisyystavoitteena on, etta

e SeAMK panostaa yhteistydossa Etela-Pohjanmaalla toimivien yliopistojen
kanssa kansainvalisesti merkittavien tutkimuskeskittymien luomiseen,

e SeAMKin vakiintunutta toimintaa globaalilla korkeakoulutus- ja
tutkimusalueella hyodynnetaan alueen kehityksessa ja tunnettuudessa
niin, etta alueesta muodostuu kansainvalisen osaamisen ja yhteistyon
kehityskaytava Euroopan ja Venajan seka taloudellisesti merkittavien Aasian ja
Latinalaisen Amerikan maiden valille.
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3 SeAMK institutionaalisen kansainvalisyyden
vaiheessa

SeAMKin kansainvalisten asioiden hallinnon organisointi seka AMK-toimiston ja
yksikdiden valinen tyonjako on noudattanut matriisiorganisaatiomallia SeAMKin
koko kaksikymmenvuotisen toiminnan ajan. Rehtori johtaa kansainvalista toimintaa.
Toimintamalli on ollut hajautettu SeAMKin yleisen linjauksen mukaisesti. Kv-asiain
hallinnon prosessikuvaukset laadittiin vuonna 2004 yhteistyossa yksikoiden kanssa.

3.1 Kansainvalisyys sisaanrakennettuna kaikissa
paaprosesseissa

Kansainvalisyys integroituu kaikkeen ammattikorkeakoulun toimintaan eli voidaan
puhua institutionaalisesta kansainvalisyydesta tai yhtendisesta kansainvalisyydesta
(comprehensive internationalization) (ACE 2012; Hudzik 2011). Kansainvaliseen
toimintaan liittyvat osaprosessit on jaoteltu paaprosessien alle seuraavasti:

Johtamisen ja strategiatydn prosessi: Kansainvalistymisprosessin hallinta,

Kansainvalinen markkinointi ja viestinta

Opetuksen / oppimisen prosessi: Opetuksen kansainvalistamisen prosessit

e Opiskelija- ja harjoittelijaliikkuvuus ja kansainvalisen opiskelun ohjaus
(lahteva/saapuva opiskelija)

e Henkildstdliikkuvuus (lahteva/saapuva opettaja, asiantuntija tai tutkija)

e Oppimisprosessin / koulutusohjelman kansainvalistaminen

e Ulkomaisen tutkinto-opiskelijan ohjaus

e Kaksois- ja yhteistutkinnon suorittaminen

TKI-toiminnan prosessi:

Kansainvaliset koulutuksen kehittdmishankkeet ja muut kv-hankkeet

Kansainvalisten tapahtumien, konferenssien ja seminaarien jarjestaminen

Henkilostoliikkuvuus (lahtevd/saapuva opettaja, asiantuntija tai tutkija)

Kansainvalisten asiain hallinto muodostaa yhteistyoverkoston, joka toimii yhteis-
tyossa alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten verkostojen ja viranomaisten
kanssa. Tehtdvia hoidetaan yksikdissa, ammattikorkeakoulun tydryhmissa seka
ammattikorkeakoulun toimistossa ja tydryhmissa sidosryhmien kanssa. Yksikdissa
tehtavia hoitavat yksikdn johtajan johdolla mm. kansainvalisten asiain vastuuhenkilot
/ KV-koordinaattorit, koulutusohjelmap&allikét ja soveltuvin osin opintosihteerit ja
opinto-ohjaajat sekéa kansainvalisen opiskelun opettajatja ohjaajat ja opiskelijatutorit,
hanketoimintaan liittyen myos TKl-vastaavat yha enenevassa maarin. AMK-toimiston
kansainvalisten asiain palveluissa eli KV-palveluissa (International Office) teht&via
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hoitaa ja koordinoi KV-tiimi kansainvalisten asiain paallikon johdolla. Yhteistyota
tehddan mm. opinto- ja hakutoimiston, TKI-palveluiden, markkinoinnista ja tiedotuk-
sesta vastaavien seka yksikoiden ja opiskelijakunnan kanssa. Henkilokuntakyselyn
(Niskanenym. 2011) vastausten perusteella yksikdiden kv-koordinaattorit ovat avain-
asemassa tiedonjakajina, neuvonnassa ja ohjauksessa. Henkilosto saa eniten tietoa,
neuvontaa ja ohjausta kansainvalisissa asioissa yksikdidensa kv-koordinaattoreilta,
SeAMKin toimintamallissa he ovatkin toimineet tiedon valittajina amk-tasolta oman
yksikkonsa opiskelijoille ja henkilokunnalle. Kv-koordinaattoreiden lisaksi myds
SeAMKin toimiston kv-palvelujen henkildstdn rooli koetaan tarkeana. Kansainvalis-
ten asiain tyoryhma ja vieraskielisen tutkintoon johtavan koulutuksen tyoryhma ovat
olleet tarkeimmat kansainvalisyytta edistavista tyoryhmista.

SeAMKin ja yksikoiden kansainvalisen toiminnan vuosittaisista tavoitteista sovitaan
kevaisin pidettavassa Johdon katselmuksessa seka yksikdiden kanssa kaytavissa
tavoite- ja tulossopimusneuvotteluissa (sisdinen TASO] ja johdon iltakouluissa.
SeAMKin kansainvalisen toiminnan strategiassa mainitaan tavoitteena, etta vuoteen
2015 mennessa tulisi budjetista noin 15 % kayttad kansainvaliseen opetukseen ja
TKI-toimintaan. Viime vuosina kansainvalistymiseen on kaytetty noin 4 % SeAMKin
budjetista, tasta noin neljasosa tulee tulona ulkopuolisista rahoituslahteista.

Kansainvalisen toiminnan kehittamisessa hyodynnetaan arviointi- ja palautekaytan-
t6ja; opiskelijapalautteet (OPALA-kysely, opintojaksopalaute, opiskelijabarometrit,
SKOPO, ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille tehtava kysely ensimmaisena ja vii-
meisena opiskeluvuotena seka saapuville ja lahteville vaihto-opiskelijoille tehtavat
kyselyt), henkildstobarometri, palaute ulkomaisilta opettajilta ja asiantuntijoilta,
kv-hankkeiden palaute, ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit, sisdiset auditoinnit, kv-
toiminnan vuosittain seurattavat mittarit (TASO, OKM:n tuloksellisuusmittarit, CIMO,
Euroopan komissio, SeAMKin budjettimittarit ja laatukasikirjan mittarit).

Vuonna 1999 SeAMKin englanninkieliset opinto-oppaat arvioitiin kansallisten ECTS
-arvioijien toimesta ja vuonna 2007 SeAMKissa suoritettiin kansainvalinen ECTS
evaluointi. Molemmista palaute oli positiivista. Kesalla 2008 Euroopan komissio
mydnsi SeAMKille University Charterin ja kesalla 2010 Diploma Supplement Labelin
toteutuneen arvioinnin pohjalta. SeAMKissa on suoritettu myds Erasmus-ohjelman
toteutuksen arviointi 2007 ja kv-intensiivikurssien arviointi 2011 CIMOn toimesta,
North-South-South -hankkeiden kansallinen arviointi vuonna 2009 UM:n toimesta
sekd kansainvalisen toiminnan kansainvalinen auditointi kevaalla 2011. Auditoinnin
ensimmaisessa vaiheessa suoritettiin kansainvalisen toiminnan itsearviointi, jossa
teoreettisena perustana hyddynnettiin erilaisia kansainvalisen toiminnan arviointiin
kehitettyja mittaristoja (Beerkens ym. 2010; Knight 2002; Middlehurst 2008; Snell-
man 1995; de Wit 2009; Wachter ym. 2012).
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Kansainvalisen viestinnan ja markkinoinnin toimintasuunnitelma on laadittu
SeAMKin viestintaohjelman pohjalta. Yhteistyotd on tehty myos mm. CIMOn, am-
mattikorkeakoulujen kv-verkosto Pinnetin, vieraskielisten koulutusohjelmien valin-
takoeyhteistydverkoston FINNIPSin ja Lansi-Suomen alueen korkeakoulujen (West
Finland HEInet) verkoston sekd Pohjanmaan korkeakoulujen kanssa. Ulkomaisille
opiskelijoille kevaalla 2010 tehdyn kyselyn mukaan tehokkaita markkinoijia ovat
SeAMKin omat ulkomaiset opiskelijat.

Opiskelijakunta SAMOn kv-toiminnasta vastaa hallitus ja erityisesti sen kansainvali-
sista asioista vastaava hallituksen jasen. SAMO on aktiivisesti mukana SeAMKin ul-
komaisten tutkinto- ja vaihto-opiskelijoiden orientaatioiden ja sosiaalisen ohjelman
suunnittelussa ja toteutuksessa seka tapahtumista tiedottamisessa yhteistydssa
SeAMKin kv-palveluiden kanssa. SAMO valitsee edustajat myds SeAMKin kansain-
valisten asioiden tyoryhmiin. SAMO jarjestaa kansainvalisten opiskelijoiden tutoroin-
nista kiinnostuneille erillisen kv-tutorkoulutuksen ja koordinoi kv-tutortoimintaa
yhteistydssa SeAMKin kanssa. Lisaksi SAMO valvoo ulkomaisten opiskelijoiden etuja
ja ottaa kantaa heita koskeviin erityiskysymyksiin, kuten asumiseen ja tyoharjoittelu-
ja tyopaikkojen saantiin. SAMOn hallituksessa on ollut edustajia myds ulkomaisista
tutkinto-opiskelijoista.

3.2 Kansainvalistymisen haasteet tukitoiminnoille

Kansainvalisten hankkeiden kautta saatu rahoitus, erilaiset apurahat ja niihin liittyva
raportointi on vaatinut taloushallinnolta uudenlaista osaamista. Kv-palveluiden
talous- ja projektisihteeri on ollut tassa yksikdiden tukena vuodesta 2005. Henkilds-
topoliittisen ohjelman mukaan kansainvalisyyden huomioiminen on oleellinen osa
henkiloston kehittamista. Kehittamisrahastosta on tuettu henkildston tydelamajak-
soja myos ulkomailla. Ulkomaisen henkiloston rekrytointiohjelma laadittiin vuonna
2011, kansainvalisia hakukierroksia ei ole kuitenkaan vield tehty. Tietohallinnon
keskeisia ohjeita on kaannetty englanniksi ja tietohallinto on tukenut teknisilla
ratkaisuilla kansainvalista tiedotusta. KV-hallinnon ohjelmiston hankkimiseksi on
bencmarkaus kaynnissa ja asiakkuushallinnan CRM-ohjelmiston hyddyntaminen
on kaynnissa. Opiskelijaliikkuvuutta tukemaan on ostettu lisenssi noin puolessa
ammattikorkeakouluista kaytossa olevaan Study Abroad -ohjelmistoon. Uuden
Frami F -rakennuksen myota tilat on aikaisempaa paremmin merkitty myos eng-
lanninkielella. Tilapalveluiden henkiloston rooli on tarkea ulkomaisia opiskelijoita
ja vieraita vastaanotettaessa, silléa he ovat usein ensimmaisia henkildita, joita ulko-
mainen vieras tapaa kampuksilla. Ulkomaisten opiskelijoiden asumisen kehittami-
seksi opiskelijakunta Samo ja kv-palvelut ovat kayneet saannéllisesti neuvotteluja
Marttilan Kortteeri Oy:n kanssa, ulkomaiset tutkinto-opiskelijat ovat olleet myds
yhteisind harjoittelijoina. Vierailevien ulkomaisten opettajien ja asiantuntijoiden
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kaytossa on ollut kaksi vuokra-asuntoa. Hyvinvointipalveluja on kehitetty ulkomaisia
opiskelijoita ajatellen. YTHS-palvelut ovat myds ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden
kaytossa, tata ennen ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille oli nimetty oma kaupungin
terveydenhoitaja. Opiskelijapastori on ollut aktiivinen ulkomaisten tutkinto- opis-
kelijoiden sosiaalisen integroitumisen tukemisessa. Ystavaperhetoiminta aloitettiin
joulukuussa 2008 kansainvalisten asiain paallikdn ja opiskelijapastorin yhteisesta
aloitteesta, nyt ystavaperheita on yli 80. Perheita tuetaan tassa vapaaehtoistydssa ja
heita kutsutaan yhteiseen tapaamiseen SeAMKin kampukselle 3-4 kertaa vuodessa.
Kirjastossa kansainvalisyys on osa jokapaivaista toimintaa. Painetuista aineistoista
noin 15 % ja elektronisesta aineistosta noin 70 % on englanninkielista. Painetun
aineiston lainauksesta noin 8 % kohdistuu englanninkieliseen aineistoon. (Niskanen
ym. 2011.)

4 SeAMK - kansainvalinen korkeakouluyhteiso
monikulttuurisessa yhteiskunnassa

4.1 Kansainvalisyys suomenkielisissa koulutusohjelmissa

Opiskelijoiden kansainvalisten valmiuksien ja osaamisen kehittamiseksi koulutus-
ohjelmien opetussuunnitelmiin on kirjattu kansainvalistymistavoitteet. Suomalais-
ten ja ulkomaisten opiskelijoiden yhteisopiskelua on lisatty opiskelijoiden toiveiden
mukaisesti. Englanninkielisten opintojaksojen tarjonta ja opintosuoritukset ovat ta-
saisesti kasvaneet eri aloilla. Englanninkielisia koulutusohjelmia SeAMKissa on ollut
koko toiminnan ajan vahan (kolme vuonna 2012), mutta sen sijaan vahintdan kolme
kuukautta kestavien englanninkielisten opintokokonaisuuksien maara on ollut suuri
(11 vuonna 2012] verrattuna mm. muihin Pohjanmaan ammattikorkeakouluihin.
Englanninkieliset opintokokonaisuudet ovat lisdnneet vaihto-opiskelijoiden maaraa
SeAMKissa. Opiskelijoille tehdyn itsearviointikyselyn (2011) mukaan suomalaiset
opiskelijat kuitenkin kokevat, ettd heidan koulutusohjelmissaan ei ole tarpeeksi
opetusta vierailla kielilla, myoskaan ulkomaisia asiantuntijaluennoitsijoita ei kay-
teta tarpeeksi. Opiskelijat ovat myds erittain kiinnostuneita harvinaisempien kielten
opiskelusta, toivotuinta on venajan ja japanin kielen opetustarjonta. Henkildstosta
1,5 % omaa ulkomaan kansalaisuuden.

Taulukko 1. SeAMKin vieraskielinen opetustarjonta 2004-2011 opintopisteina (op).

Vuosi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Opintopisteet 232 280 421 492 842 859 900 924
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OKM:lle tilastoidaan vuosittain tutkintoon hyvaksyttavat vieraskielisessa koulutuk-
sessa suoritetut opintopisteet. Tama oli myds yksi ministerion neljasta tulokselli-
suusmittarista vuosille 2010-2012. Eniten opintopisteita on kertynyt liiketaloudessa
seka sosiaali- ja terveysalalla. Vuoden 2011 toteuma oli 2,14 opintopistetta ldsna
olevaa tutkinto-opiskelijaa kohden, luvun tulisi kaksinkertaistua, jotta SeAMK parjaa
kilpailussa muiden ammattikorkeakoulujen kanssa.

ECTS-kaytanteiden kayttoonotto aloitettiin vuonna 1997 Euroopan komission
suositusten mukaisesti ja 1998 SeAMKiin valittiin ECTS-koordinaattori. Vuonna
1999 yksikdiden opinto-oppaat kaannettiin ensimmaisten ammattikorkeakoulujen
joukossa kokonaan englanniksi, niista saatiin ulkoisessa laadullisessa arvioin-
nissa myonteinen palaute. Vuonna 1998 opiskelijaliikkuvuudessa otettiin kayttoon
ECTS-lomakkeet (Application Form, Learning Agreement, Transcript of Records)
ja vuotta myohemmin otettiin kayttoon ECTS-pisteet opintoviikkojen rinnalla eng-
lanninkielissa opinto-oppaissa. Kaikkia opiskelijoita koskevaan ECTS-pohjaiseen
opintojen mitoitukseen siirryttiin vuonna 2005. Diploma Supplement eli kansain-
valinen tutkintotodistuksen liite otettiin kayttoon ensimmaisena Liiketoiminnan
yksikdssa vuonna 2000, kevaalla 2004 se annettiin ensimmaisen kerran kaikille
valmistuville opiskelijoille. Kesalla 2010 Euroopan komissio myonsi hakemuksen
perusteella SeAMKille Diploma Supplement Labelin DS-kaytanteiden laadukkaasta
toimeenpanosta. Opinto-oppaan rakennetta ja sisaltod seka opiskelijoille tarjolla
olevaa informaatiota on systemaattisesti kehitetty tayttdmaan Euroopan komission
ECTS-kriteeriston.

Vuonna 2011 tehdyn itsearviointikyselyn mukaan opiskelijat haluavat koulutuksel-
taan kansainvalisyytta, he ovat motivoituneita lahtemaan ulkomaanjaksolle ja he
kokevat, etta opettajat ovat kannustaneet heita tassa. Harjoittelu ulkomailla on suo-
situmpaa kuin opiskelu ulkomailla. Kyselyn mukaan suuri osa opiskelijoita haluaa
lahted Euroopan maihin, mutta halukkuutta loytyy paljon myds Euroopan ulkopuo-
lelle. Kyselyyn vastanneet olivat lisdksi sita mielta, ettda SeAMKiin tulee rekrytoida
ulkomaisia tutkinto-opiskelijoita. Opiskelijat olivat tyytyvaisia omasta yksikostaan ja
SeAMKin kv-palveluista saamaansa kansainvalisen opiskelun ohjaukseen. Vuoden
2010 opiskelijabarometrissa kansainvalisyys oli eniten kehittynyt positiiviseen
suuntaan verrattuna muihin kysyttyihin asioihin ja aikaisempaan (2008) barometriin.
Vaittaman “pidan kansainvalisyytta tarkedna osana opintojani” arvo oli 3,7 arvioin-
tiasteikolla yhdesta viiteen. Kaksi vuotta aikaisemmin arvo oli ollut 3,4. Tyytyvaisyys
SeAMKin kansainvalisyyspalveluihin oli barometrin mukaan myds lisaantynyt (3,6),
kun vuonna 2008 arvo oli 3,4.
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4.2 Ulkomaiset tutkinto-opiskelijat

Kahdessa kolmasosassa SeAMKin suomenkielisista koulutusohjelmista on vuo-
sittain joku muu kuin Suomen kansalainen opiskelemassa. Ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden joukossa on myds Euroopasta vaihto-opiskelijaksi tulleita, jotka ovat
halunneetkin myohemmin hakeutua tutkinto-opiskelijoiksi mm. kulttuuri- ja met-
saalalle. Liiketaloudessa ja tekniikassa on ulkomaisia kaksoistutkinto-opiskelijoita.
Edellda mainitut ryhmat on hyva huomioida tulevaisuuden opiskelijarekrytoinnissa.
Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maara on kasvanut SeAMKissa vuosittain ja
he edustavat lahes 30 eri kansallisuutta. OKM:n ja OECD:n ulkomaisten tutkinto-
opiskelijoiden maaratavoite on 6-7%, vuonna 2010 Suomen luku ammattikorkea-
koulujen osalta oli 5,7 % (CIMO 2011).

Taulukko 2. Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maara SeAMKissa ja heidan osuutensa (%)

koko opiskelijamaarasta.

Vuosi 2007 2008 2009 2010 20M 2012
Ulkomaiset 51 95 113 138 131 211
tutkinto-opiskelijat (1,1%) (2,1%) (2,6%) (3,0%) (3,2%) (5 %)

Tutkinnon suorittaneiden ulkomaisten opiskelijoiden osuus kaikista tutkinnon
suorittaneista ylittanee vuonna 2012 tavoitteeksi asetetun kolme prosenttia, silla
ensimmadiset opiskelijat valmistuvat Nursing-koulutusohjelmasta. SeAMKin sijoitus
amk-tilastoissa myds nousee yhdessa neljasta OKM:n tuloksellisuusmittarista.

Ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille jarjestetaan lukuvuoden alussa oma orientaatio.
Kansainvalisen opiskelun ohjaus on mallinnettu helpottamaan yhteiskuntaan integ-
roitumista. IB- ja Nursing-opiskelijoiden opintojen keskeyttamisprosentti ei olekaan
viime vuosina ollut suomenkielisia koulutusohjelmia suurempi. Ohjaussuunnitelma
kattaa opiskeluun kuuluvat asiat (academic councelling) samoin kuin asumiseen ja
Suomessa elamiseen liittyvat asiat (student councelling and advice). Suunnitelma
kattaa myos suomen kielen ymparivuotiseen opiskeluun ja tydllistymiseen liittyvat
asiat. Summer School -opinnot ovat tarjolla myds ulkomaisille opiskelijoille. Ymparoi-
van yhteiskunnan kansainvalistymiseen on myos pyritty vaikuttamaan jarjestamalla
muun muassa avoimia Studia Generalia luentoiltoja yhdessa Seindjoen kaupungin
maahanmuuttajakeskuksen kanssa. Kaupunki on ollut mukana tarjoamassa sosiaa-
lista ohjelmaa opiskelijoille, mm. kaupungin vastaanotto jarjestetaan vuosittain. EU/
ETA-alueen ulkopuolelta tuleville tutkinto-opiskelijoille tarjotaan yhdessa kaupungin
kanssa alkukartoitusmahdollisuutta (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).
Kansainvalinen harjoittelu, erityisesti ulkomaisten tutkinto- ja vaihto-opiskelijoiden
harjoittelu Etela-Pohjanmaalla tukee alueella toimivien yritysten kansainvalisty-
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mista. Kansainvalista harjoittelua, yrittajyytta ja sosiaalista integroitumista alueelle
tuetaan EAKR-rahoitteisen hankkeen avulla.

IB ja Nursing —ohjelmien ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille kevaalla 2010 ja 2012
tehtyjen kyselyjen mukaan opiskelijat ovat tyytyvaisia opintoihinsa ja saamansa ohja-
ukseen seka asumiseen Seindjoella, he kokevat saaneensa myds ystavia Suomesta.
Suomalaisten opiskelijoiden kanssa he toivoisivat enemman vuorovaikutusta. Opis-
kelijajarjesto Samokin tekemassa valtakunnallisessa tutkimuksessa on saatu sama
suuntaisia tuloksia. Osalla opiskelijoista oli huoli toimeentulostaan.

4.3 Kansainvaliset verkostot

Korkeakoulujen kansainvalisen yhteistyon kadnnekohtana voidaan Euroopassa
pitaa vuonna 1985 pidettya ICP-konferenssia, jonka jalkeen liikkuvuutta alettiin
toteuttaa samassa ICP-verkostossa olleiden korkeakoulujen kesken, seka vuotta
1995, jolloin Sokrates ja Leonardo-ohjelmista tuli Euroopan johtavat koulutusoh-
jelmat. Liiketoiminnan yksikko paasi jo 1990-luvun alussa mukaan eurooppalaisiin
ICP-verkostoihin. Sokrates-ohjelmasta haettiin Erasmus-rahoitusta ensimmaisen
kerran vuonna 1993 opiskelija- ja opettajaliikkuvuuteen, liiketalouden lisédksi myds
tekniikka ja terveysala olivat aktiivisia lilkkuvuuden kehittamisessa ja yhteistydso-
pimusten allekirjoittamisessa. Vuonna 2004 voimassa olevia Sokrates/Erasmus-
sopimuksia oli noin 100 eurooppalaisen korkeakoulun kanssa, vuonna 2012 vastaavia
sopimuksia on noin 140. Ensimmadiset yhteistyokorkeakoulut olivat saksalaisia,
hollantilaisia ja brittilaisia. Edella mainitut maat olivat myos olleet mallina kehi-
tettdessa amk-koulutusta Suomessa. Myds SeAMKin ensimmaisen kansainvalisen
arvioinnin asiantuntijat vuonna 1992 tulivat Suomen ja Ruotsin lisdksi Saksasta ja
Iso-Britanniasta. Eurooppaan suuntautuneen yhteistyon lisdksi SeAMK haki jo hyvin
varhaisessa vaiheessa yhteistyokorkeakouluja myos muista maanosista. Vuonna
2012 SeAMK:illa on 46 sopimusta Euroopan ulkopuolisten korkeakoulujen kanssa,
yhteistyokorkeakouluja on 44 maassa.
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Taulukko 3. SeAMKin kansainvalisen yhteistydn laajeneminen vuosina 1992-2012.

Yhteistyon kohde Yhteistydn aloitusvuosi
Eurooppa, Erasmus-sopimukset 1993
Kiina, Aasia-verkosto 1995
Afrikka-verkosto 1996
Pohjois-Amerikka 1997
Japani 1997
Argentiina ja Latinalainen Amerikka 1998
FIRST Venaja -verkosto 2005
Intia 2006
Vietnam ja Etela-Korea 2007
Iltameren alueen konsortio 2007
Australia 2011

Yhteistyosopimuksia korkeakoulujen kanssa on melko paljon ja neuvotteluja uu-
sien yhteistyokumppaneiden kanssa onkin kayty harkiten huomioiden yksikdiden
ja koulutusohjelmien tarpeet. Alkuvaiheessa Erasmus-sopimukset oli uusittava
vuosittain, mutta uuden LLP-ohjelman mydta on tullut mahdolliseksi allekirjoittaa
useampivuotinen sopimus. Rehtori allekirjoittaa kaikki sopimukset.

Yhteistyokorkeakoulut on jaoteltu neljaan luokkaan: 0) potentiaaliset partnerit,
joiden kanssa ei juuri talla hetkelld ole aktiivista yhteistyota, mutta jotka voivat
olla potentiaalisia esim. joissakin hankkeissa, 1) yksikéiden valiseen opiskelija- ja
opettajaliikkuvuuteen painottuva yhteistyd, 2] korkeakoulujen vélinen yhteistyo, joka
sisaltda lilkkuvuuden lisdksi myds hankeyhteistyotd koulutuksen kehittdmiseksi, 3)
korkeakoulujen valinen monipuolinen yhteistyd, jossa mukana myds sidosryhmien
edustajia elinkeino-, palvelu- ja julkiselta sektorilta, yhteistyon painottuessa liikku-
vuuden lisdksi kaksoistutkintoihin, kansainvalisten koulutusohjelmien kehittami-
seen ja TKI-toimintaan.

SeAMK toimii myds monissa ala- ja kohdemaakohtaisissa verkostoissa:

e Terve Afrikka -verkosto (9 amk:a Suomesta seka yliopistot Keniasta ja
Ugandasta),

e Sosiaali- ja terveysalan FIRST Ven&ja -verkosto (10 amk:a Suomesta ja
yliopistoja Venajalta),
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e Liiketalousosaamisen West Finland FIRST -verkosto (6 korkeakoulua
Suomesta ja 17 Venajaltd),

¢ Intia -verkosto (kaikki amk:t Suomesta ja kolme yliopistoa Intiastal,

e - COHEHRE-verkosto (The Consortium of Institutes of Higher Education in
Health and Rehabilitation),

e |Luonnonvara-alan EUROPEA-verkosto,

e EuroNST - European Network for Social Work Training,

e ENPHE - European Network of Physiotherapy in Higher Education,

e Dukenet -verkosto liiketoiminnan yksikossa.

4.4 Opiskelija-, opettaja- ja henkilostoliikkuvuus

Pitkaan vaihtoon (yli 3kk) saapuvien opiskelijoiden maarat ovat olleet suurempia
kuin lahtevien opiskelijoiden maarat. Lyhyeen vaihtoon (alle 3kk] léhtevid opiske-
lijoita on ollut vuosittain paljon ja naitd opiskelu- ja harjoittelujaksoja olisikin hyva
saada pidemmiksi, jotta opiskelija saisi jaksosta suuremman hyddyn. Aikuisopiske-
lijoiden liikkkuvuutta on pyritty tukemaan mydntamalla apurahoja myds lyhyemmille
liikkuvuusjaksoille. Ulkomailla pidettdvia parin viikon intensiivikursseja (IP) on ke-
hitetty erityisesti niiden opiskelijoiden tarpeisiin, jotka eivat voi opiskella ulkomailla
pidempaan, IPt myds motivoivat lahtemaan pidemmille vaihtojaksoille. SeAMKissa
on haettu aktiivisesti rahoitusta intensiivikurssien toteuttamiseen Euroopassa
(Erasmus), Afrikassa ja Vietnamissa (North-South-South -ohjelma) ja Vengjalla
(FIRST -ohjelma). Liikkuvuusmahdollisuudet ja erityisesti opiskelukohteet Euroopan
ulkopuolella houkuttelevat myds hakemaan opiskelijaksi SeAMKiin (Niskanen ym.
2011). Opiskelijoista puolet opiskelee vuosittain ulkomailla lyhyemman tai pidem-
man jakson, joka kuudes on ulkomailla vahintaan yhden lukukauden ja kolmasosa
lahtee Euroopan ulkopuolelle. Ulkomaanopinnoistaan opiskelijat ovat suoriutuneet
hyvin ja vuodelle 2011 asetettu tavoite ylitettiin. Saapuvat vaihto-opiskelijat tulevat
padasiassa (90 %) Euroopasta kuten muissakin Suomen korkeakouluissa.

Taulukko 4. SeAMKiin saapuneet vaihto-opiskelijat (lyhyt ja pitk& vaihto) 1998-2011.

Vuosi | 1998|1999 2000|2001 |2002 2003|2004 | 2005 | 2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Opisk. | 31 | 99 | 134 | 145 | 121 | 140 | 145 | 194 | 170 | 159 | 226 | 200 | 323 | 258

OKM:n kanssa kdydyissa tavoitesopimusneuvotteluissa on tavoitteeksi sovittu
vuosina 2013-2016 yhteensa 350 pitkaan yli 3kk:n vaihtoon saapuvaa ja lahtevaa
opiskelijaa vuodessa. Vuonna 2011 saavutettiin luku 315. Verrattaessa muihin
ammattikorkeakouluihin SeAMK sijoittuu pitkien opiskelijavaihtojen osalta tilaston
puoleenvaliin.
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Jo useana vuotena noin puolet opettajista ja asiantuntijoista on tydskennellyt pi-
demman tai lyhyemman aikaa ulkomailla. Pitkia yli kuukauden mittaisia ulkomaan
tydskentelyjaksoja on ollut vuosittain noin 5 % liikkkuvuuksista. Yksi ministerion
tuloksellisuusmittareista on opettajien ja tutkijoiden lilkkuvuus Suomesta ja Suo-
meen suhteessa paatoimisten opettajien ja TKI-henkiloston maaraan. SeAMKin
ministerion kanssa sopima tavoiteluku 2013-2016 on 1,5, vuoden 2011 toteuma oli
1,8. Valtakunnan amk-tilastoissa SeAMK sijoittuu viiden karkeen. Kv-palvelujen
toimesta on haettu aktiivisesti rahoitusta liikkuvuudelle ja liikkuvuutta tukeville
hankkeille erilaisista rahoituslahteista.

Henkilokunnalle on tarjottu vuosittain kansainvalistymista tukevaa koulutusta. Kie-
likoulutus aloitettiin jo 1990-luvun alussa, nyt kielikoulutusta tarjotaan myds mm.
opintotoimistojen henkilokunnalle ja muissa opiskelijapalveluissa toimiville yhdessa
West Finland HEInetin kanssa. Henkilokunnan itsearviointikyselyn (2011) mukaan
osa henkilokunnasta kokee kielitaitonsa vahvuudeksi, toiset taas kokevat kielitaidon
puutteen suurimmaksi esteeksi kansainvaliseen toimintaan osallistumiselleen.
Henkilokunnalle on tarjottu myods monikulttuurisuuskoulutusta. Kv-palvelut on
organisoinut ja osin maksanutkin koulutukset.

5 Laatua, vetovoimaa ja kansainvalista osaamista

Suomen korkeakouluissa on noin 300 vieraskielista koulutusohjelmaa, joista am-
mattikorkeakouluissa on lahes 100. OKM:n mukaan korkeakoulujen tulisi kehittaa
strategiaansa perustuen kaksoistutkintoon johtavia ja kansainvalisia koulutusohjel-
mia yhdessa ulkomaisten yhteistyokorkeakoulujen kanssa.

5.1 Laatua ja vetovoimaa vieraskielisiin koulutusohjelmiin

SeAMKissa on kaksi Bachelor-tason ohjelmaa seka yksi Masters-ohjelma:

e Bachelor’s Degree Programme in International Business, vuodesta 2002
(jo 1990-luvun puolessa valissa alkoi englanninkielinen Top Athletic
-koulutusohjelmal

e Bachelor’s Degree Programme in Nursing, vuodesta 2009

e Master’s Degree Programme in International Business Management, vuodesta
2006.

Liiketoiminnan yksikko osallistui vuosina 2002-2008 ammattikorkeakoulujen
Aasia-verkoston jarjestamiin yhteisiin valintakokeisiin Aasian maissa. Vuonna 2007
vieraskielisiin Bachelor-koulutusohjelmiin rakennettiin ammattikorkeakoulujen




yhteinen valtakunnallinen sahkginen yhteishakujarjestelma (www.admissions.fi),
jolloin hakijamaarat kaksinkertaistuivat korkeakoulujen omiin paperihakuihin ver-
rattuna. OKM:n nimeamassa valmistelutyoryhmassa oli SeAMKin edustus. FINNIPS-
verkosto, johon kuuluu 22 ammattikorkeakoulua, jarjestaa yhteiset valintakokeet
17 Suomen ulkopuolisessa maassa, verkosto on perustettu vuonna 2009. Vuodesta
2010 SeAMKin vastuulla on ollut valintakokeiden organisointi Vietnamissa koko ver-
koston puolesta. Ensisijaisten hakijoiden maara SeAMKin kahdessa vieraskielisessa
koulutusohjelmassa yhta aloituspaikkaa kohti on ollut parina viimeisena vuotena
noin seitseman. OKM:n strategian mukaisesti erityisesti kehitysmaista tulevien ha-
kijoiden kouluttamisen nahdaan kuuluvan globaaliin vastuuseen. Yli puolet SeAMKin
vieraskielisiin koulutusohjelmiin hyvaksytyista opiskelijoista tuleekin kehitysmaista.
Osa heista palaa valmistumisensa jalkeen kotimaahansa, mutta suuri osa jatkaa
tydelamassa Suomessa. (Kiuru 2012.)

KV-strategian mukaisesti SeAMKissa on kehitetty rajat ylittavaa koulutusta (trans-
national education) ja kaksoistutkintoja (double degree) ja kaksoistutkintoa suorit-
tavien opiskelijoiden maara onkin noussut nopeasti ollen vuoden 2012 lopussa 60.
Kaksoistutkintosopimuksia on seitseman. Luonnonvara-alan metsakoulutuksessa
on lisaksi kehitteilla yhteinen bioenergiaan painottuva eurooppalainen Masters-
ohjelma. Hankkeelle on saatu Erasmus Multilateral Projects -rahoitusta vuosille
2012-2015. Liiketalouden englanninkielisessa Masters-ohjelmassa neuvotellaan
kolmoistutkintomahdollisuudesta.

5.2 Kansainvalisesta hanketoiminnasta monipuolista hyotya

SeAMKin toiminnan alusta lahtien kansainvalisyys on nahty laajasti eli ei vain liik-
kuvuutena, vaan myos koulutusohjelmien kansainvalistamisend, kansainvalisena
hanketoimintana, kansainvalisten konferenssien jarjestamisena, vieraskielisena
opetuksena ja henkilokunnan tukemisena kansainvalisyydessa. Kansainvalinen
hanketoiminta on nahty myds keinona saada rahoitusta liikkkuvuudelle, opetuksen
kehittamiselle ja alueelliselle kehittamiselle.

SeAMK sai rahoitusta ensimmaisille kansainvalisille hankkeilleen 1990-luvun
puolessa valissa. Vuonna 1996 luonnonvara-alalla oli kaynnissa Latvian ja Liettuan
maatalousalan koulutusprojekti MM:n ja EU:n rahoituksella ja tekniikassa oli iso
robottitekniikkaan liittyva EU-rahoitteinen hanke. Terveysalalla oli kaksi Tempus-
hanketta Albaniassa, jossa aloitettiin terveydenhoitajakoulutus ja kirjoitettiin
ensimmainen albaniankielinen hoitotyon oppikirja. Myds liiketaloudessa oli jo 1990-
luvun puolella EU-rahoitteisia koulutuksen kehittamishankkeita seka yrityselaman
kansainvalistymista tukevia hankkeita Argentiinan ja Aasian suuntaan, 2000-luvulla
EU-rahoitusta on saatu myds Tangoa ja liike-elamaa yhdistaville hankkeille. Tekes-




rahoitusta saatiin 2000-luvun alussa vanhustenhoidon ja hoitoteknologian hankkei-
siin Japanin kanssa, naissa hankkeissa myds alueen yritykset olivat vahvasti mukana.
SeAMK oli mukana myds ainoana korkeakouluna Tekesin rahoittamassa ja Finpron
hallinnoimassa Finnish Wellbeing Center -hankkeessa Sendaissa Japanissa, jossa
Suomesta oli mukana myds 16 yritysta. Kulttuurialalla on ollut pitkajanteista kan-
sainvalista hanketoimintaa konservoinnin koulutusohjelmassa, jossa on onnistuttu
saamaan rahoitusta mm. EU:n Kulttuuri 2007-ohjelmasta.

Julkisten palveluinnovaatioiden kehittamiseen tahtaavat vanhustenhoidon ja
hoitoteknologian hankkeet ovat esimerkki pitkdjanteisesta ja suunnitelmallisesta
kansainvalisesta hankeyhteistydsta vuodesta 1996 tahan paivaan, jolloin SeAMK
on mukana mm. suuressa 3,4 milj. euron Itdmeren alueen Interreg-ohjelmasta
rahoituksen saaneessa "ICT for Health” -hankkeessa, joka on myds yksi EU:n
lippulaivahankkeista. Itameren alueen yhteistyokumppanit ovat allekirjoittaneet vi-
rallisen eHealth for Regions -verkostosopimuksen, jossa on sitouduttu koulutuksen
ja TKI-toiminnan kehittamiseen eHealth-teeman ymparilla. Kyseinen verkosto on
saanut myos virallisen statuksen ja vaikuttajan aseman Euroopan komissioon nah-
den. SeAMKin kv-strategiassa onkin tavoitteena 4-5 vastaavan yhteistyoverkoston/
konsortion syntyminen vuoteen 2015 mennessa. Toinen esimerkki pitkdjanteisesta
kansainvalisesta hankeyhteistyosta voidaan nahda kulttuurivaihdon ja kulttuurin
tuotteistamisen alueella, missa liiketalouden ja kulttuurin yksikot ovat olleet aktii-

visia.

Vuosittain SeAMKissa on ollut kdynnissa noin 20 kansainvalista koulutuksen ke-
hittamishanketta, tutkimushanketta ja muuta kehityshanketta, joiden perustana
on ollut pitkdaikaiset kumppanuudet ja verkostoyhteistyo. Rahoitusohjelman
avautuminen ei yleensa ole ollut syy uuden hankehakemuksen laatimiselle, vaan
hankkeiden kehittamisessa ja hankehakemusten laadinnassa on lahdetty liikkeelle
koulutuksen ja alueen yhteistyokumppaneiden tarpeista, jonka jalkeen hankkeelle
on pyritty loytamaan sopiva rahoituslahde. Uusien rahoituslahteiden loytaminen on
my0s mahdollistanut hanketoiminnan pitkajanteisyyden ja yhteistyon syventamisen.
Hankehakemukset on laadittu ja hankkeet on toteutettu yksikdiden, kv-palveluiden
ja TKI-palveluiden yhteistyona eri asiantuntijuudet hyddyntaen.

Korkeakoulukonsortion maakunnalliset tavoitteet kansainvaliselle TKI-toiminnalle ovat
erilaiset ja rajatummat seka ensisijaisesti tiedepainotteiset. SeAMK on mukana Etela-
Pohjanmaan korkeakoulukonsortiossa yhdessa Seindjoen yliopistokeskuksen kanssa.
Tilastotiedot henkilokunnan kansainvalisista julkaisuista kerataan vuosittain OKM:n
tilastoihin. SeAMKin henkilokunnan julkaisujen maara on lisaantynyt vuosittain.

SeAMKin tavoitteena on ollut jarjestad kansainvalisida konferensseja ja seminaa-
reja vuosittain. Tama tavoite onkin toteutunut ja palvelua on myyty myos SeAMKin




ulkopuolelle. Opiskelijat ovat olleet mukana tapahtumajarjestelyissa ja heille on
jarjestetty opintopisteita tuottavaa konferenssiavustajakoulutusta. Vuonna 1995 jar-
jestetty Nursing-konferenssi oli ensimmainen kansainvalinen konferenssi SeAMKin
historiassa. Vuonna 2001 Seindjoella pidetty kansainvalinen 14. AJBS-konferenssi
jarjestettiin ensimmaisen kerran Japanin ja Pohjois-Amerikan ulkopuolella. SeAMK
oli mukana myds toteuttamassa ensimmaista kertaa Pohjois-Euroopassa toteutettua
Cumbre Mundial del Tango -tapahtumaa kesalla 2011 Seingjoella sekd muutamaa
vuotta aikaisemmin maan ensimmaista kansainvalista hoitotydn konferenssia Ko-
sovossa.

5.3 Kansainvalisen osaamisen vientia

SeAMK on allekirjoittanut vuonna 2011 sopimuksen osallistumisestaan Finpron
hallinnoimaan ja Tekesin rahoittamaan Future Learning Finland FLF -ohjelmaan.
Tarkoituksena on rajat ylittavan koulutuksen viennin brandin rakentaminen. SeAMK
on kaynyt alustavia neuvotteluja mm. Nursing —-koulutuksen upgrading koulutuksen
viennista Kiinaan ja Vietnamiin. Suomen lainsdadanto on kuitenkin viela ollut es-
teena tutkintoon johtavan koulutuksen viennille. Osaamisen vientia ovat olleet myos
SeAMKin kehitysyhteistyd- ja North-South-South -hankkeet Afrikkaan, Kosovoon
ja Vietnamiin seka Tempus-rahoitteiset koulutuksen vientihankkeet Albaniaan ja
Venajalle. International Business Management -koulutusohjelma on mukana luku-
kausimaksukokeilussa. Koulutusvienti on kasvava alue, tama on myés yksi SeAMKin
kv-strategian painotuksista.

Chiban yliopisto, strateginen partneri Japanista, avasi syksylld 2010 Euroopan
toimistonsa “International Exchange Center” SeAMKin kampuksella. Vastaavasti
SeAMKin toimisto avattiin Japanissa maaliskuussa 2012. Tama on mahdollistanut
pitkakestoisen tutkija- ja henkilostoliikkuvuuden ja innostuneet opiskelijat ovat
osallistuneet ensimmaisille yhteisille monialaisille intensiivikursseille. Toimistot
palvelevat myos yrityksia ja muita organisaatioita.

6 Pohdinta

Opetus- ja kulttuuriministerion korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiat (2001,
2009) seka Sein&djoen ammattikorkeakoulun oma kansainvélisen toiminnan strategia
2015 ovat ohjanneet kansainvalistymista. Kevaalla 2011 suoritetun kansainvalisen
toiminnan kansainvalisen auditoinnin tulosten pohjalta toimintaa on edelleen
kehitetty. Opiskelijabarometrin mukaan opiskelijat odottavat koulutukseltaan kan-
sainvalisyytta. He ovat myos melko tyytyvaisia SeAMKin tarjoamiin monipuolisiin




kansainvalistymismahdollisuuksiin ja saamaansa ohjaukseen. Henkildston liikku-
vuuden osalta SeAMK on ammattikorkeakoulujen karkipadssa. Euroopan Komissiol-
ta saatu Diploma Supplement Label, kansalliset ja kansainvaliset ECTS-arvioinnit ja
intensiivikurssien arvioinnit, OKM:(ta kansainvalisen toiminnan perusteella kolmesti
saatu tuloksellisuusrahoitus ja kansainvalinen hankerahoitus seka monipuolinen
SeAMKin yhteistydverkosto ovat varmentaneet toiminnan laatua.

Opiskelijoiden valmiuksia toimia globaalissa ymparistdssa seka heidan ymmarrys-
taan oman toimintansa globaaleista vaikutuksista tuetaan liilkkuvuuden kautta seka
opetussuunnitelmia kehittamalla. Globalisaatio sisaltda monia eri nakokulmia, mm.
sosiaalisen, taloudellisen ja kulttuurisen nakokulman. Korkeakoulun nakokulmasta
tulevaisuudessa tullaan kayttamaan yha enemman kasitetta "Comprehensive Inter-
nationalization” institutionaalisen kansainvalistymisen sijaan. Comprehensive -ka-
site on laajempi ja se ymmarretaan niin, ettd kansainvalisyys sisaltyy luonnollisena
osana kaikkeen korkeakoulun myds ulospain suuntautuvaan toimintaan.
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NAKOKULMIA SeAMKIN BRANDIN
KEHITTAMISEEN
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Anu Portti, KTM, osakeyhtioittdmisen koordinaattori

SeAMK Toimisto

1 Johdanto

Artikkelissa pohditaan korkeakoulubrandin rakentamista ja siihen liittyvia haasteita.
Tavoitteena on kuvata Seindjoen ammattikorkeakoulun brandin kehittymisen vaihei-
ta ja herattaa keskustelua brandin merkityksesta SeAMKille.

Seindjoen ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2010-2015 (2010, 9) kantavana
ajatuksena on asiakasnakdkulman korostaminen kaikessa toiminnassa. Asiakkaille
tarjottavia SeAMKin koulutustuotteita ovat mm. AMK-koulutusohjelmat, ylemmat
AMK-koulutusohjelmat, erikoistumisopinnot ja avoimen ammattikorkeakoulun tar-
jonta. TKI-tuotteita ovat tutkimus- ja kehittamisprojektit seka taydennyskoulutus- ja
asiantuntijapalvelut painopistealueillamme.

Nama tuotteet muodostavat osan SeAMKin brandia. Hyvat tuotteet eivat kuiten-
kaan riita erottamaan SeAMKia muista ammattikorkeakouluista. Vasta asiakkaan
SeAMKiin Lliittdma, muista ammattikorkeakouluista poikkeava mielikuva tekee
SeAMKista brandin. Brandin kasitemaarittelyihin palataan myohemmin.

2 SeAMKIin erottautumisen haasteellisuus

Suomen kansainvélista profiilia luodanneessa, paljon huomiota saaneessa “Maa-
brandiraportissa” (Tehtavd Suomelle 2010, 5] on todettu, ettd koulutus on osa
Suomen kansainvalista tunnettuutta. Lukuisat kansainvaliset PISA-vertailut ovat
todistaneet, ettd suomalainen peruskoulutus on maailman huippuluokkaa (OECD
2012a). Talla hetkelld arvioidaan korkeakoulutuksen laatua ns. AHELO-projektissa
(OECD 2012b). Odotukset suomalaisen korkeakoulutuksen laadukkuuden osalta
ovat korkeat, vaikka vertailutuloksia ei viela ole ennattanyt valmistua.




Suomessa on 16 yliopiston lisaksi 27 ammattikorkeakoulua, kun huomioon otetaan
Ahvenanmaan oma ammattikorkeakoulu seka valtion ylldpitama Poliisiammatti-
korkeakoulu (Taulukko 1). SeAMK on monialainen ja keskikokoinen, mutta tulok-
sellisuudeltaan keskiarvoa hieman parempi ammattikorkeakoulu. Korkeakoulujen
keskindinen kilpailu asiakkaista kiristyy. Korkeakoulut ovat vuonna 2014 uudis-
tettavassa korkeakoulujen sahkoisessa haku- ja valintajarjestelmaratkaisussa
(KSHJ 2012) hakijan kannalta samanarvoisessa asemassa: hakija voi hakeutua
samanaikaisesti kuuteen korkeakouluun, eli halunsa mukaan seka yliopistoihin etta
ammattikorkeakouluihin. Siten SeAMK kilpailee suoraan myos Suomen yliopistojen
kanssa potentiaalisista opiskelijoista. Korkeakoulujen haku- ja valintajarjestelman
muuttuessa SeAMKin on syyta teravoittaa brandidan menestydkseen kiristyvassa
kilpailussa.

Ammattikorkeakouluja samankaltaistavat useat tekijat.

e Ammattikorkeakoulujen toimilupakaytanndt ovat yhtenevaiset ja niilla on
samankaltainen tehtéva (Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351).

e Kaikki ammattikorkeakoulut sopivat saanndllisin valiajoin tavoitteistaan
ja tehtavistaan tarkemmin Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa
tehtavalla tavoitesopimuksella (TASO). TASO-sopimuksen sisalté perustuu
OKM:n kehittdmissuunnitelmaan (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016,
2012).

e Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (29.12.2009/1705) s&atelee
ammattikorkeakoulujen rahoitusta yksikkohinnoilla.

e Samankaltaistumista lisada ammattikorkeakoulujen keskindinen vapaaehtoinen
yhteistyd, jota Ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvosto ARENE ry koordinoi.

Taulukossa 1 on kuvattu Suomen ammattikorkeakoulujen profiilit vuosina 2010-2012
(OKM 2012). Taulukkoon on tummennettu ne profiilit ja merkitty numeroilla niiden
profiilien lukumaara, jotka muistuttavat SeAMKin valitsemia viitta profiilia. Useim-
missa ammattikorkeakouluissa on yksi tai useampia samannimisia profiileja, ja
vaikka ne eivat olisi samannimisia SeAMKin profiilien kanssa, ne ovat SeAMKille
tuttuja muita tehtavia kuten TKI-toimintaa, kansainvalisyytta ja aluevaikuttavuutta.
Painopistealoja ei ole tdssa artikkelissa lueteltu, mutta niissa samankaltaisuudet
ovat vielakin selvempia. Mahdolliset selvimmat erot selittyvat maantieteellisilla,
kielellisilla tai alakohtaisilla erikoispiirteilla.




Taulukko 1. Suomen ammattikorkeakoulut ja niiden profiilit vuosina 2010-2012.

Ammattikorkeakoulu

Profiilit (tiivistetysti)

Arcada (0)

tvarfacklighet, samarbete, dynamik, beslutskraft

Centria (KPAMK) (3)

kansainvalisyys, yrittajyys, verkkopedagogiikka, kulttuuri- ja
hyvinvointiala

DIAK (1)

vastuullisuus, osallisuus, hyvinveinti, kansallinen erityistehtava

HAAGA-HELIA (2)

kansainvalisyys, palvelu- ja liiketoimintaosaaminen

HUMAK (0) valtakunnallinen aikuiskoulutus, kumppanuudella kehittaja
HAMK (0] aikuiskoulutus, kansainvalisyys

JAMK (2) kasvuyrittajyys, kansainvalisyys, uusi teknologia

KAJAK (0) aluekehitys, monialaisuus

KTAMK (1) innovatiivisuus, aluekehitys, aikuiskoulutus

KYAMK (1) L;:z;ér;/}éiinjsnturvallinen kehitys, palveluinnovaatiot, Vendja-
LAMK (0] nuoriso- ja aikuiskoulutus, kansainvalisyys, TKI-toiminta
Laurea (1) palveluinnovaatiot, arvoverkostot, Learning by Developing,

kansainvalisyys

Metropolia (0)

aktiiviset verkostot, opetusmenetelmat, hyvien kaytantojen
jakaminen

MAMK (0)

elinikdinen oppiminen, TKI, Vendja-osaaminen

OAMK (1)

monialaisuus, innovaatiotoiminta

Karelia [PKAMK)] (0)

aluevaikuttavuus, globaaleihin haasteisiin vastaava oppiva ja
ennakoiva alue

Lapin korkeakoulukonserni, matkailuosaaminen,

RAMK (3) hyvinvointipalvelut

Saimaa (1) kansainvalisyys, Vendja-osaaminen, liilketoiminta

SAMK (2) monipuolisuus, yrittdjyys, kansainvalisyys, innovaatiotoiminta

Savonia (1) tutklmgs: kehitys- ja innovaatiotoiminta, yrittajyys,
aluevaikuttavuus
elintarviketalous, hyvinvointi, dlykkaat ja energiatehokkaat

SeAMK jarjestelmat, kulttuuri- ja elamystuotanto, julkiset
palveluinnovaatiot, yrittdjyys, liiketoimintaosaaminen

TAMK (2) hyvinvointi, terveys, talous ja tuotanto, oppiminen, luovuus

Turku AMK (2) |nnov§at!ppedagognkka, yrittajyys, soveltava t&k-toiminta,
kansainvalisyys

VAMK (1) kansainvalisyys, aluevaikuttavuus, yrittdjyys

Novia (1) svensk, utvecklingen av narings- och arbetsliv, Norden, kultur
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SeAMKin historian eri vaiheissa on syntynyt useita erilaisia brandeja tai brandiko-
keiluja. Kuviossa 1 hahmotetaan SeAMKin brandin rakentamisen moniulotteisuutta

ja haasteellisuutta.

TKI-ympéristot

« Sosterv. “taydennyskoulutusyksikks”

« Nikkarikeskus, nyk. Sella/Jurva

« SOTE-yksikko

* Food Park / Kauhajoki

* Foodwest

* Mediwest

« Steel Center Research / Kauhava, Lapua
« Rytmikorjaamo

Pedagogiset mallit

« Projektipaja

« Young Skills-osuuskunta

* Kumppaniyritystoiminta

« Agro Living Lab, Habitcentre Living Lab
 FramiPro

* Koneteknologiakeskus SeAMK

* Maakuntakorkeakoulu

« Problem Based Learning

SeAMKin yksikot

SeAMK Sosiaali- ja terveysala

« Sosiaalialan oppilaitos

« Terveydenhuoltooppilaitos

SeAMK Maa-ja Metsatalous

« Tuomarniemen metsaoppilaitos

« llmajoen maatalousoppilaitos “IMO’
SeAMK Liiketoiminta

« Seinjoen kauppaoppilaitos

* Suomen yrittajaopisto

« Frami « Tempo
« Yritystall

+eOppimiskeskus

+ Kauhajoen koti- ja

* Markkinatutkimuspalvelut

SeAMK Tekniikk:
* SeAMK Tutkimus- ja kehittamispalvelut el ekniikka

« Teknillinen oppilaitos

« Seilek *SeAMK Foorumi * ICT-yksikks
« Protomo SeAMK Kulttuuri
o LifeIT

« Jurvan ksi- ja taideteollinen oppilaitos

* Yrittajyyskirjasto SeAMK Korkeakoulukirjasto

* Tuotevéyls

Monialaiset opetuksen ja Arvot

tutkimuksen painopistealueet  Osaaminen

« Elintarviketalous ja hyvinvoinnin edistaminen « Kansainvalisyys

« Alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat
teollisuudessa ja rakentamisessa

« Yhteisollisyys
SeAMKin bréndi?

« Yrittajahenkisyys
* Kultuuri- ja elamystuotanto

« Julkiset palveluinnovaatiot

« Yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen

Koulutuskeskus
Sedu

Etela-Pohjanmaan

Seindjoen Seindjoen

koulutuskuntayhtymé

Aikuiskoulutusliikelaitos

Kuvio 1. SeAMKin brandin kehittymisen juuret.

Kuvion oikeassa ylareunassa on kuvattu tiiviisti SeAMKin yksikkdhistoria. Nykyiset
kuusi yksikkoa perustuvat noin kymmeneen koulu-, oppilaitos-, opisto-, kokeiluam-
mattikorkeakoulu- tai ammattikorkeakoulun erillisyksikkdtaustaan (katso historias-
ta Riukulehto 2007).

SeAMK on pyrkinyt teravoittamaan pedagogiikkaansa useiden erilaisten pedago-
gisten mallien avulla. SeAMKin ensimmainen yhteinen pedagoginen konsepti on
FramiPro, joka kokoaa projektiopintoihin eri alojen opiskelijoita. Muita merkittavia
konsepteja ovat mm. Projektipaja, Living Lab, Yritystalli, Kumppaniyritystoiminta ja
Etela-Pohjanmaan Maakuntakorkeakoulu. TKI-toimintaan keskittyneet itsenaiset
yksikdt ja toiminnat, joissa SeAMK on ollut mukana, on listattu kuvion vasempaan

ylareunaan.

Taman hetken strategiset profiilialueet on kuvattu alemmas taulukon vasempaan
reunaan. Strategiansa mukaisesti SeAMK keskittyy tutkimuksessaan ja opetukses-
saan jatkossa ndiden profiilien kehittamiseen. Tata SeAMK tekee, strategiassa luetel-
tujen arvojensa viitoittamana, yhteistyossa Seindjoen yliopistokeskuksen kanssa nk.
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Etela-Pohjanmaan korkeakoulukonsortiossa, jossa alueen korkeakoulut ja yritykset
yhdessa suunnittelevat ja tekevat painopistealueille suuntautuvaa tutkimusta.

SeAMK on osa Seindjoen koulutuskuntayhtymaa. Samassa konsernissa toimivat
myads toisen asteen koulutusta tarjoava Koulutuskeskus Sedu seka Sedu Aikuiskou-
lutus -liikelaitos. Kaikki kolme toimivat usein samoissa kiinteistoissa, mika osaltaan
sekoittaa ihmisten mielikuvia SeAMKista ja Sedusta.

Menematta enda sen syvallisemmin naiden edellda mainittujen organisaatioiden
historiaan voidaan tehda kaksi valijohtopaatosta:
a) ammattikorkeakoulujen tehtavat ovat keskenaan hyvin samanlaiset ja
b) SeAMKin historian eri vaiheissa on syntynyt useita erilaisia brandej3 tai
brandikokeiluja.

3 SeAMK matkalla brandiksi

3.1 Brandin maaritelmia

Brandin voidaan maéritella olevan “kaikkien niiden mielikuvien ja tietojen summa,
joita ihmiselld on jostain asiasta” (M&kinen, Kahri & Kahri 2010, 16). Brandinako-
kulmasta asiat ovat aina sita, miltd ne nayttavat, tuntuvat tai tuoksuvat, joten brandi
on ihmisen kokema mielikuva todellisuudesta. Malmeninin ja Hakalan (2011, 27)
mukaan brandin tehtavana on yksildida tuote, palvelu tai organisaatio ja erotella se
kilpailijoista. Brandi muodostuu kaikesta siita, mita yritys tekee, miten se viestii,
milta se nayttaa, miltd se kuulostaa ja miten siitéd puhutaan. Brandi on koko organi-
saation toimintaa ohjaava ajattelumalli ja pitkaaikaisen kehittamisen tyckalu. Vahvan
bréandin omaavalla organisaatiolla on usein uskolliset asiakkaat, ja sita pidetaan
houkutteleva tyonantajana ja yhteistyokumppanina.

3.2 Brandin rakentaminen on strategista johtamista

Vision mukaan SeAMK on menestyva, kansainvalinen jayrittdjahenkinen korkeakoulu.
SeAMKin arvot ovat osaaminen, kansainvalisyys, yhteisollisyys ja yrittajahenkisyys.
Arvot, laadukkaat tuotteet tai profiilit eivat kuitenkaan riitda erottamaan SeAMKia
monista muista korkeakouluista. Ammattikorkeakoulut ovat myds nimeltaan lahella
toisiaan. Sita kuvastaa akronyymi "AMK”, joka toistuu monen ammattikorkeakoulun

nimessa.

SeAMKin yhteista brandimielikuvaa ei ole viela maaritelty, eika brandia siten
ole vield rakennettu riittavan systemaattisesti. SeAMKin brandityota tulisi tehda
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suunnitelmallisesti kaikilla organisaation tasoilla. Talla hetkella kokonaisvaltaista
brandityota ohjaavat vain missio, arvot ja visio, jotka eivat kovin selvasti erotu muiden
ammattikorkeakoulujen vastaavista. Erottuvuuden mahdollistamiseksi SeAMKin
johdon tulee maaritelld tavoitemielikuva.

Brandiviestintaa tulee tarkastella laajasti ja koko organisaation tehtavana. Tiedot-
tamisen ja mediasuhteiden hoitamisen lisaksi brandiviestinnassa tulee huomioida
esimerkiksi tyontekijoiden viestintataidot. Lisdksi toimiva brandiviestinta edellyttaa
avointa viestinta- ja organisaatiorakennetta.

Brandi ei aina valttamatta ole yrityksen tai yhteison tahtotilan mukainen. SeAMK-
nakokulmasta brandiin vaikuttaa siis kaikki se, minka ihminen yhdistaa SeAMKiin.
Mielikuva SeAMKista muodostuu seka hallitusti etta hallitsemattomasti. Strategisen
brandayksen avulla voidaan kuitenkin pyrkia systemaattisesti vaikuttamaan syntyviin
mielikuviin.

3.3 SeAMKin mielikuva nuorten kohderyhmassa

Taloustutkimus Oy tutkii vuosittain ammattikorkeakoulujen imagoa. SeAMK oli vuo-
den 2012 tutkimuksessa vasta 15. kiinnostavin korkeakoulu, mutta parjasi kuitenkin
usean imagotekijan osalta ammattikorkeakoulujen joukossa hyvin. Kokonaisarvosa-
nassa SeAMK sai kolmanneksi parhaan arvosanan.

Taulukossa 2 on kuvattu SeAMKin sijoituksia 26 ammattikorkeakoulun joukossa
(sisaltden Poliisiammattikorkeakoulun, poislukien Hogskolan p& Aland). Tuloksista
nahdaan, ettda SeAMKin houkuttelevuus on alhaisella tasolla. SeAMK on vasta sijalla
24 "erottuu hyvin muista ammattikorkeakouluista” -vaittamassa.
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Taulukko 2. SeAMKin sijoittuminen ammattikorkeakoulujen joukossa.

HUOM! Vuonna 2012 tutkimus

Imagotekijat 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Ja vaittamat uudistulvat

Sijaintipaikkakunnan 1% 14 1% 12 Sijaintipaikkakunta on
houkuttelevuus houkutteleva

Opetuksen ja

tutkimuksen laatu 2 22 14 15 | Opetus on tasokasta

Arvostus 1 12 17 10 Tutkintoa arvostetaan
tyémarkkinoilla tyomarkkinoilla
Koulutusalojen Koulutusalat ovat

. . 1 9 8 2 - .
monipuolisuus kiinnostavia

Maine opiskelu- Maine opiskelupaikkana

paikkana on hyva

- Korkeakoulu on
Nykyaikaisuus 8 9 11 16 edellikavij

S Tarjoaa kansainvalisia
Kansainvalisyys 23 19 16 15

mahdollisuuksia

Mainonnan nakyvyys. Nakyy myBnteisesti

Huom. 2011 media- 9 22 17 15 4
. mediassa

nakyvyys

T.led.onsaant\ internet- 8 4 14

sivuilta
2% Erottuu edukseen

muista korkeakouluista

10 On hyvin esilla

sosiaalisessa mediassa

Lahteet: Korkeakoulujen imagotutkimukset vuosilta 2009-2012 (Taloustutkimus Qy].

3.4 Pohdintaa SeAMKin brandin tavoitemielikuvista

Tavoitemielikuva muodostuu brandin ytimestda, brandin tarjoamista eduista seka
brandiin liitettavasta persoonallisuudesta (Mdkinen 2010, 39).

Mielikuvat ohjaavat valintoja. Hakijalla on mielikuva korkeakoulun opetuksen laa-
dusta, mielikuva opiskelukaupungista ja sen palveluista, mielikuva tyollistymismah-
dollisuuksista opintojen jalkeen jne. Hakijan mielikuva voi perustua tietoon, kuultuun
tai luultuun, toiveisiin tai kuvitelmiin. Kaikki maailmaa koskeva tiedon ja tunteiden
kasittely tehdaan mielikuvien avulla (Lindroos, Nyman & Lindroos 2005, 18).
SeAMKin viestinnan ja markkinoinnin ulkoisessa arvioinnissa kevaalla 2012 todettiin,
ettd SeAMKissa brandin uskottavan ytimen voisivat muodostaa:

1) kampusalue ja yhteiséllisyys,

2) yrittajyys seka

3) uuden tiedon tuottaminen / TKI. (Luostarinen & Palonheimo 2012)
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Yhteisollisyydella ja yrittajyydella voidaan nahda yhtymakohtia valtakunnallista
huomiota saaneeseen KOMIA-markkinointiin (2012). SeAMK saisi synergiaetuja
KOMIA-markkinoinnista ja painvastoin: myos alue profiloituu korkeakoulutuksen ja
osaajien seutuna. Viestimalla ja toteuttamalla ndiden ydintekijoiden mukaista toi-
mintaa SeAMK voisi erottautua muista korkeakouluista ja auttaa kohderyhmaansa
valitsemaan juuri SeAMKin palvelut.

3.5 SeAMKin brandi tehtyjen arviointien valossa

SeAMKin toimintaa on arvioitu useasta eri nakdkulmasta. Arviointien tulosten pe-
rusteella voidaan kuvata tamanhetkista kasityksida SeAMKin brandista.

Brandi- ja imagonakokulmasta keskeisin viimeaikaisista arvioinneista on kevaalla
2012 toteutettu SeAMKin viestinndn ja markkinoinnin ulkoinen arviointi. Arvioin-
nissa Luostarinen ym. (2012) totesivat SeAMKin vahvuudeksi erityisesti “tekemisen
meiningin” viestinnan ja markkinoinnin toimijoiden keskuudessa; paljon saadaan
aikaan suhteellisen pienillé resursseilla. Raportin mukaan muutos markkinoinnin
tekemisessa nakyy ja ryhdistaytymiseen ollaan tyytyvaisia joka puolella SeAMKia.
Brandinakokulmasta viestinndssa ja markkinoinnissa on arvioijien mielesta kui-
tenkin viela kehitettavaa. Viestintaa ei mielleta - eika ole sisdistetty - strategisena
toimintona. Kuitenkin sen merkitys kilpailun koventuessa kasvaa: Asiat ovat milta
nayttavat.

Arvioijien suositusten mukaisesti SeAMKin brandin ydin ja lupaus tulisi kirkastaa.
On mietittdva, mitd halutaan “olla isona”, mille asioille (tai jopa arvoille) brandi
perustetaan ja kuinka se eroaa muista ammattikorkeakouluista. Myos viestinnan
tavoitetta tulisi kirkastaa ja miettid sen roolia strategiassa. Mittaristo tulisi kehittaa
tavoitetta vastaavaksi, ja markkinoinnin ja viestinnan kohderyhmamaarittelya tulisi
tarkentaa. Lisdksi painopistealueisiin liittyvan markkinoinnin (ja branddyksen) to-
dettiin nayttaytyvan kovin haasteellisena.

Vuonna 2010 toteutetun SeAMKin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan ul-
koisen arvioinnin tulokset osoittivat, etta SeAMK on alueen vahvimpia hanketoimijoi-
ta (Harmaakorpi, Myllykangas & Rauhala 2011, 13). Seindjoen ammattikorkeakoulun
aluevaikuttavuustutkimuksen (2009) mukaan SeAMK oli Eteld-Pohjanmaan toiseksi
tunnetuin T&K-palveluja tarjoava organisaatio, ohittaen mm. alueella toimivat
yliopistot. SeAMKin vahvuuksina pidettiin paikallisuutta ja paikallisen yrityseldman
tuntemusta. SeAMKilla koettiin olevan vahva rooli alueen kehittajana ja osaavan
tyovoiman tuottajana.
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Edella mainitut tekijat luovat SeAMKin brandille toimivan lahtokohdan TKI-toiminnan
nakokulmasta. Eteld-Pohjanmaan sisdinen tunnettuus ei kuitenkaan ole riittavaa
SeAMKille. Harmaakorpi ym. (2011, 22] totesivat TKI-toiminnan ulkoisessa arvioin-
nissa strategisten tavoitteiden valtakunnan karkiammattikorkeakoulujen joukkoon
paasemisesta ja kansainvalistymisesta edellyttavan mm. tutkimuksellisesti vaati-
vampien hankkeiden osuuden kasvattamista ja kiinteampien TKIl-rakenteiden vah-
vistamista valituilla nykyista kapeammilla karkialueilla. SeAMKissa todettiin olevan
vahva kehittymisen tahto ja substanssiosaaminen koettiin monipuoliseksi (mts. 28).
Yrittajyystutkimuksessa SeAMKissa on kansainvalisen tason osaamista. Arvioijat
suosittelivat Etela-Pohjanmaan ja SeAMKin yrittdjyysimagon vieldkin vahvempaa
hyédyntdmistd strategisena painopisteend (mts. 30). Tam& vahvistaisi osaltaan
yrittdjyysteemaa SeAMKin brandin yhtena ytimena.

Kevaalla 2011 toteutetussa SeAMKin kansainvélisen toiminnan ulkoisessa arvi-
oinnissa (Glassman, Lantto & Nilsson 2011, 1-2) todettiin kansainvalisesta nako-
kulmasta SeAMKin imagon olevan melko kiintedsti sidoksissa alueen imagoon.
Alueella tarkoitetaan tdssa Suomea, Etela-Pohjanmaata, Seindjokea - riippuen siita,
kuinka kaukaa katsotaan. Ammattikorkeakouluissa toimintaa ja toiminnan tuloksia
verrataan usein muihin ammattikorkeakouluihin. Sen sijaan arvioijat suosittelivat
benchmarkaamaan ulkomaisia korkeakouluja systemaattisella tavalla (Glassman
ym. 2011, 11).

Kansainvalisen toiminnan ulkoisen arvioinnin suositusten mukaisesti ja Korkea-
koulujen arviointineuvoston tukemana SeAMK toteutti kevaalla 2012 yhdessa VAM-
Kin kanssa benchmarking-hankkeen, jonka kohteina olivat FH Campus Wien ja FCT
- Universidade Nova de Lisboa. Hankkeen tavoitteena oli vertailla laatujarjestelmia
VAMKin, SeAMKin ja edelld mainittujen kahden ulkomaisen korkeakoulun valilla.
Teemoina olivat koulutuksen toteutuksen laadunvarmistus, seurantajarjestelmat ja
arviointi- ja palautetiedon hyddyntaminen seka koulutuksen kansainvalistyminen.
Naiden lisaksi FCT - Universidade Nova de Lisboa’ssa teemaksi valittiin myds yh-
teistyd USA:n huippuyliopistojen kanssa.

FCT - Universidade Nova de Lisboa'n tekema yhteistyd amerikkalaisten huipputa-
soisten yliopistojen kanssa osoittaa, ettd korkeakoulutuksen brandilla on erittdin
suuri merkitys. Tamantasoinen brandiyhteistyo antaa monenlaisia mahdollisuuksia
ja avaa erilaisia rahoituskanavia. Lisaksi yhteistyokumppaneita on helppo saada toi-
mintaan mukaan. Portugalin valtio maksaa viisivuotisesta yhteistyosta MIT:lle 10-20
miljoonaa dollaria. Aloite muihinkin yhteistyokuvioihin USA:n huippuyliopistojen
kanssa on tullut Portugalin valtiolta. MIT-brandilla saadaan houkuteltua parhaat
opiskelijat portugalilaiseen yliopistoon ja samalla se kehittaa verkottumista tieteen
ja koulutuksen tasolla parhaiden korkeakoulujen kanssa. (Raportti benchmarking-
hankkeesta. Ajatuksia auditointiin - ideoita itsearviointiin 2012, 4)
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4 Johtopaatokset

Tassa artikkelissa pohdittiin korkeakoulubrandin rakentamista ja siihen liittyvia
haasteita. Tavoitteena oli kuvata SeAMKin brandin kehittymisen vaiheita ja herattaa
keskustelua brandin merkityksesta SeAMKille.

Artikkelissa todettiin ammattikorkeakoulujen muistuttavan hyvin paljon toisiaan.
Niiden tehtavat ja profiilit - usein nimetkin - ovat samankaltaisia, ja yhdennakaisyyt-
ta lisad myos ammattikorkeakoulujen keskindinen vapaaehtoinen yhteistyd. Tasta on
seurannut se, etta erottautuminen muista ammattikorkeakouluista on haasteellista.
Korkeakoulujen haku- ja valintajarjestelman muuttuessa korkeakoulubrandin mer-
kitys kuitenkin kasvaa entisestaan.

Arviointitulosten perusteella voitiin todeta, ettd SeAMKin brandia ei ole vield raken-
nettu riittavan systemaattisesti, eikd se ole osa strategiaa. SeAMKin johtaminen
ja toimintatavat perustuvat osaltaan keskitettyyn ja osaltaan hajautettuun malliin,
mika sallii erilaisten alabrandien ja brandikokeilujen syntymisen. Brandin ydin ei
kuitenkaan ole riittdvan kirkas hajautettuun toimintamalliin. SeAMKin brandin
rakentaminen vaatii yhtenaista strategista otetta ja tavoitellun brandimielikuvan
asettamista. Menestyakseen Kkiristyvassa kilpailussa SeAMKin on teravoitettava
brandiaan ja kirkastettava sen ydinta ja lupausta. Brandinakokulma on otettava
vahvasti mukaan tulevaan strategiatyohon.

Tulevassa strategisessa tarkastelussa voidaan myods pohtia tuikitavallisen "AMK"-
akronyymin kayttéa ammattikorkeakoulun nimessa. Mikali SeAMKin arvioidaan hyo-
tyvan nimenmuutoksesta, olisi luonnollinen ajankohta sen toteutukselle esimerkiksi
osakeyhtidittamisen yhteydessa.
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SeAMK Korkeakoulukirjasto

1 Ammattikorkeakoulukirjastot — uusi kettera
kirjastosektori

"Korkeakoulukirjaston perustaminen tulee ndhda hyvin pitkdvaikutteisena inves-
tointina. Se on osa niitd perusinvestointeja, joita korkeakouluja perustettaessa aina
joudutaan tekemd&an ja joiden hyvé taso vaikuttaa pitkélle.”

Nain totesi Seindjoen ammattikorkeakoulun rehtori Tapio Varmola Seindjoen korkea-
koulukirjaston avajaisissa 27.3.1996. Rehtori Varmola toimi jo tuolloin ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvoston (Arene) nimittdman kirjasto- ja tietopalvelutyoryhman
puheenjohtajana. Tyoryhma loi ammattikorkeakoulujen osalta perustan niille, yha
tandkin paivana toimiville yhteistyon tavoille, joilla ammattikorkeakoulukirjastot
vaikuttavat valtakunnallisessa kirjastoverkossa.

Kirjasto- ja tietopalvelutyoryhma laati useita selvityksia ja antoi lausuntoja toimi-
alaansa kuuluvista asioista. Myds opetus- ja kulttuuriministerio tunnisti tyéryhman
keskeisen roolin ammattikorkeakoulujen danena tuon ajan mittavissa kirjasto- ja
tietopalvelualalla tapahtuneissa muutoksissa.

Tyoryhma laati ammattikorkeakoulukirjastojen ensimmaisen strategian, jonka
ydin korosti kirjaston asemaa osana oppimista ja jonka tavoitteena oli nostaa am-
mattikorkeakoulukirjastot varteenotettavaksi kirjastosektoriksi tiedekirjastojen ja
yleisten kirjastojen rinnalle.

Vuonna 2001 ammattikorkeakoulujen kirjastot muodostivat ammattikorkeakoulujen
kirjastoyhteistyokonsortion eli AMKIT-konsortion. Sen jaseniksi liittyivat kaikki
opetus- ja kulttuuriministerion alaiset ammattikorkeakoulut. Konsortion tehta-
vaksi maariteltiin ammattikorkeakoulukirjastojen yhteishankkeiden koordinointi ja
toimiminen linkkina eri yhteistyotahoihin. AMKIT-konsortio on myds se taho, joka
nimeada tai pyydettdessa esittdad ammattikorkeakoulujen edustajat kirjastoalan eri
tyoryhmiin.
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Konsortiotyon mittavimmat uudet haasteet liittyivat tieteellisten kirjastojen yhtei-
sen kirjastojarjestelman kayttéonottoon seka Kansalliskirjaston amk-kirjastoille
hankkimien verkkoaineistojen valintaan vaikuttamiseen. AMKIT-konsortion ensim-
mainen hanke oli Voyager-kirjastojarjestelman kayttoonotto vuosina 2002-2004.
Muita merkittavia yhteishankkeita ovat olleet verkkokirjasto -hanke (osana virtuaa-
liammattikorkeakoulua) vuosina 2004-2006 ja eAineistot oppimisen resurssi -hanke
vuosina 2007-2009. Myos Nelli-portaalia rakennettiin hankerahoituksella vuosina
2005-2008.

"Miké& lopulta on tdné pdivana korkeakoulukirjasto? Onko se painettujen oppikirjojen
ja tutkimusten sekd tieteellisten aikakaussarjojen kokoelma? Vai onko se yhteyksien
solmukohta, jotakin sellaista, josta nykyddn kaytetdan nimed virtuaalikirjasto?”

Nama rehtori Varmolan Seindjoen korkeakoulukirjaston avajaisissa esittamat
kysymykset saattoivat ennakoida AMKIT-konsortion ja ammattikorkeakoulujen
tarkeaa yhteisponnistusta, Open Access -hanketta vuosina 2007-2009. Taman
SeAMKin hallinnoiman hankkeen tuloksena syntyi ammattikorkeakoulujen yhteinen
julkaisuarkisto, Theseus.

Hankkeen tavoite oli ratkaista mielekkaalla tavalla opinnaytetdiden sekda ammatti-
korkea-koulujen omien verkkojulkaisujen saavutettavuus ja tallennus. Tavoitteessa
onnistuttiin yli odotusten; verkkokirjasto Theseus on nykyisin yksi verkkopalvelulle
alustan tarjonneen Kansalliskirjaston kaytetyimmista palveluista.

AMKIT-konsortion strategiatyd on linjannut ammattikorkeakoulukirjastojen yh-
teistyota ja yksittdisten ammattikorkeakoulukirjastojen kehittamista siita lahtien,
kun ensimmainen rehtori Tapio Varmolan johdolla vuosille 1998-2003 suunnattu
strategia valmistui. Ensimmaisen strategian tavoitteena oli nostaa amk-kirjastot
keskeiseksi osaksi ammattikorkeakoulujen oppimisymparistoa ja oppimisprosessia.
Tama paamaara on sailynyt mycshempienkin strategioiden punaisena lankana.

Rehtori Tapio Varmolan tyd ja ndkemykset Arenen kirjasto- ja tietopalvelutyoryhman
ja mychemmin Arenen puheenjohtajana ovat vaikuttaneet merkittavasti amk-
kirjastojen kehittamiseen. Kirjastoissa paamaara oli selked ja innostus suurta.
Alkuvaiheessa tarvittiin kuitenkin myds verkostoja ja yhteyksia Opetus- ja kulttuuri-
ministerioon, ja tassa Varmolan rooli oli erityisen merkittava.

Tasta eteenpdin tekstissa olevat kursivoidut lainaukset ovat perdisin vuonna 2000,
ammattikorkeakoulukirjastojen verkkolehti Kreodissa, julkaistusta haastattelusta,
jossa silloinen Kemi-Tornio ammattikorkeakoulukirjaston johtaja Marja Widenius
luotaa rehtori Varmolan nakemyksia amk-kirjastojen nykytilasta ja tulevaisuudesta.
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2 Muuttuvat aineistot, muuttuva kaytto, muuttuva tyo

"Syntyy jotakin, joka on lainaamon ja verkkomaailman valilld”

Kirjastojen kavija- ja lainausmaarien lasku on maailmanlaajuinen ilmio, jolta
mydskaan suomalaiset korkeakoulukirjastot eivat ole voineet valttya. Seinajoen kor-
keakoulukirjastossa lainausmaara on sailynyt edelleen melko hyvana. Itse asiassa,
kirjojen kokonaislainaus oli korkeimmillaan vuonna 2011, kuten myds kirjaston koh-
devaestoon suhteutettu lainamaara. Tosin on tunnustettava, etta kokonaislainausta
kasvattaa suuri uusintakertojen maara. Kun ne pudotetaan pois tarkastelusta, voi-
daan havaita lainauksen kaantyneen laskuun myds SeAMKissa. Suuri uusintamaara
kielii jossain maarin myos lainauksen keskittymisesta.

Samalla kun fyysiset kirjastokaynnit ja painetun aineiston lainaus ovat vahentyneet,
korkeakoulukirjastojen elektronisten aineistojen tarjonta ja myds niiden kaytté on
lisdantynyt. Myds Seindjoen korkeakoulukirjaston tilastot osoittavat elektronisten
kirjojen ja lehtien kayton kasvua, erityisesti vuodesta 2008 lahtien. Kirjastopalvelui-
den saavutettavuuden ja saatavuuden kannalta, elektroniset aineistot ovat erinomai-
nen asia. Asiakkaat eivat ole sidottuja kirjastojen aukioloaikoihin, vaan voivat kayttaa
palveluja milloin tahansa. Palvelujen hyva saatavuus onkin ensiarvoisen tarkeaa
opetus- ja opiskelutapojen yha monimuotoistuessa.

Ammattikorkeakoulut hankkivat e-aineistot padsaantdisesti Kansallisen elektroni-
sen kirjaston (FinElib) kautta. FinElib hankkii aineistot keskitetysti ja neuvottelee
niiden kayttosopimukset. FinElibissa ovat edustettuna kaikki kirjastosektorit. Am-
mattikorkeakouluja edustaa AMKIT-konsortio.

Ammattikorkeakouluissa e-aineistojen todellista lapimurtoa on hidastanut am-
mattikorkeakouluille sopivan tarjonnan puute. Varsinkin kotimaisten ammatillisten
e-kirjojen tarjonta on viela vahaista. Lisaksi on syyta todeta, etta e-aineistojen
tarjonnassa on suuria tieteenalakohtaisia eroja.

AMKIT-konsortio on tehnyt paljon tyota sen eteen, ettd FinElibin tarjonta kattaisi
myos amk-kayttoon soveltuvia aineistoja. Joissain tapauksissa ammattikorkeakoulut
ovat muodostaneet myds omia hankintakonsortioita. Taman lisaksi AMKIT-konsortio
on pyrkinyt vaikuttamaan kotimaisiin kustantajiin, jotta esimerkiksi kurssikirjoiksi
soveltuvia kirjoja olisi tarjolla elektronisena. Koska merkkeja myds kotimaisen
tarjonnan lisddntymisesta on, ei ole vaikea ennustaa, ettd e-aineistojen merkitys ja

kaytto ammattikorkeakouluissa tulee lahivuosina entisestaan kasvamaan.
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E-aineistohuuman keskelld on hyva muistaa, etta Suomessa painetun kirjan
arvostus ja kirjastojen kaytté on maailman huippuluokkaa (Alanen 2011). Taten
lainaustilastojen pieni lasku ei viela tarkoita mitaan dramaattista. Myos asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen perusteella asiakkaat arvostavat perinteisia kirjoja ja pitavat
kokoelman ajantasaisuutta, kattavuutta ja riittavyytta tarkeina. Tama nakyy myos
ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden lahdeluetteloissa, joissa painetulla kirjalla
on edelleen keskeinen asema.

Verkkopalveluiden tulo perinteisten palvelujen rinnalle muuttaa myos kirjaston-
kayttotapoja. Palvelujen suunnittelussa tulee ottaa huomioon palveluprosessien
sujuminen seka kirjaston fyysisessa tilassa etta verkkoymparistossa.

Uusi toimintaymparisto ei sinansa muuta kirjastotyon keskeista ydinta, joka koostuu
tiedontuotanto- ja jakelukanavien tuntemuksesta, tiedon tallennus- ja hakumene-
telmien hallinnasta seka kohdeyhteison tiedontarpeita palvelevasta kokoelmatyosta.
Tyomaara kuitenkin lisdantyy, koska vanha on edelleen uuden rinnalla ja vaatihan
digitaalinen ymparisté myos paljon uutta osaamista.

Ehka suurimmat kirjastotyohon vaikuttavat muutokset tulevat kilpailuympariston
muutoksesta. Kirjastoissa tarvitaan uudenlaista markkinointi-, viestinta- ja ver-
kosto-osaamista, jotta kirjaston palvelujen merkitys ja hyoty saadaan viestittya niin
potentiaaliselle kayttajakunnalle kuin paattajillekin. Asiakkaiden ja ei-asiakkaiden
tarpeita ja toiveita on kuunneltava yha herkemmalla korvalla.

3 Kirjasto osana opetusta

“On suuremman luokan oppimiskysymys kuinka tietoa hankitaan ja analysoidaan
internetin véalitykselld.”

Ammattikorkeakoulukirjastojen verkkolehden, Kreodin (4/2000]) haastattelussa
rehtori Tapio Varmola ottaa kantaa tiedonhankintataitoihin osana oppimista. Han
kiinnittda huomiota tekniseen helppouteen, mutta jatkaa, ettei aivotyon osuutta voi
jattaa Internetille tai “lainaamolle”.

Vuonna 2000 esitetty huoli on totta tanakin paivana. Varmolan lausuma ajatus mieti-
tyttaa kirjasto- ja opetushenkildstda vield reilun kymmenen vuoden jalkeen.

Edeltavan vuosikymmenen aikana amk-kirjastoissa tehty tyo on kuitenkin vahvis-
tanut kirjastojen roolia opetuksen osana, ja tiedonhankinnan opetus on vakiintunut
osaksi opetussuunnitelmia.
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AMKIT-konsortio perusti tyoryhman kehittamaan amk-kirjastojen tiedonhankin-
nan opetusta (IL-ECTS-ryhm& 2006-2007). Ryhmén tavoitteena oli laatia yhteinen
informaatiolukutaidon (IL] opetussuunnitelma kaikille ammattikorkeakouluille.
Tyoryhma loi tiedonhankinnan opetuksen ydinainesanalyysin, joka on sovellettavissa
ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin. Tuloksena syntyi Halu, hinku, himo:
informaatiolukutaito ammattikorkeakoulussa - suositus, jossa korostetaan kirjaston
ja opetuksen yhteistyota seka tiedonhankintaosaamista osana oppimista ja kehitta-
mistd. Informaatiolukutaito ja tiedonhankintataidot ovat tarkeitad tydelamataitoja ja
osa asiantuntijan osaamista.

Ryhman toiminta poiki monia kaytannon sovelluksia ja konkreettisia tydkaluja
kirjastojen tiedonhankinnan opetukseen. Valtakunnallisen kehittamistyon isoja
ponnistuksia ovat olleet mm. Opas informaatiolukutaidon opetukseen -kasikirjan
kaannostyo (2009) ja teoksen loppuosassa olevien kdytannon malliesimerkkien
kerdaminen ja toimittaminen.

Seinajoen ammattikorkeakoulussa kirjaston toiminta- ja kehittamisstrategiassa
(2001-2005) otettiin tavoitteeksi kirjaston ja opetuksen seka kirjaston ja TKI-toi-
minnan vuorovaikutuksen lisaaminen. Tavoitteiksi asetettiin mm. tiedonhankinnan
ohjauksen ja henkilokunnan pedagogisen osaamisen kehittaminen.

Korkeakoulukirjastossa valittu kehittamisen painopiste nakyi nopeasti kaytannossa,
silla vuonna 2002 tiedonhankinnan opetukseen osallistui jo yli 2000 opiskelijaa.
Osallistujamaara on pysynyt samansuuruisena viime vuosiin asti. Lisaksi opetus
on nykyaan laajempaa ja syvempaa seka integroitu ammattiopintoihin ja opinnay-
tetyoskentelyyn. Tieteellisten kirjastojen yhteistilaston (2012) mukaan opintopisteita
suoritetaan vuosittain n. 1500 ja opetustunteja annetaan léahes 850.

Useat pedagogiset menetelmat edellyttavat monipuolisia tiedonhankintataitoja.
Lisaksi tiedonhankintataitojen opettaminen ja ohjaaminen vaativat pedagogista
osaamista. Tiedonhankintaa opettavat informaatikot ovat suorittaneet pedagogisia
opintoja ja hankkineet opettajan patevyyksia. Kirjaston kdyton opastamisen ja
ohjauksen rinnalla kirjasto tarjoaa koulutusohjelmille opintopisteita kartuttavaa
tiedonhankinnan opetusta. Opetus on organisoitu alakohtaisesti ja sisaltaa yleisia
(esim. opiskelutaidot, innovaatio-osaaminen) ja joissakin koulutusohjelmissa myds
ammatillisia kompetensseja (esim. tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen).

Pedagogisen osaamisen lisaksi korkeakoulukirjaston informaatikot ovat alusta
alkaen toimineet tiedonhankinnan alakohtaisina asiantuntijoina. Alakohtaisen
ammatillisen ja tutkimuksellisen tiedon tuottamisen ja tiedonkayton tunteminen
auttaa opetuksen sisaltéjen suunnittelussa. Ammattialan uutuus- ja uutistiedon
seuraaminen pitaa sisallot ajantasaisina. Opetuksen vaikuttavuutta lisaa opettavan

informaatikon alakohtainen tietamys ja opetussuunnitelman tuntemus.
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4 Opiskelijan informaatiomaisema nykyaan

"Aivotydn osuutta ei voi jattda internetille tai “lainaamolle”.

Viime vuosina tiedonhankinnan opetuksen merkitys on entisestdan voimistunut.
Seka tutkimuksissa ja arkihavainnoissa on laitettu merkille, etteivat ns. nettisuku-
polven opiskelijoilla olekaan opiskelussa tai tydelamdssa tarvittavia tiedonhankinta-
taitoja (ks. esim. Kimmo Tuominen). Sukupolvi, jota nyt koulutamme ammatteihin ja
asiantuntijoiksi on suureksi osaksi ns. nettisukupolvea (1980-luvulla tai sen jalkeen
syntyneita), joiden mediaké&yttéa voi luonnehtia sanoilla osallistuminen, yhdess&olo
ja viihtyminen ennemmin kuin sanoilla uutisten seuraaminen ja tiedon etsiminen
(Herkman & Vainikkala 2012, 25; Matilainen 2011, 26).

Nuorten sukupolven mediakayton tavat asettavat myos tiedonhankinnan opetuksen
uuteentilanteeseen. Uusienvalineiden ja sosiaalisen median tydkalujen kayttaminen
opiskelussa, tiedonhankinnassa ja tiedontuottamisessa koetaan viela vieraana. Nayt-
taa silta, ettd yhdessaolon ja viihteen alueille on vaikea hyvaksya mukaan hairitsevia
“koulutehtavia”. Uudet valineet omaksutaan nopeimmin osaksi opintoja, kun kyse
on opiskelijaryhman sisdisesta keskusteluryhmasta esimerkiksi Facebookissa.

Entd kasvava aikuisopiskelijoiden joukko? Aikuisopiskelijan opiskeluarki sisaltaa
oppimiskysymyksia, jotka liittyvat uusien opiskelumenetelmien ja -teknologioiden
hallintaan. Etuna talla joukolla on usein nuoria vahvempi ymmarrys tiedon kon-
teksteista ja siten kriittisesta arvioinnista. Aikuisopiskelijoille kirjaston tarjoamat
verkkopalvelut ja e-aineistot mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman
tiedonhankinnan ja opiskelun.

Samalla kun tiedonhankinnan opetuksen merkitys on vahvistunut, on myds ope-
tuksen paradigma muuttumassa. Teknisen osaamisen ja ndppailytaidon sijasta
tavoitteena on rakentaa yleisempi kartta ammattialan tiedon kentalla suunnista-
valle. Tiedon lajien erilaisuus ja tiedon kayttdtilanteiden kirjavuus tarjoaa haasteita
ensimmaista korkeakoulututkintoaan suorittavalle nuorelle. Uusien verkkovalinei-
den ja e-aineistojen tuntemus seka kayttotaidot sujuvoittavat opintoja ja vahvistavat

opiskelijan ammatillista metaosaamista.
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5 Strategisena valintana verkkopalvelujen
kehittaminen

"Kirjasto- ja informaatiopalvelujen kehittdmisessé tarvitaan ennen muuta strategista
ndkemysta.”

Seindjoen korkeakoulukirjaston voimassaolevassa strategiassa verkkopalvelujen
kehittaminen on nostettu ykkosasiaksi. Tavoitteena on tarjota hyvat opiskelua, ope-
tusta ja TKI-toimintaa tukevat palvelut, jotka ovat helposti saavutettavissa.

Verkkopalveluiden kehittamisessa on kyse myds kirjaston palvelukulttuurin murrok-
sesta. Tyohon tarvitaan koko henkildstdn sitoutumista ja osaamisen kehittamista,
mutta myos kohdennettuja henkilostoresursseja. Palvelujen kehittaminen edellyttaa
myos hyvaa teknista infrastruktuuria. Tassa mielessa voidaan todeta, etta SeAMKis-
sa aikanaan tehty paatos siita, etta kirjaston www-sivuilla on oma verkkotunnus, on
ollut viisas ratkaisu. Se on mahdollistanut verkkopalveluiden jatkuvan kehittamisen
ja yllapidon.

Verkkopalveluiden kehittdmisessa voidaan erottaa kaksi paalinjaa. Toisaalta kehite-
taan lisenssisopimuksiin perustavan aineiston tarjontaa ja niihin liittyvaa viestintaa,
markkinointia ja kayttajakoulutusta. Toisaalta liikutaan vapaiden verkkoaineistojen
parissa, kokeillaan ja otetaan kayttoon erilaisia sosiaalisen median valineita seka
viestinndssa etta uusien palvelujen tuottamisessa.

Sosiaalisen median valineiden kehittyminen avaa kirjastoille aivan uudenlaisia
mahdollisuuksia tiedon seurantaan ja erilaisten, kohdeyhteisdlle tarkeiden, tie-
tosisaltojen suodattamiseen ja esille tuomiseen. Kirjaston fyysiset uutuushyllyt ja
teemanayttelyt eivat enaa ole rajana, vaan tietoa voidaan kerata ja jakaa myos verkon
kautta. Tassa verkkokuratoinniksi kutsutussa toiminnassa ei valttamatta ole kyse
pelkasta tiedon mekaanisesta jakamisesta. Hyva kuratoija tuntee kohdeyleisonsa
kiinnostuksen kohteet ja osaa korostaa yhteisdlleen merkityksellisia nakokulmia.
Alakohtaisuus strategisena valintana on etu tassakin tyossa.

Myos Seindjoen korkeakoulukirjaston ensimmainen oma hanke liittyy verkkopalvelui-
hin ja verkkotiedon jasentamiseen. Yrittajyyden tietokeskus -hankkeessa kehitetaan
aivan uutta verkkopalvelua, Yrittajyyskirjastoa. Hanketta rahoittavat Etela-Pohjan-
maan liitto (EAKR) ja SeAMK. Yritt&jyyskirjasto keskittyy liiketoimintaosaamisen,
yrittajyystutkimuksen seka yrittajyyskasvatuksen asiantuntija- ja tutkimustiedon
valittamiseen. Palvelulla on lisdksi alueellisen tiedon valittamisen nakokulma.
Yrittajyyskirjaston tavoitteena on helpottaa ajantasaisen tiedon seurantaa. Samalla
se tukee SeAMKin keskeista strategista tavoitetta, joka tahtaa yrittajyyden ja liiketoi-

mintaosaamisen edistamiseen.
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6 Asiakastyytyvaisyydesta vaikuttavuuden arviointiin

Vuodesta 2004 lahtien joka toinen vuosi toteutettu amk-kirjastojen valtakunnallinen
asiakastyytyvaisyyskysely on toiminut tarkeana kirjaston laadunkehittamisen ja
palvelujen parantamisen tydvalineena. Tama alun perin AMKIT-konsortiossa kehi-
tetty kysely on sittemmin laajentunut kaikille kirjastosektoreille Kansalliskirjaston
organisoimana.

Kyselyssa asiakkaat arvioivat palvelujen tarkeyttd ja niissa onnistumista yli 20 eri
kriteerilla. Vuonna 2010 kyselyyn lisattiin myos palvelujen vaikuttavuuden arviointiin
liittyvia kysymyksia. Yleisesti voidaan todeta, etta asiakkaiden vaatimukset kirjasto-
palveluita kohtaan ovat nousseet mittaus mittaukselta. Vaikka vaatimustason nousu
haastaa kirjaston, sita voidaan kaiken kaikkiaan pitaa hyvana asiana. Se osoittaa,
etta kirjastopalvelut ovat asiakkaille merkityksellisia ja palvelujen edelleen kehitta-
miselle on tarvetta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat ohjanneet palvelujen kehittamistd Seindjoen
korkeakoulukirjastossa. Vuosien mittaan asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosanaa
on saatu nostettua kiinnittamallé huomiota niihin seikkoihin, joihin on erityisesti
toivottu parannusta. Valtakunnallisessa vertailussa Seindjoen korkeakoulukirjasto
on aina ollut amk-kirjastojen karkikastia.

Kyselyn perusteella asiakkaat odottavat, etta kirjaston henkilokunta tuntee opinto-
jen sisallon. Tama on merkittava osoitus siita, etta asiakkaat pitavat kirjastoa osana
oppimisen prosessia. Seindjoen korkeakoulukirjastossa on tehty ja tehddan paljon
tyota taman tavoitteen saavuttamiseksi ja kyselyn tulosten mukaan se on onnistunut
tavoitteessaan erinomaisesti.

Parannettavaa riittaa seka painettujen aineistojen ettd e-aineistojen tarjonnassa.
Painettujen aineistojen riittamattomyys kohdistuu paaasiassa kurssikirjoihin. Vaikka
asiakkaiden arviot naidenkin palvelujen onnistumisesta ovat kehittyneet vuosien
mittaan suotuisasti, samalla myos vaatimukset ovat kasvaneet eika kuilu odotusten
ja onnistumisen valilla ei ole merkittavasti kaventunut.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella voidaan todeta, ettd ammattikorkeakou-
lukirjastojen strategisen tavoitteen mukaisesti kirjastoa pidetaan tarkeana oppi-
misymparistona ja sieltd saatava ohjaus tukee aidosti opiskelua ja oppimista. Mutta
myos toisenlainen todellisuus on tunnustettava: kirjastopalvelut eivat tavoita kaikkia
opiskelijoita. SeAMKin opiskelijoista n. 20 % ei kayta kirjaston palveluita. Mielenkiin-
toista on, ettd sama toistuu myds henkilokunnan osalta. Asiakastyytyvaisyyskyselylla
saadaan siis tietoa aktiivisten kirjastonkayttdjien tarpeista ja nakemyksista, mutta
se ei tavoita palvelujen kayttamattomyyden syita.
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Viime vuosina palvelujen laadun arvioinnissa painopiste on siirtynyt vaikuttavuuden
arviointiin ja palvelujen arvon osoittamiseen. Kirjastojenkin tulisi pystya konkreet-
tisesti osoittamaan, mita hyotya niiden palveluista on ja miksi niihin kannattaa re-
sursoida voimavaroja. Amk-kirjastojen asiakastyytyvaisyyskyselyssa vaikuttavuutta
arvioidaan mm. siita nakokulmasta, miten kirjasto on edistanyt tyon, opiskelun tai
muun toiminnan tehostumista, uusien ideoiden syntymistd tai oman alan tiedon
seuraamista.

Laaja valtakunnallinen kysely on mahdollistanut pitkan aikavalin kehityskulkujen
seurannan ja kirjastojen vertailtavuuden. Myds Seindjoen ammattikorkeakoulun
opiskelijabarometri ja opiskelijayhdistys SAMOn sosiaali- ja koulutuspoliittinen
kysely tuottavat tietoa asiakkaiden nakemyksista.

Niin tarpeellisia kuin nama kyselyt ovatkin, palvelujen kehittamisessa tarvitaan myds
muita, nopeampia ja ketterampia, asiakaspalautteen keruumuotoja. Kirjastokehitta-
misen arjessa voidaan kayttda hauskoja ja yllattavia tiedonkeruun tapoja. Monet ovat
helppoja ja edullisia toteuttaa ja anti saadaan kaytantoon valittomasti. Tallaisia ovat
erilaiset pikagallupit, havainnointi, kuva- ja tarinamenetelmat, kilpailut ja arvonnat.

7 Tyoniloa ja tehoa verkostoista

AMKIT-konsortion Tyoniloa ja tehoa verkostoista -strategia vuosille 2012-2016
korostaa nimensa mukaisesti yhteisen toiminnan merkitysta. Onkin totta, etta uutta
luova ja uusia nakemyksia synnyttava kirjastotyo tehdaan usein kirjaston seinien
ulkopuolella.

Seinajoen korkeakoulukirjaston hallinnollinen asema ammattikorkeakoulun tu-
losyksikkdna on tarjonnut hyvat lahtokohdat toiminnalle ja kehittamiselle. Asema
itsenaisena yksikkona mahdollistaa myos sen, etta kirjaston johtaja on SeAMKin
johtoryhman jasen.

Kirjaston henkilokunta osallistuu aktiivisesti SeAMKin tyéryhmiin. Tydryhmista voi-
daan erityisesti mainita julkaisutyoryhma, opinnaytetyotydoryhma, viestinta- ja mark-
kinointitydoryhma, e-oppimisen kehittamistyoryhma seka laatutydryhma. Kirjastolla
on edustus myds koulutusohjelmapaallikdiden kokouksessa ja palvelut & projektit
-tiimissa. Tyoryhmissa tydskentely on lisannyt henkilokunnan asiantuntijuutta, ja se
on koettu kiinnostavana ja palkitsevana. Osallistuminen kirjastoalan valtakunnallisiin
ja AMKIT-konsortion tyéryhmiin on ollut myds arvokas kehittamistyon voimavara.

Yksi valittomimmista verkostoitumisen keinoista on tiedonhankinnan opetus. Sen
myota kirjaston henkilokunnalla on suora yhteys opetuksen arkeen, jonka puitteissa
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vuorovaikutus opiskelijoiden ja henkilokunnan kanssa on luontevaa ja monta kertaa
myds silmia avaavaa, puolin ja toisin. Informaatikot ovat tiiviisti mukana esimerkiksi
opinnaytetyoskentelyn prosesseissa ja saavat tietoa koulutusalan ajankohtaisista
kysymyksista kokoelmien kehittamisen tueksi.

8 Kohti tulevaa

Voidaan todeta, ettd amk-kirjastot ovat onnistuneet integroimaan toimintansa hyvin
ammattikorkeakoulun oppimisprosessiin. Kirjastoa ja tiedonhankintaa pidetaan
luontevana osana opetusta.

Kehitettdavaa sen sijaan loytyy tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
palveluiden tuotteistamisesta, varsinkin kun TKIl-toiminnan painoarvo ammatti-
korkeakoulujen tulosmittarina on lisaantymassa. Tahan liittyy myos kirjaston rooli
julkaisutoiminnassa tarvittavana tukipalveluna. Muita tulevaisuuden teemoja ovat
verkkopalvelujen jatkuva kehittdminen, opetuksessa tapahtuvat muutokset, julkai-
su- ja mediatuotannon murros seka kansainvalistyminen.

Internet Librarian 2012 -konferenssissa professori R. David Lankes inspiroi kuuli-
joitaan "stop lending, start sharing” -mallillaan. Lankesin mukaan kirjastojen tulisi
siirtya pois kokoelmakeskeisyydesta ja lainaamisen tavoitteista. Lainaaminen ei ole
tarkeaa, oppiminen on. Kirjaston tehtava on olla yhteisollisen tiedonjakamisen ja
-tuottamisen keskus, ja kirjaston henkilokunnan ydintehtava on auttaa yhteisénsa
jasenia oppimaan, loytdmaan merkityksia ja verkostoitumaan.

Edelld olevat ajatukset sopivat hyvin yhteen ammattikorkeakoulukirjastojen ideologi-
aan, jossa jo aivan ensimmaisesta strategiasta lahtien on painotettu kirjaston roolia
avoimena oppimisymparistona ja oppimisen keskeisena tukipilarina. Ajattelussa ko-
rostuu myds verkostoitumisen valttamattomyys. Samalla palataan kauas historiaan.
Antiikin ajan kirjastot eivat niinkdan haikaisseet kokoelmillaan, vaan olivat paikkoja,
joissa oppineet saattoivat kokoontua ja oppia toisiltaan (ks. Makinen 2009).

Rehtori Varmolan Kampuskirjaston avajaispuheessa (1996) esittdma toive, ettd
kirjastosta muodostuu Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja opettajien
kohtauspaikka on toteutunut. Yhteisollisyys ja sosiaalinen kanssakdayminen toteutu-
vat seka kirjaston tiloissa etta verkoissa.
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Hanna-Mari Rintala, HTM, projektipaallikko, SeAMK FramiPro

1 Johdanto

Ammattikorkeakoulupedagogiikkaan kohdistuu tyéelaman voimakkaan muutoksen
myota moniulotteisia paineita. Ammattikorkeakoulujen rooli tydelaman kehittajana
ja tyoelamalle relevantin osaamisen tuottajana edellyttaa laheista ja toimivaa yhteis-
tyota tyoelaman kanssa. Vanhanen-Nuutinen, Laitinen-Vaan&nen ja Vaananen (2012)
ovat analysoineet nakdpiirissa olevia ja osin jo realisoituneita muutoksia ammat-
tikorkeakouluopetuksen nakokulmasta. Heidan arvionsa mukaan osaamisen, toi-
mintaympariston ja tyon tekemisen tavan muutokset edellyttavat entista enemman
verkottuneita osaamisymparistoja ja hybridiosaamista. Ammattikorkeakoulupeda-
gogiikan tulisi huomioida eri alojen osaamisen yhdistamisen tarve ja poikkitieteel-
lisyys, seka kiinnittaa huomiota vuorovaikutus-, viestinta- ja markkinointitaitoihin
seka yrittajyyden sisdistamiseen. Kansallisen kilpailukyvyn sailyttaminen edellyttaa
innovaatioita tuottavaa, kaytantolahtdiseen toimintaan pohjautuvaa ammatillista
osaamista.

Seindjoen ammattikorkeakoulun uusi monialainen oppimisymparistd FramiPro (ks.
esim. SeAMK FramiPro 2012) pyrkii osaltaan vastaamaan néihin haasteisiin. Fra-
miPron lahtokohtana on kehittdmisvalmiuksien oppiminen aidoissa ymparistdissa.
Oppimisympariston kehittamista on osaltaan mahdollistanut Eteld-Pohjanmaan
liiton vuosille 2011-2013 myontama EAKR-hankerahoitus. Projektioppimiseen
perustuvassa FramiProssa opettajan ja opiskelijan suhde muuttuu sita dialogi-
semmaksi ja tasavertaisemmaksi mita enemman opiskelijan oppiminen tapahtuu
aitoja tyoelamalahtoisia kehittamishankkeita toteuttaen. Tyotapa on yrittajamainen.
Oppimistavoitteissa korostuvat projekti- ja kehittamisosaaminen seka vuorovai-
kutusosaaminen. Samalla harjaannutaan itseohjautuvuuteen ja asiantuntijuuden
tietoiseen rakentamiseen. Korkeakoulun nakdokulmasta ohjelman tavoitteena on
oppiva yhteiso, joka rohkaisee uudenkin luomiseen. SeAMKin FramiPro-ohjelma on
rakennettu projektitoimistojen kaytantdja hyodyntaen.
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Tassa artikkelissa kuvataan syksylla 2012 kaynnistyneen FramiPron pedagogisia
taustoja ja toimintatapoja. Artikkelissa kasitelldan myos lyhyesti pilottiryhman
kaytannon kokemuksia.

2 Avoin oppimisymparisto - yhteinen, uutta luova
oppiminen ja innovatiivinen kehittaminen

Hannu Kotilan (2012, 28) mukaan ammattikorkeakoulujen oppimiskéasityskeskus-
teluissa on tavallista ajautuminen kasitemaarittelyiden kautta saivarteluun, vaikka
pragmatismin nakokulmasta olennaista on itse toiminta. SeAMKin FP-pedagogiikkaa
onkin kehitetty pragmaattisesti, kaytannon ratkaisujen hiomisen ja ammattikorkea-
koulun sisdisten toimintakulttuurien yhteensovittelun kautta. Keskeisiksi kasitteiksi
nousevat projektioppiminen, reflektiivisyys, vuorovaikutteisuus (opettaja-oppilas) ja
asiantuntijuuden rakentaminen tydelaman tarpeisiin. Myos projektinhallinta- ja ke-
hittdamisosaaminen seka monialainen lahestyminen tydstettaviin kehittamisideoihin
korostuvat toimintamallissa.

Autenttinen, tydelamalahtdoinen oppimisymparistdo perustuu kayttajalahtdiseen
ajatteluun ja toimintaan (Kotila 2012, 30). Oppimiskésityksella, toisin sanoen oppi-
mista koskevilla teoreettisilla ideoilla, joita kdytantoa rakennettaessa ja elettdessa
sovelletaan, on silti roolinsa uusien pedagogisten kaytanteiden synnyttamisessa.
FP-oppimismpariston kehittamisessa yhteisen kasityksen luominen ja jakaminen
on ollut keskeinen prosessi, joka mahdollistaa moniammatillisen toiminnan. Seu-
raavassa tarkastellaan lahemmin joitain FP-pedagogiikan taustakasitteita.

Yksilollisessa tarkastelussa oppiminen voidaan maaritella laadulliseksi muutoksek-
si henkilon tavassa nahda, kokea, ymmartaa ja kasitteellistaa asioita todellisessa
maailmassa. Oppimista ei kuitenkaan voida maaritella ymparistostaan riippumatto-
mana tapahtumana, koska oppimisymparistélla ja silla, miten yksilo oppimisen itse
ymmartaa on aina merkitysta oppimistapahtumassa. (Marton & Ramstden 1988.)
Oppiminen voidaan maaritella yhteistoiminnassa tapahtuvaksi merkitysten ja tiedon
luomiseksi seka ongelmanratkaisuksi.

Myds innovaatiot rakentuvat oppimisprosessien tuloksina. Innovatiivisen oppimisen
kannalta keskeisia ovat tyo- tai oppimisyhteison tutkiva ilmapiiri, ihmisten valisten
suhteiden avoimuus ja luottamus seka mm. toimintojen reflektiivisyys. Keskeista on
arvioida aiempaa toimintaa, silléa merkittava osa innovaatioista on pienimuotoisia pa-
rannuksia jo olemassa oleviin kaytantdihin. Innovatiivisuuden voidaan katsoa olevan
eri toimijoiden vuorovaikutuksessa kehittyvaa kollektiivista ja organisaatiokohtaista
osaamista. Kasvokkain tapahtuva kommunikointi on tarkeaa luovuuden ja innovoin-
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nin kannalta, avoin informaatio on merkittavaa. Ryhmassa tapahtuva kommunikointi
edistdd innovaatiota. Esimiesten (tdss& tapauksessa opettajien ja ohjaajien) tulee
tukea yksiloita ja ryhmia, kannustaa heita mm. arvostamalla yksikdiden tyopanosta
ja heidan esittamiaan ideoita, antamalla myonteista palautetta ja osoittamalla luot-
tamusta. (ks. mm. Amabile 1997; Wenger 2002.)

Helle, Tynjala ja Vesterinen (2004) katsovat, etté projektiopiskelusta voidaan puhua
silloin, kun oppiminen tapahtuu tietyn ongelman tai tehtavan parissa tydskennellen,
ja prosessi huipentuu lopputuotokseen. Suunnitelmallisuus ja opiskelijan ottami-
nen mukaan suunnitteluun ja keskeisten valintojen tekemiseen ovat myods usein
projektioppimiseen liitettyja piirteita. Projektioppiminen yhdistetdan usein ongel-
malahtdiseen oppimiseen (PBL, problem-based learning), mutta projektiopinnot
eroavat ongelmalahtoisesta oppimisesta siina, etta ongelmalahtdinen oppiminen voi
tyytya kasitteelliseen ymmarrykseen, kun taas projektioppiminen edellyttdaa jonkin
tuottamista. Etenkin aitoihin projektitoimeksiantoihin perustuva opiskelu on selvasti
haastavampaa mutta potentiaalisesti myos palkitsevampaa. Tydelamaprojekteissa
on mahdollista, mikali tietotaidollinen pohja on kunnossa ja projektien valinnassa
ja ohjauksessa onnistutaan, luoda myos uutta. Talloin paastaan asiantuntijuuden
kehityksen kannalta keskeiseen tiedonluomisnakokulmaan.

Konkreettisesti opiskelija oppii FP:ssa projektitoiminnan periaatteita, projektien
suunnittelua, toteutusta ja johtamista, moniprojektihallintaa, yleisia tyoelamaval-
miuksia ja asiantuntijuuden osa-alueita, mm. vuorovaikutus- ja viestintataitoja,
ongelmanratkaisutaitoja, tutkitun tiedon kayttéa, kehittamisosaamista ja arviointi-
taitoja. Myos ty6elamakumppanit oppivat samanaikaisesti nditd asioita yhteisessa
kehittamisprosessissa. Niin ikaan opiskelijan oman ammatillisen osaamisen tun-
nistaminen ja osaamisen markkinointi ja siten tyonhakuvalmiudet tulevaisuudessa
kehittyvat.

Uusissa, avoimissa oppimisymparistoissa on siis kyse yhteisesta toiminnasta ja op-
pimisprosessista, jossa jokainen oppii yhdessa, toisiltaan ja toisista. Nain myos oppi-
misprosessia arvioidaan eri tavoin kuin aikaisemmin, jolloin vain ohjaaja tai opettaja
arvioi oppilasta. Nyt arviointi kohdistuu yhteiseen oppimis- / kehittdmisprosessiin ja
sen lopputulokseen. Arviointiin osallistuvat siten seka opiskelija, ohjaaja, opettaja ja
asiakkaat seka muut sidosryhmiin kuuluvat toimijat. Opiskelijoiden seka yhteistyo-
kumppaneiden mukaan ottaminen my0s oppimisen arviointitapojen maarittamiseen
ja kehittamiseen on tarke&a. (ks. myds Loppela & Volanto 2008.)

Kun opiskelijat otetaan tydeldman kehittamistyohén mukaan, on huomioitava tiedon
jakamisen muotojen muutos. Uuden organisatorisen tiedon luomisessa on kaikkien
kehittamistoimintaan osallistuvien henkilékohtainen tieto jaettava muiden kanssa.
Tallainen uusi tietamys syntyy yksildiden vuorovaikutuksessa ryhmassa ja tydyhtei-
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sO0ssa. Ryhmatasolla tama tarkoittaa havaintojen tekemista yhdessa, keskustelua,
kokemusten jakamista ja yhteista reflektointia. Vuoropuhelussa syntyy helposti
erimielisyyksia ja konflikteja; toisaalta juuri ne tarjoavat tilaisuuden kyseenalaistaa
vallitsevat perusteet ja suhtautua olemassa oleviin kokemuksiin uudella tavalla ja
oppia niista. (vrt. myds Nonaka & Takeuchi 1995; Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000.)

Opiskelijoiden osallistuminen tallaiseen vuoropuheluun on tarkeaa. Uusi, avoin, mo-
niammatillinen oppimisymparisto tarjoaa tahan hyvan mahdollisuuden. Myds Tyn-
jala (2003) korostaa, etta asiantuntijuuteen ei liitetd nykyisin hierarkiaa. Dialoginen
yhteistyd ja yhteisen paamaaran saavuttaminen nayttaytyvat myds yksilon taitona

suhteuttaa oma osaaminen ja toiminta tyoryhman muiden jasenten osaamiseen.

FP:n kaltainen oppimisymparisto ja toimintatapa tarjoavat hyvat mahdollisuudet eri
osapuolten aktiiviselle ja tasavertaiselle yhteistydlle, mika katsotaan nykyisin luovan
ja innovatiivisen tyon perusedellytykseksi. Toteutettavat projektit ja mahdollisesti
kehitettavat tuotteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistoiminnallisesti. Kdynnistys-
vaiheessa voidaan kayttaa erilaisia osallistavia ryhmatyo- ja innovointimenetelmia
ja soveltaa erilaisia pedagogisia ratkaisuja. Ohjaajan tulee myds osaltaan luoda
ja vahvistaa tydryhman avointa ja positiivista ilmapiiria, jolloin oppimismotivaatio,
toimintaan sitoutuminen ja oppimisen ilo lisddntyvat (Loppela & Volanto 2008).

Reflektio tarkoittaa omien uskomusten ja toimintatapojen oikeutuksen tutkimista.
Tavoitteena on toiminnan suuntaaminen ja ongelmanratkaisussa kaytettavien me-
nettelytapojen ja niiden toimivuuden arvioiminen. Ihmisen tulee oppia reflektoimaan
kriittisesti omia toimintojaan ja arvioimaan omia kognitiivisia saantojaan ja paatok-
sentekoaan, jotta oppimista ja kehittymista tapahtuisi. Keskeista on, miten yksilo
kykenee hyédyntamaan kokemuksensa ja kayttamaan niitad oppimisen voimavarana.
Pelkka kokeilu ja toiminta eivat viela ole riittavia oppimisen kannalta. Jotta oppimista
tapahtuisi, tulee lisaksi pohtia ja arvioida seuraamuksia, joita toiminnasta aiheutuu.
(mm. Dewey 1933; Mezirow 1995; Ruohotie 1996.]

Vastakohtana jatkuvuutta korostavalle reflektiiviseen ajatteluun perustuvalle toimin-
nalle on rutiininomainen tai hetken mielijohteisiin perustuva toiminta. Rutiininomai-
sessa toiminnassa hyvaksytdaan toiminnan lahtokohdaksi totunnainen tapa toimia ja
totunnaiset olettamukset. Talloin toimintaa ei huomioida tilannesidonnaisena eika
siten huomioida ympariston vaikutusta kulloiseenkin tilanteeseen ja toimintaan. (vrt.
Dewey 1993.) Aidoissa tycelamaympéristoissd on lahes mahdoton toimia mekaani-
sesti ja rutiininomaisesti silloin kun tavoitteena on toiminnan kehittaminen. Talloin
juuri refektiivinen ajattelu ja oppiminen nousevat merkittavaan rooliin. Keskeista on
myds oppimisprosessin syklisyys, opiskeltavien uusien asioiden ja entisen tietope-
rustan seka toisaalta kokemuksen ja tiedon jatkuva vuorovaikutteisuus.
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Tiedollinen tieto, johon yleensa katsotaan kuuluvaksi ns. teoreettinen ja tutkittu tie-
to, on vain yksi tiedon laji. Tietoon liittyy keskeisend elementtina ns. hiljaista tietoa,
mika sisaltaa tiedon ja taidon lisaksi mm. tunteita, kokemuksia, uskomuksia, arvoja
ja intuitioita. Hiljainen tieto maaritellaan usein kokemustiedoksi, jota on vaikea pu-
kea sanoiksi, sita syntyy ihmisen ollessa tydnsa opissa. (vrt. mm. Nonaka & Takeuchi
1995). Tasta seuraa, etta tieto ei ole kaikille samaa, eiké ole olemassa yht& ainoaa
oikeaa tietoa tai totuutta, vaan ns. kasitteellinen tieto ja hiljainen tieto ovat toisistaan
riippuvaisia. Tietoa tulisikin luoda, rakentaa eli konstruoida yhdessa. Tallainen tiedon
rakentaminen edellyttaa myos reflektiivista ajattelua, kriittista asioiden pohtimista
useista eri nakokulmista.

Jotta erilaisissa vuorovaikutussuhteissa ja yhteisdissa kyettaisiin konstruoimaan
tietoa yhdessa ja tekemaan yhteisia paatoksia, ja siten toimimaan mahdollisimman
reflektiivisesti ja motivoituneesti, edellyttdaa vuorovaikutuksen hyva toteutuminen
dialogin kaymista. Dialogissa keskustelijat ovat "samalla puolella”, he vaihtavat aja-
tuksia ja mielipiteita seka pyrkivat luomaan yhteisesti jaetun ymmarryksen asiasta,
luomaan yhteista, uutta tietoa. Perinteisesta keskustelua sen sijaan voi luonnehtia
“vuoroin vaikuttamiseksi”, jolloin osallistujat puhuvat vuorotellen omia nakemyksi-

aan sinnikkaasti “lapi ajaen”.

Oppimisstrategiana dialogi auttaa ihmisia loytamaan uusia ajatuksia, joita he eivat
olisi valttamatta oivaltaneet yksindan. Dialogi auttaa padsemaan rikkaampaan ym-
marrykseen kasiteltavista asioista ja ongelmista. Tallainen dialogi on mahdollista
vain ryhmissé, joissa ihmiset ovat tasaveroisia ja luottavat toisiinsa. (vrt. Habermas
1987; Gustavsen 1992.) Myds Schein (1988) korostaa, ettd aito kuunteleminen (Isaacs
1999) ja empatian tunteminen toisia kohtaan tydyhteis6sséd on tavoiteltavaa mm.
yhteisen oppimisen kannalta. Yhteisymmarrykseen padaseminen mahdollistaa on-
gelman ratkaisun samalla kun se kehittaa vuorovaikutustaitoja ja -suhteita ryhman
jasenten kesken (Adler 1992).

Parhaimmillaan dialogi voi toteutua demokraattisena dialogina, jolloin tasavertai-
suus entisestdan korostuu. Gustavsen (1992) on muokannut Jurgen Habermasin
(1984) kommunikatiivisen toiminnan teoriasta ns. demokraattisen dialogin sd&nnot,
joista keskeisimmat ovat: dialogi on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla; kaikkien,
joita asia koskee, on saatava osallistua keskusteluun; mahdollisuus osallistumiseen
eiyksin riita, vaan kaikkien osallistujien tulee olla aktiivisia. Lisaksi jokaisen velvolli-
suutena on oman nakdkulman esittamisen lisdksi auttaa muita esittdamaan omansa.
Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia, jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin
joitain tulee pitdaa oikeutettuina. On valttamatonta, ettd kaikki ymmartavat, mista
on puhe. Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, etta muilla saattaa olla parempia
perusteluja kuin hanella itselldan on. On siedettava erilaisten mielipiteiden esiinty-
minen. Jokaisen osanottajan tydrooli, auktoriteetti tms. voidaan ottaa keskustelun
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kohteeksi. Dialogin tulee tuottaa jatkuvasti sopimuksia, jotka voivat johtaa kaytannon
toimenpiteisiin.

Myds asiakkaiden osallistumisella on keskeinen asema palvelujen innovatiivisessa
kehittamisessa. Siksi kehittamisessa ja organisationaalisissa oppimisprosesseissa
on tarkeaa mahdollistaa asiakkaiden osallisuus. Asennoituminen asiakaslahtdisyy-
teen ilmenee henkiloston, esimiesten ja johdon toimintatavoissa, mm. siina, miten
asiakkaiden ja henkiloston rooleista keskustellaan ja miten heitd otetaan mukaan
toiminnan kehittamiseen. Johtamisella voidaan vaikuttaa asiakaslahtoisyyden
kehittymiseen asiakaslahtoisyyttd tukevien arvojen avulla. (Virtanen, Suoheimo,
Lamminm&ki, Ahonen & Suokas 2011.) Demokraattisen dialogin tuleekin ulottua
myds asiakkaiden kanssa tehtavaan yhteistyohon.

3 Projektioppimispedagogiikan kaytannon sovelluksia

Projektioppimiseen perustuvia pedagogiikkoja on maamme ammattikorkeakouluis-
sa ja yliopistoissa kehitetty jo pitkdan. Tutkimus- ja kehittamistoiminnan (TKI) seka
opetuksen ja tydelamayhteistyon integroiminen osaksi opintoja on laajalti katsottu
tavoittelemisen arvoiseksi paamaaraksi. Tunnettuja ja jo suhteellisen pitkaikaisia
integroinnin malleja ovat mm. Laurean Learning by Developing (esim. Raij 2007)
sekd Jyvaskylan Tiimiakatemia (esim. Leinonen, Partanen & Palviainen 2002). FP:n
kehittamisen kannalta mielenkiintoisia malleja on toteutettu muun muassa Turun
ammattikorkeakoulun liiketalouden ja myyntitydn koulutusohjelmissa seka Tampe-
reen ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa.

Turun AMK:n Salon Bisnesakatemian suuntautumisvaihtoehto muistuttaa toiminta-
tavaltaan ja tavoitteenasettelultaan FP:ta. Opinnot toteutetaan opiskelijoiden muo-
dostamassa monialaisessa osuuskunnassa. Opiskelu tapahtuu tiimeissa projekteja
tekemalla. Bisnesakatemia alkaa toisen vuoden alussa ja kestaa opintojen loppuun.
Ensimmainen vuosi opiskellaan harjoitusyritysten muodostamassa oppimisym-
paristéssa BisnesStartissa. (Liiketalous, tutkinto tradenomi, Turun AMK [viitattu
29.11.2012])

Koulutuksen tavoitteena on valmentaa opiskelijasta yrittajyyteen ja innovaatiotoimin-
taan erikoistunut liilketoimintaosaaja. Keskeisina painopistealueina ovat liiketalous,
moderni ICT, innovaatiotoiminta ja naiden rajapinnat. Opinnot antavat projektijohta-
misvalmiuksia ja kehittavat projektitaitoja. Kuten FP:ssa myos Bisnesakatemiassa
opiskelijat kehittavat osaamistaan erityisesti ryhmatyo-, projekti-, johtamis- ja inno-
vointitaidoissa. Samalla opiskelijan yrittajamainen ajattelutapa ja tyelamaverkostot
kehittyvat (Salo Bisnesakatemia, [viitattu 29.11.2012]).
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Myds myyntityon koulutusohjelman kuvauksessa painotetaan opiskelun tydela-
malahtoisyyttd seka tutkimus- ja kehittamisosaamista. Ohjelman oppimiskasitys
pohjautuu innovaatiopedagogiikkaan. Sen mukaan oppiminen on oppijan aktiivista
ja sosiaalista toimintaa, jossa opiskelija ottaa vastuun oppimisestaan ja pyrkii
aktiivisesti saavuttamaan osaamispaamaaransa. Ohjelman painotukset nakyvat
mm. siten, etta perinteisen luento-opetuksen lisaksi opiskellaan mm. projekteissa,
tutkimuspajoissa ja ongelmaperustaisissa kehittamishankkeissa. Opinnoissa koros-
tetaan myds yrittajamaista toimintatapaa. (Opetussuunnitelmat: Turun ammattikor-
keakoulu [viitattu 29.11.2012])

Tampereen AMK markkinoi opiskelijoille yrittajyysopintokokonaisuutta, josta koulu-
tusohjelmien opiskelijat voivat valita haluamiaan opintoja osaksi tutkintoaan. Opinnot
toteutetaan yrittajyysyhteisossa erillisella kampuksella, jossa toimintaa ohjaavat Y-
kampuksen valmentajat. Oppiminen tapahtuu tekemalla erilaisia yrittajyysprojekteja
ja -opintoja, omaa liikeideaa kehittamalla seka verkottumalla toisiin opiskelijoihin ja
jo toimiviin yrityksiin. Opintojen laajuus vaihtelee 3-10 op valilla, ja osaa opinnoista
voidaan raataloida opiskelijan oman liikeidean kehittamistarpeiden mukaisesti.
(Yrittdjyysopinnot. Tampereen ammattikorkeakoulu [viitattu 30.11.2012])

Yksittdisten opintojaksojen ohella Tampereen AMK:n yrittdjyyden yksikossa toimii
Proakatemia, jossa opiskellaan 15-20 hengen tiimiyrityksissa. Proakatemiaan voivat
hakeutua liiketalouden ja tietojenkasittelyn opiskelijat. Opettajien sijaan Proakate-
miassa opiskelijoita ohjaavat valmentajat, jotka edustavat eri alojen asiantuntijuutta.
Oppiminen perustuu projekteissa tekemiseen. Proakatemian yritykset myyvat
osaamistaan projekteissa, ja samalla opitaan kaytanndssa, mita on yrittaminen ja
erityisesti tiimiyrittajyys. Teoriatietoa kartutetaan lukemalla ammattikirjallisuutta
ja osallistumalla seminaareihin. Tarkea tapa jakaa osaamista ja oppia toisilta ovat
yhteiset ty6pajat ja innovointisessiot. (Yrityksille. Proakatemia. [viitattu 30.11.2012])

Seindjoen ammattikorkeakoulun yksikot ovat itsenaisesti kehittaneet useita erilai-
sia projektioppimiseen ja tiiviiseen tydelamayhteistydohon perustuvia pedagogisia
toimintatapoja eri koulutusaloille. Naista malleista saadut tulokset ja kokemukset
ovat osaltaan olleet lahtokohtina FP:n kehittamiselle. Taustamalleista Kumppaniyri-
tystoimintaa ja Projektipajaa on kuvattu toisaalla tassa teoksessa. Luonnonvara- ja
ymparistoalalla seka kulttuurialalla on SeAMKissa toteutettu LivingLab-toimintaa
(ks. esim. Orava 2009, 11-12). Hyvia kokemuksia on saatu myos Kasvu yrittajyyteen
-hankkeessa kehitetystd ja toteutetusta yhteisestd monialaisesta opintojaksosta,
johon on osallistunut opiskelijoita liilketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka teknii-
kan yksiksiden koulutusohjelmista (Opetuksen yrityspalat 2011, 152-153.)

Myos fysioterapian koulutusohjelman PBL-malli on vaikuttanut FP:n toimintamalliin.
Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa on toteutettu laaja pedagogiikan kehittamishanke,
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jossa opetussuunnitelma muutettiin kokonaisuudessaan PBL-perusteiseksi ja op-
piainejakoisuudesta luovuttiin. Kayttodn otettiin tutoriaalitydskentely, joka sisaltaa
8-vaiheisen oppimissyklin asiantuntijaluentoineen ja seminaaritydoskentelyineen.
Arviointikaytantdja kehitettiin ja yhteistyota tiivistettiin harjoittelua ohjaavien fysio-
terapeuttien kanssa.

Arviointitutkimuksen (Loppela 2009) tulosten mukaan pedagogiikan kehittaminen
on onnistunut hyvin seka opiskelijoiden, opettajien ettd harjoittelua ohjaavien
fysioterapeuttien kokemuksiin perustuen. Tutkitun tiedon haun ja tiedon kayton,
itseohjautuvuuden ja ongelmaratkaisutaitojen koetaan kehittyneen. Niin ikdan vuo-
rovaikutustaidot ja reflektiotaidot ovat kehittyneet. Myos oppimisen arviointi on mo-
nipuolistunut. Tydeldman edustajat ovat todenneet opiskelijoiden itseohjautuvuuden
lisddntymisen ja etenkin tutkitun tiedon kayton hyvat valmiudet. Opiskelijat osaavat
perustella tekemidan valintoja esim. tuoreeseen tutkimustietoon perustuen. Olisikin
hyva pohtia myds sita, miten opiskelijoiden osaamista voidaan enemman hyodyntaa
myds tydyhteisdjen kehittamisen tukemisessa.

Edelleen kehitettavaakin loytyy, esim. PBL:ssa keskeisen tutoriaalitydskentelyssa on
varmistettava, etta yhteenveto ja oppimistulosten tarkastelua suhteessa lahtatilan-
teeseen tehdaan systemaattisesti. Myds opettajien yhdenmukaiseen toimintaan eri
tutorryhmissa tulee kiinnittada huomiota. Esimerkiksi lahdekriittisyyden vaatimusten
tulee olla samantasoisia eri opettajien kesken. Kaikkiaan voi todeta PBL-pedago-
giikan kehittaneen sekd oppimista etta opetusta sekd tuoneen iloa oppimiseen.
Oppimisen ilo on myos FP:n keskeinen tavoite ja kdyttovoima.

4 Projektitoimisto FramiPro oppimisymparistona

Kuten todettu, FP:ssa tavoitellaan opiskelun ja tydelaman integrointia. Tama haluttiin
ulottaa myds opiskeluymparistoon, ja niin luotiin FP-projektitoimisto, joka toimin-
naltaan vastaa mahdollisimman pitkalle projektiyrityksista tuttua organisointitapaa.
Projektitoimisto (Project Office) on osa pysyvaa organisaatiota ja sen tehtdvana on
luoda puitteet ja antaa tukea organisaatiossa toteutettaville projekteille seka koota
projektinhallinnollista tietoa projekteista organisaatiossa ylospadin raportoitavaksi.
Projektitoimiston tehtdavéa on myos taata toteutettavien projektien yhteensopivuus
organisaation strategian ja vision kanssa. (Koskelainen ym. 2008, 8]. Tyypillisesti
projektitoimiston tehtdvana on projektoinnissa kaytettavien metodien kehittaminen
ja yllapito, projektikoulutuksen jarjestaminen ja tuottaminen seka tarvittavien pro-
jektisuunnitelma- ja raporttimallipohjien luominen. Projektitoimisto myds tarjoaa
tukea ja mentorointia projektipaallikdille. (Pelin & Pelin 2003.]
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Projektitoimisto huolehtii toiminnalle luodun projektikasikirjan yllapidosta ja paivit-
tamisesta. Projektikasikirja sisaltaa kuvaukset FP:n projektinhallintamenettelyista
ja vastuista eli siita miten projekteja FP:ssa toteutetaan ja dokumentoidaan. Kasikir-
jasta loytyvat projektitoimiston, opettajien ja projektien toimihenkildiden vastuiden ja
toimenkuvien maarittelyt. Projektitoimisto vastaa lisaksi mukana olevien opettajien
koulutuksesta ja mentoroinnista. Kaytannossa tata varten on jarjestetty tiimipaiva,
jossa opettajat ovat tutustuneet seka toisiinsa etta FP:n menettelytapoihin. Jatkos-
sakin opettajatiimi kokoontuu noin kaksi kertaa lukukaudessa jakamaan kokemuk-
sia muun muassa ohjaus- ja arviointikaytanteista. Talla varmistetaan toimintatavan

yhtendisyys ja opiskelijoiden tasavertainen kohtelu.

Projektitoimisto toimii yhteyskanavana yritysten ja ammattikorkeakoulun valilla.
Projektitoimisto paaosin hankkii ja hyvaksyy projektiaihiot seka allekirjoittaa
sopimukset yhteistyokumppaneiden kanssa. Opiskelijatkin voivat ehdottaa projek-
tiaihioita, mutta ne on hyvaksytettava projektitoimistossa. Projektitoimisto yllapitaa
ja hallinnoi FP:n projektisalkkua ja resurssivarantoja. Kaytannossa tama tarkoittaa,
etta projektitoimisto on tietoinen kulloinkin kaynnissa olevista projekteista, niiden
valmiusasteesta seka tulevista projekteista. Projektitoimisto myods resursoi projektit,
ainakin jokaisen aloittavan opiskelijaryhman ensimmaiset projektit. Mydhemmissa
projekteissa opiskelijat voivat itse vaikuttaa enemman ryhmajakoon ja projektiensa
aiheisiin. Salkunhallintaan kuuluu luontaisesti myds tulevien projektiaihioiden lis-
taaminen ja toimeksiantojen muotoileminen.

Projektitoimisto vastaa FP:n hakuprosessin organisoinnista ja toteuttamisesta. Pilot-
tivaiheessa (syksylla 2012) mukana on ollut seitsem&n koulutusohjelmaa, kevaasta
2013 alkaen ohjelmaan voivat hakeutua kaikki SeAMKissa AMK-tutkintoa suorittavat
opiskelijat. Valintamenettely jarjestetaan kaksi kertaa lukuvuodessa. Koulutusoh-
jelmittain voidaan maaritella tarkentavia hakukriteereita kuten vaadittavat opinnot
omassa koulutusohjelmassa. Hakukelpoisten hakijoiden ensisijainen valintaperuste
on ryhmahaastattelussa osoitettu sopivuus FP-oppimisymparistossa tyoskentelyn
vaatimuksiin. Monialaiset ryhmé&haastattelut simuloivat tyohdnottotilannetta ja an-
tavat opiskelijoille kuvaa FP:n tyoskentelytavasta. Olennaista on arvioida opiskelijan
vuorovaikutustaitoja, taitoa toimia luovasti annettujen resurssien puitteissa, yksi-
loiden kykya toimia ryhmassa, ryhman dynamiikkaa, organisoitumista ja prosessin
etenemista.

Opintojen alussa on kahden viikon intensiivijakso, joka sisaltda yrityskaynteja ja
luentoja. Suurin osa luennoista kasittelee projektihallintaa ja FP:n projektinhallinta-
menettelyja. Lisdksi opiskellaan tiedonhakua ja sopimusjuridiikkaa. Jakson aikana
opiskelijat saavat ensimmaiset projektitoimeksiantonsa, joiden tyostaminen alkaa
valittomasti. Pilottiryhman projekteissa on mm. luotu palvelukonseptia, kehitetty
tuoteperhetta ja ideoitu kaupunkikeskustan kehittamista. Intensiivijakson jalkeen
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opiskelijat voivat melko itsenadisesti paattaa ajankaytostaan. Kaytannon tyoskentelya
rytmittavat viikoittain pidettavat yhteispalaverit, joissa kaydaan FP-paallikon joh-
dolla lapi kdynnissa olevien projektien tilanne seka mahdolliset ongelmat. Ohjaavat
opettajat osallistuvat yhteispalavereihin resurssiensa mukaan. Mielenkiintoista on
ollut se, miten "vapautus” perinteisesta lukujarjestyksesta on saanut opiskelijat
luomaan itselleen moniprojektiymparistossa valttamattomia yhteisia aikatauluja ja
ajanhallintajarjestelmia.

Opiskelijan tavoite on saada FP-opintojensa aikana suoritettua 30 opintopistetta.
Naistd kahdeksan pistettd muodostuu projektitydskentelyn teoriatentistd seka
viikoittaisista oppimispaivakirjoista. Loput muodostuvat projekteista. Tassa onkin
yksi ohjelman haasteista: miten saada monialaiset tiimit jakamaan ja arvioimaan
tekemansa tyomaara seka resurssinsa oikein, seka toisaalta, miten eri aloilta tule-
vat ohjaavat opettajat saadaan arvioimaan seka oppimispaivakirjoja etta projektien
tuotoksia ja tydmaaria yhteismitallisesti. Pilottiryhman pienuus ja sita kautta projek-
tien seka ohjaavien opettajien pieni maara on mahdollistanut arviointijarjestelman
rakentamisen osittain rinnakkain toteutuksen kanssa. Jatkossa, kun niin opiske-
lijoiden, projektien kuin ohjaavien opettajienkin lukumaara kasvaa, on arvioinnin
yhtendistamiseen ja yhteismitallistamiseen luotava selkea ohjeistus.

Oppimistavoitteissa korostuva projektiosaaminen haluttiin saada selvasti nakyvaksi
osaksi opiskelijan tutkintoa. Tama toteutetaan siten, ettd FP jarjestaa halukkaille
opiskelijoilleen vuosittain mahdollisuuden projektiosaamisen sertifiointitutkinnon
suorittamiseen. Teoriakokeen suorittajat saavat kansainvalisesti hyvaksytyn todis-
tuksen projektiosaamisestaan. Kyseessa on alimman osaajatason sertifikaatti (IPMA
Level D; Sertifioitu Projektiosaajal, jota on mahdollisuus ty6elamaan siirtyess&aan
paivittdd ja tdydentdd (Louhisto 2010). SeAMK kustantaa vuosittain 3-5 FP-opin-
noissaan hyvin menestyneen opiskelijan osallistumisen sertifioinnin edellyttamaan

teoriakokeeseen, mutta muuten opiskelijat vastaavat kustannuksista itse.

Ei pida vaheksya myoskaan FP:n projektitoimiston organisaatiokulttuuria luovaa ja
yhtenaistavaa roolia. Toimintakulttuuri on tarkea, silla opiskelijat tulevat eri yksi-
koista ja koulutusohjelmista, joilla jokaisella on oma, toisistaan hiukan poikkeava
organisaatiokulttuurinsa. FP:n organisaatiokulttuuri on vasta muotoutumassa, mut-
ta sen syntya ollaan myds ohjaamassa esim. maarittelemalld arvoja ja rituaaleja. Vii-
memainitusta esimerkkina vaikkapa ryhman hengenluoja ja projektiammattilainen
-palkinnot, jotka jaetaan FP-jakson paatteeksi.
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5 Yhteenveto

FramiPro-oppimisympariston kehitystyé SeAMKissa voidaan nahda osana ammat-
tikorkeakoulun pedagogiikan luonnollista kehitysta. Varsinaisen tuloksen eli uuden
oppimisympariston lisdksi monialaisen toimintamallin tydstdéminen on itsessdan
ammattikorkeakoululle arvokas prosessi; se tarjoaa mahdollisuuden keskustella eri
alojen pedagogisista lahtokohdista, tavoitteista ja kaytanteista kdytannon konteks-
tissa, pragmaattisen ongelmanratkaisun hengessa. Kun tavoite on aidosti yhteinen,
toimii myds alojen valinen dialogi. Samalla yhteinen toimintakulttuuri syvenee ja
selkeytyy.

FramiPro-toiminta on kaynnistynyt pienena pilottiryhmana syyslukukaudella 2012,
hieman ennakoitua aikaisemmin. Seka opettajien ettd opiskelijoiden kokemukset
ensimmaisilta toimintakuukausilta ovat positiivisia. FramiPron toiminnallisuus ja
tiivis tyoelamayhteistyd antavat paljon, vaikka opiskelu onkin intensiivista ja vaati-
vaa. Osallistuvat opiskelijat ovat kuitenkin ottaneet ohjelman omakseen ja tarttuneet
annettuihin haasteisiin tarmolla. Toimintaa organisoiva projektitoimistomalli on
osoittautunut kdaytannossakin hyvaksi viitekehykseksi.

Oppimisympariston kaytannon toteutuksen ja jatkokehityksen kannalta keskei-
simmaksi haasteeksi jaakin ensimmaisen lukukauden kokemusten perusteella ei
niinkaan FramiPron oma toteutustapa vaan monialaisen projektiopintojen lukukau-
den sovittaminen opiskelijoiden omien koulutusohjelmien rakenteisiin joustavalla
ja opiskelijan ndkdkulmasta toimivalla tavalla. Oppimisympariston kehittamistiimi
onkin nostanut FramiPro-osallistumisen integroinnin koulutusohjelmien opetus-
suunnitelmiin keskeiseksi tulevaisuuden kehittamishaasteeksi. Jotta moniamma-
tillinen projektioppiminen nousisi aidosti relevantiksi vaihtoehdoksi merkittavalle
opiskelijajoukolle, on FramiPro-opintojen saumaton Liittyminen muihin opiskelijan
opintoihin varmistettava kaikilla aloilla. FramiProhon hakeutuminen ei saa hidastaa
opiskelijan valmistumista sen enempaa kuin vaarantaa opiskelijan ammatillisten

osaamistavoitteiden saavuttamistakaan.

Toinen merkittava haaste tulevaisuudelle on arviointikdytantdjen kehittaminen
siten, ettd arviointi palvelee opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittymista. Ope-
tuksellisissa ratkaisuissa arviointi on avainasemassa; se ohjaa seka opiskelijoiden
etta opettajien tyoskentelyd. Kun opinnot suoritetaan toteuttamalla ulkopuoliselle
toimeksiantajalle tehtavaa projektia, on arvioinnin ohjaava vaikutus kaytannon
toiminnassa ehkd vahemman ilmeinen kuin perinteisessa opetuksessa, mutta sen
merkitysta ei ole syyta aliarvioida. Arvioinnin ajoitus, valineet ja kriteerit kertovat
konkreettisesti oppimisympariston sisaanrakennetuista arvotuksista. Arvioinnilla
viestitaan siita, mika on tarkeaa ja miksi.
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FramiPro-oppimisympariston kehittamistyo jatkuu. Jatkotarkastelua vaativia aiheita
ovat edellda mainittujen ohella mm. dialogisuuden ja opettajan roolin kehittaminen
edelleen, opiskelijavalintaprosessi, opiskelijoiden projektiosaamisen kehityksen
luotaaminen seka tydelamapalautteen integrointi toimintamallin kehittamiseen.
FramiProta rakennetaankin jatkuvasti kehittyvana oppimisymparistona; tyossa
painotetaan kehittdmisen rakenteiden luomista siina missa kaytanteiden ja normien
tuottamista.
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Jorma Nevaranta TkL, yksikénjohtaja
Kimmo Kitinoja DI, pd&toiminen tuntiopettaja
Pauli Huhtamé&ki DI, teknologiajohtaja

SeAMK Tekniikka

1 Johdanto

Seinajoen ammattikorkeakoulun tekniikan yksikdssa (SeAMK Tekniikka) on aloittanut
vuonna 2004 uutena kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma. Tata opinto-ohjel-
maa ja sen sisaltoéa on ollut mukana suunnittelemassa alueen konepajateollisuuden
edustajia. Opinto-ohjelma on nk. tuotantopainotteinen eli sielld on 27 opintopis-
tetta projektiopintoja. Naiden lisaksi suoritetaan kaytannon ohjattu harjoittelu ja
opinndytetyd. SeAMK Tekniikassa on investoitu uusiin kone- ja tuotantotekniikan
laboratoriotiloihin. Nama tilat on varustettu nykyaikaisilla teollisuuden kokoluokan
koneilla ja laitteilla. Tama automatisoitu konekanta mahdollistaa nykyaikaisten
ohutlevytuotteiden ja koneistettavien kappaleiden valmistamisen. Myds hitsaaminen
robottia kayttden on mahdollista. Robottia voidaan kayttdaa konenakdsovellutuksissa
kappaleen tunnistamiseen ja lajitteluun. Seinajoen ymparistossa on paljon kone- ja
metallialan teollisuutta. Naissa yrityksissa on samankaltaisia tuotantokoneita.

Teollisuustaustaisessa ryhmassa herasi kysymys: Kuinka saadaan kohtaamaan
SeAMK Tekniikan laboratoriot, opiskelijat, oppilaitoksen henkilot seka yritykset
toisensa? Lisaksi opintojen alkuvaiheessa opinnot ovat melko teoreettisia, sisaltden
matematiikan, fysiikan ja kielten opintoja. Nailla opintojaksoilla opiskelijat helposti
menettavat motivaation opiskeluun. Naihin haasteisiin alettiin luoda ratkaisumallia.
(Pajula, Nevaranta, Kitinoja & Huhtamaki 2011, 119.)

2 SeAMK Projektipaja® - etelapohjalainen insindorien
koulutusmalli

Aluksi alueen merkittaville yrityksille tehtiin henkilokohtaisia haastatteluja. Nailla
selvitettiin yritysten halukkuutta ldhtea mukaan kokeiluun, jossa opiskelijaryhma
tyoskentelee yrityksesta saatavan kehitystehtavan parissa. Useampi henkilo teknii-
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kan yksikosta osallistui yrityskierrokselle. Palaute yrityksilta oli hyvin positiivinen
ja tarve taman tyyppiselle opetuksen mallille oli todellista. Alkuvaiheessa vuosina
2007-2009 Teknologiateollisuuden 100-vuotissaatio oli rahoittamassa toteutettua
Projektipaja -mallia. Ensin ldhdettiin toteuttamaan ensimmaisia projekteja varovai-
sesti ja mukaan ldhti muutamia opiskelijaryhmia. SeAMK Projektipaja® koulutuk-
sentoimintamalli toteutettiin kahden vuoden kokeiluajan jalkeen. Taman jalkeen
projektipajaopinnot ovat osa kone- ja tuotantotekniikan opetussuunnitelmaa.

Projektipajan lahtokohta oli monitekninen, kaikki SeAMKin insinodrin koulutusoh-
jelmat olisivat mukana siind. Lisaksi mukaan haluttiin muotoilu ja liiketalous.

SeAMK Projektipaja® on projektioppimismalli teknologiateollisuutta palvelevan
insindorikoulutuksen tarpeisiin. Se on kaytannonlaheinen ja aktiivinen projektiop-
pimismalli. Kuvio 1 esittda konseptin periaatetta. Yrityksesta saadaan tehtava, jota
monitieteinen opiskelijatiimi ratkoo. Opiskelijatiimit kehittavat teknista osaamistaan
ja projektitaitojaan ratkomalla yritysten tuotannonkehitys- ja tuotekehitysprojekteja.
Projektien ohjauksesta vastaavat opettajat ja yrityksien edustajat. Projektipajassa
opiskelijat oppivat teoriaa ja kaytantoa yrityslahtoisissa projekteissa ja saavat pon-

nisteluistaan opintosuorituksia. (Pajula 2007, 90.)

Yritys
Yhteyshenkilo
- ohjaus

o si- Osaavia
Ratkaisuja anto nuoria

insindoreja

Kv-
kumppanit

Muotoilu ja
markkinointi

Monitekninen
opiskelijatiimi

Pajat

Opetushenkilosto
- ohjaus

Kuvio 1. Projektipajakonseptin periaate (Huhtamaki 2009a).
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2.1 Projektipajan tavoitteita opetuksessa

Projektipajan tavoitteena on pyrkia loytamaan yhteys opetettavien asioiden ja kay-
tanndn valilla. Tama toimintamalli antaa vaihtelua teoreettisten aineiden opiskelulle.
Kuitenkaan tarkeaa teoriaopetusta ei korvata projektipajaopinnoilla. Opiskelusta
tehddan mielenkiintoisempaa perinteiseen luokassa toteutettavaan opetukseen
verrattuna.

Etuna voidaan n&hda (Huhtaméki 2009b, 59):

e vahvistetaan tulevien insinddrien perusosaamista

e pystytdan vahentdmaan opintojen keskeyttamisia

e saadaan lisattya opettajien ja yritysten valista yhteistyota
e opettajien ja opiskelijoiden yhteistyd lisdantyy

e tuetaan ja lisataan opettajien ja opiskelijoiden kansainvalistymista.

Projektipajatoiminta on SeAMK Tekniikassa vakiintunutta opetustoimintaa. Projekti-
pajan toimeksiannoista ja niiden toteuttamisesta on tehty ohjeet yritykselle, opetta-
jalle ja opiskelijalle. Nama ohjeet antavat toiminnalliset suuntaviivat projekteille.

Opiskelijat aloittavat projektipajaopinnot toisena opiskeluvuotena. Projekteja
tehdaan yhtajaksoisesti 16 viikon ajan. Joka perjantai on kuusi tuntia varattu pro-
jektien tekemiseen. Muina paivina on lukujarjestyksen mukaista opetusta. Projek-
tipajaopinnot jatkuvat vield kolmantena opiskeluvuotena, jolloin opiskelijat tekevat
projektiopintoja syyslukukauden ajan. Suunniteltuihin jaksoihin on opiskelijoille
varattu lukujarjestykseen aikaa yleensa perjantaisin, talloin eri ryhmien opiskeli-
joilla on mahdollisuus osallistua yhteiseen projektipajatydskentelyyn. Projektipajan
taytyy joustaa yrityselaman tarpeen mukaisesti, palavereja voidaan pitaa yrityksille
sopivina aikoina, varatut ajat ja jaksot eivat saa rajoittaa projektitoimintaa.

2.2 Projektipaja tyoelamaa varten

Projektipaja on mahdollisuuksien vayla opiskelijalle paasta kiinni yritykseen. Taman
jalkeen tai ohella on kesatyd, harjoittelu, projektiopinnot, opinnaytetyd ja valmistu-
valle tyopaikka. Opiskelija paasee tutustumaan insindorin tyotehtaviin ja oppii niita.
Opiskelijat tutustuvat myos tydelaman pelisaantdihin, he saavat ja oppivat tarvittavaa
tyoelamatietoutta. Projektipajassa myds harjoitellaan kaytannon tuomaa sitoutu-
mista, vastuunottoa ja pitkdjanteisyytta sekda madalletaan kynnysta siirtya koulusta
tydelamaan. Tama mielenkiintoinen toimintamalli parantaa insinodrikoulutuksen ja

yritysten imagoa, seka lisaa vetovoimaa.
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Projektipaja liittyy Seindjoen ammattikorkeakoulun strategisiin linjauksiin; me-
nestyvd, kansainvdlinen ja yrittajahenkinen. Myds TKl-toiminnan ja yrittdjamaisen
toimintatavan integrointi opetukseen on mainittu strategiassa.

Ensimmaiset projektit ovat yleensa aika pienia tehtavia. Kokenut insinoori tekee
vastaavan tyon muutamassa paivassa tai parissa viikossa. Projekti on usein esisuun-
nitelma tai kartoitus jonkun ongelman ratkaisua varten.

Toimeksianto tulee yritykselta monella tavalla. Tassa voi olla vaihtoehtoina:
e Yritys ottaa yhteytta kouluun

e QOpettaja ottaa yhteytta yritykseen

e Koulu kay esittelemassa konseptia yritykselle

e Opiskelija valittaa tiedon tyopaikkansa tarpeesta.

Koulutusohjelmapaallikko valitsee ohjaavan opettajan ja opetusryhman jolle pro-
jektia tarjotaan. Projektin laajuus pyritdan selvittamaan mahdollisimman tarkasti
yritysedustajan kanssa. Projektiryhmassa voi olla tarpeen mukaan opiskelijoita eri
koulutusohjelmista. Myds kansainvalisia opiskelijoita voi olla mukana tiimissa.

2.3 Projektipajan projektien vaiheet

Jokainen opiskelija suorittaa projektipajaopintoja toisen ja kolmannen vuoden aika-
na yhteensa 12 opintopistetta. Opiskelijan on aktiivisesti oltava mukana tarjottavissa
projekteissa. Ensimmaisen projektin aloitusvaiheessa kaydaan lapi Projektihallinnan
opintojakso, myds viestinnan opettaja on mukana projektin alkuvaiheessa. Projek-
tinhallinnan opintojaksolla opitaan projektitoiminnan pelisaannat, tiedetaan miten
projekti toimii ja mita ovat eri roolit. Sitten valitaan projektiin opiskelijat. Ryhmaan
otetaan normaalisti 2-4 opiskelijaa. Opettaja esittelee luokalle tarjolla olevat pro-
jektit. Taman jalkeen opiskelija ilmoittaa halukkuutensa osallistua projektiin. Kun
ryhma on saatu kokoon, pidetdan sopimuspalaveri yrityksessa (= aloituspalaveri) ja
maaritetaan projektin tavoitteet ja aikataulu. Yritykselta voi tulla tarkka tavoite ja
suunnitelma. Opiskelijat ovat mukana sopimuksen allekirjoittamisessa, talléin he
sitoutuvat projektin tavoitteisiin ja aikatauluun. Myos yritykseen liittyvista salassa-
pitoasioista sovitaan. Lisaksi suunnitellaan projektia yhdessa ja annetaan ryhmalle
tehtavid. Projektin laajuutta (opintopistemaara) pitaa kasitelld jo projektin alkuvai-
heessa, koska opintopisteet ovat opiskelijan palkka. Laajuus tarkentuu kuitenkin
usein vasta myohemmin. (Huhtam&ki 2010, 200-201.)

Opiskelijat valitsevat keskuudestaan ryhmalle paallikén. Hanen tehtavanaan on toi-
mia projektiryhman yhteyshenkilona yritykseen ja opettajaan. Han vastaa projektin
etenemisestad ja han jakaa ryhman sisalla tehtavia.
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Opiskelijat tekevéat projektisuunnitelman seuraavaan palaveriin mennessa (suunni-
telma voi olla aika yleinen). Opettaja ohjaa tarvittaessa suunnitelman tekoa. Oppi-
mistavoite pitaa myos maarittaa. Mikali ryhma tarvitsee lisakoulutusta ja ohjausta,
niin ohjaava opettaja jarjestaa sen. Aktiivisten opiskelijoiden on huomattu hankkivan
sita itse.

Projektiryhma toimii hyvin itsenaisesti. Yritysedustaja ja opettaja ohjaavat tarvittaes-
sa ryhmaa, paallikko voi pyytaa apua. Perjantait on varattu lukujarjestyksiin projekti-
ryhmien kokoontumista varten. Ohjaavaa opettajaa informoidaan palavereista, joihin
han osallistuu tarpeen mukaan. Tama vaatii ohjaavalta opettajalta aktiivisuutta.
Kaikkien yhteiset valipalaverit pidetdan joko yrityksessa tai koululla. Sovituissa
valipalavereissa kasiteltavia asioita ovat: tilannekatsaus, suunnitelmien esittely ja
yhteista suunnittelua. Talléin ryhmalle annetaan lisatehtavia ja tavoitteet tarken-
tuvat, myds seuraavan palaverin tavoite ja ajankohta sovitaan. Yhteisia palavereja
pidetaan tarvittaessa, niita voi olla 2-5 kertaa, riippuen projektin kestosta.

Projektin lopussa pidetdan loppupalaveri, joka pidetaan yleensa yrityksessa. Opis-
kelijat esittelevat tydnsa tuloksen ja tekevat loppuraportin. Yritysedustaja ja opettaja
antavat palautetta kokonaisuudesta. Aina kaikki projektit eivat onnistu saavuttamaan
asetettua tavoitetta. Talloin on mahdollista aloittaa uusi projekti, jolloin valitaan uusi
ryhma. Seuraava projektiryhma jatkaa edellisen tuloksista.

Opiskelijat pitavat projektin aikana henkildkohtaista paivakirjaa, josta selviaa kaikki
projektiin kaytetyt tyotunnit. Projektipdallikko vastaa ettd projektiryhma tekee
muistion jokaisesta kokoontumisestaan. Muistio ja mahdollisia tuloksia lahetetaan
sahkopostilla yrityksen yhteyshenkilolle ja ohjaavalle opettajalle. Muistiot ja pai-
vakirjat ovat loppuraportin liitteita. Opettaja maarittaa lopulliset opintopisteet ja
kirjaa suoritukset. Projektien laajuudet ovat 2-9 op. / opiskelija. Opintopistemaara
voi vaihdella tyémaaran mukaan myds ryhman jasenten valilla 1-3 op. Projektista
pyritaan jokaiselle opiskelijoille antamaan hanen aktiivisuuttaan, onnistumistaan ja

taitojaan vastaava arvosana.
Seuraavassa on esimerkkeja seka tuotannon etta tuotekehityksen projekteista.

Esimerkkeja tuotannon kehitysprojekteista:

e Layoutin kehittaminen

e Logistiikan ja tuotevirran kehittaminen

e Tuotantolaitteiden suunnittelu ja valmistus
e Tuotannon pullonkaulojen tutkiminen

e Menetelmien kehittaminen

e Tyokalu- ja kiinnitinsuunnittelu ja valmistus
e Laatu ja laatujarjestelma.
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Esimerkkeja tuotekehityksesta:

e Valmistettavuuden parantaminen

e Vaihtoehtoisten materiaalien tutkiminen

e Prototyypin tai tuotteen mallin suunnittelu ja valmistus
e Tuotteen toimivuuden testaus

e Laitteen tai sen toiminnon testaus

e Valmistusmenetelman suunnittelu ja testaus.

2.4 Kokemuksia opintojen ohjauksesta Projektipajassa

Opiskelijalla saattaa olla huono motivaatio ja han voi ajatella, ettei tuosta tule mitaan.
Projektipajaan osallistuvat opiskelijat kuitenkin innostuvat ja saavat yleensa hyvia
lopputuloksia aikaan. Opettaja on ldheisessa kontaktissa opiskelijaan riippumatta
opiskelijan omasta aktiivisuudesta. Isossa ryhmassa ohjaava opettaja vastaa siit3,
etta jokainen osallistuu ja tekee tyota. Opiskelija saattaa kokea projektin liian pai-
nostavaksi, silla rooli yrityksen suuntaan on kuin toimittajan rooli, josta pitaa ottaa
vastuuta. Mikali opiskelijalla on opiskelumotivaatio hukassa, niin hanelle voidaan
tarjota osallistumista projektiin, joka on raataloity hanelle ja nain hanet saadaan
innostumaan opiskelusta.

Ryhmat eivat ole ainoastaan oman luokan jasenille, vaan ulkomaalaiset ja muut
opiskelijaryhmat voivat my0s osallistua, talldin aluksi voi esiintya ennakkoasenteita.
Koulutusohjelman opintosuunnitelman joustavuus mahdollistaa projektipajaopin-
not. Opintojaksolla toteutuksen joustavuus mahdollistaa projektin suorittamisen.
Vaarana on koettu, ettd opettaja saattaa kokea joutuvansa alueelle, joka on hanelle
vieras. Projektiopinnot ovat mahdollisia lukujarjestyksen ulkopuolisena aikana, ei
valttamatta pelkastaan varattuna aikana perjantaina.

Projektiopintojen ohjaajan on varmistettava, etta kaikilla on projekti ja kaikki ovat
mukana projektiryhmissa. Aktiiviset opiskelijat ovat kylla mukana, mutta myds
aremmat opiskelijat on saatava mukaan. Yritysten kanssa voidaan tehda pitkdaikaisia
suunnitelmia siita, mita he tarvitsevat. Opiskelijaprojektit vaativat aikaa ja nopean
ratkaisun tehtdvat toteutetaan muilla jarjestelyilla. Opettaja opintojen ohjaajana on
mukana tekemisessa ja han nakee mita opiskelija haluaa tehda. Usein ndin todelli-
nen osaava opiskelija tulee esiin. Yrityksen edustajan osuus ohjaajana voi olla hyvin
ratkaiseva. Ohjaajat voivat yhdessa suunnitella opiskelijoihin liittyvia tukemistoimia.

Aloitus- ja lopetuspalaverit ovat osoittautuneet hyviksi, mutta yhteytta on pidettava
niiden ohella enemman. Opiskelijat ovat mukana teoriaopetuksessa, ja talldin oh-
jaava opettaja voi valitunnilla keskustella tai osoittaa mielenkiintoa kesken olevaan
projektiin. Myos ongelmia voidaan pikaisesti miettia. Pikapalaverin pitaminen osoit-
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taa ohjauksen olevan aktiivista. Mikali opiskelijat eivat paase etenemaan projektissa,
saattaa tama "syoda miestda”. Ryhman muodostuminen on koettu haasteeksi laa-
jemmassa projektissa, jossa on osaprojekteja.

Vaativaa projektia toteutettaessa aloituspalaverin jalkeen tarvitaan perehdyttamista
aihealueeseen, jonka jalkeen vasta voidaan ryhtya oikeisiin jatkotoimiin. Tama
saattaa olla ohjaamisen kannalta haasteellista, silla opiskelijat menevat mielelldan
tekemisvaiheeseen, vaikka ensin pitdaa tehda tarvittavat suunnitelmat ja piirustukset,
ei pelkkaa konkreettista tekemista. Myds projektissa epaonnistumisen mahdollisuus
on olemassa. Aina ei mahdollisesti tiedeta tai osata arvata lopputulosta, vaan ryhma
etenee ohjattuna (opettaja ja yritysedustaja). Projekti saattaa vaatia suurta kyseisen
aihealueen tuntemusta, joten tarkka ohjaus on tarkeata.

Huomioitavia asioita:

e Yritys on saatava aktiivisesti mukaan projektiin, myds sen ohjaamiseen.

e Eisaajattaa opiskelijaa tai ryhmaa yksin.

e Opiskelijoita taytyy motivoida, mikali tehtava ei etene.

e Toimeksianto voi tulla myds ryhman sisalta. Talloin projektin laatutaso on
pidettava korkealla. Yleisesti yritys taustalla on hyva asia.

e Opiskelijat saattavat haluta tietyn ohjaavan opettajan. Tama on tehtava heille
mahdolliseksi.

2.5 SeAMK Tekniikan nakyminen yrityksen suuntaan

Projektipaja on osa SeAMK Tekniikassa tehtavaa yritysyhteistyota. Sielld tehdaan
yrityksille laajasti tutkimus- ja kehitystoimintaa. Palkattua henkilokuntaa on talla
hetkelld 15 henkiloa, jotka tekevat hankety6ta tai ovat maksullisen palvelutoimin-
nan tehtavissa. Opiskelijat ovat resurssi, joka voi palvella yrityksia. Projektipaja
on yksi ndista opiskelijaresursseista. Projektipaja on toiminut aktiivisesti yritysten
suuntaan. On huomattu, etta yritykseen on helpompi paasta esittelemaan yhdessa
Projektipajakonseptia ja muita yksikdon palvelumuotoja. Monesti yksi toteutunut
pilottiprojekti valmistuttuaan tuo uuden projektin. (Pajula 2012, 326.) Kuviossa 2 on
esitetty Tekniikan yritysyhteistydon maailmanpyéra, jossa on kuvattu SeAMK Teknii-
kan palvelukonsepti.
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TEKNIIKAN YRITYSYHTEYDET "MAAILMANPYORA”
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Kehitys- ja
koulutus-
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Tutkimus- ja
kehitysprojektit

YRITYKSET

Kuvio 2. SeAMK Tekniikan palvelukonsepti (Katajisto 2008).

3 Tulokset

Projektipajassa yritykset ovat kadyttaneet hyddyksi edullista ja joskus hyvin nopeaa-
kin apua tuotannon ja tuotteen kehitykselle. Opettajat ovat saaneet reaaliaikaista
nykypaivan tietoa yritysten toiminnasta ja niiden tarpeista. Opiskelijat ovat saaneet
monipuolista kaytannon kokemusta insindorin tyosta ja tyoskentelysta oikeassa
yrityksessa. Yrityksen edustaja tutustuu opiskelijoihin jo opiskelun aikana, jolloin he
voivat rekrytoida kesatyontekijoita ja harjoittelijoita. Opiskelijat ovat loytaneen yri-
tyksista opinnaytetyopaikkoja ja valmistuvia tuttuja opiskelijoita on otettu yritykseen
toihin. Opettajat ovat osallistuneet yritysten tuote- ja tuotannonkehitykseen. Kaiken
taman yhteistydn tuloksena opetus on kehittynyt tydelamalahtdisempaan suuntaan.
Projekteista saatu kaytannonlaheinen tieto on lisannyt opettajien ja yritysten valista
yhteydenpitoa ja yhteistyota. Opiskelijat ovat paasseet tutustumaan laheisesti yrityk-

seen, kyseiseen ammattiin ja sen toimenkuvaan.

3.1 Projekteissa opittavia asioita opiskelijan ja yrityksen
nakokulmasta

Projekteissa voidaan soveltaa kaytantoon aiemmin opittua teoriaa. Tuntiopetuksena
on opittu laskentaa, suunnittelua ja CAD piirtamista. Naiden taitojen soveltaminen
kaytannon tilanteisiin tuottaa todellista oppimista. Toimimalla ryhmana ja jakamalla
vastuuta tehtavistd, opitaan tiimityoskentelytapoja. Opiskelija osaa toimia projekti-
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paallikkona ja ymmartaa projektissa toimimisen roolit. Oikeiden toimeksiantojen
tekemisessa ymmarretadn myds asiakkaan tarpeet ja piirteet. Opiskelijalle tulee
tutuksi insinoorin tyonteko, joka sisaltaa dokumentointia, kaytannon tyota, vastuun-
ottoa, sitoutumista ja pitkajanteisyytta. Opiskelijat oppivat kdyttamaan konepajan
koneita ja laitteita. Opiskelija on mukana monessa projektissa eri yrityksissa, talldin
hanelle tulee yritykset ja eri projektiryhmat tutuksi.

Projekteista kertynytta oppia:

e Ergonomian ja tyoturvallisuuden huomiointi ovat tulleet tutuiksi.

e Tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin merkitys.

¢ Investointirahan rajallisuus, rahaa ei ole ylen maarin, investoinnit on aina
pystyttava perustelemaan.

e Koska tehty tyd on monessa tapauksessa pioneerityota, ei silla ole varmaa
vastausta. Tama aiheuttaa yleensa epavarmuutta ja epatietoisuutta.

e Opiskelija oppii sisdista yrittajyytta.

e Tydelamassa vallitsevan kiireen merkitys tulee opiskelijalle tutuksi eri
nakokulmista.

e Opitaan nakemaan ja tuntemaan yritysverkoston toiminta.

Yrityksen nakokulmasta yritysedustajat oppivat tunteman henkilokohtaisesti oppi-
laitoksen henkilokuntaa. Heille oppilaitoksen laboratorioiden palvelumahdollisuu-
det tulevat tutuksi. Yrityksen edustaja oppii tuntemaan opiskelijoita jo pidemmalta
ajalta, talloin esimerkiksi rekrytointi helpottuu. Yritys saa projektista ratkaisun
ongelmaansa. Usein opiskelijaryhma kykenee toimimaan hyvin ennakkoluulotto-
masti, koska heilla ei ole vanhaa kokemusta rasitteena. Talloin ratkaisut saattavat

olla hyvin innovatiivisia.

3.2 Projektipaja on kerannyt mainetta ja kunniaa

Teknologiateollisuuden 100-vuotissaatioc on rahoittanut Projektipaja-hanketta
2007-2009 rahapalkinnolla. Saation tavoite on tukea yliopistoissa, korkeakouluissa
ja tutkimuslaitoksissa tapahtuvaa opetus- ja tutkimustoimintaa seka koulujen ja
oppilaitosten opetustoiminnan kehittamista. Myos teknologiateollisuuden ja sita
tukevien toimialojen tunnettuutta ja julkisuuskuvaa edistavia hankkeita tuetaan.
(Teknologiateollisuuden 100-vuotissdatio.)

Projektipaja on palkittu vuonna 2009 STTK:n ja Arenen tydelamatietouden kehit-
tamispalkinnolla, vuonna 2010 INSSI Foorumissa Projektipaja palkittiin yhtena
parhaista insindoriopetuksen kaytanteista ja vuonna 2011 Alfred Kordelinin yleisen
edistys- ja sivistysrahaston Seindjoen rahaston teknologiapalkinnolla. Projekti-
pajassa tydskennellyt opiskelijaryhma sai palkinnon ja toinen kunniamaininnan
Insinddrikoulutuksen Foorumissa 2012.
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Taulukossa 1 on esitetty projektipajassa vuosien 2007-2012 aikana tehtyja projek-

teja.

Taulukko 1. Projektipajan tunnuslukuja.

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

Projekteja 15 32 35 35 28
Yrityksia ja 12 22 20 20 14
org.

Opiskelijoita 102 144 121 1202 893
Opinto- 400 580 422 400 395
pisteita

Opettajia 7 7 10 10 7

'vaihto-opiskelijoita 9
Zvaihto-opiskelijoita 4

®vaihto-opiskelijoita 2

Talla hetkella 50 opiskelijaa on tekemassa projektipajaopintoja ja 90 muuta opis-
kelijaa on ldhdossa mukaan projektipajaopintoihin. Virallisen tavaramerkin SeAMK
Projektipaja® lisaksi on kaytdsséa tavaramerkki Projektipaja™.

3.3 Projektipaja kehittyy edelleen

Kansainvalisyyden yhdistaminen projekteihin (KV-projektipaja) kehittdd opiske-
lijoiden kielitaitoa, erityisesti kaytannon kommunikointitaitoja ja yhteistyota eri
kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa. Vaihto-opiskelijoita on vuosittain
muutamia mukana lisaresurssina joissakin projekteissa. Tama kaytanto on toiminut
hyvin, kunhan alussa varmistetaan etta kommunikointi, tydtavat ja aikataulut sopivat
yhteen. On kokeiltu myos koko ryhman muodostamista vaihto-opiskelijoista. Tama
toimintatapa kuitenkin kuormittaa ohjauksellisesti enemman yritysta ja opettajaa
jolloin resurssit helposti rajoittavat sen soveltamista.

Projektipajanerds sovellus kone-jatuotantotekniikan opiskelijoille on kdyttoinsinoori
ja konepajamestari koulutus. Opiskelijat opettelevat ohjatusti koneiden ja laitteiden
kayttoa toisena opiskeluvuotenaan ja kolmantena vuonna toimivat kouluttajina
seuraavalle vuosikurssille. Tama kaytanto toimii hienosti. Se lisaa konelaboratorion
laitteiden kayttoastetta ja parantaa siten myds henkilokunnan osaamista. Samalla
saadaan lisaa resursseja laitteiden hyédyntamiseen SeAMK:n ulkopuoliselle palve-
lutoiminnalle seka oppimisympariston kehittamiseen.

Locost kilpa-auton suunnittelu ja toteutus projektipajaryhmissa on havaittu olevan
auto- ja tyokonetekniikan opiskelijoille mielekdsta projektitoimintaa. Osavalmistuk-




167

sessa syntyy yhteistyota kone- ja tuotantotekniikan opiskelijoiden kanssa. Suunnit-
telussa loytyy yhtymakohtia useiden teoria-aineiden opetukseen. Locost kilpa-auton
markkinointi ja muotoilu mahdollistaa myos tekniikan yksikon ulkopuolella olevien
koulutusohjelmien valista yhteistoimintaa.

Entista tarkeampana osana projektien sisaltéon on otettu henkild- ryhmakohtaisten
oppimistavoitteiden ja oppimisen suunnittelu. Alussa opiskelijat laativat suunnitel-
man projektin toteutuksesta, tavoitteista ja aikataulusta seka erityisesti oppimisen
sisallosta. Talloin suunnitellaan projektia varten hankittavaa koulutusta itse tai
ohjaavan opettajan avustuksella. Tama on vaikuttanut mychemmin opiskeltavan
teoreettisen aineen mielekkyyteen ja opiskelumotivaatioon paljon.

Dokumentoinnin ja raportoinnin osaamiseen on myods kiinnitetty yha enemman
huomiota. Se auttaa omaksumaan rutiineja joista on erityisen paljon hydtyd myos
opiskelun myohemmassa vaiheessa. Yrityksille tehtavien henkilokohtaisten projek-
tiopintojen suorittamisen seka opinnaytetydn tekemisen taso on kehittynyt paljon.
Opinndytetyon dokumenttipohjalle tehty raportti on hyvaa opinnaytetyon teon har-
joittelua ja jopa ldhdeaineiston (oppimisaineiston) kdyton opettelua.

4 Johtopaatokset

SeAMK Projektipaja on vakiinnuttanut asemansa insinddrikoulutuksessa. Kaikissa
koulutusohjelmissa tehdaan yrityslahtoisia projekteja ja talloin yritykset tulevat
tutuiksi oppilaitoksen henkilokunnalle. Opettajat saavat uusia nakokulmia alueel-
liseen teollisuuteen ja yrityskenttdaan seka oppivat nakemaan insinoorin todellisen
toimintaympariston. Opettajat pystyvat pdivittamaan opetusmateriaalinsa ja pai-
nottamaan opetettavien asioiden vaikuttavuutta, kun ovat itse nahneet ja oppineet
kaytannon toteutuksia. Projektipajan projekteja toteutetaan oppilaitoksen laborato-
rioissa, joiden koneet ja laitteet tulevat opiskelijoille tutuiksi. Projekteissa yritykset
saavat innovatiivisia opiskelijoita tekemadan kehitysideoita ja toteuttamaan niita.
Yritysedustajat oppivat tuntemaan henkilokohtaisesti koulun asiantuntijoita, jolloin
yhteydenpito ammattikorkeakouluun tulee luontevaksi. Tama Projektipajakonsepti
on onnistunut ja sita halutaan laajentaa - kaikki ovat voittajia.
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REFLEKTIO KUMPPANIYRITYS-
PEDAGOGIIKASSA: AI-MENETELMA JA
OPPIMISPAIVAKIRJAT YRITTAJYYDEN
OPPIMISYMPARISTOSSA

Sanna Joensuu, FT, yliopettaja
Anmari Viljiamaa, KTT, yliopettaja

SeAMK Liiketoiminta

1 Kumppaniyrityspedagogiikka oppimisymparistona

Kumppaniyrityspedagogiikan kasvualusta on ollut vuodesta 1992 Etela-Pohjanmaal-
la annettu yrittdjyyden ammattikorkeakoulutasoinen opetus. Alun perin itsendisen
Yrittajien ammattikorkeakoulun nimikkeelld toiminut Pienen ja keskisuuren yritys-
toiminnan koulutusohjelma siirtyi myéhemmin osaksi Seindjoen ammattikorkea-
koulua Yrittdajyyden yksikkona ja muodosti sittemmin osan SeAMK Liiketoiminnan
tradenomiohjelmien tarjonnasta Pk-yrittajyyden koulutusohjelman nimella. Vuosina
2006-2008 valmistuneiden sijoittumistutkimuksen mukaan ohjelmasta valmis-
tuneista 12,7 % ryhtyi yrittajaksi muutaman vuoden sisalléa opintojensa loppuun
saattamisesta (Varaméki, Heikkild & Lautamaja 2011).

Kansallisestikin ainutkertainen koulutusohjelma toimi kauan ilman merkittavia
sisallon muutoksia, mutta vuonna 2007 aloitettiin perinpohjainen uudistamistyd.
Ohjelman opettajien yhdessa ideoima kumppaniyritystoimintaan perustuva pedago-
ginen malli otettiin kayttoon kolmella pilottitiimilla vuoden 2008 alusta, ja palkittiin
STTK:n tydelamatietouden kehittamisen tunnustuspalkinnolla. Kumppaniyrityspe-
dagogiikalla tarkoitetaan tassa pitkaaikaiseen yritysyhteistyohon ja tiimitoimintaan
perustuvaa oppimisen mallia, jossa oppiminen toteutuu padosin opintojaksojen
kautta. Uudella mallilla tavoiteltiin opiskelijoille aidompaa oppimisymparistda ja
ammattikorkeakoululle parempaa aluevaikuttavuutta.

1.1 Oppimiskasitykset kumppaniyrityspedagogiikassa
Pedagogiikaltaan kumppaniyritystoiminta on lahtokohtaisesti konstruktivistista

(esim. Tynjala 1999). Konstruktivismi on kuitenkin kaikkea muuta kuin yhtenainen
suuntaus; konstruktivismista on pikemminkin muodostunut sateenvarjotermi,
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jonka avulla opetuksen yleisten lahtokohtien muutosta kuvataan niin perus- kuin
ammattiopetuksessakin (Kalli 2003, 59, 60). Samasta oppijalahtdiseen opetukseen
pyrkimyksesta on kumppaniyrityspedagogiikassakin kyse. Konstruktivismiin viittaa-
misella ei kuitenkaan tassa yhteydessa haluta korostaa oppimisen tiedollista puolta
tai tietorakenteiden yksilon kognitiosta riippuvaista luonnetta. Kumppaniyrityspeda-
gogiikka on konstruktivistista siind mielessa, etta oppiminen nahdaan oppijan aktii-
visena merkitysten rakentamisena ja opiskelijan omaamien aikaisempien tietojen

tarkeys tunnistetaan.

Mallilla voi havaita joitain yhteyksid ongelmaperustaiseen oppimiseen (esim. Poikela
2004). Kumppaniyrityspedagogiikassa oppiminen on yhteisollistd toimintaa. Tietoa
jaetaan, tulkitaan ja rakennellaan yhdessa. Opiskelijat opettavat paitsi itsedan myds
toisiaan. Opiskelijat, opettajat ja kumppaniyritysten edustajat muodostavat oppimis-
yhteison. Oppiminen nahdaan kontekstuaalisena eli tiettyyn ongelmaan ja tiettyyn
sosiokulttuuriseen yhteyteen kytkeytyvana.

Kumppaniyritystoiminnan oppimismalli on sukua my®és tutkivalle oppimiselle (esim.
Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2008). Tutkiva oppiminen soveltuu tyypillisesti
aiheisiin, joissa kysymykset ovat luonteeltaan avoimia kysymyksia. Avoimiin kysy-
myksiin ei ole yhta ainoaa oikeaa ratkaisua. Pienten yritysten toiminta on monimuo-
toista ja sen piirissa esiintyvat kysymykset usein juuri avoimia kysymyksia. Tutkivan
oppimisen lahestymistavat ovat siis luontevia pk-yritystoimintaan suuntautuvalle
koulutukselle.

1.2 Kumppaniyrityspedagogiikka kaytannossa

Kumppaniyritystoiminnassa opiskelijoista muodostettu 6-9 opiskelijan tiimi tekee
pitkaaikaista yhteistyota yhden yrityksen kanssa. Yritysyhteistyd on kiintea osa
opetussuunnitelmaa ja se huomioidaan opetuksen toteutusta suunniteltaessa seka
sisallon etta kaytannon organisoinnin tasolla.

Opiskelijan nakokulmasta kumppaniyritystoiminta konkretisoituu opintosuorituksis-
sa ja tiimissa tyoskentelyssa. Opintojaksoihin sisaltyvat harjoitustyot tehdaan useis-
sa opintojaksoissa siten, etta opiskelijat soveltavat opintojakson teoreettista ainesta
kumppaniyrityksen kontekstiin. Noin 70 % ensimmaisen kahden vuoden opinnoista
on integroitu kumppaniyritystoimintaan talla tavalla. Kumppaniyrityspedagogiikassa
opiskelijat eivat saa erikseen opintopisteita yhteistydstaan yrityksen kanssa. Opinto-
pisteet kertyvat opintosuorituksista: opintojaksoista ja oppimisprojekteista.

Jokaiselle tiimille nimetaan tiimiohjaajaksi opettaja. Tiimiohjaaja osallistuu yritys-
kaynteihin kumppaniyrityksen luona ja tapaa tiimidan saannollisesti tiimitunneilla.
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Tiimitunnit ovat opiskelijoille lukujarjestyksessa varattua yhteista aikaa, joka on
tarkoitettu opintojaksojen tehtavien tydstamiseen yhdessa.

2 Reflektion merkitys oppimisessa

Reflektio tarkoittaa toimintaa, jossa ihminen tutkii kokemuksiaan sekd ajattelee
ja arvioi tekemaansa (Kupias 2007, 104). Kun ihminen reflektoi, han tarkastelee ja
pohtii omaa toimintaansa, omia ajatustapojaan ja omia kokemuksiaan. Reflektion
juuret loytyvat jo kasvatusfilosofi John Deweyn ajatuksista, joka korosti reflektion
merkitystd kokemuksellisessa oppimisessa. Deweyn (1933, 9) mukaan reflektio on
jonkin tiedon tai uskomuksen aktiivista, johdonmukaista ja huolellista pohdintaa.

Reflektio on avainasemassa oppimisen kannalta. Kupias (2007, 105) toteaa, ettd
merkittavat oppimiskokemukset sisaltavat aina kriittista reflektointia. Myds Oja-
nen (2009, 82) painottaa, ettd reflektio on yksilon ammatillisen kasvun keskeinen
elementti. Reflektiivinen ajattelu ei ole kuitenkaan itsestaan selvaa ja se ei toteudu
automaattisesti. Ihmisen on hyvaksyttava reflektion merkitys, ennen kuin han on
valmis vastaanottamaan tietoa siita. (Ojanen 2009, 71-72.)

Reflektio linkittyy vahvasti kokemukselliseen oppimiseen. Pelkdstaan kokemukset
eivat tuota oppimista, vaan kokemuksiin liittyviin kysymyksiin on saatava vastauksia
ja kokemuksia on pohdittava, siis reflektoitava. Pysahtyminen, miksi-kysymysten
kysyminen ja oman toiminnan reflektointi voivat muuttaa kokemukset oppimiseksi.
(Ojanen 2009, 95-98.) Reflektoinnin arvo oppimisessa voi olla merkittava, silld se,
minka oppija havaitsee reflektion avulla, voi edelleen tyostettyna tulla uuden tiedon
perustaksi. Reflektio voi siis johtaa uusiin ajatuksiin, tunteisiin ja toimintaan. (Ojanen
2009, 80.)

Reflektio on nahty tarkeaksi liiketalouden koulutuksessa. Peltier, Hay ja Drago (2005)
tutkivat reflektiota liiketalouden opiskelijoilla ja tunnistivat kuusi reflektioon liittyvaa
dimensiota. Nelja naista liittyi reflektoivan oppimisen eri tasoihin. Ensimmainen
taso on tapoihin tukeutuva oppiminen. Tallad tarkoitetaan oppimisen pintatasoa,
jossa reflektion merkitys on erittdin vahainen. Oppiminen perustuu suoritusten
toistoon, jolloin ajatteluprosessit ovat vain vahaisessa merkityksessa. Toinen taso
on ymmartaminen. Talla tarkoitetaan jonkin asian ymmartamista ilman, etta siihen
liittyy opitun yhdistamista omiin kokemuksiin tai muihin oppimiskokemuksiin. Nain
ollen reflektion taso jaa vield alhaiseksi. Kolmannella ja neljannelld tasolla voidaan
kayttaa jo kasitetta reflektio. Reflektio voidaan jakaa kahdelle tasolle: normaaliin
reflektioon ja intensiiviseen reflektioon. Intensiivisen reflektion erottaa pelkasta
reflektiosta omien ajattelumallien muutos. Intensiivinen reflektio johtaa tarkaste-
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lemaan omia uskomuksia ja malleja kriittisessa valossa ja lopulta muokkaamaan
niita. Intensiivisen reflektion avulla tullaan tietoiseksi ajattelutapojen syistd ja
juurista. Naiden neljan tason lisdksi Peltier ym. (2005) tunnistivat kaksi lisatasoa,
jotka liittyvat ohjaajan ja opiskelijan valiseen vuorovaikutukseen seka opiskelijoiden
keskindiseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus edistaa oppimiskokemuksia ja
syventaa reflektion tasoa.

Liiketoiminnan kehittamisessa ja yrittajyyteen liittyvdssa oppimisessa reflektio on
keskeisessa asemassa. Intensiivisen reflektion avulla opiskelija voi kyseenalaistaa
liiketoimintaan liittyvia aiempia toimintamalleja ja ajatuksia, jolloin uusia innovaati-
oita voi syntya. Intensiivinen reflektio edellyttda kuitenkin uskallusta kyseenalaistaa
ja tarkastella kriittisesti seka omia ajatusmallejaan, mutta myds oppimisymparistoa
laajemmin. Vuorovaikutus toisten opiskelijoiden, ohjaajien ja kumppaniyrityksen
kanssa voi parhaimmillaan ohjata intensiiviseen reflektioon.

3 Reflektiomenetelmat kumppaniyrityspedagogiikassa

Ammattikorkeakoulututkintojen kompetenssikuvauksissa korostuvat voimakkaasti
yksilon oppimisen ja kehittymisen taidot. Opiskelijan odotetaan oppivan paitsi juuri
opiskeluhetkelld hankittavissa oleva osaaminen myds taito tunnistaa osaamisen
kehittamistarpeita itsessaan ja taydentaa osaamistaan myohemmin tyoelamassa
toimiessaan. Tutkintoa ei siis enaa nahda osaamisen sinettind vaan erdanlaisena
porttina jatkuvaan, elinikdiseen asiantuntijuuden kehittamiseen. Tutkinto-opinnot
ovat siten osa oppimisen jatkumoa, osa joka hyodyntaa aiemmin opittua ja samalla
johdattelee mychempaan oppimiseen.

Reflektio on nahty kumppaniyrityspedagogiikassa oleelliseksi osaksi ammatillista
kasvua. Reflektiota harjoitellaan reflektiotyopajoissa ja opiskelijat kirjoittavat hen-
kilokohtaisia oppimispaivakirjoja. Kumppaniyrityspedagogiikassa on kaytossa Al
(Appreciative Inquiry) -menetelma, joka perustuu myos reflektioon painottamalla
positiivista lahestymistapaa toiminnan arviointiin. Al-menetelma, reflektiotyopajat
ja oppimispaivakirjat muodostavat yhdessa toimivan tavan tukea oppimista ja
johdatella jatkuvaan asiantuntemuksen kehittamiseen. Yhdistelman opetukselliset
elementit on koottu yhteen kuviossa 1.
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Kuvio 1. Reflektiomenetelmat kumppaniyrityspedagogiikassa.

Al-menetelmaan liittyvia tyopajoja jarjestetaan kaksi ensimmaisena opiskeluvuo-
tena ja yksi toisena opiskeluvuotena. Reflektioon johdatellaan yhdessa tyopajassa
ensimmaisen opiskeluvuoden aikana ja sita harjoitellaan saanndllisesti oppimis-
paivakirjoissa ensimmaisen ja toisen lukuvuoden aikana. Kolmannen ja neljannen
vuoden opinnoissa reflektio kytkeytyy harjoittelujaksoon ja opinnaytetychon.

3.1 Al-menetelma reflektiona ja ohjaamisen valineena

Apppreciative Inquiry (Al -menetelman on kehittanyt David Cooperrider (Cooperrider
& Shivastra 1987; Cooperrider & Whitney 2000) alun perin organisaatioiden muutos-
prosessien tukemiseen. Al-menetelma perustuu sosiaaliseen konstruktionismiin ja
dialogiin, ja sita on kaytetty laajasti organisaatioiden muutosprosesseissa ympari
maailmaa. Al-menetelma on toimintatutkimusta, mutta sen erottaa perinteisesta
toimintatutkimuksesta oma filosofiansa. Al-menetelmaa on hyodynnetty hyvin ko-
kemuksin myos opetuksessa erityisesti Yhdysvalloissa (ks. Conklin & Hart 2009).
Menetelman tavoitteena on opiskelijoiden aiempien oppimiskokemusten hyodynta-
minen yhteisollisen oppimisympariston luomisessa.

Menetelma perustuu positiiviseen lahestymiseen. Tarkoituksena on keskittya siihen,
mika organisaatiossa toimii ja on hyvaa. Al on eraanlainen reflektiivinen oytoretki
erinomaisuuteen: mika on parasta ihmisissa, organisaatioissa ja ympardivassa
maailmassa. Sen sijaan, ettd lahestyttdisiin organisaation (tai tiimin] ongelmia,
lahdet&dn liikkeelle aiemmista hyvistd kokemuksista ja vahvuuksista. (Cooperrider
& Whitney 2005.)
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Fitzgerald ym. (2001, 209) mukaan perinteinen Al-menetelma sisaltaa nelja eri vai-
hetta (4-D cycle, Kuvio 2.). Ensimmadinen vaihe pitd3 sisallaan loytamisen (discovery:
appreciating what is), jonka tavoitteena on selvittda ihmisten aiempia positiivisia
kokemuksia ryhmasta, yhteisosta tai esimerkiksi oppimisesta seka niista tekijoista,
jotka ovat tehneet mahdolliseksi nama positiiviset kokemukset. Toinen vaihe on
nimeltdan unelmointi ([dream: imagining what could be), jossa unelmoidaan mik&
voisi olla viela paremmin. Unelmoinnin pohjana kaytetadn ensimmaisessa vaiheessa
oytyneita kokemuksia. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan miten naita unelmia
voidaan hyodynt&& varsinaisessa toiminnassa (design: determining what should
bel. Neljannessé vaiheessa toteutetaan suunnitelma, jossa otetaan huomioon myds
jatkuva oppiminen ja syklin palaute jalleen ensimmadiseen vaiheeseen (destiny/
delivery: implementation).

Discovery
(l6ytaminen)

Delivery Dream

(toteutus) (unelmointi)

Design
(suunnittelu)

Kuvio 2. Al-menetelman vaiheet.

Kumppaniyritystoiminnassa naita neljaa eri vaihetta on kaytetty seka aloittavien
etta jatkavien tiimien oppimistavoitteiden loytamisessa. Al-menetelmaa on siis hyo-
dynnetty kaksivaiheisesti: tiimitoiminnan aloittamisessa ja tiimien kehittamisessa.
Lisaksi Al-menetelmaa kaytetdaan yksildtasolla, opiskelijoiden urasuunnitelmien

luomiseen ja fokusointiin.

Kumppaniyrityspedagogiikassa tiimitoiminta kaynnistetaan Al-tyoskentelylla. Ta-
voitteena on, etta tiimi hyodyntaa jasentensa aiempia kokemuksia, loytaa yhteisen
tavoitteen ja sitoutuu siihen. Tydskentelyn lopuksi luodaan pelisaannot tiimitoimin-
nalle.

Al-menetelman perusajatuksia kaytetdan toimivien tiimien kohdalla tiimitunneilla
ja oppimispaivakirjojen kasittelyssa. Pelisaantoihin palataan tasaisin valiajoin ja tar-
kistetaan tiimin itselleen asettamia tavoitteita. Al-menetelmasta toteutetaan koko
ryhmalle toinen tyoskentely ensimmaisen vuoden kevatlukukaudella. Talloin tiimi on
toiminut yhdessa aktiivisesti puoli vuotta. Tyoskentelyssa hyddynnetaan Cameronin
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(2008) neljaa positiiviseen johtamiseen liittyvaa periaatetta: 1) positiivinen tydilma-
piiri, 2) positiiviset ihmissuhteet, 3] positiivinen viestinta ja 4) positiivinen tarkoitus.

Kuviossa 3 on kuvattu nama osatekijat.
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Kuvio 3. Hyvaan johtamiseen liittyvat perusperiaatteet Cameronin (2008, 14) mukaan.

Positiivinen ilmapiiri syntyy yhteisdissa, joissa on empatiaa ja jasenet osaavat
myotaelaa toistensa tilanteissa. Anteeksiantaminen, -pyytaminen ja —saaminen on
luonnollinen osa toimintaa ja kiitollisuutta osoitetaan toisten tekemisista. Positiivi-
set ihmissuhteet syntyvat verkostoissa, joissa kyetaan vahvistamaan toisten kykyja
ja osaamista. Positiivinen viestinta toimii pohjana dialogille, jossa annetaan hyvaa
palautetta, osataan kayttaa oikeita sanoja ja viestia toisten toimintaa tukevalla ta-
valla. Kaikkea toimintaa ohjaa positiivinen merkitys, jossa yhteison jasenten arvot
otetaan huomioon, rakennetaan toimivaa yhteisda ja hyvinvointia seka nahdaan
oman toiminnan merkitys laajemmassa mittakaavassa.

3.2 Reflektiotyopajat ja oppimispaivakirjat ammatillisen
kasvun tukena

Reflektiivinen ajattelu ei valttamatta ole opiskelijalle tuttua. Kumppaniyrityspeda-
gogiikassa on nahty tarkeaksi opiskelijan ohjaaminen reflektioprosessiin erilaisten
reflektiotydpajojen avulla. Reflektiotydpajoissa harjoitellaan erilaisin tekniikoin
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reflektiota yksin ja tiimissa. Tyopajoja jarjestetaan kaksi: ensimmainen opiskelun
alussa ja seuraava toisen lukuvuoden alussa.

Ensimmaisen reflektiotyopajan tavoitteena on harjoitella reflektiota kaytanndn
kirjoitustehtavien avulla, kannustaa tiimia yhteiseen reflektioon erilaisten keskus-
telutehtavien myota seka auttaa opiskelijoita ymmartamaan reflektion merkitys
ammatillisen kasvun valineena. Ensimmaisessa reflektiotyopajassa opiskelijat myos
johdatetaan oppimispaivakirjojen kirjoittamiseen.

Toisen lukuvuoden tydpaja painottuu enemman omaan ja tiimin ammatilliseen orien-
taatioon seka urahaaveiden mukaisten oppimistavoitteiden pohdintaan. Pohdinta
kohdistuu tiimitydhon ja omaan rooliin. Toisessa reflektiotyopajassa korostetaan
Al-menetelm&aa mukaillen positiivista lahestymistapaa. Positiiviseen reflektointiin
liittyvid yleisia kysymyksia ovat Ghayen (2010) mukaan: Mika toimii hyvin? Mit& pitéisi
muuttaa? Mita opimme? Mihin olemme menossa? Mitd teen talld hetkella? Missa
olen onnistunut? Miten taman voi tehda paremmin? Mita pitaa tehda, jotta siihen
paastaan? Teenkd juuri sita, mita pitaisi tehda?

Opiskelijat reflektoivat ammatillista kasvuaan opintojensa aikana oppimispai-
vakirjoissa. Oppimispadivakirjojen tavoitteena on opiskelijan ammattiosaamisen
kehittyminen ja elinikaisen oppimisen tukeminen. Reflektoimalla omaa oppimistaan
opiskelija kehittaa kykyaan tunnistaa lilkketoiminnallisia haasteita eri toimintaympa-
ristdissa ja loytaa omiin kokemuksiin pohjautuvia nakokulmia. Oppimispaivakirjat
eivat liity yksittaisiin opintojaksoihin, vaan niiden pohjana toimivat koulutusohjelman
kompetenssit. Opiskelijan tehtavana on oppimispaivakirjoissa pohtia, miten han on
naita kompetensseja saavuttanut: millaisia taitoja ja tietoja hanella on ja missa viela
pitdisi kehittya. Oppimispaivakirjojen kirjoittamisessa korostetaan, ettd opiskelija
oppii jatkuvasti eri ymparistdissa ja verkostoissa - ei ainoastaan opiskelemalla
tietyilla opintojaksoilla.

Oppimispaivakirjat toimivat myds tiimin yhteisen reflektion pohjana. Oppimispai-
vakirjat tallennetaan verkko-oppimisalustalle siten, ettd ne ovat tiimin kaikkien
jasenten luettavissa. Talla kannustetaan yhteisdllisyyteen ja opiskelijoiden yhteisen
ammatillisen kasvun tukemiseen. Oppimispaivakirjojen teemoja kasitelldadan myds

tiimitunneilla ohjaajan kanssa.

Kumppaniyrityspedagogiikka muodostaa oppimisympariston, jossa on kolme
osapuolta: tiimi, kumppaniyritys ja ohjaaja. Toiminnassa on nahty tarkedksi, etta
opiskelijoiden lisdksi reflektio koskettaa myos tiimiohjaajaa ja kumppaniyrityksen
edustajaa. Kaikki osapuolet oppivat kumppaniyrityspedagogiikassa, joten reflektio
auttaa ammatillisessa kasvussa myods ohjaajaa ja yritysta. Kaytanndssa reflektio
toteutetaan kirjoitustehtavien avulla yhteiselle verkko-oppimisalustalle: ndin myos




177

opiskelijat nakevat ohjaajan ja yrityksen edustajan pohdinnat yhteistydsta. Avoimuus
tukee yhteisdllisyytta ja antaa opiskelijoille uusia nakokulmia myoés omaan amma-
tilliseen kasvuun.

4 Yrittajamaisen ajattelun kehittaminen reflektiolla

Kumppaniyrityspedagogiikan tavoitteena on opiskelijoiden kasvaminen yrittajyyteen.
Yksi keskeinen kumppaniyrityspedagogiikan luomisen yhteydessa pohdittavaksi
tullut kysymys on mm. Gibbin (2002) esille nostama yrittdjamaisyyden ja yrittdjyyden
ero: onko yrittdjyyskasvatuksen tavoite tuottaa yrittdjia eli valmentaa yrityksen
perustamiseen, vai onko tavoitteena yrittajamaisyys eli kyky toimia elamassa yrit-
tajan tavoin? Jalkimmaisessa vaihtoehdossa korostuvat yrittajyyden kulttuuriset ja
asenteelliset elementit. Yrittajyyskasvatuksen tarkoituksena nahdaan itsenaisten,
innovatiivisten ja aikaansaavien yksildiden tuottaminen niin liiketalouden, kansa-
laisyhteiskunnan kuin yksilon elamanhallinnan nakdkulmasta. Yrittajyyden yritystoi-
minnallinen ulottuvuus - liiketoimintaosaaminen kdytannossa - jaa toissijaiseksi ja
akateeminen ulottuvuus - yrittajyys tutkimuksen kohteena - putoaa pois.

Mwasalwiban (2010) tuore analyysi osoittaa, ettd kasitteellinen hajaannus vallitsee
edelleen. Yrittajyyskasvatus voi pitaa sisallaan opetusta yrittajyydestd (about ent-
repreneurship), opetusta yrittajyyden kautta (through entrepreneurship), opetusta
yrittajyyteen (for entrepreneurship] ja opetusta yrittajamaisyyteen (in entrepreneur-
ship). N&kdkulmien rajat ovat hailyvia; esimerkiksi yrittajyyden kautta oppimiseen voi
katsoa sisaltyvan vaistamatta myos yrittajyydesta oppimista ja oppimista yrittajyyteen
ja yrittajamaisyyteen. Opetusta suunnittelevien on kuitenkin aiheellista muodostaa
ennakkokésitys tavoitteistaan (Mwasalwiba 2010, 27).

Pienen ja keskisuuren yritystoiminnan liikkeenjohtoon tahtaavan tradenomikoulu-
tuksen tavoitteisiin sisaltyy keskeisena yritystoiminnan osaaminen. Ilman yritystoi-
minnan hallinnassa tarvittavien tietojen ja taitojen opetusta koulutusohjelmalla ei
ole funktiota, ja yritystoiminnan tiedolliset ja taidolliset sisallot heijastuvat konk-
reettisesti opintojaksorakenteissa seka reflektiossa. Kumppaniyrityspedagogiikkaa
rakennettaessa katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi pohtia myds koulutusohjelmata-
son visiota tavoiteltavasta osaamisesta. Tavoitteeksi maariteltiin, etta valmistuvalla
opiskelijalla on yrittajamainen ajattelu- ja toimintatapa, jolla tarkoitetaan kykya
huomata ja hyodyntaa mahdollisuudet, organisoida ja organisoitua, seka tydsken-
nelld toisten kanssa ja toisten kautta.

Kuvattu tavoitetila korostaa henkilokohtaisten ominaisuuksien ja osaamisen kehit-

tamista. Yrittajyyskasvatuksen termein kyse on pyrkimyksesta yrittajamaisyyteen
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enemman kuin suoraan yrittajyyteen (vrt. "enterprise education”, Jones & Iredale
2010). Yrittdjamaisen ajattelu- ja toimintatavan kehittamisessa reflektio on avain-
asemassa: pohtimalla ja peilaamalla omia tietojaan, taitojaan, toimintatapojaan ja
kehittymisen tarpeitaan, voi opiskelija kehittda omaa ajatteluaan.

Huolimatta yrittajamaisyytta korostavasta tavoitteenasettelusta kumppaniyritys-
pedagogiikassa on yrittajyyteen tahtaavat piirteensa. Opintojaksotason sisalloissa
on kiinnitetty huomiota seka yrittajyyden tiedollisiin etta taidollisiin valmiuksiin.
Sisalloissa korostuvat toisaalta yritystoiminnan kokonaisuuden hallinta ja toisaalta
pienen yrityksen liikkeenjohdolle tarkeat kysymykset. Naita opetukseen perintei-
sesti yhdistettyja tavoitteita voi pitaa myos asenteellisten valmiuksien ja yrittajyys-
aikomusten kehittymisen kannalta tarkeina. Opiskelijan kokema yrittajyyskyvykkyys,
eli opiskelijan arvio omasta kyvystaan selviytya yritystoiminnasta, ja opiskelijan
asenne yrittajyyteen vaikuttavat yrittajyysaikomuksiin, joskin vaikutussuhteet ovat
painottuneet eri tavoin eri tutkimuksissa (esim. Drost & McGuire 2011, Varamaki,
Joensuu, Tornikoski & Viljamaa, 2. arviointikierroksella). Liiketoiminnallisen osaa-
misen kehittaminen on siis perusteltua paitsi tutkinnon osaamisvaatimusten myds

yrittajyyspotentiaalin kannalta.
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AMMATTIKORKEAKOULUJEN OPETUKSEN
KEHITTAMINEN TULEVAISUUDEN
OSAAMISTARPEITA ENNAKOIMALLA

Kirsti Sorama, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta

1 Johdanto

Kansallisen ennakointiverkoston raportissa (toim. Hautamaki 2008) todetaan, ettd
vain oppimisen ja koulutuksen maaratietoinen kehittaminen turvaavat Suomen
tulevaisuuden. Oppimista ja koulutusta ei voida kuitenkaan kehittaa vain parante-
lemalla olemassa olevia rakenteita ja toimintamalleja, koska oppimisen maasto on
muuttumassa radikaalisti. Lineaariset kehityskulut kayvat yha harvinaisemmiksi
ja murrokset ja epajatkuvuudet lisaantyvat. Muuttunut toimintaymparistd asettaa
kasvavia vaatimuksia opetukselle ja koulutukselle. Oppimisen ja koulutuksen jat-
kuva kehittdaminen on turbulentissa globaalissa ymparistossa entista tarkeampaa.
(Hautamiki 2008, 3-4.)

Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien kehittamisen perusteena tulisiolla ai-
kaisempaa vahvemmin tulevaisuusajattelu ja systemaattisella ennakoinnilla tuotettu
tieto tulevaisuuden osaamistarpeista. Opiskelijoilla tulisi valmistuessaan olla osaa-
mista, jota he tarvitsevat ensimmaisina tyévuosinaan. Opetussuunnitelmien tulisikin
sisallollisesti vastata tulevaisuuden osaamistarpeita ainakin 5-10 vuoden paahan
tarkasteltuna. Tasta syysta tulevaisuuden systemaattisen ja jatkuvan ennakoinnin
merkitys opetussuunnitelmien sisallollisessa kehittamisessa on avainasemassa.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia on tehty erityisesti viimeisten parin
vuosikymmenen ajan monilla foorumeilla. Yleensa ne ovat olleet kertaluonteisia ja
tuottaneet tietoa muutoksista muutaman vuoden aikajanteella. Koulutuksen jar-
jestajilla tulisikin olla jatkuvasti uusiutuvaa tietoa tyéelaman muutoksista ja naiden
muutoksien vaikutuksista osaamiseen. Tallainen jatkuva tai ainakin kerta toisensa
jalkeen toistuva tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi vaatii kuitenkin sys-
temaattista toimintaa, joka olisi toistettavissa maaraajoin, mutta myos silloin, kun
huomataan toimintaymparistdssa nopeita muutoksia. Tulevaisuusajattelun mukaan
tuominen opetussuunnitelmien kehittamisprosessiin pitdisi antaa uudenlaisia nako-

kulmia niin sisaltoihin, opetusmenetelmiin kuin oppimisymparistéihin.
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Tama artikkeli liittyy Seinajoen ammattikorkeakoulussa toteutetussa Klusterienna-
kointimalli osaamistarpeiden selvittamiseen -hankkeessa luodun osaamistarpeiden
ennakoinnin prosessimallin kehittamiseen. Hanke toteutettiin Seinajoen ammatti-
korkeakoulun Liiketalouden, yrittdjyyden ja ravitsemisalan yksikon seka Tekniikan
yksikon yhteistyona. Hankkeen paatavoitteena oli kehittaa toimintamalli, jolla voidaan
tuottaa valitun klusterin tulevaisuuden osaamistarpeet aikajanteelléd 5-10 vuotta.
Malli on ensisijaisesti tarkoitettu ammattikorkeakouluille jatkuvaan tydelaman
tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin. Mallia kehitettiin ja testattiin neljan
vuoden ajan toimintatutkimuksellisena projektina. Kaikkiaan mallin testauksia
tehtiin neljalla eri koulutusalalla ja kahdessa eri ammattikorkeakoulussa. Mallista
on kehitetty tyokirja myos sahkdisessa muodossa.

2 Tulevaisuuden ennakointi

Valtioneuvoston ennakointiverkosto (2011) maarittelee loppuraportissaan ennakoin-
nin tarkoittavan “jarjestelmaéllista, osallistavaa prosessia, jossa keréatdéan, arvioidaan
ja analysoidaan tietoa seké laaditaan perusteltuja kuvia ja visioita keskipitkan ja
pitkadn aikavélin tulevaisuudesta. Tulevaisuuden ennakoinnilla pyritddn parantamaan
padtoksenteon tietopohjaa.” Maaritelma on samankaltainen kuin Euroopan komis-
sion alueellisen ennakoinnin oppaassa esitetty ennakoinnin maarittely. Opetushal-
lituksen yllapitaman ennakoinnin sahkoisen tietopalvelun Enstin nakokulma kattaa
puolestaan kaikki aikajanteet seka toimenpiteet tiedon hankinnasta raportointiin:
“ennakoinnilla tarkoitetaan tulevaisuutta kohti muuttuvan nykyisyyden hallintaa
mennyttd, nykyisyytta ja tulevaa koskevan tiedon avulla. Ennakointiin katsotaan kuu-
luvan tulevaisuuden kuvaaminen, analysointijarjestelmien luominen, kehittdminen
ja hyédyntdminen ja tulevaisuutta koskevan tiedon tuottaminen, hankinta ja kasittely,
muokkaus, analysointi ja raportointi”.

Tulevaisuuden ennakointia voidaan tehda sekd maarallisena etta laadullisena.
Esimerkiksi maakuntaliitot tekevat maarallista koulutustarpeiden ennakointia, jolla
pyritaan selvittamaan eri koulutusaloilta valmistuvien tarvittavaa maaraa tulevina
vuosina. Maakuntaliittojen ennakointia hyodynnetdaan eri ammattikorkeakoulujen
koulutusaloista ja aloituspaikoista paatettaessa. Yhta tarkeaa kuin tietdaa, mita
koulutusaloja tarvitaan ja kuinka paljon niille aloille koulutetaan, on tietaa, mitka
ovat koulutussisallot. Koulutussisaltjen ennakointi vaatii samanlaisen systemaat-
tisen lahestymistavan kuin maarallisessa osaamistarpeiden ennakoinnissa jo on.
Laadullisessa ennakoinnissa, menetelmat ovat kuitenkin erilaiset - yleensa keskus-
telutyyppisia esityksia, prosessikuvauksia, analyysituloksia jne. (Euroopan komissio:
Alueellisen ennakoinnin opas 2002, 68).
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Harkénen, Ruokonen ja Niskavirta (2008, 12] toteavat, ettd ennakointi on jo olemas-
sa olevan tiedon keraamista, jarjestamista ja sen tulkitsemista. Lisaksi Harkdsen
ym. mukaan ennakoinnin pohjana oleva tieto voi olla monentyyppista. Ennakoin-
nissa yhdistetadan mennytta ja nykyisyytta koskevaa seka tulevaisuutta arvioivaa
tietoa. Tulevaisuutta koskeva tieto voidaan kirjoittajien mukaan ulottaa lyhyelle,
keskipitkalle tai pitkalle aikavalille. Tieto voi kuvata pieniad tai suuria muutoksia
seka syy-seuraussuhteita. Ennakointiin liittyva tieto voidaankin jakaa seuraavasti:
tulevaisuutta koskeva suhteellisen varma tieto, esimerkiksi megatrendit ja ennus-
teet, asiantuntijoiden nakemykset ja valistuneet arvaukset tulevasta, tulevaisuutta
koskevat paatokset ja ratkaisut, tulevaisuutta koskevat omat ratkaisut ja valinnat,
menetelmat, mallit ja ennakointiosaaminen, ennakoinnin tietolahteet, ja raportit,

seka ennakointia koskeva historiatieto.

2.1 Ennakoinnin peruskasitteet

Tulevaisuuden ennakointiin liittyy keskeisesti sellaiset kasitteet kuin megatrendit,
trendit, heikot signaalit ja villit kortit. Myds kasite mustat joutsenet (Taleb 2007) on
noussut ennakointikasitteiden joukkoon.

Megatrendit ké&sitteen lanseerasi John Naisbitt kirjassaan Megatrends (1984).
Mannermaan (1999, 84) mukaan megatrendit ovat tunnistettuja ja tapahtumassa
olevia yleisia ilmioita, joilla on tunnistettu suunta ja joiden oletetaan jatkuvan myos
tulevaisuudessa. Megatrendeja voisi luonnehtia myds sellaisen luokan tapahtumiksi,
ettd "kaikki” tietdvat, mistd puhutaan (Hiltunen 2012, 80). Trendi taas on muutoksen
suunta, joka megatrendista poiketen ei ole selvasti jatkumassa samansuuntaisesti
my6s tulevaisuudessa. Hiltunen (2012, 94) maarittelee trendin seuraavasti: “Trendi
kertoo ldhimenneisyydessd ja tdssd hetkessd ndkyvastd muutoksen suunnasta, joka
voi jatkua samana tulevaisuudessa”.

Heikot signaalit puolestaan ovat ilmidita, joilla ei ole selvasti tunnistettavaa histo-
riaa, mutta ne voivat tulevaisuudessa olla hyvinkin keskeisia vaikuttajia tai ilmigita
(Mannermaa 1999, 87). Ne ovat nousemassa olevia merkkeja tulevaisuuden mah-
dollisista muutoksista. Ne tuntuvat aluksi usein mitattomilta ja yllattavilta, joskus
jopa oudoilta. Ne saattavat olla myos suhteellisen lyhytkestoisia. Niita analysoimalla
voidaan kuitenkin havaita tulevaisuuden trendeja ja kehityssuuntia.

Viime vuodet ovat nostaneet ennakoinnin kasitteisiin myos mustat joutsenet. Niilla
tarkoitetaan harvinaisia, epatodennakaisia, yllattavia ja odottamattomia tapahtumia,
joilla on toteutuessaan hyvin suuria vaikutuksia (Heinonen 2012). Esimerkkein&
mustista joutsenista Heinonen (2012) mainitsee mm. terroristi-isku World Trade
Centeriin vuonna 2001, tsunami Intian valtameressa vuonna 2004 seka Islannin
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tulivuoren tuhkapilven aiheuttama lentoliikennekaaos Euroopassa vuonna 2010.
[lmastonmuutos sekd maailman taloudellinen ja monilla alueilla myds poliittinen
epavakaus lisaa mustien joutsenien todennakaisyytta.

Tulevaisuuden ennakointi on naiden kasitteiden avulla avautuva maailma, joka
sisdltda suhteellisen todennakaisia tapahtumia ja ilmidita sekd lukusia enemman
tai vahemman varmoja kehityskulkuja tai tapahtumia, jotka vaikuttavat elamaam-
me. Niin maailmassa kuin ihmisessa itsessdan on paljon pysyvaa; sellaista mika
ei ole muuttunut vuosituhansienkaan kuluessa. Tulevaisuuden ennakoinnissa yhta
tarkeaa kuin tunnistaa muutosta ajavat voimat ja niiden vaikutukset, on tunnistaa
muuttumattomuudet.

2.2 Ennakoinnin menetelmia

Ennakointiin liittyy monenlaisia menetelmallisia ratkaisuja. Osa niista on sellaisia,
etta ne eivat ole varsinaisesti menetelmia, vaan pikemminkin tulevaisuusajatteluun
liittyvia toimintatapoja. Tallaisia ovat mm. ennakoiva asenne ja toimintaymparis-
toanalyysi. Ennakoiva asenne tarkoittaa tietoista pyrkimysta jatkuvasti arvioida
toimintaympariston muutoksia ja niiden taustalla vaikuttavia syita. Toimintaympa-
ristdanalyysit ovat puolestaan olennainen osa kaikkia ennakointi- ja tulevaisuus-
tiedon hankintaprosesseja. Siina tiedon kerdamisen ja analysoinnin kohteena ovat
organisaation ulkoisen ympariston muutokset: trendit, megatrendit, heikot signaalit
ja niiden taustalla vaikuttavat muutosvoimat. Naiden tunnistamisessa voidaan
hyodyntaa esimerkiksi erilaisia ennakointimenetelmia, tilastoaineistoja, asiantunti-
jahaastatteluita, seka lehtid ja muita julkaisuja.

Kaksi ennakoinnin kaytetyintd menetelmaa ovat Delfoi-tutkimus ja skenaariotydsken-
tely. Delfoi-menetelmalla tarkoitetaan kaytanndssa puolistrukturoitua tai strukturoitua
kyselytutkimusta, jossa vastaajien anonyymisti esittamat tulevaisuusarviot halutusta
asiasta tai ilmidsta kerataan ja jalostetaan tiedoksi. Skenaario on puolestaan mahdol-
lisen tulevaisuuden kuvaus. Skenaariossa voidaan esittaa ajallisesti, vaiheittaisesti ja
loogisesti eteneva kehityspolku nykyisyydesta tulevaisuuteen tai vaihtoehtoisesti tule-
vaisuudesta nykyisyyteen. Skenaariot eivat ole ennusteita vaan mahdollisina pidettyja
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja tulevaisuuden kehityspolkuja.

Ennakoinnissa kaytetaan usein myos erilaisia ryhmatyomenetelmia. Tulevaisuus-
verstaat ja muut ryhmatyomenetelmat perustuvat ohjattuun keskusteluun. Niissa
pyritaan tuomaan yhteen tutkittavan aihealueen hahmottamisen kannalta keskeisia
henkiloita, joiden asiantuntemusta ja nakemyksia hyodyntaen pyritaan rakentamaan
kokonaiskuva valitusta ongelma-alueesta ja mahdollisista kehityssuunnista. Ryh-
matyomenetelmilla voidaan mm. etsia ratkaisuja konkreettisiin ongelmiin, tuottaa
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ideoita ja innovaatioita, valittamaan hiljaista tietoa seka rakentamaan yhteista
tahtotilaa.

Klusteriperustaista osaamistarpeiden ennakointimallia rakennettaessa kokeiltiin
erilaisia ennakointimenetelmia. Esimerkiksi kahdessa testauksessa tehtiin delfoi
-kyselytutkimus klusterin toimijoille. Se osoittautui kuitenkin aikaa vievaksi ja vasta-
usten maara jai kovin alhaiseksi. Niinpa siita luovuttiin lopullisessa prosessimallissa.
Malliin kuuluu sovellettua skenaariotydskentelyd, seka Focus Group -haastattelut ja
Pyorean Poydan keskustelut ryhmatyomenetelmina.

3 Osaamistarpeiden ennakointiprosessin malli

Lahtokohtina klusteriennakointimallin kehittamisessa olivat seuraavat nelja osa-
prosessia: 1) klusterin maarittely ja rajaus, 2) olemassa olevan ennakointitiedon
tunnistaminen ja hyédyntaminen, 3) klusterin tulevaisuuskuvien tunnistaminen ja
maarittely, seka 4) osaamistarpeiden tunnistaminen ja maérittely.

Prosessi kaynnistyy impulsseilla, jotka antavat aiheen opetussuunnitelmien kehit-
tamiseen. Nama impulssit voivat olla opetussuunnitelmien yleinen kehittamisrytmi
tai ne voivat olla tydeldmasta saatuja tietoja siitda, mitd tyoelama odottaa jonkin
ammattialan opiskelijoiden osaavan tyoelamaan siirtyessaan.

Klusterin maarittely ja rajaus toimii ensisijaisesti klusterin avaintoimijoiden tun-
nistamisen valineena seka klusterin toimintaymparistéa koskevan olemassa olevan
ennakointitiedon tunnistamisessa. Mallissa kuvataan klusteri kuuden eri nakokul-
man kautta: 1) horisontaalinen, 2) vertikaalinen, 3) fokaalinen, 4) teknologinen, 5)
lateraalinen ja 6] maantieteellinen klusteri. Lisdksi mallissa ohjeistetaan maarit-
telemaan klusteri ensisijaisesti jonkin nakokulman kautta ja rajaamaan klusteri
jollakin muulla kuudesta nakokulmasta.

Klusteria maariteltaessa saadaan selville myos klusterin avaintoimialat ja avain-
toimijat. N&ita tietoja tarvitaan prosessin myohemmassa vaiheessa, kun klusterin
avaintoimijoita otetaan mukaan tulevaisuuden ennakointiin. Yksi luontainen tapa
tunnistaa avaintoimijat on kayttda koulutusalalla tyoskentelevien henkildiden tieta-
mysta. Jokaisella koulutusalalla on omat verkostonsa ja yhteydet alan merkittaviin
toimijoihin.

Kun klusteri on maaritelty ja rajattu aloitetaan ennakointitiedon etsinta kayttaen
lahteiden etsinnassa seuraavia peruskriteereita: olemassa olevaa yleista ja klus-
terikohtaista ennakointitietoa erilaisista kotimaisista ja kansainvalisista lahteista.
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Ennakointitiedosta etsitdaan merkittavia klusterin tulevaisuuteen vaikuttavia muu-
tosajureita. Mallissa ohjeistetaan tiedon etsintdan, valintaan ja kasittelyyn liittyvat
toimenpiteet yksityiskohtaisesti.

Seuraavaa vaihetta kutsutaan mallissa klusterin tulevaisuuskuvien tunnistamisen ja
maarittelyn osaprosessiksi. Edellisessa vaiheessa esiin nousseet merkittavimmat
muutosajurit jalostetaan erilaisilla toimenpiteilla kohti osaamistarpeiden maaritte-
lya. Tiedon jalostamisprosessi sisaltaa seka yksilo- etta ryhmahaastatteluja kluste-
rin avaintoimijoille. Naissa haastatteluissa klusteriin vaikuttavien muutosajureiden
avulla muodostetaan kuvaus klusterin tulevaisuudesta ja sen pohjalta tunnistetaan
myds aihioita tulevaisuuden osaamistarpeista ko. klusterissa.

Mallin viimeisena vaiheena on osaamistarpeiden analysoinnin ja maarittelyn osapro-
sessi. Prosessin edellisten vaiheiden kautta tuotetut osaamistarveaihiot analysoi-
daan jakaen ne karkeasti kolmeen erilaiseen osaamisen luokkaan: 1] tieto, 2) taito,
ja 3) kyky. Osaamistarveaihiossa on useimmiten osia jokaisesta luokasta. Taman
luokittelun avulla kyetadan osaamistarve maarittelemaan siten, etta tunnistetaan siita
elementit, jotka vaikuttavat opetussisaltéihin, menetelmiin ja/tai oppimisympéristoi-
hin. Tama osaprosessi auttaa my6s siirtamaan ennakoinnilla tuotetut tulevaisuuden
osaamistarpeet sydtteeksi opetussuunnitelman kehittamisprosessiin.

Osaamistarpeiden ennakointimalli prosessikaavio on artikkelin liitteena (Liite 1).
Kyseinen prosessikaaviokuvaus valittiin siita syysta, etta se on sellaisenaan siirret-
tavissa organisaation laatujarjestelmaan.

Seuraavassa esitetdan lyhyet kuvaukset kolmesta mallin testausprosessista, jotka
tehtiin kolmessa eri klusterissa ja kahdessa eri ammattikorkeakoulussa. Testiklus-
terit olivat sosiaaliklusteri ja finanssiklusteri Seindjoen ammattikorkeakoulusta
seka logistiikkaklusteri, jonka testauksen toteutti Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

4 Osaamistarpeiden ennakointimallin testaus

Sosiaaliklusterin testaus tehtiin vaiheessa, jossa malli ei ollut rakentunut vield aivan
loppuun asti. Mallista puuttui vield viimeinen osaprosessi, mutta tasta huolimatta
prosessilla kyettiin tuottamaan joukko uusia osaamistarpeita. Siita saatiin hyva kuva
esimerkiksi klusterin maarittelyn ja rajauksen sekd olemassa olevan ennakointi-
tiedon ja klusterin tulevaisuuskuvien maarittelyn osaprosessien toimivuudesta.
Kahdessa viimeisessa testauksessa prosessi oli jo kertaalleen kayty lapi ja se
pyrittiin toistamaan samalla tavoin molemmissa samanaikaisesti toteutettavalla

testauksella. Mallin lopullinen prosessikuvaus sai selkeamman ja jasennellymman
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muodon naiden jalkeen. Osaamistarpeiden luokittelun malli syntyi myds vasta
naiden testausten jalkeen, koska koettiin tarpeelliseksi jollain tapaa selkeyttaa
opetussisaltoihin, opetusmenetelmiin ja oppimisymparistoihin vaikuttavia tekijoita.

4.1 Klusterin maarittely ja rajaus

Sosiaaliklusterin maarittelyssa lahdettiin liikkeelle hyvinvointiklusterista, joka
kuitenkin todettiin lilan laajaksi ja nain ollen siita olisi vaikeaa tuottaa kovinkaan
syvallista osaamistarvetietoa sosiaalialan koulutukseen. Sosiaalialan klusterin
maarittelyn uudeksi lahtokohdaksi valittiin avainpalvelut. Runkona avainpalveluiden
listaamiselle kaytettiin Tilastokeskuksen toimialaluokitusta (TOL 2010). Avaintoimi-
joiden tunnistamisessa kaytettiin hyvaksi sosiaalialan koulutusohjelman henkiloston
toimijakentan ja sen toimijoiden laajaa tuntemusta. Avainpalveluiksi valikoituivat
toimialaluokituksen pohjalta vanhustyd, vammaistyo, lapsi- ja nuorisotyd, paihde- ja
mielenterveystyo sekd Kelan ja tydvoimahallinnon palvelut.

Klusterin ensisijainen maarittely tehtiin kayttaen horisontaalista ndkdkulmaa. Peri-
aatteessa esimerkiksi seka kaupungin yllapitama paivakoti etta yksityinen paivakoti
ovat samassa arvoketjuasemassa. Rajaamiseen kaytettiin puolestaan maantieteel-
lista nakokulmaa ja alueeksi maariteltiin Etela-Pohjanmaan maakunta.

Finanssiklusterin tyoryhma keskusteli pitkaan klusterin maarittelysta. Ehdotukset
liikkuivat yleisesta taloushallinnosta Finanssialan keskusliiton avaintoimijoihin. Osa
ryhmalaisista piti pelkan pankkitoimialan maarittelya lilan suppeana, kun otettiin
huomioon pankkialalle sijoittuvat tradenomit, mutta taloushallinto taas nahtiin liian
laajana ja vaikeana ennakointitiedon hankinnan kannalta. Tyéryhma paatyi maa-
rittelyyn, joka sisaltdd Suomessa toimivan pankki-, sijoitus- ja vakuutustoiminnan
seka erityisluottolaitokset. Avaintoimijoiden maarittamiseksi kaytettiin Finanssialan
Keskusliiton jasentietoja ja luokittelua jasenneltiin edelleen Suomen Asiakastiedon
Voitto+ yritystietokannasta TOL-luokituksen mukaisesti hakemalla paikallisia Etela-
Pohjanmaalla toimivia finanssialan edustajia.

Myds tassa klusterissa horisontaalinen nakokulma vaikuttaa luontevalta. Kaikki
klusterin avaintoimijat toimivat arvoketjussa samassa osakokonaisuudessa. Tassa
kaytettiin rajaukseen maantieteellista nakokulmaa aivan kuten edella. Molemmissa
tapauksissa tahan vaikutti koulutusalalta valmistuvien opiskelijoiden ensisijainen

sijoittumisalue valmistumisen jalkeen.

Logistiikkaklusterin maarittely ja tulkinta koettiin haasteelliseksi. Klusteriksi maa-
riteltiin toimintaymparisto "materiaalivirran hallinta toimitusketjussa” ja sen eri
toimijat. Tama maarittelytapa koettiin perustelluksi myds sen vuoksi, etta logistiikan
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koulutusohjelmista valmistuvat insinoorit tyollistyvat useille eri toimialoille seka
maantieteellisesti laajalle alueelle. Avaintoimijoita nimettiin eri toimialoilta seka
yksityisista etta julkisista organisaatioista. Nimeaminen perustui koulutusohjelman
henkiloston asiantuntijuuteen, kokemukseen seka olemassa oleviin suhteisiin.
Nimetyt avaintoimijat edustavat toimialoja teollisuus, tukku- ja vahittaiskauppa,
kuljetus ja varastointi seka julkinen hallinto ja maanpuolustus.

Logistiikan koulutus tuottaa osaajia talle laajalle klusterille. N&in ollen on pe-
rusteltua ottaa tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnissa mukaan kaikki
merkittavat toimijat. Tassa klusterissa on elementteja erityisesti horisontaalisesta
klusterinakokulmasta. Rajausta on tehty lahinna vertikaalisesta nakokulmasta.
Logistiikkaklusteri tiedettiin jo etukateen vaikeasti maariteltavaksi ja se osoitti,
etta vaikka mallissa on annettu monia mahdollisuuksia ja erilaisia nakokulmia, ei
niista juurikaan ollut apua logistiikkaklusterin lopullisessa maarittelyssa. Ilman
testaukseen osallistuvien henkiloiden asiantuntemusta se olisi saattanut olla lahes
mahdoton tehtadva. Joka tapauksessa tunnistettu klusteri auttoi prosessin eteenpain
viemisessa ja sen avulla kyettiin tunnistamaan seka avaintoimijoita etta klusteriin
liittyvaa ennakointikirjallisuutta. Nain se saavutti mallissa klusterin maarittelylle
asetetut tavoitteet.

4.2 Ennakointitiedon lahteet ja muutosajurien tunnistaminen

Sosiaalialalla ennakointitiedon lahteiksi valikoituivat mallin ohjeistuksen mukaisesti
seuraavat tiedontuottajat: Suomen eduskunnan tulevaisuusvaliokunta, Elinkeino-
eldaman valtuuskunta - EVA, Tyo- ja elinkeinoministerio/ Toimialapalvelu, Sosiaali- ja
terveysministerio, Opetus- ja kulttuuriministerio, Etela-Karjalan koulutuskuntayh-
tyma (Sotenna-hanke), Foredata Oy, Elinkeinoelaméan tutkimuslaitos - ETLA, Etela-
Pohjanmaan Liitto, Sosiaalialan osaamiskeskus - SoNet Botnia, Sosiaali- ja
terveys-turvan keskusliitto - STKL, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -THL seka Kela.

Kansainvalinen lahdeaineisto ei ollut mukana ja myohemmin todettiin, ettd osaamis-
tarpeiden seuraavalla ennakointikerralla myds naita otettaisiin mukaan. Ennakointi-
materiaalin lapikaymisella saatiin esille sosiaalialan muutosajurit, usein toistuvat ja
esille nostetut teemat. Valikoiduiksi ja rajatuiksi paateemoiksi tulivat: vaeston muu-
tokset, hyvinvoinnin polarisoituminen, monikulttuurisuus, lainsaadanto ja talous,
palveluiden monimuotoistuminen seka teknologian kehitys ja hyodyntaminen.

Finanssiklusteriin liittyva ennakointitieto koottiin prosessia kuvaavan mallin
mukaisesti olemassa olevasta kansainvalisesta ja kotimaisesta niin yleisesta kuin
klusterikohtaisestakin ennakointimateriaalista. Ennakointitiedon lahteina kaytet-
tiin mm. seuraavia organisaatiota: DB Research, Valtioneuvoston kanslia, Intuit,
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Elinkeinoelaman Keskusliitto, European Commission, Demos Helsinki, Sitra, Edus-
kunnan tulevaisuusvaliokunta, Pdrssisdatio, Tekes, SYKE/Aalto Yliopisto, ja PwC.
Ennakointimateriaalissa nousi toistuvasti esille seuraavat megatrendit: globaali
talous, vaestorakenteen muutos, teknologian kehitys, lainsadadannon muutokset ja
ilmastonmuutos.

Logistiikkaklusterissa ennakointitietoa kerattiin seka yleiselld tasolla etta
osa-alueittain. Yleiselld tasolla tarkoitettiin logistiikkaa kokonaisuutena ja osa-
alueilla tiettya logistiikan toimintakokonaisuutta, esimerkiksi hankintatoiminta tai
kuljetukset. Kaytetty lahdekirjallisuus oli seka koti- etta ulkomaista seka yleista etta
klusterikohtaista ja nain siita saatiin suhteellisen kattava kuva olemassa olevasta
ennakointitiedosta. Lahteina olivat mm. seuraavat: Connecting to Compete 2010,
Trade Logistics in the Global Economy, World Bank Report 2010; European Road
Transport Researh Advisory Council (ERTRAC), Road Transport Scenario 2030+;
Hamalainen, Tulevaisuuden logistiikka - kuljetusyrittamisesta palveluliiketoimin-
taan, Aalto yliopiston raportti 30.6.2011; Tulevaisuuden logistiikkakeskus —foorumi
25.5.2011, Teknologiakeskus Techvilla; Tuotantokonseptit —ohjelma, Teknologian
tutkimuskeskus VTT, Tekesin ohjelmaraportti 1/2012. Ennakointitiedon perusteella
maariteltiin seuraavat nelja muutosajuria: vastuullisuus, teknologian kehitys, glo-
baali talous ja muuttuvat liiketoimintamallit.

4.3 Klusterin tulevaisuuskuvien tunnistaminen ja maarittely

Klusterin tulevaisuuskuvien tunnistaminen tapahtuu prosessimallissa yhteistyossa
klusterin avaintoimijoiden kanssa. Klusterin maarittelyn ja rajaamisen yhteydessa
tunnistetaan myos klusterin avaintoimijat, jotka osallistuvat seka yksilo- etta ryh-
madahaastatteluihin. Naiden haastattelujen avulla ennakointikirjallisuudesta poimitut
muutosajurit otetaan lahempaan tarkasteluun ja prosessissa keskitytaan kuvaamaan
niiden vaikutuksia klusteriin ja erityisesti klusterin tulevaisuuden osaamistarpeisiin.

Sosiaaliklusterin avaintoimijoista 27 henkilda osallistui teemahaastatteluun ja haas-
tatelluista 20 osallistui Focus Group-haastatteluihin. Lisaksi kahdesta organisaatiosta
oli kaksi edustajaa FG-haastattelussa, joten osallistujia ryhmissa oli kaikkiaan 22.

Teemahaastatteluista syntyneet avaintoimijakohtaiset tulokset koottiin taulukoihin
teemoittain. Jokaisesta teemahaastattelun paateemasta tuli valituksi keskeisin
muutosajuri. Naiden pohjalle rakentuivat lopulliset FG-haastatteluissa kaytetyt

vaittamat.

FG -haastatteluissa kasittely eteni siten, etta jokaisen vaittaman osalta kaytiin lapi
kolme osiota, muutoksen vaikutukset tehtaviin, toimijoihin ja toimijoiden rooleihin
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klusterissa. Kussakin kohdassa kasiteltiin myds kyseisen osion vaikutukset osaami-
seen. Lopuksi syntyneet ryhman yhteiset ndkemykset koottiin keskustellen tauluk-
koon kayttaen apuna Power Point -esityspohjaa. Talla yhteisella synteesilla yritys- ja
organisaatiotason ajattelu tulevaisuudesta nostettiin klusteritasolle. FG-tyoskente-
lyn jalkeen saaduista tuloksista muodostettiin kolme sanallista tulevaisuuskuvaa.
Jokaiseen kuvaukseen kirjoitettiin kunkin FG-haastattelun tulevaisuuden nakemys
sosiaalialan tehtavista, toimijoista ja toimijoiden rooleista. Jokaiseen kuvaukseen
listattiin lisdksi ryhman tuottamat osaamistarpeet.

Testauksen osallistavan vaiheen viimeinen osio on pydrean poydan keskustelu, jonka
pohjana kaytetaan aikaansaatuja uusia tulevaisuuskuvia. Keskustelun tarkoituksena
on vieda tulevaisuusajattelua oppilaitostasolle. Keskustelun osallisina ovat koulu-
tusohjelmapaallikko, opettajien ja opiskelijoiden edustajat seka tydoelamaedustajat.

Finanssiklusterissa teemahaastatteluja toteutettiin yhteensa 13, joista kaikki olivat
yksilohaastatteluja. Haastattelut litteroitiin ja jarjestettiin teemataulukoihin syven-
tavaa analyysia varten. Teemahaastattelujen yhteydessa kysyttiin haastateltavien
halukkuutta ottaa osaa tutkimuksen jatkovaiheisiin, erikoisesti FG -haastatteluun.
Yhdeksan henkiloa ilmoitti olevansa valmiita haastatteluihin, mikali ajankohta on
sopiva.

Teemahaastattelujen analyysistda nousseet teemat, joista FG:ssa keskusteltiin,

olivat:

¢ Globalisaatio tekee liiketoiminnan lapinakyvammaksi ja kilpailu kiristyy
keskittyvilla ja kansainvalistyvilld markkinoilla.

e Yhteiskunta monimutkaistuu tiedon lisaantyessa. Asiakastiedon maara
lisaantyy.

e Yksityishenkiloiden varallisuus kasvaa. Sosiaaliturva heikkenee ja saatelya
puretaan julkisen talouden tasapainon heikentyessa.

e Asiointi muuttuu aika- ja paikkariippumattomaksi. Toimintakentta muuttuu
sahkaiseksi ja mobiiliteknologiaa hyodyntavaksi.

e Tyossaolon ja vapaa-ajan kasitteet hamartyvat ja projektiluontoiset
toimintamallit yleistyvat.

e Monikulttuurisuus lisdantyy ja asiakkaiden arvot pirstaloituvat.

Naiden perusteella muodostettiin sanallinen finanssiklusterin tulevaisuuskuva.
Lisaksi haastatteluissa kiteytyi kaikkiaan 18 erilaista tulevaisuuden osaamistarvet-
ta. Naiden perusteella kaytiin taloushallinnon koulutuksesta vastaavien yhteinen
keskustelu siita, milla tavalla ennakointituloksia otetaan huomioon nykyisessa
koulutusohjelmassa ja antaako tulos aihetta miettia myos aivan uutta koulutusta.
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Logistiikkaklusterissa haastateltavat valittiin siten, etta eri toimialojen edustus
tuli huomioiduksi. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 22 kappaletta, haastateltavia
henkiloita oli yhteensa 26 edustaen 24 eri organisaatiota. Haastatteluiden toteutta-
miseen osallistui logistiikan koulutusohjelmasta viisi henkiloa.

Teemahaastatteluista laadittiin yhteenvetotaulukko, johon kunkin haastateltavan
osalta kirjattiin teemakohtaisesti esille nousseet tulevaisuuden muutostrendit. Va-
littujen teemojen lisdksi mukaan otettiin myds muita haastatteluissa esille nousseita
merkittavia asioita. Analysoinnin kohteena olleesta laajasta aineistosta poimittiin
esiin sellaiset muutosvoimat, jotka toistuivat useiden haastateltavien kommenteissa
ja nousivat keskeisiksi tulevaisuuden muutosten kannalta.

Yhteenvetotaulukon pohjalta maariteltiin seuraavat vaittamat FG-haastatteluita
varten.
e Kestavan kehityksen vaateisiin vastaaminen ja kilpailukyvyn sailyttaminen
samanaikaisesti on kasvava haaste.
e Toimitusketjun kokonaisvaltainen suunnittelu, optimointi ja seuranta vaativat
reaaliaikaista ja lapinakyvaa tietoa.
e Asiakaslahtdisia palvelukokonaisuuksia tuotetaan verkostoissa.
e Tydyhteis6jen monikulttuurisuus lisdantyy - yritysten globaali toiminta
lisaantyy edelleen.
e Tyomotivaation yllapitaminen ja tyohon sitouttaminen on kasvava haaste.

Vaittamat 1-4 nousivat esiin olemassa olevan ennakointiaineiston pohjalta. Viides
vaittama tuli esille useissa teemahaastatteluissa ennalta maariteltyjen teemojen
ulkopuolelta.

Testauksessa toteutettiin kaksi FG-haastattelua. Molemmista FG-haastatteluista
muodostettiin tulevaisuuskuvat ja osaamistarpeet. Kuitenkin ne osoittautuivat
keskenaan niin yndenmukaisiksi, etta lopputuloksena paadyttiin yhteen tulevaisuus-
kuvaan ja osaamistarpeiden listaukseen.

Kaikkien testausten jalkeen malliin lisattiin viela osaamistarpeiden analyysin ja

maarittelyn tarkemmat ohjeistukset, joiden avulla klusterin tunnistetut osaamistar-
peet on helpompaa ottaa syotteeksi opetussuunnitelmien laatimistyoskentelyyn.

5 Johtopaatokset

Jokaisesta testauksesta koottiin palautetta mallin toimivuudesta seka huomioita
prosessin toteuttamisesta. Seuraavassa on esitetty testauksesta vastanneiden




192

toimijoiden palautteet, jotka toimivat tassa myos tulevaisuuden osaamistarpeiden
selvittdmisprosessin mallintamisen johtopaatoksina.

Klusterin maarittely on tarkeda ennakointitietojen ja avaintoimijoiden lGytamisen
kannalta. Klusteriajattelu poikkeaa tavanomaisesti kaytetyista yhteistyoverkostoista
ja kumppanikasitteesta. Ero on oivallettava, jotta aidot kohdeklusterin avaintoimijat
pystytaan loytamaan.

Ennakointitiedon seulonta, lapikayminen ja valikoiminen ovat aikaa vieva tyo pro-
sessin alkuvaiheessa. Toteutettaessa prosessi toisen ja useamman kerran tiedon
seulonta on nopeampaa, koska “ennakointikirjasto” on jo kertaalleen luotu.

Prosessin toteuttamisen kannalta ennakointivastaavan nimedaminen on tarkeaa.
Vastaavan nimeamisella taataan se, ettd prosessi pysyy toiminnassa. Mallissa enna-
kointityo on vastuutettu tiimimaisesti siten, etta vastaavan tukena ja sparraajana toi-
mii ennakoinnista kiinnostuneitten opettajien ryhma. Mallin tavoitteiden mukaisesti
ennakointityo on tarkeaa integroida normaaliin opetussuunnitelmatychon ja opetuk-
sen kehittamistyohon, mihin kaikki osallistuvat. Koko organisaation osallistamisella

taataan ennakoivan asenteen juurtuminen tyon tekemisen tavaksi.

Ennakointiosaaminen ei ehka ole organisaatioissa ennestaan kenenkaan vahvaa
osaamisaluetta. Koska tarkoituksena on nimeta vastuuhenkilét organisaatioiden
sisalta, on alussa jarjestettava aikaa ja mahdollisuuksia perehtya ja kouluttautua
ennakointiteemaan. Ennakointiprosessin toimijoita on niin ikdan valmennettava
teemahaastattelu- ja Focus Group -ryhmahaastattelumenetelmiin.

Finanssiklusterin ennakoinnin koordinaattori teki seuraavat huomiot prosessin aika-
na: joko yksittdisen ennakointivastaavan nimeaminen tai pienen ennakointiryhman
kokoaminen prosessia varten on prosessin kulun suhteen valttamatonta. Haastat-
telijoiden perehdyttaminen aiheeseen ja eri trendeihin ja ajureihin, seka kyseessa
olevaan klusteriin teemahaastatteluiden edella on myods erittain tarkeaa. Focus
Group -haastatteluissa moderaattorin rooli on keskeinen prosessin onnistumiselle.

Logistiikkaklusterissa haasteellista tiedonhankinnan alkuvaiheessa oli, logistiikan
laaja-alaisuudesta johtuen, tunnistaa oleelliset tiedon lahteet. Tiedonhankintaa
toteutettiin yhdessa ideoimalla ja analysoimalla. Taman vaiheen suorittaminen vaati
tiimityotad, jotta saatiin riittavan laaja-alainen nakemys aikaiseksi. Tiedon analysoin-
tivaihe koettiin haasteelliseksi ja aikaa vievaksi. Kuitenkin nyt jalkeenpdin todettuna
taman vaiheen tuloksena maaritellyt muutosajurit ja teemat osoittautuivat oikean
suuntaisiksi.
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Haastatteluiden toteuttaminen koettiin mielenkiintoiseksi ja antoisaksi. Haastatte-
luissa oli mahdollista keskustella tulevaisuuden trendeista tydelaman asiantuntijoi-
den kanssa kaikessa rauhassa keskittyen aiheeseen. Myos haastateltujen kokemus
oli samalla tavoin positiivinen.

Kokemuksena FG -haastattelu oli erittain positiivinen ja antoisa. Keskusteluilmapiiri
oli avoin ja innostunut. Haastattelussa onnistuttiin pitaytymaan tulevaisuuden enna-
koinnissa. Osallistujat kokivat tilaisuuden onnistuneeksi ja tarkedksi koulutuksen
kehittamiseksi. Tilaisuus oli myds hyva mahdollisuus eri toimialojen edustajille
vaihtaa keskinadisia kokemuksia ja nakemyksia tulevaisuuden osaamistarpeista.

Malli kokonaisuutena ja sen eri vaiheet koettiin toimiviksi. Koska malli on rakennet-
tu vaiheittain etenevaksi, oli kokonaisuuden kannalta oleellista etta jokainen vaihe
toteutettiin huolellisesti. Saavutetut tulokset ovat erittdain hyvin hyddynnettavissa
logistiikkakoulutuksen kehittamisessa. Tulosten luotettavuutta pidetaan hyvana,
koska mallin avulla saatiin systemaattisesti tutkittua tietoa yksittaisten nakemysten
sijaan. Mallin testauksen toteuttaminen juuri nyt tukee logistiikan koulutusohjelmien
laajempaa OPS uudistusta seuraavan vuoden aikana. Tulosten kautta voidaan hyvin
perustella tulevia kehitystoimenpiteita OPS rakenteisiin, sisaltoihin, opetusmenetel-
miin ja koko koulutukseen liittyen.

Edella olevien perusteella voidaan esittaa muutama yleinen johtopaatos tulevai-
suuden osaamistarpeiden ennakoinnista. Ensimmainen yleinen johtopaatos on,
etta tulevaisuuden ennakointi on prosessi ja erityisesti se on vuorovaikutteinen
prosessi, johon tulisi osallistua mahdollisimman laaja joukko erilaisia toimijoita.
Toisena yleisena johtopdatoksena voidaan esittad, etta erilaisilla maarittelyilld ja
analyyseilla seka menetelmilla on merkitysta siihen, minkéalaiseen lopputulokseen
osaamistarpeiden ennakoinnissa paadytaan. Kolmantena johtopaatoksena on, etta
osaamistarpeiden ennakoinnin prosessimallissa tulee olla myds vaihtoehtoisia
tapoja toteuttaa eri vaiheita niin, etta se on mahdollisimman monessa tilanteessa ja
kontekstissa kaytettavissa.
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YRITTAJYYDEN ROOLI JA ASEMA
AMMATTIKORKEAKOULUN
OPETUSTOIMINNASSA

Kari Ristiméaki, dosentti KTT, KM, yksikon johtaja
SeAMK Liiketoiminta

1 Johdanto

Yrittajyyden edistaminen opetukseen liitettynd toimintana myds korkeakouluken-
tassd on ollut virallisestikin kiinnostuksen kohteena jo 1995 lahtien (Korkeakou-
luopinnot 1995-1996). Sen jalkeen on tehty runsaasti erilaista kehitystyota ja aika
ajoin uudistettu vaatimus yrittajyyden ottamisesta paremmin huomioon kaikessa
opetuksessa [(Hirvi 1995; Arenius & Autio 1999; Erkkild 2000; Stevenson & Lund-
strom 2001; Paajanen 2001; Remes 2003; Neilimo, Kovalainen & Panhelainen 2007;
Seikkula-Leino 2007). Lis&ksi erityisesti ammattikorkeakouluja koskevana on Arene
(ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto) (2007) ottanut kantaa yrittajyyden edista-
miseen mm. seuraavasti.

"Korkeakouluopiskelijoiden yrittdjyysopintoihin tulisi ARENEn ndkemyksen mu-
kaan panostaa voimakkaammin kuin vain toteamalla, etta niitd tarjotaan valin-
naisina opintoina kaikille opiskelijoille tai etta niitd voidaan sisallyttdd myds tut-
kijakoulutukseen.”

Yrittajyyden koulutusalariippumattomassa monialaisen ammattikorkeakoulun
opetukseen integroimisessa nayttaisi valttamattomalta. Toisaalta ldhes kahdes-
takymmenesta vuodesta ja hyvasta halusta huolimatta toiminta ei nayta etenevan.
Etenemisen esteita pohdittaessa on tullut selvaksi kasitteiden kirjo ja sekavuus seka
toisaalta lilketoimintaosaamista korostava opetuksen yksipuolisuus, joka yrittajyy-
teen arkiajattelun kautta usein liitetaan.

Tarve yrittdjyyden edistdmiselle on siis olemassa, mutta oikein ei tavoitteiden
saavuttamisessa tunnuta onnistuvan. Tassa puheenvuorossa pohditaan yrittdjyy-
den edistamisen tarvetta ja tavoitteita ammattikorkeakoulukentdssa. Pohdinnan
tavoitteena on yrittajyyden edistamistoimintaan liittyvien kasitteiden innovatiivinen
uudelleenmaarittely. Artikkeli kiinnittyy Seindjoen ammattikorkeakouluun, silla
ammattikorkeakoulu strategiassaan korostaa, yrittajyysmaakunnalle hyvin sopien,
yrittajyytta ja sen edistamista myds omassa toiminnassaan. On siis olemassa tilaus
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yrittajyyden koulutusalariippumattomaan kehittamiseen. Tassa juhlakirjan artik-
kelissa pyrin avaamaan, pohtimaan ja ehdottamaan yrittajyytta eldvaksi, kaikkia
korkeakoulun koulutusaloja hyddyttavaksi kokonaisuudeksi ja opettajan yhdeksi
kayttoteoriaksi.

Taman artikkelin tehtavana onkin esitella yrittajyyteen liittyvaa kasitteistoa siten,
etta se paremmin voisi palvella niita tavoitteita, joita yrittajyyden edistamiselle AMK-
kentdssa on asetettu. Tassa artikkelissa haluan kysya: Onko yrittdjyyden maarittelys-
sa sijaa kasite- ja tai maarittelyinnovaatiolle? Voiko itse yrittajyyden edistamisessa
ja koulutuksen kehittamisessa olla tilaa ja tarvetta toimia innovatiivisesti? Onko
AMK-ymparistdssa toteutuva yrittdjyyden edistaminen itsessaan yrittajamaista?

Naiden ylla esitettyjen kysymysten ohella tama juhlakirjan artikkeli pyrkii avaamaan
keskustelua, miten ammattikorkeakoulun tulisi suhtautua ja kaytanndssa pyrkia to-
teuttamaan yrittajyyden nimella kulkevaa toimintaansa opetustoimintansa kohteen,
opiskelijoiden, hyvaksi.

2 Yrittajyytta vai lilkketoimintaosaamista

Nopeasti tarkasteltuna yrittajyys seka liiketoimintaosaaminen nayttavat liittyvan
luontevasti toisiinsa ja niita usein kaytetaan lahes toistensa synonyymeina. Kyseessa
on kuitenkin kaksi suurelta osin eri asiaa, ilmicta ja kasitettd, joilla on yhteinen alue
mutta kasitteina niilla on varsin vahan tekemista keskenaan. Vaikea tietdaa kumpaa
tarkoitetaan, kun yleisesti puhutaan yrittajyydesta, mutta onnistuaksemme yritta-
jyyden integroimisessa kaikkeen amk-koulutukseen on maariteltava, mita nailla
kasitteilla tarkoitetaan.

Kasitteiden yrittdjyys seka liiketoimintaosaaminen sekoittumiseen ovat suurelta
osaltaan syypaita liiketaloustieteilijat. Liiketaloustieteilijat kun ovat nimenomaan
kiinnostuneita yrittajyydesta lilketoiminnan luonteen ja organisoitumisen kannalta.
Yrittajyys talta nakokulmalta katsoen kietoutuu siten liiketoimintaan ja sen organi-
soitumiseen. Historiallisesti tama liikketoiminnan organisoituminen yhtiomuotoiseksi
alkoi 1800-luvun loppupuolella Yhdysvalloissa ja levisi sieltd Eurooppaan. Kyron
(1997, 126) mukaan yrittdjyyden kamppailu olemassaolonsa puolesta tuon ajan
modernin suurta tarinaa vastaan tarvitsi hyvaksyttavan legitimoidun muodon. Sen
se sai nostamalla yrityksen yrittajyytta luonnehtivaksi tekijaksi. Kyron esiin nostama
moderni aika ja se, mita se teki yrittajyyden kasitteelle, muistuttaa kovasti Sombartin
(Tottd 1991) mielipidettd kapitalismin kehityksesta. Yrittaja hanen sanoillaan “tuntee
kotimaansa vieraaksi”. Aikaisemmin yrittdjyys oli hakenut muotonsa ja erityisen
luontonsa siitd, miten se poikkeaa perinteisesta omistamisesta ja muista tydnteon
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muodoista. Moderni aika marittelee yrittajyyden yritystoiminnaksi, jossa se nayttaa
saavan legitimoidun aseman, mutta nayttaa samalla menettavan osan erityisluon-
teestaan. Kasitteet nayttavat liukuvan toistensa sisaan siten, etta niiden erilaiset
alkuperat hamartyvat ja erottaminen nayttaa jopa mahdottomalta. Myshemmin
tapahtunut kehitys kuvaa yrittajyyden ja yritystoiminnan yhteytta. Yrittajyytta on
vaikea erottaa yrityksestd, tata todistaa mm. pyrkimys maaritella sisdinen yrittajyys
yrittéjyyden ja yrittdjyys -kasitteen piiriin (ks. esim. Ruuskanen 1995, 12-20).

Nayttaa kuitenkin vahvasti silta, etta edetakseen ammattikorkeakoulun yrittajyyden
edistamisen taytyy kyeta erottamaan edella esitellyt yrittdjyys seka liiketoiminta-
osaaminen -kasitteet toisistaan. Erottelulle yhden mahdollisuuden tarjoavat Casson
(1982) seka Binks ja Vale (1990) tarkastellessaan yrittajyytta erikseen indikatiivisena
ja toisaalta funktionaalisena toimintana. Yrittajyys -kasitteen ymmartamiseen laa-
jempana kuin yritystoiminnan harjoittamisena liittyy sama ongelma kuin yleisesti
yrittajyys -kasitteen maarittelemiseen. Pyrittaessa maarittelemaan se muiden maa-
reiden kuin yritystoiminnan omistuksellisuuden kautta ollaan sovittamattomissa
ongelmissa. Omistaja, lain edessa yrittajan statuksen omistava indikatiivinen yrittaja
(Casson 1982, 22] ei aina ole funktionaalinen yrittaja (Casson 1982, 23-25) eli ei toimi
kuten yrittajan roolissa tulisi toimia yrittdjamaisesti. Toisaalta henkilon toimiessa
yrittajamaisesti, funktionaalisesti, ei hanen valttamatta tarvitse olla organisaationsa
omistaja. Maarittelyn vaikeutta kuvaa hyvin sanonta “yrittaja on kapitalisti, mutta
kapitalisti ei valttamatta ole aina yrittaja”.

Yrityksissa indikatiivisen ja funktionaalisen yrittdjyyden yhdistamiseen nayttaa olevan
perustavaa laatua olevia ratkaisemattomia ongelmia. Nayttaisi siis siltd, etta selvyy-
den saavuttamiseksi yrittdjyyteen liittyvat kasitteet vaatisivat uudelleenmaarittelya.

2.1 Mita on yrittajyys

Ensin meidan tulee vastata kysymykseen mita on yrittajyys, ja ehka viela tarkentaen
mita yrittajyys on korkeakoulussa ja erityisesti koulutuksen kannalta tarkasteltuna.
Opetusta antavan instituution yrittajyyden maarittely voi ensin lahtea yrittajyyden
funktionaalisen [(mita yrittaja tekee) selityksen kannalta. Tallgin yrittdjyydesta
puhutaan innovatiivisuutena, hallittuna riskinottona ja katalyyttisena toimintana.
Maaritelmallisesti nama yhdessa tarkoittavat yrittdjamaista toimintatapaa.

Innovatiivisuus maaritelmallisesti tarkoittaa Innovaatioajattelun uranuurtajiin kuu-
luva Joseph Schumpeterin (1934) mukaan seuraavaa: Innovaatio on uuden tuotteen
esittely - sellaisen, joka ei ole kuluttajille entuudestaan tunnettu tai uuden laatuisen
tuotteen; Uuden tuotantotavan tai -menetelman esittely, jonka ei tarvitse millaan
muotoa olla esim. tieteellisesti uusi, ja joka voi olla myds uusi tapa kaupallistaa
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hyodyke; Uuden markkinan avautuminen - sellaisen, jossa tuotetta ei aikaisemmin
ole ollut kaupan, olivatpa nama markkinat olleet olemassa jo aikaisemmin tai
eivat; Uuden raaka-aineen ja puolivalmisteen toimituslahteen haltuunotto, jalleen
riippumatta siita, oliko toimituslahde ollut olemassa jo aikaisemmin, vai luotiinko
se ensimmaista kertaa; Uuden teollisen markkinarakenteen toteuttaminen, kuten
monopoliaseman luominen tai purkaminen.

Shumpeterin jalkeen on innovatiivisuuden piiria laajennettu huomattavasti. Hauta-
maki (2007) maarittelee innovaation uudeksi asiaksi, jolla on kdytanndn merkitysta.
Innovaatio hanen mukaansa voi olla uusi tuote, palvelu, toimintamalli, prosessi, uusi
kasite tai vaikkapa maaritelma.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta innovaatiot ovat talouden kasvun keskeisin kayt-
tovoima. Markkinoille tulevat uudet tuotteet ja teknologiat ja niita tuottavat yritykset
haastavat vanhat tuotteet ja yritykset ja ndin syntyva "luova kaaos” avaa tieta kehi-
tykselle.

Yrittajyyden edistaminen koulutuksen keinoin ilmiselvasti tarvitsee edetakseen uu-
den maarittelyn. Yrittajyyden edistamisen maaritteleminen tiukasti yhteenkuuluvaksi
liiketoimintaosaamisen kanssa johtaa harhaan kuten edelld todettiin. Yrittajyyden
yhdistaminen innovatiivisuuteen nayttdisi itse asiassa olevan edellytys yrittajyyden
koulutusalariippumattomalle salonkikelpoisuudelle.

Riski tai oikeammin hallittu riskinotto nayttaa liittyvan kasitteeseen yrittajyys. Usein
yrittajyyteen liittyva riski mielletaan luonteeltaan ainoastaan taloudelliseksi. Riskin
taloudellinen perusluonne yrittdjyydessa on kuitenkin vain yksi nakdkulma riskiin.
Yrittajan riski on taloudellisuuden lisaksi mita suurimmassa maarin myos psykolo-
ginen ja sosiaalinen (Lampela-Kivisto 2000). Taloudellisen riskin korostuminen tai
dominointi yrittajyyden yhteydessa saattaa helposti johdatella ajattelua liiketoimin-
nan osaamisen suuntaan. Riskin ja siihen liittyvan hallinnan tunteen ymmartaminen
my0s psykologisen ja sosiaalisen ulottuvuuden osalta auttaa meitda ymmartamaan
kasvatuksellisen ja siten koulutuksellisen panostuksen suuntaamista siten, etta
my0s ne otetaan huomioon yrittajyyden edistamisessa.

Innovatiivisuus ja riski, ja siten sen hallinnan tarve, liittyvat olennaisella tavalla yh-
teen. Kaikki uusi aiemmin tuntematon sisaltaa suuremman epaonnistumisen riskin
kuin tuttu, turvallinen ja moneen kertaan hyvaksi havaittu toiminta. Jos innovatii-
visuus liitetaan yrittajyyteen, niin myos sen seurauksena riski, luonteeltaan myos
psykologinen ja sosiaalinen, antaa mahdollisuuden tarkastella yrittdjyyteen liittyvaa
opetusta ja kasvatusta paljon laajempana kysymyksena, kuin kapeasti liilketoiminnan
tai sen osaamisen kannalta.
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Kolmanneksi tekijaksi yrittdjyyden funktionaalisena (Casson 1982; Binks & Vale
1990) tekijana voidaan nostaa katalyyttimadinen toiminta. Talla tarkoitetaan téssa
sita, etta yrittaja, jos tassa yhteydessa halutaan puhua yrittajasta, ei koskaan, edes
yksin yrityksensa ainoana tyontekijana, ole yksin. Yrittajalla ja hanen yritykselldan on
eri tahoja, jotka han joutuu toiminnassaan ottamaan huomioon. Tallaisina yrittajan
sidosryhmind voidaan mainita tavarantoimittajat, palveluntuottajat, kilpailijat, yleis-
hyodylliset yhteisct, julkinen sektori, asiakkaat, asiakkaiden asiakkaat jne. (Jylha,
Paasio & Strommer 2000). Tama kaikki edellyttas yrittajalta kykya tulla toimeen ja
kyeta hyodyntamaan kumppaneitaan yritystoiminnassaan.

Katalyyttisyys liittyy edelleen innovatiivisuuteen ja siihen liittyviin riskeihin. Innova-
tiiviset uudet ajatukset tarvitsevat taakseen hyvin usein muidenkin kuin ainoastaan
yrittajan tuen ja ajattelun. Yrittdjan kykyna tassa voidaankin pitaa kykya saada puo-
lelleen muut toimijat niin, ettd tuo hanen ajamansa toiminta voidaan toteuttaa. Tama
liittyy olennaisesti myds muuhun toimintaan kuin yrittajana toimimiseen. Jos kuka
tahansa, mita tyota tekeva tahansa, henkilo saa innovatiivisen ajatuksen, on hanen
kyettava saamaan sen taakse myos muut kyseisen asian ymparilla tyoskentelevat
henkilot. Innovaattorilta edellytetaan yrittajyyteen liittyvaa kykya kiihdyttaa ja yllapi-
taa innovaation edellyttamaa verkostoa.

Perinteisesti yrittajyytta ohjaavana tekijana on pidetty kilpailua ja Adam Smithin
lanseeraamaa talouden ndakymatdnta kattda. Nykyisenkaltaiseen verkostomaiseen
toimintaymparistoon sen mukanaan tuoma ajattelu sopii kuitenkin huonosti.
Esimerkiksi taloudellisen uudelleenorganisoitumisen tutkimus on suuntautunut
voimakkaasti ns. korkean teknologian tai uuden teknologian toimialoille. Yritysten
kyky muodostaa verkostoja ja erilaisia alliansseja on nostettu yhdeksi keskeiseksi
menestystekijdksi n&illé toimialoilla (Vesalainen 2002). Edelleen tdmé&nkaltainen
yrittajamainen verkostojen luontiin liittyva kyky ei aina valttamatta ole liiketoimin-
taosaamiseen liittyva taito tai opetettava sisalto, vaan saattaa olla jopa enemman,

jotakin muuta kautta opittavaa.

Nama edella mainitut toimintatavat, tai kuten joku voisi sanoa ominaisuudet kehit-
tyvat yksilossa koko hdanen elaméansa ajan. Samalla on huomionarvoista, etta niiden
kehittyminen ihmisessa ei ole niinkaan oppiainesidonnaista, vaan ehka enemmankin
opetuksen jarjestamiseen ja menetelmallisyyteen liittyva kysymys. Edelld olevalla
yrittajyyskasitteen uudelleenmaarittelylla olen tassa halunnut nostaa esiin keskus-
telua, jonka kautta yrittajyyden edistaminen voitaisiin ndhda laajempana opetukseen
ja koulutukseen liittyvana kysymyksena kuin kapeana liittymisena kulloinkin kysees-
sd olevaan koulutusalaan.

Yrittajyyden edistamisen yhteydessa ei funktionaalisen yrittajyyden korostaminen
kuitenkaan saa johtaa paradoksiin, jossa liiketoiminta ja siihen liittyva osaaminen
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unohdettaisiin tai jatettaisiin huomiotta. Omistuksellisuus, tassa tapauksessa oman
tyopaikan omistaminen, on yrittajyyden maarittelyssa ongelmallinen. Henkild, joka
lain edessa on yrittaja (yrittdjyyden indikatiivisessa selityksessa) (Casson 1982, ei
kuitenkaan aina valttamatta toimi yrittdja-maisesti. Yrittdjyys tassa omistuksellisuus
-merkityksessa ei kuitenkaan rajaudu korkeakoulu-opetuksen yrittajyysmaaritte-
lysta yrittajyyden opettamisen ulkopuolelle, painvastoin.

Talla hetkelld ollaan suhteellisen yhta mielta siita, ettd taman paivan nuoret mm.
meidan taman hetken opiskelijamme, kohtaavat entista suuremmalla todennakai-
syydelld uraansa liittyvan valintatilanteen, johon yhtena varteenotettavana tekijana
javalintana liittyy my6s yrittdjyys (Ristimaki 2004a). Koulutuksen missio on kasvattaa
nuorta kohti hdnen omaa tulevaisuuttaan. Korkeamman asteisessa opetuksessa
tulee siten ottaa huomioon myos yrittajyys.

Korkeakouluopetuksessa yrittajyys tulee siis ymmartaa yrittdjamaisen toiminnan
edistdmisend, mutta myds uraan ja uravalintaan liittyvana, yrittdjyys huomioon
ottavana kysymyksena. Viimeksi mainitusta syysta johtuen korkeakoulussa yritta-
jyydesta ei ole siis syyta kdyttad muita nimityksia kuin yrittajyys ja vain yrittajyys sen
kaikissa merkityksissa.

2.2 Mita on liiketoimintaosaaminen?

Liiketoimintaosaaminen on osaamista, joka liittyy kaikkeen siihen liiketoimintaan
tai ehka viela laajemmin kaikkeen taloudelliseen toimintaan, mika koskettaa kunkin
koulutusalan taloudellisia ulottuvuuksia. Yrittajyyden tai liiketoimintaosaamisen
tukiprosessien integroimiseksi nayttaisi silta, etta olisi hyodyllista korkeakouluissa
virittad keskustelu liiketoimintaosaamiseen seka yrittdjyyteen liittyvien kasitteiden
maarittelysta ja sisallosta.

3 Korkeakoulun yrittajyyden edistaminen sen kaikissa
merkityksissa

Edella esitetty pohdinta yrittdjyyden seka liiketoimintaosaamisen erilaisesta luon-
teesta ohjaa ajattelua siten, ettda sen voi Kuvion 1 tavalla pukea graafiseen muo-
toon.
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Kuvio 1. Yrittdjyys seka lilketoimintaosaamisen eroteltu kokonaisuus

Kuviossa ensimmaiseksi kiinnittyy huomio siihen, etta siina yrittdjyys seka liiketoi-
mintaosaaminen erotetaan toisistaan edella olevan tekstin mukaisesti. Kyseessa ei
kuitenkaan ole jyrkkd dikotomia, vaan jatkumo, jossa kuviossa keskemmalle siir-
ryttaessa seka yrittajyys etta liilketoimintaosaaminen ovat kummatkin yhtdaikaisesti
lasna. Mita nama tarkoittavat ja mita ne ovat kaytanndssa, liittyy jatkumoksi tar-
koitettuun ajatukseen kiinnostuksen herattamisestd, harkinnan aikaansaamisen
kautta mahdolliseen aikomukseen. Kuvion alaosalla halutaan viestia sita, miten
yrittajyyteen seka toisaalta liiketoimintaosaamiseen liittyvalla uudelleen voidaan
pohtia sita, miten voisimme tuoda yrittajyytta esiin eri tavalla opetuksessa. Taman
kautta voisimme tuoda yrittajyyden osaksi oppilaan elamysmaailmaa, kiinnostumis-
ta, harkintaa jopa aikomusta, myds sellaisten opiskelijoiden keskuuteen, joilla tata
ennen ei ole ollut kosketuspintaa yrittajyyteen sen kaikissa merkityksissa.

Usein yrittajyyden edistaminen naytetaan aloittavan siita, ettda havaitaan jonkun
aikovan ryhtya yrittajaksi. Nain nayttad enemman siltd, etta pyrimme toiminnassa
tukemaan ja luomaan jarjestelmia, jotka auttavat jo valmiiksi yrittdjyydesta urana
kiinnostuneita ihmisia, pelastamme pelastettuja. Korkeakoulussakaan tapahtuva
koulutus ei kuitenkaan ole viela my6hassa, eli etta sen piirissa oleva opiskelija ei
voisi kiinnostua yrittajyydesta, vaan ettd hanenkin maailmaansa voisi yrittajyys tulla
vaihtoehtona, jota voisi harkita (Ristim&ki 2004b).

Edella kuvattua rakennetta kuviossa voi hahmottaa seuraavasti. Kaikkein eniten va-
semmalla ja alhaalla olevaan osaan on piirretty ovaali, jonka sisdan sana kiinnostus.
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Kiinnostus tassa tarkoittaa sita, etta tiedon kautta yrittajyys kasitteesta ja ilmiosta
syntyy ymmarrys ja kiinnostus ilman koko ajan lasna olevaa kytkdsta liiketoimintaan.
Liiketoiminnan olemassaoloa ja yhteytta ei tassa yhteydessa kielletd, mutta opetuk-
sen painopiste on kasitteen ja ilmion laajassa ymmartamisessa.

Siirrytaan kuviossa kohti keskustaa, mutta pysytaan viela kuvion alaosassa. Kuvion
alaosa tarkoittaa kaikille eli jokaiselle opiskelijalle tarjottavaa kosketuspintaa yrit-
tajyyteen. Siirtyminen kuviossa oikealle puolestaan tarkoittaa sita, etta oppisisallot
lahestyvat enemman liiketoimintaosaamista kuin edellisessa kiinnostuskohdassa.
Taaskaan tata siirtymista ei pida ymmartaa suorana siirtymisena kohti liiketoiminta-
osaamista vaan ajatuksellisena liukumisena kohti tata ajattelua. Ylipaataan kysymys
yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen erottamisesta on veteen piirretty viiva, jonka
paikka muuttuu koko ajan. Mutta korostan edelleen, etta taman eron tekeminen
saattaa olla hyodyllista ja jopa valttamatonta.

Kuviossa harkinta on tarkoituksellisesti piirretty leikkaamaan sita osaa kuviossa,
jossa yrittajyys on eri asia kuin liiketoimintaosaaminen ja aluetta, jossa ne ovat koko
ajan yhta aikaa lasna. Tassa vaiheessa kaikille suunnatussa yrittdjyystarjonnassa
tulee paapaino olla enemman yrittajamaisen toiminnan ja yrittajyys -uravaihtoeh-
tona lapikdymisessa kuin liiketoimintaosaamisen sisallollisessa aineksessa. Tassa
yhteydessa voi luonnollisesti avata keskustelua myos siita, mita puhtaasti liikketoi-
minnallista osaamista kaikille pakollisiin opintoihin tulisi voida sisallyttaa.

Aikomus sijoittuu kuviossa yrittajyys- ja liikketoimintaosaamisen suhteen keskelle.
Talloin puhutaan henkilosta, joka on yrittajyyden suhteen sellaisessa ajatuksessa,
ettd on olemassa vakava vaihtoehto ja sellainen mahdollisuus, ettd han voisi jos-
sakin vaiheessa ryhtya yrittajaksi. Kuviossa tama muodostaa taitekohdan, joka on
myds konkreettinen.

Meidan tulisi miettia korkeakoulun roolia henkildiden kannalta, jotka omalta koh-
daltaan jo opiskeluaikanaan ajattelevat tulevaisuuttaan siten, etta se enemman tai
vahemman vakavassa mielessa sisaltdada omakohtaisen aikomuksen yrittajyyden
suhteen. Mitd me tarjoamme heille niin, ettd he opiskelujensa yhteydessa voisivat
saada sen tuen, jonka he opintojensa yhteydessa voisivat saada.

Talléin me liikumme kuitenkin alueella, joka ei valttamatta enaa kosketa kaikkia
korkeakoulun opiskelijoita. Nain ollen tdssa on kyse valinnaisten ja vapaasti valit-
tavien opintojen yhdistamisesta osaksi tutkintoa ja toisaalta niiden yhdistymien
yrittajyys- seka lilketoimintaosaaminen teemaan. Talldin haluan avata keskustelun
siitd, millaisen tarjonnan esitamme opiskelijoiden valittavaksi koulutusohjelmasta
riippumatta. Tahan on olemassa hyvat mahdollisuudet. Talloin puhumme ohjelmista
koulutustarjonnasta, kursseista joilla pyrimme edesauttamaan opiskelijaamme
paitsi opintojen edistymisessa niin myds oman yrittajyytensa kehittamisessa.
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Talla alueella Seindjoen ammattikorkeakoulu on jo vuosien ajan ollut aktiivinen ja
kehittanyt toimintaa. Muutamia esimerkkeja mainitakseni on SeAMKissa jo vuosien
ajan toiminut Yritystallin nimella konsepti. Talla alueella sopii mainita myos Frami
Pro -hanke ja edelleen Protomo, jonka kautta voidaan ideaansa kehittavia ohjata eri
yhteistyotahojen kanssa eteenpain.

4 Lopuksi

Tassa juhlakirjan artikkelissa olen pyrkinyt kuvaamaan, kuinka yrittajyys on yh-
teisesta luonnollisesta alueesta huolimatta eri asia kuin liiketoimintaosaaminen.
Yrittajyyden osalta puhutaan talloin funktionaalisesta yrittajyydesta, innovatiivisuu-
desta, hallitusta riskinotosta ja katalyyttimaisesta toiminnasta. Kyse on suuressa
maarin opetuksen jarjestamisen menetelmallisesta kysymyksesta, mutta silla on
kuitenkin myos opetuksen sisaltoon liittyva alueensa. Ammattikorkeakoulussa pitaa
nostaa esiin kysymys, milla tavoin opetuksessamme otamme huomioon yrittajyy-
den ndissd molemmissa mielissd ja miten siihen opetuksellamme vaikutamme?
Toisaalta meidan tulee myos kyeta synnyttamaan keskustelu siita, milla tavalla eri
oppimistilanteissa kykenemme luomaan kosketuspintoja eri elaman alueille eri
substanssiosaamiseen liittyvassa opetuksessa. Tama on varmasti kysymys, jossa
substanssiosaamisen ulkopuoliset asiat saattavat helposti jadda puristuksiin. Tasta
huolimatta niista tulee herattaa keskustelua, silla muuten emme kykene luomaan
opiskelijalle elavia kosketuspintoja opiskeluaikansa jalkeiseen elamaan. Tassa yrit-
tajyys on yhtena muiden tekijoiden kanssa mukana olevana kokonaisuutena.

Yrittdjyys seka toisaalta liiketoimintaosaaminen ovat Suomen korkeinta opetusta
antavissa oppilaitoksissa ja erityisesti ammattikorkeakoulukentassa nostettu
tarkeaan asemaan. Ammattikorkeakoululla on siis hyvat mahdollisuudet osoittaa
edellakavijyytta talla alueella. Ehdotan tassa paperissa kasite- tai maarittelyinnovaa-
tiota Yrittdjyyskasvatuksen osalta kasitteiden yrittdjyys seka liiketoimintaosaaminen
erottamisen muodossa. En luonnollisestikaan ehdota, ettd ne pitaisi kokonaan
erottaa toisistaan, mutta nayttdisi olevan hyddyllista pohtia, missa maarin ne ovat
eri asioita ja missa ne yhdistyvat, kun halutaan kehittaa korkeakoulussa tapahtuvaa
opetusta. Talla tavalla ja talla artikkelilla haluan osallistua keskusteluun, jossa
yrittajyysteema ja -ilmio saisivat sen aseman, jota se on jo kohta kaksikymmenta

vuotta korkeakouluopetuksessa hakenut.
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OPETUSSUUNNITELMIEN
KANSAINVALISTAMISEN HAASTEITA

Péivo Laine, KTT, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta

1 Kansainvalistyminen ja opetussuunnitelmat

Korkeakoulujen kansainvalistymiselld on pitkd historia. Mm. Giriiz (2011, 169) taus-
toittaa korkeakoulutuksen kansainvalistymisen historiaa antiikin ajoista lahtien ja
toteaa siihen eri historian vaiheissa liittyneen kulttuurisia, poliittisia ja taloudellisia
nakokohtia. Erityisen voimakasta kansainvalistymiskehitys on kuitenkin ollut viime
vuosikymmenind ja vuosina. Korkeakoulujen kansainvalistymistda on maaritelty
alan tutkimuksessa monin tavoin. Toimivan maaritelman esittdd Knight (2003, 2J,
jonka mukaan korkeakoulun kansainvalistyminen on prosessi, jossa kansainvalinen,
kulttuurienvalinen ja globaali ulottuvuus integroituu koulutuksen tavoitteeseen,
funktioihin ja tuottamiseen. Kansainvalistymista voidaan niin ikdan tarkastella
kansallisella, alakohtaisella tai korkeakoulukohtaisella tasolla. Tassa asiaa lahes-
tytaan korkeakoulun tasolta. Keskeinen viime vuosien nakokulma korkeakoulujen
kansainvélistymiseen on ollut jako kotikansainvalistymiseen (internationalization
at home) ja rajat ylittavaan yhteistyohon (cross-border cooperation) (Knight 2004,
16). Opetussuunnitelman kansainvélistyminen ja kansainvaliset ohjelmat liittyvat
molempiin nakokulmiin.

Korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiassa 2009-2015 (Opetusministeric 2009,
27-29) asetetaan tavoitteeksi aidosti kansainvalinen korkeakouluyhteisd, jossa
opiskelijoiden liikkuvuutta lisataan mm. kansainvalisia elementteja sisaltavalla vie-
raskieliselld opetustarjonnalla. Sekd ohjelmien maara ettd niiden monimuotoisuus
on kasvanut. Knight (2004, 14) esimerkiksi listaa opetukseen liittyvind kansainva-
listamistoimina seuraavat elementit: vaihto-ohjelmat, vieraiden kielten opetus,
kansainvalistetyt opetussuunnitelmat, alueelliset tai temaattiset opinnot, opiskelu
tai harjoittelu ulkomailla, kansainvaliset opiskelijat, opetus-oppimisprosessi, yh-
teistutkinnot, kaksoistutkinnot, kulttuurienvalinen koulutus, henkiloston liikkuvuus,
vierailevat opettajat ja tutkijat sekd yhteyksien luominen akateemisten ohjelmien
ja muiden strategioiden valilla. Opetussuunnitelman kansainvalistymisella voidaan
tarkoittaa erilaisia kansainvalistamistoimia kuten ulkomailla toteutettavia kursseja,
vieraan kielen opetusta, kohdealueisiin liittyvia kursseja tai sellaisten ohjelmien
tarjoamista, joissa painotetaan kansainvalisia tai kulttuurienvalisia nakdokulmia.
Korkeakoulujen yhteiset ohjelmat voivat olla lyhytkestoisia intensiivikursseja.
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Esimerkiksi Erasmus-ohjelman intensiivikurssien (IP) tulee sis&ltda kymmenen
perakkaista tyopaivaa. Korkeakoulut tarjoavat myds hyvin laajasti erityisia ohjelmia
vaihto-opiskelijoille. Nama ovat tyypillisesti lukukauden mittaisia ohjelmia mutta
voivat olla myods laajempia. Ohjelmien tarkoitus on lisata opiskelijaliikkuvuutta
partnerikorkeakoulujen kesken, ja opinnot joko korvaavat tai taydentavat kotikorkea-
koulun opintoja. Korkeakoulut suunnittelevat tavallisesti vaihto-ohjelmansa melko
itsenaisesti, joskin yhteistyokorkeakoulujen tarpeita otetaan myos huomioon.

Useat korkeakoulut tarjoavat myos kokonaisia tutkintoon johtavia ohjelmia, joissa
opetuskielena on muu kuin kansallinen kieli, useimmiten englanti. Naiden tarkoituk-
sena on houkutella opiskelijoita maailmanlaajuisesti maksullisiin maihin. Suomessa
ensimmaisen syklin eli bachelor-tason korkeakoulututkinnot ovat maksuttomia kai-
kille opiskelijoille riippumatta heidan kotimaastaan. Toisen syklin eli master-tason
tutkinnoissa on meneillaan kokeilu, jossa maksuja voidaan peria Euroopan Unionin
ulkopuolisista maista tulevilta opiskelijoilta.

Kaksois- ja yhteistutkinnot edellyttavat osapuolilta perusteellista opetussuun-
nitelmayhteistyota. Kaksoistutkinto-ohjelmassa opiskellaan tavoitellen kahta
korkeakoulututkintoa rinnakkain siten, etta niiden suorittaminen ei vie ainakaan
merkittavasti kauemmin kuin yhden tutkinnon suorittaminen. Ohjelmaan osallis-
tuvat korkeakoulut lukevat hyvaksi opinnot molemminpuolisesti, ja merkittava osa
opinnoista, usein yhden lukuvuoden opinnot, suoritetaan ulkomaisessa yhteistyo-
korkeakoulussa. Opiskelija saa kaksi tutkintoa, kun taas yhteistutkinto-ohjelmassa
annetaan vain yksi tutkinto. Yhteistutkinto-ohjelmassa osallistuvat korkeakoulut
kehittavat ja vahvistavat yhteisen opinto-ohjelman. Opiskelija saa joko kansallisen
tutkinnon kotikorkeakoulultaan tai yhteisesti annettavan tutkintotodistuksen. Yh-
teistutkinto-ohjelma edellyttaa akkreditointia tai muuta virallista vahvistamista kus-
sakin osanottajamaassa. Termeja yhteis- ja kaksoistutkinto kaytetdaan vaihtelevasti.
Opetushallituksen ohjeessa (Yhteis-/kaksoistutkintojen suunnittelu ja toteuttaminen
2011) kaytetdan nimitysta yhteistutkinto (englanniksi joint degree) kattotermina,
johon sisaltyvat myds kaksoistutkinnot.

2 Opintoja koskevat saadokset ja opintojen
tunnustaminen

Kansainvalisessa toimintaymparistossa opetussuunnitelmatyd vaatii yleensa paljon
aikaa, keskustelua ja joustavuutta. Lainsaadanto ja hallinnolliset kdytanteet vaihte-
levat suuresti jopa Euroopan Unionin sisalld. Vastaavuuksista pitdaa myos saavuttaa
yksimielisyys ja keskindisen hyvaksiluvun periaatteista on sovittava. Koulutukseen ja
vuorovaikutukseen liittyvat kulttuurierot voivat niin ikdan aiheuttaa ristiriitatilanteita
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opetussuunnitelmatydssa. Myds kansainvalisten opetus-suunnitelmien toteutuk-
seen liittyy paljon kaytannéllisia yksityiskohtia, jotka vaativat ratkaisua.

2.1 Saadokselliset haasteet

Opiskelijavalinnan kriteerit ja menettelytavat vaihtelevat suuresti maakohtaisesti.
Joissakin maissa jarjestetadn valintakokeita, kun taas toisissa valinta perustuu
yksinomaan toisen asteen tutkintotodistuksiin. Erilaisia yhdistelmia naista kahdesta
jarjestelmdstd on myos kaytossa ja joissakin tapauksissa korkeakoulutukseen paasy
voi olla avointa. Tutkintotasolla tapahtuvan yhteistyon onnistumiseksi on olennaista
loytaa ratkaisu, joka tayttaa eri osapuolien lainsaadannolliset ja muut saadokselliset
vaatimukset.

Virallinen toisen asteen tutkintotodistus on tavallisesti korkea-asteen koulutuk-
sen edellytyksena. Joissakin maissa, erityisesti Euroopan ulkopuolella, todistus
myonnetaan huomattavasti sen jalkeen, kun koulu on saatu paatokseen. Tama
aiheuttaa hankaluuksia, kun otetaan opiskelijoita kansainvalisiin ohjelmiin. Paatos
opiskelijaksi ottamisesta voidaan vahvistaa vasta, kun virallinen todistus on toimi-
tettu. Kielitaitoa koskevat vaatimukset vaihtelevat myds suuresti maiden valilla ja
jopa maiden sisalla. Esimerkiksi Flanderin alueella vain 10 % opetuksesta saa olla
muulla kielelld kuin maan virallisella kielella (ks. Tytgat 2011). Saksalaisissa kor-
keakouluissa saatetaan puolestaan vaatia perustason saksan kielen tutkinto, vaikka
kaksoistutkinto-ohjelman kieli olisikin englanti.

2.2 Opintojen vastaavuus ja hyvaksiluku

Kyetakseen yhteistyohon opetussuunnitelmien kehittamisessa yliopistojen ja
korkeakoulujen on ldydettava yhteinen ymmarrys opintojen vastaavuudesta yhteis-
tyokorkeakouluissa. Opintopistejarjestelmasta on sovittava: milla tavoin opintoko-
konaisuuksien ja -jaksojen laajuus ja taso mitataan ja millaista arviointiasteikkoa
kaytetaan. Eurooppalaisella korkeakoulutusalueella (European Higher Education
Area, EHEA] on luotu toimivia tyévalineita, joiden avulla opintoja voidaan verrata ja
tunnustaa yli rajojen. Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja ker-
tymisjarjestelma perustuu tyomaaraan, jonka opiskelijan on tehtava saavuttaakseen
odotetut oppimistulokset. Yhden vuoden kokopaivaiset korkeakouluopinnot vastaavat
60 ECTS-pistetta. ECTS-pisteiden kaytto tekee eri opinto-ohjelmista yhteismitallisia,
mika helpottaa tutkintojen tunnustamista. (kts. ECTS Users’ Guide 2009)

Myos Tuning-hankkeen tuotokset ovat hyodyllisia kansainvalisten opetussuunni-
telmien kehittdjille. Tuning-hankkeessa ei tahdata yhdenmukaisiin koulutusraken-




teisiin, vaan tarkoituksena on tarjota vertailukohtia ja lisata yhteista ymmarrysta.
Viitekehys, joka koostuu vertailukelpoisista osaamistavoitteista ja tutkinnon tasoa
edustavista deskriptoreista, tukee tutkintojen tunnustamista, hyvaksilukua ja laa-
dunvalvontaa. (Tuning Educational Structures in Europe, viitattu [30.10.2012]) Eu-
rooppalainen tutkintojen viitekehys (European Qualifications Framework, EQF)
lisda niin ikaan tutkintojen vertailtavuutta. Viitekehys koostuu osaamistavoitteiden
pohjalta maaritellysta kahdeksasta tasosta, jotka kattavat tutkinnot oppivelvol-
lisuuskoulusta aina akateemisiin jatkotutkintohin asti (European Qualifications
Network, [viitattu 30.10.2012]). Vaikka EQF kattaa kaikki koulutusasteet ja perustuu
ajatukseen elinikdisesta oppimisesta, se on yhteensopiva Bolognan jarjestelman
kanssa, jonka kolme syklia edustavat EQF:n ylimpia tasoja. Viitekehyksen taysimit-
tainen hyddyntaminen edellyttaa opinto-ohjelmilta sellaisia opintokokonaisuuksien
ja -jaksojen kuvauksia, joissa eksplisiittisesti tuodaan esille osaamistavoitteet.
Tutkintojen kansalliset viitekehykset (National Qualifications Framework, NQF) on
laadittu eurooppalaisen viitekehyksen pohjalta. Suomessa kansallinen tutkintojen ja
osaamisen viitekehys hyvaksyttaneen vuonna 2013.

Kielten taitotasojen maarittamista varten on laajalti kaytéssa Euroopan neuvoston
toimesta luotu kielten eurooppalainen viitekehys (ks. Common European Frame-
work, [viitattu 30.10.2012]). Sen kuusiportainen asteikko taitotasokuvauksineen
helpottaa osaamisen tunnustamista ja hyvaksilukua. Eurooppalaisia viitekehyksia
voidaan hyodyntada myos yhteistydssa ei-eurooppalaisten yhteistyokumppaneiden
kanssa. Aloitteita on tehty korkeakoulutuksen vertailtavuuden lisadmiseksi erityi-
sesti Pohjois-Amerikan seka Aasian ja Tyynenmeren alueilla.

3 Kulttuurierot opetussuunnitelmatyossa

Kansainvalisia ohjelmia suunniteltaessa on tarpeen kiinnittad huomiota erilaisiin ta-
poihin suhtautua koulutukseen ja toisistaan poikkeaviin pedagogisiin kulttuureihin.
Kulttuurien valiseen viestintaan perehtyminen on hyddyllista yhteisia koulutusohjel-
mia suunnitteleville, jotta keskindinen ymmarrys kasvaa ja prosessi on menestyk-
sellinen seka suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. Hofsteden kulttuuridimensioiden
kaltaiset analyysit voivat lisata ymmarrysta kansainvalisten koulutusohjelmien
laatimisessa ja toteuttamisessa. Laajan tutkimuksen pohjalla, jonka Hofstede teki
mensiota tai jatkumoa, jotka kuvaavat yksilo- ja organisaatiokayttaytymisen kansalli-
sia piirteita. Tuloksista on yhteenveto esimerkiksi teoksessa Culture’'s Consequences
(Hofstede 2001). Myshemmin malliin on tullut kaksi muuta dimensiota, jotka liittyvat
aikakasitykseen (long-term/short-term orientation) ja nautintohakuisuuteen/
pidattyvaisyyteen (indulgence/restraint] (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010). Téssé




yhteydessa tarkastellaan lyhyesti kolmea Hofsteden alkuperaista ulottuvuutta, joilla
on relevanssia kansainvalisessa korkeakouluyhteistydssa: valtaetdisyyttd, yksilolli-
syytté/yhteisollisyyttd ja epdvarmuuden sietdmista. Vaikka Hofsteden analyysia on
arvosteltu stereotypioihin jaykistyneeksi ja osittain vanhentuneeksi, paikallisten
kulttuurien ajattelukaavojen ja yhteisten arvojen huomioon ottaminen saattaa auttaa
ymmartamaan erilaisista kulttuuritaustoista tulevia yhteistydkumppaneita.

Valtaetdisyys liittyy siihen, miten ihmisten valisen epatasa-arvon kysymykset on rat-
kaistu ja missa maarin organisaatioiden ja instituutioiden jasenet hyvaksyvat vallan
epatasaista jakautumista ja jopa odottavat sitd (Hofstede 2001, 29, 79). Erot valtae-
taisyydessa voivat ilmeta koulutuksen kansainvalistymisessa esimerkiksi neuvotte-
lujen hierarkiassa ja arvovallassa, paatoksentekoprosessissa seka opinto-oppaiden
ja muun materiaalin esitystavassa. Suuren valtaetdisyyden maissa neuvotteluissa
yleensd noudatetaan muodollisempia menettelytapoja, kun opetussuunnitelma-
yhteistyosta neuvotellaan. Neuvottelujen tulokset pitaa mahdollisesti hyvaksyttaa
hierarkiassa ylemmalld tasolla olevilla prosessin erivaiheissa. Vahemman formaalia
keskustelua kaytannon yhteistyosta seuraa muodollinen neuvottelu, jossa rehtori,
dekaani tai muu johtava akateeminen virkamies on paikalla. Kun yhteistyota tehdaan
pienen valtaetaisyyden kontekstissa, sopimukset usein vahvistetaan vain akateemis-
ten virkamiesten allekirjoituksin ilman seremonioita. Valtaetaisyyden eroja voidaan
havaita myos esitteiden, opinto-oppaiden ja verkkosivujen sisallossa ja rakenteessa.
Suurta valtaetaisyytta edustavissa kulttuureissa akateeminen hierarkia ja organi-
saatiorakenne on otettava huomioon (vrt. Hofstede 2001, 107).

Valtaetdisyys voi ilmeta opetusjarjestelyissa seka opettajien ja opiskelijoiden
valisissa suhteissa. Esimerkiksi Apfelthalerin ym. (2007, 28] tutkimuksen mukaan
korkean valtaetdisyyden maissa Singaporessa ja Thaimaassa opiskelijat pitavat
vahemman hyvaksyttavana opettajien arvostelemista kuin vastaavasti saksalaiset ja
itavaltalaiset opiskelijat. Tallaiset erot on syyta tiedostaa mm. palautejarjestelmien
toteuttamisessa.

Toinen Hofsteden maarittelema kulttuuridimensio liittyy yksilollisyyteen/yhtei-
sollisyyteen toisin sanoen siihen, missa maarin yksilot integroituvat ryhmiin ja
millainen on heidan suhteensa tydtehtaviin tai tydtovereihin (Hofstede 2001, 29, 209).
Yhteisollisissa kulttuureissa painotetaan ryhmassa tapahtuvaa paatoksentekoa ja
yhdenmukaisuutta ja kokouksia tarvitaan luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen
syntymiseksi.

Yhteiséllisyyden huomioon ottaminen ei ole tarkeaa vain yhteistydsopimusta neu-
voteltaessa vaan myos silloin, kun kurssien sisaltdja, opetusmenetelmia ja muita
toteuttamiseen liittyvia asioita suunnitellaan. Kun neuvotteluja kdydaan yhteisol-
lista kulttuuria edustavan korkeakoulun kanssa esimerkiksi Kiinassa, niihin tulisi




osallistua useita edustajia kummastakin korkeakoulusta ja keskustelut tulee kayda
kasvokkain. Yksilollista ajattelutapaa edustavien korkeakoulujen edustajat ovat
toiminnassaan itsendisempia, vaikka heillakin tulee olla organisaationsa tuki neu-
vottelujen tuloksille (vrt. Hofstede 2001, 244, 255). Talloin myds yhteistyon tuloksena
syntyvien opinto-ohjelmien voisi odottaa sisaltavan enemman valinnaisuutta kuin
yhteisollista kulttuuria edustavien korkeakoulujen tapauksessa.

Edelld mainitussa Apfelthalerin ym. tutkimuksessa, joka kasitteli opettamisen ja
oppimisen eroja eri kulttuurien valilla, tulee myos esille yksilollisyys/yhteisollisyys-
dimensio. Tutkimuksen mukaan opiskelijat, jotka tulevat yhteisollisista kulttuureista,
suhtautuvat ryhmatychon myonteisemmin kuin yksilollisyytta korostavista kulttuu-
reista tulevat (Apfelthaler ym. 2007, 28). Lis&dksi he pitévat parempana kansallisesti
homogeenisia ryhmia opetuksessa.

Kulttuurien valilla on myos eroja sen suhteen, miten ne sietavat epavarmuutta ja
missd maarin edellytetaan sddntdjen ja ohjeiden noudattamista (Hofstede 29, 145).
Jotkin yliopistot saattavat vaatia hyvin yksityiskohtaisia sopimuksia, jotka kattavat
kaikki odotettavissa olevat tilanteet ja olosuhteet. Jotta yhteinen opetusohjelma
voidaan toteuttaa menestyksellisesti, tarvitaan selkeat saannot. jotka koskevat esi-
merkiksi opetussuunnitelmaa, opiskelijavalintaa ja arviointia. Kuitenkin joustovara
ja kyky kasitelld odottamattomia tilanteita vaihtelevat kulttuurien valilla. Apfeltha-
lerin ym. (2007, 31) ilmeni muun muassa, ettd Saksassa, jossa epdvarmuuden sieto
on suhteellisen alhainen, opiskelijat kokevat turvallisemmaksi sen, etta opintojen
arviointi perustuu mahdollisimman paljon kirjalliseen koenayttoon.

Toinen kulttuurijaottelu, jolla on relevanssia kansainvalisten opetusohjelmien
suunnittelussa, on E.T. Hallin jako korkean kontekstin ja matalan kontekstin
kulttuureihin (Hall 1976). Korkean kontekstin kulttuureissa viestintd on ep&dsuoraa
ja kohteliaisuutta ja sopusointua arvostetaan. Matalan kontekstin kulttuurit ovat
asiasuuntautuneempia, mika tarkoittaa suoraa viestintaa ja lyhytsanaista dokumen-
taatiota. Kun pohjois- tai lansieurooppalaiset, jotka edustavat matalan kontekstin la-
hestymistapaa, neuvottelevat esimerkiksi aasialaisten kanssa, jotka tulevat korkean
kontekstin kulttuurista, heidan pitda varmistaa riittavan kontekstin, taustatiedon ja
perustelujen riittavyys. Dokumentaatiossa saattaisi olla hyddyllista tuottaa erilaisia
versioita: tiiviimpi kiireisille matalan kontekstin lukijoille ja yksityiskohtaisempi
korkean kontekstin lukijakunnalle.

4 Opetussuunnitelmien kaytannon toteutus

Kansainvalisten ohjelmien kaytdannon toteutuksessa on ratkaistava muun muassa
ajoitukseen ja aikatauluihin liittyvat kysymykset. Lukuvuoden kulku vaihtelee mait-




tain. Erilaisia kahden tai kolmen lukukauden jarjestelmia on kaytossa, ja lukukausi-
en alkaminen ja paattyminen on maa- tai aluekohtaista. On myos eroja siina, milla
tavoin eri kurssit ja oppiaineet jaksottuvat lukukauden sisalla. Moduulipohjaiset
opetussuunnitelmat ovat yleistyméassa, mutta useissa maissa korkeakoulut nou-
dattavat edelleen viikkotunteihin perustuvaa jarjestelmaa, jossa lukujarjestys pysyy
samana koko lukukauden ajan. Tallaiset erot asettavat rajoituksia vaihtojaksojen ja
yhteisohjelmien minimipituudelle ja edellyttavat joustavuutta molemmin puolin.

Toinen alue, joka edellyttaa yhteisen ymmarryksen saavuttamista, on opintojen
maksullisuus. Keskinaisissa vaihdoissa opintomaksuja ei tavallisesti perita, mutta
muun tyyppisessa kansainvalisessa koulutuksessa maksuttomat kurssit ja ohjelmat
ovat tulossa yha harvinaisemmiksi. Mm. Britanniassa kansainvalisten opiskelijoiden
maksamat opintomaksut muodostavat tarkean osan korkeakoulujen rahoituspoh-
jasta (Luxon & Peelo 2009, 52). Euroopan unionin alueella monet jdsenmaat sovel-
tavat erilaista maksupolitiikkaa opiskelijoihin, jotka tulevat omasta maasta, toisesta
EU-maasta tai EU:n ulkopuolelta. Samalla kurssilla voi olla maksavia ja maksuista
vapaita opiskelijoita. Tarvitaan selvasti maariteltyja periaatteita, jotta valtetaan
vaarinymmarrys ja epailyt.

Opinto-ohjaukseen ja opiskelijapalveluihin liittyviin kysymyksiin taytyy myos pa-
nostaa, kun kansainvalisia opetussuunnitelmia laaditaan. Niilla korkeakouluilla,
joilla on pitka perinne kansainvalistymisessa, on tavallisesti vakiintuneet rakenteet
ja menettelytavat kansainvalisten opiskelijoiden ohjauksessa. On olennaista, etta
opiskelijat voivat saada tarvitsemansa informaation osaamallaan kielella. Samalla
tavoin opetushenkilokunnan, hallinto- ja opintotoimistohenkiloston tulisi osata eng-
lantia tai muuta kansainvalista kielta riittavasti pystyakseen palvelemaan ulkomaisia
opiskelijoita.

5 Miten vastata koulutusohjelmien
kansainvalistymisen haasteisiin?

Erityisesti kaksoistutkinnon luomisessa joudutaan kohtaamaan kansainvalisyyden
haasteita eri nakokulmista. Seinajoen ammattikorkeakoulun Liiketalouden, yritta-
jyyden ja ravitsemistalouden yksikon kaksoistutkintokokemuksia kartoittava pieni-
muotoisen kyselyn tavoitteena oli hankkia viitteita siita, mihin koulutusohjelmien
kansainvalistamisen kaytannon toteutuksessa on tarpeen kiinnittaa huomiota. Kysely
lahetettiin viiden kaksoistutkintokumppani-korkeakoulun hallinnon edustajille seka
kahdelletoista suomalaiselle ja ulkomaiselle kaksoistutkinto-opiskelijalle. Vasta-
uksia tuli kahdelta korkeakoululta ja kuudelta opiskelijalta. Molemmat vastanneet
korkeakoulut ovat saksalaisia ja niilla on myds muita kaksoistutkintokumppaneita
Seindjoen lisdksi. Suurimpana haasteena korkeakoulut pitivat opinto-ohjelmaan




liittyvia kysymyksia, jotka koskevat opintojen vastaavuuksia seka opintoihin liittyvia
saantdja. Toinen korkeakouluista oli myos kokenut haasteellisena riittavan englan-
ninkielisen tarjonnan luomisen. Tutkintoyhteistyon etuina mainittiin huomattava
kumppanimaan ymmarryksen lisdantyminen, opiskelijalle uramahdollisuuksien
lisaantyminen seka korkeakoululle kansainvalistyminen ja kumppanikorkeakoulun
kaytanteisiin perehtyminen ja niistd oppiminen.

Opiskelijakyselyyn vastanneista, joista yksi oli suomalainen ja viisi ulkomaista,
useimmat pitivat tarkeimpana kannustimena kaksoistutkinto-opintoihin kahden tut-
kintotodistuksen saamista. Kaksoistutkinto-ohjelma koettiin tavoitteellisemmaksi
verrattuna tavallisempaan yhden lukukauden vaihtojaksoon. Erityisesti tata mah-
dollisuutta arvostavat ne opiskelijat, joilla on aikeena suuntautua kansainvalisille
tydmarkkinoille. Ongelmia on syntynyt erityisesti opintojen suunnittelussa ja jonkin
verran epavarmuutta on siitd, hyvaksytadnko vaihtokorkeakoulussa suoritetut opin-
not taysimittaisesti kotikorkeakoulussa. Kasitys opintojen vastaavuudesta vaihtelee
korkeakoulukohtaisesti. Koska kyselyn kohteina olevien opiskelijoiden kotikorkea-
koulujen bachelor-tason tutkinto saattaa vaihdella laajuudeltaan (180, 210 tai 240
ECTS-pistettd), opintojen kartuttaminen kumpaakin kaksoistutkinto-osapuolta
tyydyttavaan laajuuteen tuo opiskelijoille lisahaastetta ja pidentaa opiskeluaikaa.
Koska kaksoistutkintokdytanteet ovat vasta muotoutumassa joissakin korkeakou-
luissa, opiskelijat eivat aina koe saavansa riittavan selkeda ohjausta.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta huolellinen suunnittelu on ensisijaisen tarkeata
eri laajuisten kansainvalisten opinto-ohjelmien kehittamisessa. On tarkeata luoda
yhteisymmarrys yhteistyokumppaneiden valilla ja yllapitaa jatkuva viestintayhteys
heidan kanssaan. Tama edellyttad kulttuurien valistda ymmartamysta. Kaikkien
sopimusten ja muiden asiakirjojen tulisi olla selkedsti muotoiltuja ja yksiselitteisia.
Kaytanteet, jotka koskevat kaikkia ohjelman toteutuksen vaiheita tulisi dokumentoi-
da hyvin, ja yhteisesti sovittuja saantoja pitdisi kaikkien noudattaa. Informatiiviset
verkkosivut ja esitteet helpottavat tiedonkulkua ja ohjaustyota. Hyvin jarjestetty
orientaatio opiskelijoille ohjelman alussa tarjoaa hyvan kaynnistyksen kansainvali-
selle opiskelujaksolle. Kurssien ja ohjelmien sisallon ja toteutuksen jatkuva arviointi

on my0s valttamatdonta, jotta koulutuksen korkea laatu voidaan taata.
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JOKAPAIKAN TIETOTEKNITKKA
JA DIGINATIIVIT: MUUTOKSIA
KOULUTUSORGANISAATIOSSA?

Jaakko Riihimaa, FT, tietohallintopaallikko
Seindjoen koulutuskuntayhtymd, YPA

1 Johdanto

Yhteiskunnan nopea tietotekninen kehitys aiheuttaa koulutusorganisaatioille jatku-
van ongelman pysya ajan tasalla. Korkeakouluilla tavoitetaso on viela tavanomaista
kovempi, silla ne on aina mielletty uusien innovaatioiden levittajiksi ja myds niiden
syntypaikaksi. Muutostarvetta voidaan tarkastella esimerkiksi opiskelijan, opettajan
seka hallinnollisten jarjestelyjen taikka koko koululaitoksen nakdkulmasta. Hyvan
tarkastelukehyksen loytaminen on jatkuvan muutoksen takia haastavaa.

Tassa yhteydessa jasennyksen perustana ja innoittajana on ollut prof. emer. Pertti
Jarvisen tohtoriseminaarissa alkuvuonna 2012 arvioitu artikkeli "Digital Natives and
Ubiquitous Information Systems” (Vodanovich ym. 2009). Sen tekijat ovat tuoneet
tarkasteluun uuden tyyppisten tietojarjestelmien - ns. jokapaikan tietotekniikan
- rinnalle kysymyksen nuorten kayttajien - ns. diginatiivin sukupolven - kayttayty-
mismallista.

Vaikka aihepiiristd on viela suhteellisen vahan tutkimustietoa, on Suomessakin
toteutettu useita kysymykseen kytkeytyvid hankkeita ja kokeiluja. Vuoden 2012
marraskuussa paattyi Suomen Akatemian rahoittama tutkimusohjelma "Jokapaikan
tietotekniikka ja monimuotoinen viestinta” (Motive), jonka eri osahankkeiden (esim.
Somus, SOPSCC] aineistoista on otettu mukaan eraita havaintoja.

Naiden kirjallisten tulosten yhteyteen on tassa artikkelissa liitetty joitakin koke-
muksia ja visioita tietohallinnollisesta arjesta. Tavoitteena on pienimuotoinen,
mutta jasennetty pohdinta siita, olisiko diginatiivi opiskelija koulutusorganisaation
nakokulmasta aiemmista sukupolvista poikkeava, ja miten heidan aiheuttamaansa
mahdolliseen muutokseen tulisi vastata. Kyseessa on enemman keskustelun avaus
kuin kattava analyysi.




2 Diginatiivit ja jokapaikan tietotekniikka

Vodanovich ym. (2009) pyrkivat tunnistamaan uusia tutkimuksen kohteita ja esittavat
sellaiseksi diginatiivit eli "syntyjaan IT-osaajat” ja heidan eronsa suhteessa “van-
hempaan polveen” eli digi-emigrantteihin (digital immigrants). Tahan he liittavat
“jokapaikan tietotekniikan” kasitteen, eli eron traditionaalisten ja uudentyyppisten,
kaikkialle ulottuvien jokapaikan tietosysteemien (ubiquitous information systems,
UIS) valilla. He ovat koonneet namé neljd ulottuvuutta kaavioon (Kuvio 1), jolla he
havainnollistavat ehdotuksiaan.
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Kuvio 1. Perinteisten kayttajien ja diginatiivien erot Vodanovich ym. {2009) mukaan.

Vodanovich ym. (2009) n&kevét, ettd nuoret eivat vain kéyta teknologiaa eri tavalla
kuin vanhempi polvi, vaan etta teknologia on muuttanut heidan elamaansa erilai-
seksi. Heidan nakemyksensa mukaan vanhemmat digi-emigrantit kayttavat lahinna
perinteisia tietosysteemeja ja niita lahinna ammatillisiin tarkoituksiin toimistossaan
tai tydpaikallaan. Diginatiivien kdyttomalli on paljon kokonaisvaltaisempi. On arvioitu,
ettd heilld on 20-vuotiaana jo keskimaarin 20000 tunnin kayttokokemus IT-teknolo-
giasta. He kayttavat ajasta ja paikasta riippumatta jokapaikan tietotekniikkaa niin
ammatillisiin kuin henkilokohtaisiinkin tarkoituksiin seka toimistossa etta kotona.

Vodanovich ym. (2009] toteavat, ettei diginatiiveista ole vield juurikaan tutkimuksia.
He selvittivat kirjallisuuskatsauksella, ettei tietojenkasittelytieteen tutkimuksen




kuudessa keskeisessa lehdessa 2000-luvulla ollut ilmestynyt kuin pari aihetta kos-
kevaa artikkelia. Siksi he suosittelevat aihepiirin syvallista tutkimista ja ehdottavat
siihen neljaa tietosysteemien nakokulmaan painottunutta tutkimuskysymysta.

Miten erilaisia diginatiivit todella ovat, jaa toistaiseksi selvittamatta, vaikka luonneh-
dintoja heist& voidaan esittaa. Vodanovich ym. (2009) eivat itsekaan maérittele digina-
tilveja tarkasti, vain viittaamalla heihin melko yleisen tason termilla "the millennial
generation”. Yleisemmin talle sukupolvelle loytyy useita maaritelmia ja nimityksia,
esimerkiksi: "Diginatiivit, tai milleniaalit ovat 1980-luvun jalkeen syntyneita lapsia ja
nuoria, jotka ovat syntyneet teknologisoituneeseen maailmaan. Kotitietokoneet seka
matkapuhelimet ovat aina olleet heille olemassa, ja sukupolvi kayttaa luontevasti
eri medioita” (Mediakasvatus.fi 2012). Tai: "Diginatiivit voidaan karkeasti luokitella
vuosina 1978-1998 syntyneisiin nuoriin ja aikuisiin, jotka ovat elaneet koko elaméansa
tietotekniikan ymparilla” (Leivo ym. 2009).

Mydskdan “traditionaalisia” sovelluksia ei artikkelissa sen tarkemmin maarittellen
eroteta jokapaikan tietosysteemeista. Niita luonnehditaan kuitenkin hyvin, mm.
Srivastavan (2004) mukaan: "Ubiquitous digital connectivity can be seen in the indis-
pensability of the Internet for digital natives”. Tosin tassa viittaus Internetiin ajoittaa
diginatiivit syntyneiksi 1990-luvulla, koska Internet sellaisena, kuin se Vodanovich
ym. -artikelissa on mielletty, syntyi selainten yleistymisen mydta 1990-luvun puoli-
valissa.

Suomen Akatemiassa valmisteltiin vuonna 2006 “Jokapaikan tietotekniikka ja
monimuotoinen viestinta” -tutkimusohjelmaa (Motive), joka p&attyi marraskuussa
2012. Taman tutkimusohjelman yhteydessa kaytettiin "jokapaikan tietotekniikka”
-termistd (ubiquitous computing) myés mm. nimityksia “lasna-aly”, "ubiikkitek-
nologia” tai "sulautettu tietotekniikka”. Ajatus ubiikkiteknologiasta perustuu Mark
Weiserin (1991) esittaman visioon ymparistéon sulautetuista tietokoneista ja uusien
vuorovaikutustapojen luomista kayttomahdollisuuksista - aiemminhan sulautetulla
tietotekniikalla on kasitetty pitkalti robottien yms. laitetason alykkaita ohjausjar-
jestelmia. Ubiikkivisioissa jarjestelma voi sopeutua ja mukautua kayttajan toimiin
automaattisesti. Tekniikka voi sisaltya alykkaaseen ymparistoon, joka esimerkiksi
sensoreiden perusteella paattelee kayttdjan toimintaa ja proaktiivisesti neuvoo
jonkin tehtavan suorittamisessa (Motive 2012).

Vodanovich ym. (2009) ehdottamat nelja tutkimuskysymysta on listattu alla. Niitd on
seuraavassa pyritty tarkastelemaan, ei niinkaan perustutkimuksen, vaan koulutus-
organisaatioiden toiminnan ja niiden tarjoaman opetuksen nakdkulmasta:
1. Miten ja miksi diginatiivit kytkeytyvat tai sitoutuvat jokapaikan
tietosysteemeihin? (How and Why Are Digital Natives Engaging With UIS?)
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2. Miten diginatiivit ja jokapaikan tietosysteemit muuntavat traditionaalisia
tietosysteemeja? (How Are Traditional Information Systems Being Transformed
by Digital Natives and UIS?)

3. Kuinka me suunnittelemme ja toteutamme jokapaikan tietosysteemeita
diginatiiveille? (How Do We Design and Implement UIS for Digital Natives?)

4. Mitka ovat jokapaikan tietosysteemien vaikutuksia diginatiiveihin,
organisaatioihin ja yhteiskuntaan? (What Are the Positive and Negative Impacts
of UIS on Digital Natives, Organizations, and Society?)

3 Opiskelu, opetus ja opintohallinnon paaprosessi

Jokapaikan tietosysteemeilld tulee olemaan suoria ja valillisia vaikutuksia opiske-
luun ja opetukseen ja taten myos koulutusorganisaatioihin. OKM:n toteuttamassa
Opintohallinnon viitearkkitehtuurin maarittelyssa (KOHVI 2012) opiskelu ja opetus
kuvataan yhtena osana opintohallinnon paaprosessia ja elinkaarta.

Tassayhteydessa eiole mahdollistayksityiskohtaisesti pohtiaasiaa koko paaprosessin
kannalta, mutta joitain ajatuksia on koostettu lopussa olevaan liitetaulukkoon (LITE
1). Kokonaisuus kannattaa pitaa mieless3, silld suuntaus on selvasti kohti tilannetta,
joissa opiskelijan oma aikaisempi opiskelu ja tyokokemus hyodynnetdan paremmin
tutkintojen lapdisyajan lyhentamiseksi. Samalla tietoverkon kautta tarjottavat opis-
kelumahdollisuudet tuovat uusia mahdollisuuksia koota tutkinto uudella tavalla,
myos kansainvalisilta koulutusmarkkinoilta. Tama kehitys vaikuttaa opiskelun koko
elinkaareen. Tilanne voi koulutusorganisaatioiden kannalta olla myds verrattavissa
sahkaisen liiketoiminnan tilaan 2000-luvun alussa. Tuolloin vain alustavia ennus-
merkkeja muutoksesta oli ndkyvissa, mutta reilun kymmenen vuoden aikajanteella
monet jokapaivaiset hankinnat ovat siirtyneet nettiin ja paljon "kivijalkapalveluita”
on havinnyt tai radikaalisti supistunut, ndin esimerkiksi matkailu- tai pankkialalla
taikka media-, musiikki- ja elokuvateollisuudessa. Koulutustuotteet muistuttavat
naita erailta osin.

OKM:n viitearkkitehtuurikuvauksen [(KOHVI 2012) mukaan opintojen elinkaari
kaynnistyy koulutuksen suunnittelulla. Koulutuksen jarjestaja laatii suunnittelun
strategiset linjaukset. Tama jasentyy koulutustarjonnan mé&arittdmiseksi ja valin-
taperusteiden kuvaamiseksi kansallisten maaraysten puitteissa. Tassa vaiheessa
paikallinen prosessi kytkeytyy kiintedsti kansalliseen prosessiin, jossa avoimet
opiskelupaikat julkaistaan yleisessa hakupalvelussa. Haussa opiskelijat valitaan
asetettujen valintaperusteiden pohjalta eri koulutusohjelmiin.
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Edellisten rinnalla kaynnistyy tarkempi opetuksen toteutussuunnittelu. Myds opis-
kelijat suunnittelevat opintonsa, ilmoittautuvat lasnaoleviksi ja hakeutuvat oppimis-
jaksojen toteutuksiin.

Toteutusten hallinta liittyy opetus- ja opiskeluvaiheeseen, jonka aikana toteutetaan
varsinainen opiskelu ja opetus. Tama sisaltad seka lahiopetuksen, etdopetuksen
ettd esimerkiksi tyossaoppimisjaksot. Opiskelua tukee mm. opinto-ohjaus, oppi-
joiden, huoltajien ja opetushenkildston valinen vuorovaikutus, oppilashuolto seka
erilaisiin muutoksiin reagoivat ja muutoksia ennakoivat prosessit. Arviointivaiheessa
arvioidaan opiskelijoiden oppimista ja osaamista. Tilastointi ja raportointi vastaa-
vat elinkaariprosessin padatevaiheessa koulutuksen tuloksellisuuden arvioinnista
seka sisdisesti etta kansallisesti. Prosessimalli ei sisalla erityistd alumnivaihetta,
jollaisen arvo voisi tulevaisuudessa olla aiempaa suurempi, mm. yhteisollisyyden
merkityksen kasvun myota.

4 Miten ja miksi diginatiivit sitoutuvat jokapaikan
tietosysteemeihin?

Diginatiiveille on sanottu olevan luonteenomaista (Prensky 2001), etta he arvostavat
nopeita vasteaikoja tiedon vastaanottamisessa ja kasittelyssa sekd monimuotoista
tietoon kasiksi paasya monia samanaikaisia kanavia kayttdaen. He eivat pida lu-
ennointityyppisesta opetuksesta ja nojaavat vahvasti kommunikaatioteknologian
kayttoon tiedon hakemisessa ja yllapitavat sosiaalisia ja ammatillisia yhteyksia.

Valaitis (2002) on tunnistanut nuorten osalta kolme paamotivaatiotekijaa jokapaikan
tietotekniikan kayttamisessa: tieto/informaatio, yhteis6 ja yhteistyé. Hanen mu-
kaansa teknologia mahdollistaa nuorille heidan nakemystensa jakamisen yhteison
kanssa, mahdollistaa muiden mielipiteiden huomioon ottamisen ja luo helpomman
paasyn vaikutusvaltaisten ihmisten luokse.

Internet on antanut uudenlaiset fasiliteetit luoda uusia sosiaalisia suhteita, kommu-
nikoida ystavien kanssa ja myds mahdollisuuden anonymiteettiin, jos halutaan hakea
tai jakaa sensitiivista tietoa. Tallaisia tarpeita on usein ikakehityksesta johtuen juuri
nuorilla (Borzekowski & Rickert 2001).

Motive-ohjelman tuotoksissa monet havainnot nayttaisivat tukevan em. ajatuksia.
Erityisesti yhdessa tekemisen myota voidaan pyrkia hyodyntamaan ns. joukkoalya/
verkkovoimaa. Joukkoalyn tai joukkoistamisen kasitteen "isana” pidetdan James Su-
rowieckia (2004). Sen tavoitteet ovat pelkistaen todettuna oman yhteison luomisessa
ja siihen sitouttamisessa. Informaation jakelussa omat verkostot ja osallistuminen
tulevat myds tarkeiksi ja yleisesti ottaen sahkdinen asiointi lisdantyy.
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Opetukseen peilattuna tama voisi tarkoittaa enemman ryhmassa toimimista. Ryh-
man jasenten kokemus ja ryhman koostaminen korostuu. Ongelman ratkaisuun
tahtaavien pedagogisten menetelmien ja niiden soveltuvin osin verkkoon siirrettyjen
aktiviteettien voisi arvioida nousevan suosituiksi (vrt. esim. kokemukset problem
based learning -opiskelusta). Opetussisaltojen taytyy olla mielekkaita ja niissa taytyy
olla uusia ja mielenkiintoisia asioita, etta ryhmalla riittaa pureksittavaa. Tiedon
luonne on liikkuvaa, vapaata, mutta myos turvatonta ja erittain vaikeasti kontrol-
loitavissa. Oppimateriaalien "vapauttaminen” ja avoin julkaisu verkoissa onkin jo
nyt totta, paitsi monissa isoissa kansainvalisissa yliopistoissa, myds suomalaisissa
oppilaitoksissa.

trendit, ns. "ekosysteemien” valinen kilpailu, kdytén helppous ja saturaatio (eli mita
suositumpi palvelu, sitd enemman silla on vetovoimaa). Media juoksee yha helpommin
naiden uutuuksien perassa ja “paivaperhosia” on vaikea erottaa pysyvista menestyk-
sista. Tassa suhteessa riskina on opiskelijoille aiheutuva laaja ja vaikeasti hahmo-
tettava jarjestelmakirjo, ellei linjauksia tietoteknisista tyokaluista ole oppilaitoksessa
etukateen tehty huolellisesti. Saman palvelun sulautuvuus erilaisiin ja erikokoisiin
laitteisiin (ns. responsiivisuus) merkitsee myds yhd enemmaén, kun mobiilialustat

kuten puhelimet ja moninaiset tablettitietokoneet valtaavat nopeasti alaa.

Kayton motiivien osalta seka laitteiden ettda niihin Lliittyvien sovellusohjelmien
osalta johtoajatus on pyrkimys henkilokohtaisuuteen ja yksilollisyyteen. Laitteiden
on oltava yha kevyempia, muotoillumpia ja personoituja. Ne kytkeytyvat verkossa
keskenaan risteaviin palveluihin ja myds henkildkohtaisia luottokorttitietoja kayttaen
maksullisiin sovelluksiin ja myds ndin muodostuu “kaikkialle ulottuvia”, monimuo-
toisia kokonaisuuksia.

5 Miten diginatiivit ja jokapaikan tietosysteemit
muuntavat traditionaalisia tietosysteemeja?

Vodanovich & al. toteavat Alsopin (2008) mukaan, etta diginatiivit ovat halukkaita otta-
maan uusia teknologioita kayttoon ja kokeilemaan valittamatta riskeista. Diginatiivit
arvostavat joustavia, epavirallisia ja spontaaneja organisaatiorakenteita mieluummin
kuin kontrolliin ja tiukkoihin saantdihin perustuvia. Vanhempi polvi puolestaan on
tottunut organisaation IT-valineiden rajoituksiin, vastuualueiden rajaamisiin ja riski-
en tiedostamiseen, mutta diginatiivit pyrkivat ottamaan teknologiasta kaiken irti.

Tama nakokulma on jossain maarin jannitteinen kokonaisarkkitehtuuriajattelun
kanssa, joka nykyaan vahvistuu julkisella sektorilla ja myds koulutusorganisaatiois-
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sa. Siina pyritaan huomioimaan ja ennakoimaan mahdollisimman hyvin muutoksista
aiheutuvat vaikutukset. Talta osin ovat tarkeita juuri ennalta sovitut - joskin sopivan
valjat - linjaukset ja toimintaperiaatteet. Toinen ilmeinen jannite on teknologioiden
(esim. paatelaitteet) standardointiin ja vakiointiin perustuva toiminnan tehostami-
nen. Organisaatioiden kangistumisen valttamiseksi tullaan jatkossa varmasti tar-
vitsemaan enemman tydtehtavien ja -roolien mukaista tietosysteemien ja laitteiden
standardointia, ei niinkdan koko organisaation kattavia jaykkia linjauksia. Vaikka
monimuotoisuus lisaantyy, ehyt kokonaisnakdkulma tulee olla riittavan taloudellinen
erityisesti opiskelijan, ei niinkaan henkilokunnan tarpeiden mukainen.

Keskeistd uudessa kontekstissa on Mehlingiin (2007) perustuen kolme muutosta.
Ensiksikin tapahtuu ideoiden vapaampaa virtaamista aiemman strategia- tai
johto-vetoisen sijaan. Jokaisella on mahdollisuus luoda hyvan ideansa ymparille
oma "ekosysteemi”. Aikaisemmin ideat virtasivat vain yhteen suuntaan, johdolta
alaisille (tai opettajilta opiskelijoille]), mutta jokapaikan tietotekniikka ei valttdmatta
noudata vain yhta suuntaa. Toinen on organisaatiorakenteen muuttuminen. Se on
ollut vastaavalla tavalla vertikaalinen, eli ylhaalta alas, mutta jatkossa tietamysta
jaetaan yli perinteisten raja-aitojen ja rakenne muuttuu horisontaaliseksi. Esimer-
kiksi aikuisten koulutuksessa suuri osa uudesta tiedosta tulee ryhman jasenten
kokemuksen kautta. Kolmantena muutoksena Mehling mainitsee palkitseminen,
siten etta aikaisemmin palkittiin yksiloita keskindisesta kilpailusta, mutta jatkossa
merkittdvampaa on yhteistyd ja toisten auttaminen.

On tosin hieman outo ajatus, etta yksittdaisen opiskelijan tai tyontekijan “ekosystee-
mi” voisi menestyksellisesti ohittaa organisaation strategian. Tallaiset irtiotot olisi
saatava tukemaan strategiaa, niin etta ne tuottaisivat jotain kilpailuetua, jolloin niilla
olisi "hyvana kaytantona” menestymisen mahdollisuus. Muussa tapauksessa ilmio
luo hajaannusta ja muistuttaa epavirallisten organisaatioiden syntymista.

Motive-ohjelman havaintojen osalta oikeastaan toistuvat edellisessa kohdassa
todetut teemat: kollektiivinen asiantuntijuus, osallistuva ennakointi ja proaktiivisuus
seka kontrolliin perustuvien jarjestelmien vahvuuksien hupeneminen. Tiedon osalta

tarkea kysymys on, mikd on organisaation ydinomaisuutta?

Em. havainnoista kollektiivinen asiantuntijuus murtaa auktoriteetteja ja perinteista
opettajan roolia. Ongelmien ratkaisujen koostaminen ja uuden tiedon muodosta-
minen ei kuitenkaan saisi hajota ja kadota jonnekin Internetin sydvereihin. Parhaat
tulokset voitaisiin poimia organisaation tietopadomaan malliksi uusille opiskelijoille
ja niita voitaisiin liittaa esimerkiksi osaksi opetussuunnitelmia.

Tulee myds pohtia, mika sitten olisi koulutusorganisaation tietamyksellista ydin-
omaisuutta? Onko se pelkka tutkinnonanto-oikeus, hyva lahiopetus, verkkomate-
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riaalit, opettajien osaaminen ja aineistot, yhteistyosuhteet yrityselaman kanssa ja
opiskelijoiden sijoittuminen tydelamaan, hiottu prosessi nopeaan lapaisyn hallintaan
vai jokin muu tekija?

6 Kuinka me suunnittelemme jo toteutamme
tietosysteemeita diginatiiveille?

Vodanovich & al. esittavat viisi toisiinsa kytkoksissa olevaa tekijaa jokapaikan
tietotekniikalle: henkilokohtaisuus, vuorovaikutus, intuitiivisuus, osallistuminen
ja sosiaalisuus. Nama ominaisuudet ovat lOydettavissa globaaleista verkkopal-
veluista, esimerkiksi Facebookista ja LinkedIn:sta. Ne ovat myds osa nykyaikaisia
henkilokohtaisia paatelaitteita taikka pelikonsoleiden peleja. On luonnollista, etta
niihin tottuneet voivat odottaa vastaavia myos tyossa kayttamiltaan jarjestelmilta.
Sellaisten toteuttaminen opetuskayttoon ei kuitenkaan ole yksinkertaista ja toteu-
tukset vaativat joko erittain hyvat resurssit, hyvat yhteistyoverkostot tai hyvin mietityt
valmispalveluiden kayttosuunnitelmat.

Ohjelmistojen kayttod voidaan tehda henkilokohtaisiksi esim. mahdollisuuksilla
raataloida palveluiden aloitussivuja oman kiinnostuksen mukaan. Kun yksilollisia
ominaisuuksia lisdtaan "massatuotteisiin”, puhutaan massaraataloinnista (ks. esim.
Riihimaa & Ruohonen 2003). Opetuksen massar&&talginti on jonkin verran ollut esilla
alan kirjallisuudessa, tasta esim. Stansbury (2012). Koulutusorganisaatiossa voidaan
henkilokohtaisuuden nakokulmasta kysya miten yksilollisia ovat opintosuoritukset,
tehtavien palautukset ja millaisilla teknologioilla henkilokohtaisuutta tuetaan.

Diginatiivit voidaan ottaa myos esimerkkina laitenakokulman kuluttajistumisesta.
Kuluttajalaitteet (esim. tabletit/padit, kannykat) muuttuvat yha henkilokohtaisem-
miksi ja paine omien laitteiden kayttamisesta tyo- ja opiskelupaikoilla kasvaa. Tama
on kahdensuuntainen haaste. Toisaalta tarjotuille tyokaluille - luontaisetupuhelimet,
tietokoneet - olisi sallittava enemman henkildkohtaista kayttoa, ettd niistd saatu
“luontaisetu” olisi palkansaajalle todellinen. Tasta kuitenkin aiheutuu useita tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyvia kysymyksia. Kayttajat haluavat myds yha enemman
kytked omia henkildkohtaisia laitteitaan organisaation verkkoon (vrt. termi BYOD,
Bring Your Own Device]. Tama tuo hieman eri tavalla ja erilaisia ongelmia: miten
esimerkiksi tyopaikan dataa saa tallentaa omille koneille tai miten organisaation
verkkoon tulevat koneet on tarkastettava virusten yms. uhkien varalta. Media ja vahva
kuluttajiin kohdistuva mainonta ruokkii omalta osaltaan nykyisin tallaista kehitysta.
Kuluttaja ei ole niin paljon aikaisemman teknologian vanki, kuin mita on iso yritys tai
organisaatio. Puhutaan ns. polkuriippuvuudesta (ks. esim. Magnusson & Ottosson
1997). Henkilokohtaisten laitteiden kaytto voi sujua hyvin, kunnes kohdataan ristirii-
tatilanteita vaikkapa erottamisen taikka tyo- tai opiskelupaikan vaihdon takia.
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Vuorovaikutteisuutta voidaan Llisata visuaalisesti kiinnostavilla esitystavoilla,
mutta myds siten, ettd jarjestelma tunnistaa kayttajan ja reagoi hanen tekemiinsa
valintoihin. Spotify-musiikkipalvelu alkaa ehdottaa uusia kappaleita tai nettikauppa
uusia tuotteita, kun kayttajan profiili muodostuu ja vahvistuu tehtyjen valintojen
perusteella.

Kayttoliittyma on intuitiivinen, kun kayttaja voi navigoida helposti ja siirtya palvelus-
ta toiseen saman taikka samantyylisen nakyman alla. Kayttoliittyman tulisi vastata
kayttdjan odotuksia ja edistda oppimista ja luovuutta. Ainakin Suomessa opetus- ja
yleisemminkin julkisen sektorin keskeinen ohjelmistoteollisuus on kehitystydssa
pitkalla takamatkalla ilman diginatiivi-kysymystakin. Ohjelmistot ovat yleensa
jaykkia, tyolaita kayttaa, kalliita ja kayttoliittymiltaan vanhanaikaisia, monesti vailla

graafisia ominaisuuksia.

Vodanovich & al. mukaan kayttajan olisi hyva voida osallistua suunnitteluun sen
lisaksi, etta he tuottavat sisaltoa. Tallaisia ominaisuuksia on toteutettu esimerkiksi
Facebookissa antamalla kayttajille mahdollisuus lisata palveluvalikoimaan omia
tuotoksiaan taikka blogisivustoilla antamalla kirjoittajille mahdollisuus omien
sivujen rakentamiseen ja haluamiensa mainosten lisaamiseen. Motive-ohjelman
havaintojen mukaan sisallot luovat verkostoja ja vastavuoroisesti sosiaalisuus tuot-
taa sisaltoja.

Sosiaalinen dimensio painottaa mahdollisuutta luoda oma virtuaalinen identiteetti.
Eri palveluissa identiteetti voidaan muodostaa hyvin monella tavalla, mm. asiantun-
tijaprofiilia kdyttaen, tekaistuna virtuaalihenkildna toimien tai jopa avatar-hahmona.
Asiantuntijaksi voi verkossa tulla ajan kanssa osallistumalla keskusteluihin oman
harrastuneisuuden mukaan. Wikipedian kaltaisiin sivustoihin sisallon tuottaminen
on myos yksi mahdollisuus.

Vodanovich ym. (2009) katsovat edellisten lisdksi, etta diginatiivit haluavat saavuttaa
ns. flow-tilan kdyttamiensa systeemien kanssa. Tassd suhteessa vaadittaisiin paljon
enemman paitsi ohjelmien laadun parantamista myds prosessien uudistamista.
Onnistuneena julkishallinnon esimerkkind uudistumisesta mainitaan usein verohal-
linto, vaikka sen palveluiden kanssa on vaikea flow-tilaan kohota. Huonona esimerk-
kind on vastaavasti ollut esilla terveydenhuolto, jota vastaavat ohjelmisto-ongelmat

oytyvat myos koulumaailmasta.
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7 Mitka ovat jokapaikan tietosysteemien vaikutuksia
diginatiiveihin, organisaatioihin ja yhteiskuntaan

Vodanovich ym. (2009) tarttuvat viimeksi hyvin monitahoiseen kysymykseen, ja tassa-
kin yhteydessa se on auttamatta liian laaja kattavasti kasiteltavaksi. Melko kevyesti
he viittaavat uhkiin, joita diginatiivit kohtaavat esimerkiksi tietosuojan osalta tai paa-
semalla nuorena aiempaa helpommin kasiksi “ei-toivottuihin” aineistoihin. Uhkat
ja riskit ovat todellisia, esimerkiksi tyyli kasitella omia avaintietoja kevyesti saattaa
yrityksiin levitessaan avata todella suuria uhkia yritysvakoilun tai erilaisten tieto-
vuotojen muodossa. Henkilokohtaisten tietojen luovuttamiseen ja niiden keruuseen
kevyesti suhtautuminen ei tosin ole diginatiivien yksinoikeus; vastaavaa kohteeksi
joutumista tapahtuu esim. kauppojen kanta-asiakaskorttien muodossa. Netissa
mittakaava voi hyvin olla globaali, kuten nahddan Applen, Googlen ja Microsoft-
Nokian "ekosysteemien” verisesta kilpailusta. Taman huolettomuuden trendin voi
muuttaa joku suuri tietojen vaarinkayttotapaus, mutta toistaiseksi asiaa vahatellaan
melko yleisesti. Opetuksen yhteydessa tahan ongelmalliseen asenteeseen olisi ehka
mahdollista vaikuttaa.

Kirjoittajat pohdiskelevat myos identiteetin muodostumista ja kognitiivista kehitty-
mistd. Heidan mukaansa synkroninen kommunikointi saattaa vahentaa kognitiivisen
prosessoinnin nopeutta, videopelien pelaaminen vaatii samanaikaista prosessointia
ja online-kommunikointi perakkaista prosessointia. Kaikki nama ovat hyvin erilaisia
kognitiivisen prosessoinnin muotoja. Joka tapauksessa digitaalisuus olisi nahtava
tavallaan osana persoonallisuutta, joten kognitiiviset taidot olisi huomioitava
opetuksessa ja pedagogisissa ratkaisuissa. Yksi erikoisuus tasta nakokulmasta on
mahdollisuus identiteetin muunteluun, eli tapauskohtaiset verkkoidentiteetit.
Riskeina voitaisiin talloin nahda verkossa esiintyminen vaaralla henkilollisyydella
taikka identiteettivarkaudet.

Yhteiskunnallisesti vaikutuksia on myos todella paljon. Yhtena esimerkkina kou-
lutussektorin alueelta on OKM:n kdynnistama ja koulutusorganisaatioita koskeva
SADe-ohjelma (Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma). Ainakin
periaatteellisella tasolla se nayttaisi lahtevan samoista lahtdkohdista kuin sosiaali-
nen media - asiakas/kayttdja on keskiossé, ja han valitsee oman tarpeensa mukaan

palveluita.

Tama tulee ajan kanssa toteutuessaan tarkoittamaan oppilaitosten "hiekkalaatikoi-
den” murtumista. Enda ei opiskelijalle anneta fyysisia tyokaluja kuten atk-luokkia,
vaan tarjotaan yksittdisia verkosta loytyvia tietojarjestelmapalveluita. Muotitermina
kaytetdan "pilvipalveluita”. Adrimmilldan, opiskelijan kannalta katsottuna prosessi-
muutoksena, ei itse asiassa mydskaan enaa ehka tarvittaisi tiukkoja tutkintosisaltoja
eika valttamatta edes oppilaitoksia perinteisessa mielessa. Voisi olla vain opiskelijan
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eri lahteista poimimia osasuorituksia, joista tutkinto muodostuisi tiettyjen raamien
puitteissa.

Yhtend monista Hintikka (2009) on tuonut esille prosessimuutoksen, uuden tuot-
teiden tuotanto- ja jakelumallin, joka koskee mm. ohjelmistoja, musiikkia, elokuvia
ja useita muita tuotteita. Siind jalleenmyyjan ja maahantuojan roolit on sivuutettu
uudella valittajan (broker) roolilla. Voi miettid, onko opetuksen tarjoaminen niin
erilainen tuote, etteiko sekin voisi kohdata tallaista murrosta, etenkin kun verkon
kautta saavutettavissa olevat videot, tekstiaineistot ja tehtavakokonaisuudet yhdisty-
vat uusissa jokapaikan tietosysteemeissa.

8 Yhteenveto

Tassa artikkelissa tavoitteena oli pienimuotoinen, jasennetty pohdinta siita, poik-
keaako ns. diginatiivi opiskelija aiemmista sukupolvista, ja aiheuttaako tottumus
kayttdaa “jokapaikan tietotekniikkaa” muutoksia, joihin koulutusorganisaatioiden
tulisi reagoida. Taustana olleessa lahdeartikkelissa on yhdistetty tuoreella tavalla
jokapaikan tietotekniikka ja diginatiivin sukupolven kayttaytymismallit. Vaikka tuon
artikkelin herattamat ajatukset ovat hieman kaksijakoisia, niin aihepiiri on kiinnos-
tava ja jatkopohdintojen arvoinen.

Tutkimuksen keinoin olisi kyettdva tuottamaan nopeita tuloksia, silla uusia kehitysvai-
heita on varmasti tulossa. Toisaalta, kun puhutaan “diginatiiveista”, on kohteena vain
yksi epdrajainen sukupolvi. Pitdisiko sen sijaan kasitella esim. innovaatioteorian mu-
kaisesti varhaisia omaksujia, jossa joukossa tietty ikaryhma ei ole ratkaiseva tekija?

Kyse on myds vain yhdesta teknologisesta kehittymisvaiheesta, joten ylikorostamisen
ja lilan pelkistamisen vaara on ilmeinen. Samalla on silti muistettava, ettd monet
edella esitetyt asiat ovat jo arkipaivaa. Useat valtakunnalliset opetusalan kehittamis-
toimenpiteet nojaavat teknologioihin, joissa on vahvasti “jokapaikan tietotekniikan”
piirteita. Aikoinaan Internetin mukanaan tuoma “ilmaisuus” on varmasti jatkossakin
yksi tarkea motiivi sen valinnassa, mihin palveluihin kytkeydytaan. Tietoverkon kaut-
ta tavoitettavista palveluista on vahitellen alettu perimaan maksuja, ja tallainen voi
vahentaa etenkin nuorten kiinnostusta niihin.

Muitakin haasteita varmasti on. Kansalaisten tasavertaisuutta mietittdessa laittei-
den hinta, yhteyksien saatavuus ja edellytettavat perustaidot eivat ole yhtenevaisia,
varsinkin kun tekniikan kehitys on nopeaa ja toimintakentta hyvin pirstaleinen. Yhden
merkittavan ongelmakentan muodostavat jo edella kasitellyt tietoturva ja ihmisten
yksityisyyden suoja.
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Kehitys etenee, mutta jokapaikan tietotekniikan ja diginatiivien yhdistelman todel-
linen merkitys "suuressa kuvassa”, esimerkiksi verrattuna Internetin ldpimurtoon,
jaa myohemmin arvioitavaksi.
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Liite 1: Jokapaikan tietotekniikan tuottamia

nakokulmia opintohallinnon prosessiin

dkokulmat

Prosessi

Miten systee-
meihin kytkeydy-
taan?

Miten tietosys-
teemit muuttu-
vat?

Miten systeemit
suunnitellaan?

Vaikutukset organi-
saatioihin ym.

Koulutuksen
suunnittelu

Strategiassa
jokapaikan
tietotekniikalle
annettu rooli
vaikuttaa

Strategian
paivitys “best
practice”- koke-
muksilla

Oppilaitoksen eri-
koistumisalueet;
Aikuiskoulutuk-
sen rooli; HOPS:n
rooli

Tietoturvan kasvava
rooli; Arkkitehtuuri-
lin-jausten teko

Koulutustar-
jonnan hallinta

OPS-suunnitte-
lussa teknolo-
gia-linjaukset
ajan tasalla

Kurssitarjotti-
met verkossa;
Valtakunnallinen
tarjotin

Valtakunnallinen
OKM:n/OPH:n tar-
joama porttaali

Uniikki osaaminen
korostuu; Suhde
muiden oppilaitosten
tarjontaan

Opiskelijahaku

Kansallinen ja

Henkilokohtai-

Toisiaan konsul-

Ryhmadynamiikan

suunnittelu

syytta tukevat

“muodin” nopeat

[valikoiduille]

ja -valinta globaali tarjonta | nen data lilkkuu: | toivat verkottu- ja oppimistyylien
lisaantyy; "Ha- KSHJ neet jarjestelmat, | huomiointi;
kijayhteisot"/ mm. TOR, KSHJ;
alumnivaikutus; Kumpi valitsee, opis-
Verkkobrandin Sahkdiset proses- | kelija vai oppilaitos?
tunnettuus sit lisdantyvat

Opetuksen Kaytettavissa Teknologian ja Verkossa sijait- Ajasta/paikasta riip-

toteutuksen olevat, yhteisolli- | ohjelmistojen sevia tehtavia pumaton toteutus;

oma opintojen
suunnittelu

oltava tiedossa
hyvaksyttava tyo-
valinevalikoima

ehdot; Omaeh-
toisuus

haku verkosta;
Opettajan "maine”
korostuu

tyovalineet muutokset ryhmille Yksilollisyys vaikut-
taa ryhmakokoihin
ja ryhmajakoihin
Opiskelijan Opiskelijalla Globaalit vaihto- | Kokemusten Kurssipaikkojen

“kilpailutus”, missa
on itselle paras vaih-
toehto tarjolla

kaytettavista
jarjestelmista

Toteutusten Reaaliaikaisuu- | Laajat toteutuk- | Systemien modu- | Yhteistyon ja verkos-
hallinta den lisdantymi- | set yhteistyover- | laariset rakenteet | tojen rooli korostuu
nen kostojen kautta
Opetus- ja Motivoivat Kayttoliittymia Oppimistyylien Itseopiskelu lisdantyy
opiskeluvaihe | verkko-opis- yhtendistettava huomiointi; ja monimuotoistuu;
keluymparistot ja personoitava Linjaukset/saan-
menestyvat not opetuksessa Yksilollisyys

Arviointi ja
hyvaksyminen

Suoritteiden ja
palautteen keruu
verkosta eri

Opetuksen arvi-
ointia tapahtuu
yha enemman

Verkkotentit;
Vaihtoehtoisuus
lisaantyy; Tulos-

Moninaiset arviointi-
menetelmat ja -kri-
teerit; Verkkopalaute

raportointi

joista suorituk-
set ja raportointi
koostetaan

sitasolla;
Valtakunnallinen
TOR-Todennetun
osaamisen
rekisteri

muotoisem-pien

tulosten muunta-
minen mittaritie-
doiksi

lahteista julkisuudessa ja | ten arkistointi?
epavirallisissa
kanavissa
Tilastointi ja Eri lahteita, Kirjaukset kurs- | Aiempaa moni- Rahoitus ohjautuu

sinne, missa alkupe-
rainen kurssi/opinto-
pisteet on tuotettu
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METODIIKKA OPINTOJAKSON
KOKONAISVALTAISEEN KEHITTAMISEEN
KORKEAKOULUISSA

Jorma Nevaranta, TKL, yksikén johtaja
SeAMK Tekniikka

1 Johdanto

Suomen korkeakoulujen toimintaymparisté on ollut viime vuosien aikana suurten
muutosten kourissa ja muistuttaa yha enemman yritysten lilketoimintaymparistoa.
Niinpa korkeakoulut maarittelevat nykyisin strategioissaan yritysten tavoin arvot,
mission, vision, strategiset valinnat, avainmenestystekijat, jne. Ne maarittelevat
myds tuotteensa, asiakkaansa ja markkinansa aiempaa tasmallisemmin. Myos
rahoitusjarjestelmat ovat muuttumassa panospainotteisesta tulospainotteiseksi.

Tasta kaikesta on luonnollisena seurauksena, etta korkeakoulujen johtamisjar-
jestelmat ovat myds tulleet hyvin samanlaisiksi kuin yritysmaailmassa. On selvaa,
etta kilpailukykyiset tuotteet ja naiden tuotteiden jatkuva kehittaminen ovat minka
tahansa yrityksen elinehto. Opetustoiminnan korkea taso korostuu erityisesti
ammattikorkeakouluissa. Tasta seuraa, etta opetussuunnitelmien ja yksittaisten
opintojaksojen kehittaminen on ratkaisevan tarkedaa korkeakoulun kilpailukyvylle.

Tassa tutkimuksessa opintojaksoa kasitellaan palvelutuotteena ja sen kehittamiseen
esitetaan menetelma, jota on sovellettu menestyksella lilketoimintayritysten fyysis-
ten tuotteiden kehittamisessa. Menetelman ensimmainen vaihe on opintojakson jako
moduuleihin eli taman palvelutuotteen arkkitehtuurin maarittely (Nevaranta 2012).
Moduulijaon perusteet ja hyddyt tuodaan esiin vertaamalla taman palvelutuotteen
kehittamista fyysisen tuotteen kehittamiseen. Menetelman toinen vaihe sisaltaa
opintojaksotuotteen tuotekehitysprojektin vaiheistetun menettelyn. Cooper (2001)
esitti ensimmaisen& taman vaiheistetun uuden tuotteen kehittdmisprosessin (usein
kutsuttu tuoteprosessiksi) fyysiselle tuotteelle teollisessa yritysympéristéssa. Kuten
tasta tutkimuksesta kdy ilmi, tama tuoteprosessin malli sopii hyvin myds palvelu-
tuotteiden, esimerkiksi opintojakson, kehittamiseen.

Esitetty menetelma soveltuu periaatteessa minka tahansatieteenalan opintojaksojen
kehittamiseen niin ammattikorkeakouluissa kuin tiedeyliopistoissakin. Luonnollisin
ymparisto sille on kuitenkin insinddrikoulutus. Tama johtuu lahinna siita, etta tek-
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niikan alan opettajille fyysisen tuotteen modulaarinen arkkitehtuuri ja vaiheistettu
tuoteprosessi ovat yleisemmin tunnettuja kuin muiden alojen opettajille.

2 Opintojakson modulaarinen arkkitehtuuri

Ulrich (1995) esittelee perusteellisen analyysin kahdesta tuoterakenteen perustyy-
pista eliintegroitu ja modulaarinen arkkitehtuuri. Analyysi koskee ainoastaan fyysista
tuotetta. Tuotekehityksen, valmistuksen ja kokoonpanon kannalta katsoen tuotteen
modulaarisuusaste on hyvin tarkea asia. Jos tuote on voimakkaasti integroitua
tyyppia eli silla on matala modulaarisuusaste, vaikeuttaa se mm. tuotevariaatioiden
hallintaa, alihankintatoimintaa ja tuotekehitysta. Korkean modulaarisuusasteen
tapauksessa taas tuotteen yksittaiset moduulit eli osarakenteet voidaan suunnitella
ja valmistaa itsenaisesti, kunhan varmistetaan niiden yhteensopivuus muuhun
tuoterakenteeseen. Puhutaan moduulien heikosta tai voimakkaasta kytkennasta
toisiinsa riippuen siita, miten paljon noita kytkoksia on ja miten monimutkaisia ne
ovat. Esimerkiksi henkildauton moottori kytkeytyy runkoon pehmein kumityynyin ja
voimansiirtoon kytkimen valitykselld. Nain ollen moottorimoduuli voidaan suunni-
tella hyvin itsenaisesti, kunhan rungon kiinnityspisteet ja kytkinakseli kytkinkoteloi-
neen on mitoitettu asianmukaisesti. Lisaksi tulee viela vaatimuksia mm. moottorin

fyysisille kokonaismitoille ja apulaitteiden sijoittelulle.

Palvelutuotteiden merkitys yritysten lilketoiminnassa ja erityisesti niiden toiminnan
kannattavuudessa on hyvin merkittava erityisesti investointituotteita valmistavissa
yrityksissa. Esimerkiksi hissien valmistajat hoitavat poikkeuksetta myds omien tuot-
teidensa maaraaikaishuollot ja tarkastukset. Palvelutuotteiden arkkitehtuuria sen
sijaan ei ole tutkittu siina maarin kuin fyysisten tuotteiden tapauksessa. Palvelutuot-
teen modulaarisella tuoterakenteella voidaan kuitenkin saavuttaa samantyyppisia
merkittavia etuja kuin fyysisilld tuotteillakin. Béhmann, Junginger & Kremar (2003)
esittelevat artikkelissaan modulaarisen rakenteen IT-palvelutuotteelle.

Tassa tutkimuksessa opintojaksoa tarkastellaan palvelutuotteena, joka jaetaan
viiteen moduuliin seuraavasti (Nevaranta 2012):

1. Tavoitteet oppimistuloksille

Opetuksen sisalto

Oppimismenetelmat

Oppimisen arviointi

AR N

Opetuksen arviointi.

Kullakin viidesta tuotemoduulista on tietty tarkoitus eli funktio tuotteessa. Naiden
viiden moduulin kytkeytyminen toisiinsa on suhteellisen l6ysa lukuun ottamatta
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ensimmaisen moduulin kytkentaa kaikkiin muihin neljaan moduuliin. Tama tarkoit-
taa sita, etta "Tavoitteet oppimistuloksille” moduulilla on vahva vaikutus jokaiseen
neljaan muuhun moduuliin. Toisaalta esimerkiksi “Opetuksen sisalto” ja "Opetuksen
arviointi” moduulien kytkentd on loysa. Nama kytkennat, loysat tai tiukat, ovat kui-
tenkin tarkeita otettavaksi huomioon esimerkiksi tuotekehitysprojektin hallinnassa.
Projektipaallikko, joka on tyypillisesti opintojakson opettaja, voi hyddyntaa erilaisia
asiantuntijoita organisaatiossa tai hankkia ulkopuolista asiantuntija-apua erityisesti
oysasti kytkeytyvien moduulien kehittamistydssa.

Fyysisen tuotteen koko arkkitehtuuri sisaltaa paitsi itse tuotteen ja sen moduulit
myds kunkin moduulin kaikki komponentit. Tama kokonaisuus kootaan osaluettelok-
si. Tuotespesifikaatio sisaltaa taman osaluettelon lisdksi olennaisesti myos jokaisen
yksittaisen komponentin piirustukset seka osakokonaisuuksien, kuten moduulien ja
koko tuotteen, kokoonpanopiirustukset.

Myds palvelutuotteemme tapauksessa tuoterakenne sisaltaa itse tuotteen eli opin-
tojakson, sen viisi edella esitettya moduulia ja kunkin moduulin yksittaiset kompo-
nentit. Komponenttien maarittelyssa ei kayteta niinkaan piirustuksia vaan sanallisia
kuvauksia. Kuvio 1 havainnollistaa opintojaksotuotteen arkkitehtuuria. Tuoteraken-
teessa on kolme tasoa: tuote (P), moduuli (M) ja komponentti (C]. Rakenne voi myos
sisaltaa ns. alimoduuleita paamoduulien ja komponenttien valissa.

Tavoitteet
oppimistuloksille

M1

Opetuksen sisalto

M2
Opintojakso Oppimismenetelmat
P M3
Essee - 50%
Oppimisen arviointi il
M4
Tentti - 50%
Cc2

Opetuksen arviointi

M5

Kuvio 1. Havainnollistava esimerkki opintojaksotuotteen arkkitehtuurista ("osaluettelo”), vain

moduulin M4 komponentit esitetty.

Moduuli M1 sisaltaa tarkean perustan koko opintojaksolle ja linkittyy voimakkaasti
jokaiseen muuhun moduuliin, kuten edella jo todettiin. Sen komponenttien listaus
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ja kunkin komponentin kuvaus ovat hyvin tarkeita koko opintojakson menestykselle.
Tama moduuli komponentteineen ja komponenttien kuvauksineen vastaa fyysisen
tuotteen asiakastarpeita. Opintojaksotuotteen asiakkaita ovat toteutukseen osal-
listuvat opiskelijat. Korkeakoululle ja kunkin opintojakson opettajalle on siis hyvin
tarkeaa tuntea nama asiakastarpeet ja seurata niiden mahdollisia muutoksia ajan
saatossa. Opetukseen integroitu TKI-toiminta on erinomainen valine tassa asiakas-
tarpeiden seurantatyossa. Opintojakson asiakkaat eli opiskelijat, tdssa tapauksessa
insindoriopiskelijat, tulevat valmistuttuaan tydskentelemaan padosin lahialueen
yrityksissa ja nama samat yritykset osallistuvat korkeakoulun TKI-hankkeisiin. Myds
erilaiset kyselytutkimukset ja tapaustutkimukset ovat paljon kaytetty menetelma
naiden valmistuvien insinddrien osaamistarpeiden tunnistamisessa. Teknologiate-
ollisuus ry tekee Suomessa tallaisia tutkimuksia runsaasti ja erdan sellaisen ovat
raportoineet Leppimaki & Meristd (2007).

Kuvio 2 havainnollistaa kuviossa 1 esitetyn moduulin M4 komponenttien C1 ja C2
kuvausta. Kuviossa esitetyt kuvaukset ovat vain havainnollistavaa tasoa. Esimerkiksi
komponentin C1 kuvauksen alussa on hyva luetella jo kaikki esseiden kohteet. Sen
jalkeen kun td- man opintojaksotuotteen “osaluettelo” kunkin moduulin kaikkine
komponentteineen on esitetty ja jokaiselle komponentille on tasmallinen kuvaus
("piirustukset”), on tama palvelutuote kokonaisuudessaan maéritetty (“tekninen
spesifikaatio”). Opintojakso on nyt valmis toteutukseen.

« Jokainen opiskelija kirjoittaa henkildkohtaisen esseen annetusta aiheesta

‘ { « Opettaja maarittelee kohteen kullekin opiskelijalle
« Jokainen opiskelija esittad koko opiskelijaryhmalle esseensa sisallon tiivistettyna

‘ c1 Essee - 50%

‘ { + Opintojakson materiaali saa olla tentissd mukana

‘ c2 Tentti - 50% « Yhteensa 5 tehtavaa, joista kaksi laskentatehtavaa

Kuvio 2. Moduulin M4 kahden komponentin kuvaus (havainnollistava esimerkki).

3 Modulaarisen opintojaksotuotteen edut

Opintojakson jako moduuleihin ja siten taman palvelutuotteen kokonaisvaltainen
ja samanaikainen kasittely tarjoaa monia etuja verrattuna siihen, etta yksittdisia
moduuleita tai komponentteja kasitellaan erikseen ja eri aikoihin. Moduulien kyt-
keytyminen toisiinsa on yksi syy taman kokonaisvaltaisen kasittelyn etuihin. Seuraa-
vassa esitellaan tarkemmin niita etuja, joita menettelylla saavutetaan opintojakson
tuotekehitystydssa ja tuotevariaatioiden hallinnassa.
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3.1 Tuotekehitys

Kuten luvussa 1 jo todettiin, modulaarisen tuotearkkitehtuurin lisaksi vaiheistettu
tuoteprosessi on teollisuudessa nykyisin laajassa kaytdssa. Myos tassa palvelutuot-
teemme tapauksessa sen kaytto on hyvin suositeltavaa. Opintojakson modulaarinen
rakenne mahdollistaa merkittavasti lyhyemman l@pimenoajan tuotekehitysprojek-
tille, koska eri moduuleja voidaan kehittaa tietyssa maarin toisistaan erilldan ja eri
resursseilla. Toinen merkittava modulaarisen tuoterakenteen etu on, etta seuraavan
sukupolven tuotteen kehittamisessa painopiste on yleensa yhdessa tai kahdessa
moduulissa ja muut pysyvat ldahes ennallaan. Kuitenkin myos tassa tilanteessa
moduulien valiset kytkennat tulee ottaa huomioon.

Jokaisen tuotekehitysprojektin alussa on tehtava arviot tuotekustannuksista, pro-
jektikustannuksista ja projektiaikataulusta, jotta voidaan tehda paatos aloitetaanko
projekti vai ei. Opintojakson moduulirakenne auttaa tekemaan naista arvioista
huomattavasti luotettavamman, koska arviot voidaan tehda moduuleittain. Myos
toisen opintojakson kehitysprojekti voi hyédyntaa menossa olevan projektin tuloksia
moduulitasolla. Opintojakson jako moduuleihin tekee myos tuotekehitysprojektin
hallinnan selkeammaksi ja helpottaa nain projektipaallikon tyota.

3.2 Tuotevariaatiot

Useita erilaisia opintojaksojen toteutuksen variaatioita voidaan luoda kayttaen
vaihtoehtoisia moduuleita. Eri koulutusohjelmilla on yleensa hieman erilaiset op-
pimistavoitteet ja opetussisallot (M1 ja M2] samannimiselle opintojaksolle. Ainakin
sovellusesimerkit ja mahdolliset harjoitustyot opintojakson aikana liittyvat laheisesti
kyseiseen koulutusohjelmaan. Kuitenkin erot koko toteutuksessa ovat pienia ja usea
koulutusohjelma voi hyodyntaa toteutuksessa paaosin samaa, kehitettya kokonai-
suutta. Myos siina tapauksessa, ettd opintojaksot ovat luonteeltaan samantyyppisia
(esimerkiksi analyyttisia), voidaan yhden opintojakson kehittamistuloksia hyodynt&aa
muissakin. Esimerkiksi sellaisilla opintojaksoilla kuin statiikka, dynamiikka ja
lujuusoppi voivat moduulit M3...M5 olla tasmalleen samanlaisia ja vain M1 ja M2
erilaisia.

Opintojakson moduuleissa voi olla, ja usein myds on, opettajakohtaisia eroja jopa
samassa korkeakoulussa. Esimerkiksi moduulin M3 sisalto voi olla hyvinkin erilai-
nen eri opettajilla. Yksi opettaja voi olla spesialisti perinteisten luentojen pitajana ja
toinen taas tekemalla oppimisen menetelmissa. Ja lopulta, on hyvin tarkeaa, etta
opetus tehdaan taitavasti mita tahansa menetelmaa kaytetaankin (Ramsden 2003,
162). Kaikki nama opintojakson toteutuksen variaatiot voidaan tehda huomattavasti
helpommin, jos kaytetdan modulaarista tuotearkkitehtuuria.
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Joskus opintojakson toteutus voi olla erilainen kahdelle eri opiskelijaryhmalle, koska
naiden eri ryhmien oppimistavat ovat erilaisia (Davis 2009). Tallgin kaksi ensimmais-
ta moduulia voivat olla tasmalleen samanlaisia kahdelle toteutukselle ja toisaalta
kolme viimeista ovat erilaisia. Nain on tilanne esimerkiksi siind tapauksessa, etta
toinen opiskelijaryhma on akateemisesti ja toinen ei-akateemisesti suuntautunut
(kuvio 3).

Korkea sitoutuminen "Akateeminen opiskelija”
Teoretisointi
Soveltaminen

Yhdistaminen

Selittdminen A .
.
-
Kuvaileminen .7
Muistiinpanojen tekeminen - -
Ukoaopiskew | ¥ ____---"7 "Ei-akateeminen opiskelija”
Alhainen sitoutuminen Passiivinen <4—— Opiskelijalta vaadittava aktiivisuus — Aktiivinen
(perinteinen luento) (PBL)
Opetusmenetelmat

Kuvio 3. Opetusmenetelmien yhteys opiskelijoiden sitoutumiseen (Biggs & Tang 2007, 10).

Oppimismenetelmien (M3) tulee olla ei-akateemiselle opiskelijaryhmalle kaytan-
nonldheisempia (ongelmaperustainen oppiminen) kuin akateemiselle ryhmalle.
Hyvat oppimistulokset voidaan ndin saavuttaa molemmilla ryhmilla kayttden kahta
eri variaatiota moduulille M3.

4 Tuoteprosessi opintojakson kehittamiseen

Tuoteprosessilla tarkoitetaan uuden tuotteen kehittamisessa kaytettavaa systema-
tilkkaa. Nykyisin yritysten yleisimmin kaytossa oleva tapa perustuu tuotekehitys-
projektin vaiheittaiseen etenemiseen, jonka esitti ensimmaisena Robert G. Cooper
(Cooper 2001). Myohemmin sitd ovat kehittdneet monet muut teollisen tuotekehi-
tyssystematiikan tutkijat. Ulrich & Eppinger (2008) painottavat omassa mallissaan
hyvin voimakkaasti asiakastarpeiden tunnistamisen tarkeytta. Heidan MIT:ssa
kayttamansa oppikirja on laajasti kdytossa myds muualla ja siita on muodostunut
hyvin arvostettu tuotekehityksen perusteos, joka myds uudistuu jatkuvasti. Kuviossa
4 on esitetty tuossa kirjassa oleva tuoteprosessimalli.
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P2
Prolektln Konsepti- Systeemitason Detaljl Testaus ja Tuotannon
suunnittelu suunnittelu suunnittelu suunnittelu parantelu ylosajo

Kuvio 4. Tuoteprosessin vaiheistettu malli (Ulrich & Eppinger 2008).

Tassa mallissa on kuusi eri vaihetta, mutta myds viisivaiheisia malleja on yleisesti
esitetty. Silloin kuvion 4 mallin kaksi erillista vaihetta on yhdistetty yhdeksi, esimer-
kiksi vaiheet P2 ja P3. Se, onko vaiheita viisi tai kuusi, ei ole olennaista. Olennaista
on, etta uuden tuotteen kehittamisprosessi on jaettu vaiheisiin ja etta kussakin
vaiheessa projektiorganisaatiolla on tietyt tehtdvat suoritettavana. Jokaisesta vai-
heesta on myos tultava tietty lopputulos, jonka perusteella projektin ohjausryhma
paattaa eteneekd projekti seuraavaan vaiheeseen vai keskeytetdanko se mahdolli-
sesti. Keskeytyksen sijaan ohjausryhma voi vaatia lisaselvityksia ennen seuraavaan
vaiheeseen siirtymista. Vaihejakomalli on luonteeltaan hyvin lapindkyva ja auttaa
yrityksen johtoa seuraamaan projektin kulkua ja vertaamaan sita muihin menossa
oleviin projekteihin.

Kuvion 4 prosessimallista voi paatelld, ettd pitkalle moduloidun tuotteen kehitta-
misprojektia voidaan vauhdittaa eri vaiheissa, koska tarkasteluita voidaan tehda
moduuleittain. Varsinaisesti moduulijako tulee tdssa prosessissa tarkasteltavaksi
vaiheesta P2 alkaen ja komponenttitason tarkastelu vaiheesta P3 alkaen.

Tallainen vaiheistettu tuoteprosessi sopii erittain hyvin myoés modulaarisen palvelu-
tuotteenkehittamiseen. Opintojakson tapauksessaerivaiheissa tehtavattoimenpiteet
ja kunkin vaiheen jalkeinen lopputulos on vain maariteltava talle tuotteelle erikseen.
Nuo toimenpiteet ja vaiheiden jalkeiset tulokset ovat kuitenkin hyvin samantapaisia
kuin fyysisen tuotteen tapauksessa.

5 Johtopaatokset

Modulaarista tuotearkkitehtuuria kaytetaan teollisissa tuotteissa menestyksella
sen tarjoamien merkittavien hyotyjen takia. Teolliset yritykset kehittavat myos
palvelutuotteita, jotka liittyvat tavallisesti niiden kehittamiin ja valmistamiin fyysi-
siin tuotteisiin. Vaikkakin modulaarinen arkkitehtuuri palvelutuotteessa on hyvin
harvinaista, tarjoaa se samantapaisia hyotyja tuotteelle kuin se tarjoaa fyysisenkin
tuotteen tapauksessa.

Korkeakoulujen ja teollisten yritysten johtamisjarjestelmat ovat nykyaan hyvin
samanlaisia. Molemmilla on esimerkiksi tuotteet, asiakkaat ja markkinat samoin
kuin naiden hallintaan liittyvat prosessit. Opetuksen korkea laatu on yliopistojen




238

ja korkeakoulujen tarkeimpia menestystekijoita. Tama tarkoittaa jatkuvaa ja
kokonaisvaltaista opintojaksojen tarjonnan ja toteutuksen kehittdmista. Taman
tutkimuksen ajatuksena on kayttda modulaarista tuotearkkitehtuuria opintojakson
kehittamistydssa. Opintojakso esitetdan palvelutuotteena, joka sisaltaa viisi moduu-
lia: Tavoitteet oppimistuloksille, Opetuksen sisaltd, Oppimismenetelmat, Oppimisen
arviointi, Opetuksen arviointi. Kullakin moduulilla on tietty tehtava tai funktio téssa
palvelutuotteessa.

Fyysisen tuotteen osaluettelo sisaltaa kolme tasoa eli tuotetason, moduulitason ja
komponenttitason. Aivan samoin myds opintojakson viidelle moduulille maaritetaan
komponentit. Taydellinen tuotespesifikaatio tarvitsee osaluettelon lisaksi viela
kunkin komponentin tarkemman maarittelyn, joka yleensa tarkoittaa piirustusta.
Palvelutuotteemme tapauksessa tama tarkempi maarittely tehdaan kuitenkin sa-
nallisella kuvauksella.

Opintojakson hallinta modulaarista arkkitehtuuria kayttaen tarjoaa monia hyétyja
taman palvelutuotteen tuotekehitystyossa ja tekee tuotevariaatioiden luomisen hel-
pommaksi ja joustavammaksi. Periaatteessa tallaista modulaarista palvelutuotteen
rakennetta voi kayttaa milla tahansa tieteen alalla. Kuitenkin se soveltuu parhaiten
insindorikoulutuksen yhteyteen, koska sen alan opettajille tuotteen moduulinen

rakenne on yleisemmin tunnettu kuin muilla aloilla.

Vaiheittainen tuoteprosessi on myos teollisissa yrityksissa hyvin yleisesti kaytetty ja
sopii hyvin juuri pitkdlle modulaarisen tuotteen kehittamiseen. Se tekee projektin
yleisen hallinnan helpommaksi ja lyhentaa sen lapimenoaikaa. Lisaksi vaiheistettu
tuoteprosessi tekee projektin seurannan ohjausryhmalle ja muille projektin ulko-
puolisille henkildille lapinakyvaksi.
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NAYTTOON PERUSTUVASSA HOITOTYOSSA
TARVITTAVAN TUTKITUN TIEDON KAYTON
OSAAMINEN JA OPPIMINEN

Asta Heikkila, TtT, yksikon johtaja
SeAMK Sosiaali- ja terveysala

1 Johdanto

Terveysalan ammattikorkeakoulutuksen tehtavana on kouluttaa terveydenhuol-
toon osaavia ammattilaisia, jotka kykenevat turvaamaan kansalaisille laadukkaat,
yhdenvertaiset ja potilasturvallisuuden varmistavat palvelut. Tavoitteena on, etta
koulutuksessa saavutetut yleiset ja ammatilliset valmiudet vastaavat vaeston
terveystarpeiden, terveydenhuollon ammatinharjoittamisen, terveyspoliittisten
tavoitteiden, terveydenhuollon ja sen kehittamisen seka teknologian vaatimuksia.
Suomessa terveydenhuollon ammattienharjoittamista valvotaan terveysalan erityis-
luonteen, yhteiskunnallisen merkityksen ja ammattitoimintaan sisaltyvan potilas-
turvallisuusriskin vuoksi. Ammatinharjoittamisen oikeus myonnetadan henkilolle,
joka on suorittanut hyvaksytysti ammattiin johtavan ja viranomaisten vahvistaman
terveydenhuollon ammatilliseen tutkintoon johtavan koulutuksen. Tutkintoon joh-
tavan koulutuksen tulee tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset. (Opetusministeric
2006.)

Taloudellisten resurssien yha niukentuessa on valttamatonta, etta terveydenhuollon
toiminta on vaikuttavaa ja kustannustehokasta. Nayttoon perustuvan toiminnan
merkitys on viime vuosikymmenien ajan ja erityisesti 2000-luvulta lahtien vahvis-
tunut seka kansainvalisessa etta suomalaisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa
ja terveydenhuollossa. Tassa artikkelissa kuvatun tutkimuksen tarkoituksena oli ar-
vioida valmistumisvaiheessa olevien hoitotyon opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton
osaamista nayttoon perustuvan hoitotyon toteuttamiseksi. Lisaksi tarkoituksena oli
selvittaa tutkitun tiedon kayton oppimista kliinisessa harjoittelussa. Tutkimustulok-
sista raportoidaan alustavat kuvailevan tason tulokset.
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2 Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

2.1 Nayttoon perustuva hoitotyo

Nayttoon perustuvasta terveydenhuollosta on alettu puhua 1990-luvun alussa
McMasterin yliopistossa Kanadassa. Systemaattisimmin nayttodén perustuvaa
terveydenhuoltoa on kehitetty ladketieteen alalla, josta ovat esimerkkinad Kaypa
hoito -suositukset Suomessa. Hoitotyota tehdaan terveyden- ja sairaanhoidon
kaikilla alueilla, ja siten hoitotyd muodostaa merkittavan osan potilaan hoidon
kokonaisuutta terveydenhuollossa (Sosiaali- ja terveysministeric 2009). N&ayttoon
perustuvien toimintakaytantojen juurtumista on pyritty edistamaan ja varmistamaan
mm. lainsaadannon (L 2010/1326 Terveydenhuoltolaki), terveyspoliittisten linjausten
(mm. Sosiaali- ja terveysministerio 2009), opetuksen kompetenssimaarittelyjen
(esim. Arene 2006), tutkimuksen (esim. Alanen, Valimaki, Kaila & ECCE Study Group
2009) seka koulutuksen ja tydeldman yhteisten kehittamishankkeiden keinoin (esim.
Heikkild, Finne & Paavilainen 2005).

Nayttoon perustuvassa hoitotydssa paras saatavilla oleva tiivistetty tutkimustieto,
potilaan nakemykset, hoitotyontekijan kliininen asiantuntemus seka organisaation
voimavarat yhdistyvat eheaksi kokonaisuudeksi (DiCenso, Cullum & Ciliska 1998).
Parhaan mahdollisen nayton tulisi ohjata asiakkaan ja potilaan seka hanen laheis-
tensa terveyden edistamista ja hoitoa, jolloin voitaisiin turvata hyva, vaikuttava ja
samantasoinen hoito paikkakunnasta tai palvelujen tarjoajasta riippumatta. Myos
terveydenhuollon tyonjaon uudistaminen vaatii hoitotydssa toimivien osaamista
nayttoon perustuvassa toiminnassa, silla laajennetut tehtdavakuvat edellyttavat
tutkimustietoon perustuvaa itsendista paatoksentekoa ja moniammatillista yhteis-
tyota. Nayttoon perustuvien yhtendisten kaytantojen kehittdmisessa hyddynnetaan
jarjestelmallisesti arvioitua ja tiivistettya tutkimusnayttoa seka hyviksi todennettuja
kaytantdja ja hoitosuosituksia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009; Holopainen ym.
2010.) Tassd tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on tutkitun tiedon kaytto, ja
muut nayttdon perustuvan hoitotyén osa-alueet (kliininen asiantuntemus, potilaan

nakemykset, organisaation voimavarat) rajataan tarkastelun ulkopuolelle.

2.2 Tutkitun tiedon kayton osaaminen nayttoon perustuvassa
hoitotyossa

Tutkitun tiedon k&yttd hoitotyossd on edelleen melko vahaistd (esim. Bostrom,
Nilsson Kajermo, Norstrom & Wallin 2008; Forsman ym. 2009), vaikka keskustelu ja
toimet nayttoon perustuvan toiminnan edistamiseksi ovat jatkuvasti lisdantyneet ja
kaytettavissa on yha enemman tiivistetyssa muodossa olevaa tutkimustietoa. Nayt-
toon perustuvan hoitotydn toteuttamisessa on oleellista organisaation ja hoitotydn
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johtamisen luomat edellytykset ja mahdollisuudet (Sosiaali- ja terveysministerio
2009), mutta se on mitd suurimmassa maarin yhteydessa hoitotyontekijoiden mo-
tivaatioon ja osaamiseen (McKenna, Ashton & Keeney 2004). Siten hoitotydn am-
mattikorkeakoulutuksella on huomattava merkitys siihen, missd maarin nayttoon
perustuva hoitotyd terveydenhuollossa toteutuu.

Opetusministerio (2006) on maarittanyt sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneiden ammatin edellyttaman osaamisen ja koulutuksen
vahimmaisvaatimukset. Ne ovat luoneet perustan valtakunnallisesti yhtenevalle
hoitotyon koulutukselle jattaen kuitenkin tilaa ammattikorkeakoulujen alueelliselle
profiloitumiselle ja autonomialle opetussuunnitelmien osalta. Osaamisvaatimuk-
sissa maadritelldan, ettd ammattikorkeakoulusta valmistuvilta hoitotyontekijoilta
edellytetaan toiminnan perustumista tutkimustietoon, nayttoon ja hyviksi todet-
tuihin kaytantoihin. Lisdksi osaamisvaatimuksiin sisaltyvat ammattitoiminnan
kehittamisessa tarvittava tutkimus-, kehittdmis- ja muutososaaminen. Myds sosi-
aali- ja terveysministerion (2012) tyoryhmé& seka tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakointien tulokset (esim. Nurminen 2011) mé&érittelevat ndytt66n perustuvan
toiminnan yhdeksi ydinosaamisvaatimukseksi hoitotydn koulutuksessa. Vahvan
perusosaamisen paalle voidaan rakentaa tutkitun tiedon kayton syventavaa osaa-
mista edelleen perehdytykselld, tydeldmassa tapahtuvalla oppimisella seka lisa- ja
taydennyskoulutuksella (Sosiaali- ja terveysministerio 2012).

Nayttoon perustuvan hoitotyon toteuttaminen terveydenhuollossa on hoitotyon joh-
tajien ja koko henkiloston tehtava. Nayttoon perustuva toiminta ja sen kehittaminen
edellyttavat kaikilta hoitotyon ammattilaisilta alan kehityksen seuraamista, tiedon
kayton osaamista seka valmiutta kyseenalaistaa totutut toimintatavat ja etsia uutta
tietoa niiden kehittamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.) Parhaan ajan
tasalla olevan tiedon kaytto asiakkaan/potilaan hoitopdatosten teossa edellyttaa
tutkimustiedon hankinnan, kriittisen lukemisen, synteesien teon ja soveltamisen
osaamista (Heikkild 2005; Sosiaali- ja terveysministerio 2009). Tutkitun tiedon
kadyton osaamisella tarkoitetaan tdssa kokonaisuutta, joka muodostuu tutkitun
tiedon kayttoon liittyvasta suhtautumisesta seka tiedoista ja taidoista. Nayttoon
perustuvassa hoitotydssa tarvittavalla tutkitun tiedon kaytolla tarkoitetaan tutki-
tun tiedon tarpeen tunnistamista, tiedon hankintaa, tiedon kriittista lukemista ja
tiedon kayttoonottoa (ks. Heikkila 2005).

Suomalaisissa hoitotydn opiskelijoita ja hoitotydntekijoita koskevissa tutkimuksissa
on saatu erilaisia tuloksia tutkitun tiedon kayton osaamisesta. Elomaan (2003) ja
Heikkildn (2005) mukaan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden suhtautuminen
tutkitun tiedon kayttéon on melko mydnteista, mutta tiedoissa ja taidoissa on puut-
teita. Mattilan, Koiviston ja Hdggman-Laitilan (2005) tutkimuksessa on sen sijaan
saatu hieman parempia tuloksia. Myos useiden kansainvalisten tutkimusten mukaan
osaamisessa on puutteita niin hoitotyon opiskelijoilla kuin hoitotyontekijoillakin.
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Tutkitun tiedon kayton osaamisen puutteet liittyvat tutkimustiedon hankintaan,
lukemiseen ja arviointiin. Suurimmalle osalle suomalaisista hoitotyontekijoista
ja hoitotyon opiskelijoista vieraskieliset, sahkdiset terveydenhuollon tietokannat
(Medline ja Cinahl] ja erityisesti Cochrane-kirjasto olivat vieraita (Elomaa 2003;
Heikkild 2005). Thielin ja Yashowanton (2008) mukaan hoitotyontekijsilld on vaikeuk-
sia tutkimusten loytamisessa. Niin ikdan vaikeuksia on todettu olevan tutkimusten
lukemisessa ja ymmartamisessa (Ax & Kincade 2001). Hankaluutta aiheuttavat eri-
tyisesti tutkimusten terminologia (Nilsson Kajermo ym. 2001), englannin kieli (esim.
Oranta, Routasalo & Hupli 2002) seka tutkimusprosessin vaiheiden (Ax & Kincade
2001) ja tutkimusmenetelmien (Eriksson, Nordman & Myllym&ki 2000) tuntemus.
Yhtena suurimmista esteista tutkimustiedon kayttoonotolle hoitotyontekijat pitavat
vaikeuksia ymmartaa tilastollisia analyyseja (Bonner & Sando 2008). Tutkimusten
mukaan henkilot, jotka osaavat lukea tutkimuksia, myos hyodyntavat tutkimustietoa
potilaiden hoidossa ja omien tietojensa paivittdmiseksi (Rannikko 2003; McCaughan
ym. 2002). Aikaisemmissa aihetta koskevissa tutkimuksissa kysymyksenasettelut,
tutkimusasetelmat ja mittarit poikkeavat toisistaan, joten tulosten suora vertailu ei
ole mahdollista. Varsin vahan on tehty tutkimuksia, joissa on selvitetty valmistumis-
vaiheessa olevien hoitotyon opiskelijoiden tutkitun tiedon kaytdn osaamista.

2.3 Tutkitun tiedon kayton oppiminen kliinisessa harjoittelussa

Tutkitun tiedon kayton oppimiseen ei ole olemassa mitaan selkeaa ja yhta tuloksel-
lista menetelmaa. Kirjallisuudessa on raportoitu runsaasti luovien ja innovatiivisten
opetusmenetelmien kaytosta. Sosiaali- ja terveysministerion (2012) tydryhma on
ehdottanut mm. erikoisalakohtaisen arvioidun tutkimustiedon kayttoa opetuksessa
ja nayttéon perustuvia pedagogisia menetelmia (esim. JBI CONNECT+ ohjelmiston
hyodyntaminen opetuksessa). Tutkimustiedon kaytto tulisikin integroida opetus-
suunnitelmaan osaksi kaikkea hoitotyon opetusta koko koulutuksen ajalle. Erilliset
tutkimusopintojaksot opetussuunnitelmassa puoltavat edelleen paikkaansa, mutta
opitun syventaminen edellyttaa tutkimustiedon kayton opetusta osana ammattiopin-
toja. (Heikkild 2005.)

Kattavaa tutkimustietoa ei ole siita, miten hoitotyon koulutukseen sisaltyvdassa am-
mattitaitoa edistavéssa harjoittelussa (jatkossa kliininen harjoittelu) on ollut mah-
dollisuuksia tutkitun tiedon kayton oppimiseen. Opiskelijoiden tekemalld oppimisen
on todettu olevan yhteydessa taitoihin hankkia ja lukea tutkimustietoa (Goodfellow
2004; Heikkila 2005), mika viittaisi siihen, etta kliininen oppimisympéristd voisi hyvin
tukea tutkitun tiedon kayton oppimista kaytdnndssa. Jerlock ja Severinsson (2003)
painottavat systemaattista tutkitun tiedon kayton harjoittelua kaytanndssa, jotta sen
merkitys ymmarrettaisiin ja asiantuntijuus siina kehittyisi. Myos hoitotyon opiskelijat
itse pitavat tutkimustiedon yhdistamista kliiniseen harjoitteluun tarkeana ja tutkitun
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tiedon kayttoonottoa edistavana asiana (Rannikko 2003), mutta heilld on kuitenkin
yleensa ollut melko vahan mahdollisuuksia harjaantua siina (Jaroma 2000; Elomaa
2003).

Hoitotyon opiskelijan kliinisesta opetuksesta terveydenhuollon toimintayksikoissa
vastaavat hoitotyontekijat. Siten harjoittelun ohjaajien tulee tuntea opetussuunnitel-
massa asetetut tutkitun tiedon kayton oppimistavoitteet (Heikkild 2005). Ohjaajan ja
opettajan tehtavana on yhteistydssa varmistaa, etta opiskelija saa harjoitella jarjes-
telmallisesti arvioidun ja tiivistetyn tutkimustiedon kayttoa paivittaisessa hoitotyon
paatoksenteossa ja vaikuttavien nayttoon perustuvien menetelmien soveltamista
potilastyossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2012). Romppasen (2011) mukaan Klii-
nisen oppimisympariston ammatillisen keskustelukulttuurin avoimuus seka saan-
nollinen ja rakentava yhteys ohjaajaan tukevat olennaisesti opiskelijan oppimista ja
ammatti-identiteetin kehittymista.

3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tassa artikkelissa raportoidaan alustavat tulokset valmistumisvaiheessa olevien
hoitotydn opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton osaamisesta Suomessa vuonna 2012
keratysta aineistosta ja verrataan niitd vuonna 2003 valmistuneiden tuloksiin (ks.
Heikkila 2005). Lisaksi raportoidaan tulokset tutkitun tiedon kayton oppimisesta
kliinisessa harjoittelussa. Artikkelissa raportoitavat tutkimustulokset ovat osa
laajempaa kansainvalistd tutkimushanketta (2012-2017), jonka tarkoituksena on
arvioida ja vertailla hoitotyontekijoiden ja valmistumisvaiheessa olevien hoitotyon
opiskelijoiden tutkitun tiedon kdyton osaamista ja siihen yhteydessa olevia tekijdita
neljassa Euroopan maassa.

Tutkimushankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa hoitotyon
perus-, jatko- ja taydennyskoulutuksen seka koulutuksen ja tydeldman kump-
panuuden kehittamisessa. Tutkimushanke toteutetaan yhteistydssa Seindjoen
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon, Turun yliopiston hoitotieteen
laitoksen ja Tampereen yliopiston terveystieteiden yksikon (hoitotiede) kanssa.
Lisaksi tutkimukseen osallistuu kansainvalisid (Ruotsi, Puola, Tsekki) yhteistydkor-
keakouluja.
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3.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja menetelmat

Tutkimusaineisto kerattiin Suomessa kolmesta ammattikorkeakoulusta huhti-
toukokuussa ja loka-joulukuussa vuonna 2012 kaikilta valmistumisvaiheessa
olevilta hoitotyon opiskelijoilta lukuun ottamatta aikuiskoulutusryhmia. Kysely
kohdennettiin yhteensa 369 sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja katilopiskelijalle,
joka kohdejoukkona oli sama kuin vuoden 2003 tutkimusaineistossa (ks. Heikkila
2005). Voimakkuusanalyysilla voidaan laskea tutkimusaineistoon tarvittavien ha-
vaintojen lukumaara, joka riittaa yksittaisen vaittaman kohdalla organisaatioiden
erojen tutkimiseen ja myds kaikkeen summamuuttujatasolla tapahtuvaan vertailuun
(Burns & Grove 2001). Tehdyn voimakkuusanalyysin (Khin nelic -testi) perusteella
(tilastollinen merkitsevyystaso 0.05, voimakkuus 90 % ja effect size 0.1) tarvittava
havaintojen lukumé&&ré (otoskoko) kutakin tutkimusjoukkoa kohden on 192, kun
aineistoa kerdtaan kolmesta kohdeorganisaatiosta. (Katajisto 2012.) Kyselyyn vastasi
261 opiskelijaa, joista 69 katilo-, 115 sairaanhoitaja- ja 77 terveydenhoitajaopiskeli-
jaa. Vastausprosentti oli 71 %:ia.

Tutkimuksen aineisto kerattiin Heikkilan (2005) vaitostutkimuksessa kehitetyll3
strukturoidulla verkkokyselylld (webropol], jota on tatd tutkimusta varten paivitet-
ty. Tarkennukset on tehty niin, ettd muuttujien sisallollinen merkitys ei muutu ja
vertailtavuus aikaisempaan mittariversioon (Heikkila 2005) sailyy. Lisdksi mittariin
on lisatty kymmenen tutkitun tiedon kayton oppimista kliinisessa harjoittelussa
kuvaavaa, 5-portaista Likert-asteikollista muuttujaa. Verkkokyselyssa on monia
etuja perinteiseen paperikyselyyn verrattuna (ks. Heikkild ym. 2008). Ammattikor-
keakouluissa tutkimukseen vastaaminen jarjestettiin opiskelijoiden tavoittamiseksi
jonkin oppitunnin yhteyteen (esim. tutor-opettajan tunti). Ammattikorkeakoulujen
nimeamat yhteyshenkilot valittavat tutkittaville henkildille sahkopostitse tutkimus-
tiedotteen ja verkkokyselyn linkin.

Vastaajien vastaukset tallentuivat nimettomind suoraan tietokantaan, josta ne
muokattiin Excel-tiedostoon ja edelleen tilasto-ohjelmaan. Taman artikkelin kirjoi-
tusvaiheessa vuoden 2012 aineistosta on kaytossa vasta alustavat kuvailevan tason
tiedot. Tarkemmat tilastolliset jatkoanalyysit tehdaan kevaalla 2013, ja yksityiskoh-
taisemmat tutkimustulokset raportoidaan mychemmin tieteellisissa artikkeleissa.

4 Tutkimuksen tulokset

Tassa kuvataan alustavat tutkimustulokset keskiarvoina (ka) ja prosenttiosuuksina
padosin summamuuttujatasolla valmistumisvaiheessa olevien hoitotyon opiskelijoi-
den tutkitun tiedon kayton osaamisesta (suhtautuminen, tiedot ja taidot) vuoden 2012
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osalta (n=261). N&ita tuloksia verrataan vuoden 2003 vastaavaan tutkimusaineistoon
(n=526) koko vastaajajoukon osalta (ks. Heikkila 2005). Vuoden 2003 aineiston
tuloksia seka summamuuttujien muodostumista ja niiden sisaltamia muuttujia on
yksityiskohtaisemmin tarkasteltu Heikkilan (2005) tutkimuksessa. Lisdksi kuvataan
tulokset tutkitun tiedon kayton oppimisesta kliinisessa harjoittelussa. Tata mittaavat
kymmenen muuttujaa eivat ole sisaltyneet vuoden 2003 aineistoon.

4.1 Hoitotyon opiskelijoiden suhtautuminen tutkitun tiedon
kayttoon

Hoitotyon opiskelijoiden suhtautuminen tutkitun tiedon kayttoon jaetaan tutkitun
tiedon kayton arvostamiseen ja kayttoon sitoutumiseen. Vastaajat saivat valita
esitettyihin 16 vaittdamaan omaa mielipidettadn kuvaavan vastausvaihtoehdon
5-portaisella Likert-asteikolla. Asteikossa numeroarvoltaan suuremmat vastaus-
vaihtoehdot (vaihteluvéli 1-5) kuvaavat tavoiteltavaa suhtautumista tutkitun tiedon
kayttoon. (ks. Heikkila 2005.)

Hoitotyon opiskelijat suhtautuivat tutkitun tiedon kdyttoon melko myonteisesti (ka 3,8
vuonna 2003 ja vuonna 2012). Tutkitun tiedon kayton arvestaminen oli suurempaa
kuin siihen sitoutuminen. Tulokset ovat samanlaiset sekd vuoden 2003 ettd vuoden
2012 aineistossa. (Taulukko 1.]

Taulukko 1. Hoitotyon opiskelijoiden suhtautuminen tutkitun tiedon kayttodn.

Suhtautumisen osa-alueet Vuosi 2003 Vuosi 2012
(yla- ja alasummamuuttujat) (n=526), Ka' (n=261), Ka!
Suhtautuminen tutkitun tiedon kayttoon 3,8 3,8
Tutkitun tiedon kayton arvostaminen (7 muuttujaa) 4,3 4.3
Sitoutuminen tutkitun tiedon kayttoon (9 muuttuja) 3,4 3,3

! asteikko: 1= taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta

Selvasti kaikkein kriittisimmin vastaajat suhtautuivat hoitotieteellisen tiedon
hankkimiseen omalla rahalla. Lisaksi suhtautuminen tdhan oli vuonna 2012 viela
kriittisempaa (ka 1,5) kuin vuonna 2003 (2,0).

4.2 Hoitotyon opiskelijoiden tiedot tutkitun tiedon kaytosta
Hoitotyon opiskelijoiden tietoja tutkitun tiedon kaytosta mitattiin tietotestilla. Tieto-

testin kysymykset (yhteens&d 31 muuttujaa) olivat monivalintakysymyksia (4 kpl) ja
yhdistamistehtavia (27 kpl). (ks. tarkemmin Heikkila 2005.)
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Tiedot tutkitun tiedon kaytdsta jaettiin kolmeen osa-alueeseen (ylasummamuuttu-
jaan): tutkitun tiedon hankinta, tutkitun tiedon tuottamisprosessi ja tutkitun tiedon
arviointikriteerit. Tassa kuvataan tietotestin osa-alueiden ja joidenkin niihin sisal-
tyvien yksittdisten kysymysten osalta oikein vastanneiden opiskelijoiden vastausten
prosenttiosuudet vuonna 2003 ja vuonna 2012. (Taulukko 2.)

Tiedonhankinnan osalta opiskelijoiden tiedot vuonna 2012 olivat selvasti parantuneet
vuoteen 2003 verrattuna (Taulukko 2), mutta edelleenkin vuonna 2012 keskimaarin
vain hieman yli 40 % opiskelijoista tiesi kysytyt asiat. Parannusta oli tapahtunut Ci-
nahl- ja Medline-tietokantojen (33 % vastaajista = 51 %], tiivistettya tutkimustietoa
siséltédvan Cochrane Libraryn (8 % - 20 %) ja avainsanojen kayton (35 % = 61 %)
tietdmisessa. Sen sijaan tiedonhakujen rajaustoimintojen tietamisessa oli tapahtu-
nut hieman laskua (57 % = 32 %).

Taulukko 2. Hoitotyon opiskelijoiden tiedot tutkitun tiedon kaytosta.

Tietotestin osa-alueet Vuosi 2003 (n=526), | Vuosi 2012 (n=261),
(yla- ja ala-summamuuttujat) oikein vastanneiden | oikein vastanneiden
%-osuus %-osuus
| Tutkitun tiedon hankinta: 33.3 41,0
Tiedon lahteet (2 muuttujaa) 20,5 35,3
Tiedonhankintamenetelmét (2 muuttujaa) 46,0 46,7
Il Tutkitun tiedon tuottamisprosessi: 52,2 48,6
Tutkimuksen rakenne (4 muuttujaal 825 78,0
Tutkimussanasto (8 muuttujaa) 40,3 425
Tutkimukselliset (Ghestymistavat (3 muuttujaa) | 50,0 37.0
Aineistonkeruumenetelmét (3 muuttujaa) 72,6 63,0
Analyysimenetelmat (5 muuttujaa) 36,2 33,2
Il Tutkitun tiedon arviointikriteerit: 58,7 55,5
Luotettavuuskriteerit (3 muuttujaal 55,3 53,9
Relevanttiuskriteeri (1 muuttujal 62,0 60,2
Yhteensa | 50,4 % 48,5 %

Opiskelijoiden tietoja tiedon tuottamisprosessista mitattiin yhdistamistehtavilla
viidelld osa-alueella (alasummamuuttujat): tutkimuksen rakenne, tutkimussanasto,
tutkimukselliset lahestymistavat, aineistonkeruumenetelmat ja analyysimenetel-
mat. Yhteensa kysymyksia oli 23 ja kysymysten maara kullakin osa-alueella vaih-
teli kolmesta kahdeksaan (ks. Heikkila 2005). Kokonaisuutena opiskelijoiden tiedot
tutkitun tiedon tuottamisprosessista olivat heikommat vuonna 2012 kuin vuonna
2003. Opiskelijoiden tiedot kaikkien viiden osa-alueen osalta ovat samansuuntaisia
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molemmissa aineistoissa. Osa-alueista opiskelijat tiesivat parhaiten tutkimuksen
rakenteen (83 % vuonna 2003 ja 78 % vuonna 2012). Heikoimmin opiskelijat tunsivat
analyysimenetelmia (36 % ja 33 %]). Ainoastaan Tutkimussanasto -osa-alueessa,
jossa piti tunnistaa suomenkielista maaritelmaa vastaava englanninkielinen kasite,
oli opiskelijoiden tiedoissa pienta parannusta (40 % - 43 %).

Opiskelijoiden tietoja tiedon arviointikriteereista selvitettiin neljalla yhdistamisteh-
tavalla kahdella osa-alueella (Taulukko 2). Opiskelijoista 36-89 %:a tunnisti tiedon
luotettavuuskriteerit. Erityisen hyvin tiedettiin tutkimuksen eettisyys, jonka tiesi 93
% (vuonna 2003) ja 89 % (vuonna 2012) vastaajista.

4.3 Hoitotyon opiskelijoiden itsearvioidut tutkitun tiedon
kayton taidot

Tutkimuksessa selvitettiin tutkitun tiedon kayttéon liittyvia taitoja (yhteensd 16
vaittdmaa) hoitotyon opiskelijoiden itsearvioinnin perusteella kolmella osa-alueella:
tutkitun tiedon hankintataidot, tutkitun tiedon lukutaidot ja tutkitun tiedon kayt-
toonottotaidot. Vastausvaihtoehdot vaittamiin olivat 5-portaisella Likert-asteikolla
erittdin huonosti - erittdin hyvin. (ks. tarkemmin Heikkila 2005.)

Opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton itsearvioiduissa taidoissa ei ole isoja eroja
vuosien 2003 ja 2012 aineistojen valilla (Taulukko 3). Opiskelijat arvioivat omat
taitonsa kaikilla kolmella osa-alueella keskinkertaista paremmiksi (ka 3,6 ja 3,5).
Tiedonhankinta -osa-alueessa parhaiten opiskelijat arvioivat tunnistavansa hoito-
tyohon liittyvan tutkitun tiedon tarpeen oman osaamisensa kehittamiseksi (3,8 ja
3,6). Hieman heikommin opiskelijat kokivat osaavansa rajata haut elektronisissa
tietokannoissa rajaustoimintoja kayttamalla (3,3 ja 3,4).

Taulukko 3. Hoitotyon opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton itsearvioidut taidot.

Itsearvioitujen taitojen osa-alueet Vuosi 2003 Vuosi 2012
(yl&- ja alasummamuuttujat) (n=526), Ka? (n=261), Ka?
Tutkitun tiedon kayton taidot 3,6 3,5
Tutkitun tiedon hankintataidot (4 muuttujaa) 3,6 3,5
Tutkitun tiedon lukutaidot (8 muuttujaa) 3,5 3,5
Tutkitun tiedon kayttéonottotaidot (4 muuttujaa) | 3,7 3,6

2 Asteikko 1=erittdin huonosti, 3=keskinkertaisesti, 5 = erittdin hyvin

Opiskelijoiden tiedon lukutaitoja mitattiin kahdeksalla vaittamalla. Myoskadan tassa
osa-alueella vuosien 2003 ja 2012 aineistojen valilla ei ole eroja. Opiskelijat arvioivat
tiedon lukutaitonsa eri vaittamissa keskinkertaista paremmiksi lukuun ottamatta
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englanninkielisen tutkimussanaston ymmartamista (ka 2,55 vuonna 2003 ja 2,86
vuonna 2012). Parhaiten opiskelijat arvioivat loytdvansa olennaisen tiedon artikke-
leista ja tutkimuksista (3,94 ja 3,87).

Opiskelijoiden tiedon kayttoonottotaitoja mitattiin neljalla vaittamalla. Tassakin
osa-alueessa opiskelijat arvioivat taitonsa keskinkertaista paremmiksi (Taulukko 3).
Parhaiten vastaajat kokivat osaavansa kayttaa tutkittuun tietoon perustuvia arvioin-
timenetelmia (esim. kipumittari) potilaiden hoidossa (4,00 ja 3,94).

4.4 Hoitotyon opiskelijoiden nakemykset tutkitun tiedon kayton
oppimisesta kliinisessa harjoittelussa

Tutkitun tiedon kayton oppimista opiskelijoiden viimeisimmassa, vahintdaan kolme
viikkoa kestaneessa kliinisessa harjoittelussa selvitettiin kymmenella vaittamalla
(Taulukko 4) vuoden 2012 aineistossa (n=261). Opiskelijoiden kliininen harjoittelu
oli toteutunut mm. lastenosastolla, teho-osastolla, synnytysosastolla, aitiyspolikli-
nikalla, neuvolassa, tydterveyshuollossa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa,
leikkaus- ja anestesiaosastolla, psykiatrisella paivystyspoliklinikalla, sisatautien
osastolla, kirurgian osastolla ja ensihoidossa.

Taulukko 4. Tutkitun tiedon kayton oppiminen kliinisessa harjoittelussa

Tutkitun tiedon kayton oppimista kliinisessa harjoittelussa kuvaavat vaittamat Ka3
Harjoittelun ohjaaja oli selvilla harjoittelujaksoon sisaltyvista tutkitun tiedon kayton 34
oppimistavoitteista '
Harjoittelun ohjaajan kanssa kaydyt ohjauskeskustelut tukivat konkreettisesti tutki- 39
tun tiedon kayton oppimistani '
Harjoittelun ohjaaja oli itse kannustavana esimerkkina siita, kuinka tutkittua tietoa 39
voidaan kayttaa potilaiden/asiakkaiden hoidossa '
Osastonhoitaja/vastaava hoitaja edisti omalla johtamisellaan tutkitun tiedon kayttoa 29
ja sen oppimista edistavaa ilmapiiria '
Sain harjoittelun ohjaajalta arviointikeskustelussa kannustavaa palautetta tutkitun 3
tiedon kaytosta '
Hyddynsin systemaattisia katsauksia ja/tai hoitotydn suosituksia harjoitteluuni 30
sisaltyvissa oppimistehtavissa '
Arvioin kriittisesti yndessa harjoittelun ohjaajan kanssa tutkitun tiedon kayttokel-

. o ) ) . 2,8
poisuutta potilaiden/asiakkaiden hoidossa
Keskustelin harjoittelun ohjaajan lisaksi muun henkilokunnan kanssa tutkitun 27
tiedon kayttamisesta potilaiden/asiakkaiden hoidossa '
Toin itse aktiivisesti uusinta tutkittua tietoa harjoittelupaikkani henkilokunnan 27
kayttoon ja heidan tietoonsa '
Harjoittelu syvensi tutkitun tiedon kaytén osaamistani osana nayttoon perustuvaa 30
hoitotyota '

Kaikki vaittamat yhteensa | 3,0

3 Asteikko 1=Taysin eri mielta, 3=Ei samaa eika eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta
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Tutkitun tiedon kayton oppimista kliinisessa harjoittelussa kuvaavista vaittamista
opiskelijat olivat eniten samaa mielta siind, ettd harjoittelun ohjaaja oli selvilla
harjoittelujaksoon siséltyvista tutkitun tiedon k&yton oppimistavoitteista (ka 3,4).
Harjoittelussaan opiskelijat eivat itse olleet tuoneet aktiivisesti tutkimustietoa
harjoittelupaikan henkilokunnan kayttoon (2,7) eivatkd myoskdan merkittavasti
keskustelleet muun henkilokunnan kanssa tutkitun tiedon kayttamisesta potilaiden/
asiakkaiden hoidossa (2,7). (Taulukko 4.)

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa artikkelissa on tarkasteltu alustavia tutkimustuloksia valmistumisvaiheessa
olevien hoitotyon opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton osaamisesta Suomessa
vuonna 2012 keratysta aineistosta. Saatuja tuloksia on verrattu vuonna 2003 val-
mistuneiden tuloksiin (ks. tarkemmin Heikkila 2005). Lisaksi on tarkasteltu tuloksia
opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton oppimisesta kliinisessa harjoittelussa.

Hoitotyén opiskelijoiden suhtautuminen tutkitun tiedon kayttoa kohtaan oli kokonai-
suutena tarkastellen melko mydnteista seka vuonna 2003 ettd vuonna 2012. Tulosten
pysyminen mydnteiselld tasolla on rohkaisevaa, silla mydnteinen suhtautuminen tut-
kimustiedon kayttoa kohtaan on yksi avaintekija hoitotyon kaytannon muuttamiseksi
nayttoon perustuvaksi. Tulokset osoittavat, etta opiskelijat arvostavat tutkitun tiedon
kayttod enemman kuin ovat siihen omakohtaisesti kuitenkaan valmiita sitoutumaan.
Naita tuloksia tukevat lukuisat aikaisemmat tutkimustulokset, joiden perusteella
tutkimustiedon kayttéonotto on kuitenkin vield melko vahaistd hoitotydssa (esim.
Elomaa 2003).

Myds opiskelijoiden itsearvioidut tutkitun tiedon kdyton taidot olivat molemmissa ai-
neistoissa samantasoiset. Opiskelijat arvioivat omat taitonsa keskinkertaisiksi. Sen
sijaan tietotestilla mitattuna opiskelijoiden tiedot tutkitun tiedon kdytosta nayttavat
kokonaisuutena vuonna 2012 hieman huonontuneet verrattuna vuoden 2003 tulok-
siin. Ainostaan opiskelijoiden tiedot tiedonhankinnasta olivat parantuneet vuonna
2012. Oikein vastanneiden opiskelijoiden prosenttiosuuksien erot kahden eri vuoden
aineistoissa ovat kuitenkin melko pienet ja tdssa vaiheessa ilman tarkempia tilas-
tollisia analyyseja ei voida tehda viela merkittavia johtopaatoksia ryhmien valisista
eroista. Alustavien tulosten perusteella kuitenkin voidaan todeta, ettd parannusta
opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton tiedoissa ei lahes kymmenen vuoden aikana ole
tapahtunut, vaikka nain olisi ollut perusteltua olettaa ajatellen monia viime vuosien
aikana toteutuneita toimia nayttoon perustuvan toiminnan tukemiseksi tycelamassa

ja hoitotydn koulutuksessa.
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Opiskelijoiden nakemysten perusteella tutkitun tiedon k&yton oppimista kliinisessa
harjoittelussa ei ole erityisen vahvasti tuettu. Myds muissa tutkimuksissa on tullut
esille, etta opiskelijoilla on yleensa melko vahan mahdollisuuksia harjaantua tutkitun
tiedon kaytéssa harjoittelunsa aikana (Jaroma 2000; Elomaa 2003). Kuitenkin juuri
kliinisessa harjoittelussa opiskelijoiden tulisi saada systemaattisesti ja ohjatusti
harjoitella tutkimustiedon kayttog, jotta sen merkitys ymmarrettdisiin ja asiantunti-
juus siina kehittyisi (Jerlock & Severinsson 2003). My&s Sosiaali- ja terveysministerio
(2012) korostaa, ettd ohjaajien ja opettajien tehtavana on varmistaa, etta opiskelijat
saavat kliinisessa tydymparistossa harjoitella arvioidun ja tiivistetyn tutkimustiedon
kayttoa paivittdisessa hoitotyon paatoksenteossa ja vaikuttavien nayttoon perustuvi-

en menetelmien soveltamista potilastydssa.

Nayttoon perustuvan hoitotyon vahvistamiseksi ja juurruttamiseksi terveyden-
huollossa ja alan koulutuksessa on erityisesti 2000-luvun alusta lahtien toteutettu
lukuisia koulutus-, tutkimus- ja kehittamistoimia yhteistyossa ammattikorkeakou-
lutoimijoiden, tydeldman ja tutkijoiden kanssa. Lisdksi hoitotydn koulutuksesta
valmistuvien osaamisvaatimuksiin ja opetussuunnitelmiin on kirjattu nayttoon pe-
rustuvan hoitotyon ja osana sita tutkitun tiedon kayton oppimista edistavia sisaltoja.
Asian merkityksellisyydesta ja esilld olosta huolimatta taman tutkimuksen alustavat
tulokset kuitenkin viittaavat siihen, ettd lahes kymmenessa vuodessa valmistuvien
hoitotyon opiskelijoiden tutkitun tiedon kayton oppimistuloksissa ei juuri ole ta-
pahtunut edistymista. Myds teorian ja kdaytannon integroinnin tarkeytta kliinisessa
harjoittelussa korostetaan jatkuvasti, mutta tutkitun tiedon kayton oppimiseen
kliinisissa oppimisymparistoissa opiskelijat eivat nayta saavan kovin vahvaa tukea.

Tutkimustulosten perusteella hoitotydn koulutuksessa tulee edelleen jatkaa nykyista
tuloksellisempien toimenpiteiden innovointia naytt6on perustuvan toiminnan edista-
miseksi. Hoitotyon opettajien, harjoittelun ohjaajien ja esimiesten seka opiskelijoi-
den tulisi omassa toiminnassaan vield nykyista vahvemmin sitoutua tutkitun tiedon
kayton oppimistavoitteiden saavuttamiseen. Hyvien oppimistulosten saavuttaminen
koulutuksen aikana on yhteinen intressi niin terveydenhuollon kuin koulutuksenkin
nakokulmista. Oppimistavoitteiden saavuttaminen edellyttaa yhteistyota, verkostoi-
tumista ja hyvien kaytanteiden jakamista niin alueellisten, valtakunnallisten kuin

kansainvalistenkin toimijoiden kanssa.
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CASE-METODIN KEHITTYMINEN
OPETUSMENETELMANA SEKA CASE-
OPETUS LIIKETALOUSTIETEESSA

Ville-Pekka Mé&kelainen, TKL, yliopettaja
SeAMK Liiketoiminta

1 Johdanto

Case-metodi, josta Harvardin yliopistossa kaytetaan Participant Centered Learning
nimitysta (kuvaa paremmin opetusmenetelman syvintd olemusta opiskelijan ndko-
kulmastal, on liiketaloustieteess laajalti kdytetty opetusmenetelmé Yhdysvalloissa.
Caseja kaytetaan aktiivisesti lilketaloustieteen opetuksessa monissa Lansi-Euroopan
yliopistoissa ja enenevdssa maarin myos Aasiassa. Kansainvalisesti tunnustettuja
caseja tuottavia ja kayttavia liiketaloustieteen kouluja ovat mm. Harvard Business
School, IESE, the Darden School of Business at the University of Virginia, London
Business School, IMD, University of Michigan Ross School of Business, INSEAD ja
Richard Ivey School of Business (Ecch).

Case-metodilla on liiketaloustieteessa pitkat perinteet. Harvard Business Schoolis-
sa case-metodia kaytetaan opetusmenetelmana seka undergraduate etta graduate
-tasolla kuten myds yritysjohdolle suunnatussa executive-koulutuksessa. Kaytannon
ja teorian yhdistaminen on ollut merkittavassa roolissa Harvard Business Schoolissa
jo sen perustamisesta (1908) saakka. Case-metodia on kaytetty opetusmenetelma-
na 1920-luvulta saakka. Harvard Business School on ollut merkittavassa roolissa
seka Yhdysvalloissa etta kansainvalisesti kehittamassa liiketaloustieteen teorioita ja
liiketoiminnan johtamisen kaytanteita case-metodiin pohjautuvan opetuksen avulla.
Tama kaksoisrooli teorian ja kdytannon yhdistajana on selvimmin nakyvissa case-
metodiin pohjautuvassa opetuksessa (Driscoll 2001). Mygs Richard Ivey School of
Busineksessa on opetus perustunut case-metodiin jo vuodesta 1921 lahtien. Kuten
Harvardissa myos Ivey School of Busineksessa painotetaan kaytannon valmiuksien
luontia ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. Tama ilmenee casejen tarkastelua
eri yritysten osastojen rajat ylittdvana ongelmana, kuten yritysjohtajakin tilanteen
kaytannossa nakee. (Richard Ivey School of Business).

Case-metodi valmistaa opiskelijoita kaytannon ammatillisiin haasteisiin ja kaytan-
non ammatillisten ongelmien ja haasteiden ratkaisemiseen. Kuinka kaytannossa

analysoidaan ongelmatilanne, kuinka naissa tilanteissa tehdaan paatoksia ja kuinka
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toimitaan kaytannossa? Nama ovat kysymyksia, joiden ratkaisemiseen pyritaan opis-
kelijoille luomaan valmiuksia jo opintojensa aikana. Ammatillisesti suuntautuneissa
kouluissa on jo pitkaan kehitelty menetelmia ongelmatilanteiden ratkaisuvalmiuksi-
en luomiseen jo opiskeluvaiheessa. Tarkeinta on, ettd opiskelija oppii case-metodin
kautta kyvyn tehd& p&aatoksia (Garvin 2003).

Oma kiinnostukseni case-metodiin johtuu omasta osallistumisestani opettajan
roolissa SeAMK Liiketoiminnan ylempiin AMK-tutkintoihin. Olen kayttanyt jo useita
vuosia case-metodia opetusmenetelmana ylempien AMK-tutkintojen kursseilla.
Koska oma kokemukseni niin opiskelijana kuin opettajanakin casejen kaytosta oli
hyvin rajallinen, hain lisdoppia casejen kayttéon Harvard Business Publishingin
jarjestamista Participant-Centered Learning-seminaareista Harvard Business
Schoolissa, ja olen yrittanyt omalta osaltani edistaa case-metodiin pohjautuvaa ope-
tusta yksik6ssamme. Tana paivana SeAMK Liiketoiminnan ylempien AMK-tutkintojen
kursseilla casejen kaytto on verraten yleista.

2 Case-metodin kayttoonotto Harvard Business
Schoolissa (ja Law Schoolissal

Harvardin yliopistossa case-metodin kaytto aloitettiin ensimmaisena Law Schoolissa.
Kun Christopher Langdell nimitettiin Law Schoolin dekaaniksi vuonna 1870, aloitti
han case- metodin kdytdn oikeustieteen opetuksessa (Garvin 2003). Case-metodi
soveltuukin erinomaisesti tapaoikeuden (common law) opetukseen oikeusjarjestel-
man luonteen vuoksi, jossa korkeimpien oikeusasteiden tekemat ennakkopaatokset
nayttelevat merkittavaa roolia alempien oikeusasteiden ratkaisuissa.

Liiketalouden opinnoissa kamppailtiin samojen kysymysten kanssa kuin oikeustie-
teessakin. Kuinka liiketaloustieteessa voitaisiin yhdistaa kaytantoa opintoihin? Tama
keskustelu johti Harvard Business Schoolissa case-metodin omaksumiseen opetus-
menetelmana 1920-luvulla. Jo Harvard Business Schoolin ensimmainen dekaani,
Edwin Gay, kaytti Law Schoolissa noudatetun case-metodin prototyyppia, jota han
kutsui ongelma-metodiksi. Han néki ongelma-metodin opetusmenetelmaksi, jonka
avulla opiskelijoiden olisi valmistuttuaan helpompi sopeutua yha muuttuvan liike-
toiminnan toimintaympéristéon (Driscoll 2001). Business Schoolin toinen dekaani,
Wallace Donham, jatkoi opetusmenetelmien kehitystyota ja toi case-metodin ope-
tusmenetelmana Business Schooliin. Hanen oma taustansa varmasti vaikutti tahan
ratkaisuun. Han oli nimitt&in opiskellut Harvard Law Schoolissa (Garvin 2003).

Wallace Donham ilmaisi vuonna 1922 ilmestyneessa artikkelissa julkaistujen
casejen suuren merkityksen case-metodin kayton edistajana liiketaloustieteen




257

opetuksen alalla. Law Schoolissa oli jo olemassa laaja valikoima caseja opetusta
varten. Kaytettavissa olevien liiketaloustieteen casejen maaran lisdamiseksi Donham
suostutteli markkinoinnin professori Melvin Copelandin muuttamaan vuonna 1920
julkaistun markkinoinnin oppikirjansa perinteisesta oppikirjasta caseja sisaltavaksi
liike-elaman ongelmia sisaltavaksi kirjaksi. Casejen kayttoonottoa opetuksessa
varmasti edisti se, ettd Copeland oli hyvin arvostettu professori omana aikanaan
(Garvin 2003).

Case-metodin edistamiseksi Wallace Donham myos jarjesti epamuodollisia henki-
l6kunnan tapaamisia koulun noudattamista opetusmenetelmista. Nama keskustelut
johtivat laajalti hyvaksyttyyn case-metodin omaksumiseen opetusmenetelmana
vuonna 1921, ja opetushenkilokunta (faculty) aanesti Business Schoolin muuttamaan
opetusmenetelmansa virallisesti ongelma-metodista case-metodiin (Garvin 2003).

Kuten Harvardin Law Schoolissa oli jo havaittu, opetuksessa kdytettavien casejen
maara oli kriittinen menestystekija. Ongelman ratkaisemiseksi Wallace Donham pe-
rusti Harvard Business Schooliin tutkimusyksikdn nimeltdan the Bureau of Business
Research. Keskuksessa caseja kehitti ja kirjoitti joukko sitoutuneita opettajia prof.
Copelandin johdolla. Kun kriittinen massa caseja oli kirjoitettu ko. tutkimusyksi-
kossd, sen toiminta lopetettiin, ja vastuu casejen kirjoittamisesta ja kehittamisesta
siirrettiin opetushenkildkunnalle (Garvin 2003).

Perusteet case-metodin kayttoon Harvard Business Schoolissa olivat pitkalti jo
olemassa 1930-luvulla. Case-metodin kehittamistyo jatkui voimakkaana tamankin
jalkeen. Professori C. Roland Christensenissa (1919-1999) henkildityy Harvard Bu-
siness Schoolin alkuperdinen ajatus yhdistaa liiketaloustieteen teoriat ja kaytanto.
H&n toimi case-metodin kehittajana pitkan uransa aikana (vuodesta 1946) Harvard
Business Schoolissa. Hanen tavoitteensa oli opiskelijan huomion kiinnittaminen
koko opiskelijaryhman kokemukseen ja luovuuteen (Driscoll 2001). Harvard Gazetten
haastattelussa vuonna 1991 han totesi seuraavaa:

We're trying to impact quality of mind, quality of character ... we want [the
student] to start thinking about issues ... to think about the ethics of someone
in a company making 10 million dollars and someone making three thousand
dollars a year ... about how he or she is going to be dealing with those issues’
(Driscoll 2001).

Han toi opetusymparistoon omakohtaista tietoa ja toiminnan kaytanteita hallitus-
tyoskentelysta. Han tydskenteli samanaikaisesti useiden yritysten hallituksissa:
Arthur D. Little, Cabot Corporation ja New England Merchant’s Bank. Tata tietoa han
ammensi casejen kasittelyssa opetustilanteissa. C. Roland Christensenin vaikutus
case-metodin kehittamiseksi ulottui Business Schoolin ulkopuolelle, koko Harvardin
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yliopistoon ja koko akateemiseen maailmaan. Han oli mm. kehittamassa opettajia ja
opetusta kehittavaa keskusta Harvardin yliopistoon, joka tunnetaan nykyisin nimella
Derek Bok Center of Teaching and Learning (Driscoll 2001).

3 Mita case-metodi lilketaloustieteessa tarkoittaa ja
millainen liiketaloustieteen case itsessaan on tana
paivana?

Case-metodi pohjautuu vahvasti opiskelijoiden aktiiviseen omaan panokseen luok-
kahuoneessa. Opettaja johdattaa keskustelua, mutta sisallon casen kasittelyyn tuo-
vat opiskelijat. Jos opiskelijat eivat ole etukateen valmistautuneet keskustelemaan
caseista aktiivisesti luokkahuoneessa, casen kéasittely epdonnistuu (Ellet 2007).

Tyypillisesti Harvard Business Schoolissa opiskelijat valmistautuvat casen kasitte-
lyyn ensin yksin lukemalla ja tekemalla omia paatelmidaan casesta ja sen jalkeen
opiskelijaryhmdssad muutaman muun samalla kurssilla opiskelevan opiskelijan
kanssa casesta keskustelemalla ja sen jalkeen kasittelemalla casea luokkahuo-
neessa opettajan johdolla. Oppiminen casesta tapahtuu siis kolmella tasolla: yksin,
pienessa opiskelijaryhmassa seka luokkahuoneessa. Nama kaikki kolme tasoa
voivat tuoda opiskelijalle uusia ndakdkulmia ja ajatuksia casessa kasiteltyyn ongel-
maan / ongelmiin (Harvard Business School seminaari 1 ja Harvard Business School
seminaari 2).

Toisin kuin perinteisessa luentotyyppisessa opetuksessa johtopaatoksena ei olekaan
yhden tulkinnan, totuuden, ldytaminen. Casen kasittely ei paady yhteen totuuteen.
Opettaja voi kuitenkin kayda keskustelua luokkahuoneessa mahdollisten ratkaisu-
jen uskottavuudesta. Opiskelijoilla on vastuu keskustelun paatyttya johtopaatdsten
teosta kaydyn keskustelun perusteella (Ellet 2007).

Case-metodin kaytto on opiskelijan ndkdkulmasta iso muutos opetuskokemuksessa
opettajan auktoriteetillaan maarittamasta yhdesta totuudesta opiskelijan omaehtoi-
seen kovaan tyohdn ‘totuuden’ loytamiseksi seka casejen ratkaisujen moniselittei-
seen maailmaan (Ellet 2007).

Mika on tyypillista liiketoiminnan caselle? Liiketoiminnan case simuloi yritysmaa-
ilman todellista ongelmatilannetta. Case asettaa lukijan osalliseksi ratkaisemaan
kasilla olevaa ongelmaa. Kyseessa voi olla yhden henkilon, yrityksen tai maan tai
koko maailman ongelma. Casejen laajuus vaihtelee huomattavasti - yhdesta sivusta
kymmeniin sivuihin. Caseen kiintedsti liittyvan faktatiedon ohella casessa on yleensa
myds eparelevantteja tietoja, sivujuonteita tai vaarinkasityksia. Caseissa on myos
monesti lilkaa tietoa tai liian vahan tietoa (Ellet 2007).
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Useimmiten opetusmateriaali on loogisessa jarjestyksessa ja johdonmukaisesti
eteneva. Liike-eldman ongelmatilanteet ovat usein hyvin epavakaita ja niistd saa-
tava informaatio on luokittelematonta ja jarjestaytymatonta. Caset jaljittelevat tassa
suhteessa oikeita liike-elaman ongelmatilanteita. Caset tarjoavat liiketaloustieteen
opiskelijoille laboratorioympariston, jota esim. kemian opiskelijat omissa tutkimuk-
sissaan ja opinnoissaan voivat hyddyntda. Taman roolin tayttdakseen caseilla taytyy
olla tiettyja ominaispiirteita:

e merkittava liikketaloustieteen ongelma tai ongelmia

e riittava informaatioperusta johtopaatosten tekemiseksi

o eitodettuja johtopaatoksia (Ellet 2007).

Jos casessa ei kasitella merkittavaa ongelmaa, ei silld ole koulutuksellista arvoa.
Casessa on myos oltava riittava maara tosiasioita johtopaatosten tekemiseksi, mutta
johtopaatoksia casessa ei kuitenkaan esitetd. Useissa caseissa on myds usein seu-
raavia ominaisuuksia:
e informaatio sisaltdaa ‘'melua’ - eparelevanttia tietoa, umpikujia tai case sisaltaa
esim. jossain suhteessa vaillinaista tietoa
e eimaariteltya tietoa, joka on vedettava johtopaatoksena tiedosta, joka on
annettu
e casen rakenne on epdlineaarinen. Tieto on hajallaan esitetyssa casessa ja se
on joko piilotettu tekstiin tai tieto jatetdédn lukijan johtopa&tdsten varaan (Ellet
2007).

Casessa on oltava em. ominaisuudet, jotta se voisi simuloida reaalimaailmaa. Siksi

casen lukijan taytyy pystya:

e tekemadan johtopaatdksia tekstissa esitetyn informaation perusteella

e erottamaan tekstista eparelevantti informaatio ja vahemmat informatiiviset
osuudet

e puuttuva tieto on pystyttava paattelemaan

e kokoamaan tieto eri osista casea ja vetamé&an niiden pohjalta johtopaatos (Ellet
2007).

Monet caset tarjoavat erinomaisen oppimismahdollisuuden relevantin ja arvokkaan
tiedon loytdmisesta. Useat erinomaiset caset puolestaan noudattavat taysin vastak-
kaista strategiaa tiedon maaran osalta. Niissa tiedon maara on hyvin rajallinen. Ne
simuloivat liike-elaman ongelmia, joissa tietoa on rajallisesti saatavilla, ja paapaino
casessa on lukijan kyvyssa tehda johtopaatdksia. Johtopaatosten tekeminen, niin
lilallisen kuin rajallisenkin tiedon maaran vallitessa lienee vaikein osa oppimista
siirryttéessa kirjoista ja luennoista case-metodiin (Ellet 2007).

Caseissa voi luulla olevan lineaarinen rakenne. Useimmiten liiketaloustieteen caset
etenevat kuitenkin epalineaarisesti, sisaltéa ei siis esiteta hyvin loogisessa jarjestyk-




260

sessa. Johtopaatosten suuren merkityksen ohella tiedon epalineaarisuus ja epaloogi-
suus ovat usein merkittavimmat haasteet casen lukijoille. Kokemattomat opiskelijat
eivat osaa tulkita edelld kuvattua tilannetta. Casejen lukemisen on oltava aktiivista.
Oppikirjat johdattavat meidat passiivisuuteen lukijoina. Tyypilliset tiedon lahteet op-
pikirjoista, sanomalehtiin, televisioon ja internettiin opastavat meita lukijoina tiedon
sisallon helppoon loytamiseen. Jos ne eivat tata tee, ne ovat epaonnistuneet viestin-
nassaan. Casea ei voi lukea talla tavalla. Lukijan odotetaan olevan aktiivinen lukija,
tiedon lOyt&jd epalineaarisesti ja epaloogisesti etenevista tekstista (Ellet 2007).

En pyri tassa artikkelissa kuvaamaan casen kasittelya opetustilanteessa millaan
tavalla, mutta halusin kuitenkin tuoda esille casejen kayton muuttumisen viime
vuosikymmenten aikana. Kolmekymmenta vuotta sitten casejen tarkoitus oli aino-
astaan toiminnan aktivointi opiskelijoissa. Ensimmainen kysymys casen kasittelyssa
saattoi esim. olla: "Mita herra Smithin pitaisi tehda?’. Nykyisin opiskelijat valmistavat
tunteja varten suositellun paatoksen / toimenpideohjelman lisaksi paatoksentekoa
tukevaa analyysia (Garvin 2003). Voi olla, ettd tallaisen padatoksentekoa tukevan ana-
lyysin maara lisaantyy, silla Yhdysvaltoja koetelleen viimeisen laman syina pidettiin
osittain yritysjohdon eettisen ajattelun puutetta ja paatoksenteon malleja. Naiden
henkilokohtaisten valmiuksien kehittaminen on noussut tai se nousee varmasti

esille Yhdysvaltain johtavissa liiketaloustieteen kouluissa tavalla tai toisella.

4 Opettaja, teoria ja case-opetus

Omassa opetuksessani kaytin ennen ja kaytan edelleenkin liiketaloustieteen teorian
ja case-metodin yhdistelmaa luokkahuoneymparistossa. Liiketaloustieteen teorian
yhdistamisessa case-metodiin on kuitenkin hyvin erilaisia kaytanteita. Participant-
Centered Learning-seminaarissa Harvard Business Schoolissa maaliskuussa 2011
oli havaittavissa, etta monet kurssille osallistuvista professoreista ja opettajista olivat
kayttaneet tunneillaan ainakin jossakin maarin perinteista liiketaloustieteen teorian
opetusta casejen ohella. Kysyttaessa teorian integroimista case-metodiin Harvard
Business Schoolin professoreilta Heskett ja Bruns huomattiin, etta tallaista teorian
ja case-metodin integroimista ei Harvard Business Schoolissa tapahdu. Kurssit ra-
kentuvat kurssilla kasiteltyjen teemojen mukaan casejen ymparille. Kurssin opettaja
yhdessa kurssia muille ryhmille opettavien kollegojensa muodostaman opetustiimin
kanssa valitsee kurssille joukon caseja, jotka kasittelevat loogisessa jarjestyksessa
kurssin teoreettisia teemoja. Teoriaa opetustilanteissa ei perinteisessa muodossa
kasitella ollenkaan. Todennakdista kuitenkin on, etta opiskelijat kayttavat ainakin
jossakin maarin kirjallisuutta valmistautuessaan casen kasittelyyn luokkahuonees-
sa (Harvard Business School seminaari 1 ja Harvard Business School seminaari 2).
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Keskustelin case-metodin ja liiketaloustieteen teorian yhdistamisesta opetusti-
lanteessa Northeastern Universityssa, Bostonissa tyoskentelevan professori Allan
Birdin kanssa maaliskuussa 2011. Han on kayttanyt caseja opetuksessa pitkaan. Han
yhdistaa omilla kursseillaan teorian ja case-metodin. Allan Bird kertoi aloittavansa
tunnit casen lapikdynnilla. Paremmat opiskelijat ymmartavat casen taustalla olevan
teorian jo casen kasittelyvaiheessa, ja jotakin asiaa casessa ymmartamattomat opis-
kelijat pystyvat yhdistamaan teoriaa caseen casen kasittelyn jalkeen lapikaytavan
teoriaosuuden yhteydessa. Allan Bird kayttaa omassa opetuksessaan em. kaytantei-
ta, ja han on todennut em. toimintaperiaatteet hyvin toimiviksi. Saadun kokemuksen
perusteella edella kuvatun kaltaista teorian ja case-metodin yhdistelmaa kaytetaan
jossakin muodossa monissa amerikkalaisissa yliopistoissa. Yliopistoissa, joissa ope-
tus ei nojaa nain voimakkaasti case-metodiin (kuten Harvard Business Schoolissal,
maarittavat professorit hyvin pitkalle, kuinka caseja kursseilla kaytetaan. Tallaista
casejen ja teorian yhdistamista opetuksessa tiedan tapahtuvan mm. California Po-
lytechnic State Universityn kuten myos University of Missouri - St. Louisin College
Businesten kursseilla (Haastattelut Bird ja Borin).

5 Johtopaatokset

Jos liiketalouden alalla toimiva oppilaitos suunnittelisi case-metodin kayttéonottoa,
voidaan oppilaitoksen kuvitella tormaavan aivan samoihin ongelmiin kuin Harvard
Business School ongelma-metodiin ja myohemmin case-metodiin pohjautuvaa
opetusmenetelmaa aloitettaessa. Keskeiset ongelmat liittyvat opetushenkilokun-
nan sitouttamiseen opetusmenetelman kayttéon ja opetusmateriaalin eli casejen
saatavuuteen. Mita useampi opettaja opetushenkilokunnasta kayttaa menetelmas,
sitd paremmin case-metodi opetusmenetelmana saadaan toimimaan. Mita tutumpi
case-metodi opiskelijoille on menetelmana, sitda enemman opiskelijat oppivat myds
caseilla opiskelusta.

Toinen merkittava ongelma liittyy opetusmateriaaliin. Kansainvalisia liiketoiminnan
caseja on saatavissa mm. Harvard Business Review:n, Darden Business Publishing:n
ja ecch:n (European Case Clearing House) kautta. Suomalaisten casejen saanti on
yha hyvin rajallista.

Case-metodi tarjoaa erittdin hyvan tavan kdytannonlaheiseen liiketalouden kysy-
mysten kasittelyyn opetusymparistossa. Case-metodi voi toimia opiskelijan yhtena
merkittavana tapana oman liiketaloudellisen ajattelunsa kehittamiseen. Erityisesti
ammatillista kokemusta jo omaavilla opiskelijoilla on hyvat mahdollisuudet omien
tietojensa ja kokemustensa vertailuun opiskelijaryhmassa seka soveltamiseen
casessa kuvattuun tilanteeseen. Case-metodin kayttoonotto opetuksessa on hyvin
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haastava prosessi, joka edellyttaa voimakasta sitoutumista case-metodiin ja sen
kayttoon kaikilta sidosryhmilta.
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BIOENERGIATUTKIMUSTA ETELA-
POHJANMAALTA

Risto Lauhanen, MMT, t&k-paallikko
Antti Pasila, MMT, yksikon johtaja
Jussi Laurila, MMM, tutkija

SeAMK Maa- ja metsétalous

1 Johdanto

I[lmaston muutoksen torjumiseksi EU:n tavoitteena on lisata bioenergian tuotantoa
20 prosentilla vuoteen 2020 mennessa. Samaan aikaan kasvihuonekaasupaastdja
tulisi vahentaa vastaavalla prosenttiosuudella. Vuonna 2020 EU-alueen nestemaisis-
ta lilkkennepolttoaineista tulisi biopolttoaineiden osuuden olla 10 %. EU:n tavoitteena
on vahentaa riippuvuuttaan maailman kriiseista fossiilisten 6ljyvarojen ehtyessa.
Samaan aikaan kun EU panostaa bioenergiaan, Kiinassa ja Intiassa fossiilisten
polttoaineiden kaytto on lisaantynyt yleisen talouskasvun myota.

EU:n ja kansallisen tason bioenergian tuotannon ja kayton lisaamistavoitteet
edellyttavat alan korkeakouluopetukseen seka tutkimus- ja kehittdmistoimintaan
panostamista myés Eteld-Pohjanmaalla. Seindjoen ammattikorkeakoulu reagoi
nopeasti esille nousseisiin uusiin tutkimusaiheisiin. Bioenergian aihealue kuuluu
Etelda-Pohjanmaan ja Seindjoen ammattikorkeakoulun tutkimuksen karkihankkei-
siin. Taman katsauksen tavoitteena on esitelld bioenergiapuolen hankkeita ja niiden
saavutuksia osana Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa.

Bioenergian tutkimus Etela-Pohjanmaalla on tarkea aihealue, koska turpeen ja
metsahakkeen tuotanto ovat tarkeita yrittajyysmahdollisuuksia tarjoavia tuotan-
nonaloja. Toisaalta bioenergiatutkimus tukee Seindjoen ammattikorkeakoulun
metsdopetuksen aluevaikuttavuutta. Vuodesta 2005 alkaen bioenergiatutkimusta
SeAMKin maa- ja metsatalouden yksikossa Ahtérissa on tehty menestyksellisesti.
Suomessa metsateollisuuden merkitys ja myos metsatalouden opetus ovat kuitenkin
muuttumassa. Opetus- ja kulttuuriministerion paatokselld viimeiset metsatalousin-
sindoreiksi opiskelevat aloittivat SeAMKissa elokuussa 2012.
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2 Ensimmainen bioenergiaprojekti 2005

Vuonna 2005 ilmeni tarvetta eteldpohjalaiselle Bioenergian tuotannon ja kayton
kehittamishankkeelle. Valmistelujen jalkeen Vaasan yliopiston, Seindjoen am-
mattikorkeakoulun ja Etelda-Pohjanmaan korkeakouluyhdistyksen EAKR-hanke
(Euroopan aluekehitysrahasto) toteutui maakunnan reuna-alueilla Suupohjassa,
Kuusiokunnissa, Jarviseudulla sekd Eteldisissa Seinanaapureissa. Seinajoen am-
mattikorkeakoulussa hanketta saattoivat alkuun Tarmo Vuorenmaa, Antti Pasila,
Tapani Tasanen seka Risto Lauhanen.

Hankemiehina aloittivat erikoistutkija Risto Lauhanen ja tutkija Jussi Laurila. Heti
alkuun tutkijat totesivat kentalle jalkautumisen tarkeyden alan yritysten pariin. Ei
innolla maakuntaan aineistoja keraamaan. Hanke tutki muun muassa ruokohelven
briketdintia Kuortaneella, mistd saadut kokemukset olivat myodnteisid. Lisaksi
hankkeessa lasketettiin Etela-Pohjanmaan ns. tavoite2 —alueen bioenergiapotenti-
aalit ja logistiset raaka-ainevirrat. Jotta toiminnalle saatiin nakyvyytta, hanke aloitti
aktiivisen julkaisutoiminnan. Ruokohelpitutki-musten kautta hanke sai kansallista
ja kansainvalista julkisuutta. Hanke paattyi 2007 vuoden lopussa.

3 Kehittyvaa ja kestavaa metsaenergiaa

Etela-Pohjanmaa on lampdyrittdjyyden karkimaakunta maassamme. Sopivien
lammityskohteiden maara, pienpuuvaltaiset metsat seka yleinen yrittajahenki loivat
alueelle energiayrittdjyyden. Jo 1990-luvun alkuvuosina lampdyrittdjien energianeu-
vonnan aloittanut Etela-Pohjanmaan metsakeskus oli yrittajatoiminnan keskeisena
aktivaattorina ja innovaattorina.

Metsakeskus huomasi SeAMKin bioenergiatutkijat, kun uudella ohjelmakaudella
toivottiin tutkimuksen, kehittamisen ja neuvonnan integroivia hankkeita. Metsakes-
kuksen johdolla alettiin valmistella Kehittyva metsaenergia -hanketta, mika toteutui
vuosina 2008-2010. EU:n Manner-Suomen maaseutuohjelmasta, alueen kunnilta
seka yksityisilta bioenergia-alan toimijoilta saatiin hankkeelle noin 1,2 miljoonan
euron rahoitus. Vuosille 2011-2013 realisoitui samansuuruinen Kestava metsaener-
gia —hanke.

Hankkeissa on tutkittu muun muassa pienildapimittaisen energiapuun biomas-
sahavikkia metsavaraston ja lampélaitoksen valilla. Havikki oli keskimaarin 37 %
Scandinavian Journal of Forest Research -sarjan artikkelin mukaan. Kantojen
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ja juurakoiden kuivumista koskevat tulokset ovat kiinnostaneet kansainvalisesti.
Kantojen ja juurakoiden kosteus aleni 50 prosentin tasolta 25-30 prosentin tasolle
Silva Fennica -sarjassa ilmestyneen tutkimuksen mukaan. Hankkeen tuloksia on
kayty esittelemassa kansainvalisissa konferensseissa mm. Liettuassa, Norjassa
ja Itavallassa. Aluetason tutkimustulokset ovat varmalla pohjalla, kun tuloksia on
esitetty tieteellisissa sarjoissa. Tuloksia on luonnollisesti valitetty alueen toimijoiden
kayttoon suomenkielisind. Metsdkeskus ja SeAMK ovat yhdessa jarjestaneet alan
seminaareja ja opintomatkoja.

Etela-Pohjanmaan metsdkeskus on ollut térked yhteistyokumppani hankkeissa.
Hankesuunnitelman mukainen tehtavajako on tuottanut runsaasti julkaisuja ja
yleisotilaisuuksia. MMM Jussi Laurilan vuoden 2013 aikana valmistuva vaitoskirja
perustuu Ahtérissa toteutettujen tutkimushankkeiden tuloksiin. Laurilan tydta voi-
daan pitda myds SeAMKin kannalta merkittavana saavutuksena.

Kuva 1. Energialaitosten puutuhkaa levitetdaan Etelda-Pohjanmaan suometsiin, joissa tuhka

lisda puuston kasvua (Risto Lauhanen).
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4 Maaseudun energia-akatemia

Maatalouspuolen energiahankkeista merkittavin on ollut Maaseudun energia-
akatemia -hanke, jota Ilmajoella on toteutettu Helsingin yliopiston maataloustie-
teiden laitoksen johdolla valtakunnallisena Manner-Suomen maaseutuohjelman
hankkeena. Myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on ollut hankkeessa mukana.
Energia-akatemia etsii professori Jukka Ahokkaan johdolla mm. ratkaisumalleja
maatalouden energiansaaston edistamiseksi. Ilmajoella lisensiaatti Jussi Esala on
tehnyt laskelmia maanmuokkauksen energiankulutuksesta.

Lansi-Suomen energiaomavaraisuutta on edistetty Vaasan yliopiston Energiainsti-
tuutin sekd Tampereen ja Jyvaskyldn ammattikorkeakoulujen kanssa. Osterbottens
forbund on ollut EAKR-hankkeen paarahoittajana vuosina 2009-2012. Ilmajoen
kunnan aktiivinen ote energia-asioissa on ollut vankkaa tassa ESSI-hankkeessa ja
muutenkin. Ilmajoen kunnan Viljaetanolihanke oli parisen vuotta sitten tarkea maa-
talouspuolen energiahanke. SeAMKin edustajana Risto Lauhanen toimi hankkeen
ohjausryhman jasenena.

Oiva Kuusisto Saation rahoituksella tutkittiin SeAMK Ilmajoen opetusmaatilalla tuo-
tetun rypsidieselin soveltuvuutta mm. maatilan traktoreiden ja Itellan postiautojen
polttoaineeksi 2000-luvun loppupuolella. Rypsidiesel sopii hyvin energiaomavarai-
sen maatilan tyokoneiden polttoaineeksi. Kotimaisia nestemaisia biopolttoaineita
tulee vakavasti kehittda poikkeusolojen varalle kansallisen huoltovarmuuden
turvaamiseksi. Ilmajoen biodljytutkija Ville Vauhkonen on sittemmin paatynyt UPM-
Kymmenen mantyodljyhankkeisiin Lappeenrantaan. Ville Vauhkonen valmistelee
Vaasan yliopistoon tekniikan alan vaitoskirjaa biodljyjen polttoaineominaisuuksista.

Maatalouspuolen energia-asioita on tutkittu myos Jarviseudun lahienergia —hank-
keessa Tyo- ja elinkeinoministerion KOKO-ohjelman seka Etela-Pohjanmaan
liiton tuella. Jarviseudulle laskettiin tarkat peltobioenergiakasvipotentiaalit.
Projektipaallikkdo MTI Anna Saarela on tutkimuksissaan saanut myonteisia tuloksia
Jarvisedimentin kaytdsta energiantuotannossa ja jarvien kunnostuksessa. Jarvise-
dimenttihanke toteutui maakunnan kehittamisrahoilla vuosina 2011-2012. Jarvise-
dimentin kayttokelpoisuutta polttoaineiden lisdaineeksi tutkitaan edelleen Tekesin
rahoittamassa tutkimushankkeessa Otaniemessa.

Maatalousyrittdjien elakelaitoksen, Melan seka SeAMK:in ja OKM:n rahoituksella
toteutettiin Viljelija-lampoyrittdjien tyoturvallisuus ~hanke llmajoella Sedun kanssa
vuosina 2008-2009. Kyseessa oli tarpeellinen alan pioneerihanke, mista Melan

rahoitus oli osoituksena. Tulosten mukaan energiapuun manuaalinen hakkuu, seka
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hakkuri- ja klapikonetyot ovat vaarallisia tehtavid, joissa sattuu tapaturmia eniten.
Samoin lampédlaitoksen huoltotydt olivat vaarallisia. Myds kiire ja kovat tydpaineet
seka tukipolitiikan akuutit muutokset lisasivat lampdyrittdjien stressia ja tapatur-
mariskia. SeAMK:in vararehtori, silloinen peruspalveluministeri Paula Risikko puhui
hankkeen loppuseminaarissa.

5 Kansainvaliset bioenergiahankkeet

BIOMASFOR-hankkeen tehtavana on vuosina 2009-2012 ollut valittad suomalaista
metsaenergian hankintaa koskevaa osaamista Italiaan Trenton maakuntaan. Alueen
rahoituslaitos Caritro toimii hankerahoittajana. Tata rahoittajaa voi verrata maakun-
nalliseen pankkilaitokseen tai maakuntakassaan. Ongelmiakin on kansainvalisissa
hankkeissa ollut kerran. Heindkuulle 2011 suunniteltu tutkimus ep&donnistui, kun
suomalaisia autohakkureita ei voitu kuljettaa maanteitse Italian Trentoon. Suoma-
lainen kalusto ei mahtunut kulkemaan Alppien alitse kulkevista liikennetunneleista.
Lisaksi yrittajat pelkasivat hakkureiden palovaaraa Valimeren helteissa. Tarinalla
oli nolo loppu, silld tutkimushakkuri paloi Suomessa. Hankkeen loppuseminaari
pidettiin marraskuun 2012 lopulla Trentossa.

Kuva 2. Viinipuun oksista saa haketta kylpyldvesien lammitykseen Pohjois-Italiassa. (Kuva

Risto Lauhanen)
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Tieteellisten julkaisujen ja kansainvalisten seminaarien nakyvyyden takia SeAMKin
bioenergiatutkijoita pyydetadan maailmalle esitelmdimaan aina Kiinaa myéten. Hank-
keet myds luovat uusia hankkeita. Erasmus Mundus ohjelman eWOOD-hanke sai
rahoituspaatoksen kesalla 2012. Kolmivuotisen hankkeen tavoitteena on SeAMKin
johdollavalmistellakansainvalinen "Puuenergiamaisteriohjelma” EU:n bioenergiata-
voitteiden lisdamiseksi. Tutkijayliopettaja Tapani Tasasella oli tarkea rooli eWOOD:in
valmistelussa Helli Kitinojan kansainvalisen toimiston kanssa. Italialaisten lisaksi
eWO0O0D-hankkeessa on mukana espanjalaisia ja englantilaisia. Tapio Varmola on
eWO0O0D:issa mukana olevan unkarilaisen Sopronin yliopiston kunniatohtori.

6 TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi

Bioenergia-asiantuntijuuden lisdaminen tydeldmalahtdisesti ~ESR-hanke (Euroo-
pan sosiaalirahasto) kaynnistettiin Tapio Varmolan aloitteesta. Hanke pyrki osaltaan
vahvistamaan Etela-Pohjanmaan maakuntakorkeakoulun toimintaa seka yhteistyota
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa. Hankkeessa kehitettiin uusia Internet-
pohjaisia bioenergia-alan oppimisymparistoja seka mobiilipohjaisia alan sovelluk-
sia. Tutkimushankkeeseen kohdistui suuria odotuksia. Hankkeen alkuvaiheessa
kaikki odotukset eivat toteutuneet vaan yhteydenottoja tyytymattomilta yrittajilta
tuli ammattikorkeakoulun rehtoria myédten. Tutkimushankkeen projektipaallikko
vaihtui, hankkeeseen otettiin mukaan opiskelijoita tutkimuksiin ja tiedonkeruuseen,
Lopputulos hankkeen paattyessa vuoden 2012 lopussa oli hyva.

Siltaopinnot

Vuonna 2005 aloitettiin ns. siltaopintojen valmistelu. Merkittdvda avaus tdssa
korkeakoulujen yhteistyon kehittamisessa ovat olleet HY:n Ruraralia -instituutin
kanssa toteutetut "Vihrea vayla ja "Metka” -hankkeet. Hankkeiden tavoitteena on
ollut opintojen jatkomahdollisuuksien kehittaminen SeAMKin ja erityisesti Helsingin
yliopiston (HY) valilla. HY:n maatalous- ja metsétieteellisen tiedekunnan kanssa
aloitetut agrologista agronomiksi -siltaopinnot ovat sisaltaneet myds bioenergiao-
petusta. Siltaopinnoissa yliopiston paaaineen tutkintoon tarvittavat lisdopinnot (n. 60
op) voidaan toteuttaa Seindjoella. Helsingin Viikkiin siirtyva siltaopinnot suorittanut
agrologi voi ndin aloittaa suoraan maisteriopinnot. Tama on tarked etu tyossa oleville,
koska maisteritutkinnon saamiseen toisella paikkakunnalla kuluva aika lyhenee.

Siltaopintojen taustalla on ns. Bolognan prosessi, jonka tarkoituksen on yhden-
mukaistaa eurooppalaista korkeakouluopetusta. Siltaopintojen kaynnistymiseen
vaikuttivat HY:n puolelta silloinen dekaani Jukka Kola seka professorit Matti Ylatalo
ja Aarne Pehkonen. SeAMKin puolelta neuvotteluissa olivat mukana rehtori Tapio
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Varmola ja yksikon johtaja Antti Pasila. Ensimmaiset siltaopintojen kautta syntyneet
maisteritutkinnot valmistuivat vuonna 2010.

yAMK

Seindjoen ja Hameen ammattikorkeakoulut saivat toteutettavakseen yhdessa Yrkes-
hogskolan Sydvastin (YH) kanssa ensimmadisen luonnonvara-alan ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon [yAMK). Asiaa ajoi tarmokkaasti syksylld 2005 Lepaalla pidetyssa
kokouksessa silloinen YH Sydvastin rehtori Jan Nybom. Ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon ja samaan aikaa toteutettujen siltaopintojen vetovoima on ollut hyva.

Vuonna 2006 aloitettu luonnonvara-alan yAMK sisaltaa bioenergiaopintoja. Maa- ja
metsatalouden yksikossa kehitettiin 25 opintopisteen opintokokonaisuus yhteistyos-
sa maakuntakorkeakoulun kanssa. Kokonaisuuteen kuuluvat seuraavat opintojak-
sot; Bioenergian tuotannon ja kayton perusteet, Metsaenergian tuotannon ja kayton
perusteet, Bioenergialiiketoiminta ja lampdyrittdjyys, Energiaturpeen hankinnan ja
kayton perusteet seka Energiaomavarainen maatilayritys.

7 Yhteenveto bioenergiahanketyon merkityksesta

SeAMKin ja yhteistyokumppaneiden bioenergiahankkeilla on ollut tarkea ja sel-
kea aluevaikutustehtava Eteld-Pohjanmaalla. Seindjoen ammattikorkeakoulun
tutkimustoiminnalla on vastattu nopeasti maakunnan omiin erityiskysymyksiin.
Metsateollisuudella on omat laboratorionsa ja salaiset tutkimustoimintansa, kun
taas maakunnan lampoyrittajilla ei ole olemassa omia tutkimus- ja kehittamisor-
ganisaatioita. Toisaalta yliopistojen tai sektoritutkimuslaitoksen hankkeet ovat laa-
joja valtakunnallisia hankkeita, joihin maakunnalliset erityispiirteet eivat aina sovi
mukaan. Joitakin valtakunnantason kehittamistoimijoita on lahinna kiinnostanut,
miten maakuntien rakennerahastojen rahoitusta saisi kohdennettua paakaupunki-
seudulle.

Hyvin onnistunut hanke toimii referenssina uusille kansallisille ja kansainvalisille
hankkeille. eWOOD -hanke on oiva esimerkki uudesta hankkeesta. Kansainvalisen
puuenergiamaisterikoulutuksen valmisteluhanke tukee seka EU:n bioenergian tuo-
tannon ja kayton lisaamistavoitteita etta vuorineuvos Kari Neilimon selvityspaperin
ehdottamaan Etela-Pohjanmaan ja Seindjoen ammattikorkeakoulun kansainvalis-

tamista.

Seindjoen ammattikorkeakoulun maa- ja metsatalouden yksikon linjana on ollut,
etta ei tulisi erottaa toisistaan “yliopistotutkimusta” ja "ammattikorkeakoulututki-
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musta”. Eika siten ole olemassa yksin sektoritutkimuslaitostutkimustakaan. Miten
yliopistolla tehty tiedeartikkeli tai vaitoskirja poikkeaa ammattikorkeakoulussa
tehdysta refereeartikkelista tai vaitoskirjasta? Tyon on tehnyt yksittainen tutkija. Sei-
najoen ammattikorkeakoulun bioenergiatutkimus on realisoitunut bioenergia-alan
dosentuuriksi Helsingin yliopistossa. Ammattikorkeakoulututkimuksen naytot ovat
antaneet myos patevyyden Itda-Suomen yliopiston energiapellettiprofessorin virkaan
seka vaitoskirjan esitarkastustehtaviin.

Energiasektorin TKI-toiminnan ennakoidaan lisaantyvan tulevina vahahiilisyyden
ohjelmakausina. Nayttda myds silta, ettd Etela-Pohjanmaalla turpeen tuotanto on
vahenemadssa ja sen sijaan metsahakkeen kaytto lisdantyy. Seindjoen ammattikor-
keakoulun on luontevaa tehda alan yhteistydta seka kotimaisella ettd kansainvali-
sella tasolla.
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1 Johdanto

Tieto elintapojen ja terveyden valisista yhteyksistda on viime vuosina tarkentunut.
Samalla on entisestdan korostunut elintapojen merkitys ihmisen terveydelle ja hy-
vinvoinnille. Suomalaisten terveys on kehittynyt monelta osin mydnteiseen suuntaan
viime vuosikymmenien aikana ja koettu terveys on kohentunut (Koskinen, Lundqvist
& Ristiluoma 2012). Aivan viime vuosina suotuisa kehitys terveydessa ja elintavoissa
on kuitenkin osittain pysahtynyt (Helakorpi, Laitalainen & Uutela 2010; Vartiainen
ym. 2012): iakk&at ja keski-ikaiset ovat aiempaa terveempia ja toimintakykyisempid,
mutta nuorempien ikdryhmien (30-44-vuotiaat) myonteiset terveydentila- ja elinta-
pamuutokset ovat usein vahaisempia tai niita ei havaita ollenkaan (Koskinen ym.
2012). Nuoremmat (30-54-vuotiaat) sy6vat huomattavan vahan kasviksia, hedelmia
ja marjoja ja voin tai voi-kasvioljylevitteen kaytto on yleistynyt pitkan myonteisen
kehityksen jalkeen (Mannisté ym. 2012, 51-53). Aikuisista suomalaisista lahes joka
kolmas ei harrasta vapaa-ajan liikuntaa ollenkaan ja vain yksi kymmenesta liikkuu
terveysliikuntasuosituksen mukaisesti (Makinen, Valkeinen, Borodulin & Vasankari
2012, 55-57). Sen sijaan alkoholia nuoremmat ikdryhmat kayttavat vaeststasolla
vahemman kuin vanhemmat ikaryhmat (Makel&, Alho, Knekt, Mannisto & Pefia 2012,
47-49) ja paivittain tupakoivien suomalaisten osuus on edelleen véhentynyt (Heloma,
Helakorpi, Heliovaara & Ruokolainen 2012, 44-46).

Kansallisten aikuisvaestdn terveystutkimusten mukaan eteldpohjalaiset ovat
ylipainoisempia kuin muu vaestd Lansi-Suomessa, kasvisten sydnti on niukkaa,
kovaa rasvaa sisaltavien elintarvikkeiden syonti runsaampaa ja fyysinen aktiivisuus
vapaa-ajalla véhdisempdd kuin Suomessa keskimé&arin (Helakorpi ym. 2007).
Kansanterveyden nakdkulmasta yksi suurimpia haasteita on energian saannin ja
kulutuksen valinen epatasapaino, joka nakyy ylipainon ja lihavuuden yleistymisena ja
samalla ylipainoon liittyvien sairauksien lisdantymisend. Suomen terveyspolitiikan
tavoitteeksi onkin asetettu vdeston terveydentilan parantuminen ja terveyserojen

kaventuminen (Terveyden edistamisen politiikkaohjelma 2007).
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Tassa artikkelissa ku