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Taman opinndytetydn tavoitteena oli tutkia sahkdisesti haetun maksujarjestelyn vaikutta-
vuutta verovelkojen perinnassa. Viime vuosina Verohallinto on kehittdnyt toimintatapojaan
alueellisesta koko maanlaajuiseksi, siksi myds Verohallinnon perinndn alueellista toiminta-
tapaa kehitetdan kohti valtakunnallista toimintatapaa, jolla verojen ja maksujen perintaa
hoidetaan. Yksi ndkyvimmista hankkeista on sahkdisesti haettava maksujarjestelypyyntd.

Tutkimuskohteena oli Verohallinnon verkkopalvelun eli internetsivujen kautta lahetetty
maksujarjestelyhakemus, jolla veronmaksaja hakee verovelalleen liséd maksuaikaa, kun
hanelld on tilapdisia maksuvaikeuksia. Verkkopalvelun kautta lahetetty maksujarjestelyha-
kemus on menetelmana uusi ja otettu kdyttéon Verohallinnossa helmikuussa 2012.

Maksujarjestelyn vaikuttavuuden selvittdmiseksi tutkittiin ja vertailtiin haettuja maksuaiko-
ja, verovelan maaraa ja verovelan maksamisesta selviytymista haetun aikataulun puitteis-
sa. Tutkimus koostuu teoriaosista ja empiirisesta tutkimusosiosta. Tutkimuksen teo-
riaosuus perustuu Suomen valtion lainsaadantdon, joka madrittelee saatavien perintaa,
veronkantoa seka verojen ja maksujen taytantdonpanoa. Lahdeaineistoina ovat tutkittavan
alan kirjallisuutta seka Verohallinnon ty6- ja menettelyohjeet.

Tutkimuksen empiirinen osa toteutettiin kayttden kvantitatiivista eli maarallista tutkimus-
menetelmaa. Tutkimus tehtiin helmi—huhtikuussa seka syyskuussa 2012. Tutkimusaineisto
kerdttiin otantatutkimuksena Verohallinnon perintajarjestelmdsta. Saatua aineistoa analy-
soitiin tilastollisin menetelmin. Nain saatuja tuloksia voitiin yleistda ja tehda johtopaatok-
sid, miten tehokkaasti perintémenetelma toimii, jotta tdman tydn tutkimusongelmiin saatiin
vastauksia ja paatelmia.

Saadut tulokset osoittivat, ettd haettu maksujarjestely toteutui 43 prosentilla. Eniten haet-
tiin pitkda maksuaikaa (6 kk) alle 1 000 euron verovelalle. Puolet ndista maksujdrjestelyis-
td maksettiin aikataulun mukaan. Loput raukesivat laiminlyénneistéd johtuen. Nain ollen
maksujarjestelyyn sitoutuminen velan maksamiseksi ei ollut kovin tehokasta.

Avainsanat maksujarjestely, perinta, julkisoikeudelliset saatavat
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The aim of the present thesis was to study how an electronic claim for a payment ar-
rangement of unpaid taxes affected the collection of tax debts. Recently the Tax Admin-
istration has developed its regional operations to nationwide. The Tax Collection has oper-
ated even the collection of outstanding taxes and charges nationwide.

The present study focused on a payment arrangement, which can be requested electronic
via the web. When taxpayers have temporary financial difficulties in payments they can
ask for an extension on their tax debts. This implementation of the new collection method
was launched in February 2012.

The effects of an electronic claim for a payment arrangement were researched by compar-
ing the requested payment time of the debt with the amount of the debt and the duration
of the requested time to pay. The theoretical part of the study was based on Finnish legis-
lation, which regulates the debt tax collections and the enforcement of charges. The mate-
rial consisted of literature of the field and, in addition, the instructions of the Tax Admin-
istration.

The empirical part of the study was carried out as a quantitative study. The study was
carried out in February—April and in September 2012. The research material was gathered
from the data system of the Tax Administration. The material was analyzed to find out
generalizing conclusions on how effectively the new collection method was working in the
collection of the tax debts.

The results of the study indicated that 43 per cent of the requested payment arrange-
ments were successful. Most often a long payment time of the debt was claimed (6
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tutkimukseni aihe perustuu Verohallinnon Uudenmaan perintayksikdn verojohtajan
ehdotukseen selvittaa sahkoisen maksujarjestelyhakemuksen vaikuttavuutta verovelko-
jen perinndssa. Tutkimuskohteena on Verohallinnon ylldpitdman verkkopalvelun eli
internetsivujen kautta lahetetty maksujarjestelyhakemus, jolla veronmaksaja hakee
verovelalleen maksuaikaa. Tarkoituksena on tutkia ja selvittéd haetun maksujarjestelyn
toteutumista ja vaikuttavuutta verovelkojen perinndssa. Tutkittavaa aineistoa ana-
lysoimalla saadaan tietoa siitd, miten tehokkaasti perintémenetelma toimii ja mihin
perinndn menetelmia kannattaa kayttaa ja kohdistaa. Tavoitteena on myos 10ytaa kay-
tantdon sovellettavia kehittdmis- ja parannusehdotuksia, joilla perintaa tehostettaisiin.

Tutkimukseni on tydelamalahtdinen ja kaytanndnlaheinen selvitys. Opinnaytetydni aihe
on lahtdisin tydpaikalla esiin tulleesta tarpeesta selvittdd maksujarjestelyn vaikuttavuut-
ta. Tutkimukseni aihe on kiinnostava ja erityisen ajankohtainen, eika tasta aiheesta ole
tehty tutkimuksia aiemmin. Lisaksi tutkimuksen aihe ja ajankohta ovat monin tavoin
sopivia, silla verkkopalvelun kautta lahetetty maksujarjestelyhakemus on menetelmana
uusi ja otettu kayttéon Verohallinnossa helmikuussa 2012. Verkkopalvelun kautta lahe-
tetylld maksujarjestelyhakemuksella veronmaksaja voi anoa lisad maksuaikaa verove-
loille, jos hanella on tilapdisesti vaikeuksia selviytya eraantyneiden verojen maksami-
sestaan. On kiinnostavaa selvittda, miten veronmaksajan hakema maksujarjestely to-
teutuu, noudattaako han aikataulua ja pystyykd hdn maksamaan verovelan hakemansa
maksujarjestelyn mukaisesti. Selvitdn myds maksujarjestelyhakemuksessa olevan vero-

velan maaraa ja maksuaikaa seka sen, mita verolajeja verovelat ovat.

Yksi Verohallinnon tulevaisuuden toiminnan suuntana on kehittda sahkdista asiointia ja
verkkopalvelua. Asiakkaat kayttdvat entista enemman Verohallinnon puhelin- ja verk-
kopalveluita, joita voi kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi Verohallinto koh-
dentaa valtakunnallista puhelinpalveluaan esimerkiksi eri verolajeihin ja asiakkaan eri-
tyistilanteisiin muun muassa Verokortti verkossa -palveluun. Verotoimistoissa kdyvien

asiakkaiden maara on vahentynyt, koska asiakkaiden asiointitarve toimistoissa on va-



hentynyt. Asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa veroilmoitukseensa tietoja, koska Verohallinto
tekee saamiensa tietojen perusteella luonnollisten henkildiden verotuksen ja lahettaa
verotuspaatoksen asiakkaalle tarkistettavaksi. Sahkdinen asiointi tuo uusia mahdolli-
suuksia ja menetelmia Verohallinnon palveluun. (Verohallinto 2012.)

Verohallinnossa on meneilldan muutoksia seka organisaatiotasolla etté tydtapojen ja
kaytantdjen uudelleen jarjestelyilld. Organisaation toimintaa kehitetaan ja pyritédan jar-
kevoittamaan tuleviin tarpeisiin. Vaatimukset ja paineet muutoksiin ovat seka Verohal-
linnon sisdlla etta sen ulkopuolella. Suuri joukko verotuksen ammattilaisia siirtyy elak-
keelle lahivuosina ja toimintaa taytyy tehostaa: pienemmilld resursseilla pitdad saada
parempaa tulosta. Tavoitteena on, ettd asiakas saisi vastauksen yhteydenottoonsa sa-
malla kertaa, ettei hdnen asiaansa tarvitsisi siirtaa virkailijalta toiselle. Taman lisaksi

asiakasta ohjataan entistd enemman kayttdmaan sahkdisia asiointipalveluja.

Tama opinndytetydkseni tekema tutkimus on haasteellinen monesta syysta. Tutkimuk-
sen aihealueeseen, jota ovat julkisoikeudellisiin saataviin tehtdvat maksujarjestelyt, ei
ole aikaisemmin tehty suoranaista selvitysta. Aikaisemmin tehdyt tutkimukset kasittele-
vat yritysten ja yhteisdjen luotonvalvontaan ja perintaprosesseja, saatavien ammatti-

maista perintda seka korttiluottosaatavien- ja ulosottoperintaa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimukseni kohteena ovat Verohallinnon verkkopalvelun valitykselld haetut niin sano-
tut sahkoiset maksujarjestelypyynnét, joilla Suomessa verotettu verovelvollinen hakee
lisdd maksuaikaa eraantyneelle ja maksamattomalle verolleen. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittda sahkoisesti haetun maksujarjestelyn vaikuttavuutta verovelan maksamises-
sa. Maksujarjestelyn vaikuttavuuden selvittamiseksi tutkitaan haettuja maksuaikoja ja
eria, verovelan maaraa ja verovelan maksamisesta selviytymista haetussa aikataulussa.
Toteutuuko asiakkaan ehdotus maksujarjestelyksi verovelan maksamisessa? Tutkimuk-
sessani kasittelen vain hyvaksyttyja maksujdrjestelyhakemuksia. Jatan kasittelematta
hyldtyt maksujarjestelyhakemukset, koska hylkdamisen syitten selvittdminen vaatisi

oman tutkimuksensa.



Rajasin taman tutkimuksen alkamaan 21. helmikuuta 2012, jolloin Verohallinnon inter-
netsivuille avattiin asiakkaiden kayttéon mahdollisuus hakea sahkdisesti verkon kautta
maksujarjestelya veroveloilleen. Tutkimusaineistoa kerdttiin useassa vaiheessa johtuen
maksujarjestelyn eripituisista kestoajoista. Viimeinen aineiston seuranta ja keraily teh-

tiin syyskuun 2012 puolivalissa.

Tassa tutkimuksessa en kasittele kuluja, jotka aiheutuvat Verohallinnolle perinndssa
tehdyista toimenpiteista esimerkiksi maksumuistutuksiin ja maksujarjestelyihin liittyvis-
ta hallinto- ja henkildstokuluista sekd muista kuluista. Tutkimukseni ulkopuolelle jatan
myo6s verovelvolliselle aiheutuvat kulut muun muassa viivastyskorkoja ja korotuksia
sekd perinnan kuluja. En mydskaan kasittele perintatoimenpiteisiin liittyvia aikarajoja.
Tietojarjestelman valvonta-ajojen ohjaamina tulostuvia maksumuistutuksia en myds-

kdan kasittele tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen lahtékohtana on tutkimusongelma, johon pyritadn I6ytdmaan vastauksia
tutkittavasta ilmidsta. Tutkimusongelma maaritelldan ja rajataan pohtimalla, mita tietoa
tarvitaan seka esitetdan tutkimuskysymykset, jotka luovat rungon tutkimukselle. Kana-
sen mukaan tutkimuskysymykset ovat mittareita, joilla tutkittavaa ilmiéta selvitetaan.
(Kananen 2008, 11-12, 14.)

Tarkoituksena on tutkia ja selvittda sdahkdisesti haetun maksujarjestelyn toteutumista
ja vaikuttavuutta verovelan tapauskohtaisessa perinndssa. Maksujarjestelyn vaikutta-
vuuden selvittamiseksi tutkitaan ja vertaillaan haettuja maksuaikoja, verovelan maaraa

ja verovelan maksamisesta selviytymista haetun aikataulun puitteissa.

Tutkimuksen padongelmana on, miten asiakkaan ehdottama maksujarjestely toteutuu
verovelan maksamiseksi. Tutkimuksen alaongelmiin haetaan tietoa siitd, miten maksu-
jarjestelyn toteutumiseen vaikuttaa hakija, verovelan maard ja verolaji seka haettu

maksuaikaa.

Tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ja tutkimusongelmaan pyrin |6ytamaan vastauk-
sia seuraavien kysymysten avulla:

Miten verovelvollisen hakema maksujarjestely toteutuu?



Ketka hakevat maksujdrjestelya? Kuinka pitkda maksuaikaa haetaan erdaantyneelle ve-
rovelalle?

Mika on verovelan maara ja mille verolajeille haetaan maksuaikaa?

Tutkimukseen empiirinen aineisto saadaan Verohallinnon perinnan tietojarjestelmasta.
Aineisto kerataan tietyn ajanjakson kuluessa. Aineistoon pitad saada seka henkil- etta
yritysasiakkaita. Ensimmaiset tiedot keratadan asiakkaan sahkdisesti Verohallinnon in-
ternetsivuilla tayttamastd ja lahettamasta maksujdrjestelyhakemuksesta ja perinnan
jarjestelmaan tallennetusta hyvaksytysta maksujarjestelystd. Aineistosta tehdadan yh-

teenveto taman tutkimuksen havaintomatriisiin.

Tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma. Kvantitatii-
vista menetelmaa kdyttden saan esittamiini tutkimuskysymyksiin numeraalista aineis-
toa, jota tarvitaan tutkimuksen ongelman selvittdmiseen, vertailuun ja johtopaatoksiin.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla tutkitaan haetun maksujarjestelyn toteu-

tumista ja vaikutusta verovelvollisen erdantyneen verovelan maksamisessa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni kasittda teoreettisen ja empiirisen osuuden seka tutkimuksen analysoin-
nin tutkimustuloksineen. Aluksi esittelen tutkimuksen teoreettisen osuuden, mikd muo-
dostaa aiheeseen liittyvan viitekehyksen. Tassa osuudessa perehdyn aiheeseen liitty-
vaan kirjallisuuteen seka muihin kirjallisiin julkaisuihin ja lahteisiin. Kirjallisena materi-
aalina kaytan perintaan liittyvaa kirjallisuutta, Verohallinnon internetsivuja seka Vero-
hallinnon sisdisia tyo- ja menettelyohjeita. Lisaksi viitekehyksen Iahdemateriaalina kay-
tan Suomen valtion lainsaadantda, joka koskee saatavien perintaa, veronkantoa seka

verojen ja maksujen taytantéonpanoa.

Tutkimus rakentuu seitsemasta luvusta. Aluksi tydta esitelladn ja pyritéan tekemaan
tutkimuksen aihetta lukijalle tutuksi selvittamalla tutkimuksen aihepiirid yleisella tasolla.
Luvut 2, 3 ja 4 kasittelevat tutkimukseen liittyvaa teoriaa. Luvussa 2 esittelen tutki-
muksessa kayttamani keskeisen perintaan liittyvan kasitteistdon, jonka avulla maaritte-

len ja luon tutkimukselle viitekehystd. Tassa teoreettisessa osuudessa selvitan saatavi-



en perintda Suomessa ja paneudun julkisoikeudellisten saatavien perintaan Verohallin-

non nakdkulmasta.

Luvussa 5 esitellaan ja kuvataan tutkimuksen toteutusta ja tutkimusprosessin vaiheita.
Luvussa kerrotaan perustelut tutkimusmenetelman valinnalle ja kuvataan tutkimusme-
netelmda. Lisdksi esitelldadn tutkimusaineiston keradminen ja kasitteleminen seka sel-
vennetadn otantaa ja menetelmia. Tutkimuksen analysointimenetelmat kuvataan myos
luvussa 5 seka pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen tulokset kasitelladn
luvussa 6. Viimeisessa luvussa 7 on tutkimuksen tekijan omaa arviointia, johtopaatok-

sia seka kehitysehdotuksia tutkimustulosten pohjalta.

2 Verohallinto, veronkanto ja perinta

Verohallinto keraa noin kaksi kolmasosan Suomen veroista ja veroluonteisista maksuis-
ta (Verohallinto 2012). Lain Verohallinnosta 2 §:n mukaan Verohallinnon tehtavana on
verotuksen toimittaminen, verovalvonta, tilitys, verojen ja maksujen kanto seka perin-
ta. Verohallinnon turvaa verotulojen kertymisen ja estda verovajeen kasvamisen. Kera-
tyt verot tilitetdan julkisia palveluja yllapitaville veronsaajille: valtio, kunnat, Kansanela-
kelaitos (Kela), seurakunnat ja metsanhoitoyhdistykset. (Laki Verohallinnosta
11.6.2010/503.)

Verohallinnon tydjarjestyksen 23 §:n mukaan veronkannon tehtavana on kantaa ja
palauttaa verot ja maksut verovelvollisilta seka kirjata verovarat. Lisaksi veronkannossa
vastataan verotilimenettelysta ja siihen kuuluvien verojen kausi- ja vuosivalvontaan
liittyvista tehtavistd, kasitelladan maksusuorituksia ja palautuksia seka tilitetaan verot ja
maksut verosaajille. Osa naista alueyksikdista hoitaa veronkannon ja perinndn tehtavia.
Veronkannon perintdyksikot hoitavat verojen ja maksujen perintda seka kasitelevat
lykka@miseen ja verosta vapauttamiseen liittyvia asioita. Veronkanto antaa veronkantoa
ja perintaa koskevia oikeudellisia tulkintasuosituksia ja soveltamisohjeita seka tydme-

netelmdohjeita Verohallinnossa. (Verohallinnon ty6jarjestys 2011.)

1.1.2012 voimaan tulleen Verohallinnon ty¢jarjestyksen 24 §:n mukaan Verohallinnon

veronkantoyksikdn organisaatiota (liite 1) muutettiin yhdistamalla osa veronkanto- ja



perintdyksikoista. Uuteen organisaatioon kuuluvat Itda-Suomen veronkanto- ja perin-
tayksikkd Kuopiossa, Lansi-Suomen veronkanto- ja perintayksikkd® Turussa ja Sisa-
Suomen veronkanto- ja perintdyksikké Hameenlinnassa sekda Pohjois-Suomen perin-
tayksikkd Rovaniemelld ja Uudenmaan perintdyksikké Vantaalla. (Verohallinnon tydjar-
jestys 2011.)

Veronkantolain mukaan Verohallinnon perinndn tehtavana on keratd maksamatta jate-
tyt verot ja maksut joko Verohallinnon perinnan, ulosoton tai tarvittaessa molempien
perintatoimenpitein. Verohallinnon perinta hoitaa maksuvaikeuksissa olevien maksuha-
lukkaiden asiakkaiden perintad. Vastaavasti ulosoton perittavaksi Verohallinto lahettaa
maksuhaluttomien asiakkaiden saatavat. (Veronkantolaki 5.8.2005/609.)

Viime vuosina Verohallinto on kehittényt toimintatapojaan alueellisesta koko maanlaa-
juiseksi toiminnaksi esimerkiksi verotuksessa. Verohallinnon veronkantoyksikdn tyéjar-
jestyksen mukaan myo6s perinnan tavoitteena on vastata paremmin muuttuvan toimin-
taymparistdn vaatimuksiin ja asiakkaiden tarpeisiin seka muuttuvien verotusprosessien
tuomiin vaatimuksiin. Perinndn toimintoja on voitava tehda valtakunnallisesti. (Veron-
kantoyksikon tydjarjestys 2012.)

N&in ollen myds Verohallinnon perinnan alueellista toimintatapaa kehitetdan kohti val-
takunnallista toiminta- ja menettelytapaa, jolla verojen ja maksujen perintdad hoide-
taan. Tavoitteena on, etta asiakkaalle perinndassa tehtavat toimenpiteet voidaan kasitel-

la koko maan tasolla. (Verohallinto 2012.)

Verohallinnon perinnan valtakunnallistamisen mahdollisti perinnan tietojdrjestelmaan
tehdyt muutokset syksylla 2011 ja kevaalla 2012. Perinnan tietojarjestelmassa olleet
aluekohtaiset esteet rajoittivat virkailijan tekemia perintatoimenpiteita omalle alueel-
leen. Jarjestelmassa olleitten esteitten poistuttua asiakkaalle voidaan tehda maksujar-
jestely siind veronkanto- ja perintdyksikdssa, johon han ottaa yhteytta. Nain ollen asi-
akkaan perintaa tehdaan kokonaisvaltaisesti yhteisten menettelytapojen ja sovittujen
pelisaantéjen mukaan. Yksi nakyvimmista hankkeista Verohallinnon asiakkaille on Ve-
rohallinnon internetsivuilla oleva sdhkdinen maksujarjestelyhakemus. (Verohallinto
2012.)


http://vero.fi/fi-FI/content/16141/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16139/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16143/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16143/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16130/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16130/8626
http://vero.fi/fi-FI/content/16145/8626

3 Keskeiset kasitteet

Saatavat

Perinndssa on kahta eri tyyppia olevia saatavia: yksityisoikeudellisia ja julkisoikeudelli-
sia. Nama saatavalajit eroavat toisistaan taytantdédnpanokelpoisuudessa. Julkisoikeu-
dellisen saatavan taytantéonpanon tekee valtion ulosottoviranomainen. Julkisoikeudelli-
set saatavat ovat suoraan ulosottokelpoisia, jos lailla niin saadetaan. (Pénka & Willman
2005, 17-18.)

Verohallinnossa saatava syntyy, kun vero tai maksu valmistellaan, lasketaan ja maara-
taan maksettavaksi tiettyna erdpdivanad. Toisin sanoen vero perustuu verotuspaatok-
seen. Kun taas oma-aloitteisesti maksetut verot verovelvollinen laskee itse ja maksaa
sen lain mukaan saadettyyn maarapaivaan mennessa. Oma-aloitteisesti maksettavat

verot kuuluvat padsaantoisesti verotilimenettelyyn. (Verohallinto 2012.)

Saatava maaritellaan erdantyneeksi, kun suoritusta ei ole tullut sovittuna erapaivana tai
laissa saddettyyn erdpdivadan mennessa. Saatavan erdaannyttyd ne voidaan lahettaa
suoraan ulosottoon perittdvaksi ilman oikeuden tuomiota tai paatdsta. Verot, pysakoin-
tivirhemaksut ja joukkoliikenteen tarkastusmaksut seka ajokortin ja passin hankkimis-
maksut ovat julkisoikeudellisia saatavia. Valtion saatavat tai lainvastaisen menettelyn
vuoksi maaratyt julkisoikeudelliset maksuseuraamukset esim. pysakoéintivirhemaksu ja
joukkoliikenteen tarkastusmaksut ovat suoraan ulosottokelpoisia. (Pdnka ym. 2005,
17-18.)

Suurin osa saatavista on yksityisoikeudellisia, mikali niista ei ole saadetty toisin erityis-
lainsaadanndssa. Yksityisoikeudellisia saatavia ovat kaikki tavanomaisessa kaupan-
kdynnissa, liike- ja vuokrasuhteissa erdaantyneet saatavat, joiden perusteena on sopi-
mus, sitoumus tai muu yksityisoikeudellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma. Jos
velallinen ei suorita vapaaehtoisesti yksityisoikeudellista saatavaa, tarvitaan saatavan
ulosottoperinndlle taytantdonpano. Taytantédnpanoperuste saadaan alioikeuden tuo-
miolla tai paatoksella, mika vahvistaa velan olemassa olon ja maaran. Valtion verosaa-
miset ovat suoraan ulosottokelpoisia erillislainsdaddsten nojalla ilman erillistéd tuomiois-
tuimen vahvistamispaatosta. (Pénka ym. 2005, 17-18, 136; Ulosottokaari 705/2007,
2:1&28.)



Verojaama

Veronkantolain mukaan verojaama tarkoittaa erdaantyneitd veroja, jotka on jatetty
maksamatta erdpdivana (Veronkantolaki 5.8.2005/609). Verojdaama tarkoittaa myos

verovelkaa tai alijadmaa eli verosaatavaa.

Perinta

Perinta alkaa saatavan erdpadivan jalkeen. Perintda ovat kaikki toimenpiteet, joilla velal-
linen tai muu maksuvelvollinen yritetddn saada suorittamaan vapaaehtoisesti velkojan
saatava, joka on eraantynyt maksettavaksi (Laki saatavien perinnasta 1§). Ensimmai-
sen maksumuistutuksen lahettdminen erapdivan jalkeen eraantyneestd saatavasta on
jo perintdlain tarkoittamaa perintdd. (Lindstrom 2011, 167, 207, 209, 212; Pénka ym.
2005, 22.)

Tassa tutkimuksessa perintdlaki tarkoittaa Lakia saatavien perinndsta 22.4.1999/513.
Laki saatavien perinnasta on luonteeltaan yleislaki. Lakia sovelletaan vain, jos asiasta
muualla erityislainsaadannossa ei ole toisin saadetty. Erityislaki tdydentaa yleislakia,
jota sovelletaan soveltuvin osin myds erityslainsdadannéssa saadeltyjen saatavien pe-
rintdan. Valtion eli julkisoikeudellisten saatavien perinndssa on perintdlain syrjayttavia
erityislakeja ja -asetuksia: veronkantolaki- ja asetus seka verojen ja maksujen perin-
nastd perimisesta ulosottotoimin annettu laki. (Pénka ym. 2005, 24-25; Lindstrém
2011, 215.)

Saatavien perintda on vapaaehtoinen ja oikeudellinen perintd. Vapaaehtoisella perin-
nalld yritetadn kotiuttaa saatava ilman tuomioistuimen ja ulosoton vaikutusta. Vapaa-
ehtoisessa perinndssa velkoja lahettaa velalliselle perintakirjeitd (maksumuistutus) ja
tekee maksusopimuksia, joilla saatava yritetaan peria nopeasti, taloudellisesti ja velal-
lista mahdollisimman vahan vahingoittaen. Jos vapaaehtoinen perinta ei ole tuottavaa,
siirrytdan perinnassa oikeudelliseen perintaan eli saatavat peritddan tuomioistuimen ja
ulosoton kautta. (Lindstrom 2011, 2—-3, 209.)



Perintdlakia ei sovelleta saatavan velkomiseen tuomioistuimessa (oikeudellinen perin-
td), josta saddetaan erikseen oikeudenkdymiskaaren sdannoksissa. Perintdlakia ei
mydskaan sovelleta saatavan perimiseen ulosottotoimin, vaan talléin noudatetaan
ulosottolain sadanndksia. (Lindstrém 2011, 212-215.)

Oikeudellisen perinnan tavoitteena on saada velallinen maksamaan velkansa tai teke-
maan maksusopimus velkojan kanssa. Toissijainen tavoite on hankkia taytantéon-
panoperuste eli oikeuden paatds, joka on yleensa oikeuden yksipuolinen paatos tai
tuomio. (Lindstréom 2011, 264.)

Saatuaan taytantéonpanoperusteen velkoja voi tehda ulosottoviranomaiselle taytan-
tddnpanohakemuksen. Tall6in ulosottomies huolehtii saatavan perinnasta aluksi vapaa-
ehtoisella maksukehotuksella ja sen jalkeen ulosmittaamalla palkasta tms. tulosta tai
omaisuudesta velan suorittamiseksi. Suoraan ulosottokelpoisia saatavia ilman tuomiois-
tuimen paatosta ovat esimerkiksi verot, julkiset maksut ja muut julkisoikeudelliset mak-
sut, jotka perustuvat lakiin tai asetukseen. (Laki verojen ja maksujen taytantdonpanos-
ta 1 §; Lindstrom 2011, 215-216.)

Varsinkin julkisoikeudelliset valtion saatavat hoidetaan yhteisén omana perintdna. Kun
taas kunnilla on tiettyjen erityislakien saanndksien perusteella monia poikkeuksia ta-

voissa, miten julkisia maksuja peritaan. (Pénka ym. 2005, 132—-136.)

Velkoja, velallinen, toimeksiantaja- ja toimeksisaaja seka asiamies

Kun velallinen jattad maksunsa suorittamatta, han laiminlyd maksuvelvollisuuttaan,

jolloin suorittamatta jadnyt maksu erdaantyy ja tuo hanelle velkaa.

Velkoja on maksun saaja. Velkoja voi my6s antaa perinndn jonkun muun tehtavaksi,
jolloin perintatoimeksianto ulkoistetaan eli annetaan kolmannelle osapuolelle, toimek-
sisaajalle. Talléin velkojan lukuun toimii asiamies, joka voi olla ammattimaista perintaa
tekeva yritys: perintatoimistot, asianajo- tai lakitoimistot sekd pankit ja tilitoimistot.
(P6nka ym. 2005, 21-22.)
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Perintalaissa on rajoituksia asiamiehen kayttamisesta julkisoikeudellisten saatavien pe-
rinnassa. Asiamiehelle tai toimeksisaajalle ei saa antaa perittavaksi suoraan ulosotto-
kelpoisia valtion saatavia eika lainvastaisesta menettelysta maarattyja julkisoikeudellisia
maksuja, joita ovat esimerkiksi oikeudenkdyntimaksu, suoritteet ajokortista ja passista
seka pysakointivirhemaksu. Erityislacissa maadrataan, ettei esimerkiksi valtionveroa,
kunnallisveroa ja sakkoa saa peria toimeksisaajan kautta vaan ne peritdan suoraan
ulosoton kautta. Naiden maksujen perinta kuuluu julkisyhteisdn tehtdviin ja vastuulle.
(Lindstrém 2011, 223.)

Maksamattomat verot

Jos Verohallinto ei ole saanut verovelvolliselta suoritusta maksuunpannusta verosta
erapdivaan mennessa, Verohallinto lahettaa verovelvolliselle maksumuistutuksen. Mikali
verovelvollinen ei maksa veroa muistutuksen jdlkeenkaan, Verohallinto |ahettad veron

ulosottoperintaan. (Gustafsson 2002, 83.)

Verotililla oleva maksamaton vero siirretdan Verohallinnon perintdan. Verotiliotteen niin
sanotulla saldohuomautuksella ilmoitetaan maksamattoman veron siirtamisesta perin-

taan sekda maksamattoman veron ulosottokelpoisuudesta. (Verohallinto 2012.)

Maksumuistutus

Verohallinto lahettédd maksumuistutuskirjeen, kun veron maksaminen on viivastynyt
erapaivasta eli veroa ei ole maksettu erdpdivaan mennessa. Maksumuistutuksen muka-
na tulee uusi tilillepanokortti, jossa on uusi erapdiva, johon mennessa vero on makset-
tava. (Gustafsson 2002, 83.)

Maksuunpantu vero tai veron maksuunpano

Veron maksuunpanolla tarkoitetaan toimenpiteitd, joissa lasketaan veron maara ja an-
netaan se verovelvolliselle tiedoksi maksamista varten. Lain mukaan maksuunpannuksi
veroksi kutsutaan veroa, jonka maaran Verohallinto on laskenut ja ilmoittanut maaran

seka maksuajankohdan verovelvolliselle. (Veronkantolaki 5.8.2005/609.)
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Verovelvollinen

Tassa tutkimuksessa seka verovelvollinen etta asiakas tarkoittavat verovelvollista.

Niita, joiden velvollisuutena on verojen maksaminen, kutsutaan verovelvollisiksi. Vero-
velvollisia ovat seka luonnolliset henkilot ettd juridiset henkilét. (Gustafsson 2002,
176-177.)

Yleisesti verovelvollinen on henkild, joka asuu Suomessa, jossa hanellda on asunto ja
koti. Rajoitetusti verovelvollinen on henkild, joka saa Suomesta tuloja, mutta hanella ei
ole taalld asuntoa tai kotia. Yleisesti verovelvollisia ovat my6s kotimaiset yhteisot.
(Gustafsson 2002, 176—-177.)

Veronkanto

Verohallinto tekee veronkantolain madrdamia toimenpiteitd, joilla se kantaa ja perii
veroja ja maksuja verovelvollisilta. Verohallinnossa veronkantoyksikét hoitavat maksu-
likettd ja perintda sekd pitavat kirjanpitoa verovaroista. Veronkantoyksikdt hoitavat
seka palautukset lilkaa maksetuista veroista etta tilitykset kannetuista veroista veron-
saajille. (Veronkantolaki 5.8.2005/609.)

Lisdksi Verohallinto tekee maksuun panemiensa verojen ennakonkantoa verovelvollisel-
ta. Ennakonkantona veroja peritadn esimerkiksi maatalous- ja liiketulosta seka varalli-
suudesta. (Gustafsson 2002, 35-36.)

Maksusuunnitelma, maksujarjestely

Veronkantolain 35 §:n mukaan veronkantoviranomainen voi selvittda verovelvollisen
maksukykya ja tarkoituksenmukaista perintakeinoa verojen perimiseksi seka ryhtya
verojen maksujarjestelyyn. Asiakas voi hakea Verohallinnolta lisdaikaa veron maksami-
seen. Maksusuunnitelma voidaan tehdd, jos asiakas ei pysty muutoin selviytymaan
verojaamistadn ja jos maksukyvyn alentuminen on tilapaista ja se korjaantuu maksu-
suunnitelman aikana. (Verohallinto 2012; Veronkantolaki 5.8.2005/609.)
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Verolajit, ennakkovero ja jaannosvero

Verolajeja ovat muun muassa arvonlisavero, lahdevero, perintd- ja lahjavero, yhteiso-
vero, kiinteistdvero ja jaanndsvero. Tassa tutkimuksessa verolajeihin kuuluvat verot,
maksut ja ennakkoverot. Tydnantaja ilmoittaa ja tilittda Verohallinnolle tyénantajan
sosiaaliturvamaksun ja ennakonpidatyksen maksamistaan palkoista. Verohallinto laskee
metsdnhoitomaksut ja keraa seka tilittda maksut metsanhoitoyhdistyksille. (Verohallinto
2012.)

Jos verovelvollinen ei ole maksanut riittavasti veroja ennakkoon verovuoden aikana, on
hanen maksettava puuttuva osa veroista jdlkikdteen jaanndsverona. Verovelvollisen
saamassa verotuspaatdksessa nakyvat ennakkoon maksettujen verojen ja verovuoden
tulojen ja vahennysten perusteella laskettu veronpalautus tai jaannésvero. (Verohallin-
to, 2012.)

Verovelvollinen maksaa ennakkoveroa etukateen verovuoden aikana. Tama ennakkoon
maksettava vero on Verohallinnon verovelvolliselle madraamaa tuloveron ennakonkan-
toa. Ennakkovero perustuu verovelvollisen itse antamiin tietoihin tai arvioihin verovuo-
den toiminnastaan esimerkiksi elinkeino- ja maataloustuloa. Verovelvolliselta etukateen
ennakonkantona perityt verot, otetaan mukaan laskettaessa verovelvollisen lopullista
verotusta. (Gustafsson 2002, 33-35.)

Hyva perintatapa

Hyvaa perintatapaa koskevia saannoksia noudatetaan myds eradntyneiden verovelko-
jen perinndssa. Ponka ym. (2005) selvittavat perintdlakiin sisaltyvaa hyvaa perintata-
paa, jota kuluttaja- ja yrityssaatavien perinnassa velkojan on noudatettava. Perintalain
4 §:ssa annetaan perusohjeet hyvdan perintdtapaan, jolla perintd voidaan suorittaa
yleisesti hyvaksyttavalla tavalla, seka selvitetdan sallitun ja kielletyn toiminnan rajat.
(Laki saatavien perinnasta 513/1999; Pénka ym. 2005, 37-39.)

Perinndssa on huolehdittava kaikkien osapuolten oikeusturvasta. Velkojalla on oikeus
saada maksu. Vastaavasti maksuvelvollista on kohdeltava asiallisesti ja ihmisarvoa
kunnioittaen, vaikka han olisi laiminlydnyt maksamistaan. Pénka ym. (2005) mukaan
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kuluttaja- ja yrityssaatavien perinndssa tehdyt virheet ovat luonteeltaan enimmakseen
vaarinkasityksia. (Pénka ym. 2005, 37-39.)

Yleisesti perintdlain hyvan perintdtavan saannokset ohjeistavat velkojaa siten, ettei
perinnassa saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista eika velallisen kannalta epaasialli-
sia ja sopimattomia menettelyja. Hyvan perintatavan mukaisesti perintaa on tehtava
asiallisesti ja tahdikkaasti seka velallisen yksityisyyttéa kunnioittaen. (P6nka ym. 2005,
38-39.)

Hyvaa perintatapaa tasmennetdan perintdlaissa, jossa esitetdan hyvan perintatavan
vastaiset kielletyt menettelytavat. Perinnassa velalliselle ei saa antaa vaaria tai har-
haanjohtavia tietoja laiminlyénnin seuraamuksista tai hanen oikeusasemasta eika velal-
liselle saa aiheuttaa tarpeettomia kuluja tai haittaa. Ponka ym. (2005) mukaan nama
saannokset velvoittavat kaikkia perintéa suorittavia tahoja. (Pénka ym. 2005, 38-39,
81, 85.)

On hyvan perintdtavan mukaista, etta velkoja muistuttaa velallista eradntyneesta saa-
tavasta vahintadn yhdelld maksumuistutuksella ennen kuin saatava siirretédn ulosot-
toon, perintatoimistoon tai alioikeuteen. Velan vapaaehtoinen suorittaminen on seka
velkojan ettd velallisen kannalta parasta. Julkisoikeudellisen saatavan perinnan tavoit-
teena on, ettd velallinen maksaisi velkaansa pois tekemalld maksusuunnitelman mak-
sukyvyn heikentyessa. (Ponka ym. 2005, 55, 100; Lindstrom 2011, 169.)

Hyvaan perintatapaan kuuluu, ettd taytantéonpano keskeytetdan odottamaan asian
lopullista ratkaisua. Toisin sanoen veron perintaa ei aloiteta, tai jos perinta on jo aloi-
tettu, se keskeytetadn. Taytantéonpanon keskeytys tarkoittaa joko taytantéénpanon
kieltamista tai keskeyttamistd. Taytantéonpanon kielto annetaan ennen veron taytdn-
tddnpanoa eli perintdaa ja taytantéonpanon keskeytys tehdaan perinnan aloittamisen
jalkeen. Veron taytantéonpanon keskeyttamisesta saadetdan muun muassa laissa vero-
jen ja maksujen taytantddnpanosta ja ulosottokaaressa. Keskeytysmadardys koskee
seka verohallinnon etta ulosoton perimistoimenpiteita. (Verohallinto 2012.)
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4 Verojen maksaminen ja perinta

Verojen maksua ja saatavien perintdad Verohallinnossa maarittédvat seuraavat lait: laki
Verohallinnosta, veronkantolaki ja laki verojen ja maksujen tdytantdonpanosta seka
ulosottokaari. (Laki Verohallinnosta 11.6.2010/503; Veronkantolaki 5.8.2005/609; Laki
verojen ja maksujen taytantdonpanosta 15.6.2007/706; Ulosottokaari 15.6.2007/705.)

Perintalaki maarittelee perinnan toimenpiteind, joiden tavoitteena on saada velallinen
vapaaehtoisesti maksamaan eraantynyt saaminen velkojalle (Laki saatavien perinndsta
1 §). Verohallinto tekee perintéd maksamatta jaaneen veron tai maksun saamiseksi

verovelvolliselta.

4.1 Perinnan menettelyt

Verohallinnon kayttamia perintdmenetelmia ovat automaatio-, tapauskohtainen ja oi-
keudellinen perintd. Ensimmainen perintakeino on automaatioperinta. Erdpdivana mak-
samatta jadneet verot ja maksut kasitelldan perinnan tietojarjestelmassa, jossa tapah-
tuu perintdkeinon valinta jarjestelmaan maariteltyjen parametriarvojen perusteella.
Automaatioperintaa ovat tietojarjestelman valvonta-ajojen ohjaamina tulostuvat mak-
sumuistutukset, verotiliotteeseen muodostettavat saldohuomautukset ja ilmoitukset

perintaan siirrosta. Maksumuistutukset kdynnistavat perinnan. (Verohallinto 2012.)

Verovelat lahetetdan ulosottoon sahkodisesti ulosoton valtakunnalliseen tietojarjestel-
maan, jossa asia tulee vireille ulosottohakemuksen saavuttua jarjestelmaan. Perinta-
toimenpiteiden lisaksi Verohallinto voi julkaista eli protestoida tiedot maksamattomista
veroista ja maksuista Suomen Asiakastieto Oy, Edita Oy ja Bisnode Finland Oy seka
Kauppalehden, Taloussanomien ja Virallisen lehden niin sanotulla protestilistalla. Huhti-
kuusta 2012 alkaen ulosotossa oleva maksusuunnitelma ei estd protestointia. Julkaise-
minen edellyttda, etta asiakasta on huomautettu maksamattomasta, julkaisukelpoisesta
verosta esimerkiksi verotiliotteella. Julkaisukelpoisia ovat ennakonpidatys, tydnantajan
sosiaaliturvamaksu ja arvonlisdvero seka edelld mainittujen verojen ja maksujen koro-
tukset ja veronlisdykset. Tallaisella julkisuusuhkaisella maksukehotuksella, jolla velallis-

ta kehotetaan maksamaan saatava maadrdajassa, on vaikutusta velalliseen, jolla ei ole
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aikaisempaa maksuhairiomerkintaa. Julkaisemisen estad esimerkiksi Verohallinnon pe-

rinndssa tehty maksusuunnitelma. (Verohallinnon ohje Dnro 594/559/2011.)

Tapauskohtaista perintdaa tehdaan asiakkaan kanssa sopimalla erdantyneen veron mak-
saminen maksujarjestelyn avulla. Maksujarjestelyssa perintdmenetelmana voi olla mak-
susuunnitelma, velkomuskirje tai maksumuistutus seka ulosottohakemus. Jarjestelmas-
td voidaan tulostaa velkomuskirje tai maksumuistutus, mikali asiakas haluaa maksaa
juuri tiettyja veroerid. Asiakkaan niin sanottu perinnan saldomaksuviite annetaan, kun
suoritus halutaan kohdistaa veroveloille kuittausjarjestyksessa. Maksujarjestelyja valvo-
taan ja seurataan automaation tuottamien raporttien avulla. (Verohallinto 2012.)

Kun asiakkaalta ei ole saatu maksusuoritusta vapaaehtoisin perinnan keinoin, siirrytaan
oikeudelliseen perintaan, jolloin velallinen joko maksaa velan tai tekee maksusuunni-
telman. Oikeudellisessa perinndssa velkoja hankkii taytantéonpanoperusteeseen paa-
téksen tuomioistuimelta. Verohallinnossa oikeudellisen perinndn menetelmia ovat kon-
kurssi, yrityssaneeraus ja yksityishenkilon velkajarjestely. (Lindstrom 2011, 215; Vero-
hallinto 2012.)

Asiakas voi hakea veron maksamiseen lisaaikaa Verohallinnolta. Veronkantoviranomai-
nen voi ryhtyd verojen perimiseksi maksujarjestelyyn (Veronkantolaki 35 §), jos asiak-
kaan maksukyky on tilapdisesti heikentynyt. Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta
maksujarjestelyyn, vaan Verohallinto harkitsee maksujarjestelyn aina tapauskohtaisesti.
Verohallinnon perinnan tapauskohtaisen perinnéan maksujarjestelyohjeet ja -menettelyt

ovat perustana. (Verohallinto 2012.)

Kun vero tai maksu on eradntynyt ja asiakas on saanut maksumuistutuksen tai asiak-
kaan verotiliotteella on ilmoitettu perintaan siirrosta (Verohallinnon julkaisu 334.10
1.6.2010.)

4.2 Siirto perintaan ja maksujdrjestelyyn ryhtyminen

Vero on maksettava viimeistadn erdpadivang, vaikka asiakas olisi hakenut verotukseensa
muutosta. Verohallinto Iahettdd maksumuistutuksen, jos asiakas ei ole maksettu veroa
kuukauden kuluessa alkuperaisesta erapadivastda. Maksumuistutusta ei laheteta verotili-
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menettelyyn kuuluville veroille, joita ovat kausiveroilmoituksella ilmoitettavat arvo-
lisdvero, tydantajan ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksu maksetuista palkoista. Vero-
tilin tdsmaytyspdivana muodostetaan verotiliote, jolla huomautetaan verotililla olevasta
maksamattomasta saldosta. Verotiliotteella ilmoitetaan pdivamaara, johon mennessa
velvoitteet on maksettava verotilille. Tdman pdivamaaran jalkeen maksamattomat vel-

voitteet siirretdan verotililta Verohallinnon perintaan. (Verohallinto 2012.)

4.3 Maksujarjestely

Maksujarjestely aloitetaan kartoittamalla asiakkaan maksukyky, verojen ja maksujen
kokonaistilanne. Tutkitaan asiakkaan eraantyneet ja maksuunpannut verot ja maksut
seka arvioidaan verojen maksamisen tilanne. Mikali asiakas on verovelvollinen verotili-
menettelyssa oleville veroiille, tutkitaan verotilin tilannetta. Lisdksi selvitetddn asiak-
kaan perintahistoriaa jo tehtyjen perinndn toimenpiteitten laatua, tilannetta ja vaiheita.
(Verohallinto 2012.)

Asiakas voi pyytaa maksujarjestelya eraantyneille veroille ja maksuille joko kirjallisesti
vapaamuotoisella hakemuksella tai suullisesti soittamalla Verohallinnon valtakunnalli-
seen palvelunumeroon tai kdymalla verotoimistossa. Helmikuusta 2012 ldhtien asiakas
on voinut hakea maksujarjestelya verkkopalvelun kautta Verohallinnon internetsivuilla
(liite 2). (Verohallinto 2012.)

Verohallinto voi harkintansa mukaan tehda asiakkaan kanssa maksujarjestelyn. Asiak-
kaan maksujarjestelyn edellytykset ja esteet tutkitaan ja verovelka jaetaan maksueriin
seka sovitaan maksuaikataulu. Asiakkaalle ldhetdadn sopimus maksujarjestelysta seka
tilisiirtolomakkeet maksamista varten. Uusia veroja ei voi lisata jalkeenpdin maksujar-
jestelyyn. (Verohallinto 2012.)

4.3.1 Maksujarjestelyn edellytykset ja esteet

Maksujarjestely aloitetaan kartoittamalla asiakkaan edellytykset maksujdrjestelyyn.
Asiakas haluaa ja pystyy maksamaan veronsa, mutta han tarvitsee lisaa aikaa maksa-
miseensa. Toisin sanoen asiakkaan verojen maksukyky on tilapdisesti alentunut, mika

voidaan korjata maksujarjestelyn aikana. Ennen kaikkea hanella on pateva syy tarvit-
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semalleen lisaajalle, mitd ovat esimerkiksi yrityksilla rahoitusvaikeudet, suhdannevaih-
telut ja muut liikketoiminnalliset syyt seka henkil6illa sosio-ekonomiset perusteet kuten
sairaus, tyottdmyys, elatus- ja asevelvollisuus. (Verohallinto 2012.)

Maksujarjestelyn esteena voi olla verovelvollisen lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden
laiminly6nti. Asiakas ei ole antanut ilmoituksia ajallaan muun muassa kausiveroilmoitus
arvolisaverosta ja tydantajamaksuista seka tuloveroilmoitus. Taman lisdksi maksujar-
jestelyn esteena ovat erdantyneet ja maksamattomat ennakkoverot seka ulosoton pe-
rittdvind olevat verot. Mikali asiakkaalla on vield maksamatta veroja aikaisemmasta
maksujarjestelysta, tdma on myds maksujdrjestelyn esteend, koska asiakkaalla voi olla
vain yksi voimassa oleva maksujarjestely kerrallaan. (Verohallinto 2012.)

Lisaksi maksujarjestelyn saamiseen vaikuttavat maksamattomien verojen maara ja

pyydetty maksuaika seka asiakkaan maksukayttaytyminen. (Verohallinto 2012.)

4.3.2 Maksujarjestelyn kesto ja voimassaolo

Maksujarjestely voi olla lyhytaikaista, jolloin asiakas maksaa koko verovelan tai eraan-
tyneet saatavat sovittuna aikana. Maksujarjestely kestada enimmilldan 24 kuukautta.
Maksujarjestelyn kesto sovitaan asiakkaan kanssa ja se on voimassa sovitun ajan. (Ve-
rohallinto 2012.)

Verohallinto seuraa maksujarjestelya tietojarjestelman automaatiovalvonnassa. Maksu-
jarjestelyn sopimusehtoja on noudatettava, jotta se pysyy aktiivisena voimassa. Mak-
suerat on maksettava erapdivana eika uutta verovelkaa saa tulla. Oma-aloitteiset verot
on maksettava seka ilmoitukset annettava ajallaan samoin muut verot maksettava ajal-
laan. (Verohallinto 2012.)

4.3.3 Maksujarjestelyn paattyminen

Mikali asiakas laiminly6 eika noudata maksujarjestelyn sopimusehtoja, maksujarjestely
raukeaa. Asiakkaalle lahetetdadn kirjallinen ilmoitus maksujarjestelyn raukeamisesta.
Verohallinnon perinndsta maksamattomat verojaamat siirretdan ulosottoon perittavaksi.

Verohallinto ilmoittaa julkaistavaksi maksamattomat verojaamat: arvonlisdveron, en-
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nakonpidatyksen ja tyOnantajan sosiaaliturvamaksun. Maksamattomat verojaamat
voidaan liittaa konkurssilaissa tarkoitettuun maksukehotukseen tai konkurssihakemuk-

seen aikataulun mukaan. (Verohallinto 2012.)

4.3.4 Sahkoinen maksujarjestelyhakemus

Hallituksen esityksessa (HE 221/2008) verotililaiksi seka laeiksi erdiden verolakien
muuttamisesta on maininta verkkopalvelussa tehtdvasta sahkdisestd maksujarjestelys-
ta. Verotilijarjestelmaan tullaan siirtdmaan lisaa verolajeja, joten luonnollisesti verojen
perintda siirretddn verkkopalvelun kautta toimitettavaksi. Verohallinnon perinnan tieto-
jarjestelman uudistaminen on jo meneilldan. Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua
seka tehostaa Verohallinnon toimintaa. Kaiken kattavaa verotilimenettelysta saatua
hyétya voidaan arvioida vasta, kun kaikki verolajit ovat mukana seka koko verotuspro-
sessi ilmoittamisesta perintdan. (Lehdenheimo 2011; Hallituksen esitys Eduskunnalle

verotililaiksi seka laeiksi eraiden verolakien muuttamisesta 2008.)

21.2.2012 alkaen asiakas on voinut hakea maksujarjestelya tayttamalla Verohallinnon
internetsivuilla olevan sahkdisen maksujarjestelypyyntdlomakkeen (liite 2). Asiakkaan
verovelkojen tilanteen on taytettdva seuraavat ehdot: verovelan maara on enintaan 8
000 euroa, asiakkaalla ei ole veroja ulosotossa perittdvana ja asiakas on antanut laki-
saateiset veroilmoitukset. Lisdksi asiakkaalla ei ole maksamatta ennakkoveroja eika
myo6skaan aikaisempaan maksujdrjestelyyn kuuluneita veroja ole maksamatta. Kun
maksujarjestelysta on kirjallisesti sovittu, Verohallinto ei Idhetda maksujarjestelyyn kuu-

luvaa veroa perittavaksi ulosottoon. (Verohallinto 2012.)

5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda sahkdisesti haetun maksujarjestelyn toteutumista
ja vaikuttavuutta verovelan maksamisessa. Maksujdrjestelyn vaikuttavuuden selvittami-
seksi tutkitaan haettuja maksuaikoja ja erid, verovelan maaraa ja verovelan maksami-

sesta selviytymista haetussa aikataulussa.
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Tutkimusongelmassa etsitddn ja selvitetddn, miten asiakkaan ehdotus maksujarjeste-

lyksi verovelan maksamisessa toteutuu.

5.1 Tutkimusmenetelman valinta ja kuvaus

Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet maarittavat, mitd tutkimusmenetelmia
kannattaa valita tutkimuksen ratkaisemiseksi tai toteuttamiseen (Heikkila 2010, 14).
Taman tyon tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteen perusteella empiiriseen tut-

kimukseen saadaan vastauksia kayttamalla kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Heikkilan mukaan empiiriset tutkimukset voidaan luokitella esimerkiksi tutkimuksen
tarkoituksen, aikaperspektiivin, tutkimusotteen tai tiedonkeruumenetelman mukaan eri
tutkimustyyppeihin. Tama tutkimus on aikaperspektiivin suhteen pitkittaistutkimus,
jossa kohderyhman tietoja seurataan ja mitataan eri ajankohtina. Lisaksi tutkimuksessa
pyritdan selvittdmaan keratysta aineistosta saadun tiedon valisia syy- ja seuraussuhtei-
ta. Tutkimuksen tutkimusote on selittdvaa eli kausaalista tutkimusta. (Heikkila 2010,
14.)

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista tutkimusta. Tutkimuksessa saatu empiirinen
tutkimusaineisto on maarallista ja sita voidaan mitata ja kasitella tilastollisin menetel-
min (Heikkild 2010, 16). Koska taman tutkimuksen tavoitteena oli saada selville haetun
maksujdrjestelyn toteutumista ja vaikuttavuutta verovelan maksamisessa, tarvittiin
tasmallista tietoa siitd, miten asiakas oli hoitanut hakemaansa maksujarjestelya sovittu-
jen ehtojen mukaisesti pysymalla maksuaikataulussa. Tutkimusongelmaan saadaan
vastaukset kerdaamalld maksujarjestelyistd empiiristd tutkimusaineistoa, jossa tieto on
numeerisessa muodossa. Saatu maarallinen aineisto kasitellddn ja analysoidaan tilasto-

ohjelmalla.

5.2 Tutkimusaineiston keradminen ja kasitteleminen seka tutkimuksen vaiheet

Tutkimusongelman perusteella tutkimuksen kohderyhmana eli perusjoukkona ovat ve-
rovelvollisten Verohallinnon verkkopalvelun kautta sahkdisesti lahettamat maksujarjes-

telya koskevat hakemukset.
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Heikkilan mukaan tutkimustiedot voidaan sy6ttaa, kasitelld ja analysoida kaikissa kvan-
titatiivisissa tutkimuksissa samaan tapaan, vaikka tietojen keruutavat poikkeavat toisis-
taan (Heikkila 2010, 22). Tassa tutkimuksessa tarvittava aineisto poimittiin ja kerattiin
Verohallinnon tietojarjestelman perintasovelluksesta opinndytetyén tekijan toimesta.
Tutkimusaineisto kerattiin useana ajanjaksona johtuen eripituisista maksujarjestelyjen
voimassa oloajoista. Lisaksi seurattiin maksujarjestelyjen raukeamisia, jotka aiheutuvat
verovelvollisen laiminlyénneista sovitun maksujarjestelyn aikataulun tai ehtojen tai mo-
lempien laiminlydnneista. Aineisto kerattiin heindkuussa 2012 seka syyskuun puolivalis-
sa 2012.

Tutkimusaineisto kerattiin Excel-laskentataulukkoon, josta tutkimukseen tarvittavaa
tietoa on helppo tydstda. Muokattu tutkimusaineisto siirrettiin SPSS-tilasto-ohjelmaan,
jonka avulla aineistoa kasiteltiin ja analysoitiin tilastollisin menetelmin tutkimuksen ta-

voitteisiin sopivammaksi.

5.2.1 Otanta ja otantamenetelmat

Tutkimuksen tavoitteet vaikuttivat siihen, etta tutkimus tehtiin otantatutkimuksena.
Tutkimuksessa tutkittiin tietyn aikavalin aikana jokainen kohderyhman eli perusjoukon
jasen. Kokonaistutkimukseen paadyttiin, koska perusjoukko oli pieni sekd maksujarjes-
telyn kesto rajoitti otantaa. (Heikkila 2010, 33—-34.)

Tutkimusaineistoa jouduttiin kuitenkin tdydentamaan, jotta saataisiin luotettavaa tietoa
osakeyhtiditten hakemista maksujdrjestelyista. Tutkimusta tdydennettiin harkintaan
perustuvalla otantatutkimuksella, jotta tulokset olisivat luotettavia ja saataisiin edusta-
va pienoiskuva perusjoukosta. Saatu otos edusti samoja tutkittavia ominaisuuksia ja
samassa suhteessa kuin perusjoukossa. Talla tavoin varmistettiin, etta tilastollisia tun-
nuslukuja arvioitaessa ja yleistdessa paastaisiin luotettavammin ldhelle perusjoukon
arvoja. (Heikkila 2010, 33-34, 40.)

Toisaalta Kananen (2008) on todennut, ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa onnistu-
taan harvoin otoksen valinnassa. Otoksen eli edustavan joukon pitdisi olla pienoiskuva
tai peilikuva perusjoukosta. Jotta saataisiin luotettavia tuloksia, pitdisi havaintoyksikko-
ja olla riittdva maara, jotka kattaisivat koko perusjoukon. (Kananen 2008, 13.)
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Perusjoukon heterogeenisuus ja tarkkuusvaatimus vaikuttavat otoksen kokoon. Tassa
tutkimuksessa otoksen muuttujien valinen hajonta oli suuri, joten otokseen otettiin

suurempi maara tilastollista aineistoa. (Kananen 2008, 71.)

5.2.2 Tutkimusaineisto

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa joudutaan maarittelemaan ja luokit-
telemaan muuttujien avulla. On maariteltdva myds, mita tietoa muuttujista halutaan.
Muuttujat ovat ominaisuuksia, jotka madritelldan, luokitellaan ja mitataan mitta-
asteikon lukuina. Jotta aineistosta saadut tulokset voidaan kasitella ja analysoida tilas-
to-ohjelmalla, muuttujille laaditaan mittarit, joihin liittyvat tiettya arvoa vastaavat omi-
naisuudet. (Kananen 2008, 16—17, 20-21.)

Tutkimuksessa analysoidaan havaintoyksikkdja eli tutkimuksen kohteina olevia maksu-
jarjestelyhakemuksia. Havaintoyksikkdjen ominaisuuksia, joita mitataan, kutsutaan
muuttujiksi. Muuttujien arvot kerataan ja syotetddn havaintomatriisiksi tilastollista ka-
sittelya varten. Tutkimuksen aineisto kerattiin havaintomatriisiin, joka oli Excel-
laskentataulukko, jossa vaakarivit vastasivat tilastoyksikdita ja pystysarakkeet muuttu-
jia. Vaakariveille tallennettiin yhden havainto- tai tutkimuskohteen tieto eli yhden mak-
sujarjestelypyyntohakemuksen tiedot ja pystysarakkeille eriteltin muuttujien tiedot
yhdestéd hakemuksesta. (Heikkild 2010, 123.)

5.3 Aineiston analysointimenetelmat

Heikkilan (2010) mukaan kvantitatiivinen tutkimuksen analysointi on yksiselitteisempaa
kuin kvalitatiivisen. Kvantitatiivista tutkimusta kaytetdan, kun halutaan selvittda maaria,
riippuvuuksia ja syy-seuraussuhteita. Havaintoyksikdista saatua aineistoa analysoidaan
tilastollisin menetelmin, joista saatuja tuloksia voidaan yleistda vastaamaan perusjouk-
koa. Tassa tutkimuksessa tutkimusongelmaa kuvaillaan myds siten, ettd empiirista ai-
neistoa analysoitaessa useita muuttujia tutkitaan samanaikaisesti. Analyysimenetelmik-
si riittdvat tutkimusaineistosta saatavat ilmiéta kuvaavat tunnusluvut seka kahden

muuttujien valisia yhteyksia ja riippuvuuksia ristiintaulukointi seka riippuvuusanalyysi.
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Lisdksi analysoitiin aineistoa kayttamalld korrelaatio- ja regressioanalyysia. (Kananen
2008, 51, 56-65; Heikkild 2010, 18.)

Tutkimusaineiston muuttujista osalle (luonnollinen henkild, yksityinen elinkeinonharjoit-
taja, osakeyhtid) saadaan arvot luokittelu- eli nominaaliasteikolla. Valimatka- eli inter-
valliasteikolla kuvataan verovelan maaraa. Suhdeasteikkoa eli absoluutista asteikkoa
kaytetdan maksujarjestelyn pituuden muuttujan arvona. (Heikkild 2010, 81-82.)

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mittaavat reliabiliteetti ja validiteetti. Tutkimuksen validi-
teetti eli patevyys osoittaa sen, miten hyvin tutkimus onnistui mittaamaan juuri niita
asioita, mitd tutkimuksella oli tarkoitus selvittda. Saatiinko kerattya maaritellyille muut-
tujille aineistoa, josta saataisiin tutkimuksen tavoitteisiin soveltuvia tarkkoja ja oikean-
laisia vastauksia? (Heikkila 2010, 29-30.)

Tassa tutkimuksessa tutkittavan aineiston kasitteet ovat yleisesti perinndssa kaytettyja.
Tutkimuksessa maariteltiin muuttujat, joita tutkittiin ja joiden mittaamista varten laadit-
tiin tutkimuskohtainen mittaristo. Nain ollen tutkittavat muuttujat edustavat jo perinnan

vakiintuneita kasitteita.

Tutkittavaan aineistoon valittava perusjoukko oli selkedsti maariteltavissa ja rajattavis-
sa, koska tutkimukseen tarvittiin tietoa vain hyvaksytyista maksujdrjestelyista. Nain
ollen edustavan otoksen saaminen maaritellysta perusjoukosta antaa saaduille tuloksille
hyvan validiteetin. (Heikkila 2010, 29-30.)

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus kuvaa tulosten tarkkuutta ja sitd, etteivat
tulokset ole sattumanvaraisia. Tutkimusaineisto on kerdtty Verohallinnon perinnan tie-
tojarjestelmastd, mika antaa tutkimukselle luotettavan perustan. Tutkimusaineisto on
keratty huolellisesti eika siind ole havaittu huomattavia virheitd. Tutkimuksen tuloksia
on pyritty analysoimaan ja tulkitsemaan tarkasti ja kriittisesti. Tutkimus voidaan tois-
taa, jolloin saadut tulokset olisivat samansuuntaisia taman tutkimuksen tulosten kans-

sa. Taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa padsaantdisesti luotettavina.
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Kananen (2008) on todennut tutkimuksen kaikissa vaiheissa olevan mahdollisuuksia
virheisiin. Usein perusjoukosta on valittu lilan pieni ja suppea osa perusjoukkoa eli otos
on lilan pieni johtopaatdsten tekemiseksi. (Kananen 2008, 51.)

Jotta otos edustaisi koko tutkittavaa perusjoukkoa, otoksen koon on oltava riittavan
suuri. Kananen (2008) toteaa, ettei otoskoon kasvattaminen liséa tutkimuksen luotet-
tavuutta suoraviivaisesti, vaan alussa tiettyyn rajaan saakka tulosten tarkkuus kasvaa
voimakkaasti. (Kananen 2008, 71; Heikkilad 2010, 30.)

Tassa tutkimuksessa otoskoko oli 279, josta saadut tulokset kuvaavat riittavasti havain-
toyksikkdja, joista voidaan tehda luotettavia paatelmia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
otoksen pitdisi olla humeerisesti suuri, jotta otos olisi edustava. Otokseen saatiin osa-
keyhtidita suhteellisesti liilan vahan, siksi tutkimusaineistoon poimittiin lisdd osakeyhtiti-

td huhtikuulla tulleista hyvaksytyista maksujarjestelyista.

Toisaalta tutkimusaineiston otannan ajankohta antoi tutkimukselle ajallisen kehyksen
tarkastelujaksolle, jotta tutkimus oli mahdollista tehda. Verovelvollisen hakema maksu-
aika antoi tutkimuksen otannalle raamit, silla maksujarjestelyn voimassa oloajat maarit-

tivat tutkimusaineiston kerdilyn ja seurannan tarkasteluajankohdat.

Tutkimuksen kesto ja ajoitus nakyy saaduissa tuloksissa. Tutkimusaika jai lyhyeksi.
Havaintoyksikét ovat hyvaksyttyjé maksujarjestelyja ja ne edustavat kokonaisotantaa
perusjoukosta reilun kuukauden ajalta. Tama nakyy tutkimustulosten painottumisessa
luonnollisiin henkildiden ja toiminimiin, silld helmikuussa erdantyy maksettavaksi jaan-
nosveron toinen erd. Eradntyneelle jadanndsverolle ldhetetdan maksumuistutukset juuri

helmi- ja maaliskuussa. Tama nakyy tutkimuksen aineistossa ja tuloksissa.

Suurten yritysten tarvitsemat maksujarjestelyt ovat yleensa laajempia ja moninaisem-
pia seka verovelan maaran etta tarvittavan maksuaikataulunkin suhteen kuin mitd on
mahdollista saada sahkdisesti haetun maksujarjestelyn puitteissa. Tassa tutkimuksessa
tama tuli esiin muun muassa siing, etta havaintoyksikdista vain pieni osa oli osakeyhti-

oita.
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Taman tutkimuksen otoskoko on mielestani riittdvan edustava tdssa vaiheessa, kun
sahkdisesti maksujarjestelya on voinut hakea vasta helmikuun loppupuolelta lahtien.
Maksuaikaa on voinut hakea kolmesta kuukaudesta kuuteen kuukauteen. Tutkimusai-
neistoon kertyi otoksia helmi-maaliskuulta 2012 seka huhtikuun poiminnasta yhteensa
279 havaintoyksikkda, joita voitiin analysoida tilastollisin menetelmin.

Heikkilan (2010) mukaan tutkimustietojen on oltava tasmallisia ja tuoreita. Tutkimusai-
neistoon keratyt tiedot maksujarjestelyistd ovat tarkkoja ja ajantasaisia, silla aineistoa
kerattiin useissa vaiheissa. Viimeisen poiminnan jalkeen tuloksista tehtiin lopullinen

havaintomatriisi, joka analysoitiin SPSS-tilasto-ohjelmalla. (Heikkila 2010, 32.)

Tutkimuksen otokseen otettiin kaikki mahdolliset perusjoukon jasenet. Tutkimuksen
luottamustaso kertoo se, miten otoksesta saadut tulokset todenndkoisesti ja milla var-
muudella tulkitsevat tai vastaavat perusjoukkoa. Mitd suurempi on otoskoko sita var-
mempi luottamustaso saavutetaan. Heikkildn mukaan 95 prosentin luottamustaso on
riittdva. Tutkimus antaa vain arvion tuloksesta eikd koskaan tdysin tasmallista tulosta.
(Heikkila 2010, 42.)

Lisdksi tilasto-ohjelmissa ei oteta huomioon perusjoukon kokoa, “vaan testaukset pe-
rustuvat tutkittavien absoluuttisiin maariin”. Vaikka otantasuhde olisi pieni eli otos olisi
pieni osa perusjoukosta, arvioinnin tarkkuuteen ei vaikuta perusjoukon koko, vaan

otoskoko ja perusjoukon hajonta. (Heikkila 2010, 42.)

6 Tutkimustulokset

Tama tutkimus pohjautuu Verohallinnon perinnan tietojarjestelmasta kerattyyn tutki-
musaineistoon, josta saatuja tuloksia on analysoitu kayttamalla kvantitatiivisia tutki-
musmenetelmia seka tutkijan omia paatelmid. Valitun kvantitatiivisen tutkimusmene-
telman perusteella tutkimustulokset kuvataan numeerisesti. Aineistosta saatuja tuloksia
tutkitaan seka selvitetdan asioiden valisia riippuvuuksia muuttujien avulla. Juuri tilastol-
lisen paattelyn avulla tutkimustulokset pyritaan yleistamaan ja vetamaan johtopaatok-
set siten, ettd ne koskevat havaintojoukkoa suurempaa joukkoa. Taulukot ja kuviot
havainnollistavat tutkimustuloksia. (Heikkila 2010, 16.)
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Tutkimuksen aineisto kerdttiin Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla havainto-
matriisiksi. Saatu kvantitatiivinen aineisto muutettiin numeraaliseen muotoon, jotta sita
voitiin analysoida SPSS-tilastoanalyysiohjelman avulla. Taman jdlkeen saadut tulokset
tutkittiin ja analysoitiin. Tuloksia kuvailtiin sanallisesti seka havainnollistettiin taulukoin

ja kaavioin.

Tutkimuksella haluttiin 16ytéa vastauksia siihen, miten asiakkaan ehdottama maksujar-
jestely toteutuu verovelan maksamiseksi. Analysoiduista tuloksista haettiin vastauksia
my®os siihen, ketka hakevat verkkopalvelun kautta maksujarjestelya. Samalla oli tarkeaa
selvittdd haetun maksujarjestelyn verovelan maaraa seka se, mitkd ovat haettuun
maksujarjestelyyn kuuluvat veroverolajit. Tutkimuksella haluttiin selvittad, kuinka pit-

kda maksuaikaa verovelvollinen hakee.

Aluksi aineistoa kasiteltiin ja tutkittiin jokaisen muuttujan saamia arvoja, joita kuvailtiin
ja havainnollistettiin. Tutkimukseen saatiin 279 havaintoyksikk6a, jotka edustivat sah-
kdisesti haettuja ja Verohallinnon hyvaksymia maksujarjestelypyynt6ja eraantyneen
verovelan maksamiseksi. Tutkimuksessa havaintojoukon ajatellaan edustavan koko
maksujarjestelyn tehnytta joukkoa. Syyskuun 2012 puolessavalissa tehdyn kartoituksen
(taulukko 1) mukaan tutkituista maksujarjestelyista verovelvolliset olivat hoitaneet eh-
dottamansa aikataulun mukaisesti melkein 43 prosenttia (42,7). Toisin sanoen 119
(119/279) hyvaksyttya maksujarjestelyd oli hoidettu ja maksettu haetun aikataulun
puitteissa. Rauenneita maksujarjestelyja, jotka johtuivat maksuohjelman laiminlyoneis-
ta, oli lahes 37 prosenttia (102/279). Voimassa olevia aktiivisia maksujarjestelyja oli
lahes 21 prosenttia (58/279) tutkituista.

Taulukko 1. Maksujarjestelyn toteutuminen, n=279.

n %
Maksettu 119 42,7
Rauennut 102 36,6
Aktiivinen 58 20,8

Yhteensa 279 100,0




m Maksettu
MW Rauennut

m Aktiivinen

Kuvio 1. Maksujarjestelyn toteutuminen, n=279.
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Kun tutkimusaineistosta analysoitiin maksujarjestelyn mukaisia asiakkaiden suorittamia

maksuja, saatiin selville, etta suurin osa 41,9 prosenttia (117/279) oli maksettu maksu-

aikataulun mukaisesti. 12,2 prosenttia (34/279) asiakkaista ei ollut lyhentanyt lainkaan

pyytamaansa maksujarjestelya ja haetun maksujdrjestelyn mukainen verovelka oli ja-

tetty hoitamatta, jolloin maksujdrjestely oli rauennut. Lisaksi saatiin selville, ettd rau-

enneita maksujarjestelyja, joissa vain ensimmainen era oli maksettu, oli 10,8 prosenttia

(30/279). Tutkimusaineiston viimeisessa kerdysvaiheessa syyskuussa 2012 maksujar-

jestelyista oli aktiivisina 20,4 prosenttia (57/279).

Taulukko 2. Maksujarjestelyn mukaiset maksut, n=279.

n %
Maksettu 117 41,9
Rauennut, ei maksuja 34 12,2
Rauennut, 1. era maksettu 30 10,8
Rauennut, 2. erd maksettu 11 3,9
Rauennut, 3. era maksettu 16 5,7
Rauennut, 4. tai enemman mak-
settu 11 3,9
Aktiivinen 57 20,4
Muut 3 1,1
Yhteensa 279 100,0
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Muut

Rauennut, 4. tai 3
enemmin maksettu 1%
11
4%

W Maksettu
M Rauennut, ei maksuja

W Rauennut, 1. erd maksettu

Ra__uennut,3. m Rauennut, 2. erd maksettu
erd maksettu
16 M Rauennut, 3. erd maksettu
6%
Rauennut, 2. W Rauennut, 4. tai enemman
erd maksettu maksettu
s Raiuennut, 1. , 7 M Aktiivinen
erd maksettu : Rauennut, ei maksuja
30 34 m Muut
11% 12%
Kuvio 2. Maksujarjestelyn mukaiset maksut, n=279.

Tutkimusaineiston analyysin perusteella saatiin selville, ettd luonnolliset henkilét haki-
vat eniten sahkdisesti maksujarjestelyja 68,5 prosenttia (191/279) tutkituista. Seuraa-
vaksi eniten 22,2 prosenttia (62/279) maksujarjestelya hakivat yksityiset elinkeinonhar-
joittajat. Osakeyhtiotda maksujarjestelyn hakijoista oli 5,4 prosenttia (15/279) ja loput
noin 4 prosenttia (11/279) olivat muun muassa metsdayhtymia, kuolinpesia seka avoin-

ja kommandiittiyhtiota.

Taulukko 3. Maksujarjestelya hakeneet, n=279.

n %
Luonnollinen henkil® 191 68,5
Yksityinen elinkeinonharjoittaja 62 22,2
Osakeyhti6 15 54
Muut* 11 3,9
Yhteensa 279 100,0

* Metsayhtyma, ay, ky, kuolinpesa
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Osakeyhtié Muut*
15 11
5% 4%

Yksityinen
elinkeinon-
harjoittaja

M Luonnollinen henkild
MW Yksityinen
elinkeinonharjoittaja

1 Osakeyhtid

B Muut*

Kuvio 3. Maksujarjestelya hakeneet, n=279.

Tutkittaessa aineistoa eraantyneelle verovelalle haetun maksuajan suhteen analyysi

osoitti, ettd verovelallinen hakee verovelalleen pitkda maksuaikaa. 6 kuukautta maksu-

aikaa tarvitsi lahes puolet hakijoista (139/279). Toisaalta melkein neljannes 24,7 pro-

senttia (69/279) haki lyhytta maksuaikaa. 4 ja 5 kuukauden maksuaikaa haki yhteensa
neljannes eli 4 kuukautta haki 14,3 prosenttia (40/279) ja 5 kuukautta haki 11,1 pro-

senttia (31/279) havaintojoukosta eli yhteensa 71 hakijaa.

Taulukko 4. Pyydetty maksuaika, n=279.

n %
3 kuukautta 69 24,7
4 kuukautta 40 14,3
5 kuukautta 31 11,1
6 kuukautta 139 49,8

Yhteensa 279 100,0
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W 3 kuukautta
B4 kuukautta
M5 kuukautta

W6 kuukautta

Kuvio 4. Pyydetty maksuaika, n=279.

Haetun maksujarjestelyn velkamaaraa tutkittiin luokittelemalla velka 8 ryhmaan (A—H:
A-ryhma (0-999 euroa), B-ryhma (1 000—1 999 euroa), C-ryhma (2 000—-2 999 eu-
roa), D-ryhma (3 000-3 999 euroa), E-ryhma (4 000-4 999 euroa), F-ryhma (5
000-5 999 euroa), G-ryhma (6 000—6 999 euroa) ja H-ryhma (7 000—8 000 euroa).

Tutkimusaineistosta ilmeni, ettd maksujarjestelya pyydettiin eniten pieneen verovelan
maaraan. Pienimpdan ryhmaan, jossa velan maara oli alle 1 000 euroa, kuului lahes
puolet (49,1 prosenttia) haetuista maksujarjestelyista eli 137 havaintoyksikkda 279:sta.
Seuraavaan ryhmaan, yli 1 000-alle 2 000 euroa, kuului melkein 17 prosenttia
(47/279).

Ryhmiin F—H, joissa velan maara oli 5 000—8 000 euron valilla, kuului kuhunkin ryh-

maan noin 4 prosenttia eli yhteensa noin 12,5 prosenttia maksujarjestelyista.

Tarkasteltaessa maksujarjestelyn toteutumista suhteessa velan maaraa tuloksista ilme-
ni, ettd kussakin verovelka ryhmassa rauenneita maksujarjestelyja oli noin kolmannes.
E-ryhmassa (4 000—4 999 euroa) rauenneita maksujarjestelyja oli yli puolet, kun taas
H-ryhmassa (7 000—8 000 euroa) rauenneita oli vain noin 17 prosenttia.
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Taulukko 5. Verovelan maaran suhde toteutumiseen, n=279.
Verovelkamaaran ryhmat: A=0-999; B=1 000—1 999; C=2 000—-2 999;
D=3 000-3 999; E=4 000—4 999; F=5 000-5 999; G=6 000—6 999;

H=7 000-8 000.
A B C D E F G H  Yhteensa
Maksetut 63 23 11 8 5 2 1 6 119
% 45,99 48,94 45,83 38,10 33,33 16,67 9,09 50,00
Rauenneet 53 15 8 7 8 4 5 2 102
% 38,69 31,91 33,33 33,33 53,33 33,33 45,45 16,67
Aktiiviset 21 9 5 6 2 6 5 4 58
% 15,33 19,15 20,83 28,57 13,33 50,00 45,45 33,33
Yhteensa 137 47 24 21 15 12 11 12 279
% 49,10 16,85 8,60 7,53 538 430 3,949 4,30

Kuviosta 5a havaitaan, etta tutkimusajankohtana aktiivisena olevien maksujarjestelyjen

madra kasvaa suhteessa verovelan maaraan. Velkamadran kasvaessa tarvitaan pitem-

paa maksuaikaa. Poikkeuksena E-ryhma (4 000—4 999), jossa yli puolet maksujarjeste-

lyistd oli rauennut. Kuviosta 5a voi paatella, ettd suuret velkamadarat (H-ryhma=7

000—-8 000) haluttiin maksaa nopeasti. Tassa ryhmassa rauenneita maksujarjestelyja

oli hieman alle 17 prosenttia.

Tutkimushetkelld vahiten maksettuja maksujarjestelyja oli F- ja G-ryhmilld (5

000—-6 999). Toisaalta juuri nadilld ryhmilla oli suhteessa eniten aktiivisena olevia mak-

susuunnitelmia.
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W Maksetut
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W Rauenneet

W Aktiiviset
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10%

0%

A B Cc D E F G H

Kuvio 5a.  Verovelan maaran suhde toteutumiseen prosentteina.

Kuvio 5b havainnollistaa, ettd pienille verovelan maarille alle 1 000 euroa haetaan eni-
ten sahkoisesti maksujarjestelya. Suurille maarille 4 000—8 000 eurolle haettujen mak-

sujarjestelyjen maara jai alle 20 prosenttiin.

m 11 =12
m 12 39% 43%
4,3%

- 51;% = 0-999
’ = 1000-1999
= 21 m 2000-2999
5% B 137 m 3000-3999
49,1% = 4000-4999
m 24 ® 5000-5999
8.6% = 6000-6999

= 7000-

m 47

16,8%

Kuvio 5b.  Verovelan maara, n=279.



32

Kuvio 5c esittad maksettujen maksujarjestelyjen verovelkamaarid. Maksetuista maksu-

jarjestelyista yli puolet oli alle 1 000 euroa. 7 000—8 000 euron maksujarjestelyt mak-

settiin suhteellisen nopeassa aikataulussa.

m0-999

m 1000-1999
W 2000-2999
W 3000-3999
m 4000-4999
W 5000-5999
1 6000-6999
m 7000-

Kuvio 5c. Verovelan madra maksetuissa maksujarjestelyissa, n=119.
| 5 = 2
B4 49% 2,0%
3,9% '
8
7,8% m0-999
® 1000-1999
= m 2000-2999
6,9% W 3000-3999
53
520% m 4000-4999
= M 5000-5999
7,8%
= 6000-6999
= 7000-
|
14,7%
Kuvio 5d.  Verovelan maara rauenneissa maksujarjestelyissa, n=102.
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8,6%

W 0-999
m 21

36.2% W 1000-1999
L7

W 2000-2999
W 3000-3999
W 4000-4999
W 5000-5999
1 6000-6999
= 7000-

m 9
15,5%

Kuvio 5e.  Verovelan maara aktiivisissa maksujarjestelyissa, n=58.

Tutkimusaineistoa analysoimalla saatiin selville, etta eniten haettiin maksuaikaa pelkas-

téan jaanndsveroille melkein 77,8 prosenttia eli 217 havaintojoukosta. Seuraavaksi

eniten 15,8 prosenttia (44/279) haettiin verotililta siirtyville kausiveroille (arvolisavero,

tydantajan ennakonpidatys ja sosiaaliturvamaksu maksetuista palkoista). Maksuaikaa

haettiin myds ennakkoveroille seka perintd- ja lahjaveroille.

Taulukko 6. Maksujarjestelyn verolajit, n=279.

n %
Jaannosverot 217 77,78
Kausiverot 44 15,77
(alv, sotu, ennakonpidatys)
Ennakkoverot 9 3,23
Perintd- ja lahjavero 7 2,51
Muut * 2 0,72
Yhteensa 279 100,0

* Muut = metsanhoitomaksu
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B Jaannosverot

| Kausiverot

m Ennakkoverot

M Perintd- ja lahjavero

m Muut

Kuvio 6. Maksujarjestelyn verolajit, n=279.

Seuraavaksi etsittiin vastauksia muuttujien valisia yhteyksia koskeviin kysymyksiin. Tar-
kasteltiin muuttujien valisia vuorovaikutussuhteita ja yritettiin |6ytaa johtopaatdksia

naiden perusteella.

Kun tarkastellaan maksujarjestelyn toteutumista suhteessa verovelan maaraan (tauluk-
ko 5 ja kaavio 5a), velkamaaran ollessa yli 1 000—alle 3 000 euroa maksujdrjestelyt
maksettiin kokonaan huomattavasti useammin Verohallinnolle. Alle 1 000 euron vero-
velan maara ei vaikuttanut merkittavasti maksujdrjestelyn maksamiseen ja raukeami-
seen, silla melkein yhta paljon oli seka rauenneita ettd kaikki erat suoritettuja maksu-
jarjestelyja. Pieninpdan luokkaan kuuluvista maksujarjestelyista oli maksettu maksuoh-
jelman mukaisesti 46 prosenttia. Rauenneita maksujdrjestelyja oli melkein 39 prosent-
tia. Lisaksi kesken olevia maksujarjestelyja oli 15 prosenttia.

Tutkituista maksujarjestelyista rauenneita oli suhteessa eniten verovelan ollessa yli
4 000—alle 7 000 euroa, kun taas yli 7 000 euron velkamadrat eivat rauenneet yhta
helposti, vaan ne maksettiin Verohallintoon noudattaen maksuohjelmaa.

Kun vertailtiin maksujarjestelyn toteutumista ja haettua maksuaikaa (taulukko 7), niin
lyhyt aikaisista 3 kuukauden jarjestelyistd 74 prosenttia oli maksettu ja vastaavasti
rauenneita oli melkein 22 prosenttia. Pitkissa 6 kuukauden jarjestelyissa voimassa ole-
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via oli luonnollisesti suurin osa, silld tutkimusaineistoahan kerattiin helmi-maaliskuussa,
mistd johtuu, ettd maksujarjestely voimassa ja maksaminen on viela kesken. Pitkat
maksujarjestelyt raukesivat huomattavasti useammin kuin lyhytkestoiset.

Taulukko 7. Maksujarjestelyn toteutumisen suhde haettuun aikaan.

3kk 4kk 5kk 6kk Yhteensa

Maksetut 51 24 15 29 119
% 73,91 60 48,39 20,86
Rauenneet 15 15 12 60 102
% 21,74 37,5 38,71 43,17
Aktiiviset 3 1 4 50 58
% 435 2,50 12,90 35,97
Yhteensa 69 40 31 139 279

80%

70% -

60% -

50% -

B Maksetut
40% -

B Rauenneet
30% - m Aktiiviset
20%

10% ~

0% -

3kk 4 kk 5kk 6 kk

Kuvio 7. Maksujarjestelyn toteutumisen suhde haettuun aikaan prosentteina.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimusaineiston analysoiduista havaintoyksikoista
maksujarjestely raukesi melkein 37 prosentilla, sitd vastoin melkein 43 prosenttia oli
suorittanut kaikki maksuerat ajallaan. Tulokset osoittivat, ettd 12,2 prosenttia sahkdi-

sesti maksujarjestelyd hakeneista ei ollut maksanut yhtaan eraa, vaan maksujarjestely
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raukesi ilman maksusuorituksia Verohallinnolle. Lisdksi noin 11 prosenttia rauenneista

maksujarjestelyista oli maksettu ensimmainen era.

Luonnolliset henkilét hakivat eniten sahkdisesti maksujarjestelya melkein 70 prosenttia.
Seuraavaksi eniten 22 prosenttia hakivat yksityiset elinkeinonharjoittajat maksuaikaa

eraantyneille veroveloilleen.

Haettujen maksujarjestelyjen verovelan maaristd puolet oli pienid alle 1 000 euron
maaria. Jos lasketaan yhteen alle 2 000 euron maksujarjestelyt, niitd oli 66 prosenttia
maksujarjestelyistd. Maksujdrjestelyt, joissa verovelan maara oli alle 1 000 euroa,
edustivat suurinta osaa maksujarjestelyistd. Tahan luokkaan kuuluvia maksujarjestelyja
oli melkein yhta suuri joukko seka ajallaan maksettuina ettd rauenneina. Yli 7 000 eu-
ron maksujarjestelyt maksettiin suhteellisesti huomattavasti ajallaan Verohallintoon

kuin velan maaran ollessa yli 4 000—alle 7 000 euroa.

Saaduista tutkimustuloksista voidaan todeta, etta maksujarjestelyt raukesivat usein.
Tutkittavaa aineistoa analysoimalla saatiin tietoa siitd, miten tehokkaasti perintdémene-

telma toimii ja mihin perinndn menetelmia kannattaa kayttaa ja kohdistaa.

7 Tutkimuksen arviointi ja johtopaatokset

Tutkimuksella haluttiin saada selville sahkdisesti haetun maksujarjestelyn toteutumista
ja vaikuttavuutta verovelan tapauskohtaisessa perinndssa. Maksujarjestelyn vaikutta-
vuuden selvittémiseksi tutkittiin ja vertailtiin haettuja maksuaikoja, verovelan maaraa

ja verovelan maksamisesta selviytymista haetussa aikataulussa.

Tutkimuksen tutkimusongelma oli, miten asiakkaan ehdottama maksujarjestely toteu-
tuu verovelan maksamiseksi. Tutkimuksen alaongelmiin haettiin tietoa siita, miten
maksujarjestelyn toteutumiseen vaikuttaa hakija, verovelan maara ja verolaji sekd ha-

ettu maksuaikaa.

Verovelvollisen hakema maksujarjestely toteutui hanen pyytamansa aikataulun mukai-

sesti 42,7 prosentilla (119/279) kaikista hyvaksytyista hakemuksista. Maksuohjelman
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laiminlyénneista johtuvia raukeamisia oli 36,6 prosenttia (102/279) hyvaksytyista. Lo-
puilla 20,8 prosentilla (58/279) oli maksuaikataulun mukainen erien lyhentéaminen vield
kesken. Tassa vaiheessa hieman yli 40 prosenttia oli suoriutunut veloistaan ja vastaa-
vasti edellistda hieman pienemmalld osalla oli maksujarjestely rauennut. Jos mukaan
arviointiin otetaan myds talla hetkelld aktiiviset maksuohjelmat, joiden oletetaan olevan
hoidettuina tai rauenneina, niin tulos nayttaisi, etta hieman yli puolet maksujarjestelyis-
ta maksettaisiin suoraan Verohallintoon. Kun taas hieman alle puolet maksujarjestelyis-

ta raukeaa, jolloin ndiden saatavien perita siirrettaisiin ulosottoon. (Taulukko 1.)

Kun verovelvollinen yrittad selvita veroveloistaan hakemalla liséd maksuaikaa maksu-
jarjestelyn avulla, se ei ole tae siitd, ettd verovelka maksettaisiin Verohallintoon. Vero-
velat, jotka ovat rauenneessa maksujarjestelyssa, siirretdan perittavaksi ulosottoon,

josta maksut saadaan viiveella.

Saaduista tuloksista ilmeni, ettd rauenneita maksujarjestelyja, jotka johtuivat maksuai-
kataulun eri vaiheissa tehdyista maksuohjelman laiminlyénneistd, oli Idhes sama maara
kuin maksuaikataulun mukaisesti hoidettuja. (Taulukko 2). Maksujarjestelyyn sitoutu-

minen velan maksamiseksi ei ollut kovin tehokasta.

Suhteellisesti sekd maksettujen etta rauenneitten velkamaarat painottuivat juuri pie-
nimpaan maaraan alle 1 000 euroa. Yli 7 000 euron velkamaarat eivat rauenneet yhta
helposti, vaan ne maksettiin pysyen maksuohjelmassa. Suhteellisesti lyhytaikaiset mak-
sujarjestelyt maksettiin nopeasti aikataulun mukaisesti. Tutkimus osoitti, ettd maksami-
sen tehokkuus laskee suhteellisesti maksuajan pidentyessa. Vastaavasti maksujarjeste-

lyn raukeamiset lisdantyvat.

Arvioin saamieni tulosten perusteella, ettd sahkdinen maksujdrjestelypyyntd perinnan
valineena ei ole tae tehokkaammasta perinndn onnistumisesta Verohallinnossa. Vaikka
tutkimustuloksista tehdyt johtopaatokset pohjautuvat noin puolen vuoden tarkastelu-
jaksoon, pidan saatuja tuloksia oikeaa suuntaa antavina. Taman tutkimuksen tulokset

antavat aiheita myos jatkotutkimuksille.



38

Tutkimuksen mukaan luonnolliset henkilét pyysivat useammin maksujarjestelya jaan-
nosveroille. Asiakkaat hakivat sahkodisesti maksujdrjestelya helmikuun loppupuolelta
alkaen, jolloin toiselle eradntyneelle jaanndsveron erdlle oli lahetty maksumuistutukset.
Jaannosveroille Verohallinto antaa lisda maksuaikaa useamman kuukauden maksu-
muistutuksilla, jos asiakkaalla on maksuvaikeuksia. Esimerkiksi joulukuun alussa eraan-
tyvalla maksulla on maaliskuun loppuun saakka maksuaikaa Verohallintoon. Jaanndsve-
ron samoin kuin kiinteistdveron perintdprosessi on pitkd ennen kuin maksut saadaan
perittyd, mikali asiakas kayttdaa hyvakseen annettuja maksumuistutusten ja maksujar-

jestelyjen tuomia maksimaalisia maksuaikoja.

Asiakkaat saattavat yrittda saada lisdaikaa ja lykata perinndn etenemista ilman todellis-
ta maksukykyd ja -halukkuutta. Toisaalta ajatellaan, ettd kun on kyseessa verojen
maksaminen valtiolle, maksamista voi viivastyttda. Erddantyessaan verovelalle makse-
taan vain viivastyskorot eikd lainkaan perimiskuluja lahetetyista maksumuistutuksista
tai tehdyistd maksujarjestelyistd. Mielestani olisi hyva selvittdd, miten pitka maksuaika
vaikuttaa ja mitkd ovat kustannukset? Pitdisik® asiakkaan maksaa jotain perintdkustan-
nuksista esimerkiksi pieni maksu maksujarjestelystd? Miten verovelkojen perinndssa
paastaisiin tehokkaampaan, tuottavampaan ja nopeampaan perintdtulokseen ja olisiko
perinnan tehostamiseen mahdollisuuksia? Mitka ovat perinnan kustannukset? Lind-
strom (2011) toteaa, ettd jos perintatoiminta on hyvin rutiininomaista, on hitaiden
maksajien helppoa selvittdd, kuinka kauan voi valttyd maksulta ilman haitallisia seu-
raamuksia. Han lisad, ettd perintadn uhratun tydpanoksen ja muiden kustannusten
taytyy olla harkitusti suhteutettu perittdvan saatavan suuruuteen. Vastaavasti Ponka
ym. (2005) toteavat, etta velkojan ei ole pakko suostua velallisen ehdottamaan maksu-
suunnitelmaan. Maksujarjestelyn ei pitdisi olla itseisarvo, vaan tdysi suoritus pitdisi
saada maksumuistutuksella. (P6nka ym. 2005, 101; Lindstrom 2011, 210.)

Pitdisikd ulosottoon lahettamistd nopeuttaa, silla perinnan tarkoituksenahan on kotiut-
taa saatavat mahdollisimman nopeasti? Perinnan tehokkuuden voisi maaritelld, miten
tdysimaaraisind verovelat peritddn, perinnan nopeutena seka perinnasta aiheutuvina
kustannuksina. Asiakkaalta perityt maksut tilitetédn aikanaan ulosottoperinnan kautta
Verohallinnolle. Toisaalta ulosottoperintd ja maksuhairiomerkinta tulevat nopeastikin,
jos verrataan verotilimenettelyssa olevien kausiverojen perintaprosessia, mika nopeut-

taa eradntyneiden maksujen maksamista.
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Perinnan tietojarjestelmaa kehitetaan ja tehdaan toimintoja, joilla parannetaan tietojar-
jestelman toimivuutta. Tietojdrjestelman taytyisi soveltua nykyistéa paremmin myds
sahkdisen maksujarjestelyn tarpeisiin. Kehittamisehdotukseni on tietojdrjestelmasta
saatavat erilliset tiedot maksujarjestelystd, joka on niin sanottu sahkoisesti tullut mak-
sujarjestelyhakemus. Liséksi pitdisin tarpeellisena yhtendistdd Verohallinnon sisdista
sahkdista maksujarjestelyohjeistusta ja toimintatapoja seka sahkbisen maksujarjestely-
hakemuksen tekeminen tunnetuksi henkildstélle ja asiakkaille.

Kun asiakas miettii ja hakee sahkdisesti maksujarjestelya verkkopalvelussa, mielestani
tarvittaisiin viela lisaa tarkennettuja ohjeita. Toisaalta asiakkailla on monenlaisia tilan-
teita, jolloin maksujarjestelyhakemuksen kasittelija joutuu ottamaan yhteytta asiakkaa-
seen. Sdhkoinen maksujdrjestelyhakemuksenhan pitdisi nopeuttaa ja helpottaa perin-
nan tydmaarad, mutta asiakkaan velkatilanteet ovat moninaisia. Asiakkaalle olisi tarke-
aa tietdd, miten hakemus kasitelladn ja milloin Verohallinnosta otetaan yhteyttd seka
mista asiakas voi tiedustella ldhettdmadnsa maksujarjestelypyyntda. Mielestani tarkoi-

tuksenmukaista olisi maksujarjestelyjen keskitetty hoitaminen Verohallinnossa.

Opinnaytetyon tavoitteet olivat selkeat. Aluksi aiheen rajaus vaikutti helpolta, mutta se
ei ollutkaan, koska aihe antoi mahdollisuuden tarkastella tapauskohtaista perinnan te-
hokkuutta maksujarjestelyn kannalta. Tama opinndytetyé opetti rajaamaan tyota ja
jattamaan perustellusti monia mielenkiintoisia asioita tydn ulkopuolelle. Tutkimuson-

gelmaa olisin voinut laajentaa, mutta tahan opinndytety6hdn se olisi ollut liian laaja.

Tutkimuksen empiirinen osa koostui tietojarjestelmasta keratysta aineistosta ja niista
saaduista tuloksista. Aineiston keraaminen tietojarjestelmasta oli tydlasta. Koska ei
ollut sopivaa apuvadlinetté saatavana, jouduin poimimaan havaintoyksikét. Toiseksi
maksuaikataulut maarittivat poimintaa, jonka tein useissa tyérupeamissa. Olin tydssani
motivoitunut ja tarkka, siksi poiminta oli tdsmallista ja sain uusinta tietoa. Olen tyyty-
vainen saatuun empiiriseen aineistoon, jota oli mielenkiintoista koota ja tutkia. Lisaksi
saadusta aineistosta laadin havaintomatriisin, johon kerasin tietoa muuttujista tilastol-
lista analysointia varten. Tutkimustyd oli opettavainen kokonaisuus, jota pystyin hallit-
semaan ja ldytdamaan ratkaisuja. Olisin voinut tehda tasta aiheesta laajemman tutki-

muksen.
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Maksujarjestelyn vaikuttavuutta voisi tutkia Verohallinnon nakdkulmasta, miten paljon
erilaisia kustannuksia maksujdrjestelyn tekeminen ja hoitaminen vaatii? Mitka ovat
maksujarjestelyn tuottavuus ja tehokkuus suhteessa velan maaraan? Lisaa tutkimuksia
voisi tehda seuraavista aiheista: Kuinka paljon hakemuksia hylatadn ja mista syista?
Kuinka paljon hakemuksissa on puutteita, joiden takia virkailija ottaa yhteyttd asiak-
kaaseen ja millaisia nama puutteet ovat? Voitaisiinko asiakasta ohjeistaa hakemusta
tehdessa viela kohdennetummin, jotta virkailijan hakemuksen kasittely nopeutuisi?
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Liite 1. Verohallinnon organisaatio 1.1.2012
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Liite 2. Sahkoinen maksujarjestelyhakemus -lomake

Jos verojen maksaminen ajallaan ei ole mahdollista, veroille voi pyytaa maksujarjestelya alla olevalla
sahkoisella lomakkeella veron erapaivan tai veron verotililta pois siirtdmisen jalkeen. Maksujarjeste-
lya voi hakea talla lomakkeella, jos mm. seuraavat edellytykset tayttyvat:

e Verovelan maara on enintdan 8000 euroa.

e Veroja ei ole ulosotossa perittavana.

e Lakisaateiset veroilmoitukset on annettu.

Mydnnetyltd maksuajalta peritdan viivekorkoa. Maksujarjestely ei estéd veronkuittausta eli sita etta
mahdollinen veronpalautus kaytetdan maksamattomiin veroihin.

Tarkempaa tietoa maksujarjestelysta henkildasiakkaille on sivulla Henkil6asiakkaan maksuvaikeudet
ja yritysasiakkaille sivulla Yrityksen maksujarjestelyt.

Jos maksujarjestely hyvaksytaan, se tulee voimaan heti, kun Verohallinto on asian kasitellyt. Mak-
suohjelma alkaa kasittelykuukautta seuraavan kuukauden viimeisena paivana. Verohallinto lahettaa
maksuohjelmaan hyvaksytylle maksuohjelman ja tilisiitolomakkeet maksuerien maksamista varten.
Jos maksujarjestelya ei myonneta, siitd ilmoitetaan kirjallisesti tai puhelinohjauksen yhteydessa.

Jos ylla olevat ehdot eivat tayty tai haette maksujarjestelya pidemmalle ajalle kuin kuudelle kuukau-
delle, soittakaa palvelunumeroon 020 697 028.

* Pakollinen tieto

Henkilo- tai Y-tunnus * I

Nimi * I

Puhelinnumero * I

Ehdotan, etta maksujarjestelyn kesto on
kolme

nelja
viisi

kuusi kuukautta


http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Maksuvaikeudet/Henkiloasiakkaan_maksujarjestelyt(9145)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Maatalousyrittaja_ja_metsanomistaja/Maksuvaikeudet/Yrityksen_maksujarjestelyt(9417)

