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Tamin kehittdmistehtdvén tarkoitus oli kehittdd Kilosoft Oy:n projektijohtamista ja pro-
jektien toimitusprosessia. Kehittimistehtdvin tuotoksena syntyi projektikisikirja sekd
sen liitteeksi projektitoiminnassa tarvittavat dokumenttipohjat seké projektiprosessikaa-
vio. Ty0n tarkoituksena oli keritd hyvéksi havaitut toimintatavat yksiin kansiin ja kehit-
td4d huonommin toimivia toimintatapoja paremmiksi niin teoreettisen materiaalin, kuin
haastattelujen perusteellakin.

Kehitystyotd varten haastateltiin Kilosoft Oy:n avainhenkiloitd, eli eri yksikoiden liike-
toimintajohtajia, projektipdillikoitd sekd muun muassa myyntijohtaja. Haastattelemalla
eri tehtivissd toimivia henkilditd saatiin asioihin laajemmin ndkokulmaa. Tarkoitus
haastatteluilla oli nimenomaan kartoittaa mitkd asiat projektitoiminnassa ovat menneet
hyvin ja mitkd huonommin. Tutkittavana materiaalina toimi my6s aiemmissa projek-
teissa tehdyt projektisuunnitelmat seka loppuraportit.

Kehitystehtdvin tuotoksena syntynyt projektikisikirja liitteineen antaa selkedn oh-
jenuoran kaikille projektitoiminnassa mukana oleville henkil6ille koko organisaatiossa.
Projektitoiminta tulee tehostumaan, selkeytymaiin ja siitd tulee varmasti kannattavam-
paa liiketoiminnan ndkdkulmastakin.

Tamén kehitystehtdvén tuotoksena projektikdsikirjasta syntyi siis ensimméiinen versio,
jota on tarkoitus jatkokehittdd koko ajan parempaan suuntaan liiketoimintavaatimusten
mukaisesti. Selkednd jatkokehitystarpeena on laajentaa projektikdsikirja kattamaan
myos yrityksen sisdiset kehitysprojektit sekd esimerkiksi IT-projektit. Tdmi ensimmai-
nen versio projektikdsikirjasta sisdltdd vain ohjeistuksen asiakastoimitusprojekteista,
joka on erittdin tiarked osa Kilosoft Oy:n liiketoimintaa.

Asiasanat: projektijohtaminen, projektinhallinta
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Purpose of this development work has been developing of project management and pro-
ject delivery process of Kilosoft Oy. Results of this work are project handbook, docu-
ment templates which are required in project activities and project process chart. Pur-
pose was to collect all well working methods to one book and develop the methods
which weren’t working so well. Developing was done by using information which was
received from theoretical material and interviews of personnel.

For this development work key persons of Kilosoft Oy were interviewed. Those were
business directors of different units of the company, project managers including sales
director. By interviewing persons who were in different positions, gave more wider per-
spective to project activities. Purpose of interviews was finding out which project activi-
ties were working well and which weren’t working so well. Also project plans and final
reports of previously finished projects were investigated during this development work.

Project handbook which was main result of this development work gives clear instruc-
tions how to work in projects. These instructions are meant for all persons who are
working in projects in whole organization. Project activities will be more efficient, more
clear and it will be definitely more cost-effective from business point of view also.

Project handbook which was created during this development work is the first version
of it. Purpose is to develop it further in the future according to business requirements.
Clear area which requires developing is that project handbook should cover also internal
developing projects and for example IT-projects. This first version will cover only cus-
tomer delivery projects, which are very important for business of Kilosoft Oy.

Key words: project leadership, project management
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon tavoitteena on tehdid selvitys Kilosoft Oy:n projektitoiminnan
nykytilanteesta ja kehittdd sitd vastaamaan nykytarpeita yrityksen kasvettua pienestd
yrityksestd pk-yritykseksi. Yritys on toiminut enimmékseen niin ettd yksittdisid asian-
tuntijoita on myyty asiakkaiden projekteihin lisdvahvistukseksi. Mutta nyt liiketoimin-
taa halutaan muuttaa enemmin projektimuotoiseksi, niin ettd projekteja tehtiisiin koko-

naisuudessaan Kilosoft Oy:n projektitiimeilld ja enimmékseen omissa tiloissa.

Opinndytetyd on erittdin tarpeellinen koska kokonaisten projektien tekeminen on ollut
aika vihdistd ja tistd syystd toimintatavatkaan eivit ole kovin vakiintuneita. Tdhédn
saakka tehdyt projektit ovat olleet aika pieniid, joten ne ovat hoituneet ilman néitd va-

kiintuneita toimintatapoja.

Nyt tdmin projektitoiminnan lisddntyessd tarvitaan selked ohjenuora kuinka projektit
saadaan vietyd laadukkaasti ja kannattavasti loppuun niin etti erityisesti asiakas on tyy-
tyvdinen ja oma henkilosto voi olla ylped saavutuksistaan. I[lman téllaista selkedd ohjeis-
tusta projektin kannattavuus on varmasti heikompi, riskienhallinta on heikkoa ja erityi-

sesti riskind on ettd toimitus viivéstyy ja sitd kautta asiakastyytyvéisyys heikentyy.

Tyosséd tehdddn konkreettisesti projektikisikirja Kilosoft Oy:lle, jonka liitteeksi tulevat
projekteissa tarvittavat dokumenttipohjat. Késikirjasta tehdédédn tissd tydssd ensimmaéi-
nen versio, jota voidaan lidhted sitten jatkokehittiméédn yrityksen sisdlld, kunhan néh-
dddn miten hyvin késikirjan ohjeistukset toimivat kidytdnnossd. Késikirja kasittda tdssa
vaiheessa vasta asiakastoimitusprojektit, eli siitd on rajattu ulos yrityksen sisédiset kehi-
tysprojektit. Kisikirjassa mainittuja kiytint6jd voidaan kylld hyddyntdid myoOs nédissd

sisdisissd kehitysprojekteissa.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTAT

2.1 Kilosoft Oy:n esittely

Kilosoft Oy on Tampereella, Helsingissd ja Jyviskyldssd toimiva ohjelmistoyritys, joka
tarjoaa ohjelmistokehityspalveluita ja laadunvarmistuspalveluita (ohjelmistotestauspal-
veluita) asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Ohjelmistoja toimitetaan joko projektitoimi-
tuksina tai sitten asiantuntijoitamme menee konsultteina asiakkaiden projekteihin lisd-

resursseiksi joko kehittimiin ohjelmistoja tai testaamaan niit.

Ydinosaamisalueet ovat siis ohjelmistokehitys ja ohjelmistojen laadunvarmistus, kon-
sultointi ja koulutus, ylldpito- ja tukipalvelut. Kilosoft kehittid myOs omia tuotteita.
Niitd ovat TitanNMS ja NetWrapper. TitanNMS on hajautettu verkonhallintajirjestel-
mai kriittisten verkkojen hallintaan, esimerkiksi puolustusvoimien kiyttoon. NetWrapper
on erilaisten verkkolaitteiden konfigurointitydkalu ja silld voidaan my0s hallita eri lai-

tevalmistajien hallintakayttoliittymid yhdella web-selainpohjaisella kayttoliittymalla.

Muutamia liiketoiminta-alueita joilla Kilosoft toimii, ovat muun muassa puolustusteolli-

suus, teollisuusautomaatio, tietoliikenne ja julkishallinto.

Kilosoft Oy on perustettu vuonna 2004 Espoon Kilossa, josta myods nimi Kilosoft on
perdisin. Alussa henkilostomédrd oli 5 henkil6d ja nykyisin yrityksen palveluksessa on
noin 90 henkildd kolmessa eri kaupungissa. Yrityksen kohtalaisen nopeaan kasvuun on
sisdltynyt kaksi eri yrityskauppaa. Vuonna 2007 Kilosoft ja Jyvaskylédldinen WTS Net-
works yhdistyivit jolloin henkilostomaira oli jo 35. Vuonna 2010 Kilosoft osti Novaloc
Oy:n, jolloin henkildstoméédrd oli jo 70 henkilod. Noiden yrityskauppojen myoti ja vah-
van rekrytoinnin avulla henkilostomééra on noussut nykyiselle tasolle. (Kilosoft: histo-

ria 2013)

Kilosoft on edelleen yksityisomisteinen yritys, jossa tyontekijoiden viihtyvyyteen ja
hyvinvointiin panostetaan. Henkilostod koulutetaan ja haastavat tyotehtivét pitdvit mo-
tivaation korkealla ja muun muassa tdmén takia pystymme tarjoamaan laadukasta oh-
jelmistokehitystd sekd laadunvarmistusta. Rekrytoinneissa rautaisen osaamisen lisidksi

tarkedd on henkildoominaisuudet ja sosiaaliset taidot, jotta tyOympériston viithtyvyys ja
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tydilmapiiri pysyy hyvénd ja ettd henkilot pystyvit toiminaan sujuvasti asiakasrajapin-

nassa.

2.2 Tyon rajaus ja tutkimusmenetelmiit

Tutkimuksellisen osuuden ldhestymistapana kéytettiin pddasiassa hermeneuttista tutki-
musta ja myOs toimintatutkimusta. Tutkimuksen aineisto keréttiin kdyttamilld kvalita-
tiivista, eli laadullista tutkimusmenetelméi. Tarkoittaa ettd projektitoiminnassa mukana
olevia yrityksen avainhenkilGitd haastateltiin ja tutkittiin olemassa olevia dokumentteja,

eli projektisuunnitelmia ja loppuraportteja.

Haastatteluja tehtiin yhteenséd 8 kappaletta. Haastatelluista 3 kappaletta oli projektipaal-
likoitd, 2 kappaletta liiketoimintajohtajia, 1 toimialajohtaja, 1 myyntijohtaja ja 1 talous-
johtaja. Henkiloitd haastatteluihin valittiin erilaisista tehtdvisti, jotta saatiin erilaisia
nikokulmia projektitoiminnasta. Haastattelujen runkona kéaytettiin haastattelulomaketta
(liite 2). Haastateltavat henkilot eivit ndhneet haastattelulomaketta ennen haastatteluti-
laisuutta. Lomakkeen kysymykset perustuvat geneeriseen projektitoimintamalliin ja
kysymykset ovat jaoteltu eri osa-alueittain projektin méidrittelystd projektin padattimi-
seen. Tutkittavia projektisuunnitelmia oli 5 kappaletta ja loppuraportteja 3 kappaletta.
Projektitoiminta on aiemmin ollut vield vihdistéd joten tutkittavia dokumentteja ei ollut
vield paljoa. Padpaino aineiston kerdamisessd oli haastatteluissa. Haastattelujen ja do-
kumenttien tutkimuksen muodostama ymmaérrys on esitetty diskurssina tulevissa kappa-

leissa.

Kun timin kehitystehtdvin tekeminen alkoi, niin ajatuksena oli ettd tuleva projektikisi-
kirja tulisi kattamaan kaikki mahdolliset projektit mitd Kilosoft Oy:ssd tehdddn. Tadma
tarkoittaa siis asiakasprojekteja, sisdisid kehitysprojekteja ja IT-projekteja. Tarkoitus oli
kehittdd ndille kaikille omat prosessinsa ja raatdloidyt dokumenttipohjat ja tietenkin

omat osiot projektikésikirjaan.

Kiévi kuitenkin aika pian ilmi ettd ndihin kaikkiin ei olisi mahdollista paneutua timén
tyOn puitteissa, joten tyOtd rajattiin niin ettd se koskee nyt vain asiakastoimitusprojekte-
ja. Tarkoittaa Kilosoft Oy:n tapauksessa toimitettavia ohjelmistoprojekteja. Tdmén raja-
uksen jilkeen oli vield ajatuksissa ettd projektiprosessista kehitettdisiin ainakin kaksi eri

versiota, koska on olemassa eri laajuisia projekteja. Tdmékddn ei kuitenkaan ollut tar-



peen tdmén kokoisessa yrityksessd. Projektien koko ei vaihtele kuitenkaan niin paljoa.
Paddyttiin siis tekemiin yksi selked prosessikaavio, joka kattaa tdlld hetkelld kaikki

Kilosoftin ohjelmistoprojektit.

Kehitystehtdavin alkuvaiheessa projektikésikirjasta ja dokumenttipohjista oli tulossa
liian tarkasti médriteltyjda. Havaittiin tyon edetessé ettd projektikisikirjasta, dokumentti-
pohjista ja prosessikaaviosta ei kannata tehdi liian tiukasti méériteltyjd, jotta projekti-
paillikoille jaa vield pelivaraa toimimiseen oman harkinnan ja kokemuksen mukaan. Jos
ndistd olisi tehty liian tarkasti miiriteltyjd, olisi vaarana ettd projektikésikirjaa ja doku-

menttipohjia ei lopulta edes kéytettédisi kunnolla, vaan toiminta jatkuisi entiseen tapaan.

Téassd vaiheessa tarkoitus on kuitenkin tehdd vain ensimmaéinen versio projektikasikir-
jasta ja dokumenttipohjista. Ajatuksena on ettd kun néhddén miten ndméa kehitetyt toi-
mintamallit ja dokumenttipohjat toimivat kiytdnnossd, niin késikirjaa voidaan jatkoke-

hittdd sen mukaisesti yrityksen sisdlla.

2.3 Projektitoiminnan nykytilanne

2.3.1 Projektijohtaminen

Projektijohtaminen ei ole vield kovin jdrjestelmaillistd johtuen siitd ettd yritys on ollut
aika pieni ja kokonaisia projektejakaan ei ole kovin paljon toteutettu tdssd vaiheessa.
Toiminta on ollut siis enemmaénkin yksittdisten asiantuntijoiden sijoittelemista asiakkai-

den projekteihin.

Projektitoimintaa on kuitenkin ollut jonkin verran tihdn mennessd ja tdssid on selvitys
ettd milld tasolla projektijohtaminen on tédlld hetkelld Kilosoft Oy:ssd ja missd on suu-
rimmat ongelmakohdat. Tietoa keréttiin haastattelemalla kahdeksaa Kilosoft Oy:n tyon-
tekijad sekd tutkimalla aikaisemmissa projekteissa tehtyjd projektisuunnitelmia ja lop-

puraportteja.

Projektin tarjous- ja sopimusvaiheet ovat selitetty Kilosoft Oy:n laatukisikirjassa, joten
niiden selvitystyo jdd ulos tdstd raportista. Lisdd tyon rajaamisesta on kerrottu kappa-

leessa 2.2.
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Projektisuunnitelman tekeminen on vaihdellut tapauskohtaisesti. Projektisuunnitelma on
saatettu tehdi joko tdysin tyhjisti tai sitten on kiytetty hyvéksi olemassa olevaa pohjaa,
pohjia tai sitten aiemmissa projekteissa kdytettyjd suunnitelmia, joita on sitten muokattu

tarpeen mukaan.

Projektisuunnitelmat ovat pohjautuneet hyvin pitkilti tarjouksessa kédytettyyn tietoon ja
tarkoitus on ollut ettd ainakin projektin ydinhenkilostd on osallistunut projektisuunni-
telman tekemiseen yhdessd projektipddllikon kanssa. Nykytilanteessa aiemmista projek-
teista saatua tietoa on hyvin vihén kdytettavissd, koska projekteja ei ole vield tehty ko-
vin paljoa ja projektitoiminta ei ole ollut jarjestelmillistd. Esimerkiksi projektisuunni-

telmat ja loppuraportit eivit ole keskendin vertailukelpoisia.

Se ettd aiemmista projekteista saatua tietoa ei ole paljoa saatavilla, tekee tyomidrdarvi-
oiden tekemisestd haasteellista. Ja ne menevitkin liian paljon pieleen nykyisin. Joissa-
kin tarjouksissa projektinhallinnan tarvetta on alimitoitettu, etenkin pienissé projekteissa

ja tama heijastuu my0s suoraan tydoméaardarvioiden tekemiseen.

On selkedd ettd projektijohtamiseen panostetaan aika vdhin Kilosoftilla, koska projekti-
paillikoitdkin on vain kaksi. Tilld hetkelld ei ole tosin tarvettakaan useammalle. Namé

kaksi projektipaillikkod pystyvit hoitamaan tarvittaessa useita samanaikaisia projekteja.

Projektin pddmiirda médrdaytyy tehdyn tarjouksen mukaisesti ja se madritellddn projekti-
suunnitelmassa. Pddmidrdn méiirittelyyn pitdisi panostaa enemmin ettei pddse synty-
maiin tilannetta jossa Kilosoftin mielestd projektin tuotokset ovat kunnossa mutta asia-
kas onkin eri mieltd. Toinen ddripdd padmaaran madrittelyssd tai suunnittelussa on se

ettd aletaankin tekeméén jotain liian hienoa ja aikataulut venihtii sen takia.

Vaikka projektin pddméaira pyritddnkin méadritteleméidn jo projektin alussa niin ettd sii-
hen maédriteltyyn pddmaidraan tdhditddn koko projektin ajan, niin muutostarpeita voi
ilmaantua kesken projektin. Tami on enemmén sédintd kuin poikkeus. Tédhén tarvitaan
muutostenhallintaprosessi, joka on esimerkiksi Kilosoftilla kidytetyssd ketterdssd Scrum-

ohjelmistokehitysmenetelméssi jo sisdisesti madriteltyna.

Projektien aikatauluttamiseen pitéisi panostaa enemmaén kuin mité nykyiselldédn tehdédén.

Projektin tehtidvien ja niiden keston arvioiminen tehddén hyvin vaihtelevasti, josta ai-
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heutuu monesti aikatauluongelmia projektin edetessi ja usein aikataulut venyvit. Aika-
taulun midrittely on monesti tehty jo tarjousvaiheessa ja jos tarjousta tehdessid on ollut
kiire, niin aikataulujen suunnitteluun ei ole voitu kayttdd riittavisti aikaa. Jos aikataulu
on hitdisesti suunniteltu tarjousvaiheessa, niin projektisuunnitelmaa tehdessa voi eteen

tulla ongelmia sen suhteen ettd miten ehditdin tekemdidn kaikki mitd on luvattu.

Aikataulujen suunnittelussa avustaa yleensd asiantuntijat, mutta tissdkiin ei ole vakiin-
tunutta kdytantod. Aikatauluttamisessa tulee myos esille se ongelma, ettd projekteista ei
ole kunnollista historiatietoa saatavilla miten edellisisséd projekteissa on hoidettu asiat ja

miten aikataulut ovat pitéineet ja niin edelleen.

Kilosoftin ohjelmistoprojekteissa kulut ovat padsaantoisesti kdytettyja tyotunteja. Niitd
kuluja on helppo seurata, koska tunnit kirjataan tuntiraportointitydkaluun ja sieltd saa-
daan selkeit raportit kuinka paljon tunteja on millekin projektille merkattu. Nédiden
merkattujen tuntien perusteella on helppo laskea palkkakulut. Tami toimii nykyisissd

projekteissa kulujen seurannan osalta hyvin.

Muiden kulujen, esimerkiksi matkakulujen seuraaminen ei olekaan sitten noin hyvin
hoidettu nykyisessi projektitoimintamallissa. Matkakuluja ei edes vilttaméttd huomioi-
da kovin hyvin projektin budjettia miettiessd ja timé on selked puute johon tdytyy saada
parannusta. Tdma sama ongelma koskee myos esimerkiksi laitehankintoja, jos vaikka
projektille on tarvetta hankkia jotain testilaitteistoa, niin nditd ei ole etukédteen mietitty
projektisuunnitelmaa tehtdessd kunnolla. Esimerkiksi téllaisten testilaitteistojen hankin-
ta on aina projektikohtaista ja tdimé onkin sovittava tarkasti asiakkaan kanssa projekti-

suunnitelmaa tehtidessi, ettd kuka vastaa laitteistojen hankinnasta ja kuka ne maksaa.

Yhteenvetona todellisia kuluja verrattuna asiakkaalta saatuun rahaméiirdén ei seurata
kovin tarkasti ja kannattavuuslaskelmia ei tehdi systemaattisesti. Myos takuuajan kuluja
pitdisi seurata paremmin. Tahidnkddn ei panosteta tarpeeksi. Niitd asioita korjaamalla

projektien kannattavuusastetta saataisiin nostettua.

Ohjelmistoprojektien laadunvarmistuksesta huolehtii testaussuunnittelijat, jotka suunnit-
televat tarvittavat toimenpiteet ohjelmiston testaamiseksi hyviksytylld tavalla. Ohjel-
mistoprojektien yleinen ongelma on ettd testaukseen ei yleensd panosteta tarpeeksi,

mutta tdmi riippuu paljolti asiakkaista.
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Projektiorganisaation rakentaminen toimii niin, ettd projektiin pyritddan 10ytdmééan par-
haat mahdolliset asiantuntijat kyseisen projektin tarpeisiin. Jos sopivia henkilditd on
useita, niin sitten valintaan vaikuttaa myos tyontekijoiden oma mielenkiinto ja kiinnos-
tus. Henkiloitd valitaan vertailemalla CV:itd Kilosoftin sisdisessd CV-pankissa, jossa on
kaikkien Kilosoftilaisten CV:t tallennettuna. Kaikissa tapauksissa kuitenkin projektiin
valittavat henkilot haastatellaan, oli kyseessd sitten Kilosoftin oma tyontekijd tai ali-
hankkija. Nykyisellddn alihankkijoiden osalta ei ole vield olemassa yhtendistd toiminta-

tapaa kuinka heitd otetaan projekteihin, lukuun ottamatta tuota haastatteluosuutta.

Kilosoft on kuitenkin vield niin pieni yritys, ettd monesti valinnat perustuvat paljolti
henkil6iden tuntemiseen, joka tarkoittaa sitd ettid projektipadllikot tuntevat suurimmaksi
osaksi henkiloston. Sieltd on néin ollen helppo valita juuri ne oikeat henkilot projektei-
hin. Se tdsséd projektiorganisaation muodostamisessa on ongelmana se, ettd Kilosoft on
vield aika pieni yritys joten henkildstddkiin ei ole kovin paljon vapaana projekteja var-

ten, joten valinnanvaraa ei monesti ole paljoa.

Projektikommunikaatio, eli palaverikdytinnot hoidetaan projektisuunnitelman mukai-
sesti. Pyritddn siihen ettd palavereja olisi mahdollisimman védhidn, jotta aikaa jdisi
enemmadn varsinaiselle tekemiselle. Scrum-projekteissa pidetdéin Scrum-prosessin mu-

kaisesti pdivittdiset Scrum-palaverit.

Raportoinnissa on jonkin verran vaihtelevuutta, mutta péépiirteittdin toimitaan niin etti
raportoidaan ohjausryhmille ja asiakkaalle. Asiakkaalle tuotetaan Scrum-projekteissa
sprint-raportteja, jotka kierrdtetdan ohjausryhmin kautta. Testausraportit ovat suoraan
nihtdvissd testaustyokalusta ja nditd raportteja on mahdollista liittdd asiakkaalle toimi-
tettaviin sprint-raportteihin. Asiakkaille toimitettavien raporttien muoto vaihtelee pro-
jekteittain, koska eri asiakkaat voivat haluta tai vaatia erilaisia asioita raportoitaviksi.

Raportteja muokataan asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi.

Tarkoitus on myos ollut ettd projektien etenemistd raportoitaisiin myos projektisalk-
kuun, josta siis olisi ndhtidvissd kaikkien projektien tilat yhdelld kertaa. Tastidkéédn ei ole
vield vakiintunutta kdytintdd joten tdméi ei ole toteutunut kovin hyvin vield. Yleisesti
ottaen raportointi toimii jo hyvin nykytilanteessa. Tdssid ei ole paljoa parannettavaa lu-
kuun ottamatta tuota projektisalkkuraportointia seki loppuraportointikdytintod. Nykyi-

sessd toimintamallissa loppuraportit jadvit kokonaan tekemittd tai ovat erittdin puutteel-
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lisia. Ja aiemmin tdssd raportissa on jo mainittu ettd loppuraportit eivit ole keskenéddn
vertailukelpoisia, joka taas vaikeuttaa aiempien projektien tuloksien analysointia kun

pohditaan ettd mitd tulevissa projekteissa voitaisiin tehdid paremmin.

Projektiriskienhallinta toimii nykyisessd toimintamallissa niin ettd tehddin riskianalyy-
si, jossa mietitdin mitkd voisivat olla potentiaalisia projektiriskejd. Namai kirjataan ylos
projektisuunnitelmaan. Jos mahdollista niin aiempien samankaltaisten projektien riski-
analyysejd kdydiin ldpi ja vertaillaan voisiko alkavassa projektissa olla samankaltaisia

riskien mahdollisuuksia.

Riskejd analysoitaessa mietitddn myOs ettd miten riskejd voitaisiin vilttdd tai kuinka
niiden vaikutuksia voitaisiin minimoida. Riskit kidydéddn ldpi yleisind asioina ohjaus-
ryhmépalavereissa, mutta muuten riskejd ei valvota systemaattisesti. Tdma hoituu péi-
vittdisen tyon ohella. Kuten monessakin muussa asiassa projektijohtamisen suhteen,
my0Oskédn riskienhallintaa ei ole selkedsti médriteltynd mihinkéén, vaan toimitaan niin

kuin on ennenkin toimittu vakiintuneiden kédytdantdjen mukaisesti.

Projektien toteutusvaiheet ovat sujuneet padsiintoisesti nykyiselld projektitoimintamal-
lilla hyvin. Ketterdd Scrum-menetelmdd kdytettdessd aikataulu pitdd automaattisesti,
koska siind sprinttien sisdlto joustaa eikd aikataulu. Tietenkddn néitd sprinttejd ei pitdisi
tulla liian montaa suhteessa suunniteltuun sprinttimidrdin. Tyoméaddrdarvioiden heikkous
johtaa nykyiselldédn siithen, ettid projekteissa on yleensd loppujen lopuksi enemmin te-

kemistd kuin olisi osattu odottaa ja timi luonnollisesti asettaa aikatauluhaasteita.

Projektien seurantakin toimii nykyiselldan melko hyvin vaikka tdssdkin on vaihtelua
projektikohtaisesti. Scrum-menetelmiid kiytettdessd pidetddn piivittdiset Scrum-
palaverit ja sprinttien vililld sprint-palaverit ja ohjausryhmé kokoontuu myos sddannolli-
sesti. Projektin budjetin seurantaa pitdisi parantaa nykyisestd sekid kéytettyjen tyotuntien

seurantaa suhteessa suunniteltuihin lukemiin.

Projektien pdittiminen on yksi nykyisen projektitoimintamallin heikkous. Koska ei ole
olemassa selkedtd yhtendistd toimintatapaa, niin siirtyminen esimerkiksi yllapitovaihee-
seen tapahtuu aina tdysin tapauskohtaisesti. Projektisuunnitelmissa ei ole vélttimatta
otettu ollenkaan huomioon yllidpitovaihetta ja sitd ettd sithenkin pitdd varata vield re-

sursseja. Nykydén yllidpito on hoidettu muun tydn ohessa enimmékseen.
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Asiakaspalautteen hankkiminen projektikohtaisesti hoidetaan hyvin vaihtelevasti. Kady-
tossd on kuitenkin toimintatapa jossa asiakkaille ldhetetddn puolen vuoden vilein asia-
kastyytyviaisyyskyselyt. Tdméd ei kuitenkaan ole projekteja ajatellen hyvi tapa keritd
tietoa projektien hyvistd ja huonoista puolista, koska harvoin projektien paatokset osu-

vat noihin hetkiin kun asiakastyytyvidisyyttd kyselldan.

Nykyédédn on vield harvinaista ettd projektin pdétyttyd pidettdisiin kunnollista lopetuspa-
laveria jossa kdytdisiin ldpi projektin eri vaiheet ja miké niissd on mennyt hyvin ja mika
huonosti. Tami liittyy myos sithen ettd aiemmista projekteista on vidhdan kunnollista
tietoa saatavilla, jota voitaisiin kdyttdd uusia projektisuunnitelmia tehdessi ja tyOmaira-

arvioita laskettaessa.

2.3.2 Projektien toimitusprosessi

Nykyisessd Kilosoftin toiminnassa ei voida puhua varsinaisesta projektien toimituspro-
sessin olemassaolosta, koska toiminta on enemmaénkin sitd ettd toimitaan vakiintuneiden
kiytintdjen mukaisesti. Tadma ei ole pitemmailld tdhtdimelld ollenkaan hyva toimintata-
pa. Nyt varsinkin kun yritys ei ole endd ihan pieni yritys, niin tiettyjen prosessien mu-

kaan toimiminen on elinehto jos aiotaan toimia jirkevésti ja kannattavasti.

Niin sanottu projektien toimitusprosessi on kuvattu lyhyesti laatukésikirjassa, jota ei

kuitenkaan kovin aktiivisesti noudateta. Tarve yhtendistetylle prosessille on selked.

2.3.3 Projektikasikirja

Projektikisikirjaa oli jo mietitty melko pitkddn ennen timén opinndytetyon tekemisen
aloittamista, mutta se ei ollut edennyt ajatustasoa pitemmaélle ajan puutteen vuoksi. Sel-
ked tarve projektikisikirjalle oli kuitenkin tunnistettu. Kuten edellisessd kappaleessa
mainitsin, niin projektitoimintamalli tai prosessi oli kuvattu lyhyesti laatukésikirjassa,
mutta siitd ei ollut juurikaan hyotyd projektitoiminnalle. Erilaisia dokumenttipohjia oli
olemassa, mutta ei ollut selkedd kdytdntod niiden kiyttdmisestd. Ja niistd dokumentti-

pohjista oli useita erilaisia versioita joita sitten kédytettiin vaihtelevasti eri projekteissa.
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3 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS JA TULOKSET

3.1 Kaehitystehtivin synkronointi laatujéirjestelméin kehittimiseen

Kun tdmin kehittimistehtdavin tekeminen alkoi, niin muutamia kuukausia sen jidlkeen
tehtiin pddtds myos laatujédrjestelmin uudistamisesta ja kehittdmisestd. Laatujirjestel-
mid alkoi kehittiméédn toinen ylemmédn AMK-tutkinnon suorittaja. Laatujirjestelmén
kehittamiseen kuuluu olennaisena osana laatukisikirjan tekeminen ja tdssd tarvittiin
synkronointia, jotta laatukisikirja ja tdssé tyossi tehtidva projektikidsikirja tukisivat toisi-

aan luontevasti.

Projektikésikirjassa viitataan muutamissa kohdissa laatukésikirjaan ja pdinvastoin. Tyon
tekemisen synkronointi tarvitaan, jotta pédéllekkaistd tyotad ei tulisi tehtyd. Lopputulok-

sena on tarkoitus saada yhtendinen kokonaisuus laatukisikirjasta ja projektikisikirjasta.

3.2 Projektijohtamisen menetelmien kehittiminen

Projektijohtamisen menetelmien kehittdminen kulkee kési kddessd projektikdsikirjan,
dokumenttipohjien ja toimitusprosessin kehittdmisen kanssa, joten sitd ei ole tarpeen

kdyda tassd ldpi erikseen.

3.2.1 Projekteissa tarvittavien dokumenttipohjien kehittiminen

Téassd kehittamistehtidvéssa projektikisikirjan liitteeksi tehdédédn tai paivitetddn olemassa
olevat projekteissa tarvittavat dokumentit tai dokumenttipohjat. Niitd ovat projekti-
suunnitelmapohja, viikkoraporttipohja, loppuraporttipohja ja Excel-muotoinen projek-
tisalkku, johon on tarkoitus kerité status-tietoa kaikista meneilldin olevista projekteista,
jotta se on tarvittavien henkiloiden nihtivissd helposti. Kaikista muista dokumenttipoh-

jista oli olemassa jo jonkinlainen versio, paitsi loppuraporttipohjasta.

Dokumenttipohjien kehittiminen ldhti liikkeelle projektisuunnitelmapohjasta, koska
projektien toiminta perustuu tdhdn suunnitelmaan. Projektisuunnitelmapohjasta oli ole-
massa yksi niin sanotusti virallinen versio, joka oli aika hyvd peruspohja. Tamai jatti
kuitenkin turhan paljon litkkumavaraa, eikd kaikkia oleellisia asioita ollut médritelty

pohjaan tarpeeksi hyvin.
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Tamin lisdksi projektipdillikot saattoivat kdyttdd edellisissd projekteissa olleita projek-
tisuunnitelmia pohjina uusia projekteja suunniteltaessa, eli ei kdytettykidin sitd niin sa-
nottua virallista pohjaa aina kun ldhdettiin tekeméén projektisuunnitelmaa. Tdma aiheut-
ti paljonkin vaihtelua suunnitelmissa. Eli jossain suunnitelmassa saattoi olla joitakin

osa-alueita mairiteltynd ja jossain toisessa sité ei ollut ollenkaan ja niin edelleen.

Projekteissa kunnollisen suunnitelman tekeminen on elintirkedd, jotta muun muassa
aikataulut, resursointi ja tyon laatu saadaan pysyméidn hallinnassa. Tutkimuksissa on
todettu ettd huolellisesti tehty projektisuunnittelu voi lyhentdd merkittdvésti projektin
toteutusaikaa. Projektisuunnittelusta on helppo luistaa tekemilld se kiireelld ja alkaa
vain tekeméiin toitd hirvedlld tohinalla. Téstd ei aiheudu yleensd muuta kuin ongelmia.

(Pelin 2009, 86)

Kilosoftin toiminnassa haastattelujen perusteella oli havaittavissa juurikin téllaista
suunnitteluvaiheen ja projektisuunnitelman huolella tekemisen tidrkeyden aliarviointia,

joka usein johti siihen ettd aikataulut venyiviit.

Projektisuunnitelmaa tehtédessi olisi hyvi pitdd kolme nikokulmaa mielessd, jotka ovat
liikketoiminta, tekniikka ja asiakas. Projektisuunnitelmalla on hyvé todennidkoisyys on-
nistumiseen jos nama kaikki kolme nakokulmaa pystytiddn ottamaan huomioon ja teke-
miin tarvittavat kompromissit ndiden vélilla. (Berkun 2006, 52) Liiketoimintandko-
kulma on siksi tdrked, ettd projektitoiminnalla on tarkoitus tehdi voittoa litketoiminnas-

sa ja tdtd varten tdytyy suunnitella miten projektitoiminnasta saadaan kannattavaa.

Tekniikka on otettava huomioon, jotta pystytdan arvioimaan tarpeeksi tarkasti paljonko
eri vaiheiden tekemiseen menee aikaa. Vaarana on, etti jos teknisiin asioihin ei ole pa-
neuduttu tarpeeksi hyvin, niin yhtékkid voikin tulla odottamattomia ongelmia eteen, kun

tajutaan ettd eihiin jotain asiaa voikaan tehdi niin kuin oli alun perin ajateltu.

Asiakas on otettava huomioon siksi ettd asiakas on kuitenkin se joka projektin rahoittaa.
Asiakasta on muistettava kuunnella tarkasti ja esittdd paljon tarkentavia kysymyksid kun
ollaan tekeméssa projektisuunnitelmaa, ettei vaan jdisi mitddn epédselvyyksia joista voisi
myohemmin koitua ongelmia. Asiakkaat pyrkivit yleensd saamaan kilpailuttamalla hin-
toja alas ja tdimi tuo oman haasteensa seki tarjousten tekemiseen ettd projektisuunnitte-

luun. Jalkimmiiseen timé tuo ongelmia siind, ettd jos tarjouksessa on jouduttu tinki-
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maiin hinnasta, niin projekti pitdisi kuitenkin saada toteutettua niin ettd siitd jdisi vield

voittoakin.

Projektisuunnitelmapohjan kehittdminen toteutettiin niin ettd katsoin ldhdemateriaaleis-
ta, ettd mitd osa-alueita hyvéssa projektisuunnitelmassa kuuluu olla. (PMBOK 2004, 11;
Pelin 2009, 91; Ruuska 2007, 181) Naistid yhdistelemélld, haastattelujen perusteella ja
keskustelemalla projektipééllikdiden kanssa sain hiottua projektisuunnitelman Kilosof-
tille sopivaan muotoon. Projektisuunnitelmapohja on ndhtidvissa liitteend olevasta pro-

jektikasikirjasta (liite 1).

Viikkoraporttipohjaan ei tullut paljoakaan muutoksia timén kehittdmistehtivin aikana.
Suurin muutos oli se, ettd pohjaan lisdttiin budjettikohta, jossa on tarkoitus selventidi
miki on budjetin tilanne verrattuna tyon etenemiseen. Viikkoraporttipohjasta ei noussut
haastatteluissakaan esille mitddn erityistd kehittdmistarvetta tuon budjetin seurannan
lisdksi. Tatd viikkoraporttipohjaa on siis tarkoitus kiyttdd ohjausryhmille raportoimi-

seen.

Loppuraporttipohjaa ei ollut kehitystehtdvid aloitettaessa ollenkaan olemassa. Loppura-
portteja oli kuitenkin kirjoitettu vaihtelevasti ja hyvin vapaamuotoisesti eri projekteista.
Mainitsinkin jo aiemmin ettd koska yhtendistd loppuraporttimuotoa ei ole ollut, niin
loppuraporttien vertailu keskendin on mahdotonta. On siis vaikea ndhdd mitkd asiat
projekteissa on menneet hyvin ja mitkd huonosti. Tdmai ei ole antanut juurikaan mahdol-

lisuuksia projektitoiminnan kehittamiseen.

Loppuraportin ajatuksena on nimenomaan se, ettd se tarjoaa arvokasta tietoa tulevia
projekteja varten. Loppuraportissa verrataan alun perin projektille asetettuja tavoitteita
sithen miten ne ovat toteutuneet. Tami tieto on hyodyllistd myds koko organisaation
kehittymistéd ajatellen. Usein loppuraportin tekemiseen ei varata tarpeeksi aikaa ja sen
sisdlto jad heikoksi. Se koetaan usein ylimiirédiseksi tyoksi ja sen takia sen tekeminen
jaé jopa helposti kokonaan. (Ruuska 2007, 272-273) Tdma kévi hyvin ilmi my0s haas-
tatteluista. Kun ei ollut olemassa mitdén vakiintunutta kdytdntdd loppuraporttien teke-
misestd, niin niistd tuli sekalaisia tai niitd ei tehty ollenkaan. Ja tutkimistani Kilosoftilla

tehdyistd loppuraporteista ei ollut mitdan konkreettista hyotyéd toiminnan kehittamiselle.
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Kehittamistehtidvan edettyi jo pitkille toinen projektipdillikdistaimme esitteli muutamia
hyviksi havaitsemiaan dokumenttipohjia, jotka ovat hyddyksi projektien aloituksissa ja
niiden seurannassa. Ndmé dokumenttipohjat tulivat projektikésikirjan liitteiksi sellaisi-
naan ja niisté kirjoitettiin lyhyet selitykset myos itse kisikirjaan. Nami pohjat ovat pro-
jektin ramp-up pohja, sprint retrospective pohja, projektin matkakulujen seuranta pohja
ja projektin kustannusarviot ja seuranta pohja. Namikin pohjat ovat néhtidvissi liitteend

(liite 1) olevasta projektikisikirjasta, tarkemmin sen liitteisti.

Projektin ramp-up pohjaa voidaan kidyttdd hyvéksi projektien aloituksissa. Sen avulla
voidaan pitdd ylld tietoa eri asioiden edistymisisti, eli esimerkiksi projektisuunnitelman
edistymisestd. Sprint retrospective pohjaa kdytetdin hyviksi sprinttien arvioinneissa.
Tamid dokumentti kerdd arvokasta tietoa siitd kuinka projektin eri osa-alueet ovat eden-
neet. Projektin matkakulujen seuranta ja kustannusarvioiden seuranta pohjat ovat tarkoi-

tettu nimensikin mukaan projektien matkakulujen ja kustannuksien seurantaan.

3.3 Projektien toimitusprosessin kehittiminen

Projektien toimitusprosessi koostuu yleisesti ottaen néistd vaiheista:
1. Tarjousvaihe

Projektin perustaminen

Projektin toteutus

Jirjestelmén toimitus- ja kidyttoonotto

Projektin pédittaminen

AN U S i

Ylladpito

Tamai on siis yksi perusesimerkki toimitusprosessin vaiheista. (Pelin 2009, 23) Kilosof-
tilla toimitusprosessi oli kuvattu vain sanallisesti olemassa olevan laatukésikirjan pro-
jektitoimintaa kisittelevédssa kappaleessa. Tarve oli tehdi siitd prosessikaavio, josta nidh-
tdisiin selkedmmin miten toimitusprosessin olisi tarkoitus toimia asiakastoimitusprojek-

teissa.

Toimitusprosessin yhteydessd voidaan puhua my0s projektin elinkaaresta. Elinkaari
voidaan jakaa muutamaan vaiheeseen projektin alkamisesta sen padttymiseen. Jokaisella

vaiheella on myos oma alkunsa ja loppunsa. (Melton 2007, 7)
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Niitd vaiheita voi olla esimerkiksi:
1. Vaihe yksi: Business casen kehittiminen
Vaihe kaksi: Projektin toimittamisen suunnittelu

Vaihe kolme: Projektin toimittaminen

Sl

Vaihe nelji: Projektihyotyjen arviointi/mittaaminen (pdéttiminen)

Vaihe yksi edelld mainitussa esimerkissa tarkoittaa projektin alkupistettd. On tunnistettu
tarve projektille ja tarkoitus on suunnitella siitd business case. Vaiheessa kaksi suunni-
tellaan kuinka projekti toimitetaan onnistuneesti. Kolmannessa vaiheessa projekti toimi-
tetaan ja lopuksi arvioidaan/mitataan projektin hyotyjd seki toimittajan ettd asiakkaan

kannalta. (Melton 2007, 7-8)

Kilosoftille kehitetyssad projektin toimitusprosessikuvassa (kuva 1) on néhtédvissi karke-
asti edelld mainitut vaiheet kuvan alareunassa. Ei kuitenkaan sellaisenaan. Ne ovat tdssd
prosessissa Kdynnistiminen/Suunnittelu, Toteuttaminen/Valvonta ja Pédttiminen. Tar-
kemmin eri vaiheiden aloitus- ja lopetuspisteet on merkattu porteilla (GO — G4). G-

kirjain tulee sanasta gate. Ndiden porttien selitykset ovat:

GO = Myynnilti tuleva indikaatio: Tarjous on hyvéksytty, sopimus on tehty ja
mahdollisesti jo alustava projektisuunnitelma olemassa joka on tehty tarjouksen
liitteeksi.

G1 = Projektin hyviksyntd. Sekd Kilosoft ettd asiakas sitoutuvat projektin teke-
miseen. Projektipdéllikon tekemd projektisuunnitelma hyviksytdén.

G2 = Projektituotoksen hyvéksyntd sisdisesti.

G3 = Projektituotoksen hyviksyntd asiakkaan toimesta. Asiakas hyvéksyy tuo-

toksen kun loppuraportti ja ylldpitosuunnitelma ovat hyvéksytty.

Néamaé pddvaiheet pitdvit siséllddn kappaleen 3.4 alussa kerrotut toimitusprosessin vai-

heet.
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Kilosoft Group OY projektiprosessikaavio

® @ ® @
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suunnitelman maarittelyn hyvaksymi T
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kuva 1

Ei ole olemassa yhti tiettyd tapaa miten projektin elinkaari pitdisi madritelld. Se on tdy-
sin yrityksen paitettdvissd miten médrittely tehddin. Voi olla ettid yritykselld on vain
yksi elinkaarimalli méériteltynd, niin kuin tidssd Kilosoftin tapauksessa. Tai sitten on
useita elinkaarimalleja joista valitaan aina sopiva olemassa olevaan tarpeeseen. Sekin on
tdaysin yrityksen pditettidvissa ettd miten tarkka tima maéérittely on, eli pysytddnko hyvin

korkealla tasolla vai vieddinko médrittely hyvinkin tarkalle tasolle. (PMBOK 2004, 20)

Tdssd puhutaan sekd projektin elinkaaresta ettd toimitusprosessista, koska ne liittyvit
vahvasti toisiinsa. Projektin elinkaari pitdd sisdlladn timén toimitusprosessin. Téssa
Kilosoftin toimitusprosessissa varsinainen projektin elinkaari alkaa jo aiemmin kuin
tuosta tarjous- ja sopimusvaiheesta. Siind vaiheessa on ollut jo tieto projektin tarpeesta
ja tédssé ei kiinnitetd huomiota projektin business casen kehittimiseen, josta oli puhetta

aiemmin tdsséd kappaleessa.

Tissd Kilosoftin projektiprosessikaaviossa (kuva 1) on siis alareunassa kerrottu karkeas-
ti nuo pddvaiheet. Ylhddltd on nihtivissa portit, eli tarkistuspisteet eri vaiheille. Va-
semmasta reunasta ndhdddn vastuuhenkilot tai vastuulliset ryhmiét eri toiminnoille.
Alimmaisena tédssid sarakkeessa on dokumentit, joita joko syntyy projektin tuotoksena
tai niitd kdytetddn hyviksi projektin eri vaiheissa. Kaaviossa siniset nuolet tarkoittavat

prosessin etenemistid laatikosta toiseen ja punaiset nuolet kuvaavat sitd ettd kyseisestd
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vaiheesta syntyy dokumentti tai jotakin dokumenttia tarvitaan apuna kyseisessid vaihees-

sa.

Seuraavissa kappaleissa niistd prosessin vaiheista on kerrottu enemmén ja mitd havain-

toja ndihin eri vaiheisiin liittyen kehittimistehtdvin aikana tehtiin.

3.3.1 Tarjous- ja sopimusvaihe

Vaikka tarjous- ja sopimusvaihe jadvitkin vihemmélle huomiolle tdssd kehittamistehta-
vissd, tdssd kuitenkin muutamia seikkoja néistikin vaiheista. Kehitetyssd projektikési-
kirjassa ndistd vaiheista viitataan Kilosoftin laatukédsikirjaan jossa ne ovat maédritelty,

joten niitd ei ole méadritelty projektikisikirjassa erikseen.

Perusasioita tarjouksen sisdllossd on se ettd siitd tulee kdydd ilmi toteuttamiskelpoinen
ratkaisu asiakkaan tarpeeseen tai ongelmaan. Tarjouksesta tdytyy kdydi selviksi ettd
toimittaja on ymmartinyt mitd asiakas haluaa. Tarjouksessa pitdd olla kuvattuna toimit-
tajan tekninen ratkaisu, hinta seki toteutuksen kannalta oleelliset tekniset ja taloudelliset

asiat. (Artto, Martinsuo, Kujala 2006, 73)

Projektisopimus on tilaajaa ja toimittajaa sitova sopimus, joka syntyy kun sen allekir-
joittavat molempien osapuolten edustajat. Sopimussuhde voi syntyd myos ilman erillistd
sopimusta, mikéli toimittaja jdttdd sitovan tarjouksen ja asiakas hyviksyy sen. Sopi-
muksen pitiisi olla niin yksiselitteinen etti molemmat sopijaosapuolet ymmartivét it-

seensd kohdistuvat vaatimukset ja velvoitteet. (Artto, Martinsuo, Kujala 2006, 89)

Kun sopimus on syntynyt, niin Kilosoftin prosessikaaviossa tdméi on alkutilanne (GO)
josta projektiprosessi ldhtee etenemé@én. Tissd vaiheessa tarjous on hyviksytty, sopimus
on syntynyt ja mahdollinen tarjousta varten tehty alustava projektisuunnitelmakin on
olemassa. Téssd vaiheessa myyntihenkilon pitdd siirtdd kaikki mahdollinen tieto projek-
tipdillikolle, jotta timi pystyy tekemiin projektisuunnitelmasta hyviksyttivin ja toteu-

tuskelpoisen version.
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3.3.2 Projektin perustaminen

Kilosoftin prosessissa projektin perustaminen lidhtee osittain liikkeelle jo tarjousvai-
heessa, jolloin projektipédéllikké on jo vahvasti mukana tarjouksen tekemisessd, niin
kuin my0s asiantuntija tai asiantuntijat tulevasta projektiryhmastakin. Tdssd vaiheessa
on jo alustavasti selvilld ketkd tulisivat kuulumaan projektiryhméén ja mitkd olisivat

kenenkin tehtaviit.

Varsinaisesti projekti perustetaan kun sopimus on syntynyt ja voidaan alkaa oikeasti
miettimééin kuinka projekti saadaan sopimuksen mukaisesti toteutettua. Projektipdallik-
ko alkaa tekeméén projektisuunnitelmaa tai jatkaa jo sopimusvaiheessa tehtyi alustavaa
versiota. Projektin vaiheet suunnitellaan ja henkil6t kiinnitetddn projektin resursseiksi.

Ohjausryhmi maéritellddan projektisuunnitelmaan ja niin edelleen.

Kun projektipéillikkod on saanut projektisuunnitelman valmiiksi, niin se esitelldén ohja-
usryhmaélle ja ohjausryhmi joko hyvéksyy tai hylkdd suunnitelman. Mikéli hylkiys ta-
pahtuu, niin suunnitelmaa korjaillaan kunnes se saavuttaa hyviksyttivin muodon. En-
nen ohjausryhmépalaveria projektipdéllikkd huolehtii ettd projektisuunnitelma toimite-
taan etukdteen ohjausryhmin jédsenten nidhtédviksi jotta he ehtivit tutustua sithen ennen

varsinaista palaveria.

Kun projektisuunnitelma on hyvéksytty ohjausryhmin toimesta, niin silloin on ohitettu
portti G1. Projektipédéllikko tallentaa suunnitelman projektin dokumentteihin. Tamin
jalkeen alkaa teknisen vaatimusmadrittelyn tekeminen. Tdssd ovat mukana projektipaal-

likko, projektiryhma seké asiakas.

Ohjelmistoprojekteissa tdméd vaatimusmdidrittelyjen tekeminen on erittdin haastavaa.
Vaikka tuntuu ettd projektin tuotos ei ole kovin monimutkainen ja kaikki niyttdd selke-
altd, niin kdytdnnossd aina havaitaan ettd asiat voivatkin olla monimutkaisia. Ei ole
osattu ajatellakaan mitéd kaikkea kyseinen alue pitdd sisdlldin. Sekin on haasteellista ettd
tdmd mdadrittelytyd tehdddn aina projektin alussa jolloin toiminta-alueesta on kaikista

vihiten ymmarrystd. Yllatyksid tulee aina varmasti vastaan. (Lehtimiki 2006, 161)

Haastattelujen perusteella tamé pitdd paikkansa myos Kilosoftin tapauksessa. Téhidn on

tormatty joitakin kertoja ettd ollaan kuviteltu, ettd toiminta-alue on paljon yksinkertai-
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sempi kuin se lopulta onkaan. Tamé on aiheuttanut sitten projektin myohemmaissd vai-

heessa aikataulullisia ongelmia.

Kun vaatimusmaédrittely on hyviksytty, niin sitten alkaa arkkitehtuurisuunnitelman te-
keminen. Tamaé voi olla hyvinkin kevyt ja korkealla tasolla kuvattu suunnitelma riippu-
en projektin laajuudesta. Arkkitehtuurisuunnittelun hyviksyy projektipdéllikko ja timén

jédlkeen projektin toteutus voi alkaa.

3.3.3 Projektin toteutus

Projektin suunnittelu, toteutus ja testaus menevit projekteissa Kilosoftin Scrum-
ohjeistuksen mukaisesti, joten sitd ei késitelld tdssd sen tarkemmin. Projektin toteutus
etenee sprinteittdin ja jokaisen sprintin paitteeksi tehdddn viikkoraportti (tarkemmin
sprint-raportti), joka hyviksytetdlin ohjausryhmilld. Sprintin pituus voi siis vaihdella
tapauskohtaisesti, joten viikkoraporttia ei vilttdmattd tehdd viikottain. Sprint-raportin

tekee projektipdillikko ja hin myos paivittdd projektin statusta projektisalkkuun.

Kun projektin tuotos on projektitiimin ja projektipddllikon mielestd valmis se siirtyy
ohjausryhmén hyviksyttaviksi. Aluksi tuotos hyviksytetddn Kilosoftin sisdiselld ohja-
usryhmailld ennen kuin se siirtyy hyviksyntitestaukseen asiakkaalle. Haastatteluista ei
kdynyt ilmi mitddn suurempia ongelmia liittyen projektin toteutusvaiheeseen. Joissakin
tapauksissa aikataulun kanssa on ollut ongelmia, kun tydoméérédarvioita ei ole onnistuttu
tekemiiin tarpeeksi hyvin. Jonkinlainen versio projektisalkustakin on ollut jo kidytossi,
mutta sitd ei ollut kdytetty kovin tehokkaasti hyviksi, eli sen pdivittdminen ei ollut ko-

vin sddnnonmukaista ja ndin ollen hyodytkin olivat jddneet vihéaisiksi.

Kilosoftin tapauksessa projektisalkulla tarkoitetaan yksinkertaista Excel-taulukkoa, jolla
on helppo pitédd ylld tilannetietoa eri projekteista niin ettd se on helposti ndhtidvissd yh-
destd paikasta. Yleisesti projektisalkulla voidaan tarkoittaa projektien muodostamaa
kokonaisuutta, eli jos yritykselld olisi kdytossd erilaisia projektiprosesseja, niin timéi
salkku koostaa nimé prosessit ja nithin liittyvidt dokumentit. Projektisalkunhallinnalla
taas voidaan tarkoittaa moniprojektiympériston kokonaisvaltaista hallinta- ja johtamis-
tapaa. Projektisalkunhallinnalla pyritdén siihen ettéd liiketoimintatavoitteet olisivat mah-
dollisimman helposti saavutettavissa. (Lehtonen, Lindblom, Simonen, Korpinen 2006,

12)
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Projektin toteutusvaiheessa projektipdillikké on suuressa ja erittdin vastuullisessa osas-
sa projektin onnistumisen kannalta. Projektipdillikon vastuulla on nimenomaan péivit-
tdisen tyon ohjaaminen ja johtaminen. Hén voi delegoida joitakin osa-alueita muiden
huolehdittavaksi, mutta lopulta tyon onnistumisen kannalta projektipééllikon on pidet-
tava kaikki langat kisissddn. Toteutusvaiheessa joutuu usein tekemiidn nopeasti erilaisia
paitoksid, koska ylldttdvid tilanteita tulee varmasti joka projektissa vastaan. Joihinkin
isompiin paitoksiin tarvitaan myos ohjausryhmén péétintdvaltaa. Néitd tilanteita varten
on jdrjestettivd yliméaardisid ohjausryhmépalavereja, jotka projektipddllikko jdrjestdd.

(Kettunen 2003, 143)

3.3.4 Kayttoonotto

Seuraavaksi Kilosoftin projektiprosessikaaviossa siirrytddn hyviksymistestausvaihee-
seen, jonka suorittaa asiakas. Hyvidksymistestauksen aikana projektipaillikko laatii lop-
puraportin projektin aikana kertyneesti tiedosta ja tekee ylldpitosuunnitelman. Kun hy-
viksymistestaus on suoritettu projektin tuotokselle ja projektipdillikké on kasannut lop-
puraportin seké tehnyt ylldpitosuunnitelman, timéin jalkeen asiakkaan edustajia siséltdva
ohjausryhmi hyviksyy projektin tuotoksen, loppuraportin ja ylldpitosuunnitelman.

Kun projektin tuotos, loppuraportti ja ylldpitosuunnitelma ovat hyvéksytty ohjausryh-
missi, tamén jilkeen siirrytddn kidyttoonottovaiheeseen jonka suorittaa asiakas ja jossa

ylldpito-organisaation jdsenet avustavat tarvittaessa.

Haastatteluista kévi ilmi ettd hyviksymistestauksen pédttymisen ja kdyttoonoton alka-
misen vilinen aika oli yleensd mééritelty liian pieneksi. Tdma aiheutti riskin ettd jos
hyviksymistestauksessa ilmenisi jokin paha ongelma tai virhe, niin sen korjaamiseen
olisi todella vihiin aikaa kdytettdvissd. Tétd painotetaan tdmén tyon tuotoksena tehdyssa

projektikdsikirjassa ettd tdhin on varattava riittdvisti aikaa.

3.3.5 Paittaminen

Projektin paittdiminen tapahtuu tarkistuspisteessd G3 (kuva 1), jolloin ohjausryhmi hy-
viksyy projektin tuotoksen, loppuraportin ja ylldpitosuunnitelman niin kuin edellisessa-
kin kappaleessa jo kerrottiin. Tadmén jédlkeen vastuut siirtyvit ylldpito-organisaatiolle

josta kerrotaan enemmién seuraavassa kappaleessa 3.4.6.
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Haastattelujen perusteella projektin péattimistoimenpiteet olivat hyvin vaihtelevia ja
sekavia. Jokainen projekti oli hoidettu vihdn omalla tavallaan tapauskohtaisesti. Ei ollut
mitddn selkedtd toimintatapaa kuinka projektin péddttdminen tulisi hoitaa. Projektin
suunnittelussa oli keskitytty enemmaén projektin toteutusvaiheeseen ja niin ollen pait-

tdmistoimenpiteet olivat jidneet vihemmalle huomiolle.

Projektin péittiminen ei ole kuitenkaan niin yksinkertainen asia kuin sen voisi kuvitella
olevan. Projektin pédttyessd on oltava tarkkana ettd projektihenkilosté pysyy vield mo-
tivoituneena, ettei mitddn viime hetken virheitd tulisi tehtyd. Asiakkaalle luovutettavan
tuotoksen versionumerointi tdytyy tdsmétid luovutettaviin dokumentteihin. Eli jos tuo-
toksesta on sovittu tehtdvin esimerkiksi kdyttdohje, niin sen tdytyy vastata nimenomaan
lopullista ohjelmistoversiota. Kirjallisuudessa on suositeltu kidytettdvén tietynlaista tar-
kistuslistaa projektin padtostoimenpiteitd varten, ettd kaikki toimenpiteet muistettaisiin
suorittaa aina. Kilosoftin tapauksessa projektien laajuus on kuitenkin aika pieni, joten
projektikdsikirjassa ei ole varsinaista tarkistuslistaa, vaan paittimistoimenpiteet ovat

selitetty lyhyesti muulla tavoin. (Pinto 2007, 446-447)

Projektipdillikon on myos huolehdittava ettd linjaorganisaatiota on informoitu siiti ettéd
projektin henkil6stod alkaa vapautua muihin projekteihin. Ei saa kuitenkaan paistd syn-
tymdiin tilannetta jossa henkil6itd on resursoitu paillekkdin. Tdssd on erittdin tarkedd

projektiorganisaation ja linjaorganisaation saumaton yhteistyo.

Ohjelmistoprojekteissa projektituotoksen luovuttaminen asiakkaalle on aika helppoa
verrattuna esimerkiksi vaikka jonkin ison ja monimutkaisen koneen luovuttamiseen
asiakkaalle. Ohjelmistoprojekteissakin voidaan joutua tekemiin edelld mainittu ohjekir-

ja ja jonkinlainen pieni kdyttokoulutuskin voi olla tarpeen jirjestda.

Ohjelmistoprojekteissa kuitenkin asiakas on jo hyvin selvilld kuinka ohjelmiston pitéisi
toimia, koska on ollut vahvasti mukana sen méairittelyssd. Esimerkkind mainitun moni-
mutkaisen koneen kiyttdonotossa tarvittava koulutus voi olla paljon laajempi, kaikki
konepiirustukset pitdd luovuttaa asiakkaalle ja ohjekirjakin voi olla todella laaja. Ki-
losoftin tapauksessa projekteja tehdiddn toistaiseksi vain Suomalaisille asiakkaille, joten
myo6skddn kulttuurieroista johtuvia projektituotoksen luovuttamiseen liittyvid haasteita

ei synny. (Pinto 2007, 447)
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3.3.6 Yllipito

Kéyttoonottovaiheen alkaessa alkaa my0s ylldpitovaihe, jossa projektiorganisaatiosta
valituista henkil6istd on muodostettu ylldpito-organisaatio ylldpitosuunnitelman mukai-
sesti. Ylldpitovaiheessa ei tarvita endd kaikkia projektiorganisaatiossa mukana olleita
henkiloitd. Ylldpitovaiheen aikana ylldpito-organisaatio huolehtii projektitoimituksen
jilkeen tulevista asiakastoistd, kuten takuukorjauksista. Kaikki toiminta mitd ylldpito-
vaiheessa tapahtuu, on médritelty ylldpitosuunnitelmassa ja sen mukaan toimitaan. YI-

lapitoprosessi on kuvattu tarkemmin Kilosoftin laatukésikirjassa.

Kun ylldpitosuunnitelmassa maédritelty ylldpitojakso pédttyy, niin kaikki ylldpito-
organisaatiossa mukana olleet henkil6tkin vapautuvat tdysin muihin projekteihin. Ylla-
pitovaiheen aikana ylldpito-organisaatiossa mukana olleet henkil6t ovat voineet jo olla

kiinnitettynd muihin projekteihin, mutta ei ihan tidydelld kuormituksella.

3.4 Projektikisikirjan kehittiminen

Projektikisikirjan kehittdmistyo pédsi kunnolla vauhtiin kun edellisissd kappaleissa ki-
sitelty projektiprosessi oli saatu médriteltyd ja tehtyd visuaaliseen muotoon (kuva 1).
Kaikki mitéd projektikésikirjassa kerrotaan, pohjautuu tuohon prosessikaavioon. Kasikir-
jassa asiat ovat selitetty vihdn tarkemmin, koska kaavio ei kerro ihan kaikkea. Tavoit-
teena kisikirjan tekemisessd oli alusta alkaen ettd siitd tulisi mahdollisimman kevyt,
eikd se asettaisi liian tiukkoja raameja tekemiselle. Projektipaillikoille on tarkoituksella
jatetty pelivaraa siind miten projekteja toteutetaan. Tamédn opinndytetyon puitteissa oli
mahdollista médritelld vain yhdenlainen projektiprosessi, joten senkin takia oli pakko
jattdd litkkumavaraa sithen miten toimitaan. Projekteja tulee olemaan eri laajuisia ja

niin ollen liian tiukaksi mééritellyt rajat eivit toimisi kdytdnnossa.

Huolena oli my0s ettéd jos asetettaisiin heti liian tiukat raamit tekemiselle, niin projekti-
késikirjaa ei kiytettdisi oikeasti, vaan tyOskentely voisi lipsahtaa aiemmin kéytettyyn
toimintamalliin, jota ei oikeastaan ollut méiritelty. Sama péti my0s siihen ettid jos pro-
jektikidsikirja siséltdisi pitkit ja tarkat selitykset kaikesta miten projekteissa pitdisi toi-
mia, niin kukaan ei jaksaisi lukea sitd, vaan se jdisi taas sen takia kdyttamattd. Tama

projektikdsikirja on siis ensimméiinen versio, jota voidaan ldhted jatkokehittimédn siitd
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kun ensin ndhddin miten hyvin se toimii kidytdnnossd. Seuraavissa kappaleissa on ker-

rottu millaiseksi projektin eri osa-alueet médriteltiin projektikésikirjaan.

3.4.1 Tarjousten ja sopimusten tekeminen

Kuten jo aiemminkin on kerrottu, projektitarjousten ja sopimusten tekeminen ei kuulu
tdmén tyon sisdltoon, joten sitd ei tdssd kidydd endd tarkemmin ldpi. Namaé asiat 10ytyviit
kuitenkin projektikisikirjastakin omina kappaleinaan, mutta niissd on vain lyhyet seli-
tykset asioista ja lopuksi viitataan Kilosoftin laatukisikirjaan jossa namai kaksi prosessia

on médritelty tarkemmin.

3.4.2 Projektin roolitukset

Projektien henkiloston roolit Kilosoftin projekteissa ovat ldhes poikkeuksetta seuraa-
vanlaiset. Projekteille muodostetaan ohjausryhmi jonka nimedd projektin asettaja. Pro-
jektin asettaja on aina Kilosoftin budjettivastuullinen henkil6 tai hdnen valtuuttamansa
henkild. Ohjausryhméén valitaan kulloinkin tarvittavat henkilot. Jokaisessa ohjausryh-

missd tulee olla kuitenkin jdsenenid Kilosoftin laatuorganisaatioon kuuluva henkild.

Projektikohtaisesti projekteissa voi olla niin sanottu sisdinen ohjausryhmi, johon ei kuu-
lu asiakkaan edustajia ja sitten voi olla erillinen ohjausryhmé johon kuuluu sisdisen oh-
jausryhmén henkiloston lisdksi my0Os asiakkaan edustaja tai edustajia. Tdmi sovitaan
tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa ettd tuleeko ohjausryhmé@dn mukaan asiakkaan edus-
tajia, vai hoituuko kommunikaatio asiakkaan suuntaan eri tavalla. Toki kommunikaatio-
ta asiakkaan suuntaan tapahtuu myos muuten kuin ohjausryhmin kautta projektin ede-

tessd. Esimerkiksi teknisid asioita el ole mitiddn jiarked kierrittdd ohjausryhmin kautta.

Projektipdillikké on pakollinen ja monin tavoin tirkein henkil6 projektin henkilostosta.
Projektipdillikko ei ole ohjausryhmén jdsen, vaan toteuttaa ohjausryhmén tahtoa. Ohja-
usryhmi antaa projektipééllikolle valtuudet ja resurssit toiminnalle ja projektipéallikko
huolehtii ja vastaa projektin etenemisestd, budjetista ja laadusta ohjausryhmin hyvik-

syman projektisuunnitelman mukaisesti.

Projektin toteutustiimi (projektiryhmé) koostuu ohjelmistokehittédjasti tai kehittéjistd ja

ohjelmistotestaussuunnittelijasta tai suunnittelijoista. Kaikissa projekteissa ei tarvita
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vilttamatta arkkitehtitasoista ohjelmistokehittdjdd, mutta joku kehittdjistd on kuitenkin
aina vetdvissi roolissa teknisissd asioissa. Valitettavasti kaikissa projekteissa ei edes
vilttamittd ole testaajaa, vaan asiakas haluaa itse hoitaa testauksen. Téllainen on ldhes
aina huono jarjestely, mikili asiakkaalla itselldén ei ole oikeanlaista testausosaamista tai

ymmarrysté sen tarpeellisuudesta.

Projektikisikirjassa kerrotaan my6s mitkd ovat ohjausryhmin, projektipdillikon ja pro-
jektiryhmin jasenten tehtdvid projekteissa. Kaikissa projekteissa henkilostolld ei ole
ihan kaikkia kisikirjassa listattuja tehtidvid, mutta paapiirteittdin ndma tehtiviat kuuluvat

normaaliin projektityoskentelyyn Kilosoftilla.

Haastatteluista kédvi ilmi ettd projektien roolituksissa ei ole mitdan ongelmia, mutta pro-
jektien henkilostoon liittyen selvisi ettd Kilosoftilla ei ole mitddn méériteltyd tapaa hoi-
taa alihankkijoiden kéyttamistid projekteissa. Eli jos tulee tilanne ettd omasta henkilos-
tostd ei 10ydykéddn sopivaa tekijdd tiettyyn projektiin, niin siind tapauksessa joudutaan
kayttdimidn alihankintaa jotta sovittu tyd saadaan tehdyksi. Alihankintaprosessin kehit-
tdminen ei kuulu tdmin tyon sisdltoon, joten alihankintaprosessi sovittiin midriteltavik-

si laatukisikirjaan.

Haastatteluista kévi ilmi myos ettd nykyisessd Kilosoftin toiminnassa projektiryhméldis-
ten valinta perustuu paljolti vapaana oleviin asiantuntijoihin. Vapaana oleva tarkoittaa
sitd ettd asiantuntija ole juuri tuolloin kiinnitettynd mihinkédin projektiin. Vapaana ole-
vista valitaan sopivimmat henkilot tilanteen mukaan eri projekteihin. Tédssé olisi tavoite-
tilana se ettd tulevaisuudessa pystyttdisiin huomioimaan paremmin myos henkiloston
omat toiveet projektien suhteen. Nykyisin tdhdn ei ole vield paljoa mahdollisuutta. Se
ettd henkilosto saisi paremmin vaikuttaa sithen mité ja millaista tyotd tekee ja millaisiin

projekteihin menee, lisdisi tydhyvinvointia ja parantaisi tydmotivaatiota.

Kilosoftin projektit ovat kooltaan melko pienid. Jos Kilosoftin projektit olisivat paljon
laajempia, niin sitten projektikésikirjaan olisi voitu mééritelld vield roolituksiin esimer-
kiksi tukiryhmad ja tyoryhmi. Tukiryhmién voisi kuulua esimerkiksi ammattiyhdistysten
edustajia, juristeja tai muita asiantuntijoita. Heiddn roolinsa olisi toimia ldhinnd neu-
vonantajina, mutta heilld ei olisi suoraa vaikutusta projektin etenemiseen. Tyoryhma tai

tyoryhmit voisivat toimia projektiryhmén alaisuudessa tehden joitakin osuuksia projek-
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tiryhmélle maéaratyistd tehtdvistd. Tyoryhmét raportoisivat projektiryhmille. (Loow

2002, 32)

3.4.3 Projektin méarittely ja suunnittelu

Projektin médrittelyn ja suunnittelun kattaa projektikésikirjassa kappale projektisuunni-
telman tekeminen. Projektisuunnitelman tekemistd varten kehitettiin olemassa ollutta
projektisuunnitelmapohjaa. Pohjasta tehtiin hyvin itseohjaava, niin ettd jokaiseen suun-
nitelman kohtaan on tietyt kriteerit jotka pitdd tdyttdd jotta suunnitelman jokainen osio

on kiyty ldpi hyviksytysti.

Olemassa ollut projektisuunnitelmapohja oli ihan kohtuullisen hyvé perusprojektisuun-
nitelmapohja, mutta siithen oli tarvetta lisitd joitakin kohtia ja tiettyjd asioita piti tds-
mentii ja painottaa niiden tdrkeyttd. Lisdttyjd kohtia oli muun muassa budjetointi, pro-
jektin aikataulu, vaiheistus ja tyomaiirit sekd projektin menetelmait ja tyoskentelytavat.
Néama kaikki 16ytyi tavallaan jo olemassa olleesta suunnitelmapohjastakin, mutta kehite-

tyssd pohjassa ne tuotiin selkeimmin esille.

Tamén opinndytetyon puitteissa syntyi siis vain yksi projektiprosessimalli ja sen tarvit-
semat dokumenttipohjat. Tastd johtuen tétd kehitettyd projektisuunnitelmapohjaakin
taytyy kéyttdd niin ettd ihan kaikissa projekteissa ei ole tarpeen tdyttdd joka kohtaa ihan
orjallisesti. Jos projekti on hyvin pieni, niin sen madrittelyyn riittdd vahempikin tieto-
méadrd. Koko suunnitelmapohjan tidyttiminen ei toisi enidd mitiin lisdarvoa projekteille

ndissi tapauksissa.

Projektikisikirjassa nostettiin joitakin kohtia projektisuunnitelmapohjasta erityisesti

esille, joihin pitédd kiinnittdd erityishuomiota. Namé kohdat ovat:

-Projektin tavoite

-Rajoitteet ja oletukset

-Projektin organisaatio ja resursointi
-Projektin aikataulutus, vaiheistus ja tyomaarit
-Budjetointi

-Projektin tuotokset

-Riskienhallinta
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Edellamainitut kohdat ovat siis erityisen tirkeitd méaéritelld ja suunnitella kunnolla, jotta
projekti saataisiin onnistuneesti vietyi tavoitteeseensa. On sanomattakin selvia ettd pro-
jektin tavoitteen médrittiminen on tdrkeii, jotta kaikki osapuolet tietdvit mitd projektis-
sa on tarkoitus saada aikaiseksi. Rajoitteet ja oletukset tarkoittavat esimerkiksi ettd si-
saltddko ohjelmisto integraatioita muihin jdrjestelmiin tai mitd kaikkia web-selaimia

ohjelmisto tukee ja niin edelleen.

Projektin organisaatio ja resursointi siséaltidid tiedot ketd projektin henkilostoon kuuluu ja
missd vaiheessa projektia tarvitaan eri resursseja. Tavoitteena on tyoskennelld ketterilla
menetelmilld, joten joustavaan resursointiin pyritidin. Projektin aikataulutus, vaiheistus
ja tyOmadrit ovat erittdin tdrkedt méadrittdd kunnolla heti projektin alkuvaiheessa niin
hyvin kuin vaan mahdollista. Tdmé antaa perustan koko projektin onnistuneelle ldpi-
viennille. Tédssd on haasteena se ettd projektin alussa ei vialttiméttd tunneta sitd toiminta-
aluetta niin hyvin minkd kanssa aletaan tyoskentelemiin ja tdstd voi aitheutua muun

muassa aikataulullisia ongelmia koska tydméédriarvioita ei ole osattu tehdd niin hyvin.

Projektin budjetti on myos erittdin tirkedd suunnitella kunnolla. Budjettia suunniteltaes-
sa on muistettava ottaa huomioon my0s kaikki epésuorat kulut ja projektin valmisteluun
ja myyntiin menneet kulutkin pitdisi huomioida laskelmissa. Projektin tuotokset lista-
taan selkedsti vaiheittain, jotta projektin kaikki osapuolet ovat selvilli mitd missédkin

vaiheessa olisi tarkoitus saada aikaiseksi.

Viimeisimpind néisté erityisesti esille nostetuista projektisuunnitelman kohdista on ris-
kienhallinta. Projektin riskit tunnistetaan ja arvioidaan niiden vaikutukset projektiin.
Projektiriskejd voidaan jaotella seuraavasti: Tekniset riskit, aikataulun riskit, taloudelli-
set riskit, henkil6/tiedonkulkuriskit, asiakkaaseen liittyvét riskit ja sopimukseen liittyvit

riskit. (Pelin 2009, 226)

Haastattelujen perusteella projektisuunnittelun ongelmina oli ettd aiemmista projekteista
saatavaa taustadataa on ollut hyvin vihin saatavilla. Tdmi on vaikeuttanut tyoméérdar-
vioiden tekemistd. Vaikka projektisuunnitelmapohja on ollut olemassa, niin sitéd ei ole
vilttamatta kdytetty johdonmukaisesti. On saatettu kédyttdad jotakin versiota siitd ja sitten

joitakin osa-alueita on saattanut jiddd huomioimatta kunnolla.
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Haastatteluista selvisi myos ettd projektin padmddrdn miadrittdmiseen pitdisi panostaa
enemmadn. Sellaista tilannetta ei saisi pdistd syntymiin jossa projekti on Kilosoftin mie-
lestd hyvin onnistunut, mutta asiakas onkin eri mieltd asiasta. Projektien aikataulutusta
ei haastattelujen perusteella koettu ongelmalliseksi, koska Kilosoftilla kdytetddn kette-
rdd Scrum-menetelmii, jossa sisdltd joustaa ja ndin ollen aikataulu pitdd. Téssé ei tie-
tenkiin saa tapahtua ylilyontejd niin ettd sprinttejd tarvittaisiinkin huomattavasti enem-

min kuin alun perin on suunniteltu.

3.4.4 Projektin toteutus ja ohjaus

Projektin ohjaukseen liittyy vahvasti kokouskdytdnnot ja ne médriteltiin projektikésikir-
jaan hyvin lyhyesti. Suurimmaksi osaksi Kilosoftin projektit toteutetaan scrum-
menetelmalld, joten kokouskdytdnnotkin menevit scrum-prosessin mukaan. Tdmé ko-
kouskédytdntoohjeistus 10ytyy siis Kilosoftin scrum-ohjeistuksesta. Asiakkaiden kanssa

kaytivit kokoukset sovitaan tapauskohtaisesti ja tarpeen mukaan.

Scrum-ketterd menetelmi tarjoaa mallin, jonka mukaan projektia ohjataan. Scrumissa,
kuten muissakin ketterissd menetelmissd ohjelmistokehitys rakentuu erimittaisten sykli-
en ympdrille. Néistd tirkeimmit syklit ovat sprint ja pdivd. Sprint tarkoittaa yhtd kehi-
tysjaksoa jonka tyypillisin pituus on kuukausi, mutta sen pituus vaihtelee projektien
tarpeiden mukaisesti. Kilosoftilla yleisin sprintin pituus on kaksi viikkoa. Sykleisté péi-
vi tarkoittaa nimensd mukaan pdivin kestidvidd syklid, jonka aikana projektiryhmi suo-
rittaa jokapdiviisissd scrum-palavereissa sovittuja tehtidvid. Harvoin scrumia noudate-
taan tarkasti, vaan sen tarjoamia kdytint6ja sovelletaan yrityksissi eri tavoilla. (Meteo-

riitti.com: Scrum péhkindnkuoressa 2013)

Tamin tyon tuloksena syntyneessd projektiprosessikaaviossa on merkattuna tietyt tar-
kistuspisteet kunkin vaiheen paittyessd. Nama tarkistuspisteet on merkattu siihen mer-
kinnoilldi GO-G3. Nama tarkistuspisteet (portit) ovat tirkeitd projektin kulun kannalta,

joten tissd ne vield uudelleen vaikka ne tulivatkin jo esille kappaleessa 3.4.

GO = Myynniltd tuleva indikaatio: Tarjous on hyvéksytty, sopimus on tehty ja
mahdollisesti jo alustava projektisuunnitelma olemassa joka on tehty tarjouksen

liitteeksi.
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G1 = Projektin hyviksyntd. Sekd Kilosoft ettd asiakas sitoutuvat projektin teke-
miseen. Projektipdéllikon tekemd projektisuunnitelma hyviksytdén.

G2 = Projektituotoksen hyviksynta sisdisesti asiakkaalle 1dhettdmisté varten.

G3 = Projektituotoksen hyviksyntd asiakkaan toimesta. Asiakas hyvéksyy tuo-
toksen kun loppuraportti ja ylldpitosuunnitelma ovat hyviksytty. Projekti paite-

tddn ja tdmin jilkeen siirrytddn kdyttoonoton kautta ylldpitovaiheeseen.

Muutostenhallintakin on kuvattu melko lyhyesti projektikésikirjassa. Scrum-prosessihan
on jo itsessddn muutostenhallintaprosessi, mutta joskus voi tulla tarve muuttaa projektil-
le asetettuja tavoitteita tai vaatimuksia. Tdllaiset muutokset on aina késiteltdva tapaus-
kohtaisesti asiakkaan kanssa ja sovitut asiat on hyvd vahvistaa aina esimerkiksi sdhko-
postilla, jotta niistd jad merkintd muistiin. Lopullisesti muutokset késitellddn ja padte-
tddn ohjausryhmissd. Tarkemmin tdmd muutostenhallintaprosessi kuvataan Kilosoftin

laatukasikirjassa. Projektikisikirjassa viitataan laatukésikirjaan tdssd yhteydessa.

Konfiguraationhallinta on kuvattu projektikésikirjassa parilla lauseella. Konfiguraation-
hallintahan tarkoittaa ohjelmistokehityksessd ohjelmistojarjestelmien kehityksen ja
elinkaaren hallintaa. Konfiguraationhallintakin on kuvattu laatukisikirjassa, joten tistd-

kin on siihen viittaus projektikisikirjassa.

Projektien kidynnistystoimenpiteiden valvontaa varten projektikisikirjan liitteeksi ja sen
yhteydessid kéytettidviksi tuli projektin ramp-up Excel-taulukko, jonka avulla pidetddn
ylld tietoa ettd missd vaiheessa mikikin projektin alkamistoimenpide on menossa. Tél-

lainen seurattava asia voi olla esimerkiksi kdyttooikeuksien tilaaminen.

Projektien etenemisen seurantaan projektikésikirjan liitteeksi tuli sprint-retrospective
Excel-pohja, johon keritdin tietoa projektin eri osa-alueiden onnistumisesta jokaisessa
sprintissd. Jokainen kohta arvioidaan 1-5 asteikolla. Jokaisen sprintin paitteeksi pide-
tddn retrospective palaveri jossa titd Excel-pohjaa tdytetddin. Seuraavassa kappaleessa
3.5.5 kaésitelldédn se miten téti retrospective Excel-pohjaa hyodynnetididn projektin lopus-
sa. Tatd Excel-pohjaa ei kehitetty timén tyon puitteissa, vaan se oli valmis ja hyvi ole-

massa oleva pohja, joten siti ei ollut tarvetta lahted parantamaan.

Projektin seurannassa on tirkedd ettd projektin aluksi on my6s médritelty tietty mittaris-

to, jonka avulla projektin etenemisti ja onnistumista voidaan mitata jo projektin edetes-
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sd, sekd projektin lopuksi ndhdddn miten hyvin onnistuttiin kun tidtd mittausdataa on
olemassa. Tdmi mittaristo madriteltiin projektikdsikirjaan niin ettd hyviksi havaitut
mittarit listattiin késikirjaan ja ohjeistukseksi annettiin ettd mittaristo on méériteltava
tapauskohtaisesti, eli mitd on milloinkin jarkevad mitata eri projekteissa. Kaikkia listat-

tuja mittareita ei siis kdytetd kaikissa projekteissa orjallisesti.

Téssd on lista niistd mittareista jotka havaittiin jirkeviksi kiyttidd erilaisissa Kilosoftin

projekteissa:

1. Projektin budjetti: toteuma verrattuna suunnitelmaan, kertymi verrattuna
viimeisimpéén arvioon.
2. Tuntibudjetti: kuinka paljon tyoméarit ylittyivét/alittuivat verrattuna suunni-
telmaan.
Aikataulu: aikataulussa pysyminen.
4. Ajankidyton jakautuminen:
- kuinka monta % kiytetty ohjelmointiin aikaa.
- kuinka monta % kiytetty testaukseen aikaa.
- kuinka monta % kéytetty projektinhallintaan aikaa.
- kuinka monta % kiytetty médrittelyyn aikaa.

5. Projektin kate: projektin hinta — kulut.

Kuten téstd listasta ndhdédédn, niin kaikki mittarit liittyvét jollain tavalla aikaan tai ra-
haan. Nehédn ne tarkeimmit ja helpommin mitattavat asiat projekteissa ovat. Aiemmin
Kilosoftin projekteissa vastaavanlaista mittaristoa ei ole kaytetty. Selked tarve tillaiselle
mittaristolle oli havaittu, mutta nyt ne vasta saatiin mairiteltyd tdmén projektikésikirjan

kehittdmisen yhteydessa.

Haastattelujen perusteella projektien toteutukset sujuvat padpiirteittdin hyvin. Useimmi-
ten ongelmia on aikatauluissa. Tdmai on tullut esille jo aiemmissa tdmin tyon kappaleis-
sa. Syynd tdhin on siis tyomiidrdarvioiden heikkous ja se ettd taustadataa aiemmista
projekteista on huonosti olemassa. On néhty selkeidsti yhteys ettd mitd enemmdén projek-

tin alussa on kéytetty aikaa suunnitteluun, sitd parempi lopputulos on yleensé ollut.

Scrum-palaverit sekd ohjausryhmépalaverit sujuvat hyvin ja muutenkaan palaverikay-

tdnnoissd ei ilmennyt epdselvyyksid. Raportointi projektiryhmiltd projektipéillikolle ja
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projektipdillikon raportointi ohjausryhmélle sujuu myods hyvin. Namé ovatkin parhaiten
toimivia asioita Kilosoftin projektitoiminnassa. Vaikka néitdkddn ei ole erityisen hyvin

kirjattu mihink&én ohjeistukseen, niin silti ndmé ovat toimineet hyvin.

Vaikka raportointi toimiikin muuten hyvin, niin loppuraportointikdytinto ei ole toiminut
tahin saakka hyvin tai ei ollenkaan. Ei ole ollut olemassa mitddn maéériteltyd loppura-
porttipohjaa eikd toimintamallia miten tima asia hoidettaisiin. Kehitettyyn projektikési-
kirjaan on nyt madriteltynid namékin asiat. Tdstd kerrotaan lisdd seuraavassa kappaleessa
3.5.5. Projektien loppuraportit ovat olleet hyvin vapaamuotoisia tai sitten niitd ei ole
tehty ollenkaan. Téstd johtuen loppuraporteista saatava hyoéty tulevia projekteja varten

on ollut heikko.

3.4.5 Projektin paittaiminen

Projektin pédittiminen méidiriteltiin projektikdsikirjaan niin ettd ohjausryhmaé tekee pii-
toksen projektin paattymisestd ja ylldpitovaiheeseen siirtymisestd. Vastuut siirtyvét yl-
lapito-organisaatiolle joka muodostuu projektiryhmén jasenistd. Kaikkia ryhmén jdsenia

el tarvita endd ylldpitovaiheessa.

Projektipdillikolld on seuraavanlaisia tehtdvia ylldpitovaiheeseen siirryttiaessa:
- Tarvittavan ylldpito-organisaation madrittely
- Ylldpitovaiheeseen siirtymisen suunnittelu

- Tarvittavien tietojen siirtiminen ylldpito-organisaatiolle

Projektipdillikon pitdd siis miettid milld projektiryhmidn kokoonpanolla ylldpitovaihe
saadaan hoidetuksi. Vaikka ylldpito-organisaatio muodostuukin projektityhmén jdsenis-
td, niin silti on tarpeellista siirtdi tietoa ylldpito-organisaatiolle. Kuten ettd mitkd tehti-

vit ovat takuunalaisia toitd ja niin edelleen.

Projektipaillikko tekee siis ylldpitosuunnitelman ja ohjausryhmé hyviksyy sen ennen
projektin paattdmistd. Projektikésikirjaan mdédériteltiin ettd ylldpitosuunnitelma tulee

osaksi loppuraporttia ja ohjausryhma siis hyviksyy sen samalla loppuraportin kanssa.

Projektipdillikko pyytdd myos asiakkaalta arvioinnin projektin onnistumisesta. Tatd ei

vield tdssd vaiheessa médritelty tarkemmin ettd miten tima pitdisi hoitaa. Kaikilta asiak-
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kailta ei kuitenkaan saa tietoa saman kaavan mukaan kuitenkaan, joten tdma pitdd maa-

ritelld jatkossa ettd miten tima olisi jarkevi hoitaa jarjestelmillisesti.

Projektin lopussa projektipaéllikko jéarjestid myos retrospective-koostepalaverin, jossa
kdydaan lapi jokaisen sprintin lopussa tdydennettyd sprint-retrospective Excel-
taulukkoa. Jo tdmi taulukko itsessddn ndyttdd selkedsti miten eri projektin osa-alueet
ovat onnistuneet, mutta tissd koostepalaverissa tuodaan vield tarkemmin esille ajatuksia

ettd mistd johtuu etti jotkut asiat ovat onnistuneet heikosti ja jotkut hyvin.

Asiakkaalta saadun arvioinnin ja edelld mainitun retrospective-koostepalaverin tietojen

perusteella projektipaillikko laatii loppuraportin, joka pitdd sisédllddn seuraavat asiat:

- Saavutettiinko projektille asetetut tavoitteet

- Mitd tehtiin hyvin ja missd voimme parantaa toimintatapoja

- Onnistuiko projektin resursointi

- Onnistuiko projektin aikataulutus

- Dokumentaation onnistuminen

- Tiedottamisen onnistuminen (sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen)

- Budjetoinnin onnistuminen

- Yhteistyon onnistuminen projektiryhmin sisilld ja ulkoisten sidosryhmien kans-
sa

- Loppuraportti pitidd sisdlldén ylldpitosuunnitelman

Loppuraporttipohja on néhtédvissd kokonaisuudessaan projektikasikirjan liitteestd. Lop-
puraporttipohjaa ei ollut ollenkaan olemassa kun tidtd opinndytetyotd alettiin tekemiin.
Nyt kun tdmé loppuraporttipohja on olemassa, niin jatkossa projektien onnistumisten tai
epdonnistumisten vertailu on huomattavasti helpompaa kuin aiemmin. Tistd eteenpédin
on mahdollista saada arvosta tietoa aiemmista projekteista ja kehittdd néin ollen projek-
titoimintaa hyvin eteenpéin. Tdstd on suurta apua myos tulevien projektisuunnitelmien

tekemisessa.

Haastatteluistakin kivi selkedsti ilmi ettd projektin padttdmisestd ei ollut olemassa mi-
tddn yhtendistd midriteltyd toimintatapaa. Tédssd oli hyvin selked kehittimisen tarve.
Asiakkailta on pyydetty palautetta aiemminkin, mutta siini paino on ollut enemmén

henkildston tydsuoritusten arvioinnissa, eikd niinkddn projektin onnistumisen arvioin-
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nissa. Tatd varten jatkossa on tarpeen pyytdd asiakkaalta erikseen arviointi projektin

onnistumisesta.

Lopetuspalavereja on pidetty joissakin tapauksissa, mutta haastattelujen perusteella
useimmiten ndma ovat jadneet pitimattd. Vaikka kidytdnnon tarve tillaisille palavereille

on tunnistettu, niin silti sitd ei ole viety kdytdntoon.

Ylldpitovaiheestakaan ei ollut olemassa mitddn mairiteltyd toimintatapaa. Ylldpitoteh-
tavit hoidettiin muun tyon ohessa ilman sen suurempaa suunnitelmallisuutta. Jatkossa-
kin ylldpitotehtdavit hoidetaan muun tyon ohessa, mutta niin ettd on olemassa selkeit

suunnitelmat miten asiat hoidetaan.

Joskus saattaa tulla tilanne eteen ettd projekti joudutaankin paattiméén jo vaikka se on
vield kesken. Tillaisia tilanteita voi olla esimerkiksi rahoituksen loppuminen, yritys-
kaupat tai sitten kdy ilmi ettd projekti osoittautuu mahdottomaksi toteuttaa. (Kettunen
2003, 169) Tdllaista ei ole Kilosoftilla koskaan vield tapahtunut ettid projekti olisi jou-

duttu padttamiin kesken.

Projektin lopussa seké tilaajan ettd toimittajan on oltava joustavia. Projektin tekijidn on
jaksettava tiyttdd tilaajan viimeisidkin toiveita ja tilaajan onkin osattava jossain vaihees-
sa panna piste muutostdille jotta projekti saadaan joskus padidtokseen. Usein projektien
paittyessd voi jddda tarpeita jatkotdille ja voi syntyd uusia ajatuksia tarvittavista toisti.
(Kettunen 2003, 170) Haastatteluista kédvi ilmi ettd olisi muistettava painottaa tdmén
asian tarkeyttd projektien lopussa, jotta kaikki mahdollinen lisdtyo saataisiin hankittua
jo tehtyjen projektien jalkitoind. Tavoitteena on myos luoda pitkdaikaisia asiakassuhtei-

ta.
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4 POHDINTA

Térkeimpédnd tdmén opinndytetydn tuloksena on se ettd nyt Kilosoft Oy:n projektitoi-
minta on madritelty yksien kansien viliin. Vaikka projektitoiminta on toiminutkin aika
hyvin entiselldkin toimintatavalla, niin silti selkei tarve téllaiselle toiminnan yhteniis-
tdmiselle oli olemassa. Se, ettd projektitoiminta on toiminut nédinkin hyvin tdhén saakka,
johtuu paljolti henkil6ston ammattitaidosta. Sekd projektipddllikot ettd projektiryhmé-
laiset ovat tehneet vuosikausia toitd erilaisissa projekteissa, joten tietotaitoa 16ytyy pal-

jon siitd kuinka projekteissa toimitaan.

Vaikka henkil6std on ammattitaidoltaan hyvii luokkaa, niin silti jos tiettyjd toimintata-
poja ja raameja tekemiselle ei médritelld, niin tekeminen ei ole niin johdonmukaista ja
sooloilulle jdi liian paljon varaa. Tédsséd kehitetyssd toimintamallissa jétettiin tarkoituk-
sella edelleen tilaa tdlle niin sanotulle sooloilulle, eli ei haluttukaan méiritelld liian
tiukkoja raameja tekemiselle. Tdmén tyon puitteissa oli mahdollista kehittdd vain yh-
denlainen projektiprosessi, vaikka Kilosoftilla tehddin monenlaisia projekteja. Tadmén
takia projektikisikirjasta ja sen liitteind olevista dokumenteista ei voitu tehdi liian tiu-
kasti médriteltyja. Tama kehitetty projektikésikirja liitteineen antaa kuitenkin selkedn

pohjan sille kuinka projekteja tulee johdonmukaisesti viedd eteenpédin onnistuneesti.

Kehitetty projektitoimintamalli sisdltdd siis vain asiakastoimitusprojekteissa kdytetyn
toimintamallin. Kilosoftin asiakastoimitusprojektit ovat aika pienikokoisia joten tdssd
vaiheessa ei ollut vield tarvettakaan kehittii useamman tasoista prosessia eri kokoluo-
kan projekteille. Projektikisikirjaa on tarkoitus kehittdd tdstd ensimmaéisestd versiosta
eteenpdin ja yhtend selkednd kehityskohteena on se ettd siithen pitdd méaérittid myos
kuinka sisidisissd kehitysprojekteissa sekd esimerkiksi IT-projekteissa toimitaan. IT-
projekteilla tarkoitan IT-osaston kehitysprojekteja. Sama koskee myods esimerkiksi

myynninkehitysprojekteja.

Tyon aihe oli erittdin hyvi, selked ja tarpeellinen. Tyon tulokset ovat hyvin selkeitd ja
nihtavissd liitteend olevasta projektikésikirjasta. Aiemmin kaikki tieto mitd késikirja
pitda sisdlldédn, oli aivan hajallaan eikd kenelldkdén ollut tarkkaa tietoa miten projekti-
prosessi etenee ja miten siind tulisi toimia. Tami aiheutti vaihtelevuutta projektien to-
teutuksiin ja laatuunkin. Myoskéddn projekteista saatavaa tietoa ei keritty ja timi oli

suuri heikkous entisessi toimintatavassa. Jo tehdyistd projekteista saatava tieto on erit-
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tdin tidrkedd tulevia projekteja ajatellen. Koko organisaation on mahdollista kehittyd

tdmén kerétyn tiedon pohjalta.

Kun aiemmista projekteista saatavaa dataa on saatavilla hyvin, niin projektisuunnitelmi-
en tekeminen tehostuu ja tyomiirdarvioiden tekeminen helpottuu kun voidaan vertailla
menneitd projekteja luotettavasti toisiinsa. Tami voi sddstdd paljonkin aikaa projektin
suunnitteluvaiheessa. Projektit on mahdollista saada nopeammin ja tehokkaammin

kdyntiin.

Se ettd projektitoimintamalli on méiiritelty yksiin kansiin auttaa myos tyossd viihtymi-
sessd. Tamai johtuu siitd, ettd ei tule niin herkésti tilanteita eteen ettd tyontekiji ei tiedd
miten tietyssd tilanteessa pitdisi toimia, vaan hidn voi ottaa kisikirjan esille ja katsoa
sieltd miten asia on midritelty. Ei siis tarvitse aina kysyéi joltakin henkil6ltd ettd miten-
kis tdssd nyt pitdisi toimia. Tdma vihentdd myos projektipdillikon tyokuormaa, koska

projektipdillikkd on useimmiten se henkild jolta projektiryhmiliiset kyselevit asioita.

Yksi kehityskohde projektikésikirjassa olisi se ettd siithen olisi hyvd maédritelld myos
projektin aloitustoimenpiteet selkedimmin. Tarkoittaa ettd projektin kick-off:in tdrkeys
pitdisi tuoda selkedsti esille. Olisi hyvé ettd projektin alussa pidettiisiin aloituspalaveri
(kick-off), jossa kéytdisiin esimerkiksi selkedsti ldpi ettd miksi jossain projektissa voi
joutua tyoskentelemiin niin sanotusti vanhojen teknologioiden parissa. Se ei ole mones-
tikaan niin motivoivaa tyontekijille jos joutuu tydskentelemédédn nididen vanhojen tekno-
logioiden parissa. Tdmé johtuu siis yleensd aina asiakkaasta jos tédllainen tilanne tulee
eteen. Tillainen aloituspalaveri on myo6s hyvi hetki nostattaa tiimihenked ja jopa tutus-

tuttaa projektihenkilostod toisiinsa.
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1 PROJEKTIKASIKIRIAN TARKOITUS JA SISALTO

Tamin projektikisikirjan on tarkoitus toimia ohjeena ohjausrvhmin jasenille, projekti-
padllikaille ja projektitiimien jasenille jotka toimivat Kilosoft Group Oy:n projekieissa.
Tamia versio projektikasikirjasta kisitielee pAdasiallisesti kaupallisia asiakastoimituspro-
Jekteja, mutta samaja kiviAntji voidaan bysdyniad myds sisaizissd kehitysprojekieissa.

Kiasikirjan liitteend (Liite 1) on projektiprosessikaavie, josta nikyy kuinka projektin
toimifus etenee siitd hetkestd alkaen kun sopimus on tebty ja mahdollinen alustava pro-
jektismunnitelma on jo olemassa joka on tebtv jo tarjouksen liitteeksi tarjonsvaiheessa.
Tamd kisikira pobjautuu tuchon prosessikaavioon, joten sihen vitatasn useissa er
kohdisza. Liiticend on myds projektisunnuitelmapohja, jola on fehty hyvin itseohjaa-
vaksi, joten tissdl késikirjassa ef kiyda vksityiskohtaisesti lipi projektisuunnitelmaan

tulevia agioita.
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2 TARJOUKSEN JA SOPIMUKSEN TEKEMINEN
2.1 Tarjonksen tekeminen

Tarjousten laatimiseen kivietdin erityyppisid vakicituja tarjousdckumenttipehjia. Tar-
jousten tekemiseen osallishn myds projekiitiimisia ainakin projektipaallikls, padsunn-
nittelija tai arkkitehiti, jotka avustaval myvjad tydmiiriarvioiden tekermisessd ja tekond-
sissd asioissa. Tarjouksen allekirjoittaa aina nimenkirjoitusoikeuden omaava johtotason
henkils. Tarjoustentekoprosessi on kuvattu tarkemmin laatukasikirjassa. Joissakin tapa-

uksissa tarjouksen litteend on jo alustava projektisuumitelma.
2.2  Sopimuksen tekeminen

Asiaklkaan tilatessa tehdéfin aina vihintdin kirjallinen tilavsvahvistus, Mikili tarjouksen
muoto fai asiakkaan farve vaatii, tehddin erillinen sopimusdokumentti. Sopimuksen
allekirjoittaa aina nimenkirjoitusoikeuden omaava johtotason henkils. Projektin kiyn-
nistAmisen ehtona on <itd sopimugasiat ovat kunnossa. Sopimustentekoprosessi kuva-

taan tarkenmmin Jagiukisikitjassa,

KILOSOFT OY
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3 PROJEKTIN ROOLITUS

3.1 Ohjavsrybmi

Projekiin asettaja nimedd projekiille ohjavstybmiéin ja johtaa (tai nime#d henkilon joh-
tamaan) ohjansrvhmin ioimintas. Projektin asetiajan tolee olla Kilosofiin budjettivas-
tuullinen bienkil?d tal hinen valtuoitamansa henkils. Projekiin ohjausiylund on projekiin
ylin pasttivi elin ja on vastuussa projektin onmistumisesta. Projektin olyausrylumin ja-
senet kootaan niistd organisaatioyksikdistd, joiden foimintaan projektin tulos merkitia-
vhsti vaikuttaa. Jokaisen projeltin ohjausryhmissd tulee olla nimetiyvod myds Kilosoft

Group Ovin laatuorganisaatioon kualuva heokild.

Tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sovitaan muodosteiaanko projektille ulkoinen ohja-
usryvhmd, johon kuulun myés asiakkaan edustajia. Projektiin liittyvissé asicissa projek-
tipadllikks vastaa vain ohjausryhmille. Projektipaillikkd ei ole ohjausryhmin jasen,
vaan toteutiaa ohjausryvhmdn tahtoa. Projektiprosessikaaviossa (Liite 1) ei ole eritelty
kuvluw mayds asiakkaan edustaja tail edostajin. Kaupallisessa projektissa ohjausryhma
katsclmol ja hyviksyy tarjouksen ja riiiiavalls tasolla olevan projckiisnmmdiclman en-

nen sitovan tarjouksen asiakkaalle jati6a.

Ohjavsryhmin tarkein tehtivd on seurata projektin vleistd kulkua toimituksen, laaduon,
budjetin, resursointin, riskien ja erityisesii asiakastyvtyviisyyden kannalia. Ohjausryh-
il vastag myids projektin kannattavoudesta. Osa tehtfivistd on pakollisia seurannan suh-
teen, mutta nwihin projekiipidllikks tekee ehdoiuksen folmintamallista ja vastuunjaos-
ta. Tavoitieena on luoda mahdollisimmnan kevyt, moutta silti riiftdvi raami projektin seu-

raygaain.

Chjavsrvhmin toiminnan alotinkselle thrkeitd tavoitferta ovat selked tavoitieiden aset-
faminen, nifhin lifityvi mahdollinen mittaristo, tehifivien- ja vastuiden jakaroinen. Tami
Ine pernsian projektin tehokkaalle ja toimivalle ohjanksclle. Ensinomdinen ohjansryh-
min kokous voi olla hyvin kevyt, ravita siind pitdd méaritelld mitd projektipaallikon
tulee valimistella seuraavaan kokoukseen. Naitd ovat tarvittava dokumentaatio ja teimin-

tamallin Jucwinen kokousta varten.
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Ohjausryhmén pakollisia tehtavid ovat:

- Projektin ajallisten, teknisten ja taloudellisten tavoitteiden mAarittiminen.

- Roolien ja vastujaon tarkistaminen ja hyviksyntd projekiipaillikén ehdotuksen
mukaigesti.

- Tarvittavan projektidokumentaation hyvaksynnit, muun muassa projektisuunmi-
feliman hyviksviinen.

- Mahdollisten projekti- ja linjaorganisaation vilisten kiistojen ratkaiseminemn.

- Projektin kannalta keskeisimpien piitdsten tekeminen jotka eivit kamlo projek-
tisuunnitelman mukaisiin projektipdallikon vastuisiin, esimerkiksi paatdkset
markittivistd lisdinvestoinneista projektin ajkana.

- Tarvittavan raporteinnin midrittely, seuranta ja hyviksynnit,

- Projekiin fulosten seuranta ja hyviksyinfit asiakkaan kanssa sovitun kiytimdn
mukaisesti,

- Projekiin padttinvsestd tal mahdollisesia keskeyttimisesta padtidminen.

- Loppuraportin hyvaksyminet.

Ohjansryhmin valinnaiset tehifivat:
- Teknizen vaativugrodheittelvn hyviksyminen.

- Projekiin resursscinndn tarkistaminen ja siiben liittyvit tolmenpitest.

3.2 Projektipiillikkd

Projektipdillikks vastaa ohjausryhmin hyviksymdn projektisuunnitelman toteuttami-
sesta ja on ndin ollen vastuussa projekiin edistymisest, budjetisia ja laadusta. Ohjans-
ryhind mAditiaa projeldipillikon vastuut ja valtundet tarkermmin, joskin projektipaalli-
kalle kuuloy Inoda shdotus toimintamallisia. Projektipasllikks e vilttamitta itse hoida
kaikkia vastuvalueitaan, mutta hinen on vastuullisena valvotiava ja seurattava myos

delegoitujen osien etenemisests.

Projektipaallikon tehidvia ovat:
- Projektisuumnitelman tekeminen.
- Huolehtirinen etfd tekuninen vaatimusmidrittely tehdidn jos se on vaadittu pro-
jektisuunnitelmassa,
- Arkkitebtuurisuumnitelman hyviksyminen.

- Viikkoraporitien tekeminen, vleensi raporividasn sprinttion pisttyessd.
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Raportointi ohjavsryhmille (mukaan lukien asiakas).
Projektisalkun yllapitiminen.

Loppuraportin tekeminen.

Yilgpitosuunmitelman tekeminein.

Projekiitydskentelyn etenemisen varmistaminen.

Mahdollisten laskutustictojen eteenpdin toimitiaminer.
Retrospective koostepalaverin jrjesidminen projekiin piitytiyi.

3.3 Projektivebmiio jiseaet

Projekiirvhmin jisenten tehtdvind on toteuitaa projektin tuotos joka on médritelty pro-

jelctisnunnitelmassa projektipddllikon johdolla.

Projektirvhmin jisenten tyypillisia tehtavia:

Teknisen vaatimusmairittelyn tekeminen vhdessi projektipasllikon ja asiakkaan
kanssa.

Arkkitehtuurisnunnitelman tekeninen.

Testaussuunidielman tekeminen.

Projektituotoksen snunnitteln, ohjelmoint ja testans,

Raportointi projektipasllikolle.

Yllapidon suunniiteleminen vhdessd projektipdillikon kanssa.
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4 PROJEKTISUUNNITELMAN TEKEMINEN

Projektisunnnitelma tehdidsn projektisuunnitelmapohjaan (Liile 2). Projekdisuunnitel-

mapohja on tehiy itseohjaavaksi, eli jokaiseen kohtaan on tietyt kriteerit mitkd pitda

tAyiiaa jotta jokainen suunnitelman osio on kayty lipi hyviksvtysti, Tamin vooksi pro-
Jeldisuumnitelman tekemisid of kiyda Bipt viesityiskohiaisesti tissd kasikitjassa. Tapaus-

kohiaisesti projekifsuunmitelmas tebifiessd on myds ajateltava eftd mika on sen tuoitama

lisdarvo projektille. Kaikissa tapauksissa suunniteliman ei tarvitse olla niin kattava kuin

projekiisnunnitelmapohjassa on mésritelty.

Tassd on projektisuunnitelman osioita, jotka vaativat erityishuomiota:

KILOSOFT OY

Projelitin tavoite:
Projektin tavoiticen madiriitdminen on erittiin tirkedd, jotia kaikille osapuolille

on solkedd nufd ollaan tekemisesd.

Rajoitteet ja oletukset:

Tassd kohdassa on maariteltiva tarkasti mihin rajottuksiin ja oletuksiin projekti-
sourmitelma perusive. Esimerkiksi eftd sistltiaks ohjelmisto integraatioita noi-
hin jarjestelniin tai ndt kaikkia web-selainda ohjelmisto tukee ja viin edelleen.
Jog kyseessi on kiinted projekti ajan tai budjetin raameissa, on pakollista méarit-

tad mikd kuulow sisaltéén ja raikd el

Projektin organisaatio ja resursointi:

Projektiorpanisaation muodostamisessa on huomioitava tarkasti ctid missi vai-
heesga projektia mitikin resurseeja olkeasti tarvitaan, Ja on mudstettava otias
huomioon efid resursseja tarvitagn vield kiyttdonottovaihesssakin, Keiterfid to-
tentusmenetelmis kiyteftiessi on hyvid huomioida myds resursoinnin jousta-
vuns, Tarvittacssa projektitiimissi olevat henkildt voisivat olla jopa useissa pro-
jekteissa samanaikaisesti. Projeldien reswrsointiprosessi on kuvatty tarkemumin

laatukssikirjassa.

Projekiin aikataulu, vaiheistus ja (yGmidirit:
Aikataulujen ja projektin vaiheiden sounmitteluun seki tySmdirien arvieintiin on
kiinnitettdvi eritvislmomiota projekiin onnistumisen varmistamisekai. Projekiin

loppuvaihicessa kon asiakas tekee pilottitestit olyjelmistolla, niin sen jilksen on
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varattava rifttivisti atkaa ennen kuin ohjelmisto Inovutetaan asiakkaalle, Téssd

vaiheessa voi 18ytyi vield korjattavaa, joten tihiin on varauduttava.

Budjetointi:

Budjetomnissa on myds oteffava huomiocon se ettd resursseja tarvitaan vield
kayitionotio- ja yllapitovaiheissakin, Bodjeitia sponmniteltaessa on buomioitava
myds episuorat kulut, ¢li jos projekiin sdetesst tarvitsee tehdd esimerkiksi IT-
hankintoja niin ne on huomioitava budjetissa. Thrkedd on huomicida myds pro-
Jjektin valmisteluun ja myyntiin mennect kulat. Tavoitteena on ettd kaikki pro-

jektin kulut pystyttdisin kohdentamaan projektille.

Projekiin taotokset:
Projelatin tuotokset on listattava selkedisti vaiheftiam, ettd kaikille osapuolille on

sel vl mrtd missikin projektin vathesssa on tarkoifus saada ajlaiseksi.

Riskienhallinta:

Riskienhallinta on vksi projektisumnnittelun thrkeistd osa-alueista. Aikaisemmnis-
fa samankalizdsista projekieista voidaan saada osviitfaa eftd mifh riskejd alkavas-
83 projekiissa voisi olla. Tassd yourfamia esimerkkejd witen projektiviskit voi-
daan jaotella: Teknisel riskit, aikataulun rigkit, taloudelliset riskit, henki-

16/tiedenkulkuriskit, asiakkaaseen luttyvit riskit ja sopimukseen liittyvit riskit.

Rigkien tunnistamisessa ja hallinnassa on hyvé kiyttid apuna Riskienhallinta-

suunnitelina. xls-tanlukkoa, joka 16ytyy Kilosoft Group Oy intranetists.
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PROJEKTIN TOTEUTUS JA OHJAUS

3.1 Projekiin ohjans

5.1.1 Kokonskiiyifinnit

Passiantdiscsti noudatetaan Kilosoftin Scrum-prosessin mukaisia kokousk3ytin-
i6jd. Asiakkaan kanssa kiytivit kokoukset sovitaan tapauskohtaisesti ja tarpeen

mukaan.

5£.1.2Vaiheiden viiliset katselmukset

Alla on selitykset projektiprosessikaaviossa (Liite 1) oleville vaiheiden péitds-

pisteille (GO - G3) ja mitd misskin pistecssi katselmoidaan.

GO = Myymnilti tuleva indikaatio: Tarjous on hyviksyity, sopimus on tehty ja
mahdollisesti jo alustava projektismmnitelma olemassa joka on tebty tarjouksen
lijiteeksi.

Gl = Progeltin hyviksywd. Sekd Kilosoft etif asiakas sitovtovat projekiio teke-
miseen. Projektipdsllikon tekemd projektisnunnitelma hyviksyidan,

G2 = Projektituctoksen hyvaksynti sisfisesti asiakkaalle lahettimistd varten.

(3 = Projektituotoksen hyviksyntd agiakkaan toimesta. Asiakas hyviksyy tuo-
toksen kun loppuraportit ja ylldpitosunnnitelma ovat hyvilkeytty. Projekti pifite-
N ja timén jilkeen siirrytaan kiytidonoton kautia vllipitovaiheeseen.

5.1.5 Muatostenhallinta

Scrum-prosessi on jo itsessiin muuntostenhallintaprosessi, mutta silti projektin
aikana vol tulla tarve muuttaa projektille asetettuja tavoitteita tai vaatimiksia,
Tabdin voivat olla sywnd esimerkiksi asiakkasn puclelta tulleet mnutostoiveet.
NaiE flanteiia varten tarvitaan tapa hallits manoksia, Thllaiset isommat woms-
fokset pitdd aina kisitelld asiakkaan kanssa tapanskohfaisesti ja vahvistaa ne
esimerkiksi sihkopostilla, jotta niistd j43 merkindd muistiin. Lopullisesti muu-
tokset kisitelldfin ja plitetdin ohjausrvbmissii. Muwiostenhallintaprosessi on
kuyvatiu tarkermmin Jaatuksikirjassa,
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5.1.4Konfiguraationhallinta

Ohjelmistokehitysprojekieissa konfiguraationhallinta on ohjelmistojarjestelmien
kehityksen ja elinkaaren hallintaa. Konfiguraationhallinia on kuvaitu tarkemmin

laatukigikirjassa.

52  Projeltien senrania

Projektin alkaessa kaynnistdmistoimenpiteitd seurataan ramp-up Excel-taulukolla (Liite

7Y, jotta tiedetdin mised vatheessa on estmerkiksl projelktisunnnitslonan tekeminen.

Projektin edelossd pidetifin sprinf-refrospective palaversja aina sprinttien lopussa. Néis-
si palaversissa arvicidaan miten ty6t ovat edermest eri osa-alueilla. Tiedot kerfitdfin

Excel-pohjaan (Liite 6).

Projektin matkakulujen seuraamiseen voidaan kayitdd littteend (Liite 8) olevaa matka-
kulyjen seuranta-pohjaa. Ja projektin kokonaiskulujen seurantaan voidaan kayHaa kus-

tannpsarviot- ja senranta-poehjaa (Liite 9,

Nami edelld mainitut projektin seurantaan tarkoitetut Excel-tanlukot ovat vain esimerk-
kipolyjia. Kaikissa projekteissa ei ole tarpeen tdyitad ovjallisesti kaikkia taulukoiden tie-

taja. Pohjia muokataan projektien tarpeiden mulkaisesti.

5.2.1 Mittavit

Projekiin seurantaan kiyteitdva mittaristo pidtetddn ja valitaan aina tapauskoh-
taisesti asiakkaan toiveiden mukaisesti, Mittaristoa valittasssa on hyvi miettis

mittariston tuoma lisdarvo projekiille. Mitd on jirkevad mitata ja mité el

Projektien seurantaan voidaan kayitis seuraavanlaisia mittareita:

1. Projektin budjetti: toteuma verratfuna soummitelmaan, kertymi verraituna
viimelsimpiin arvicon.

2. Tuwtibudjetti: kuinka paljon tyémédrit vlittyivit/alitivivat verrattuoa suuni-
telmaan.

3. Aikataulu: aikatanlissa pyeviminen,

KILOSOFT OY
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4. Ajankiytén jakautunrinen:
- kuinka monta % kiytetty chjelmointiin aikaa.
- kuinka monta % kivietty testaukseen aikaa.
- kninka monta % kivietty projekiinhallintaan aikaa.
- kninka monta % kiyietty midritielyyn aikaa,
Prajektin kage: projektin biata — kulut.

w

5.2.2 Projektisalkku

Projektien seuraniaa varien on olerassa projeldtisalkln (Litte 5), josta ndhdain
kaynnissii olevat ja takuun piirissd olevat projekiit ja niiden filai, Toisella vili-
lehdella projektisalknsss (Exeel-taalukko) nikyy myds vanhat projeltit ja niiden
tiedoi. Projeliipaillikon tehiavi on pitdd projektisalkku ajan tasalla meneilliin
olevista projekteistaan.

53 Hankinnat

Haokinnat, esimerkiksi laitehankinuat ja alihankinta méaritelliin projektisuunnitelmas-
sa {Liite 2}. Projektisuunnitelman budjetointikohtaan on kirjattava kaikki mahdollisst
hankinnat joita projektin aikana oletetaan tulevan, jofta ne otetaan huomicon budjetti-

laskelmassa.

5.4 Projektinhallinnan menetelmiit

5.4.1 Scrum

Kilosoft Group OY:mn asiakastolmitusprojekiit toteunietaan kayttden Scrum-
projektinhallinnan menetelmad. Kilosoftin Scrom-prosessi pitéi sisdllasin myds
chdotuksen jirjestelmitestaustiimin kavtostd projektissa, jotta tuciicen laatua

voitaigiin parantas tootanmossa,

Kilosofiin  Scrum-prosessi on kuvattu Kilosoft Scrum tuctekehitysprosessi-
dokumentissa. Projekiiprosessikaaviossa (Liite 1) scrum-chjeistukseen on viitat-
u totentusvaihesssa, jossa projekdiiiimi suunnaitteles, toteuitaa ja festan ohjelmis-
ioa.
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6 PROJEKTIN PAATTAMINEN

Ohjavsryhmi tekee padtSksen projekiin pafttymisesti ja ylldpitovaihieeseen siirtymises-
4. Projektin paittymisen jilkeen projektiorganisaatio vapautetaan ja vastuu siirtyy vila-
pito-organisaatiolle, joka muodostuu projektitiimin jisenistd. Ylipito-organisaatiossa ei

tarvita enad kaikkia projekiititmin jisenii.

6.1 Padttfimistoimenpiteet

Ylapitovatheeseon sitrtymiseen lifttyy souraavia Projektipaalliksn tehiivii:
- Tarvittavan vllapito-orgamsastion madrittely
- Yapitovaiheeseen siirtymisen suunnitteln

- Tarvitavien tietojen siictiminen yilapito-organisaaticlle

Projekiipaillikks tekee ylldpitosuunnitelman ja ohjansryhmin tulee hyviksyi se ennen
projektin padttamista. Ylldpitosuunnitelma tulee osaksi loppuraporttia ja ohjausryhmi

hyviksyy sen samalla loppuraportin kanssa,

Projekisissa pyydetidin asiakkaalta arviointi. Projekiipaallikks firjesifid refrospective-
koostepalaverin, jossa kiydian lapi projekiin kaiklki vaiheet ja miten niisséd onnistutiiin.
Koostepalaverissa kiydidn lapi sprint-retrospective palaveissa tiytetty Excel-pohja (Lii-

te 6}, Tihiin palaveriin osallistun kaikki projektissa akiiivisesti mukana olleet henkildt.

Ohjausryhmi tekee paatoksen projektin lopeitamisesta sen jdlkeen kun se on hywilksy-
nyt yllApitosnumitelman ja projektin loppuraportin.

6.2 Loppuraportti

Projektipaallikks laatii projektista loppuraportin {(Liite 4), jossa projektia arvioidaan
ensistjaisesti projeldistunnitslmaan vasten ja seuraavin krileersin

- Saavnteititnko profekiille asetetut favoiftest

- Mité tehiiin hyvin ja missd voimme parantaa toimintatapoja

- Onnisiuiko projektin resursointi

- Oumistutko projektin atkataulutus

- Dokumentastion ommistuntinen

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi
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- Tiedottamisen onnistuminen (sisfinen ja ulkoinen tiedottaminen)

- Budjetoinnin onnistuminen

- Yhieistyén onnistuminen projektiryhmin sisdlld ja ulkoisten sidosryhmien kans-
sa

- Loppuraportti pitdd sisallagn yllapitosuunmnitelman

Loppuraporttidataa on hyvd alkas kerffimiin heti projeldio alusta alkacn projekiin ede-
tessd. On mahdollista ettd osa tirkeistikin asioista saatiaa j44da muuten kirjaamatta.

6.3 Yllipito

Yllipitovaiheessa yllipito-organisaatio on vashmssa projektitoimituksen jilkesn tule-
vista asiakasttistd, cetmerkiksi takunkorjauksisia. Yllipitovaibesssa toimiiaan yilapito-
snuprdtelman mukaisesii. Ylipitosuunnitelma pidetidn ajan tasalla koko vildpidon kes-
ton ajan. Yllapitoprojektien etenemistd seurataan resurssipalavereissa ja mahdolliset
muutokset yildpitosuunnitelmaan hyvaksytdan resurssipalaverissa. Ylldpitoprosessi on

kuvattn tarkemmin laatukisikirjassa.

Yilipitovaiheesta tehdain asiakkaan kanssa edllinen sopinms, jonka liftteeksi vildpito-

suunnitelma tarvittacssa laiictaan.
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LIXTTEET

Liite 1. Projektiprosessikaavio
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Liite 2. Projektisuunnitelma - pohja

PROJEKTISUUNNITELMA

Projektin nimi
Kiosorr

Dokumentin omistaja Paivamadra
Asiakkaan nimi Omistajan nimi dd.mm.yyyy
Osoite Sahkdposti Sivunro

+358 XX 00 X000 1(6)

Kiosorr
Projektin nimi

Projektisuunnitelma pp.kk.vvwv

| Dokumentin nimi

Jakelu
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K‘ Péivamaara Sivunro Versio
Kiosorr ddmmyyyy 2 (6) 1.0
SISALTO
4 YHTEENVETO. 3
2 YLEISTA 3
2 TAVOITE 3
2 Th T o TS EHENTELY TAYAT 4

B9 Mesdeswebyg ks B oy &

5.2 4
& FPROJEKTR ORCGANISAATIO JA& RESURSCIRITI &

Y ¥ 4

B2 PIOJGKHPHBUIS .......vvveoereseessoesseiesesessesssssassssesssnsssssseessssssessssssssssssssaronssssssssasson 4

8.3  Projektin tiimi - 4

64\ jesjariestelyt ja alihankint ekt cs s rsna e —
7 PROMEKTIN AICATALLAL VAHBISTUE 4% TYORAARAT 4

74 Yeihe 4

T2 Valhe MM
8 BURIETSEM &
9  PROJEKTIN TUOTOKSET ]

91  Tuotokset vaihe 1. .5

9.2 Tuotokset vaihe NN.......coooco.rrreveroreerinnnn. 5
40 TYSGKALUT &
41 PAETOSTEN VALBISTELUTEHTAVAT JA PROJEXTIKOKOUKSET woscmcsmsmssosssss @
42 VIESTINTASULINKITELIMA 3

-
o

3  RISKIENHALLINTA

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi



56
18(31)

18

Piivimadra  Sivunro Versio
Kiosorr dd.mmyyyy 3 (6) 1.0
Versiohistoria
Versio | Muutokset Tekija Paivays
Termit ja lyhenteet
Termi Selite
Viitteet
Viite Selite
Dokumentin tarkoltus
Tiimé dokizmentti on projeidin <TEMPLATEPROJECT> projeitisuunniteima, joka sisaitdd
i talmat sekd projok i lliser: lnadun eltd aikataulun ladun
varmistamiselsl, Silth osin kuin tissd suunniteimasss of erlkseen ole mainittu, noudatetaan
Kilosoft Oy:n lastujirjestelmag,
1 Yhteenveto

Bk on projektin tavolte? Marittele mehdofiisimman tarkastl.
4 Rajoitieet ja oletukset

Mihin rajoituksiin ja iin tdma projekdi itelma pohj ?
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K‘ Paivamaara Sivunro Versio
Kiosorr dd.mmyyyy 4 (6) 1.0

5 Projektin menetelmat ja tyoskentelytavat

Mlta menexe|m|§ projektissa kaytetéan? Esim. projektinhallintameneteimd ja
telma. Miten p ik toimii? Miten projektin edistymista
seurataan? Onko muita ylensm tydskentelytapoja?

51 K £ ja raportointi
Euinkan euwsdnan f huinks e rion el ne rapasiokban
obfrmsrunble? WK vapoh pilvie siiBany
8% Kefsbmelmni
Mita, milloin ja miten katselmoidaan? Ketki katselmoi?
6  Projektin organisaatio ja inti

Ke'w kuuluu pro;ektlorgamsaatroon’? Liséaa tarvittaessa orgamsaahokaavuo

e KRBt Jn vilisdonalhe. N2 fervilon

6.2 Projektin toteutustiimi

Ketd kuuluu projektin toteutustiimiin ja mitkd ovat jasenten roolit?

6.4 Varamiesjirjestelyt ja afihanki
Kuinka varamiesjrjestelyt hoid 7 Kuinka alihankinta hoid jos sita tarvitaan?
7  Projektin aik i iheistus ja tyomadrit

Milloin projekti aloitetaan? Milla aikavalilld projekti on suunniteltu toteutettavan? Mita
valivoie projeiiivas on? Eekl copls nusisliBdn kumis valhaiton slensmisests. Oniw
sliosbanluves on olafiy isovine foliakln wliylell seldula?
T4 Vehed
Mita vaiheessa tehdadn ja milla aikavéleilla?
7.2 Vaihe NN
Mité vaiheessa tehddan ja milla aikavaleilla?
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Péivamaara Sivunro Versio
Kuosorr dd.mmyyyy 5(6) 10

8  Budjetointi
Esité projektin budjetoi
8 Projektin tuotokset
8.1 Tuotokset vaihe 1

9.2 Tuotokset vaihe NN

10 Tydkalut
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Paivamaara Sivunro Versio
Kinosor dd.mmyyyy 6 (6) 1.0

11 Paatosten valmistelutehtavat ja projektikokoukset

Aikataulu milloin ohjausryhmé kokoontuu ja mitkd ovat kokoontumisen tarkoitukset?
Mita ohjausryhmk ityslistoille laitetaan ja milloin esityslistat lahetetdan?

12 Viestintdsuunnitelma

Miten projektiviestinta 7 Ketd viestinnéssi tulee oftaa huornioon?

13 Riskienhallinta

Alla olevassa taulukossa riskit on arvioitu asteikolla 1 = 5 vakavuuden ja
todennékdisyyden mukaan. 1 = mitattdmat seuraukset / aarimmaisen

patodennakdi =} faaliset seurauk projektille / lahes varma. Riskeille
on laskettu ideksiluku kertomalla vakavuus ja todennédkdisyys.

Riskinhallinta Vakavuus Todenna- Indeksi

koisyys
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Liite 3. Viliraportti - pohja (sprint-raporttipohja)

Projekti TEMPLATE raportti

. Projekti etenee suunnitellusti
«  Vaatimuslista on hyvaksytty
. Projektisuunnitelma katselmoidaan viikolla 8

. Projektin henkilokunta ei ole aiemmin kayttanyt SOAP teknologiaa tassa laajuudessa
= Asiakkaalla ei viela ole paatosta toteutusvaiheen budjettiin

-> Lisaa ongelmiin lyhyt selitys miten ongelma voitaisiin ratkaista/estaa

« Toteutus henkilokunta vapautuu nailla nakymin viikoilla 8-12. Tama sopii projektin aikataulukseen varsin hyvin.

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi
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Projekti TEMPLATE raportti

SOAP teknologia saattaa osoittautua haasteelliseksi tassa maarin hyddynnettyna
Aikataulussa ei ole varaa sairastumisille tai muille poissaoloille

Toteutusvaihe alkaa viikolla 8 — toteutushenkilosto liittyy projektiin vaiheittain
Integrointitestit kesakuussa
Toimitusvalmius syyskuussa

Budietin tilanne verrattuna tyon etenemiseen

Projekti TEMPLATE raportti

Projektisuunnitelman hyvaksynta
Toteutuksen ramp-up

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi



62

24(31)

24

Liite 4. Loppuraportti - pohja

LOPPURAPORTTI

Kiosorr
Péivimaara
dd.mm.yyyy

1(3)

Kinosorr

Projektin nimi
Loppuraportti dd.mm.yyyy

Dokumentin laatija
Projektin asettaja
Projektipaallikko
Projektin aloitusaika
Projektin valmistumisaik
Asiakas
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—
K‘ Paivamaara Sivunro Versio

Kiosorr ddmmyyyy 2(3) 0.1

SISALTO

4 YHTEBMVETO, ]

8 ARVIOINTI ONNISTUMISISTA JA EPAONNISTUMISISTA
3.4 Tedousvaihe
32 Sopi athe
3.3  Projeidin suunnittely
&4 Projokin misiiiicd,

W odE G W W W w W

37 Wyt e yispiovaihwel
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K‘ Paivamaara Sivunro Versio
Kiosorr ddmmyyyy 3(3) 0.1
4 Yiteenveto

Lyhyt yhteenveto projeldin kulusta. Mith tehtiin ja miter suoriuduBiin? Arvioldaan
joktia projeldi i vasten {t&mid koskee koko raporttia)

2 Projektille asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Saavutettiinko projektille asetetut tavoitteet?

3 Arviointi onni isista ja epdonni
Analysoidaan mika onnistui hyvin ja mika h ti jokai projektin eri vaih
Myynniltd arviot tarjous ja sopin iheisiin. Muihin vaiheisiin tulokset & leamt
p loksista ja projektipaallikén arvioinneist

3.4 Tarjousvaihe
23 Soplowsvalihe
4.5 Projektin toteutusvaihe

Suunnittelu, toteutus, testaus, projektikemmunikaatio (sissinen ja ulkoinen
tiedottaminen), dokumentaatio, yhieistydn onnistuminen projektiryhmén sisélia ja
ulkoisten sidosrybrnien kanssa

3.6 Projektin paattaminen

3.7 Kéyttosnotto ja yllipitovaineet

Agvicinnit ja yllipitovaiheesta tayd: tddn kun vaiheet ovat ohi

4 F hdotukset p ihin ja dok ttipohijiin
Tamin loppuraporti lysoinnin pohjaita havaitut p tarpeet p ihin ja
dokumenttipohjiin

& S
Yiligpirespuiaaion widiitely, vViiplowhesoven vivrrioon wapniiely
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Liite 5. Projektisalkku

Kopralesk i Tebsas
w¥miedain
status  asiakas projektipdfilikid  eliwp@itg piiis EEEs  Wbadld fiaidarvie GlndiRE
Prolbfi §
Tabsmmn sl

Prege 4

Vérien selitys
IR Projekti stenes suunsiiamen mukwen
Projektilta plenis atkekauicdishs, bnaduifiohs fud tythy pispmni

B 1
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Liite 6: Sprint-retrospective - pohja

KILOSOFT

RETROMETRICS

Item to estimate
Overall vision

Xjuuds x
Xjuudg x
Xjuudg x
Xjuuds x
Xjuudg x
Xjuuds x
xuuds x
Xjuuds x
Xjuuds x
xjuuds x
Xjuudg x
xjuuds x

Xjuuds x

x

Sprint goal/vision

PO OBOWOW B M M M W W MM
WA KRR HEMNHA AR N R ER
WO M MMM WM KON NN R
WO MO M OO M MMM KN
LR S B E S EEESE RS
WOW M OM MMM R R MR N MNAR
ER S R RS RS EEEE R
BE R OM M MW A MW N M MMM
ERE SR E RS S8 NS N
ER S B B S N TR
MM MM M MR M OB MM NN
oW WO W M WM M NN NE

B OMOMOR ROH OB OB OM MR E XXM

0= it not happen at all - not made at all, was not set, sfz.

12 = Not so good

B Gl
44 = Paiug

Scale to estimate

Wekn .0,
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Projektin ramp-up - polja

Liite 7

Huom: pdivitetaan projektin alussa vastaamaan tarvetta

Otsikko

Sopimukset Projektisuunnitelma
Tyokalut Verkkolevy

Tyokalut Etatydkalut (esim. Lync)
Tyokalut Projekti mobrepaan
Tyokalut Projekti redmineen
Tyokalut Projekti jenkinsii

Tyokalut Mercurial versiohallinta
Yhteydet Kilosoft VPN asiakkaalle
Yhteydet Asiakkaan VPN

Tyokalut

Tyokalut Tietokanta kehity:

Tyokalut Omat paikalliset kehitysymparistot
Sopimus Open source hyvaksynnat
Backlog Esi-backlog muodostaminen

1.1.2000 - [Henkilon nimi)

Tavoite pvm

Vaikutus

Vastuuhenkild

Kilosot

33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi
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Liite 8: Projektin matkakulujen seuranta - pohja
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Liite 9: Projektin kustannusarviot ja seuranta — pohja

[Projektin nimi] Viimeisin paivitys: 1.1.2000 - [Henkildn nimi]
[Asiakas]

50000 €

2000 €

52000 €

Budjettiseuranta

2013
Sprint5  Sprint6  Sprint7  Sprint8

Sprint 1

Sprint2  Sprint3  Sprint4

Kulut - Lisatydt

2200€ 2100€
Toteutunut

Viimeisin arvio Budjetin ali/ylijaama (tys) -42 000 €
Budijetin ali/ylijadma (matkat) -1600 €

Budjetin ali/ylijaima (yhteenss) -43 600 €

KILOSOFT OY | Naulakatu 3, 2. kerros | 33100 Tampere | Finland | www kilosoft.fi



70

Liite 2. Haastattelukysymykset

1(3)

laastattelukysyroykset:

1. Miirittely
-Soveltuvunstutkimos

1.1 Kun tarve projektille ilmenee, kuinka soveltuvuustutkimuksia suoritetaan?
1.2 Mii8 hiyvid ja hoonoa soveltovaustutkinnuksien tekemisessi on miclestisi?

-Tarjouksen tekeminen

1.3 Millainen tarjouksentekoprosessi on tallé hetkella?
1.4 Mit3 hyvid ja huonoa siind on?
1.5 Onko olemassa tagjousdokumenitipohjaa? — sen hyvit ja huonot puolet?

-Sopimuksen tekeminen

1.6 Millainen sopimuksentekoprosessi on (A4 hetkelld?
1.7 Mit8 hyvii ja huonoa siind on?
1.8 Oniko olemassa sopimosdokumenttipohjaa? — sen hyvit ja huonot puclet?

2. Swommnitteln
-¥leinen projekiinhallinta {projektisuonnitelman tekeminen)

2.1 Millainen projektisunnmitelmantek oprosessi on t4lla hetkella?

2.2 Miti hyvad ja hnonoa siind on?

2.3 Projektisunnnitelmadokumenttipohjan hyvit ja hnonot puolet?

2.4 Panostetaanko projektinhallintaan ja projekiijobiamiseen tarpeeksi?

-Projeliin piifiméiiiviin (scope) hallinta (projektin piifimiiirin méidvitiely ja suanmitiela)

2.5 Kninka projektin padmaard madritelliin ja suunnitellaan talld hetkelld (miten tarkkaan
madritellain mitd ollaan oikeasti tekemiiss®)?
2.6 Miten muutosten hallinta toimii ?

-Projektin ajanhallinta (aktiviteettien méiiirittiminen, aktiviteettien keston arvieinti,
aikataunlun sunnmnitteln)

2.7 Kuinka projektin aktiviteetit ja niiden kestot madritelldin tall4 hetkella?
2.8 Kuinka aikataulut sounnitellaan?

2.9 Kaytetainks suunnitteluun jotakin ohjelmaa?

2.10 Mitd hyvai ja hnonoa on ajanballinnassa ja sen suunnittelussa?

Projeltin knlujen hallinta (resurssisuunnittelu, kulojen arviointi, kulujen budjetointi,
kulujen hallinia)

2.11 Kuinka projektien kulut arvioidaan till hetkel &7

2.12 Kuinka kulut budjetoidaan (onnistuuko budjetointi vleensi hyvin)?
2,13 Kuinka kuluja hallitaan (seurataan)?

2.14 Mitd hyvii ja huonoa on kulujen arvioinmissa ja hallivmassa?
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-Projektin laadunhallinta (laatasuwannitielu, laadunvarmisins)

2.15 Kuinka laadunvarmistus hoidetaan projekteissa?
2.16 Mita hyvii ja huonoa on laadunvarmistuksessa?

-Projektihenkiléstin hallinta (projektiorganisaation suunnittelu, projekiihenkilstin
hankinta, projekiitiimin kehittiminen)

2.17 Kuinka henkil#t valitsan projekteibin (projekiiorgamisaation nuwodostaminern)?
2.18 Ruinka varmistetaan onko projekteibin valittavilla benkil#illz tarvitiavas osaainisia?

-Projektikommunikoinnin hallinta (kommumikeinnin sunumitiehn, tiedon jakaminen,
aikaansaannosten rapovtointi)

2.19 Kuinka kommunikointi projekteissa hoidetaan (palaverikdytinndt yms.)?
2.20 Kuinka raportoinii suoritetaan? Mitd raportoidaan ja milloin ja kenelle?
2.21 Onko raportit asiammukaisia? Eli onko niistd konkreettista hyStya?

2.22 Miten festaus raportol oljelmistoprojskteissa?

2.23 Yri raportiien hyvit ja huonot puolet?

2.24 Mitd hyvia ja monoca on projekiikommunikastiossa?

-Projektin riskinhallinia (riskienhallinnan suonuitteln, riskien tunvistaminen, riskien
analysointi, viskien valvonta ja hallinta)

2.25 Kuinka projektiviskit tunnistetaan?

2.26 Kuinka riskejd analysoidaan?

2.27 Ruivka riskeji valvotaan ja hallitasn?

2.28 Mita hyvad ja lnonoa on rigkien tunnistamizessa ja hallinnagsa?

-Projektin osiojen/hankiniojen hallinta {hankintojen swunnittehs, anomusten
sunnnitteln, toimittajan tai toimittajien valinta)

2.29 Kuinka hankinnat suunnitellaan?
2.30 Kuinka toimittajat valitaan (kilpailutus)?

3. Toteutus
-Projektin toimeenpans ja valvonta (edellii tehtyjen suonmitelmien mukaisesti}

3.1 Eieneekd projekiien tofeutusvaibe tebiyjen sunnnitelmien mukaisesii?

3.2 Toimdiko projektien valvonta suunmitellusti?

3.3 Hoidetaanko raportointi asianmukaisesti?

3.4 Pitasks atkatanlut?

3.5 Toteutugvaiheen hyvit ja huonot puolet (miki menes hyvin ja mikd huonosii)?

4. Piditiiminen
-Loppuraportin/raporttien tekeminen
-Projektin tuotoksen arvicinti

4.1 Kuinka projektien lopetukset hoidetaan (siirtyminen yllipitovaiheeseen ja varsinainen lopetus)?
4.2 Kuinka projektien tuotokset arvioidaan?



4.3 Pidetaanks lopetuspalavereja joissa kiydidn lipi onnistumiset ja epdonnistumiset?
4.4 Kuinka asiakastyytyvaisyyskyselyt hoidetaan?

4.5 Projektin paattamisen hyvat ja huonot puolet?

4.6 Kuinka yllapitovaibeet hoidetaan talla hetkella?

4.7 Paljonko takuunalaisia t6ita joudutaan tekemain?

4.8 Jos joudutaan paljon, niin mistd se mielestisi johtun?

3(3)
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