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;14518!JD;M<<6M!<2<88!34;<4656=4?J9;MJ<789I!29!34DL25567;4!8;;M!117689!6D367;89!

;1234;!4?:2;!=4!<15;;11?6;!78<26;;1:4;!>46<45567;89!<49774K!Z/2^8?;7!`!C455!EFFGK[!

eD;89M!98V4;66:67894!>125894!:26L449!9MDLM!3JP7!3449:65=85J451889!DM:6M36989!;46!

:MD89836989K!,9!<4<76!;4>44!36;89!3449:65=85J4518!744;;44!>68989;JMK!-976<76<69!

34;<46519!<8D6;;J877M!=21L1;449!17869!?4<89;43449!>45=29!11764!?4<8991<764!<1;89!

D2;8558=4I!?4:69;2526;4!=4!<41>>2=4!78<M!4719;2=4!471<473MM?M9!<47:48774I!=255269!

=21L1;449!8D<M!<MJ;;M3MM9!3JP7!:65=85JJ9!72:85;1:44!344;4K!'2678<76!:65=85J344;4!

:6696;6526554!=21L1;449!<MJ;;M3MM9!316D69!;4?<26;1<7669!<19!34;<4656=26558!?4<8998;449!
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EN!

3467;6467D12986;4I!3JJ3M5P6;M!=4!>6<96<!045186;4I!78<M!:4?4;449!>25<1=4!:6696:65=853689!

5MD85;MK!ZB?6@@6;D!EFFcI!QK[!

"26L449!3JP7!258;;44!8;;M!672=89!:6696;652=89!?J9;MJ7!45188558!46D81;;44!29V85364K!

+J9;JJ!>689;89I!J<76;J67;89!:6696;652=89!=4!711?;89I!JD;6P6L89!2367;43689!:6696;652=89!

?67;6?66;4K!$M3M!711?8;!:6696;654;!:26:4;!744L4!>45=29!;1<84!>MM;P<7655889!>46<45567>2560

;66<4774I!31;;4!96655M!86!:M5;;M3M;;M!258!7855467;4!<2<8317;4!:66969:65=85J7;M!<J7867855M!

45188554!<169!>689655M!:6696;6526554K!ZB?6@@6;D!EFFcI!NI!B8;h!EFFFK[!

(6?=26;;4=49!<2<831<789!>8?17;88554!=26554<69!45186554!29!<MJ;J!3JP7!<66:47;4!<87<17;80

514!766;M!365546764!:46<1;1<764!:66969;12;49929!34<763263678554!29K!A46988;!;1998;16554!

:6696;6526554!;12;;44!34DL2556763349!>45=29!:6696M!2:4;!<2:4;I!=4!36;M!89833M9!34;0

<4656=26;4!45188554!<MJI!76;M!89833M9!:6696M!3JJLMM9K!"66969!9669!7492;;1!]566<4!:65=85J]!

<12?36;;44!3JP7!344>8?MMI!7655M!78!86!8DL6!11761;13449!76;M!31<449!<19!11764!:66960

<PJ99P<76M!67;1;8;449K!

%4;<46517;4!<26;1:4!566<8998!<41>19<645186554!=4!8;89<69!:12?67;2=89!544<7245186554!

=26774!:669645188;!17869!2:4;I!29!D12587;1;;4:4!786<<4K!"4?769<69!:12?67;2676554!45186554!

544<726D69!547<81;1:4;!7447;88;!1D<44:4;!5129929!D8?<<MM!8<27J7;8836MI!=4!29V8534!

<2?27;11!4694!78729<646<2694K!Z&D;254!J3K!EFFSI!HGRK[!d4?^8?I!k8458!=4!'4J52?!8DL2;0

;4:4;!;1;<631<7877449!8;;M!34?<<69269;64!:26;467669!J3>M?67;P47626L89!>4?49;43678<0

76!711994;4!87638?<6<76!8<252V6787;6!7119;41;1986558!51231;6526558!;46!<8D6;;MM!9669!

7492;;1=4!]:6D?86;M!:6696?86;;8=M]K!Zd4?^8?I!k8458!`!'4J52?!EFGFI!ESK[!

!

0/E 277879:;<:7=>8!;>=IG:7?>>?!

'82<7877449!]\698!'21?673!&?219L!;D8!\2?5LY!k8:852>389;I!%494V8389;!49L!

%4?<8;7]!W43^21?98!=4!311;!ZEFFF[!2:4;!368;;6988;!:669634;<46519!;158:46711;;4!

;8<83M55M!<J785J9!4549!47649;19;6=26558K!(J7J3J<769M!256!3119!314774Y!]%655467894!

9M8338!:669634;<46519!;158:46711L8774U]!=4!]%6;89!:669634;<46519!34?<<694;!311;0

;1:4;!;158:46711L8774U!%6;M!;158:46711L89!:669634;<4656=4;!D4514:4;U]!"47;41<767;4!

<MJ!6536!8;;M!:669634;<46519!17<2;449!>J7J:M9!]8?6<26734;<465194]I!=2;4!JDL67;8;MM9!



!

!

HF!

316D69!34;<46519312;26D69!<1;89!87638?<6<76!566<19;434;<26D69K!)67M<76!17<2;;669!789!

258:49!8L855889!:4D:47;6!<J;<P<7677M!8?65467669!:6696;4>4D;13669I!@87;6:44586D69!=4!DM60

D69I!78<M!:6696;652=89!8;76:M9!4764<<46;4!87638?<6<76!=M?=87;M3M55M!;652677449!311;4<69!

2D=85344!<1;89!;46L8V4558?626;4I!15<26534?8;<6M!;46!311;4!:47;44:44K!*7<2;449!3JP7!

8;;M!789!]856;67;6989]!58634!:MD8988!=4!<669927;17!316L89<69!<169!:4?4<<46L89!6D3670

;89!<87<11L8774!567MM9;JJK!e586787;6!2;;489!4=4;85;669!8;;M!:669634;<4651!=4;<44!567M4?0

:29!;12367;4!6;78!:6696558!=4!316558!34;<4651;12;;86558K!ZW43^21?98!J3K!EFFFI!HFF0

HFGK[!!

"669634;<4656=26L89!17<2;;669!;158:46711L8774!258:49!89;67;M!:45:81;19883>64!=4!;680

;M:M9!89833M9!:669867;MK!"47;49988;!17<26:4;!8;;M!34?<<69269;64!<2DL67;8;449!1780

43369!912?83>669!34;<4656=26D69!=255269!29!JDM!89833M9!2;8;;4:4!D1236229!295698!

034?<<69269;6K!+434554!<19!34;<4656=4;!912?898:4;I!D8!2:4;!3JP7!89;67;M!76:670

;J9883>6M!=4!:44;6:43>64I!=4!8;76:M;!8<7>8?6389;44567;4!34;<4651<2<8317;4K!%4;<460

56=4;!86:M;!J<767;MM9!912?898I!:449!D8!;158:4;!JDM!17843369!2583449!3JP7!<87<6;10

5267;4!:M87;PMK!)67M<76!8L855889!D451;449!>45=29!2D867>45:8516;4!<1;89!?4;747;17;4I!

>JP?M65JMI!DJ:6M!?4:69;2526;4I!<4D:6526;4!=4!D2;8558=4!J99M!311;4!34DL25567;4!;26369;44!

:669645186558I!=255269!29!>J7;J;;M:M!;4?=243449!<2<29467>4<8;;8=4!:66960!=4!?12<434;<460

519!>4?669K!ZW43^21?98!J3K!EFFFI!HFO0HFcK[!!

(J785JJ9!:47;499865;4!<J7J;;669!3JP7!]%6;<M!4764;!:46<1;;4:4;!;158:46711L8774!:66960

34;<46519!<8D6;;J367889U]!eD;89M!711?894!:46<1;;4=494!<28;;669!:669634;<46519!>20

;89;644569!;19967;436789!=4!J33M?;M36789!>11;8K!+6;M!;1<88!78I!8;;86!:669634;<46517;4!

258!>45=24!;1;<6317;68;24I!86<M!:669634;<46514!;1998;4!J586787;6!:685M!DJ:69K!)67M<76!

<28;;669!8;;M!<8D6;J<7889!17869!:46<1;;44!>MM;;M=689!;1<6I!<1;89!87638?<6<76!-1?22>470

74!-1?22>49!1962969!?4D26;1734DL2556711L8;!=4!eDLJ7:45526774!D4556;17?4;<4671;!3119!

314774!:8?2=89!<8?MM36789!312L2774K!A85<294!29!3JP7!3449:65=85J45186L89!:MD80

9836989!=4!>65449;136989I!=2<4!:46<1;;4676!?4;<4678:47;6!3JP7!:669645186L89!:68DM;;M0

:JJ;889I!743269!<169!<29@56<;6;!;46!8>M512;;4317!:66969<47:4;;4=689!=4!316L89!471<0

<46L89!:M5655MK!ZW43^21?98!J3K!EFFFI!HGF0HGGK[!

$M6;M!:M6;;86;M!;1<88!3JP7!;M77M!;1;<631<78774!;8DLJ;!D447;4;;851;K!(46<<6!D447;4;850

;4:4;!2:4;!3JP7!76;M!3685;M!:669634;<2=89!<J7J9;M!29!<47:1774K!-?M7!D447;4;85;4:67;4!

256!3JP7!76;M!3685;MI!8;;M!912?8336558!34;<44=6558!<4994;;4676!=M?=87;MM!34;<2=4!=2;<4!
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HG!

86:M;!34<74676!9669!>45=24I!=4!]D68927;851]!25676!9667;M!<4?76;;1!>267I!<1;89!DM9!34696;0

788K!CM9!3JP7!17<22I!8;;M!912?64!34;<4656=26;4!<669927;4676!85M3J<789M!87638?<6<76!

2745567;136989!<497469:M56787;6!<22;;16D69!34;<4656=4?JD3669K!C447;4;85;1!:669634;<20

=89!=M?=87;M=M!256!76;M!3685;MI!8;;M!71234546989!:669634;<4656=4!86!258!:45367!34<743449!

51<71<787;4K!%JP7!D86LM9!:669634;<4;!29!17869!JDL67;8;;J!V47;?29236449K!Ze?=P5M!

EFGHI!+2?:67;2!EFGHK[!

WD65877M!;8DLJ9!:669634;<46519!;158:46711;;4!>86544:49!;1;<631<789!;152<78;!2726;;60

:4;!8;;M!:669634;<4651558!29!8?6;;M69!711?6!>2;89;64456989!4764<47<19;4I!31;;4!:6696;6520
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'1;<6317!49;44!;68;24!;1;<631<789!;8<6=M558!=4!316558!34;<49=M?=87;M=6558!34DL2556764!
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)67M<76!;1;<631<7889!D447;4;85;669!JD;M!712345467;4!34;<49=M?=87;M=MM!Z)66;8!E[!=4!
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546787;4!:669634;<46517;4I!<1;89!766;MI!365546764!34;<2=4!7123454678;!34;<44=4;!D45140

:4;K!C447;4;;851774!D447;4;85;4:4;!D89<65P;!:47;476:4;!D447;4;;8515234<<889!<J7J0

3J<7669K!C447;4;;8515234<<86L89!<J7J3J<78;!256:4;!4:26364!<J7J3J<76MI!=4!:47;41<764!
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!
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!
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$46989!! cE!<>5! cF!p!

%687! HG!<>5! HF!p!

#4$!

&558!EF!0:12;647! GN!<>5! GQ!p!

EG!T!HR!0:12;647! HG!<>5! HF!p!
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HO!T!RF!0:12;647! SS!<>5! SH!p!

e56!RF!0:12;647! N!<>5! N!p!

45#.4-!T-%)*.!*%M&!2##.#M.!4-.""-!&M4M3#"#""$X!

,589!<669927;191;!:669867;M! HQ!<>5! Hc!p!

,589!4<;66:6989!D4??47;4=4! GG!<>5! GG!p!
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EF!<>5! GN!p!
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:47;44=67;4!65326;;6!258:4974!<669927;1986;4!:669867;MI!<19!;447!:469!GN!p!65326;;6!2580

:4974!4<;66:6764!D4??47;4=64I!=2;<4!<1151:4;!=2D29<69!:6696<51^669K!"47;44=67;4!GG!p!256!

4<;66:6764!65349!<51^689!=M789JJ;;MK!"47;44=67;4!EF!p!29!D4??47;1<789!567M<76!;JP97M!

>12587;4!;8<8367677M!:669689!<49774K!!GH!p!!65326;;6!:47;41<78<7889!=2<69!311K!

!

!



!

!

HR!

!

P/(/1 ">C9:=:7?;I8!G77879:;<:7=>!

!

(J785JJ9!:47;499867;4!711?69!274I!856!OR!p!86!2551;!<27<449!2551;!:669634;<4554I!<19!

;447!HG!p!256!2551;K!!C89<65P67;M!S!86!274991;!:47;4;4K!)234<<889!897633M67889!<J0

7J3J<7889!566;;J6!3JP7!4:269!:47;417<2D;4I!=2774!:47;44=4;!>J7;J6:M;!<8?;23449I!

329;4<2!<8?;44!D8!2:4;!25588;!:669634;<4554!=4!3677MK!,74!:47;44=67;4!<8?;26!JDL67;M0

:M97M!:6696;!311D19!34;<465119!=4!25588974!76;M!<41;;4!:669634;<4554I!<19!;447!274!

<8?;26!25588974!>1D;44554!:66960!;46!?12<434;<4554K!%4;<2=4!256!;8D;J!89633M<7889!

-1?22>>449Y!/497<449I!+4<7449I!-7>49=449!=4!#;456449K!%11;434!<8?;26!25588974!:660

9634;<4554!A2?;1V456774I!*9<4?6774I!#;M:4554774I!%4<8L2964774I!(?86<4774!=4!'v8<<27520

:4<64774K!-1?22>49!15<2>1258554!256!34;<17;8;;1!3119!314774!-;85M0&@?6<4774I!&?0

V89;6694774!=4!!(6694774K!"47;44=67;4!:469!H!<8?;26!25588974!(456@2?964774!:669634;<4554K!

!

!

(1:62!SK!"669634;<26554!<MJ986L89!3MM?MK!

!

S!

OR!

HG!

F! GF! EF! HF! SF! RF! OF! cF!

(J55M!p!

-9!p!

-9!2744!74924!p!



!

!

HO!

'4151<<2!RK!(J785JJ9!:47;49986L89!:669634;<2=89!3MM?M;!=4!<2D;88;K!

!

3-&45"&5"3--&! 3-&45"&5"4MKK-&! 35#&-!&#M&*)-!

*+&!0!(456@2?964! H! E!JDL67;853M34;<44w!

-7>49=4! R! H!JDL67;853M34;<44!

#;4564! GR! S!JDL67;853M34;<44!

+4<74!! GG! E!JDL67;853M34;<44I!

E!65326;;6!8>M3MM?M6789!

51:19!856!17847;6!

/497<4! HE! R!234;263634;<44I!G!

?12<434;<4!=2D29!566;;J6!

:6696;I!E!65326;;6!8>M0

3MM?M6789!51:19!856!J56!

GF!<8?;44!

*9<4?6! S! !

A2?;1V456! E! G!JDL67;853M34;<4!

#;M:45;4! H! !

(?86<<4! E! !

weDL67;853M34;<4554!;4?<26;8;449!:669689!JDL67;M367;M!523434;<449!

!



!

!

Hc!

%16;4!346;4I!=2;<4!34696;;669!JDL89!<8??49I!256:4;!'v8<<2752:4<64I!(6694I!%4<8L2964I!

-;85M0&@?6<<4!=4!&?V89;6694K!)67M<76!J<76!:47;44=4!65326;;6!25588974!:669634;<4554!J56!GF!

<8?;44!31;;4!86!8?6;855J;!3677MK!

(J785J9!;2678774!<J7J3J<7877M!<J7J;;669!<169<4I!3296!:47;44=67;4!25676!:45367!5MD;80

3MM9!:669634;<4558K!+11?6!8983367;P!856!QH!p!:47;476!258:4974!:45367!5MD;83MM9K!

&69247;449!Q!D89<65PM!86!25676!<669927;191;!5MD;83MM9!34;<4558!=4!N!:47;44=44!86!

274991;!74924K!$M69!25589!<669927;17!:669634;<465119!29!<J785JJ9!:47;49986L89!<870

<89!711?;4K!&554!258:4!;4151<2!<8?;22!;4?<83369I!<8;<M!:47;476:4;!<J55M!<J7J3J<7889!

<4<76K!-983367;P!:47;44=67;4I!=2;<4!256:4;!<669927;1986;4!5MD;83MM9!:669634;<4558I!

256:4;!946764!ZOQIES!p[!=4!HO0RF!T:12;646;4!ZRRIO!p[K!HN!p!:47;44=67;4!=2;<4!256:4;!:450

366;4!5MD;83MM9!:669634;<4558I!256:4;!368587;MM9!<669927;1986;4!:669867;MI!ESIS!p!256!

:4>4404=49!567M<76!3JP7!;JP97M!>1258974!<669927;1986;4!:669867;MI!=4!EHIE!p!<2<6!2580

:4974!4<;66:6989!D4??47;4=4I!=2<4!<11511!3JP7!:6696<51^669K!

!

'4151<<2!OK!"669634;<4558!5MD;83MM9!<669927;1986L89!;417;4;68L2;K!

!

"545T5*%#! 4T%! Y!

$46989! RQ! OQIES!p!

%687! Ec! HGIcO!p!

! QR! GFFIF!p!

#4$!

&558!EF:! GE! GOIc!p!

EG!T!HR:! ER! HSIc!p!



!

!

HQ!

HO!T!RF:! SF! RRIO!p!

e56!RF:! c! NIc!p!

! cEw! GFFIF!p!

+-KK-"&5"&-"*!

,589!<669927;191;!:669867;M! HE! HNIF!p!

,589!4<;66:6989!D4??47;4=4! GF! GEIE!p!

,589!4<;66:6989!D4??47;4=4!=4!

<11519!:6696<51^669!

GN! EHIE!p!

"4>4404=49!567M<76!2589!3JP7!

;JP96!>12587;4!:669689!<49774!

;8<8367677M!

EF! ESIS!p!

%11!7JJ! G! GIE!p!

! QEw! GFFIF!p!

w(46<<6!]<J55M]!:47;49988;!86:M;!:47;49988;!;MDM9!<J7J3J<7889K!

!

(456@2?964!29!7123454676558!:66969!J7;M:6558!71D;88556789!;19;834;29I!7655M!>8?M;6!cQ!p!

:47;44=67;4!86!2551;!<27<449!<MJ9J;!(456@2?964774K!&69247;449!EE!p!:47;44=67;4!<8?;26!

=27<17!<MJ98897M!(456@2?964774K!

"47;44=65;4!<J7J;;669!3JP7I!36<M!781?44:67;4!:66L87;M!?J>M5854=6<<887;4!29!D86558!3680

516769Y!WD4?L2994JI!W4^8?98;!+41:6V929I!r69@49L85I!A692;!$26?!;46!%8?52;K!/J>M5854=6<0



!

!

HN!

<88;!2:4;!(456@2?964774!J586763369!:65=855J;!?J>M588;I!=4!:47;41<767;4!:26;467669!>MM;855MI!

36;<M!:669645188;!?J>M5854=6<<86L89!31<449!:2676:4;!72>64!>4?D46;89!7123454676558!:660

9634;<4656=26558K!"47;41<78;!=4<41;16:4;!71D;88556789!;4746787;6K!%68516769!?J>M58!256!

A692;!$26?!ZHE!p[I!=4!;2678<76!36851676334;!256:4;!WD4?L2994J!ZEH!p[!=4!W4^8?98;!+410

:6V929!ZEE!p[K!%8?52;64!>6;6!368516763>494!:469!GO!p!=4!r69@49L8564!469247;449!c!pK!

$M69!25589!7123454676558!34;<4656=26558!72>676:4;!4694<69!(456@2?9649!(87<6?4996<<2!

ZW89;?45!W247;[I!=2774!:65=855MM9!5MD699M!WD4?L2994J;4!=4!A692;!$26?64!78<M!A2D=267?490

96<<2!Z$2?;D!W247;[I!=2774!:65=855MM9!<46<<64!J55M!34696;;1=4!?J>M5854=6<<86;4I!8;89<69!

W4^8?98;!+41:6V92964K!r69@49L85!;1588!17869!:49D267;4!<PJ99P<767;MI!3119!314774!

+68??4!.22;D65575;M!(87<17544<727;4!ZW89;?45!"4558J[K!-;85M?4996<2554!:65=855MM9!>MM2769!

W4^8?98;!+41:6V92964!=4!r69@49L8564!31;;4!+49!k68V29!781L1554!3JP7!WD4?L2994J;4!

=4!%8?52;64K!

!

!

(1:62!RK!%68516769!?J>M5854=6<8K!

!

!

!

WD4?L2994J!

W4^8?98;!+41:6V929!
r69@49L85!

A692;!$26?!
%8?52;!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

p!/J>M5854=6<8!

EH!
EE!

c!

HE!

GO!
WD4?L2994J!

W4^8?98;!+41:6V929!

r69@49L85!

A692;!$26?!

%8?52;!



!

!

SF!

!

P/(/0 ">C9:=:7?;I8!G77879:;<:7=>!4:=7NCD87:??:!

!

+81?44:4774!<J785J9!2762774!:47;44=65;4!<J7J;;669!<669927;1<787;4!5MD;8M!:669634;<4558!

(456@2?96449!47;86<2554!G!0!RI!GY9!2558774!8?6;;M69!<669927;191;!=4!RY9!86!<669927;191;K!

"47;44=67;4!EN!p!:456;76!:46D;28DL29!J<76I!8?6;;M69!<669927;191;I!HF!p!:46D;28DL29!

<4<76I!=4!EG!p!:456;76!:46D;28DL29!<2538K!&69247;449!GS!p!:456;76!:46D;28DL29!985=MI!=4!

:469!G!D89<65P!ZG!p[!:456;76!86!5469<449!0:46D;28DL29K!$M69!25589!711?69!274!:47;44=67;4!

29!8?6;;M69!<669927;191;!;46!<669927;191;!(456@2?9649!:669634;<267;4I!856!34;<26558!;1580

:46711L8774!25676!<J7J9;MMK!(J785JJ9!2745567;19867;4!R!86!274991;!:47;4;4K!

!

!

!

(1:62!OK!(456@2?9649!:669634;<2=89!<669927;17K!

!

!

!

EN! HF!

EG!

GS!

G!

R!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

p!(669927;17!



!

!

SG!

!

!

+89!76=449!<19!:47;44=65;4!<J7J;;669!<169<4!;1;;1=4!(456@2?9649!:6696;!D86558!2:4;I!4692470

;449!<4<76!:47;44=67;4!65326;;6!966L89!258:49!8?6;;M69!;1;;1=4!Z:47;417:46D;28D;2!G[K!

&7;86<2554!G0R!896;89!:47;41<764!;156!9138?229!H!ZHR!p[!=4!S!ZES!p[K!-6!5469<449!;1;;1=4!

856!9138?2!R!:47;476!Gc!pK!$138?229!E!856!;1;;1=4!:47;476!EF!pK!"47;44=67;4!H!86!27490

91;!:47;4;4K!

!

!

!

!

(1:62!cK!(456@2?9649!:669689!;1998;;4:117K!

!

!

!

!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

G!-?6oM69!
;1o1=4!

E!'1o1=4! H!%85<2!
;1o1=4!

S!C61<49!
;1o1=4!

R!-6!
5469<449!

O!-9!2744!
74924!

E!

EF!

HR!

ES!

Gc!

E!

p!"6696;!



!

!

SE!

!

!

+81?44:4<76!<J7J;;669!<169<4!;1;;1=4!(456@2?9649!:669645188;!:47;44=6558!2:4;!Z47;86<2554!

G!0!R[K!"469!J<76!D89<65P!ZG!p[!GFHY7;4!:47;476!47;86<25;4!9138?29!G!856!8?6;;M69!;1;;1=4K!

$138?29!E!:456;76!GH!pI!9138?29!H!EF!p!=4!9138?29!S!HF!pK!HO!p!856!711?69!274!:470

;476!8;;M!:669645188;!86:M;!258!D86558!5469<449!;1;;1=4K!$M6L89!<25389!J55M!258:49!<J7J0

3J<789!>8?17;88554!7123454678;!25676:4;!<669927;1986;4!5MD;83MM9!(456@2?96449!:66960

34;<4558I!31;;4!D86LM9!;68;2>2D=4974!451887;4!=4!789!:669867;M!29!;2L8554!D86<<2K!

!

!

!

!

(1:62!QK!(456@2?9649!:669645186L89!;1998;;4:117K!

!

!

!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

SF!

G!-?6oM69!
;1o1=4!

E!'1o1=4! H!%85<2!
;1o1=4!

S!C61<49!
;1o1=4!

R!-6!
5469<449!

O!-9!2744!
74924!

G!

GH!

EF!

HF!

HO!

F!

p!"669645188;!



!

!

SH!

!

!

(J7J;;M877M!<169<4!9M<J:MM!(456@2?9649!:669634;<2=89!34?<<69269;6!29!:47;44=689!3680

587;M!2551;!+1238774I!RF!p!:47;44=67;4!:47;476!86!5469<449!9M<J:MMK!&7;86<2554!G!0!RI!

469247;449!E!D89<65PM!ZE!p[!:47;476!G!856!8?6;;M69!9M<J:MMK!H!p!:47;476!E!856!9M<J:MM!=4!

O!p!:47;476!9138?29!HK!Ec!p!:47;44=67;4!:456;76!Sl!86!9M<J:MMK!"47;44=67;4!GO!D89<65PM!

856!GE!pI!86!274991;!74924K!!

!

!

!

!

(1:62!NK!(456@2?9649!:669634;<2=89!34?<<69269969!9M<J:JJ7!+1238774K!

!

!

!

!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

SF!

SR!

RF!

G!-?6oM69!
9M<J:MM!

EK!
$M<J:MM!

HK!%85<2!
9M<J:MM!

SK!C61<49!
9M<J:MM!

R!-6!
5469<449!

O!-9!2744!
74924!

E! H!
O!

Ec!

RF!

GE!

p!%4?<<69269a!



!

!

SS!

!

!

&7;86<2554!G!0!RI!:47;44=689!368587;M!(456@2?9649!:669867;M!=4!:6696451867;4!29!385<2!

D85>>24!5PJ;MM!;68;24K!Hc!p!:47;476!H!=4!ES!p!9138?29!E!856!D85>>24K!-?6;;M69!D85>>24!

;68L29!5PJ;M36989!256!GF!D89<65P9!368587;M!ZGF!p[K!"469!E!D89<65PM!ZE!p[!256!76;M!36850

;M!8;;M!;68L29!5PJ;M36989!29!8?6;;M69!:46<844!Z9138?2!R[!=4!N!pY9!368587;M!:46<844!

Z9138?2!S[K!"47;44=67;4!EQ!856!GQ!p!86!274991;!74924K!

!

!

!

!

(1:62!GFK!(456@2?9649!:669689!=4!:669645186L89!;68L29!5PJ;M36789!D85>>217K!

!

!

!

!

F!

R!

GF!

GR!

EF!

ER!

HF!

HR!

SF!

G!-?6oM69!
D85>>24!

E!
C85>>24!

H!%85<2!
D85>>24!

S!
"46<844!

R!-?6oM69!
:46<844!

O!-9!
2744!
74924!

GF!

ES!

Hc!

N!

E!

GQ!

p!'68L29!5PJ;M36989!



!

!

SR!

!

!

)234<<889!<J3389899877M!<J7J3J<7877M!<J7J;;669!36;M!2D867>45:8516;4!:47;44=4;!

>6;M676:M;!:669634;<4554!;M?<8M9MK!"47;41<78;!49;4:4;!>45=29!;68;24!34;<49=M?=87;M=6558!

766;M!36;M!34;<2=4!=M?=87;8;;M877M!<4994;;44!2;;44!2D=85367;229K!(J7J3J<7877M!:470

;44=4;!>J7;J6:M;!:456;783449!17843349!<169!JDL89!:46D;28DL29I!=2;89!>?2789;6;!

92176:4;!J56!GFFpK!+85:M7;6!896;89!:669634;<26558!;26:2;;669!:6696;4>4D;1364!ZcR!p[!=4!

;472<<46;4!?4:69;2526;4!ZcG!p[K!%4;<265;4!;26:2;;669!17869!3JP7!27;2734DL2556711<764!

ZRO!p[I!47649;19;6=26L89!;4>4436764!ZRG!p[I!=4!9MD;M:JJ<76M!ZSH!p[K!+89!76=449!2D=850

344!54>76558!;26:26!:469!S!D89<65PMI!3176<4458=4!=4!;84;;8?64!QI!!<J5>J5P6;M!:469!GGI!=4!

566<1994556764!4<;6:6;88;;8=4!GH!D89<65PMK!'26:8567;49!454>MM77M!256:4;!3JP7!JP<8?D2;!

ZGS!p[I!?4994554!252!ZGQ!p[!=4!=M?=87;8;;J!:4>4404=49!2D=8534!ZEG!p[K!"47;44=67;4!G!!

D89<65P!256!;26:291;!=2;469!311;4K!!

!

!

!

(1:62!GGK!,D867>45:8516L89!;M?<8J7!:669634;<4554K!

!

G!

S!

Q!

GS!

GG!

RG!

cR!

SH!

GQ!

GH!

RO!

EG!

cG!

F! GF! EF! HF! SF! RF! OF! cF! QF!

%11;4!

,D=85344!54>76558!

%176<4458=4t'84o8?64!

eP<8?D2=4!

(J5>J5P6;M!

&7649;19a=26L89!;4>4436764!

"6696;4>4D;1364!

$MD;M:JJ<76M!

/4994554!2524!

)66<1994556764!4<a:6;88o8=4!

,7;2734DL2556711<764!

_M?=87;8o1M!:4>4404=49!2D=8344!

'472<<46;4!?4:69;2526;4!

p!,D867>45:851;!



!

!

SO!

!

!

e56!>1258;!856!Rc!p!<J785JJ9!:47;44=67;4!256!76;M!3685;MI!8;;M!:66<29!:669634;<4!(456@2?960

449!589;269889!74676!34<744!469247;449!4558!GRFF!x!8;;M!D8!25676:4;!:45366;4!5MD;80

3MM9!31<449K!_2;469!GRFG0ERFF!xY9!:M565;M!25676!:45367!34<743449!SE!pK!+89!76=449!

469247;449!G!D89<65P!25676!34<7491;!ERFG0HRFF!x!34;<47;4!<19!;447!<1<449!86!5MD;676!

34;<449!36<M56!78!34<74676!J56!HRFF!xK!

!

!

!

!

(1:62!GEK!"669634;<49!D69;4!589;269889!>8?!D89<65PK!

!

!

!

!

Rc!p!

SE!p!

G!p!

F!p!

&558!GRFFx!

GRFG0ERFFx!

ERFG0HFFFx!

e56!HFFFx!



!

!

Sc!

!

P/1 +::?;:;;I=>8!;>=C<?I;!

'1;<631<78774!D447;4;85;669!:669634;<2=89!=M?=87;M=MM!+12387;4K!e?6;J7!=M?=87;MM!:660

9634;<2=4!<46<6558!-1?22>49!:669645186558I!5MD699M!/497<449I!#;456449!=4!-7>49=449I!

31;;4!29!<669927;191;!3JP7!(456@2?9647;4!;158:46711L89!34;<4<2D;8894K!!

C86LM9!;JJ>6556989!34;<4546989!29!RF0cF!0:12;647!>4?67<19;4!=2<4!29!<669927;191;!

V47;?2923647;4!=4!<15;;11?67;4K!%1<494!258:64!29!32;6:2691;!34;<17;4367889!3119!

314774!<15;;11?60!=4!:6696D4??47;17I!J7;M:M;!78<M!:6696781?449!<115136989K!%4;<26554!

29!31<494!3JP7!316;4!>2D=267344546764K!C447;4;85;4:49!31<449!71234546989!:660

9634;<4656=4!29!46L27;6!69927;191;!47647;4!=4!DM9855M!29!D451!2>>64!11;;4K!C8!3JP7!

4?:27;4:4;!:6696;652=89!D86558!:4?44344!46<44!78<M!544L1<<46;4!:68?4651=4I!31;;4!86:M;!

258!:45366;4!34<743449!51<71<787;4K!!

"669634;<26D69!J586763369!JDL67;8;;MM9!?12<4!0;8832=4I!31;;4!96655M!29!<MJ;J!3JP7!

<4;7234774!<2978?;;8=4!=4!D4??47;8;;1!V25@64K!/12<4!0;883267;4!3119!314774!:6696!=4!

;?J@@856!034;<4!/497<449!;8DLMM9!<8:MM55M!EFGHI!<19!;447!4683369!29!7434554!;1;170

;1;;1!@268!V?47!0;6526D69!=4!27;8?86D69K!!%4;<4656=4;!2:4;!34;<49=M?=87;M=M9!31<449!<6690

927;1986;4!3JP7!V47;?29236767;4!85M3J<767;M!=4!<15;;11?669!;1;17;136787;4K!

C447;4;85;4:4!<8?;26!8;;86!DM985;M!258!712?449!<J7J;;J!:669634;<2=4!(456@2?96449I!31;0

;4!785546989!29!2551;!<J55M!711996;8536774K!CM989!31<44974!<J7J9;M!:669634;<26558!29!

2551;!<47:1774K!

'1;<631<78774!D447;4;85;669!3JP7!<25384!:669634;<4656=44K!C867;M!<4<76!256!368D6M!=4!

256!J<76!946989K!C447;4;85;4:4;!256:4;!<MJ988;!78<M!=M?=87;8;J655M!:669634;<26554!8;;M!

234;263634;<26554K!'M?<863>69M!34;<17;4367889!32;6:26:694!786<<2694!>6L8;;669!

8DL2;;2347;6!6;78!:6696;4?=29;44K!%JP7!451889!:8;2:2634I!D67;2?64!=4!<15;;11?6!:46<1;0

;6:4;I!743269!<169!<41966;!3467834;!=4!8L1556989!D69;4;472K!

%JP7!9M3M!D447;4;;851;!;1<6:4;!76;M!8;;M!:669634;<265;4!;26:2;449!896;89!:66986D69!

566;;J:MM!2D=85344K!C447;4;85;4:4;!D89<65P;!;26:26:4;!:6696;654:68?4651=89!=4!;47;69V689!

567M<76!34DL2556711;;4!2745567;14!;6549!;P6D69!;46!9MDLM!6;78!:66969:45367;17>?2787764K!



!

!

SQ!

C8!>6;6:M;!;M?<8M9M!76;M!8;;M!?12<4651;!=4!?4:69;254:68?4651;!<1151:4;!=2!34;<49!D690

;449K!'267445;4!D8!<16;89<69!;26:26:4;!34;<26558!3JP7!:4>44046<44I!=255269!D8!:2676:4;!

<MJLM!6;78!:456;783677449!?4:69;2526774!=4!941;;64!>46<4556787;4!<15;;11?67;4K!'26:8894!

256!71=1:44I!31;;4!86!56649!;61<<44!2D=85344K!,D867>45:85167;4!>4692;8;;669!<JJL6;J<7689!

71=1:11;;4I!=4!76;M!8;;M!34=26;1<78;!=4!?12<4651;!<1151676:4;!<2<29467>4<8;;669K!'26:880

94!256!3JP7!34DL25567117!;654;4!:68?4651<2D;86L89!:6698=M!?JD3M;6541<7894!712?449!

+123889!36<M56!78!25676!5469!>16;;86774!34DL25567;4K!

e<76!D447;4;85;4:67;4!<2<6!8;;M!:669634;<2=89!<J7J9;M!29!92171774!=2;89!567MM!34;<490

=M?=87;M=6M!;4?:6;;467669K!CM9!256!76;M!3685;M!8;;86!6D49!<46<<669!34;<4<2D;867669!=M?=87;80

;M!:685M!34;<2=4!+12387;4K!'26989!D447;4;85;4:67;4!;447!256!76;M!3685;MI!8;;M!+1238774!

86!258!2551;!>45=24!<J7J9;MM!:669634;<2=89!71D;889!=4!766;M!7JJ7;M!34;<2=4!86!3JP7<MM9!

34?<<6926L4!>45=24K!CM9!<2<6I!8;;M!;M55M!D8;<855M!34;<4;!29!711994;;1!5MD699M!711?6558!

6<M512<6558Y!]*176!V52^44563>6!71<1>25:6!:2676!418;4!:669634;<4651558I!=27!34;<4;!?MM;M0

5P6;M67669!EF0HF!0:12;646L89!34<119K!+11?69!274!34;<267;4!3JJLMM9!76998I!3677M!?40

D44!=4!D451<<11;;4!29I!856!SR0cF!0:12;646L89!6<M512<<449I!J5833M558!<87<6512<4558I!=4!

766;M!J5P7>M69K!"6696<15;;11?69!31??27!86!258!:685M!6D49!<MJ9J;!71238774!;2;889!=4!:66960

<15;;11?64!>6L8;MM9!:685M!9J<JMM9!:685M!D68927;85194K!'M3M9!:2676!34;<49=M?=87;M=M;!

;4D2655449!?6<<24!D49<<634554!4764<<46;4!3JP7!4583367;4!;152512<67;4!=4!=M?=87;M3M55M!

=M?<8:M33M9!D69;46764!>4<8;;8=4!65349!76;M!51<717;4!=2;4!9J<J678;!34;<4;!767M5;M:M;K]!

e<76!!D447;4;;8519!:47;44=67;4!<2<6!8;;M!34;<49=M?=87;M=6M!29!;4?>88<76!7655M!DM9!712766!

5MD699M!234;263634;<2=4K!

C447;4;855167;4!:469!J<76!256!<MJ9J;!4683369!(456@2?964774!=4!256!;8D9J;!>M6:M?8;<89!

$4>4!"4558J9!45188558K!e<76!D447;4;855167;4!256!3892774!(456@2?96449!:685M!74349!:120

L89!46<494!=4!<25347!86!2551;!<MJ9J;!(456@2?964774K!C8!<46<<6!256:4;!<669927;1986;4!(4560

@2?9647;4!9638923449!:669634;<4651<2D;8894!=4!34696;76:4;!3119!314774I!8;;M!:66960

89!567M<76!451889!5129;2I!<15;;11?6;4?=29;4!=4!65347;2!<669927;4:4;K!

(46<<6!D447;4;;85119!2745567;1988;!<2<6:4;I!8;;M!71234546789!:669634;<46519!<J7J9;M!

29!92171774!;158:46711L8774K!-DL2;8;;669!3119!314774!8?65467;89!:6696JD;867P=89!

>8?17;4367;4!34;<4<2D;867669!=4!5234274<<86L89!3JJ9;6MK!-?M7!D447;4;85;4:67;4!256!

76;M!3685;MI!8;;M!711?;89!6<M512<<689!=MML877M!85M<<88558!<4994;;4676!:669634;<2=89!

34?<<69269;64!;8D27;44!+1238774I!7655M!D8!25676:4;!2;2556989!<2DL8?JD3MK!'26989!



!

!

SN!

D447;4;855167;4!17<26I!8;;M!=M?=87;8;;J=89!:669634;<2=89!<J7J9;M!;1588!<47:43449!7655M!

6D3678;!D4514:4;!74;74;4!544;119K!-DL2;8;;669!3JP7!?MM;M5P6;J=M!34;<2=4!912?8336558!

:669634;<4656=26558I!=255269!?JD3M;!:2676:4;!2554!87638?<6<76!<22;;1!<497469:M56787;6K!"470

;44=49!368587;M!D8!86:M;!8D<M!;26:2676!34;<265;449!;61<<44!;46!76;2:44!2D=85344I!:449!

89983369<69!89833M9!:4>41;;4!=M?=87;8;J9!2D=85349!523449K!->M65;669!3JP7I!8;;M!

234;263634;<4651!;1588!<47:43449K!

!

Q T*+,#.&-!)-!)*+&*T$$&'4"M&!

'M3M9!;JP9!;4?<26;1<7894!29!49;44!;68;24!712345467;89!:669634;<46517;4!=4!<6699270

;1<787;4!:669634;<2=4I!8;89<69!(456@2?9649!:669634;<2=4!<2D;449K!'JP77M!29!<MJ;J!<4;0

;4:47;6!5M>6!:669634;<46519!>8?644;;88;!743269!<169!876;85;J!51<6=4558!365546989!29!(4560

@2?964!:66964518894K!'1;<631<789!;152<78;!41;;4:4;!789!;8<6=MM!34DL2556764!(456@2?9649!

:669634;<2=4!7123454676558!711996;8558774!=4!=M?=87;8;;M877MK!)67M<76!;1;<631<787;4!29!

DJP;JM!34;<4651454558!+1238774!7655M!78!49;44!;1;<6317;68;24!712345467;89!:669634;0

<46517;4!=2;4!86!=11?6<449!258!;1;<6;;1K!+43269!(456@2?9649!34;<4651:6?49234678;!744:4;!

766;M!;68;24!<MJ;;PP97MK!!

"669634;<4651!<M76;;889M!29!DJ:69!544=4K!"669634;<4651554!86!;4?<26;8;4!>85<M7;MM9!:6696!

T46D86764!34;<2=4!8?6!346D69!:449!3JP7!:68?4651=4!3119!314774!:6696;6526558I!;47;69V860

D69!=4!8?65467669!:6696;4>4D;13669K!"669634;<465119!566;8;MM9!17869!316;4<69!4<;6:6;88;;80

=4!<1;89!87638?<6<76!?12<434;<46514!;46!566<19;44I!;46!:6696;!:26L449!566;;MM!=2!311;269!

711996;85;119!523434;<449K!'JP77M!>2DL6;;669<69!76;M!3677M!:46D88774!34;<47;4!;10

588!:669634;<4K!(6?=26;;4=49!368587;M!!=2<46989!34;<4!=2554!;8DLMM9!J55M!34696;;1=4!!

:669646D86764!:68?4651=4!29!:669634;<46514K!"46<<4!<4DL89!:66<29!52347;4!:469!JD;89M!

>M6:M9M!34;<4656=4!:68?465676!:6696;6526554I!29!;12!J<76!>M6:M!:669634;<46514K!+89!76=449!

:669634;<47;4!:26L449!>1D14!<19!34;<49!>MM;4?<26;17!29!:669646D86989I!:46<<4!34;0

<449!767M5;J676!316;4<69!4<;6:6;88;;8=4K!!

"669634;<46514!29!2551;!=2!(?86<49!=4!/22349!49;66<69!4=267;4!5MD;689I!=4!GNFF!051:1554!

29!458;;1!>6;MM!:669689!32;6:26:44!34;<46514!:669634;<465194K!(497469:M56787;6!29!;8D0



!

!

RF!

;J!;1;<631<764!766;MI!365546989!:669634;<4656=4!26<869!29K!+4;19946989I!<669927;191;!=4!

2367;41;191;!34;<4656=4!2:4;!<46<<6!454558!JD;M!;M?<86;M!ZW15589!EFFF[K!'1;<631<78;!

3JP7!2726;;6:4;I!8;;M!:669634;<4656=26;4!32;6:26:4;!>6;<M558!7434;!786<4;!<169!316;4<69!

34;<4656=26;4Y!;JPDP9!566;;J:M;!7JJ;I!@JJ7678;!;46!@J76252V678;!7JJ;I!<15;;11?678;!7JJ;I!6;0

7897M!<8D6;;M36989I!7276445678;!7JJ;I!D1:634;<4;!=4!:66D;8855678;!7JJ;!78<M!17<29925560

78;!7JJ;!Z+129;417;4!`!'J96!EFFRI!NN[K!,9!3JP7!D4:46;;1!8;;M!71234546789!:669634;0

<4656=49!>?2@6656!:47;44!DJ:69!>6;<M558!15<23467;89!:669634;<4656=26L89!>?2@66564!Z&?:2989!

`!(26:67;2!EFFc[K!

(456@2?9649!:66969:65=85J55M!29!>6;<M;!>8?69;88;!=2!GcFF!051:15;4K!$J<JMM9!78!;12;;44!

985=M998<76!896;89!:6696M!3446534774!=4!QF!p!0!NF!p!eDLJ7:45;469!:669867;MK!(456@2?964!

:26L449!=4<44!985=MM9!6723>449!:6696451887889I!=26L89!767M55M!29!1786;4!<19;64!:66960

451869889K!$M67;M!<11516769!29!$4>4!"4558JI!=27;4!29<69!;1551;!34465349!:669634;<460

519!87638?<<6>46<<4!<46<<698!;65269889I!>45:85169889!=4!J56;78>1?714:698!2D867;263690

;269889K!$4>4!"4558J9!J56!SFF!:6696;6544!=4!3296>125678;!2D867>45:851;!;4?=24:4;!1>84;!

>16;;88;!:669634;<4651558K!(456@2?9649!311;!:669645188;!2:4;!2;;4988;!766;M!2>6<7889!=4!

45<4988;!<8D6;;MM!2364!45186;449!34;<4651558!J7;M:M55678336<76K!!

(456@2?964554!:669634;<46514518894!29!32964!8;1=4!>125855449K!+89!4691;544;16989!650

347;2!78<M!3447;2!34DL25567;4:4;!544L1<<449!:66969:65=85J9I!=4!D16>>1;8<9252V64!

47649;19;6=269889!;1<88!:66969;12;49;24K!)67M<76!45188554!29!>26<<81<78556789!>45=29!

34DL2556711<764!316D69!4<;6:6;88;;86D69!=4!9MD;M:JJ<7669K!+12762554!29!<16;89<69!D690

;4974I!7655M!1786554!:6696;6526554!:669689!D6994;!2:4;!9217788;!<2D;11;;236<76!=4!8>M:4<44!

;45217;654998!:4?=27;44!9669!34;<46514!<169!:66969;12;49;24<69K!->M785:M;!546;!46D81;0

;4:4;!78<449917;4!:4?769<69!>J?6;;M877M!15<23449!34?<<6926558I!=4!34?<<69269;6!150

<2346558!29!=MM9J;!:4?769!:MDM678<76K!%6<M56!:65=856=M;!3167;4:4;!:65=855M!345;6556787;6!=4!

344>8?MM!712=85589K!_27!711?83365;4!5129929315567;1<765;4!:M5;J;MM9I!(456@2?964554!29!

:669634;<46514518894!8L855889!34DL25567117!<47:44!=4!789!;158:467117!9MJ;;MM!:40

52674558K!%JP7!34DL2556989!65347;29311;27!46D81;;44!D125;4!:66969:65=856=P677MK!(2;60

3449!34;<4656=26L89!567M<76!;158:46711L8774!15<2344934;<4656=4;!2:4;!(456@2?964558!672!

<2DL8?JD3MK!

"669634;<46519!DJP;J=M!=4!D46;;2=4!29!;1;<6;;1!17843345;4!;4D25;4K!,9!785:MMI!8;;M!

:669634;<46517;4!744L449!;152=4I!78!;12!45188558!;JP>46<<2=4!3298558!8?6!454558I!78<M!



!

!

RG!

927;44!:669693JJ9;6M!=4!789!<4;8;;4K!+434554!451889!JD;867P5567JJ7!<47:44I!<8D6;8;MM9!

>45:851=4!=4!<19927;8;449!;652=4I!78<M!712=855449!:65=85J45186;4K!/197449!34;<46519!

3JP;M!451889!=4!:669689!^?M9L6!;1588!;1;1<76I!=4!7434554!4998;449!;68;24!:669867;M!=4!

:66969:65=85J7;M!34;<4656=26558K!%4;<46519!<47:48774!451889!<12?36;17!<16;89<69!<47:44!

=4!78!;12!31<49449!D46;;4>12564K!%44>8?M!86!4694!8DL6!11761;14!;4?>88<76!92>847;6I!

?19747!566<8998!7447;1;;44!5129;24!=4!:68!>267!451889!234586346711;;4I!743269!<169!

?19747!?4<89;436989K!%449!=4!?4<89917;89!D6994;!3JP7!92178:4;!92>847;6!=4!85M360

989!<45567;11I!=255269!;4:455678;!471<<44;!=4!>689:65=856=M;!=MM:M;!672=89!69:87;26=689!=450

<26D69K!

'M77M!;JP77M!;1;<6;;669!712345467;89!<669927;17;4!:669634;<465119!=4!8;89<69!(456@2?960

49!:669634;<2=4!<2D;449K!)67M<76!744;669!;417;4;68;24!766;MI!36;M!7123454678;!;68;M:M;!

(456@2?9647;4!:669634;<46514518894!=4!365546767;4!:669634;<267;4!D8!25676:4;!<669927;10

986;4K!'1;<6317!;8D;669!:8?<<2<J785J9M!=4!766D89!744;669!:4?769!<4;;4:4!2;27!712345460

764!:66969D4??47;4=64K!(J785J9!985=MM9;267;4!:669634;<46514!<27<8:449!<J7J3J<7889!

:47;476!GFH!D89<65PMK!)67M<76!D447;4;85;669!<25384!:669634;<4656=44!=4!JD;M!712345467;4!

:669634;<2=89!=M?=87;M=MMK!

"8?<<2<J785J9!:47;44=67;4!?86517;6!J56!>1258;!256!946764I!36<M!:26!:66;4;4!766D89!8;;M!9460

764!29!+1238774!:66969D4??47;4=6774!8983367;PI!;46!8;;M!D8!2:4;!4<;66:6783>64!2;;40

3449!2744!<J785J6D69!<169!368D8;K!"47;44=689!6<M=4<4134!;1<88!4683369!;8D;J=M!;1;0

<631<764!:669634;<4656=26L89!6M7;MK!-96;89!:47;44=64!256!6<M?JD3M77M!HO!0!RF!0:12;644;!=4!

;2678<76!896;89!6<M?JD3M77M!EG!0!HR!0:12;644;K!W1558969!ZEFFO[!;1;<631<789!31<449!

<46<67;4!2367;41;1986334;!:669634;<4656=4;!2:4;!46<16764I!=4!46<167;89!<669927;17!3JP7!

;MDM9!<J785JJ9!:47;44367889!256!711?83>44!<169!912?;89!ZW15589!EFFO[K!

(J7J3J7!<169<4!>45=29!258;!:669689!<49774!;8<8367677M!2726;;44I!<169<4!32989!;47260

764!:66969D4??47;4=64!<J785JJ9!:47;476K!+11?6!8983367;P!:47;44=67;4!<2<88!258:4974!

]<669927;191;!:669867;M]I!<19!;447!>68983>6!274!<2<88!D4??47;4:4974!:6698=M!:46<<4!86!

<1151<449!:6696<51^669K!A6896!274!<J785JJ9!2745567;19867;4!<2<88!258:4974!]4<;66:6764!

D4??47;4=64]K!!"47;44=689!<6?=2!29!7667!546L47;4!546;449I!856!;1;<6317!49;44!<4;;4:49!<10

:49!766;M!2:4;<2!8?654678;!D4??47;4=4;!765;6!<669927;1986;4!:669634;<267;4K!"4?769!3296!256!

3JP7!;JP97M!>12587;4!:669689!<49774!;8<8367677MK!!]_2;4<69!311;4]!:47;476!GH!D89<60



!

!

RE!

5PMK!,5676!2551;!DJPLJ5567;M!8;;M!:47;41<78774!25676!=21;191;!3JP7!<8?;23449!;4?<830

369!36;M!311;4!:47;44=4!;4?<26;;6K!!

'1;<631<78774!<M:6!6536I!8;;M!?86517;6!8983367;P!:47;44=67;4!86!2551;!<27<449!<MJ9J;!

:669634;<4554K!(16;89<69!QH!p!25676!<669927;191;!5MD;83MM9!:669634;<4558I!856!:669634;0

<26558!25676!785<8M7;6!<J7J9;MMK!%JP7!-7>49=4774!;8DLJ9!;1;<631<789!31<449!6D367655M!

29!785:M!D451!2>>64!;19;83449!:669645186;4!=4!2745567;14!;158:46711L8774!:669634;<2650

58K!+89!31<449I!98!=2;<4!256:4;!=2!<8??49!25588;!2745567694!:669634;<4554I!256:4;!3JP7!

<669927;19863>64!34;<46583449!=4;<2774<69K!Z%4?h20$4:4??2!`!A8L?4=40#9V587647!

EFGF[K!(19!;4?<47;85;669!34;<267;4!<669927;1986L89!:47;44=689!;417;2=4I!256:4;!D8!7110

?6334<76!274<76!946764!=4!!HO!0!RF!0:12;646;4K!(J55M!0:47;499867;4!711?69!274!256!3685870

;MM9!<669927;1986;4!:669867;MI!=4!>8?M;6!ESIS!p!256!:4>4404=49!567M<76!3JP7!;JP97M!>120

58974!<669927;1986;4K!]'JPDP9!566;;J:M;!7JJ;]!256!3JP7!\2?5L!'21?673!,?V496h4;62969!

?JD36;;85J77M!JD;89M!7J67;M!36<76!6D3678;!34;<17;4:4;K!Z+129;417;4!`!'J96!EFFR[K!

C447;4;;8516774!785:676!8;;M!7123454678;!:669634;<4656=4;!2:4;!17869!3JP7!RF0cF!0

:12;646;4!>4?67<19;64!Z+2?:67;2!EFGHK[!

+12345467;89!:669634;<4651!86!7667!<16;89<449!8L855889<MM9!258!<2:69!J5867;MK!"47;440

=67;4!469247;449!<2538!256!<MJ9J;!4683369!(456@2?964774!:669634;<4554I!<46<<6!311;!

:669634;<4;!256:4;!7119;41;1988;!-1?22>>449K!(456@2?964!29!8L855889<69!:4?769!;190

;834;29!:669634;<4651<2DL8!7123454676558I!:46<<4<69!EE!p!:47;44=67;4!256!:68?46551;!

76855M!311;89!<169!:669634;<4554K!'152<764!;1<88!3JP7!!'1?19!4334;;6<2?<84<21519!

;1;<6317!=2774!;2L8;;669I!8;;M!+12387;4!=M?=87;8;MM9!8?6;;M69!:MDM9!:669634;<2=4!:46<0

<4!<J7J9;MM!25676K!%4;<4;!7655269<69!7119;41;16:4;!5MD699M!/497<449I!#;456449!=4!-7>490

=449!Z&?:2989!`!(26:67;2!EFFc[K!!

'1;<631<789!31<449!?J>M5854=6<<86L89!>8?17;88554!7123454676558!:669634;<4656=26558!

72>6:6334;!:669645188;!(456@2?964774!25676:4;!(87<6?4996<<2I!A2D=2670?4996<<2!=4!-;85M0

?4996<<2K!"47;44=6558!36851676334;!?J>M588;!256:4;!A692;!$26?I!WD4?L2994J!=4!W4^8?98;!

+41:6V929K!$M69!25589I!;158:46711L8774!:669634;<2=4!7123454676558!=M?=87;8;;M877M!

<4994;;44!<87<6;;JM!<J7867669!451867669K!"47;44=67;4!EN!p!25676!8?6;;M69!<669927;191;!5MD0

;83MM9!:669634;<4558!=11?6!(456@2?96449I!=4!HF!p!<2<6!258:4974!<669927;191;K!(456@2?964!

7667!<68D;22!711?87;6!:669634;<4546764!7655M!469247;449!Gp!86!2551;!5469<449!<669927;191;K!



!

!

RH!

"47;44=4;!<2<6:4;I!8;;M!(456@2?9649!:6696;!2:4;!D86558!89633M<7889!385<2!;1;;1=4!;46!86!

;1;;1=4K!-6!5469<449!;1;;1=4!98!256:4;!=2>4!Gc!pY558!=4!8?6;;M69!;1;;1=4!:469!E!pY558K!/8651!

8983367;P!65326;;6I!8;;M!(456@2?9649!:669645188;!86:M;!258!5469<449!;1;;1=4!=4!:469!G!p!

;2;876!966L89!258:49!8?6;;M69!;1;;1=4K!'M7;M!:26338!>MM;855MI!8;;M!<1;89!4683369!;JP70

7M!29!<8??2;;1I!(456@2?9649!:669634;<4651:6?49234678;!2:4;!>4927;4988;!5MD699M!<2;60

3467669!34;<4656=26D69I!86<M!15<2346554!;1998;4!<1992554!(456@2?9649!347766:67;4!:66960

;4?=29;44!=4!789!3296>1256711;;4!:669634;<46514518894K!'1;<6317!3JP7!;1<88!;M;M!

:M6;;M3MM!765;M!2769I!8;;M!>1258;!:47;44=67;4!<2<6!(456@2?9649!:669634;<2=89!34?<<60

9269969!+1238774!258:49!86!5469<449!9M<J:MM!=4!:469!E!p!8?6;;M69!9M<J:MMK!'158:460

711L8774!:669634;<2=4!76998!=M?=87;8;;M877MI!29!7667!2;8;;4:4!D1236229!78I!8;;M!34?<0

<69269;64!;1588!;8D27;44!=4!:6698=MI!=4!:669634;<465145186;4!;1588!;12L4!89833M9!6D0

367;89!;68;229!=2;;4!34;<4651!+12387;4!(456@2?96449!>MM7;MM9!<1992554!4526;;43449K!

"47;44=4;!<16;89<69!<2<6:4;I!8;;M!;68;24!:6696451867;4!=4!:669867;M!29!71D;88556789!D85>0

>24!5PJ;MMI!856!76;M!29!744;4:6554!966558!=2;<4!766;M!<669927;1:4;K!

&68336774!;1;<631<76774!29!;1551;!6536I!8;;M!:669634;<4656=4;!2:4;!8?6;;M69!<669927;19860

;4!3JP7!<15;;11?69MD;M:JJ<767;MK!C86;M!<669927;4:4;!3119!314774!31782;I!V4558?64;!=4!

:6696@87;6:4456;!ZW15589!EFFF[K!'M;M!;1<88!276;;469!3JP7!9J;!;8D;J!;1;<6317!=2774!785:60

;8;;669!:47;44=689!<669927;17;4!2D867;26369;449!=4!0>45:8516D69K!"6696;4>4D;1364!:66960

34;<26558!;26:26!=2>4!cR!pK!(J785J!2726;;6!785:M7;6I!8;;M!:669634;<4656=4;!D4514:4;!34;0

<2655449!<87<6;;JM!89633M<7889!:66986D69!=4!?12<449!566;;J:669!;4>4D;13669I!78<M!>450

:8516D69K!%JP7!D447;4;;8516774!;156!876558!<169<4!;M?<86;M!98!34;<4656=26558!2:4;I!8;89<69!

V47;?29236989!34;<4651!<669927;44!34;<4656=26;4K!C8!;26:26:4;!567M<76!34DL2556711;;4!

;1;17;14!:66969;12;49;2>?27877669I!;46!34DL2556711;;4!2745567;14!;6549!;P6D69K!%4;<490

=M?=87;M=689!<4994;;44!<16;89<69!D123626L4I!8;;M!34;<4656=4;!D4514:4;!785<8M7;6!34;0

<45;4!3JP7!DJ:6M!27;2734DL2556711<764!=4!9MD;M:JJ<76MI!78<M!2344!46<44K!C447;4;850

;4:4;!;26:4;!8?6;J6787;6!876558I!8;;M!3JP7!:4>44046<4!34;<26554!29!;M?<8MMK!C8!>6;6:M;!

;M?<8M9M!76;MI!8;;M!?12<4651;!=4!?4:69;254:68?4651;!<1151:4;!=2!34;<49!D69;449K!ZA2?<<4!

EFGH[K!+1234546789!34;<49=M?=87;M=M9!31<449I!34;<26D69!29!?1249!567M<76!JDL67;8;;J!

896;89!<15;;11?64!<1;89!87638?<6<76!<2978?;;8=4I!78<M!V25@64K!%4;<4656=4;!2:4;!8?6;J6789!

<669927;1986;4!>46<4556787;4!<15;;11?67;4!=4!544L1<<467;4!;4>4436767;4K!Z+2?:67;2!EFGH[K!

'1;<631<78774!86!712?449!<J7J;;J!<169<4!;M?<86;M!31782;!34;<4656=26558!2:4;I!<1;89!

W1558969!;1;<631<78774!34696;;669K!(2D;449!]311;4]!86!<16;89<449!;1551;!<169!J<76!



!

!

RS!

:47;417I!856!789!31<449!:47;44=4;!86:M;!7667!=11?6<449!<46>44!>45:8516;4!=26;4!86!2551;!

567;4;;194!<J7J3J<7877MK!,5676!2551;!DJPLJ5567;M!36<M56!:47;417:46D;28DL2774!]311;4]!

25676!:47;44=49!>6;M9J;!3JP7!8?6;855M!;4?<83369!36;M!311;4!DM9!;4?<26;;44K!ZW15589!

EFFF[K!

/86519!8983367;P9!368587;M!:66<29!:669634;<4!(456@2?96449!74676!34<744!:469!4558!

GRFF!x!8;;M!D8!25676:4;!:45366;4!5MD;83MM9!31<449K!(19!2;;44!D1236229I!8;;M!;1;<60

31<789!;8<2!D8;<855M!589;2D6994;!C85769V67;M!(456@2?96449!=4!;4<46769!:46D;858:4;!9269!

cFF!xY7;4!J5P7>M69I!=4!D2;855689!D1298D6994;!(456@2?964774!9269!OF!xY7;4!J5P7>M69!>8?!

JPI!:66<29!:669634;<49!D69;4!86!767M5;M676!=11?6<449!311;4K!)66;8;;M877M!:669634;<449!

589;2=89!=4!34=26;1<789!567M<76!3119!314774!2>47>45:8516;4I!767M3449!<15=8;1<764I!

;47;69V8=M!J99M!311;4I!:26!7667!274!34;<44=67;4!<4?761;14!>267!D69949!:12<76K!SE!p!

<16;89<69!65326;;6!258:4974!:45367!34<743449!GRFG!T!ERFF!x!:669634;<47;4I!7655M!7440

;467669!34;<4558!=2!2D8672D=85344!=4!316;4!>45:851=4K!"669634;<2=4!711996;85;48774!29!

DJ:M!D123626L4!9M3M!;68L2;!D699267;4K!,747;4!2D867;26369;44!:26!3JP7!;8DLM!34D0

L2556711<7689!31<449!:4>448D;267;4I!=255269!766;M!34<78;449!<MJ;P9!31<449K!

!

(456@2?9649!:669634;<267;4!<669927;191;!D89<65P!29!J5867633655MM9!

• $46989!;46!17869!3JP7!>4?67<19;4!JDL877M!

• HO!T!cF!T:12;647!

• (669927;191;!:669867;MI!17869!3JP7!;JP97M!>12587;4!:669689!<49774!;8<8367677M!

• -6!258!4683369!2551;!:669634;<4554!

• %68516;89!=12!A692;!$26?64I!WD4?L2994J;4!;46!W4^8?98;!+41:6V924!

• (456@2?9649!:6696;!2:4;!DM98558!385<2!;1;;1=4!;46!D61<49!;1;;1=4!

• -6!;1998!5469<449!(456@2?9649!:669645186;4!

• )PJ;MM!D85>27;6!;68;24!(456@2?9649!:669867;M!=4!:6696451867;4!



!

!

RR!

• ,9!<669927;191;!:6696;4>4D;1367;4I!;472<<467;4!?4:69;25267;4I!47649;19;6=26L89!

;4>4436767;4I!<15;;11?67;4!78<M!27;2734DL2556711<767;4!

• -?6;J6787;6!34;<4656=26;4!<669927;44!V47;?2923649!JDL67;M36989!:669634;<26D69!

• ,9!:45367!34<743449!4558!GRFF!x!;46!34<763677449!ERFF!x!:66<29!34;<47;4!

(456@2?964774!

'M3M9!>?2@66569!31<449!:669634;<4;!:26L449!312<4;4!<2DL8?JD3M558!72>6:4<76!=4!

2;;44!D1236229!?JD3M9!;26:88;!34;<2=4!711996;85;48774K!

e586787;6!2;;489!;M3M!;JP!<8?;22!386558!8;;M!:669634;<4651554!=4!(456@2?9649!:669634;<460

51554!29!<J7J9;MM!36<M56!34;<4;!?MM;M5P6LMM9!4764<<46558!72>6:6<76K!%JP7!D447;4;85;4:60

89!31<449!:669634;<2=89!<J7J9;M!;1588!<47:43449!;158:46711L8774!=4!71234546789!

:669634;<2=89!=M?=87;M=M9!31<449!<J7J9;M!:6638!:127694!29!2551;!92171774!ZA2?<<4!

J3K!EFGHI!+2?:67;2!EFGHK[!'68;26711;;4!(456@2?9649!:669867;M!=4!:6696451867;4!25676!DJ:M!

;12L4!89833M9!876558!+1238774!8L8741;;44<7889!:669634;<46514K!"669634;<4651!29!

5PJ;M9J;!;6897M!:6696D4??47;4=689!>66?86D69!=4!76;M!86!;158:46711L8774!89MM!368558;M!:469!

:4?4<<46L89!D4??47;1<78<76!<1;89!W43^21?98!J3K!ZEFFF[!;1;<631<7877449!785:6;;6:M;K!

C86LM9!31<44974I!743269!<169!;M3M9!;1;<631<789!31<449I!4764<<46558!29!>J7;J;;M:M!

;4?=243449!<4;;4:64!<2<29467>4<8;;8=4!=4!2D867>45:8516;4K!ZW43^21?98!J3K!EFFF[K!

(6?=26;;4=4!29!;M3M9!;1;<631<789!>8?17;88554!:45367!=M?=87;M3MM9!7123454676558!:66960

34;<2=4!(456@2?96449K!

!

!

!

!

!

!

!



!

!

RO!

%$+&MM&!

&D;254I!_KI!(26:1989I!)KI!(2?>854I!(KI!(27;646989I!&K!`!+J?=M344I!'K!EFFSK!%4;<4656=49!
6D388556989!3446534K!%4;<46519!D67;2?64!:49D45;4!4=45;4!23449!46<44338K!+44?6=M?:6Y!
+1234546789!(6?=4556711L89!+81?4I!GO0GcI!ESI!RFI!GQGI!EFcI!HGRK!
!
&?:2989I!$K!`!(26:67;2!%K!EFFcK!*5<2346558!7119;41;1:4!:669634;<4651!+12387;4K!
,>699MJ;8;JPK!'1?19!4334;;6<2?<84<2151K!!
!
d4?^8?I!$K!k8458I!WK!`!'4J52?I!WK!EFGFK!-9:6?29389;45!4;;6;1L87!;2n4?L7!n698!;210
?673K!#9;8?94;62945!_21?945!2@!\698!/8784?XD!EFGFYEI!GH0EOK!"66;4;;1!GEKEKEFGHK!
D;;>YttnnnK=43<K@6t<6?=47;2I!$85560>2?;4456I!'D8!k2:8!A?877!_21?945K!
!
d2m455I!dK!GNNNK!"698J4?L!986VD^2?7!788!295J!n?4;D!@?23!V?4>87K!'D8!)27!&9V8587!'60
387K!C8536<11!GQK!&GI!&EGK!
!
W43^21?98I!dKI!C455I!%KI!_2D9729I!BKI!%4X62967I!$KI!%6;XD855I!/K!`!+D4?>587I!)K!EFFFK!
\698!'21?673!&?219L!;D8!\2?5LY!k8:852>389;I!%494V8389;!49L!%4?<8;7K!#720
d?6;49964Y!-578:68?!+X689X8!);LI!G0HI!NI!ROI!EQS0EQRI!HFF0HFGI!HFO0HFcI!HGF0HGGK!
!
W4?5789I!_K!`!WD4?;8?7I!+K!EFFOK!B52^45!\698!'21?673Y!/8784?XDI!%494V8389;!49L!
%4?<8;69VK!"66;4;;1!GKEKEFGHK!D;;>YttnnnK=43<K@6t<6?=47;2I!$85560>2?;4456I!#720
d?6;49964Y!W&d#!A1^567D69VI!EOQK!
!
W54?<8I!,K!EFFFK!"669689!3446534l!%4465349!:6696;!=4!:669645188;I!C29V<29VY!\+,eI!
EHG0EHRK!
!
W15589I!_K!EFFFK!!_21?945!2@!;D8!d1?841!2@!'21?673!/8784?XDK!\698!'21?673!k8:852>0
389;!.4X;7D88;K!\698!'21?673!k8:852>389;!#9@2?34;629l!*9L8?7;49L69V!J21?!;210
?673!34?<8;K!-76;853MK!'21?673!$8n!+21;D!\4587K!
!
-n69V0%1556V49I!%!`!%XW4?;DJI!-K!EFFEK!"6696;!<85;492<6558K!_J:M7<J5MY!'4589;13!%80
L64!,JI!EHN0ESFK!
!
B8;hI!kK!EFFFK!-m>52?8!\698!'21?673Y!%494V8389;I!k8:852>389;!49L!k87;694;6297K!
$8n!e2?<Y!W2V96h49;!W233196X4;629!W2?>2?4;629K!
!
B?6@@6;DI!&K!EFFcK!'D8!B?4>87!2@!\?4;DY!%6;6V4;69V!;D8!$8V4;6:8!-@@8X;7!2@!\698!'210
?673!69!\4554!\4554l!&!X478!7;1LJ!2@!\4554!\4554!"4558JK!\&K!-m6;!>?2=8X;K!&<4;88360
989!;1;<6317K!*+&Y!*96:8?76;J!2@!,?8V29I!R0NK!
!
C67;2?J!49L!'6385698K!9KLK!$4>4!"4558J!"6;98?7K!"66;4;;1!QKGFKEFGEK!
D;;>YttnnnK94>4:69;98?7KX23t4^21;t4^yEy2:8?:68nK47>m!
!
C67;2?J!2@!\698I!EFGEK!"66;4;;1!EKOKEFGEK!W45n698?687!#9XK!EFGEK!
D;;>YttnnnKX45n698?687KX23t584?9tD67;2?J02@0n698!
!



!

!

Rc!

#720&D254I!+K-K!GNQEK!'2n4?L!4!+2X645!A7JXD252V6X45!'D82?J!2@!'21?673!%2;6:4;629K!
'2n4?L!4!+2X645!A7JXD252V6X45!'D82?J!2@!'21?673!%2;6:4;629Y!&!/8=269L8?I!ERN0EOFK!
!
(19XI!%K!EFFNK!.2?8X47;69V!;D8!L8:852>389;!2@!n698!;21?673Y!4!X478!7;1LJ!69!WD658K!
#9;8?94;62945!_21?945!2@!\698!d1769877!/8784?XD!EGYSK!"66;4;;1!ESKEKEFGHK!
D;;>YttnnnK=43<K@6t<6?=47;2!I!$85560>2?;4456I!#720d?6;49964Y!-38?45L!B?21>!A1^567D69V!
);LK!!
!
)g>870B1h3i9I!'K!)1=i90B4?Xj4I!%_I!/2L?jV1870B4?hj4I!_K!`!+i9XD8h0B4f6h4?87I!+K!
EFGGK!'D8!k8:852>389;!2@!\698!'21?673!69!+>469K!#9;8?94;62945!_21?945!2@!\698!
d1769877!/8784?XD!EHYSK!"66;4;;1!ESKEKEFGHK!D;;>YttnnnK=43<K@6t<6?=47;2!I!$85560
>2?;4456I!#720d?6;49964Y!-38?45L!B?21>!A1^567D69V!);LK!!
!
%4?;69I!)K!EFFSK!k8:852>69V!%4?<8;69V!A5497!@2?!\698?J!'21?673!d176987787K!'?4:85I!
'21?673!49L!/8X?84;629!/8X21?X8!W89;8?K!)189;234;8?64456K!"66;4;;1!GEKGGKEFGEK!
D;;>YttnnnK;21?673X89;8?K371K8L1t>1^56X4;6297tFH0FR0FSK>L@!%6XD6V49!+;4;8!*960
:8?76;JI!cI!N0GFK!!
!
%4?h20$4:4??2I!%K!`!A8L?4=40#V587647I!%K!EFGFK!&?8!;D8?8!L6@@8?89;!>?2@6587!2@!n698!
;21?67;7U!&9!696;645!4>>?24XDK!#9;8?94;62945!_21?945!2@!\698!d1769877!/8784?XDK!"66;4;0
;1!ESKEKEFGEK!D;;>YttnnnK=43<K@6t<6?=47;2!I!#720d?6;49964Y!-38?45L!B?21>!A1^567D69V!
);LK! !
!
$4>4!W219;J!"676;2?!A?2@658!+;1LJ!`!$4>4!W219;J!-X29236X!#3>4X;!+;1LJK!EFFRK!$40
>4!W219;J!-X29236X!#3>4X;!-m8X1;6:8!/8>2?;K!&!+8?687!2@!-m8X1;6:8!/8>2?;7K!EK!
!
,?569I!%K!EFGGK!d6?;D!2@!4!\698!W15;1?8!69!&38?6X4K!'D8!C1@@69V;29!>27;K!'D8!^52VK!
"66;4;;1!EKOKEFGEK!!D;;>YttnnnKD1@@69V;29>27;KX23t34?J02?569tX456@2?9640n6980
X15;1?8y^yQSEORSKD;35z7ERNROG!!
!
A2?<<4I!&K!EFGHK!"669634;<4656=4K!C447;4;;851!GOKEKEFGHK!
!
A2?<<4I!-K!EFGHK!"669634;<4656=4K!C447;4;;851!GOKEKEFGHK!
!
/2^8?;7I!)K!`!C455I!kK!EFFGK!/1?45!'21?673!49L!/8X?84;629Y!A?69X6>587!;2!A?4X;678K!$8n!
e2?<Y!W&d!A1^567D69VK!!
!
+9855349I!/K!EFGFK!_M?=87;M=M;!<8<76:M;!<65>44!<1334556764!;883434;<2=4K!C85769V69!
+49234;K!GNKGGKEFGFK!"66;4;;1!GKSKEFGEK!
D;;>YttnnnKD7K@6t4?;6<<856t_M?=87;M=M;{<8<76:M;{<65>44{<1334556764{;883434;<2=4tG
GHREOGcRHOGR!!
!
++k!'D8!s1456;J!49L!+4@8;J!A?2V?43!I!EFFOK!&5X2D25!49L!'2^4XX2!'4m!49L!'?4L8!d10
?841K!''dKX2:K!*K+K!k8>4?;389;!2@!'?8471?JK!'D8!+X689;6@6X!+8?:6X87!k6:67629!++kK!"660
;4;;1!GHKGKEFGEK!D;;>YttnnnK;;^KV2:t77Ltq7y>?2V?43K7D;35!
!
+129;417;4I!CK!`!'J96I!%K!EFFRK!\8559877!T34;<4651!TDJ:69:269;634;<46519!;12;8<80
D6;J<7877MK!C85769<6Y!-L6;4!A?634!,JI!NNK!
!



!

!

RQ!

/2^JI!\K!EFGEK!\D4;!67!W456@2?964!n698!69L17;?JU!&7<k8^KX23K!"66;4;;1!GQKNKEFGEK!
D;;>YttnnnK47<L8^KX23tn698tX456@2?964t!!
!
+2?:67;2I!"K!EFGHK!"669634;<2=89=M?=87;M=MK!"67;2:69K!C447;4;;851!GQKEKEFGHK!
!
+;8:89729I!'K!EFFcK!+2;D8^J|7!\698!-9XJX52>8L64I!SK!A46927K!#720d?6;49964Y!k2?569V!
(69L8?758JI!SONTScHK! 
!
+1978;K!EFGHK!+>2;56VD;Y!&V27;29!C4?47h;DJK!eDLJ7:4554;Y!+1978;!A1^567D69V!W2?>2?40
;629I!GK!
!
'D4XDI!)K!EFFcK!'?89L7!69!n698!;21?673K!\698!^1769877!329;D5JK!"66;4;;1!EEKSKEFGEK!
\698!W233196X4;6297!B?21>K!
D;;>YttnnnKn698^1769877KX23tn^3tUV2}V8;&?;6X58`L4;4#L}RFGER!!

*K+Kt-W!\698!&V?88389;I!EFFOK!&5X2D25!49L!'2^4XX2!'4m!49L!'?4L8!d1?841K!''dKX2:K!
*K+Kt-*!"669672>6317K!"66;4;;1!GFKSKEFGEK!eDLJ7:4554;Y!*K+K!k8>4?;389;!2@!'?8471?JK!
D;;>YttnnnK;;^KV2:t4V?88389;7t17y8Xyn698y4V?88389;K7D;35!

\2?5L!\698!A?2L1X;629!^J!W219;?JI!EFGFK!\698!#7;6;1;8K!'4^58!HK!eDLJ7:4554;Y!'?4L8!
k4;4!49L!&945J767!Z'k&[K!!

e?=P5MI!)K!EFGHK!"669634;<4656=4K!C447;4;;851!GRKEKEFGHK!

!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!



!

!

RN!

!

%##&&MM&!

%77;I!(/!2ID<<C<@?I=@8!<@?I=@=C9:<I!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



15.3.2013 21.50Kysely viinimatkailusta Kaliforniaan

Sivu 1 / 2file:///Users/paulahakala/Desktop/Kysely%20viinimatkailusta%20Kaliforniaan.webarchive

Kysely viinimatkailusta Kaliforniaan
Tämä kysely on osa Jyväskylän ammattikorkeakoulun Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman 

opinnäytetyötä. 
Kiitos ajastanne ja vastauksistanne.

Kysely sisältää avoimia ja monivalintaisia kysymyksiä. Monivalintaisissa kysymyksissä, valitkaa se 
vaihtoehto joka mielestänne parhaiten kuvaa mielipidettänne. 

Viinimatkailu

1.  Oletko kos kaan ollut viinimatkalla?1.  Oletko kos kaan ollut viinimatkalla?

 Kyllä

 En

 En osaa sanoa

Mikäli vas tas it  kyllä,  montako kertaa ja mis s ä olet ollut viinimatkalla?Mikäli vas tas it  kyllä,  montako kertaa ja mis s ä olet ollut viinimatkalla?

2 .  Olis itko kiinnos tunut lähtemään viinimatkalle?2 .  Olis itko kiinnos tunut lähtemään viinimatkalle?

 Kyllä

 En

 En osaa sanoa

3.  Oletko kos kaan käynyt Kalifornias s a?3.  Oletko kos kaan käynyt Kalifornias s a?

 Kyllä

 En
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 En osaa sanoa

4.  Mikä s euraavis ta on s inulle  mieluis in rypäle lajike?4.  Mikä s euraavis ta on s inulle  mieluis in rypäle lajike?
Ohessa Kalifornian yleisimmät rypälelajikkeet.
Chardonnay

Continue »
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Kysely viinimatkailusta Kaliforniaan

Viinimatkailu Kaliforniassa
Kysymyksissä 5.-9. valitse sopivin vaihtoehto 1-5, 1 ollessa Erittäin paljon ja 5 Ei lainkaan.

5.  Kuinka kiinnos tunut olis it  lähtemään viinimatkalle  Kaliforniaan?5.  Kuinka kiinnos tunut olis it  lähtemään viinimatkalle  Kaliforniaan?
1 2 3 4 5

Erittäin kiinnostunut En lainkaan kiinnostunut

 En osaa sanoa

6.  Kuinka tuttuja Kalifornian viinit  s inulle  ovat?6.  Kuinka tuttuja Kalifornian viinit  s inulle  ovat?
1 2 3 4 5

Erittäin tuttuja Ei lainkaan tuttuja

 En osaa sanoa

7.  Kuinka tuttuja Kalifornian viinialueet s inulle  ovat?7.  Kuinka tuttuja Kalifornian viinialueet s inulle  ovat?
1 2 3 4 5

Erittäin tuttuja Ei lainkaan tuttuja

 En osaa sanoa

8.  Miten näkyvää Kalifornian viinimatkojen markkinointi on mieles täs i ollut Suomes s a?8.  Miten näkyvää Kalifornian viinimatkojen markkinointi on mieles täs i ollut Suomes s a?
1 2 3 4 5

Erittäin näkyvää Ei lainkaan näkyvää

 En osaa sanoa

9.  Kuinka helppoa mieles täs i on löytää tietoa Kalifornian viineis tä ja viinialueis ta?9.  Kuinka helppoa mieles täs i on löytää tietoa Kalifornian viineis tä ja viinialueis ta?
1 2 3 4 5
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Erittäin helppoa Erittäin vaikeaa

 En osaa sanoa

10.  Mitä s euraavis ta oheis palveluis ta pidät tärkeänä viinimatkalla?10.  Mitä s euraavis ta oheis palveluis ta pidät tärkeänä viinimatkalla?

 Tasokkaita ravintoloita

 Järjestettyä vapaa-ajan ohjelmaa

 Ostosmahdollisuuksia

 Liikunnallisia aktiviteetteja

 Rannalla oloa

 Nähtävyyksiä

 Viinitapahtumia

 Asiantuntijoiden tapaamisia

 Kylpylöitä

 Yökerhoja

 Musikaaleja/Teatteria

 Ohjelmaa lapsille

 Muu: 

11 .  Paljonko viikon viinimatka Kalifornias s a s is ältäen lennot s ais i maks aa (hlö)  jotta11.  Paljonko viikon viinimatka Kalifornias s a s is ältäen lennot s ais i maks aa (hlö)  jotta
lähtis it  mukaan?lähtis it  mukaan?

Alle 1500 !

« Takaisin  Jatka »

Palvelun tarjoaa Google-dokumentit

Ilmoita väärinkäytöstä - Palveluehdot - Lisäehdot
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Taustatiedot

12 .  Sukupuoli12 .  Sukupuoli

 Nainen

 Mies

13.  Ikä13.  Ikä
Alle 20v

14.  Kuinka paljon olet viinien kans s a tekemis is s ä?14.  Kuinka paljon olet viinien kans s a tekemis is s ä?

 Olen kiinnostunut viineistä

 Olen aktiivinen harrastaja

 Olen aktiivinen harrastaja ja kuulun viiniklubiin

 Vapaa-ajan lisäksi olen myös työni puolesta tekemisissä viinien kanssa

 Other: 

Kiitos vastauksistanne!
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