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Opinnaytetyon aiheena oli Danske Bankin palvelut teollisuussiivousalan yrittajalle.
Tutkimuksessa selvitettiin teollisuussiivousalan pienyrittdjien tyytyvaisyytta pankin
palveluihin. Tydssa kaytiin 1api myds heidan palvelutarpeitaan yritystoiminnan alku-
taipaleella seké palvelutarpeiden muutoksia yritystoiminnan jatkuessa pidempaéan.
Tutkimus on tehty vain teollisuussiivousalalla toimivien pienyrittajien ndkokulmasta.
Tassa opinnaytetydssa on otettu huomioon vain Danske Bankilta saatavat palvelut,
koska kaikki haastateltavat yrittajat ovat Danske Bankin asiakkaita ja pankkien tar-
joamissa tuotteissa ja palveluissa ei ole suuria eroja.

Tydssa on ensin kéayty lapi tutkimusprosessi. Tutkimuksen aiheella, rakenteella, luo-
tettavuudella ja tutkimusmenetelmaélld on kaikilla omat kappaleensa. Teoriaosuudes-
sa on selvitetty pienyrittaja kasitteend ja kerrottu pienyrittajaksi ryhtymisesta. Myos
teollisuussiivouksesta on kerrottu alana, mita tyo télla alalla yleensa pitaa sisallaan ja
millaisissa kohteissa sitd tehdéan. Taman jalkeen on selvitetty yleisella tasolla pien-
yrityksen maksuliikenne- seké rahoitustarpeita, sekd millaisia palveluntarjoajia ndi-
hin tarpeisiin on saatavilla.

Danske Bankin yleisesittely on omana kappaleenaan. Siina on pintapuolisesti kayty
l&pi organisaatiota, koko konsernia ja historiaa Suomessa. Danske Bankin tarjoamat
tuotteet ja palvelut pienille yrityksille on esitelty melko yksityiskohtaisesti. Kaikki
tarjolla olevat tuoteryhmaét on kéyty yksitellen Iapi.

Itse tutkimus on toteutettu haastattelemalla teollisuussiivousalan pienyrittdjid. Heilta
selvitettiin mm. mita tuotteita heilld on ollut k&ytdssé yritystoiminnan alkaessa ja
ovatko heidén tarpeensa siitd kasvaneet. Kaytiin 1api myds yrittdjien eniten kayttamia
palvelukanavia sek& pankin omaa aktiivisuutta asiakassuhteiden yllapidossa. Yritta-
jilta selvitettiin myds ovatko he tyytyvaisia pankkiinsa ja sen tarjoamiin palveluihin.

Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yrittajilla oli kaytdssa I&hinnd pankin peruspalveluita.
Kaikilla oli pankin tarjoamat palvelupaketit paivittaiseen asiointiin, sekd muutamia
tuotteita rahoituksen ja sijoituksen puolelta. Heidan palvelutarpeensa olivat muuttu-
neet vain lahinn juuri rahoituksen ja sijoittamisen saralta investointien ja samalla
varallisuuden lisdannyttya. Yrittajat olivat hyvin tyytyvaisia pankilta saamiinsa pal-
veluihin. Erityisesti he pitivét siité, ettd saivat asioida aina saman henkilon kanssa.
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The purpose of this study was Danske Bank’s services for small entrepreneurs in in-
dustrial cleaning. Study examined the satisfaction of small entrepreneurs with the
bank's services. The thesis also sifts through their service needs from the early stages
of business, as well as changes in the service needs while business persists longer.
The study was conducted only in the small entrepreneur’s points of view that are
working in industrial cleaning. This thesis takes into account only Danske Bank's
services, because all of the interviewed entrepreneurs are Danske Bank's customers
and there are no major differences in products and services offered by banks.

The thesis starts with the research process. Research subject matter, structure, relia-
bility, and research methods all have their own chapters. The concept of a small
business owner is explained in the theory part and also explained how to become a
small entrepreneur. There has also been told about the industrial cleaning sector,
what the work in this area usually contains and what kind of applications is it made.
A small businesses payment and financing needs are explained in general terms, as
well as what kind of service providers there are available for these needs.

Danske Bank has a general introduction in its own chapter. There are superficially
gone through the organization, the entire group, and its history in Finland. Danske
Bank's products and services for small businesses have been presented in some de-
tail. All the available product categories have been sifted through one by one.

This research has been executed by interviewing the small entrepreneurs in industrial
cleaning. They were clarified which bank”s products they had been using at the be-
ginning of their business and whether their needs for products have grown. In this
thesis sifted also through what kind of service channels the entrepreneurs have most
used as well as the banks own activity maintaining customer relationships. The en-
trepreneurs were also examined whether or not they are satisfied with their bank and
the services it has provided.

The research revealed that the entrepreneurs had mostly used the bank'’s basic ser-
vices. They all had offered a bank service packages for daily transactions, as well as
some financing and investment products. Their service needs had changed only in
financing and investment after increasing investments and wealth. The entrepreneurs
were very satisfied with the services received from the bank. They especially liked
the fact that they were always able to deal with the same person.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad teollisuussiivousalan pienyrittdjien tyyty-
vaisyytta pankilta saamiinsa palveluihin sekd heidan palvelutarpeitaan yritystoimin-
nan alusta nykypdivaan. Tutkimus on toteutettu teemahaastatteluna haastattelemalla

kuutta teollisuussiivousalan pienyrittdjaa.

Yritystoimintaa aloitettaessa pankit ovat suuressa roolissa. Jokainen yritys nykypai-
vana tarvitsee pankin palveluita enemman tai vahemman. Kaikilla on oltava pankKiti-
li, useimmiten myods Kortti ja nykypdivand verkkopankki. Yritystoiminnan alussa
moni tarvitsee myos rahoitusta joko yrityksen investointeihin, palkkoihin tai ehka
jopa yrittdjan itsensé elattdmiseen. Yrityksen toiminnan taas jo ollessa vakaalla poh-
jalla voi sijoitusasioista tulla ajankohtaisia. N&issa asioissa kaannytaan pankin puo-
leen ja luotetaan siihen, ettd pankki osaa tarjota asiantuntevaa apua ja tilanteeseen

sopivia tuotteita.

Yritystoiminnan jatkuessa pidempaan myos yrityksen palvelutarpeet saattavat muut-
tua ja kasvaa. Tassa opinnaytetydssa selvitetdan yrittdjilta itseltddn ovatko ja miten
heidén tarpeensa ovat muuttuneet ja onko pankista pystytty vastaamaan kasvaviin
tarpeisiin riittavalla tavalla. Vaikka yritystoiminta itsesséan ei vaatisikaan muutoksia
palveluihin, saattaa muutoksia syntyd myos pankin aloitteesta mm. palvelujen séh-

koistymisen lisddnnyttya.

Tassa opinndytetyodssa keskitytddn vain Danske Bankin tarjoamiin tuotteisiin ja pal-
veluihin. Tdm4 siksi, ettd eri pankkien tarjoamat tuotteet ovat nykypdivana paapiir-
teittdin samanlaisia. L&hes jokaisesta pankista on saatavilla yritystoimintaan tarvitta-
vat maksuliikepalvelut, sekd rahoitus- ja sijoitustuotteet. Kaikki tutkimuksessa haas-

tatellut yrittajat ovat myos juuri Danske Bankin asiakkaita.



2 TUTKIMUSPROSESSI

2.1 Tutkimuksen aihe seka tavoitteet

Tutkimuksen aiheena on Danske Bankin palvelut teollisuussiivousalan yrittajalle.
Tutkimusongelmana on teollisuussiivousalan pienyrittdjien pankkipalvelujen tarpeet
seka tyytyvéisyys pankin yrityspalveluihin. Tdman opinndytetyon tavoitteena on sel-
vittdd, onko nimenomaan teollisuussiivousalan pienyrittdjille tarjolla oikeanlaisia
palveluja ja tuotteita pankissa, sekd onko kyseiselld alalla joitain erityistarpeita pan-
kin palvelujen suhteen. Haastatteluissa yrittdjat kertovat mm. mité palveluja heill&
itselldadn on kaytosséd sekéd ovatko heidéan tarpeensa pankin palvelujen suhteen muut-
tuneet yritystoiminnan alun jalkeen. Tutkimuksessa selvidd myds yrittajien tyytyvéi-
syys pankin tuotteisiin sekd niiden monipuolisuuteen ja palveluiden saatavuuteen,

sekd mahdolliset asiat joissa yrittajat kokevat olevan parantamisen varaa.

2.2 Tutkimuksen viitekehys ja rakenne

Tutkimuksen alun teoriaosuudessa kaydaéan lapi teollisuussiivousalan pienyrittajaksi
ryhtymista. Selvitetddn millainen teollisuussiivous on alana ja kerrotaan alan pien-
yrittdjan maksuliikenne- ja rahoitustarpeista. Viitekehyksena on kaytetty kirjallisuut-
ta, tarkeimpand uuden yrityksen perustamisoppaita. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti
Danske Bank yhtioné seké sen historiaa Suomessa. Sitten Danske Bankin tarjoamat
palvelut ja tuotteet pienyrittéjille kdydaan lapi yksityiskohtaisesti. Jokainen tuote on

omana valiotsikkonaan.

Tutkimusosassa haastatellaan teollisuussiivousalan pienyrittdjid, jotka ovat Danske
Bankin asiakkaita. Haastatteluissa selvitetddn, mita tuotteita heilla on yrityksen kay-
tossé ja mitd palvelukanavia he ovat kayttdneet. Tutkimuksessa selvitetddn heidéan
tyytyvéisyytensd pankin tarjoamiin palveluihin ja mik& on ollut pankin rooli yritys-

toimintaa perustettaessa. Lopussa esitelldén tutkimuksen tulokset.



2.3 Tutkimuksen rajaus ja luotettavuus

Taté tutkimusta kéasitellaan vain teollisuussiivousalan pienyrittdjien nédkokulmasta.
Alalla ei ole monia pienyrittdjid ja kaikki haastateltavat yrittdjat ovat Danske Bankin
asiakkaita, joten tutkimus on keskittynyt nimenomaan Danske Bankin tarjoamiin
tuotteisiin seka palveluihin. Pankkien tarjoamat palvelut ovat paasaantdisesti saman-
kaltaisia, joten tutkimusta voisi hyodyntdd myos muiden pankkien osalta tarpeen vaa-

tiessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyitd on tehty opinnédytetdina paljon, mutta ei ole kuitenkaan
[0ytynyt juuri samanlaista kuin tdmé&. Tama tutkimus eroaa muista pankkien asiak-
kaille tehdyista kyselyista siing, etta haastateltaviksi on valittu vain muutama pien-
yrittdja tietyltd alalta ja haastattelu koskee nimenomaan vain yritykselle suunnattuja

palveluja.

Laadulliseen tutkimukseen eivét sovi patevyyden ja luotettavuuden késitteet hyvin.
Nama kasitteet tulisi kuitenkin tuntea, silla laadullisessa kirjallisuudessa ei naihin
kasitteisiin ole esitetty hyvaksyttyja vaihtoehtoja. Tieteellisessd tutkimuksessa tarke-
aa on, etta todetut havainnot pystytdan toistamaan. Mikali toistaminen ei ole mahdol-
lista, eivat muut pysty kiistdmaan nait4 havaintoja. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen
2005, 255, 258.)

2.4 Tutkimusmenetelma

Tama opinndytetyd on kvalitatiivinen haastattelututkimus, jossa haastattelutyyppiné
on kaytetty teemahaastattelua. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla ja
ymmartad ihmisten kayttdytymistd. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien suuri
mé&éra tai tilastollinen osoitus ei ole tarpeen tai edes mahdollista. Naihin soveltuu

kvantitatiivinen- eli mé&arallinen tutkimus paremmin. (Alasuutari 2011, 39.)

Teemahaastattelu, joka tunnetaan myos nimelld puolistrukturoitu haastattelu, on ylei-
sin laadullinen aineiston keruun menetelmd. Teemahaastattelusta on tullut l&hes sy-

nonyymi kvalitatiiviselle tutkimukselle. Teemahaastattelussa tutkija maaraa kysy-



mykset, mutta ei anna niihin valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastateltavalla on talloin
paljon vapauksia, sill& kysymyksiin voi vastata omin sanoin, poiketa kysymysten jar-
jestyksesta ja jopa ehdottaa uusia kysymyksid. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen
2005, 104, 105.)

Useimmat asiakastyytyvéisyyskyselyt tehddan kyselylomakkeiden avulla. Lomak-
keissa on yleensa kysymyksid koskien tiettyd aihepiirid, ja naihin kysymyksiin on
vastaajille tehty valmiiksi vastausvaihtoehtoja. Tastd poiketen tassé tutkimuksessa
kaytetty laadullinen haastattelu pyorii vain yhden teeman ymparilla. Valmiita vasta-
usvaihtoehtoja ei ole, vaan ainoastaan aihe josta haastateltavien kanssa tutkija kes-
kustelee kysymysten avulla. Laadullisen haastattelun tarkoituksena on saada esiin
sellaisia asioita, joita ei valttamattd muulla tavalla pystyttdisi teoriasta johtamaan.
(Yli-Luoma 2001, 34.)

Tutkimuksen aineistona on kéytetty paaasiallisesti Kirjallisuutta sekéd verkkodoku-
mentteja. Tutkimuksen teoriapohja on péaasiassa uuden yrityksen perustamisoppais-
ta. Danske Bankin www-sivuilla taas on esitelty tutkimukseen kuuluvat tuotteet laa-
jasti ja yksityiskohtaisesti. Tutkija on my0s tutustunut pankin omiin tuote-esitteisiin
sekd keskustellut vapaamuotoisesti Danske Bankin henkil6kunnan kanssa. Tutkija
myos itse tydskentelee erddssa haastateltavista yrityksistd ja hoitaa yrityksen talous-
asioita. Né&in ollen tutkimuksessa voi tulla ilmi my6s tutkijan omia havaintoja. Haas-

tattelut on toteutettu vapaamuotoisesti keskustelemalla yrittajien kanssa.

3 YRITTAJYYS TEOLLISUUSSIIVOUSALALLA

3.1 Pienyrittajaksi ryhtyminen

Yrityksid on paljon erilaisia, ja niitd voidaan jaotella eri tavalla. Yksi yleisin yritys-
ten luokittelutapa on yrityksen koko. N&in yritykset voidaan jakaa kolmeen eri ryh-
maan; pienet, keskisuuret ja suuret yritykset. Tassa opinndytetydsséa keskitytdan vain

pieniin yrityksiin. (Hulkko, Passoja, Piira & Vuoristo 1998, 32.)
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Pieneksi yritykseksi madritella&dn sellainen yritys, jossa tydskentelee enintddn 50
tyontekijaa ja jonka vuosittainen liikevaihto on enintddn 10 miljoonaa euroa tai ta-
seen loppusumma on enintddn 10 miljoonaa euroa. Pieneksi yritykseksi luokiteltavan
yrityksen pitdd myos tdyttdd seuraava peruste riippumattomuudesta: ”Riippumatto-
mia yrityksia ovat ne yritykset, joiden pd&domasta tai &anivaltaisista osakkeista 25
prosenttia tai enemmaén ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten
yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko PK-

yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa.” (Tilastokeskuksen www-sivut 2013)

Yrityksen perustamisen kulmakivend on vakaa tahto toimia yrittdjand. Yrittajaksi
ryhtymistd kannattaa harkita huolella, eikd ryhtyd suin péin tarkempia suunnitelmia
tekematta yritystd perustamaan. Ennen kuin paattdd ryhtya yrittdjaksi, kannattaa
miettid pystyyko itse ottamaan niin suurta vastuuta ja monesti taloudellista riskia.
Yrittajaksi ryhtyminen vaatii toimivan liikeidean ja kykya seka halua toimia itsendi-
sesti. (Holopainen 2011, 13.)

Kun yrittaja on péattanyt perustaa yrityksen, hanella usein on jo liikeidea. Taman
jalkeen on hyvé tehd& tarkempi liiketoimintasuunnitelma, josta usein selvidd onko
yritysidea elinkelpoinen. Yritysmuoto on yksi yrityksen moniin asioihin vaikuttava
asia. Sita kannattaa harkita hyvin, koska silla on monenlaisia vaikutuksia yrityksen
toimintaan. Yritysmuodoissa eroja 16ytyy mm. yrityksessa toimivien henkildiden ta-
loudellisissa vastuissa, verotuksessa ja yrityksen asioita koskevassa paatoksenteossa.
Jopa yrityksen lopettamistapa on erilainen yritysmuodosta riippuen. Yritysmuoto
saattaa my0s vaikuttaa yrityksen tuleviin rahoitusratkaisuihin. (Meretniemi & Yl6nen
2008, 40.)

Tassa tutkimuksessa keskitytddn vain pienyrittdjiin. Pienyrittajalla itsellddn on kes-
keinen rooli yrityksessd, joten yritysmuodon tulisi olla sen mukainen. Yritystoiminta
perustuu pitkalti yrittdjadn omaan toimintaan ja yrityksen eri sidosryhmét asioivat
usein vain itse yrittdjan kanssa. Nain yritys pitkélti henkilQityy yritt4jadn itseensé.
Myos pienessé yrityksessa toki voi olla useampia yrittajind toimivia henkiloitéa yri-
tysmuodosta riippuen, jotka omistavat osan yrityksestd ja antavat toimintaan oman
panoksensa. (Kinkki & Isokangas 2009, 181.)
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Yleisimpi& yritysmuotoja pienelle yritykselle ovat henkiloyritykset. Niihin kuuluu
yksityinen toiminimi, avoin yhtié ja kommandiittiyhtid. Henkiloyritykset kuitenkin
eroavat padomayrityksista siind, ettd henkilOyrityksessé yrittajalla itselldédn on henki-
Iokohtainen vastuu yrityksen taloudesta ja toiminnasta. Suureksi osaksi tasta johtuen

moni pienyritt4ja paattaé perustaa osakeyhtion. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2013)

Myos teollisuussiivousalan yrittdjien keskuudessa kdytetyimmaét yritysmuodot ovat
yksityinen toiminimi ja osakeyhtio. Monet yrittajat aloittavat yritystoimintansa toi-
minimell& ja yritystoiminnan laajentuessa perustavat osakeyhtion. Nain he helpotta-

vat omaa taloudellista vastuutaan sekd monesti saattavat sadstda verojen maksussa.

Yritystoiminnan voi aloittaa myds muilla tavoilla kuin perustamalla oman yrityksen.
Yrittdjaksi voi tulla esim. sukupolvenvaihdoksen kautta vanhempien jattdessa per-
heyrityksen lastensa hoitoon. Yritt4ja voi my0ds ostaa jo valmiin yrityksen tai osak-
kuuden toimivasta yrityksesta. (Holopainen 2006, 88, 89.)

3.2 Teollisuussiivous alana

Tassa tutkimuksessa keskitytddn vain teollisuussiivousalan pienyrittajiin. Teollisuus-
siivous kasittdd hyvin vaihtelevia toitd teollisuuden eri kohteissa. Teollisuussii-
vousyritykset voivat toimia hyvin erilaisissa teollisuuskohteissa. Tallaisia ovat mm.
kemianteollisuudenlaitokset, mekaanisen metséteollisuudenlaitokset, maalauslaitok-
set seké erilaiset tehtaat, kuten esim. pigmentti- tai sellutehtaat. Kohteissa voidaan
tehdd kevyempid sosiaalitilojen ja toimistojen siivouksia, tuotannon puolella taas sii-
vousty0 on vaativampaa ja usein fyysisesti hyvin raskasta. Tuotantotilojen seka ko-
neiden puhtaanapito on kuitenkin ensiarvoisen tarke&d koneiden toimimisen ja tuo-

tannon jatkuvuuden kannalta.

Pienet yritykset sopivat erityisen hyvin teollisuussiivousalalle. Suurilla asiakasyri-
tyksilla on usein tapana ulkoistaa siivouspalvelunsa alihankkijoille, koska se on mo-
nesti heille kannattavampaa. Asiakasyritykselle kertyisi enemman henkildstokustan-
nuksia palkkaamalla vakituiset siivoojat. Teollisuussiivousalalla ei ole usein suurta

kaluston tarvetta, joten pienyrittajat pystyvat tekeméan asiakasyrityksille edullisia
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tarjouksia omien investointikustannusten ollessa melko pienid. Toki pienyrityksetkin
tekevat suurempia laite- ja koneinvestointeja, mutta monesti ty6ssa tarvittavat koneet

saadaan tai vuokrataan kayttoon asiakasyritykselta.

3.3 Pienyrityksen maksuliike- ja rahoitustarpeet

Kun yritystd perustetaan, kannattaa rahoitustarve selvittdd hyvin. Yritystoiminnan
kaynnistdmiseen tarvitaan aina rahaa, enemman tai vahemman. Yrittgjan taytyy en-
sinnakin selvittad, pitadko yritykseen tehda heti alussa investointeja kuten esim. ko-
neiden hankintoja. Suositellaan my®ds, etta yrityksen aloittaessa toiminnan olisi yri-
tyksell& niin paljon varoja, etté yritystoiminta voisi pyoria 6-12 kuukautta. Myds yrit-

t&jan oma eldminen pitad laskea rahoitukseen. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 76.)

Perinteisimpind yritystoiminnan rahoittajina toimivat edelleen pankit. Pankki toimii
yrityksen kumppanina, joka auttaa yritysta rahoituksen saralla useimmiten lainojen ja
luotollisten tilien muodossa. Pankeista saa my0s erilaisia sijoitusratkaisuja ja takauk-
sia. Pankkiin pitdd aina tiedottaa, mikéli yrityksen taloudellisessa tilassa tapahtuu
jotain oleellista muutosta. (Viitala & Jylhd 2006, 319.)

Rahoitusta voi hankkia my6s vakuutusyhtigiltd, rahoitusyhtidista ja yritystoiminnan
tukemiseen tarkoitetuista palveluorganisaatioista. Naistd yksi tunnetuimmista on
Finnvera, joka tarjoaa rahoitusta yritystoiminnan alkuun, kasvuun ja kansainvalisty-

miseen seka viennin riskeilta suojautumiseen. (Finnveran www-sivut 2013)

Tassa opinnaytetytssa keskitytddn kuitenkin pankkien tarjoamiin rahoitusvaihtoeh-
toihin sekd maksuliikejarjestelyihin. Pankkien yrityksille tarjoamat palvelut ovat eri
pankeissa hyvin samankaltaisia, joten t&ssa tydssa on perehdytty vain Danske Bankin

tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin.

Pienten teollisuussiivousyritysten toiminnan alkaessa ei valttamatta vielda vaadita
monimutkaisia maksuliikejérjestelyjé tai suuria investointeja. Useille yrittajille riitta
toiminnan alkuvaiheessa normaali maksuliiketili, kortti ja verkkopankki. Laskutus

hoidetaan joko perinteiselld paperilaskulla tai uudemmalla e-laskulla pankin verkko-
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pankissa. Sijoitusvaihtoehtoja ei yritystoiminnan alkaessa vield monenkaan tarvitse

miettid, silla pienten yritysten alkup&ddomat eivat usein ole suuria.

Aloitusinvestointeja teollisuussiivousalalla ovat tyypillisesti erilaiset siivousvalineet
ja pienet koneet seka tyoturvallisuuteen liittyvat tarvikkeet. Joskus toki jo yrityksen
toiminnan alkaessa pitad tehdd kalliimpiakin investointeja liittyen tyokalustoon.
Myos mahdollisille tydntekijoille on maksettava palkat, vaikka tuloja ei vield olisi
yritykselle tullutkaan. Talloin pankkien eri rahoitusratkaisut ovat yritykselle véltta-

mattomia.

4 DANSKE BANK

4.1 Konserni

Danske Bank -konserni on tanskalainen rahoitusalan toimija. Nykyéaan sill& on toi-
mintaa 15 eri maassa, Suomen ja Tanskan lisaksi Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Lat-
viassa, Liettuassa, Irlannissa, Pohjois-Irlannissa, 1so-Britanniassa, Saksassa, Puolas-
sa, Luxemburgissa ja Venajélla. Danske Bankilla on henkilokuntaa n. 20 000 henked,
joiden voimin se tarjoaa pankkipalveluita henkild-, yritys- ja yhteistasiakkaille.
Danske Bank -konserni on perustettu vuonna 1871. Konserni on keskittynyt toimi-
maan rahoituksen saralla ja se tarjoaa perinteisten pankkipalvelujen liséksi erityisesti
s&astamisen, sijoittamisen, vakuutusten, kiinteistonvalityksen ja omaisuudenhoidon

palveluita. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Suomessa Danske Bank ty6llistdd noin 2 500 henkilda. Henkildsto toimii erilaisissa
pankkialan t0issa sijoitustoiminnasta normaaleiden péivittaisten pankkiasioiden hoi-
toon. Suomessa Danske Bank — konsernilla asiakkaita on yli 1,1 miljoona. Ndama
koostuvat henkilo- yritys- ja yhteisdasiakkaista. Yhteistydssa pankkiliiketoiminnan
kanssa toimii myos Kiinteistbmaailma, jonka Danske Bank — konserni myds omistaa.
Kiinteistomaailma on franchising-yrittdjien muodostama kiinteistonvalitysketju.

(Danske Bankin www-sivut 2013)
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4.2 Organisaatio

Danske Bank on Suomessa jakanut litketoimintansa kolmeen eri liiketoimintayksik-
koon. Nama ovat Henkil0asiakkaat, Yritysasiakkaat ja Corporates & Institutions -
yksikkd. Danske Bank on kolmanneksi suurin henkildasiakkaiden pankki Suomessa.
Henkilbasiakkaita silla on noin 1,1 miljoonaa. Yritys- ja yhteisdasiakkaita Danske
Bankilla on noin 100 000. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Danske Bankilla on Suomessa normaaleiden konttoreiden liséksi 13 konttoriryhmaa
ja seitsemén Finanssikeskusta. Naihin keskuksiin on keskitetty muun muassa yksi-
tyispankki-, Cash Management- ja sijoituspalveluita. Finanssikeskukset vastaavat
Suomessa myds isommista yritysasiakkaista. (Danske Bankin www-sivut 2013)

4.3 Historia Suomessa

Postisaastopankki aloitti pankkitoiminnan vuonna 1887 ottamalla vastaan rahatalle-
tuksia postikonttoreissa. Postisaastopankki oli Valtion liikelaitos ja vasta vuonna
1970 Postisaastopankki muuttui Postipankiksi. Vuonna 1988 Postipankista tuli valti-
on omistama osakeyhtio ja samalla pankki, josta sai kaikki mahdolliset pankkipalve-
lut. Vuonna 1997 yhdistettiin Postipankki ja myés Suomen valtion omistama Suo-
men Vientiluotto uudeksi yhtioksi, joka seuraavana vuonna sai nimekseen Leonia-

konserni. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Sammon ja Leonian yhdistdmisestd uudeksi finanssikonserniksi paatettiin vuonna
1999 ja ne yhdistyivét lopulta vuonna 2000. Yhdistymisen alkuvaiheessa pankki toi-
mi edelleen Leonia Pankkina, kunnes vuonna 2001 sen nimi muuttui Sampo Pankik-
si. Samana vuonna konserniin liittyi Mandatum Pankki. Sammon ja Mandatumin yh-
distyttyd Sampo Pankki erikoistui sijoittamiseen ja sdastdmiseen. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

Vuonna 2006 Danske Bank A/S ilmoitti ostavansa Sampo Pankin ja kaikki sen kon-
serniin kuuluvat yhtiét Sampo Oyj:1td. Sampo Pankki jatkoi vielda omalla nimellaan,

kunnes vuoden 2012 aikana Danske Bank -konserni yhtendisti kaikkien liiketoimin-
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ta-alueidensa brandit. Talloin my6s Sampo Pankin nimi muuttui Danske Bankiksi.
Virallisesti uusi nimi on otettu kayttoon 15.11.2012. (Danske Bankin www-sivut
2013)

5 DANSKE BANKIN PALVELUT PIENYRITYKSILLE

Danske Bank mainostaa tarjoavansa kilpailukykyiset palvelupaketit ja monipuoliset
palvelukanavat. N&in se pyrkii takaamaan, ettd asiointi on joustavaa sek& yrittajan
omaan kiireiseen aikatauluun ja asiointitapaan sopivaa. Palvelukanavina yrittéjille on
kaytossa verkkopankki Business Online, puhelinpalvelut ja konttorit. (Danske Ban-

kin www-sivut 2013)

Danske Bank tekee yhteistyota myds samaan konserniin kuuluvan Mandatum Lifen
kanssa. Mandatum Life tarjoaa yrittajille erilaisia sijoitusvaihtoehtoja, kuten Kapita-
lisaatiosopimuksen, sijoitusvakuutuksia sekd henkivakuutus- ja elékejarjestelyja.
Néihin palveluihin ei kuitenkaan tassa opinndytetydssa perehdytd, koska niiden lo-

pullinen palveluntarjoaja on Mandatum Life. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.1 Verkkopalvelut

Verkkopalvelut ovat nykyaikainen ja kéateva tapa hoitaa pankkiasioita. Verkossa pys-
tyy hoitamaan nykyaan lahes kaikki yrityksen toimintaan liittyvat pankkiasiat, kuten
paivittaisasioinnin, verkkokaupankaynnin tai séhkoisen laskutuksen. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

5.1.1 Yritysten verkkopankKi

Business Onlinea, eli yritysten verkkopankkia pystyy kéyttdmaan normaalin internet-
yhteyden kautta. Verkkopankilla yritt4ja pystyy hoitamaan péivittaiset raha-asiat mi-
ten ja milloin itselle parhaiten sopii. Verkkopankki tarjoaa myos suojatun viestikana-

van, kun yrittdj4 haluaa lahettaa pankkiasioitaan koskevia pyyntoja ja toimeksiantoja
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pankille. Business Onlinen voi integroida yrityksen taloushallinnon jarjestelmien
kanssa. Kaikki toimenpiteet hoituvat reaaliaikaisesti. (Danske Bankin www-sivut
2013)

Business Online rakentuu eri palvelukokonaisuuksista, joita voi ottaa kayttdon oman
yrityksen tarpeiden mukaan. Perusratkaisulla voi hoitaa normaalin paivittéisasioin-
nin, kuten laskujen maksun, tiliotteiden lukemisen tai turvallisen viestien lahettami-
sen pankille. Tarpeiden kasvaessa voi ottaa kayttdon sopivan laajennusosan ja hoitaa
yrityksen sijoitusasioita, tehda valuuttakauppaa tai hallinnoida yrityksen tileja ulko-
mailla. Jos yrityksessa on useampia Business Onlinen kayttajid, heille voi maaritell&

eritasoiset tyotehtavien mukaiset kayttovaltuudet. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Business Online sopimukseen kuuluu kaikki tileista saatava tieto, kuten reaaliaikaiset
saldotiedot, tilitapahtumat seka kertyneet palvelumaksut. Verkkopankissa pystyy
my0s tekemaan tilisiirtoja niin omien tilien vélilld kuin kaikkiin pankkeihin koti- ja
ulkomaille. Myos sijoitusten seuraaminen ja lisasijoitusten teko hoituu verkkopankin
kautta. Nahtavilla on myos kaikki yrityksen rahoitusratkaisut, kuten lainatiedot. Lai-
nahakemuksen voi myos tayttaa verkkopankissa, mutta yleensa rahoituksen saaminen

vaatii lisdksi myos kayntia konttorissa. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Verkkopalvelun peruspalveluita voi tdydent&é ottamalla k&yttoon lisatarpeisiin tehty-
ja palvelumoduuleita. Pienyrittdjille monesti tarpeellisin ndista on laskutuspalvelu,
jossa voi tehda e-laskuja ja suoraveloituksia. N&ista on Kkerrottu tarkemmin omissa
kappaleissaan. Mikaéli yritykselld on kaytossa verkkomaksupalvelu, pystyy Business
Onlinessa tekemé&én verkkomaksun tapahtumakyselyn ja verkkomaksun palautuksen
tai osapalautuksen. Lisapalveluina on myods Trade Finance ja Markets Online, jotka
liittyvat riskienhallintaan ja rahoitukseen. N&mé palvelut kuuluvat I&hinn& keskisuu-
rille yrityksille, joten niité ei tarkemmin esitelld tassé tydssa. (Danske Bankin www-
sivut 2013)

Yrityksella voi olla useita eri henkil6ité, joilla pitdd olla péaésy yrityksen verkko-
pankkiin. Business Onlinen kayttdjille saa madriteltya eritasoisia kayttovaltuuksia
tyotehtdvien mukaan. Yrittdja voi mm. paattad, kuinka monelle henkillle annetaan

verkkopankin kéyttéoikeudet ja miten ndma oikeudet kullekin kayttajélle rajataan.
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Oikeuksien rajaamisella tarkoitetaan, ettd kaikkien kayttdjien ei vélttdmatta tarvitse
nahda kaikkia verkkopankissa saatavilla olevia tietoja eika pystyéd tekemaén kaikkia
mahdollisia toimeksiantoja. Oikeudet voidaan ndin ollen rajata vain niihin asioihin,
joita kayttajan tehtavéat edellyttavat, kuten esim. paivittdisten raha-asioiden hoitoon.

(Danske Bankin www-sivut 2013)

5.1.2 E-lasku

Yrityksen ottaessa verkkopankissa kayttoon e-laskupalvelun, ei se vélttamétta tarvit-
se enad erillista laskutusohjelmaa. E-laskupalvelun kayttdonottoon tarvitaan vain in-
ternetyhteys, asiakassuhde Danske Bankin kanssa ja sopimus e-laskupalvelusta. Pal-
velun avulla voi tehda e-laskuja, joka on kuin normaali laskulomake, mutta vain sah-
koisessd muodossa ja lahettad ne sahkoisesti palvelun kautta suoraan laskutettaville
asiakkaille. Samalla voi myos itse vastaanottaa laskut e-laskuina ja maksaa ne verk-
kopankissa. E-laskun mukana voi lahettdd myos laskun liitteet. Mikali laskutettava
asiakas ei pysty vastaanottamaan e-laskuja, laskun voi myos lahettdd paperisena tu-
lostuspalvelun kautta. (Danske Bankin www-sivut 2013)

E-lasku sopii erityisen hyvin pienlaskuttajalle. Lasku on helppo ja nopea tehdd, ja
sen voi l&hettda niin yrityksille kuin kuluttajillekin. T&m4 tosin edellyttad, ettd laskun
vastaanottajalla on verkkopankki, jolla voi vastaanottaa e-laskuja. Kuluttajalaskutuk-
sessa pitaa tehdd myos laskuttajailmoituksia ja noutaa vastaanottajailmoituksia e-
laskutuksen aloittamiseksi. N&ma kaikki hoituu suoraan palvelun kautta. E-
laskupalvelu tekee my6s mahdolliseksi laskujen sahkdisen arkistoinnin. Nain laskuja
voi selata, tulostaa ja vaikka kopioida uuden laskun pohjaksi. (Danske Bankin www-
sivut 2013)

5.1.3 Verkkomaksupalvelu

Verkkokaupassa yritys voi tarjota tuotteita ja palvelujaan internetissa. Verkkomaksu-
palvelussa saa verkkokaupassa tehdyista ostoksista rahat valittomasti yrityksen tilille,
joten tuotteet voi toimittaa ilman riskid. Verkkokauppaa voidaan tehdd myés normaa-

lin aukioloajan ulkopuolella. Palvelu on turvallinen, silla asiakas tunnistetaan yrityk-
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sen puolesta verkkopankkitunnuksilla. Myos laskutuskustannukset pienenevét mak-
sun tapahtuessa suoraan verkossa. Verkkomaksupalvelu soveltuu kaikkeen interne-
tissa tapahtuvaan kaupankéyntiin toimialasta riippumatta. Teollisuussiivousalalla
tdman tapaista kaupankayntié ei kuitenkaan yleensa ole. (Danske Bankin www-sivut
2013)

5.1.4 Verkkopalkka

Verkkopalkka on palvelu, jossa yritys lahettdad palkkaerittelyt palkansaajilleen sah-
koisesti. Palkansaajat saavat palkkaerittelyn omaan verkkopankkiinsa, josta he paa-
sevdt sitd katsomaan. Palvelun kayttoonotto tapahtuu yhteistydssa verkkopalkkapal-
velua tarjoavien pankkien, palkanlaskentaohjelmiston toimittajan ja palkkalaskelman
esillapitopalvelun tarjoajan kanssa. Aluksi verkkopalkkapalvelusta kannattaa kysya

omasta tilitoimistosta. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Yrityksen otettua verkkopalkkapalvelu kéyttéonsa, se voi saastaa tulostus- ja posti-
tuskustannuksissa. Palkansaaja tarvitsee vain internet-yhteyden ja verkkopankkitun-
nukset. Nain palkansaaja nakee seka uusimman ettd aikaisemmat laskelmat. Palkka-
tiedot ovat palkansaajien ndhtdvissa ennen palkanmaksupdivad, koska ei tarvitse
odottaa postin kulkua. Palkkatietoja séilytetdan verkkopalkkapalvelussa 18 kuukaut-
ta. Tarvittaessa palkkatositteen voi myos tulostaa palvelun kautta. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

5.1.5 Sahkoinen taloushallinto

Netvisor eAccounting -palvelu on taloushallinnon palvelu, joka soveltuu pienille yri-
tyksille. Sen avulla taloushallinnon tehtdvat voidaan jakaa yrityksen ja tilitoimiston
vélilla. Sahkoinen taloushallinto usein pienentdd yrityksen kustannuksia, sill4 ndin
yhteisty0 tehostuu tilitoimiston kanssa ja monet paallekkaiset tyot poistuvat. Netvisor
eAccounting -palveluun siirtyminen on helppoa, eikd vaadi suuria ohjelmistoinves-
tointeja. Sen kayttoonotto vaatii vain tydaseman ja internetyhteyden. Netvisor eAc-
counting — palvelun lopullinen palveluntarjoaja on Netvisor Oy, joten sité ei kayda

l&pi tdssa opinndytetydssa tarkemmin. (Danske Bankin www-sivut 2013)
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5.2 Palvelupaketit paivittéisiin raha-asioihin

Danske Bank tarjoaa yrityksille kahta eri palvelupakettia péivittaisten raha-asioiden
hoitamiseksi. Paketteihin on koottu péivittéin tarvittavia pankkipalveluita, kuten mm.
tili, kortti ja verkkopankki. Molempiin paketteihin on myo6s saatavilla lisakortteja.

Kortit ovat erikseen esiteltyna kappaleessa 5.4. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.2.1 Peruspaketti

Peruspaketti on yritykselle koottu tuotepaketti, joka sisaltdd paivittaiseen pankkiasi-
ointiin tarvittavat palvelut pienelle yritykselle. Peruspakettiin kuuluu maksuliiketili,
johon on liitetty verkkopankki ja pankkikortti. Peruspakettiin liitettyyn Business On-
lineen saa kaksi kayttajaa. Yrittdja saa itse valita, haluaako han kayttoonsa pakettiin
kuuluvan Debit MasterCard- vai Visa Electron — kortin. Peruspaketti yritykselle si-
séltdéd myos enintddn neljan tyontekijan yritykselle ryhmétapaturmavakuutuksen ta-

paturmaisen kuoleman varalle. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Yrityksen Peruspakettiin sisdltyy yksi henkilokohtainen peruspaketti. Téh&n kuuluu
henkilokohtainen tili, verkkopankki ja Debit MasterCard- kortti. Mikali haluaa Visa-
kortin, saa sen kuukausimaksuun alennusta. Yrityksen Peruspaketin kuukausimaksu

on t4td kirjoitettaessa 7,00 €. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.2.2 Laajapaketti

Laajapaketti sisdltdd peruspaketin tavoin maksuliiketilin verkkopankilla ja pankki-
kortilla. Erona peruspakettiin on tilin luotto-ominaisuus seka luotollinen pankkikort-
ti. Luoton méaaré saa enintéan olla 15 000 €. Tamai edellyttdd kuitenkin hyvaksyttya
luottopdatostd. Laajapakettiin kuuluvat kortit ovat Debit MasterCard- seka kaksi
MasterCard- Corporate Classic — korttia. Laajapaketin Business Onlineen saa perus-
paketin tavoin kaksi kayttdjaa. Paketti sisaltdd myos ryhmatapaturmavakuutuksen
tapaturmaisen kuoleman varalle enintddn kuuden tyontekijan yrityksille. (Danske
Bankin www-sivut 2013)
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Yrityksen Laajapakettiin on liitetty myos henkilokohtaiseen kayttoon kuuluva Laaja-
paketti. Taméa sisaltad luotollisen tilin, parempikorkoisen Varatilin, verkkopankin,
MasterCard Gold — yhdistelmakortin seké& Visa Gold — luottokortin. Kortteihin sisél-

tyy myds matkavakuutus. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Lisapalveluna Yrityksen Laajapakettiin saa liitettyd lisakorttien lisaksi my6s raha-
huollon. Yrityksen Laajapaketin kuukausiveloitus on tata Kirjoitettaessa 14,00 € ja se
sisaltdd kaikki pakettiin kuuluvat palvelut. Palveluiden kaytdsta ei peritd muita kulu-
ja, lukuun ottamatta luottotuotteiden kaytosta aiheutuvia korkoja, jotka peritdan erik-
seen. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.3 Saastamistilit

Yrityksen varallisuuden kasvaessa kannattaa osa varoista sijoittaa pois tavalliselta
maksuliiketililta. Saastamistileiltd saa yrityksen varoille normaalia tilid parempaa
korkotuottoa. Danske Bankilla on tarjota pienille yrityksille kolme saastamistilia.
(Danske Bankin www-sivut 2013)

5.3.1 Verkkosijoitustili

Verkkosijoitustilin korko on 3 kk Euribor 365 — 0,3 % ja se muuttuu viitekoron
muuttuessa. Korko lasketaan aina tilin paivésaldolle ja maksetaan vuosittain vuoden
lopussa. Mikéli tililla on alle 5 000 euroa, sille ei makseta korkoa lainkaan. Néin ol-
len t4t& pienemmille summille ei Verkkosijoitustilid kannata avata. Vasta kun tilin
saldo ylittdd 5 000 euroa, aletaan korkoa maksaa koko summalle. Korko maksetaan
jokaiselta kuukaudelta, jolloin tililt4 ei ole tehty nostoja. Nosto- tai tilin lopetuskuu-
kaudelta maksetaan korkoa vain puolet Euroopan Keskuspankin ohjauskorosta.
Verkkosijoitustilille voi tehdd koska tahansa ja rajattoman mééaran lisatalletuksia.
Maksimitalletusmaaréa ei tililla ole. Lisatalletukset ja nostot voi hoitaa suoraan yri-
tyksen verkkopankissa tilisiirtoina. Nostoja voi tehdd myo6s rajattomasti, kunhan
muistaa niiden vaikutuksen maksettavaan korkoon. (Danske Bankin www-sivut
2013)
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Verkkosijoitustili on tarkoitettu vain séastamiseen, joten siihen ei pysty liittdmaén
maksukortteja. Tiliin kuuluu vuosittainen tiliote, joka on maksuton. Muista paperisis-
ta tiliotteista veloitetaan palveluhinnaston mukaisesti. Tilin tapahtumat nédkee myds
yrityksen verkkopankissa, josta tiliotteen voi tulostaa ilmaiseksi tarvittaessa. Verk-
kosijoitustilid ei tarvitse lopettaa, vaikka sielld ei olisikaan varoja. Tili on silti aina
kaytettavissa uudestaan. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.3.2 Maaraaikaistalletus

Maaréaikaistalletus tarkoittaa, etta sijoitetut varat sitoudutaan pitdmaan tililla sovitun
madréajan tietyn koron saadakseen. Tilin minimitalletusméara on 5 000 euroa, tita
pienemmille summille ei méa&rdaikaistalletusta avata. Méé&raaikaistalletus on riskiton,
koska siihen ei vaikuta tulevat korkojen vaihtelut. Maksettavan koron maaran tietad

nain ollen jo tilid avatessa. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Madraaikaistalletuksen pituus voi olla mik& tahansa viikosta viiteen vuoteen, eika
sieltd voi tehda lainkaan nostoja talletuskauden aikana. Sieltd saa parempaa korkoa
kuin tavallisilta maksuliiketileiltd sovitulla kiintedlld korolla péivasaldon mukaan.
Maaréaikaistalletusta avatessa kannattaa olla varma siitd, ettei varoja tarvitse sovitun
talletuskauden aikana. Mikéli yritt4ja ei ole varma kauanko voi pitéa varoja sidottu-
na, kannattaa harkita muita saastamistuotteita. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Méérdaikaistalletuksen erééntyessa talletuspddoma korkoineen siirretddn samalle
vastatilille, jolta talletus aikoinaan tehtiin. Korko sovitaan aina talletussumman ja
talletusajan pohjalta. Suuremmat summat ja pidempiaikaiset talletukset saavat luon-
nollisesti parempaa korkoa. Myods asiakassuhteella kokonaisuutena on merkitysté,

kun korosta sovitaan. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.3.3 Osaketalletus

Osaketalletus on muuten samanlainen kuin madradaikaistalletus, mutta se poikkeaa
tavallisesta maaraaikaistalletuksesta mm. lisatuottomahdollisuudella. Osaketalletuk-

selle maksetaan talletuksen tekoajalta korkoa 0,1 %. Lisatuottoon saa mahdollisuu-
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den silloin, jos osakekorin osakkeiden arvo talletuksen eréantyessé on suurempi kuin
talletushetkelld. Tdma tarkoittaa, ettd lisatuotto on sidottu talletuksen taustalla olevi-

en osakekurssien kehitykseen. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Osaketalletukseen ostettavat osakkeet ovat maailmanlaajuisesti tunnettujen porssiyh-
tididen osakkeita. Osaketalletuserdt on aina numeroitu ja ne ovat myynnissé vain

maaréajan. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.4 Kortit

Danske Bankilla on viiden kortin yrityskorttivalikoima. Sielta yrittdja voi valita kor-
tin, joka parhaiten sopii oman yrityksen tarpeisiin. Kaikkiin kortteihin on saatavilla
sama tunnusluku, olivat ne sitten henkilokohtaisessa — tai yrityksen kaytdssa. Mikéli
kortti katoaa, voi soittaa korttien sulkupalveluun, joka on avoinna vuorokauden ym-

pari. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Yrityksen maksuvastuulla olevista korteista ndkee yrityksen verkkopankissa korttiti-
lin tilanteen seké kaikki korttitapahtumat. Vaarinkayttoturva siséltyy myos yrityksen
maksuvastuulla oleviin kortteihin. Vaarinkéayttéturva tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa
kortin mahdollisissa véarinkayttotilanteissa. N&in yrittdjan on helpompi antaa myos
tyontekijoille yrityksen kortti kayttoon. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Kortin ollessa taas yrittdjan henkilokohtaisella maksuvastuulla, voi omassa verkko-
pankissa lisaksi siirtad rahaa korttiluotolta pankkitilille ja valita luottoon itselle sopi-
va minimilyhennys sekd kaksi maksuvapaata kuukautta. VVerkkopankin kautta saa
myos tilattua uuden tunnusluvun Korttiin, mikali vanha on unohtunut seka tilattua

kokonaan uuden kortin rikkoutuneen tilalle. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.4.1 MasterCard Corporate Classic

MasterCard Corporate Classic -kortti on luotollinen yrityskortti ja se kdy maksuvali-
neend lahes ympari maailman. Kuten aikaisemmin todettiin, Danske Bankin Yritys-

ten Laajapaketin kuukausimaksuun kuuluu 2 kpl néité kortteja. Korttiin siséltyy
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5 000 — 15 000 suuruinen luottoraja. Luoton avulla ostoille saa korotonta maksuai-
kaa. Korkoa aletaan perid vasta kun korttiluottoa maksetaan takaisin erissa. Luoton
erissd maksaminen tosin mahdollistaa myds suuremmat hankinnat kortilla. (Danske

Bankin www-sivut 2013)

MasterCard Corporate Classic -kortilla ostosten maksaminen internetissa on mahdol-
lista. Verkkopankissa voi myods halutessaan seurata korttitapahtumia. Korttiin sisal-
tyy liséksi tdydentdva matkavakuutus, joka antaa turvaa lennon tai matkatavaroiden
viivastymisen varalle. Classic -kortissa korvattava vakuutussumma on 25 euroa tun-

nilta. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.4.2 MasterCard Corporate Gold

MasterCard Corporate Gold -korttiin kuuluu kaikki samat edut kuin Classic -korttiin.
Néiden etujen lisaksi MasterCard Corporate Gold -korttiin siséltyy Priority Pass, jol-
la padsee 25 eurolla lentokenttien lounge-tiloihin. Useimmissa loungeissa saa nyky-
aan tyorauhaa sekd kayttoon faksin ja internetyhteyden. Ajanvietteend loungeissa on
yleensa televisio ja péivan lehdet. Tarjolla on myds pienta purtavaa. (Danske Bankin

www-sivut 2013; Diners Clubin www-sivut 2013)

Gold -korttiin sisaltyy myos matkavakuutuksen viivdastymisvakuutus, joka on 50 €
tunnilta. Luottoraja tassé kortissa on nostettu 50 000 € saakka, joka tietysti edellyttda
hyvéksyttyé luottopaatostd. Matkustamista helpottamaan MasterCard Corporate Gold
-korttiin on lisatty lisdksi Travel Assistance — palvelu. Palvelu mahdollistaa hataka-
teisen toimittamisen, mik&li kortti vaikka katoaa matkan aikana. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

5.4.3 MasterCard Corporate Platinum

MasterCard Corporate Platinum -kortilla saa kaikki samat palvelut kuin MasterCard
Corporate Classic tai Gold -korteilla, mutta vield paremmin ehdoin. Luottoraja Pla-
tinum -kortissa on nostettu jopa 100 000 euroon. Tassakin tosin pitéa olla hyvéaksytty

luottopééatds. Kortinhaltijalla on myds ilmainen paasy kaikkiin Priority Pass — loun-
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geihin lentokentilld maailman ympari, ja mukaan voi ottaa myos vieraan. Talloin vie-
railun hinta on 25 euroa. Viivastymisvakuutus tulee Platinum -kortinhaltijalla voi-
maan jo kahden tunnin viivastymisesta. Vakuutuskorvaus on sama 50 euroa tunnilta

kuin Gold -kortissa. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.4.4 Debit MasterCard

Debit MasterCard on normaali pankkikortti. Se sopii sekd henkilokohtaiseen etta yri-
tyksen kayttoon. Ostokset veloitetaan suoraan korttiin liitetyltd pankkitililta, eiké tar-
vitse pelatd maksun menevén vahingossakaan luoton puolelta. Kortilla pystyy nos-
tamaan kateistd automaateista kotimaassa ja ulkomailla. Automaatilta ndkee myods
kortin avulla tilin saldon ja tapahtumat kotimaassa. Debit MasterCard- -kortilla pys-
tyy maksamaan ostoksia my0s internetissé. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.4.5 Visa Electron

Visa Electron on Debit -kortin tavoin niin henkilékohtaiseen kuin yrityksenkin kayt-
toon sopiva kortti. Visa Electron toimii kotimaan lisaksi myos ulkomailla useimmis-
sa kohteissa. Electronissa ei ole luotto-ominaisuutta, joten maksut menevét suoraan
tililtd. Visa Electronilla maksettaessa tarkastetaan tilin kdyttdvara, joten téalla kortilla
ei tilin ylityksia pitdisi tapahtua. Electron toimii myos automaatilla aivan kuin Debit
MasterCard- -kortti. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.5 Maksuliikenne

Yrityksen padivittdisten raha-asioiden, kuten laskujen maksamisen sek& asiakkaiden
laskuttamisen pitdd sujua turvallisesti ja vaivattomasti. My0ds yrityksen mahdolliset
kéateisen rahan tarpeet tulee muistaa. Ndma ovat kuitenkin yritystoiminnan kannalta

oleellisia asioita, joiden kanssa ollaan pdivittain tekemisissa.
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5.5.1 Maksaminen

Laskujen maksupalvelu on tarkoitettu tuomaan yritykselle saasttja seka ajassa etta
rahassa. Palvelun avulla voi l&hettdd maksut yhdelld kertaa aineistona Danske Ban-
kiin, esimerkiksi yritysten verkkopankista. N&in sadstaa aikaa ja vaivaa, kun ei tarvit-
se manuaalisesti napytella maksuja yksi kerrallaan, vaan pankki hoitaa tamén yrityk-

sen puolesta. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Mikali yrityksella on saanndllisesti toistuvia maksuja, kannattaa tehdd toistuvan
maksun sopimus. Toistuvan maksun sopimus toimii vain sellaisille maksuille, jotka
ovat aina samansuuruisia ja menevat tasaisin valiajoin. Téallaisia ovat mm. vuokrat.
Tallgin pankki hoitaa maksut yrityksen puolesta ja yrittdja voi keskittyé yritystoimin-
taan. Toistuvan maksun sopimuksen voi tehda yritysten verkkopankissa. (Danske

Bankin www-sivut 2013)

5.5.2 Laskuttaminen

Yrityksen asiakkaiden laskuttamisen voi hoitaa monella tapaa. Yksi vaihtoehto on
Danske Bankin viitepalvelun avulla. Paperilaskuille lisatd4n viite, jonka avulla tun-
nistaa helpommin maksun ja sen maksajan. Viitteellinen maksu on yritykselle huo-
mattavasti edullisempi kuin viitteeton. Laskulle voi liittad viitenumeron lisaksi kaikKki

maksun tiedot sisaltdvan viivakoodin. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Perinteisen paperilaskun vaihtoehdoksi voi valita verkkolaskuttamisen. Jos yrityksel-
14 ei ole laskutus- tai pankkiyhteysohjelmaa, voi verkkolaskutuksen hoitaa e-laskuna
Business Onlinessa. Palvelun avulla voi tehdd ja lahettad verkkolaskuja laskutettavil-
le yrityksille. Samalla voi myos itse vastaanottaa laskut e-laskuina ja maksaa ne
verkkopankissa. E-laskusta on kerrottu tarkemmin kappaleessa 5.1.2. (Danske Ban-

kin www-sivut 2013)

Yritykselld ei tarvitse olla erillista laskutus- tai pankkiyhteysohjelmaa, kun ottaa
verkkopankin suoraveloituksen kéyttéon. Suoraveloituspalvelun avulla yritys voi

tehda ja l1&hettdd suoraveloituspyyntdja asiakkaille. Palvelun avulla my6s asiakkaiden
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tekemien suoraveloitusvaltakirjojen vastaanottaminen on mahdollista. Suoraveloitus
on kuitenkin p&attymdssa 31.1.2014, joten sen sijaan suositellaan ottamaan kayttoon
e-laskupalvelu. (Danske Bankin www-sivut 2013; Finanssialan Keskusliiton www-
sivut 2013)

Mikali yritystoiminta on sen luontoista, ettd asiakkaat maksavat ostoksiaan kortilla,
kannattaa yritykseen ottaa kayttdén maksupéate. Maksupaatettd kayttéonotettaessa
pitéd tehdad sopimus eri korttityyppien vastaanottamisesta kunkin korttiyhtion kanssa,
tdman jalkeen Danske Bank toimii maksukorttitapahtumien vélittdjand. Tekemalld
lisdyksen Maksupéatepalvelu-sopimukseen, yritys voi tarjota asiakkailleen mahdolli-

suuden nostaa pankkikortilla rahaa kassalta. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.5.3 Rahahuolto

Rahahuoltopalvelut saa kayttoon tekemélla Danske Bankin kanssa rahahuoltosopi-
muksen. Kateismyynnista kertyneet rahat siirtyvat néin yrityksen tilille paivékassati-
lityksind. Yritys voi my0s tilata vaihtorahaa I&himpééan Danske Bankin konttoriin.
Toimituspaikkaan voi myo0s itse vaikuttaa. Teollisuussiivousalalla kuitenkin har-
vemmin tarvitaan tatd palvelua, silla kateismyyntid ei juuri ole. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

5.6 Rahoitus

Yritykset tarvitsevat usein rahoitusta. Rahoitusta joutuu usein hakemaan yritystoi-
minnan alkaessa, jotta toiminta saadaan pyorimaan sekd myéhemmin yrityksen in-
vestointeihin. Oikean rahoitusratkaisun valinta on tallgin tarked paatds. Valintaan
vaikuttavat monet asiat, kuten yrityksen mahdollinen nykyinen rahoitusrakenne seka
investointien mahdolliset vakuustarpeet. Myos rahoituksen takaisinmaksusuunnitel-
ma on oleellinen asia rahoitusvaihtoehtoja punnitessa. (Danske Bankin www-sivut

2013; Taloussanomien www-sivut 2013)
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5.6.1 Laina

Velkakirjalaina on yksi yleisimpi& rahoituksen muotoja, jolla voi rahoittaa melkein
minka tahansa hankkeen. Erityisesti se sopii kuitenkin pitk&aikaisten investointien
rahoittamiseen. Lainaehdot sovitaan jokaisen hankkeen osalta erikseen, silla lainan
hintaan vaikuttavat mm. laina-aika seké lainalle pantattava vakuus. Tarvittaessa voi
sopia lainaan myds lyhennysvapaita jaksoja, jolloin maksaa vain korot. Business On-
linessa on nahtévilla reaaliaikaiset lainatiedot. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Lainan viitekoroksi voi valita tutun Euribor — koron tai Prime — koron. Vaihtoehtoi-
sesti my0s kiinted korko on mahdollinen. Talloin korkokustannukset pysyvét aina
samana, vaikka ohjauskorko nousisi tai laskisi. Tosin korkotason ollessa pitkdan ma-
tala, kuten viime vuosina, kiintedkorkoisesta lainasta voi joutua maksamaan huomat-
tavasti enemman. Korkojen taas lahtiessa nousemaan, hyotyvat usein ne, jotka ovat

valinneet kiintedn koron. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Danske Bankilla on verkkosivuilla lainalaskin, jolla voi suunnitella rahoituksen ta-
kaisinmaksua. Laskutoimituksen jalkeen lainan maksuohjelmasta ndkee maksuerien
sisaltdmat korkojen ja lyhennyserien maarét seka lainapddoman alenemisen. (Danske
Bankin www-sivut 2013)

5.6.2 Luotollinen tili

Luotollinen tili on hyvé vaihtoehto lyhytaikaisten ja yllattdvien menojen varalle. Se
sopii erityisesti kayttopadomatarpeiden rahoittamiseen, seka liiketoiminnasta johtu-
vien kausivaihteluiden tasaamiseen. Luottoa voi kayttaé sovittuun luottorajaan saak-
ka aina, kun sille ilmenee tarvetta. Luoton nostoon ei tarvita mitdén erillisi& toimen-
piteitd, sitd voi nostaa vaikka itse verkkopankissa. Verkkopankissa on myo6s aina

néhtavilld luottoraja sek& korko. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Tililuoton korko muodostuu normaalin lainan tavoin viitekorosta ja pankin maaritte-
lemastd marginaalista, joka on asiakaskohtainen. Naiden lisaksi tililuoton korkoon

lasketaan limiittiprovisio, joka on pankin asiakkaaltaan perimé korvaus myonnetysta
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luottorajasta. Korko lasketaan aina vain kdytdssé olevan luoton maarasta, kun taas
limiittiprovisio lasketaan koko luottorajan maarasta. Tilin luotollisuuden voimassa-
oloaika voidaan sopia maardajaksi tai toistaiseksi voimassaolevaksi. Luotollisuuden
paatyttya voi jatkaa tilin kéyttamistd normaalin tilin tavoin. (Danske Bankin www-
sivut 2013)

5.6.3 Verkkolimiitti

Kayttopadoman rahoitusvaihtoehdoista verkkolimiitti sopii erityisesti projektien ra-
hoittamiseen, koska limiitista nostettujen lainojen kulut voi kirjanpidossa kohdentaa
juuri oikeaan hankkeeseen. Néin yrittdja pystyy seuraamaan kunkin investoinnin tai
projektin aiheuttamia kustannuksia. Limiitti on kaytossa verkkopankissa, jossa yrit-
t4ja voi itse nostaa kulloisenkin kayttopadomatarpeen mukaan lyhytaikaisia lainoja
tai kerralla koko limiitin suuruisen lainan. Kun lainoja on maksettu takaisin, limiittia
vapautuu lainojen pddomaa vastaava méaara uudelleen kayttdon. Limiitin seka siita
nostettujen lainojen tietoja voi myos seurata verkkopankissa. (Danske Bankin www-
sivut 2013)

Lainan todellisen kustannuksen tietdd nostohetkelld, koska korko pysyy muuttumat-
tomana koko laina-ajan. Korko muodostuu laina-aikaa vastaavasta viitekorosta ja
pankin maérittelemésté asiakaskohtaisesta marginaalista sek& lainojen nostamispalk-
Kioista. Limiitin osalta hinta muodostuu limiittiprovisiosta seka limiitin perustamisen
yhteydessé perittavastéd toimituspalkkiosta. Jokaisen lainan laina-aika voi olla 14 pai-
vasta vuoteen. Lainat ovat myos kertalyhenteisid. Kertalyhenteinen laina on laina,
jossa lainapddoma maksetaan kerralla pois vasta laina-ajan lopussa. Laina-aikana

maksetaan pelkkia korkoja. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.6.4 Osamaksurahoitus

Danske Bankilta saatava osamaksurahoitus on k&teva tapa rahoittaa koneita tai lait-
teita. Osamaksurahoitus sopii yritykselle erityisesti silloin, kun koneen tai laitteen
kayttoiké on rahoitusaikaa pidempi ja yritys haluaa laitteet omaksi rahoitusajan paa-

tyttyd. Rahoitetun kohteen omistusoikeus tosin siirtyy yritykselle vasta, kun rahoitus
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on maksettu kokonaisuudessaan loppuun. Lainassa taas yritys on rahoitettavan koh-
teen omistaja koko rahoitusajan. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Osamaksurahoitus ei vaadi erillistd vakuutta, sill& rahoituksen kohde toimii vakuute-
na. Rahoituksen laina-aika on usein kahdesta viiteen vuotta ja sitd lyhennetadn tyy-
pillisesti tasaerin. Tasaerin lyhennettdessa maksuera pysyy aina samana. Koron osuus
lyhennyksesté pienenee sitd mukaan kun rahoitusta maksetaan takaisin. Useimmiten
osamaksurahoitusta haettaessa vaaditaan kasiraha. Tama voi olla rahan lisaksi myoés

vaihtoauto tai — kone. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.6.5 Leasingrahoitus

Leasingrahoitus on irtaimen kayttbomaisuuden pitkdaikaista vuokrausta, joka sovel-
tuu parhaiten laitteiden ja liikkuvan kaluston rahoittamiseen. Leasing tarkoittaa kayt-
tdomaisuuden vuokrausta, eli "liisaamalla” saadaan kone tai laite kdytt66n hankinta-
hetkelld edullisemmin kuin ostamalla ja hankittava kone tai laite ei siirry kéyttajan
omaisuudeksi. Vuokra-aika méaéritellddn rahoitettavan kohteen kayttdian mukaan.

(Danske Bankin www-sivut 2013)

Leasingrahoituksen kanssa ei tarvitse huolehtia korkovaihteluista, silld kuukausi-
vuokrat ovat tasasuuret. Nain yrityksen raha-asioiden suunnittelu on helpompaa, kun
tietdd menot tarkasti. Leasingrahoitus ei vaadi yritykselta vakuuksia, silla rahoituksen
kohde muodostaa vakuuden samoin kuin osamaksurahoituksessa. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

5.6.6 Pankkitakaus

Pankkitakaus on pankin antama takaus, jossa pankki takaajana sitoutuu yrityksen
puolesta rahamaaraiseen vastuuseen yrityksen kauppakumppanille esim. tavarantoi-
mitusten tai urakkasopimusten yhteydessa. Takausta voidaan tarvita jos tilaaja haluaa
varmistua yrityksen kyvysté hoitaa sovitut suoritteet. Takauksenottajan etuna on, ett-
ei tarvitse selvittdd kauppakumppanille luottokelpoisuuttaan tai kykyaan suoriutua

sopimuksen velvoitteista. (Danske Bankin www-sivut 2013)
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Toisaalta yritys itse saattaa tarvita pankkitakausta omalta kauppakumppaniltaan,
varmistuakseen tdman kyvysta toimia sopimuksen edellyttamalla tavalla. Tamé tuo
yritykselle turvallisuutta varsinkin, mikali sopimuskumppani on tuntematon. Yrityk-
selld on takauksen edunsaajana myds oikeus hakea erédéntynyttd saatavaansa takauk-
senottajalta tai takaajapankilta. Pankkitakaus on omavelkainen, joka tarkoittaa etta
takaajapankilla on oikeus pidattaytyd maksusta edunsaajalle, kunnes takauksenotta-

jan maksuvelvollisuus on selvitetty. (Danske Bankin www-sivut 2013)

5.7 Sijoittaminen

Usein yritystoiminnan jatkuttua pidempadn on yritykselle ehtinyt kertyd varoja.
Danske Bank tarjoaa yrityksille myos sijoitusratkaisuja. Yritysten toimialat ja liike-
toimintastrategiat vaihtelevat. Samalla tavoin ovat myos yritysten sijoittamiseen liit-
tyvat tavoitteet ja strategiat erilaisia. Jotkut yritykset haluavat varojensa sijoittami-
sessa turvallisuutta ja vakautta, kun toiset ovat valmiita hyvaksymaan korkeaakin
sijoittamiseen liittyvaa riskid parempaa tuottoa tavoiteltaessa. (Danske Bankin www-
sivut 2013)

5.7.1 Rahastot

Rahastosijoittaminen on yleinen ja tunnettu sijoittamisen muoto. Danske Bankilla on
60 rahaston laajuinen rahastovalikoima. Rahastovalikoimassa on valmiita yhdistel-
maérahastoja, jotka ovat hajautettu eri markkina-alueille ja erilaisiin sijoituskohteisiin.
Rahastoilla on omat salkunhoitajat, jotka sijoittavat rahastojen varoja p&éosin sellais-
ten suomalaisten ja ulkomaisten rahastojen osuuksiin, jotka sijoittavat varansa kan-
sainvélisille osakemarkkinoille tai euroalueen korkomarkkinoille. (Danske Bankin

www-sivut 2013)

Yhdistelmérahastojen lisaksi rahastovalikoimassa on lyhyen — ja pitkdn koron rahas-
toja. Lyhyen koron rahastojen kautta voi s&astéa ja sijoittaa padosin euroalueen kor-
komarkkinoille. Lyhyen koron rahastoissa suositeltava sijoitusaika on yhdesta kuu-

teen kuukautta. Sijoituskohteina voivat olla mm. vaihtuvakorkoiset joukkolainat seka
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muut korkotuotteet. Pitkdn koron rahastot sijoittavat taas hajautetusti maailmanlaa-
juisille korkomarkkinoille ja niiden suositeltu sijoitusaika on yhdesté kolmeen vuot-
ta. Pitkan koron rahastojen sijoituskohteita puolestaan voivat olla mm. valtion- seka

yrityslainat. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Osakerahastot ovat pidempiaikaiseen séastamiseen tarkoitettuja rahastoja. Niiden
suositeltu sijoitusaika on vahintdan viisi vuotta korkorahastoja suuremman riskin
vuoksi. Osakerahastojen kautta voi sijoittaa seka lansimaisille ettd kehittyvien mai-
den osakemarkkinoille. Osakerahastovaihtoehdoista 16ytyy myods seka arvo- etta kas-
vuyhtidihin sijoittavia rahastoja. (Danske Bankin www-sivut 2013; Pohjola Pankin

www-sivut 2013)

5.7.2 Joukko- ja indeksilainat

Joukko- ja indeksilainat ovat padomaturvattuja sijoitusvaihtoehtoja. Joukkolainaan
sijoittaminen on helppoa. Sijoittaja lainaa joukkolainan liikkeellelaskijalle tietyn
summan ja saa méaréajan kuluttua takaisin rahansa seka sovitun korkotuoton. Korko
maksetaan yleensa vuosittain. Joukkolainoja laskevat liikkeelle valtio, kunnat, pankit
ja yritykset. Joukkolainaajien vahimmaissijoitus vaihtelee yleensad 1 000 ja 50 000
euron vélilla. Sijoitus ei vaadi mink&&nlaisia hoitotoimenpiteitd ja on tarvittaessa
muutettavissa rahaksi sopivassa markkinatilanteessa. Joukkolainat vaihtelevat ja ne

ovat tarjolla vain rajallisen ajan. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Indeksilaina on sellainen joukkovelkakirjalaina, joka koostuu perinteisestd korkosi-
joituksesta ja erityyppisista tuottokomponenteista. Tuottokomponentin tuotto on si-
dottu jonkin kohde-etuuden arvon kehitykseen. Tallainen kohde-etuus voi olla esi-
merkiksi osake, osakekori tai osakeindeksi. Korkosijoitukseen sijoitettu nimellispaa-
oma on turvattu ja lopullisen tuoton suuruus riippuu kohde-etuuden kehityksesta. Jo-
kaiseen indeksilainaan on méaéritelty minimitalletus. (Danske Bankin www-sivut
2013)

Indeksilainat ovat useimmiten padomaturvattuja, eli lainaan sijoitettu nimellispddoma

maksetaan yleensa takaisin laina-ajan paattyesséd kohde-etuuden arvon kehityksesté
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riippumatta. P4domaturva on kuitenkin voimassa ainoastaan lainan erépéivéna, eli jos
indeksilainan haluaa myyda ennen erédpéivad, myyntihinta méaéaraytyy myyntiajan-
kohdan markkinahinnan perusteella. Tama hinta voi olla pienempi tai suurempi kuin

ostohetkelld sijoitettu nimellispadoma. (Danske Bankin www-sivut 2013)

Pa&domaturvattuihin joukko- ja indeksilainoihin liittyy kuitenkin liikkeeseenlaskija-
riski. Se tarkoittaa tilannetta, ettd lainan liikkeeseenlaskija ei maksukyvyttomyyden
vuoksi pysty maksamaan lainaa takaisin. Jos liikkeeseenlaskijariski toteutuu, sijoitta-
ja menettaa sijoittamansa pddoman osittain tai kokonaan. (Danske Bankin www-sivut
2013)

5.7.3 Osakkeet

Osakesijoittaminen on monelle tuttu sijoitusmuoto. Monet, varsinkin aloittavat sijoit-
tajat ovat varovaisia osakkeiden suhteen, silla osakkeissa on tunnetusti korkean tuot-
tomahdollisuuden liséksi korkea riski. Osake on osuus yhtion osakepd&domasta. Osa-
keyhtiditd on runsaasti, mutta vain pieni osa on sellaisia, ettd niiden osakkeilla kéy-
daan kauppaa porssissa eli julkisesti noteerattuja yhtioita. Suuret yhtiét saattavat las-
kea liikkeelle jopa miljardeja osakkeita. Osakkeiden tuotto muodostuu ndin ollen yh-
tibn arvonnoususta ja osingoista. Osakesijoittamiseen liittyvét riskit ovat siis yhtey-
dessd mm. yhtion toimintaan, yleiseen markkinakehitykseen ja jopa valuuttakurssi-
riskiin jos ostaa ulkomaisia osakkeita. (Danske Bankin www-sivut 2013; Porssisaati-

on www-sivut 2013)

Osakkeisiin sijoittamalla yleensé tavoitellaan korkosijoituksia korkeampaa tuottoa.
Osakkeiden arvo kuitenkin heittelee rajusti, joten sijoituskohteena niité suositellaan
sellaisille sijoittajille, joilla on aikaa ja kiinnostusta seurata aktiivisesti markkinoita.

(Danske Bankin www-sivut 2013)

Osakkeiden tuotto-odotus on selvésti suurempi kuin monien muiden arvopapereiden,
esimerkiksi joukkovelkakirjalainojen tuotto-odotus. Korkeampi tuotto-odotus tarkoit-
taa kuitenkin myos korkeampaa riskid osakkeiden arvojen vaihdellessa voimakkaasti

markkinatilanteiden muuttuessa. Juuri osakkeiden suuren arvonvaihtelun takia niita
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suositellaan pitk&aikaisiksi sijoituskohteiksi. Riskia voi kuitenkin rajata hajauttamal-
la sijoituksiaan useisiin osakkeisiin eri toimialoilta. (Danske Bankin www-sivut
2013)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Teollisuussiivousalan pienyrittdjien haastattelut

Tutkimuksessa on haastateltu kuutta eri teollisuussiivousalan pienyrittajaa. He olivat
haastatteluja tehdessd 27 — 61 -vuoden ik&isi& miehi& ja naisia. He ovat toimineet
yrittajind viidesta jopa yli 30:een vuotta. Yrittdjid on haastateltu vapaan keskustelun
muodossa seka kasvotusten ettd puhelimitse. Haastatteluissa on kaytetty apuna liit-
teend (Liite 1) olevaa kysymysrunkoa. Haastattelut on toteutettu maaliskuun 2013

aikana.

Haastatteluissa on pyritty selvittdmaan yrittdjien tyytyvaisyyttd Danske Bankin tuot-
teisiin seké palveluihin. Tarkoituksena oli myds selvittdd mita tuotteita heilld on ollut

kaytossa yritystoiminnan alkuvaiheessa ja ovatko tarpeet muuttuneet ajan kuluessa.

6.2 Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa selvisi, ettd suurin osa yrittdjista on ollut Danske Bankin henkil6asi-
akkaana jo ennen yritystoiminnan aloittamista. Kaksi yrittdjad on ollut asiakkaina
jopa 60-luvulta l&htien, jolloin Danske Bank oli vield Postisédéstopankki. Kavi ilmi,
ettd pankkien eri palveluita ei helpolla lahdetd vertailemaan jos tili on avattu jo lap-
sena ja kaikki palvelut toimineet siitd asti moitteetta. Asuntolainan kilpailutus oli ai-
noa esiin noussut syy, jonka takia yrittdjat olivat vaihtaneet ensin henkilokohtaisen
asiointinsa toisesta pankista Danske Bankiin. Yritystoiminnan talléin ollessa vasta
aluillaan he olivat kokeneet kdatevammaksi siirtdd myos yrityksen tilin samaan paik-

kaan.
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Yrittajien aloittaessa yritystoimintaansa neljé heista toimi yksityisella toiminimella ja
kaksi osakeyhtiossd. Osakeyhtion perustaneille yrittdjille ja yhdelle toiminimella
toimineelle tarjottiin suoraan teollisuussiivoustoiminnan alussa yrityksen peruspaket-
tia, kun taas toiminimen perustaneille kolmelle yrittajalle tarjottiin normaalia kéaytto-
tilid ja sithen korttia. Nama tilit nékyivat heidan henkilokohtaisessa verkkopankis-
saan sitten kun sellainen avattiin. Peruspakettia heille tarjottiin vasta muutaman vuo-

den kuluttua liikevaihdon lisdénnyttya.

Yrittdjien tarpeet ovat hieman lisddntyneet yritystoiminnan kasvaessa. Haastatelluille
yrittajille verkkopankki on ollut kaytanndssé pakollinen jo vuosia ja kaikki heistéd
ovat ottaneet kayttoonsd e-laskutuksen tietyille asiakasyrityksille. YKksi yrittdja on
vaihtanut yrityksen peruspaketin laajaan pakettiin. Rahoitusta on tarvittu autoon ja
muutamiin tyokoneisiin. Kaikki suoraan pankista otetut rahoitukset olivat lainoja,
kun taas kaksi yrittdjad oli ostanut yritykselle auton autoliikkeen tarjoamalla rahoi-

tuksella.

Yrittdjien toimittua jo kauemmin, on yrityksille my6s ehtinyt kertyd varallisuutta.
Sijoitustuotteet ovat sittemmin tulleet tarpeellisiksi. Heilla oli k&ytdssa verkkosijoi-
tustileja ja osaketalletuksia seké eri rahastoja. Kaikilla yrittéjilla oli myds joko henki-
tai elakevakuutus, tai molemmat. Vakuutukset ovat Mandatum Lifen kautta, joka on

samaa konsernia kuin Danske Bank.

Palvelukanavina yrittajat kayttivat poikkeuksetta eniten verkkopankkia. Pankkiin ol-
tiin myos silloin talléin yhteydessa puhelimitse. Kaikilla oli pankissa yksi henkild,
joka pdadasiassa hoiti heidan yrityksensa raha-asioita. Yrittajat kdyvat yha edelleen
my0s konttorissa neuvottelemassa ja pankin kassapalveluita tarvitaan ainakin silloin,

kun pitéé tallettaa tilille kateist rahaa.

Myd6s pankin puolelta ollaan yrittdjiin yhteydessd. Useimmiten yrittdjille on tullut
pankilta kutsuja erilaisiin sijoitus- ja yrittajailtoihin. Sijoitusillat ovat yleensa pankin
tiloissa jarjestettavia kutsuja, joissa kerrotaan uusista sijoituskohteista ja markkinoi-
den nykytilasta. Yrittajéilloissa on yleensd jotain ohjelmaa, kuten elokuvandytos tai
jaakiekkopeli. Néissa on myos usein tarjolla [dmmin ruoka tai naposteltavaa. Pank-

Kiin saatetaan kutsua myos jos palveluihin on tullut jotain muutoksia, viimeisimpané
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yrittajat muistivat e-laskutuksen kayttoonoton. Yrittajat saatetaan kutsua pankkiin
my0s henkilokohtaisissa asioissa ja ndiden kayntien yhteydessad saatetaan kdyda lapi

myaos yritykseen liittyvia raha-asioita.

Kaikki yrittajat olivat tyytyvaisia Danske Bankin tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin.
Yrittdjat pitivat erityisesti siitd, ettd he saivat hoitaa raha-asiansa aina saman henki-
I6n kautta. N&in palvelusta tuli paljon henkilokohtaisempaa ja luotettavamman tun-
tuista. Nain myos pankkivirkailija oppii tuntemaan asiakkaan ja se tekee mahdolli-
seksi asioiden hoitamisen paremmin myds puhelimitse. Yritt4jat mainitsivat myos
erityisen hyvana asiana e-laskutukseen perehdyttdmisen. Heille oli halutessaan ndy-
tetty kédesta pitéen, kuinka e-lasku tehdaan. Myos péivittaisessa asioinnissa tarvitta-
vat tuotteet, kuten verkkopankki ja kortit ovat yrittdjilla toimineet moitteetta. Yritta-

jista yksik&an ei ole harkinnut pankin vaihtoa.

Kysyttéessa yrittdjat eivat keksineet mitdédn eritystarpeita pankin palveluille, joita
teollisuussiivous alana tuottaisi. Jotkut asiakasyritykset vaativat e-laskutusta ja myods
ulkomaille taytyy joskus lahettd4 laskuja. Erés yritt4ja oli toissa ulkomailla ollessaan

hukannut lompakkonsa ja t&ll6in tarvinnut korttien sulkupalvelua.

Kun yrittdjilta kysyttiin kaipaavatko he joitain lisapalveluja pankilta, oli heidan vai-
kea keksiad mitdan. Keskustelussa ainoana palveluna esiin nousi kassapalvelujen su-
pistuminen. Porin Danske Bankin kassa- ja kateispalvelut ovat avoinna arkisin klo
10.00-13.00. Monilla ei ole mahdollisuutta kdyda pankissa asioimassa keskell& péi-
vad. Vaikka kéateistd rahaa nykyaan kaytetdankin paljon vahemman kuin ennen, tulee
edelleen joskus tarvetta tallettaa rahaa tilille. Esimerkkind yritt4jat kayttivat arvon-
lisdveron palautuksia. Tilinumeron puuttuessa verotoimistolta palautukset maksetaan
maksuosoituksena Pohjola Pankin valityksellda. Mikali yrittajalla ei ole sielld tilia,
pitd4d hanen nostaa palautus kéateisend ja sen jélkeen tallettaa se omaan pankkiinsa.

Nain ollen supistuneet kassojen aukioloajat sopivat huonosti yrittdjien aikatauluun.

Omalle pankkivirkailijalle paasya joutuu joskus myods odottamaan pdivan tai pari,
mutta tat4 yrittdjat eivat pitdneet niin huonona asiana. Akuutit asiat on kuitenkin aina
pystytty hoitamaan heti, mikéli sellaisia on ilmennyt. Pankkivirkailijoille pystyy

my0s varaamaan ilta-aikoja, jotka monesti sopivat yrittdjien aikatauluihin paremmin.



36

7 YHTEENVETO

Kaiken kaikkiaan haastatellut yrittajat olivat kaikki hyvin tyytyvaisia Danske Bankil-
ta saamiinsa palveluihin ja tuotteisiin. Tutkimuksen perusteella yrittdjat eivat ole
harkinneet pankin vaihtoa, eivatka edes kiinnostuneet kilpailuttamaan pankkien pal-
veluita. Yrittajille oli selvésti tarkead, ettd sek& henkilokohtaiset ettd yrityksen raha-
asiat ovat samassa pankissa. Nain ollen kun henkil6kohtaiset raha-asiat ovat sujuneet
moitteetta, ei yritystoimintaa aloitettaessa ole edes harkittu muiden pankkien palve-

luita.

Yrittdjat pitivat tarkeand, etta heita palvelee yrityksen raha-asioissa aina sama virkai-
lija. Yrittajien mukaan se, ettd pankissa tunnetaan heidat henkildkohtaisesti helpottaa
huomattavasti asioiden kulkua ja tekee asioinnista mukavampaa. Vaikka nykyaan
pankin palvelut ovat paljolti siirtyneet internetiin, on pankkien tarkeaa edelleen tava-
ta asiakkaitaan myos kasvotusten. Nain pankki saa asiakkaan mielessa kasvot ja asi-

akkaan on nain ollen helpompi lahestya pankkia kun tarvetta ilmenee.

Monet pankit ovat supistaneet kassapalveluidensa aukioloaikoja, ndin my6s Porin
Danske Bank. Danske Bankissa kassat ovat auki endd muutaman tunnin péaivalla.
Tata yrittajat pitivat palvelujen huonontumisena. Yrittajat olivat sitd mieltd, etta kas-

sat voisivat olla auki aina silloin kun pankkikin on.

Tutkimuksessa haastateltujen yrittdjien mukaan teollisuussiivousyrittdjat eivét tarvit-
se minké&anlaisia erityspalveluja pankilta. Normaalit Danske Bankin pienyrittéjille
tarjoamat tuotteet olivat riittdneet kaikille yrittajille. Tuotteita oli jopa niin paljon tar-
jolla, ettei haastatelluilla yrittdjilla ollut lahesk&én kaikista kokemusta. Kaikilla yrit-
t&jilla oli luonnollisesti tilit, kortit ja verkkopankit. Namé& kuuluu pankin tarjoamiin
palvelupaketteihin. Yrittdjien kaytossa olleet lisépalvelut olivat 1ahinn& rahoitus- ja
sijoitustuotteita. Naissékin perinteiset vaihtoehdot olivat suosituimpia, rahoituksen
puolella lainat ja sijoittamisessa korkotilit, rahastot ja osaketalletukset. Yrityksien
laskutuksenkin yrittdjat hoitivat padasiassa vield erillisilla laskutusohjelmilla tehtavil-
14 paperilaskuilla, tosin suuremmat asiakasyritykset olivat jo vaatineet e-laskutukseen
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siirtymisté. E-laskutuksenkin yrittdjat kokivat katevana siihen perehdytyksen pankil-
ta saatuaan ja he pitivat hyvana asiana kaiken laskutuksen siirtdmistd aikanaan e-

laskuille.

Yrittajien palvelutarpeet eivét olleet paljoa muuttuneet yritystoiminnan alkuvaiheista.
Toki lisapalvelujen tarvetta oli ilmennyt ainakin rahoituksen ja sijoittamisen saralla,
mutta muuten palvelutarpeet olivat pysyneet paljolti ennallaan. Ajat toki muuttuvat ja
palvelut siirtyvat enemmaén séhkaisiksi. Pankin tarjoamista palveluista yrittajat arve-
livat seuraavaksi sdhkoiseksi siirtymistd palkanmaksun ja taloushallinnon saralla.
N&ma ei kuitenkaan ollut vield haastattelujen aikana kenellekaan ajankohtaisia.

Tehdyn tutkimuksen tulokset ovat osaltaan yleistettavissd myds muiden pankkien
palveluihin. Pankkien tarjoamissa yrityspalveluissa ei nimittdin ole niin suuria eroja,
etta ne ratkaisevasti vaikuttaisivat yrittdjien tyytyvaisyyteen. Tosin téssa tutkimuk-
sessa on keskitytty vain teollisuussiivousalalla toimivien yrittdjien tarpeisiin ja heita
on suhteessa vahan, mutta tarpeet pankin palvelujen suhteen ovat silti monilla pien-

yrittajilla samankaltaiset.

Tassa tutkimuksessa selvisi kaikki tutkimusongelman aiheet, eli teollisuussiivousalan
pienyrittdjien pankkipalvelujen tarpeet sekéd heidén tyytyvaisyytensa pankin yritys-
palveluihin. Mikéli aihetta haluaisi laajemmin tutkia, pitéisi tutkimuksen rajausta laa-
jentaa joko suurempiin yrityksiin tai useammalle alalle. Lisatutkimusta voisi myos
tehdd muidenkin yritystoiminnan rahoituksessa mukana olevien yhtididen kuin

pankkien osalta.
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LITE 1

Haastattelun kysymykset Danske Bankin palveluista teollisuussiivousalan pienyritta-

jille:

e Miksi valitsit Danske Bankin yrityksellesi?

o Mité palveluja sinulle tarjottiin yritystoimintasi alkaessa?

e Ovatko tarpeesi palvelujen suhteen muuttuneet yritystoiminnan kasvaessa?
e Mitd tuotteita yrityksellasi on kéytossa?

e Mitd palvelukanavia kaytat asioidessasi Danske Bankissa?

e Otetaanko pankista sinuun yhteytta? Miksi?

e Mitd mieltd olet Danske Bankin tarjoamista tuotteista / palveluista?

e Tuottaako teollisuussiivous alana erityistarpeita pankin palveluille?

o Kaipaisitko lisdpalveluja tai muutoksia joihinkin tuotteisiin?



