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Tiivistelma

Téamé kehittamistehtdvé tehtiin tukemaan Kemi-Tornion AMK:n Tekniikan TKI-
yksikon koordinoimaa KAYNTI-projektia, jossa tutkitaan ja kehitetdan kdynnissapi-
toon liittyvaad tiedonhallintaa teollisuuden tarpeisiin. Kehittdmistehtdvin tavoitteena
oli tutkia teollisuuden kiytto- ja kunnossapitohenkiloston tiedonkeruun merkitysta
kunnossapidon ja tuotannon toimintojen johtamisessa ja kehittdmisessa. Lisdksi ta-
voitteena oli tutkia ja kehittdd kaytto- ja kunnossapitohenkilostod koskevia tiedon-
hallintasuunnitelmia tiedonkeruun tehostamiseksi. Tiedonhallintasuunnitelmien
lisaksi tavoitteena oli myos tutkia ja kehittdd toimintamalleja kdynnissédpitoon liitty-
van tiedonkeruun tehostamiseksi. Lopuksi, tutkimustulosten pohjalta, tavoitteena oli
selvittdd mobiilisovellusten hyddynnettavyyttd tiedonkeruussa niin kaytté- kuin
kunnossapitohenkilstonkin kohdalla.

KAYNTI-projektin taustalla olevien tutkimushankkeiden pohjalta voidaan todeta,
ettd teollisuuden kdyton ja kunnossapidon ohjausta varten tietojirjestelmiin kirjatut
tiedot ovat usein epdluotettavia. Myds eri jarjestelmiin tallennettujen tietojen hyo-
dyntdminen toiminnanohjauksessa on usein puutteellista. Kdynnissapidolla tarkoite-
taan kéytto- ja kunnossapitohenkiloston yhteistyotd, jolla pyritadn teollisuuslaitok-
sen héiri6ttomén kidynnin turvaamiseen. Oikeat tunnusluvut, jotka perustuvat luo-
tettavaan dataan ohjaavat seki teollisuusyrityksen ettd palveluntarjoajan toimintaa
parantaen kokonaistehokkuutta ja taloutta.

Kiytto- ja kunnossapitohenkildston tiedonkeruun merkityksen, tiedonhallinta-
suunnitelmien ja toimintamallien nykytilan selvittdmisessd kdytettiin apuna Kemi-
Tornion AMK:n Tekniikan TKI-yksikdssd aiemmin toteutettujen tutkimushankkei-
den tuloksia. Nykytilan madrittelyn perusteella tunnistettiin ongelmat ja luotiin
niiden pohjalta kehitysideat uusien tiedonhallintasuunnitelmien ja toimintamallien
médrittelemiseksi. Myos KAYNTI-projektissa mukana olevien yritysten ja tutkimus-
partnereiden kautta saatua tietoa ja materiaalia hyddynnettiin tutkimuksen lihde-
aineistona.

Kehittamistehtdvan tuloksena kehitettiin uusia tiedonhallintasuunnitelmia ja toi-
mintamalleja kdynnissapitoon liittyvan tiedonkeruun tehostamiseksi. Lisdksi tulok-
sena luotiin vaihtoehtoja mobiilisovellusten hyddyntdmiseksi tiedonkeruussa. Tulos-
ten perusteella voitiin todeta tiedonhallintasuunnitelmien, toimintamallien ja tie-
donkeruumenetelmien olevan tirkedssd roolissa tarpeenmukaisten ja luotettavien
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tietojen kerddmiselle, jotka puolestaan ovat edellytyksend kdynnissdpidon toimin-
nanohjaukselle. Kdynnissapitotoimintaan siirtymiselld seki sen systemaattisella seu-

rannalla ja kehittamiselld voidaan vaikuttaa positiivisesti tuotantolaitoksen kokonais-
tehokkuuteen.
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1 Johdanto

Tama kehittimistehtdva tehdddn osana Kemi-Tornion AMK:n Tekniikan TKI-yksi-
kon koordinoimaa KAYNTI-projektia, jossa tutkitaan ja kehitetdan kdynnissipidon
tiedonhallintaa teollisuuden tarpeisiin. Termilld "kdynnissédpito” tarkoitetaan kaytto-
ja kunnossapitohenkildston yhteisty6t, jolla pyritddn turvaamaan tuotantolaitoksen
héirioton kdynti. Standardin mukainen maiéritelma kaynnissépidolle on seuraava:
”Kéyton lisdksi kdyttohenkiloston tehtéviin voi sisdltyd kohteen kayttokuntoon liitty-
vid tehtdvia kuten, puhdistukset, voitelu, asetukset, tuotantokoneiden korjauksia seké
kunnonvalvontaa ja tuotantokyvyn seurantaa” (PSK 6201 2011, 3).

KAYNTI-projektin taustalla olevien tutkimushankkeiden pohjalta voidaan todeta,
ettd teollisuuden kéyton ja kunnossapidon ohjausta varten eri tietojérjestelmiin kir-
jatut tiedot ovat usein epédluotettavia sekd kerdttyjen tietojen hyodyntdminen toimin-
nanohjauksessa on usein puutteellista. Tuotantolaitoksen toimintojen ohjaaminen
kokonaistehokkuuden parantamiseksi edellyttaa luotettavia tietoja ja niiden pohjalta
oikein jalostettuja tunnuslukuja.

KAYNTI-projektin yhten tavoitteena on tutkia menetelmii kdynnissipidon ohjaus-
ta varten kerittyjen tietojen luotettavuuden parantamiseksi. Tietojen luotettavuutta
pyritdan parantamaan langattoman teknologian, mobiiliratkaisujen, kayttoliittymien
sekd kaytto- ja kunnossapitohenkildston vuorovaikutuksen avulla. Lisdksi tavoittee-
na on kerdtyn tiedon hyédynnettivyyden parantaminen. Tam4 toteutetaan tutkimal-
la ohjelmistosovellusten, kiyttoliittymien ja toiminnanohjauksessa kéytettdvien tun-
nuslukujen soveltuvuutta. Tavoitteena on myds tutkia erilaisia elinkaaripalvelumal-
leja palveluntoimittajan ja teollisuuden vililld seka selvittdd projektin tutkimustulos-
ten kaupallistettavuutta.

Timai kehittimistehtivi tehdddn tukemaan KAYNTI-projektin tyopakettia 1. Tyo-
paketissa tavoitteena on tutkia menetelmid, joilla kdynnissapitoon liittyvé informaa-
tio (havaittu, kokemuksiin perustuva, mitattu) pyritddn saamaan jarjestelmiin luo-
tettavana ja analysointi kelpoisena. Yhtend menetelména tyopaketissa testataan mo-
biilisovellusta, jonka avulla saadaan suoraan luokiteltua tietoa kunnossapidon ja
kéayton hyodynnettaviksi. Lisdksi tyopaketissa testataan langattoman teknologian
kéyttod laitepaikan tunnistamiseen ja kunnonvalvontatiedon kerddamiseen.

Téssa kehittdmistehtdvissd tutkitaan teollisuuden kaytto- ja kunnossapitohenki-
16st6én tiedonkeruun merkitystd kunnossapidon ja tuotannon toimintojen johtami-
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sessa ja kehittdmisessd. Lisaksi kehittdmistehtdvin tavoitteena on tutkia kaytto- ja
kunnossapitohenkildstod koskevien tiedonhallintasuunnitelmien nykytilaa teolli-
suudessa. Tavoitteena on ongelmien tunnistaminen ja kehitysideoiden luominen tie-
donhallintasuunnitelmien parantamiseksi. Tarpeenmukaiset tiedonhallintasuunni-
telmat ovat tehokkaan tiedonkeruun edellytys. Tiedonhallintasuunnitelmien avulla
mairitellaan mm. mita tietoa keratian, missa muodossa, kenen toimesta, mihin tie-
tojdrjestelmiin sekd miten kerattyji tietoja hyodynnetdan ja kenen toimesta.

Tiedonhallintasuunnitelmien lisaksi kehittamistehtdvin tavoitteena on tutkia ny-
kyisid toimintamalleja kdynnissépitoon liittyvéssd tiedonkeruussa. Tavoitteena on
tunnistaa ongelmia nykyisissé kaytto- ja kunnossapitohenkildston toimintamalleissa
ja sitd kautta luoda uusia yhteisid toimintamalleja kidynnissépitoon liittyvédn tiedon-
keruun tehostamiseksi. Toimintamalleilla tarkoitetaan tiedonkeruuseen liittyvia toi-
mintatapoja, ohjeistuksia, koulutuksia, seurantaa, palautekdytantdja, systemaattista
kehittamistd sekd henkildston sitouttamista ja motivointia.

Lopuksi, tutkimustulosten pohjalta, tavoitteena on selvittdd mobiilisovellusten
hy6édynnettiavyyttd tiedonkeruussa niin kaytto- kuin kunnossapitohenkilstonkin
kohdalla. Erilaiset mobiilisovellukset luovat mahdollisuuden kerita tarpeenmukaista
tietoa ja tallentaa ne luotettavasti tietojarjestelmiin edelleen hyodynnettéviksi kun-
nossapidon ja tuotannon johtamisessa.

Kehittdmistehtévé rajataan koskemaan KAYNTI-projektin tydpakettia 1. Tavoit-
teena on, ettda kehittamistehtava toimii lahtokohtana seka suunnitelmana uusien tie-
donhallintasuunnitelmien, tiedonkeruun toimintamallien ja tiedonkeruumenetelmi-
en pilotoinnille projektiin osallistuvissa teollisuusyrityksissd. Tiedonkeruuseen liit-
tyvien kehitysideoiden pilotointi toteutetaan projektissa ja jatetdan tdmén kehitta-
mistehtidvin ulkopuolelle.
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2 Kunnossapito vs.
kaynnissapito

Kunnossapidosta on muodostunut itsendinen ja erittdin suuri toimiala niin Suomessa
kuin maailmallakin. Liiketoiminnallisesti kunnossapidon on arvioitu olevan jopa
maailman suurin toimiala (Scandinavian Center for Maintenance Management Fin-
land ry 1996, 5). Taulukon 1 perusteella ndhdaén, ettd kunnossapidon osuus Suomen
BKT:sta on lahes 13 % ja maailmanlaajuisesti vastaava luku on noin 9 %. Kyse on siis
kansantaloudellisesti erittdin merkittavéstd toimialasta.

Taulukko 1. Kunnossapidon osuus BKT:sta (mukaillen Kunnossapitoyhdistys 2007, 6; Thomas
2005, 1)

Suomi Koko maailma
BKT (mrd.) 157 € $ 30,000
Kunnossapidon osuus BKT:sta (mrd.) 20 € $ 2,700
Kunnossapidon osuus BKT:sta (%) 12,7 % 9.0 %

2.1 KUNNOSSAPITOTOIMINNAN KEHITTYMINEN

Kunnossapitotoimintaa on luultavasti harjoitettu yhta kauan kuin ihminen on kayt-
tanyt koneita apunaan eli jo tuhansia vuosia. Kunnossapidolle on ollut tyypillistd
reagoiva toiminta, jolloin koneet korjataan kun ne menevit rikki. Toki on tehty my6s
ehkiisevid toimenpiteitd kuten huoltoja ja tarkistuksia, mutta varsinainen ennakoiva
kunnossapito alkoi vasta massatuotannon tultua kuvaan mukaan, jolloin koneilta
alettiin vaatia toimintavarmuutta ja luotettavuutta. Timan saavuttamiseksi toimin-
takuntoisia koneita jouduttiin tutkimaan ja mittaamaan, jotta 16ydettiin merkkeja
vikaantumisesta. Tamé pakotti yritykset toimimaan ennakoivasti my6s kunnossapi-
dossa. (Jarvid 2007, 10)

Tuotantoon liittyvien kustannusten kehittyminen aiheutti sen, ettd suunnittele-
mattomat korjausseisokit olivat kalliimpia verrattuna suunniteltuihin korjauksiin.
Myos tuotantoprosessien kriittisyys pakotti yritykset hyviksyméén sen, ettd tehokas
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kunnossapito on tdrked osa yrityksen luotettavaa toimintaa. Aina viime vuosikym-
meniin asti jokainen teollisuusyritys huolehti itse omasta kunnossapidostaan. Tdman
vuoksi kunnossapidon toteutustavat ja kulttuuri muodostuivat erilaisiksi paikasta
riippuen. Tama nidkyy kunnossapitotoiminnan erilaisuutena varsinkin sellaisissa yri-
tyksissd, jotka ovat kasvaneet yritysostojen kautta. Vield nykydankin monilla suur-
yrityksilld ei ole yhtendistd kunnossapitokulttuuria ja -strategiaa tai suunniteltua
yhteistoimintaa kunnossapidon suhteen. (Jarvié 2007, 10-11)

Kuvassa 1 on eritelty nelja kunnossapidon kehitysvaihetta. Kunnossapidon nopea
kehittyminen sai varsinaisesti alkunsa toisen maailmansodan myo6ti, joka oli ensim-
madinen koneellistettu sota. Siitd alkaen kunnossapito on kehittynyt vikojen korjauk-
sista ennakoivaan kunnossapitoon ja liikkkeenjohdon nakékulmasta kunnossapito on
muuttunut valttamattomaéstd kustannuksesta strategisesti tarkedksi kokonaisuudeksi
(Jarvid 2004, 12). Kunnossapidon kehitysvaiheita voidaan kuvata tiivistetysti myds
seuraavalla tavalla: 1. sukupolvi “vilttimiton paha”, 2. sukupolvi “tekninen véltta-
méttomyys”, 3. sukupolvi "taloudellinen hyoty” ja 4. sukupolvi “strateginen kumppa-
nuus” (Pintelon & Parodi-Herz 2008, 26).

4. sukupolvi
3. sukupolvi + analysaattorit
* kunnonvalvonta + verkottuminen
* kunnossapidon ja « dlykkaat anturit,
luotettavuuden etdvalvonta
huomiointi konetta « asset management
2. sukupolvi suunniteltaessa *CMMS
« jaksotetut toimet » riskianalyysit + perussyyanalyysit
1. sukupolvi « tydnsuunnittelu, * vikaantumisanalyysit + kunnossapitotarpeen
*nopea johtaminen * asiantuntijasysteemit optimointi / minimointi
korjaaminen + suuret, hitaat ietokon est * monitaitoisuus, tiimityd rakennesuunnittelun avulla
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Kuva 1. Kunnossapidon kehittyminen (Jarvio 2007, 11)

Kunnossapitotoiminnan muutokselle on edelld mainittujen lisdksi monia syitd, mutta
merkittivimmat syyt 16ytyvit kuitenkin globaalista taloudesta. Kovan kansainvilisen
kilpailun seurauksena tuotantolaitoksissa yleistyi JIT-toimintamalli (Just in Time),
jolloin tuotteita ei valmistettu endd varastoon vaan suoraan tilauksien mukaan. Yli-
kapasiteetin yllapitdminen laiterikkojen varalta ei ollut endd kannattavaa. Lisdksi
teknologian kehitys on mahdollistanut kunnossapidon teknisen kehittymisen enna-
koivaan suuntaan. (Jarvio 2004, 12-14)

Kunnossapidon johtamiseen liittyvit muutokset ovat myos kehittdneet kunnossa-
pidon tavoitteita kdyttdomaisuuden koko elinkaaren aikaiseen kokonaisvaltaiseen
hallitsemiseen ja optimointiin. Kuvassa 2 on havainnollistettu kunnossapidon johta-
miseen liittyvid asioita ja sen monimuotoisuutta. Kunnossapidon johtamisessa on
huomioitava muutosvoimia ja sidosryhmid seka yrityksen siséltd ettd ulkoa. Lisdksi
kunnossapidon johtamisessa teknologia, logistiikka ja operatiivinen toiminta tulee
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yhtendistdd tuotannon kanssa. Téssd yhteydessd teknologialla tarkoitetaan fyysistd
omaisuutta, jolla tuotantolaitteet pidetddn kayttokunnossa. Logistiikalla tuetaan kun-
nossapidon suunnittelua toimittamalla tarvittavat laitteet, varaosat ja tyontekijét oi-
keaan paikkaan oikeaan aikaan. Operatiivinen toiminta puolestaan yhdistdd palve-
lun ja tuotannon ydinprosessit. (Pintelon ym. 2008, 22-23)

lhmiset

Lainsdadanto Teknologian

kehitys

Kayttoomaisuuden Operatio-

Yhteiskunta Teknologia elinkaaren naalinen ﬁahkome”n .
Lo S o aupankaynti
aikainen optimointi toiminta
Logistiikka
Ulkoistamisen Informaatio-
markinat teknologia

Kilpailu
Kuva 2. Kunnossapitotoiminnan monimuotoisuus (Pintelon ym. 2008, 22)

2.2. KAYTTO

Teollisuusyrityksien toiminnan tarkoituksena on tuottaa tuotteita, jota varten yrityk-
selld on tuotantoprosessi. Kuvassa 3 on esitetty prosessin tuotantomééradn vaikutta-
vat osatekijét, jotka ovat: tekninen suorituskyky, kdyttévarmuus ja kdyton tehokkuus.
Tuotantoprosessin tekninen suorituskyky riippuu pitkilti prosessin suunnitteluvai-
heessa tehdyistd ratkaisuista. Kunnossapidolla on vaikutusta kaikkiin néihin osate-
kij6ihin, mutta perinteisen kunnossapidon painopiste on kiyttovarmuuden toteutta-
misessa (Aalto 1994, 16). Kayttohenkildston painopistealue on puolestaan kayton te-
hokkuuden varmistamisessa vaikka kiyttohenkiloston toimilla voidaan myos vai-
kuttaa kaikkiin osatekijoihin.

Kuva 3. Tuotantoprosessin suorituskyvyn osatekijat (Jarvio 2007, 21)
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toteutunut
tuotanto

v | Y

tekninen suorituskyky, Kayttovarmuus kayton tehokkuus
nimelliskyky

Availability Performance Capacity Utilization
Technical Performance

Sanalla kdytto tarkoitetaan tuotantolaitoksen kaytostd huolehtivaa henkildstod. Usein
puhutaan my6s kdytto- tai tuotantohenkilostostd. PSK standardissa kdyttd médritel-
lddn seuraavasti: “Tuotannon toteuttamisen valittomat toimenpiteet, kuten prosessi-
nohjaus ja koneiden kaytto. Kaytt6on voi kuulua myos tuotteen, prosessin, tms. vaa-
timat kytkent6jen muutokset, vaihtoyksikdiden, komponenttien ja tydkalujen vaih-
dot” (PSK 6201 2011, 3). Ennen kaytt6- ja kunnossapitohenkil6sto olivat yleensi samaa
organisaatiota, mutta nykyain yhd useimmin tuotantolaitoksen kunnossapidosta
vastaa oma organisaatio tai jopa oma yritys. Tdmén vuoksi puhutaan yh4 enemmaén
kéytto- ja kunnossapito-organisaatioista.

Kiyttoorganisaatio toimii asiakkaan roolissa ja kunnossapito-organisaatio palve-
luntarjoajana. Kunnossapitotoiminnan muuttuminen erikoisosaamista vaativiksi ja
lisdarvoa tuottaviksi asiantuntijatehtdviksi puoltaa kunnossapidon eriyttimista ja
ulkoistamista omaksi tulosvastuulliseksi organisaatioksi. Toisaalta kaytto- ja kun-
nossapito-organisaatioiden eriytyminen on lisdnnyt tuotannon kaynnissépitoon liit-
tyvien tehtdvien jakoa kéyton ja kunnossapidon valilld. Tietyt tehtavit mielletdan
kuuluvaksi kéytolle ja tietyt tehtavit kunnossapidolle. Tama vaikeuttaa usein tuotan-
non kdynnissdpidon kannalta kriittisen tiedon kulkua ja ongelmien ratkaisua. Tuo-
tantoon liittyvien ongelmien ratkaisuissa onnistutaan usein vain kayton ja kunnossa-
pidon yhteistyon kautta.

Kunnossapito tulisi mieltdd tuotantolaitoksen kdyttGorganisaation ja kunnossa-
pito-organisaation yhteistoiminnaksi. Kéyttoorganisaatio osallistuu aina kunnossa-
pitotoimintaan vihintdankin tiedontuottajana riippumatta siitd, onko kunnossapito
osa tuotantolaitoksen omaa toimintaa vain ulkopuoliselta yritykselta ostettua palve-
lua. Kunnossapito-organisaatio kayttda tata tietoa kunnossapitopalvelun toimittami-
seen, joten tiedon laadulla on merkittdvd vaikutus koko prosessin lopputulokseen.
Yhteistoiminnassa menestyminen ei siis riipu yksin kunnossapitopalvelun suorittajan
tiedoista ja taidoista, vaan my0s kiyttohenkiloston panoksesta. Ehkaisevia ja enna-
koivaa kunnossapitopalvelua ei voi toimittaa, ellei kdyttoorganisaatio kerdd tuotan-
non kuormituksesta ja ongelmista tietoja ja raportoi niitd edelleen kunnossapito-or-
ganisaatiolle. (Holmstrom 2009, hakupéiva 17.3.2012)
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Voidaan ajatella, ettd kunnossapito palvelutoimituksena muodostuu kolmesta
osasta: kdyttohenkiloston, kunnossapitopalvelun toimittajan ja itse laitteiden tuotta-
mista osapalveluista. Kunnossapitopalvelun toimittajana voi olla sopimustoimittajan
lisaksi my0s laitetoimittaja tai muu erikoispalvelun tarjoaja. Kunnossapitoa ovat ne
toimenpiteet, joita kdyttohenkildstd ja kunnossapitopalvelun tarjoaja suorittavat lait-
teiden elinkaaren aikana. Kayttohenkildston vastuulla on usein prosessin seuranta ja
tietojen kerdys esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelman avulla. Kunnossapito-
palvelun toimittaja vastaa yleensd huoltopalveluista ja varaosista. Uusi nikokulma
kunnossapitopalvelussa on itse prosessilaitteen tuottama osa kokonaispalvelusta. Tél-
12 tarkoitetaan esimerkiksi laitteeseen sulautettua kdynninseurantaa ja etddiagnos-
tiikkaa. (Holmstrom 2009, hakupdiva 17.3.2012)

2.3 KUNNOSSAPITO

Kuvassa 3 esitetyistd tuotantoprosessin suorituskyvyn osatekijoista kunnossapitotoi-
minnalla vaikutetaan eniten kiyttovarmuuteen. Kéyttovarmuudella tarkoitetaan
kohteen kykyd toimia vaadittaessa vaaditulla tavalla (PSK 6201 2011, 7). Kéyttovar-
muus puolestaan voidaan jakaa kuvassa 4 esitetylld tavalla kolmeen eri osatekijdén,

jotka ovat: toimintavarmuus, kunnossapidettivyys ja kunnossapitovarmuus.
Kuva 4. Kayttévarmuus ja sen osatekijat (Jarvié 2007, 22)

Kayttovarmuus

Availability Performance

v , v

Toimintavarmuus Kunnossapidettavyys Kunnossapitovarmuus
Reliability Performance Maintainability Maintenance Logistic Support
Performance ("supportability”)

Toimintavarmuudella tarkoitetaan kohteen kykyé suorittaa siltd vaadittu toiminto
maédrdtyissd olosuhteissa vaaditun ajanjakson (PSK 6201 2011, 7). Kunnossapidetta-
vyys on kohteen ominaisuus olla pidettdvissd toimintakunnossa tai palautettavissa
toimintakuntoon méiritellyissa kayttoolosuhteissa (PSK 6201 2011, 8). Kunnossapito-
varmuudella kuvataan kunnossapito-organisaation kyky4 suorittaa vaaditut tehtavit
tehokkaasti madratyissd olosuhteissa vaaditulla ajanhetkelld tai ajanjaksona (PSK
6201 2011, 7). Kéyttévarmuuden jakaminen téllaisiin osatekijoihin on tarpeellista,
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koska kokonaisuutta voidaan parantaa vain parantamalla sen osia ja jokaiseen osaan
padstddn vaikuttamaan erilaisilla menetelmilld ja vilineillad (Aalto 1994, 17).

Jotta nahtiisiin, kuinka laaja ja monipuolinen kunnossapidon toiminta-alue on,
niin tarkastellaanpa, millaisilla toimilla kdyttovarmuuden eri osatekij6éihin voidaan
vaikuttaa. Raja toimintavarmuuteen ja kunnossapidettavyyteen vaikuttavien toimien
vililla on toisinaan hdmaira ja jotkut kasitteet ovat myos pédllekkaisid. Kohteen toi-
mintavarmuutta mitataan vian esiintymistiheydelld, jolloin tyypillinen mittari on
keskimédrdinen vikavali MTBF (Jarvio 2007, 22). Kunnossapidettdvyyttd mitataan
yleensi kohteen korjausajalla MTTR ja seisokkiajalla MDT (Jarvio 2007, 22).

Toimintavarmuuteen vaikuttavat seuraavat tekijit:
« kohteen rakenne
o rakenteellinen kunnossapidettavyys
« kohteen asennus ja siirto kayttajille
« huollon tarve ja toteutus
« kéyttotavat ja kdyton laatu
« kohteen varmennus. (Jarvio 2007, 22)

Kunnossapidettavyyteen eniten vaikuttavat tekijét ovat:
« vian havaittavuus
« kohteen huollettavuus
« kohteen korjattavuus. (Jarvio 2007, 22)

Kunnossapitovarmuuteen vaikuttavat:
« hallinto
« tyOtavat
o dokumentaatiot
« kunnossapitovilineet
« kunnossapitoresurssit
« kunnossapitdjien ammattitaito
« kunnossapitdjien motivaatio. (Jarvio 2007, 22-23)

Kunnossapito on laaja ja monitasoinen yleistermi, joka on késitteend paljon laajempi
kuin huolto. Puhuttaessa tuotantotoiminnan kunnossapidosta tarkoitetaan silld tuo-
tantoon liittyvien koneiden ja laitteiden seka tuotantokiinteiston toimintakunnon
ylldpitoon tihtdavia toimia. PSK standardissa kunnossapito maaritelldan seuraavasti:
”Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on siilyttda kohde tilassa tai pa-
lauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjak-
son aikana” (PSK 6201 2011, 2).

Konkreettisten toimenpiteiden lisdksi kunnossapitoon liittyy olennaisesti oma
ajattelutapa, josta yksi esimerkki on TPM - Total Productive Maintenance. TPM tar-
koittaa suomeksi tuottavaa kunnossapitoa, jonka mukainen ajattelutapa tdhtai koko
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tuotantohenkilokunnan ja kunnossapitohenkildston kunnossapitomyonteisyyteen.
Kunnossapidon merkitys on voimakkaasti kasvamassa tuotantotoiminnassa ja varsin
oikeutetusti sitd voidaan pitdd omana tieteenhaaranaan. (Aalto 1994, 14)

Kunnossapitotoiminta jaetaan yleisesti kahteen péilajiin eli suunniteltuun kun-
nossapitoon ja hiiriokorjauksiin. Suunniteltu kunnossapito kasittda kaikki ne toi-
menpiteet, joita tehdddn ennen kuin laitteessa olisi tiedostettua vikaa. Hairiokorjauk-
silla tarkoitetaan perinteistd kunnossapitoa, jossa jo syntyneet viat korjataan ja kohde
palautetaan alkuperdiseen toimintakuntoon. Kuvassa 5 on esitetty tarkemmin eri
kunnossapitolajit ja niiden yhteydet toisiinsa.

Kuva 5. Kunnossapitolajit (PSK 6201 2011, 22)

Jaksotettu
kunnossapito
Pre-determined
maintenance

Ehkaiseva kunnossapito
Preventive maintenance

Kuntoon
perustuva
. kunnossapito
| Suunniteltu kunnossapito Kunnostaminen Condition based
Planned maintenance Refurbishment maintenance

Parantava kunnossapito
Improvement maintenance

Kunnossapitolajit
Maintenance types

Valittdmat korjaukset
Immediate repairs

Hairiokorjaukset
Breakdown maintenance

Siirretyt korjaukset
Deferred repairs

Kunnossapitotoiminnassa on tirkedd oikeanlaisen ja kokonaisvaltaisen kunnossapito-
strategian valinta. Strategian valinnassa tavoitteena on tuotantoprosessin kokonais-
kustannusten pitdminen mahdollisimman alhaisena. Optimaalisessa kunnossapito-
strategiassa suunniteltu kunnossapito ja hairiokorjaukset tdydentdvit toisiaan sopi-
vassa suhteessa. Strategian painopisteen tulisi olla suunnitellun kunnossapidon puo-
lella, jolloin valtettaisiin vioista aiheutuvat kalliit tuotannonmenetyskustannukset ja
saataisiin tuotanto-omaisuuden kiyttdaste mahdollisimman korkealle. Lisdksi héi-
riokorjaukset ovat keskiméarin kolme kertaa kalliimpia verrattuna suunniteltuihin
korjauksiin (Jonsson 1997, 242). Oikea ratkaisu ei mydskdin ole lisatd suunniteltua
kunnossapitoa darimmilleen, koska se voi johtaa tilanteeseen, jossa laitteita huolle-
taan liikaa siitd saataviin hyotyihin verrattuna. Tehokkaimmallakaan suunnitellulla
kunnossapidolla ei voida estad kaikkia laitevikoja vaan héiridkorjauksia on edelleen
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tehtdva. Kuvassa 6 on havainnollistettu suunnitellun kunnossapidon ja héiriokorjaus-

ten vilistd suhdetta tuotantoprosessin kokonaiskustannuksiin.
Kuva 6. Ennakoivan kunnossapidon vaikutus kokonaiskustannuksiin (Aalto 1994, 26)

mk A Ennakoivan kunnossapidon
optimimaara

Kokonaiskustannukset

Tuotannon menetys-
kustannukset

Korjaavan
kunnossapidon
kustannukset

Tavoitealue

Ennakoivan kunnossapidon
kustannukset

Voitelu yms.

\

100 %

2.4 KAYNNISSAPITO

Kunnossapidon rooli on kehittynyt ja kehittyy edelleen kahteen pdinvastaiseen suun-
taan; itsendistyy ja integroituu. Kunnossapidon itsendistymiselld tarkoitetaan sitd,
ettd yha enenevissd mairin kunnossapidolla on oma organisaatio, oma budjetti, omat
toiminnan tulosta tarkkailevat kriteerit ja jopa oma yritys. Kunnossapidon integroi-
tuminen puolestaan tarkoittaa sitd, ettd kunnossapidosta tulee yhda enemmaén valtta-
miéton kokonaisuus osana yrityksen eri toimintoja. Tama tarkoittaa, ettd kunnossa-
pitoa suorittavat yrityksen koko henkilokunta osana omaa ty6tdan. Téstd seuraa, ettd
kunnossapidon onnistumisen kannalta tirkedan rooliin nousee se, miten yhteyden-
pito eri toimijoiden vililld onnistuu. Kdyttohenkiloston ja kunnossapito-organisaation
saumaton yhteistoiminta onkin edellytyksend kunnossapidon onnistumiselle. (Aalto
1994, 22)

Edelld mainittujen asioiden vuoksi kunnossapidon sijasta puhutaankin yhd enemman
kdynnissapidosta. Sanalla kdynnissdpito kuvataan kiytto- ja kunnossapitohenkilds-
ton yhteistyotd, jolla tdhdédtdan yhteisiin tuotannollisiin tavoitteisiin. Kuvassa 7 on
havainnollistettu tuotantotoimintaan kuuluvien eri termien muodostamaa kokonai-
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suutta. Kéyttohenkilokunta suorittaa jatkuvasti tuotantolaitteiden kéyttdseurantaa
sekd paivittdistd pienimuotoista kunnonvalvontaa ja kunnossapitotoimia. Kunnossa-
pitohenkilokunta puolestaan huolehtii hdiriokorjauksista sekd suunnitellun kunnossa-
pidon toteutuksesta. Yhdessd ndma muodostuvat kdynnissapitotoiminnaksi, jonka
tavoitteena on mahdollistaa yrityksen pddtoiminnot. Kdynnissdpidon merkitystd
pohdittaessa on muistettava, ettd tuotesuunnittelu ja tuotanto ovat yrityksen péitoi-
mintoja. Kdynnissipito on aputoiminto, jolla on erittdin tarked merkitys yrityksen

padtoimintojen mahdollistamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa.
Kuva 7. Tuotantotoiminnan eri termien liittyminen toisiinsa (Aalto 1994, 22)

RAAKA-AINEET > TUOTANTO > TUOTTEET

KAYNNISSAPITO

KUNNOSSAPITO KAYTTO
KORJAAVA JAKSOTETUT KUNNON- KAYTTO-
KUNNOSSAPITO HUOLLOT VALVONTA SEURANTA

Termi kdynnissdpito voidaan mairitelld kunnossapitohenkiloston ja sellaisten kayt-
tohenkiloston suorittamien toimenpiteiden kuten puhtaanapidon, puhdistuksen, voi-
telun, asetuksien, tuotantokoneiden pienten korjauksien, konekohtaisen kunnonval-
vonnan ja tuotantokyvyn seurannan muodostamaksi kokonaisuudeksi (Komonen
2004, 3). Englanninkielessi tisti kdytetddn usein termia O&M, Operation and Main-
tenance, joka usein suomennetaan sanalla kdynnissapitd. Kéynnissapidolla siis tar-
koitetaan sekd kunnossapito- ettd kdyttohenkildston suorittamia tuotantolaitteiston
tuotantokykyyn vaikuttavia toimenpiteitd. Tehokkaalla kdynnissdpidolla voidaan
vaikuttaa positiivisesti pddoman tuottoasteeseen ja tuottavuuteen. Kuvassa 8 on esi-
tetty tehokkaan kdynnissdpidon vaikutuksia pddoman tuottoasteeseen.
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Kuva 8. Kaynnissdpidon vaikutus yrityksen pddoman tuottoasteeseen (Komonen 2004, 3)

Tehokkaalla kdynnissdpidolla voidaan vaikuttaa suoraan sekd tuotannonohjauksen
kautta tuotantolinjan kokonaistehokkuuteen (OEE). Kokonaistehokkuus lasketaan
kéytettavyyden, nopeuden ja laatukertoimen tulona. Korkea kokonaistehokkuus
mahdollistaa samalla henkiloresurssilla ja padomakannalla suuremman myynnin,
mika puolestaan alentaa valmistuskustannuksia tuotettua yksikkod kohden. Korkea
kokonaistehokkuus merkitsee my6s tuotannon hdiriotontd kdyntid, mika taas lisaa
toimitusvarmuutta sekd pienentdd varastojen tarvetta. Hyvé toimitusvarmuus puo-
lestaan parantaa myyntimahdollisuuksia ja pienet varastomadrit lisadvit padoman
kiertonopeutta. Korkea kokonaistehokkuus kasvattaa tuotantokapasiteettia, mika
taas vahentdd tarvetta investoinneille. Kohtuulliset kdynnissdpidon kustannukset pa-
rantavat my0s tulosta ja edelleen padoman tuottoastetta. Edelld mainitut lisddvat
myds pddoman kiertonopeutta myynnin lisddntymisen tai sidotun pddoman alene-
misen myo6ta. (Komonen 2004, 3)
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3 Tiedonkeruun merkitys
kaynnissapidossa

Edelléd todettiin, ettd kunnossapitotoiminta on muuttunut korjaavasta kunnossapi-
dosta suunniteltuun kunnossapitoon. Lisdksi kunnossapito on muuttumassa kaytto-
ja kunnossapitohenkiloston yhteistoiminnaksi eli kdynnissdpidoksi. Tehokkaalla
kédynnissapidolla varmistetaan tuotantoprosessin hdirioton kdynti. Hairiottoman
kéynnin turvaamisen lisdksi ndkékulmana on yhi useimmin kéayttdomaisuuden ko-
konaisvaltainen hallinta sen koko elinkaaren ajan. Kdyttdomaisuuden hallinnasta
kéytetdadn yleisesti nimitystd Asset Management.

3.1 KAYTTOOMAISUUDEN HALLINTA

Kuvassa 8 havainnollistettiin, milld tavalla tehokas kdynnissapito vaikuttaa yrityksen
pddoman tuottoasteeseen. Kaynnissépitotoiminnan vaikutuksia voidaan tarkastella
my6s laajemmin kdyttéomaisuuden hallinnan nidkokulmasta. Télloin esimerkiksi
tuotannon korkean kokonaistehokkuuden OEE lisdksi haetaan optimaalista kaytto-
astetta ja kapasiteettia (Komonen 2004, 4). Lisdksi parannuksia tuotantolaitteiston
kéytettavyyteen, suorituskykyyn ja laaduntuottokykyyn haetaan myos teknisten pa-
rannuksien ja modernisaatioiden kautta (Komonen 2004, 4).

Kiayttdomaisuuden hallinnassa padoman tuottavuutta ei tarkastella vuositasolla
vaan elinjaksonlaskelmien nakokulmasta. Télloin liiketoimintaympéristossa tapah-
tuvat muutokset alkavat vaikuttaa laskelmiin ja tekevdt suunnittelu- ja padtoksente-
koprosesseista dynaamisia (Komonen 2004, 4-5). Lisdksi kidynnissdpidon tehokkuu-
teen eivit vaikuta pelkéstddn kédytto- tai kunnossapitohenkiloston toimet erikseen,
vaan myo6s niiden keskindinen koordinaatio ja yhteistoiminta (Komonen 2004, 4-5).
Kunnossapidon suunnittelun tarkednd tavoitteena onkin tuotantoikkunoiden hyé-
dyntdminen siten, ettd kunnossapidon vaatimat seisokkiajat ovat mahdollisimman
lyhyitd. Kuvassa 9 on pyritty esittimédn nidkokulmia, milld tavalla kdyttdomaisuuden
hallintaa voidaan tehostaa ja sitd kautta parantaa yrityksen padoman tuottavuutta.
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Kuva 9. Kayttdomaisuuden hallinnan nakokulma padaoman tuottavuuden parantamisessa
(Komonen 2004, 4)

Kuvan 9 perusteella nihdaén, ettd tiedonhallinta nousee keskeiseen rooliin kaytto-
omaisuuden hallinnan parantamiseen tahta4vien toimenpiteiden maarittelyssa. Tiedon-
hallinnan avulla kyetddn seuraamaan kayttdomaisuuden hallintaan liittyvien osa-
tekijoiden nykytilaa ja sitd kautta tunnistamaan ongelmia seké luomaan niihin kehitys-
ideoita. Tama on toiminnanohjauksen perusperiaate. Jotta toimintaa voidaan ohjata,
ensin tulee olla selvilld asioiden todellisesta nykytilasta ja verrata sitd tavoitetilaan.
Taman jalkeen on mahdollista tunnistaa nykytilan ja tavoitetilan valilla olevat kehitys-
tarpeet ja madritelld siten tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Toiminnanohjauksen keskeisimpid tyokaluja ovat erilaiset tunnusluvut, joiden
avulla médritelldan seurattavan asian nykytila ja verrataan siti tavoitteisiin. Tunnus-
lukuja voidaan laskea myos eri ajankohdilta, esimerkiksi vertaamalla nykytilaa men-
neeseen ja taten arvioida kehityksen suuntaa. Toiminnanohjauksessa kéytettdvit tunnus-
luvut jalostetaan usein suuresta tietoméarastd. Perusperiaate tunnuslukujen muodos-
tamisessa on tietojen kerddminen, tietojen integrointi ja analysointi sekd tietojen ra-
portointi tunnuslukujen muodossa. Tunnuslukujen perusteella toiminnanohjauksesta
vastaavat henkilot tekevit paiatokset ja samojen tunnuslukujen perusteella myos seu-
rataan paitosten vaikutuksia.
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3.2 MITATIETO ON?

Yleisesti puhutaan tiedon kerddmisestd, tiedon integroinnista ja analysoinnista seké
tiedon raportoinnista. Usein samassa yhteydessd puhutaan myos tiedosta, informaa-
tiosta ja datasta. Tiedonhallinnan kannalta on kuitenkin tirkeéd erotella ndma kasitteet
toisistaan ja tarkastella mité niilld itse asiassa tarkoitetaan. Mita tarkoittaa kisite tieto?

Tieto kasitteeni juontaa juurensa jo Platonin ja Aristoteleen ajoista alkaen. Platon
madrittelee tiedon “hyvin perustelluksi todeksi uskomukseksi”. Tiedolla viitataan
osaamisen lisdksi dlyn avulla tapahtuvaan tietimiseen. Jotta ihminen voi soveltaa
tietoja, on hdnen ensin ymmadrrettivd mistd on kysymys. Menemittd syvemmaille
tiedon teoriaan voidaan todeta, etti tieto vaatii tietyn asian totuutta ja siihen liittyy
my6s uskominen. Tiivistetysti voidaan sanoa tiedon olevan tosi uskomus. (Virtain-
lahti 2009, 31)

Kisitteena tieto sekoitetaan usein dataan ja informaatioon. Tiedolla on kylld yhteys
ndihin molempiin, mutta kisitteena se ei ole synonyymi datalle tai informaatiolle.
Termien valilla voi olla vaikea tehdd eroa, koska rajat eivit ole kovin selkeitd. Data,
informaatio ja tieto voidaan kuitenkin erotella toisistaan seuraavalla tavalla. Datalla
tarkoitetaan irrallisia ja objektiivisia faktoja, joita ei ole liitetty mihinkadan asiayhtey-
teen. Dataksi luokitellaan esimerkiksi tietojarjestelmiin jarjestetyt asiakirjat ja tallen-
teet. Datasta tulee informaatiota kun se luokitellaan, analysoidaan, tiivistetddn ja
liitetddn johonkin asiayhteyteen. Voidaankin sanoa, ettd informaatio on dataa, jolla
on merkitys ja tarkoitus. Informaatio voidaan myds mieltda viestiksi, jolla on ldhetta-
jd ja vastaanottaja. Informaation tarkoituksena on siis informoida vastaanottajaa jos-
takin asiasta. (Virtainlahti 2009, 32)

Informaatiosta puolestaan tulee tietoa kun silld tehddédn vertailuja, arvioidaan seu-
rauksia, luodaan yhteyksié ja kun se liitetddn osaksi vuoropuhelua. Tieto on siis in-
formaatiota johon liittyy oivallus, kokemus, intuitio, arvostelu ja arvot. Tieto liittyy
laheisesti ihmisen ymmarrykseen ja taitoihin. Tieto auttaa arvioimaan ja yhdistele-
maéin informaatiota ja uusia kokemuksia. Tieto on usein tallennettu dokumentteihin
ja tietoldhteisiin, mutta lisdksi my6s organisaation prosesseihin, kaytantoihin ja nor-
meihin. Datan, informaation ja tiedon hierarkia voidaan luokitella kuvassa 10 esite-
tylld tavalla. (Virtainlahti 2009, 32)

Kuvassa 10 tiedon hierarkiaan on liitetty my6s ymmaérrys ja viisaus, joihin sisiltyy
tietimisen sijasta nakemys asioiden laajemmista yhteyksistd ja merkityksista. Tiivis-
tetysti voidaan sanoa, ettd viisaus on paras tapa kdyttaa tietoa (Virtainlahti 2009, 32).
Tarkastelua voidaan vield laajentaa liittdmalla hierarkiaan kisitteet osaaminen ja
asiantuntijuus. Osaamisella tarkoitetaan tietoa liiketoiminnan asiayhteydessa ja se
sisdltdd niakyvad tietoa, taitoa, kokemusta, arvoja ja sosiaalisia verkostoja (Virtainlah-
ti 2009, 32). Osaaminen perustuu siis tietoon, joka muuttuu toiminnaksi kun siihen
yhdistetddn taito ja motivaatio (Virtainlahti 2009, 32). Toisin sanoen osaaminen
muuttuu toiminnaksi kun tiedon haltija soveltaa tietoa ja on motivoitunut sen mukai-
seen toimintaan. Erittdin taitavasta osaamista kutsutaan asiantuntijuudeksi.
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Kuva 10. Tiedon luokittelu (mukaillen Virtainlahti 2009, 33)

3.3 TIEDONKERUUN MERKITYS TOIMINNANOHJAUKSESSA

Toiminnanohjaus on johtamista, jolla pyritdan parantamaan yrityksen tehokkuutta
niin toiminnallisesti kuin taloudellisestikin. Johtamisesta on monia mairitelma ja
yhtendista kasitettd siitd, mitd johtaminen on, on vaikea muodostaa. Johtamiseen liit-
tyva ajattelu ja kdytdnnot ovat muuttuneet aikojen kuluessa. Kasitys johtamisesta on
myds muuttunut yritysten organisaatioiden ja toimintaympdristéjen muuttuessa.
Yleisesti voidaan sanoa, ettd johtaminen on tavoitesuuntautunutta vuorovaikutteista
sosiaalista toimintaa. Johtamisella ohjataan ihmisten toimintaa ja sen avulla pyritddn
siihen, ettd joukko ihmisié toimii paremmin ja tehokkaammin kuin ilman johtamista.
Johtamisen tarkoituksena on saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kautta,
ei itse tehden. Johtaminen tapahtuu aina ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kautta.
Johtaminen ja toiminnanohjaus voidaan mieltdd synonyymiksi.

Kuvassa 11 on esitetty periaate johtamiseen liittyvista tietovirroista. Kaikenlaisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen perusteena on johdettavan asian tai kohteen nyky-
tilan tunteminen mahdollisimman hyvin. Johtamisen ldhtékohtana ja mahdollistajana
on tiedon keruu ja sen rekisterdinti, jonka avulla késitys johdettavan asian tai kohteen
nykytilasta muodostuu. Rekisterdityjen tietojen perusteella muodostetaan raportit,
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joissa nykytila halutuista asioista ja kohteista kuvataan mahdollisimman selkeisti.
Usein nykytila raportoidaan tunnuslukujen muodossa, joiden avulla nykytilanteen
seuraaminen ja vertaaminen tavoitteisiin on selkedd. Nykytilaa verrataan tavoite-
tilaan ja sen perusteella ohjataan toimintaa eli toisin sanoen johdetaan organisaatiota
toimimaan oikein ja tehokkaasti.

rityksen johtaminen . . .
YRy ! strateginen johtaminen

operatiivinen johtaminen

mahdollistaminen

Kuva 11. Johtamiseen liittyvat tietovirrat (Jarvié 2011, 5)

Tiedonkerddmisen, rekister6innin ja raportoinnin lahtékohtana on puolestaan tiedon
tarpeen mairittely. Johtamisen lihtokohtana onkin maiaritelld miti tietoa tarvitaan,
jotta toiminnanohjaus onnistuu. Toiminnanohjauksen tiedonhallinnan voidaan aja-
tella muodostuvan seuraavista osakokonaisuuksista tissi jarjestyksessé: tiedon tar-
peen madrittely, tiedon kerdys ja rekisterdinti seké tiedon raportointi. Osakokonai-
suuksien voidaan ajatella myds olevan sulkeutuva ja jatkuvasti pyorivd ympyrd. Or-
ganisaatioiden ja toimintaymparistdjen muuttuessa tiedon tarvetta joudutaan méa-
ritteleméddn jatkuvasti uudelleen. Sitd myotd myos tiedon kerdykseen ja rekisterdintiin
sekd raportointiin liittyvid toimintamalleja ja ohjeistuksia joudutaan péivittimaan.

Tiedonhallinnan kannalta johtamiseen liittyvét elementit voidaan méaritella seu-
raavalla tavalla:

« Johtaminen perustuu siihen, etté asiat ovat hallinnassa.

« Jotta asiat olisivat hallinnassa, niitd tiytyy voida mitata.

« Jotta asioita voidaan mitata, on oltava informaatiota.

» Mittauksessa tarvittava informaatio on kerattavd mittauskohteista.

« Jotta mittaustulokset olisivat luotettavia, informaation on oltava faktaa.
(Jarvio 2011, 4)

Toiminnanohjausjérjestelmit, eli ERP-jirjestelmit, ovat johtamisen yksi tdrkeimmis-
td tyokaluista. Toiminnanohjausjirjestelmé on yrityksen tietojédrjestelma, jonka tar-

koituksena on integroida yrityksen eri toimintoja keskenddn. Nditd toimintoja ovat
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esimerkiksi tuotanto, jakelu, varastonhallinta, laskutus ja kirjanpito. Toiminnan-
ohjausjirjestelmadn voi sisiltya erilaisia osioita kuten palkanlaskenta, kirjanpito, reskont-
ra, varastonhallinta ja tuotannonohjaus. Toiminnanohjausjirjestelméssd on usein
omat osionsa my0s materiaalien, projektien, kunnossapidon, resurssien ja omaisuu-
den hallintaan. Nykyaikaisissa toiminnanohjausjérjestelmissé eri osiot ovat yleensa
erillisia moduuleita, joita yritykset voivat ostaa tarpeensa mukaan. Tdma mahdollis-
taa my0s eri osioiden vaiheittaisen kdyttoonoton. (Webopas, hakupiivi 27.3.2012)

Toiminnanohjausjirjestelmien avulla pyritadn parantamaan yrityksen tehokkuutta
toiminnallisesti ja taloudellisesti. Tdmi tehddédn integroimalla yhteen tietojérjestel-
médn yrityksen eri toimintoja palvelevia ohjelmistomoduuleja. Tiedot tallennetaan
samaan tietokantaan, joka mahdollistaa yrityksen eri osastojen ja toimintojen valisen
reaaliaikaisen tiedonsiirron. Toiminnanohjausjarjestelmit mahdollistavat reaaliai-
kaisen tiedonsiirron oman yrityksen lisiksi myds samassa arvoketjussa toimivien eri
yritysten vililla. (Webopas, hakupiiva 27.3.2012)

Reaaliaikaisen tiedonsiirron avulla pyritdan vihentdaméan paallekkaista tyota seka
nopeuttamaan asioiden késittelyé ja paatoksentekoa. Padtoksenteko, eli toiminnan-
ohjaus ja johtaminen, nopeutuu ja helpottuu kun péaatoksentekijoilld on ajankohtaista
tietoa helposti kaytettavissd. Lisdksi reaaliaikainen tiedonsiirto eri osastojen ja toi-
mintojen vililld mahdollistaa osastokohtaisen toimintojen optimoinnin sijasta koko
yrityksen toiminnan parantamisen. Aiemmin paatoksenteossa tarvittavat tiedot siir-
rettiin osastoilta toisille esimerkiksi kuukausittain. T4ll6in kukin osasto joutui suun-
nittelemaan toimintaansa, kuten oston ja tuotannon erdkoot, kausittaiseen ja viiveella
tulevaan informaatioon perustuen. Vanhoja toimintamalleja muutetaan vihitellen
kun huomataan reaaliaikaisen tiedonsiirron mahdollistamien uusien toimintamallien
tuomat hyodyt. (Webopas, hakupiiva 27.3.2012)

Nykypdivén yritystoiminnassa ldhes kaikilla on kdytossd jonkinlainen toiminnan-
ohjaukseen tarkoitettu tietojérjestelmé. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat syntyneet
korvaamaan manuaalista kirjanpitoa ja toimintoja seka sitd kautta nopeuttamaan ja
helpottamaan jokapiiviista tyoskentelyd. Tietokoneiden ja ohjelmistojen kehittyessd
yha useammassa yrityksessé lahes kaikki toiminnot tulevat linkittymaén johonkin
tietojarjestelmédn. Laajat useita moduuleja siséltavit toiminnanohjausjirjestelmat
ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden kdyttoonotto ja ylldpito vaativat runsaasti
asiantuntemusta. Tastd johtuen yritykset ovat siirtyneet kdyttimaan kaupallisia toi-
minnanohjaukseen tarkoitettuja jarjestelmis, yrityksen itse valmistamien ja yllapita-
mien jarjestelmien sijasta. (Webopas, hakupéiva 27.3.2012)

Kuvassa 12 on esitetty periaatekuva toiminnanohjausjirjestelmien perusrakenteesta.
Jarjestelma kokoaa yrityksen eri toiminnoissa ja osastoilla kéytettdvistd ohjelmamo-
duuleista tiedot yhteen tietokantaan. Keskitetyssa tietokannassa eri moduulien tieto-
javoidaan integroida, analysoida ja jalostaa toimintaa ohjaaviksi tiedoiksi. Toimintaa
ohjaavat tiedot raportoidaan osastoittain paitoksenteosta vastaaville henkiléille. Tuo-
tantoprosessin kayttod varten kerdtyistd tiedoista suurin osa kerdtddn tuotantolait-
teissa ja prosessin eri osissa olevista mittausantureista. Yrityksen toiminnanohjauk-
sessa kéytetyistd tiedoista taas ylivoimaisesti suurin osa keritdan ihmisilta.
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Edelld mainitusta syystd toiminnanohjausjarjestelmien hyodyllisyys ja tiaten koko
yrityksen toiminnanohjauksen onnistuminen on ihmisten tuottamien tietojen varassa.
Vaikka jarjestelmén kayttoonotto olisi onnistunut ja sen tekninen toimivuus olisi
hyvi, on toiminnanohjausjirjestelma tasan yhta hyva kuin siihen kerétyt tiedot ovat.
Tiedonkeruun onnistuminen on ratkaiseva tekija toiminnanohjausjarjestelmien te-
hokkaassa kaytossd ja sitd kautta koko yrityksen johtamisessa. Kuva 12 havainnollis-
taa hyvin myos tavanomaista tiedonkeruutapaa toiminnanohjausjdrjestelmien eri
moduuleihin. Tiedonkeruu tapahtuu tavallisesti siten, ettd osastosta ja tehtavésta riip-
puen kerdtddn tietyt tiedot tiettyyn toiminnanohjausjirjestelmdn moduuliin. Ku-
hunkin moduuliin tietoja kerdd useampi ihminen ja kerdtyt tiedot vaihtelevat yleensa
henkilsté riippuen. Tiedonkeruutapana on usein yhteiskéytdssé oleva poytitietokone.
Henkilokohtaiset poytatietokoneet tai kannettavat ovat yleistymaéssa pikkuhiljaa.

Y Y
CRM Module
Finance Module

[l Production Module

\\_,i’/ Sales Module

Kuva 12. Toiminnanohjausjarjestelmien perusrakenne (ECAPS 2011, hakup&iva 27.3.2012)

Kunnossapidon tietojirjestelmilld tarkoitetaan kunnossapidon toiminnanohjaukseen
ja materiaalivirtojen hallintaan tarkoitettuja jirjestelmid. Kunnossapidon tietojérjes-
telmistd on rakennettu tarvittavat yhteydet tuotantolaitoksen muihin tietojarjestel-
miin. Jarjestelmdn kédyttdjakunnan muodostavat yleensé tuotantolaitoksen oma kaytto-
ja kunnossapitohenkilostd sekd mahdollisesti ulkopuolinen kunnossapitopalvelua
tarjoava yritys. Kayttdjakunnasta tyontekijat ovat tirkedssé roolissa ja he vastaavat
suurelta osin uuden tiedon tuottamisesta jarjestelmaan. (Opetushallitus ym., haku-
paivi 27.3.2012)

Kunnossapidon tietojarjestelmd on usein yksi toiminnanohjausjirjestelmin mo-
duuleista. Esimerkkiné tastd SAP toiminnanohjausjirjestelmdan PM (Plant Mainte-
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nance) moduuli. Téll6in kunnossapitomoduuli on linkitetty suoraan yrityksen toi-
minnanohjausjérjestelmadn. Kunnossapidon tietojarjestelmé voi myds olla itsendi-
nen ohjelmisto kuten Artturi ja Maximo. Téssékin tapauksessa tiedonsiirtorajapinta
on yleensd rakennettu ainakin materiaalihallinnon seké oston ja myynnin ohjelmis-
toihin. Reaaliaikainen tiedonsiirto eri valmistajien ohjelmistojen kesken on yleisesti
ottaen kuitenkin vaikeampaa verrattuna kokonaisiin toiminnanohjausjérjestelmiin.

Kunnossapidon tietojirjestelmi voi olla rakennettu monella tavalla. Esimerkiksi
eri toiminnallisuudet voivat olla toteutettu yhdelld jirjestelmalld tai erillisilld ohjel-
mistoilla. Toteutustavasta riippumatta kunnossapidon tietojarjestelmén toiminnalli-
suudet ovat yrityksestd riippumatta hyvin samanlaisia (Opetushallitus ym., hakupai-
vd 27.3.2012). Esimerkiksi varastokirjanpidon toteutus ei juuri poikkea eri yritysten
kesken. Kuvassa 13 on havainnollistettu kunnossapidon tietojarjestelmén yleisimpia
toiminnallisuuksia.

MATERLAALIT

N [ KUNNOSSAPITO-
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Kuva 13. Kunnossapidon tietojarjestelmaan liittyvia toimintoja (Aalto 1994, 54)
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Kunnossapidon tietojdrjestelmén toiminnallisuudet voidaan jakaa osa-alueisiin seu-
raavalla tavalla:

 Kunnossapitokortistot
- laitekortisto
- laitepaikkakortisto
- laitehijerarkiat
- varalaitteet
- tyyppilaitteet
- varaosakortisto
- dokumenttikortisto
« Pdivakirjat
- tuotannon péivakirjat
- kunnossapidon péivikirjat
« Posti
- sisdinen sahkoposti
- tilauspyyntdjen kasittely ja hyvaksynta
- laskujen hyvéiksynta
» Kunnossapitotoiden ohjaus
- vikojen seuranta
- huolto ja korjaus
- tyonsuunnittelu (seisokkien suunnittelu, projektien suunnittelu)
» Materiaalien ohjaus
- varastojdrjestelma
- ostojarjestelma (laskujen tarkastus)
« Kustannuslaskenta
- kustannusten valvonta
- kustannusten jilkilaskenta
o Myvynti- ja laskutusjdrjestelma
- myyntitilaukset
- laskutus
« Pddkéyttdjan toiminnot
- kayttdjatunnukset ja kdyttooikeudet
- parametri ja ohjaustiedostot
« Raportointi
- sovelluskohtaiset valmiit raportit. (Opetushallitus ym., hakupéiva 27.3.2012)

Kaynnissapidon tiedonkeruun tehostaminen * 29



3.4 TARPEENMUKAISET TIEDOT

Toiminnanohjaukseen tarkoitetuissa tietojarjestelmissd olevat tiedot voidaan jakaa
kahteen padryhméén; masterdata ja transaction data. Masterdatalla tarkoitetaan jér-
jestelmin perustietoja, jotka luodaan suurimmaksi osaksi jo jirjestelmén kiyttoon-
oton yhteydessd. Kunnossapidon tietojarjestelméssd nditd perustietoja ovat esimer-
kiksi laitehierarkia, laitepaikkatiedot, laitetiedot ja varaosatiedot. Vaikka suurin osa
perustiedoista luodaankin jirjestelmin kayttoonoton yhteydessi, vaativat perustie-
dot silti jatkuvaa péivitystd. Transaction datalla tarkoitetaan péivittdin jarjestelméan
syOtettdvid tietoja, joita kerdtdan jokapéiviisistd tyotehtavistd. Kunnossapidon tieto-
jarjestelmiassé transaction dataa ovat esimerkiksi laitteiden vikatilanteista seké huolto-
ja korjaustoimenpiteist4 jarjestelmaan kirjattuja tietoja.

Voidaan sanoa, ettd transaction data on tietoa, joka kerdttdessd yhdistetddn mas-
terdataan. Esimerkkina tdstd laitehistoria, jota kerdtddn laitekortteihin. Luotettava
masterdata on edellytyksend luotettavan transaction datan kerdamiselle. Kunnossa-
pitotoiminnan ohjaukseen liittyvassi tiedonkeruussa tyypillistd on, etté jarjestelmdan
vuosien mittaan kertyvéstd tiedosta (transaction data) suurimman osan syottavét
kéytto ja kunnossapito-organisaatioiden tyontekijat. Kunnossapidon tietojdrjestel-
mééin kirjattuja tietoja puolestaan hyodyntévat eniten kéytto- ja kunnossapito-orga-
nisaatioiden toimihenkilot.

Kuvan 14 mukaan 65-80 % kunnossapidon tietojérjestelman kayttéjistd toimii paa-
sddntoisesti tiedon kirjaajina jérjestelmadn. Pddasiassa 15-25 % kayttédjistd hyodyntaa
kunnossapidon tietojarjestelmaan kirjattuja tietoja aktiivisesti tyossddn. Loput, eli
5-10 % kayttéjistd padsaantoisesti hyodyntéd jarjestelméda analysoimalla ja jalostamal-
la kirjattuja tietoja toiminnanohjausta varten. Yleisesti voidaan todeta, ettd usein ne
jotka padosin vastaavat uuden tiedon tuottamisesta jarjestelmaan eivit juuri hyodyn-
nd kirjattuja tietoja aktiivisesti. Puolestaan ne, jotka hyodyntavit tietoja aktiivisesti
eivit yleensd tuota paljon uutta tietoa jirjestelméaan.

Kuva 14 havainnollistaa hyvin my6s keréttavin tiedon madrad verrattuna toimin-
nanohjauksessa kéytettavin tiedon maaraan. Tyypillistd on, ettd kunnossapidon tie-
tojdrjestelmadn kerdtddn paivittain suuri méara erilaisia tietoja, mutta vain osaa niis-
ta kéytetddn systemaattiseen toiminnan ohjaamiseen. Usein on myds niin, etté tie-
donkeruusta ei ole annettu selvid ohjeita. Kukin henkil6 kerda tirkedksi katsomiaan
tietoja ja kirjaa ne jarjestelmadn omalla tavallaan. Toisin sanoen, tietoa kylld kerdtdan
jarjestelmédn paljon, mutta kertyva tieto on hyvin erilaista ja erimuotoista.

Kunnossapidon tietojarjestelmiin kertyvista suuresta tietoméérasti ei varsinaises-
ti ole mitddn haittaa ja monia tietoja voidaan hyodyntda paivittdisissd tyotehtévissa ja
ongelmanratkaisutilanteissa. Kuitenkin toiminnanohjausta ajatellen on tiarkeda, ettd
tietojarjestelman avulla saadaan kerittya juuri oikeat tiedot oikeassa muodossa. Kun-
nossapidon tietojarjestelméan tulisi tuottaa sekd péivittaisissa tyotehtdvissd tarvittavia
tietoja, mutta myos toiminnan systemaattista ohjausta varten tarvittavia tietoja. Pdi-
vittdin tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi vikailmoitukset, tyotilaukset, varastotiedot
ja laitetiedot. Toiminnanohjausta varten hyodyllisid tietoja ovat esimerkiksi tyo- ja
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n 5-10% kayttajista

15-25% kayttajista

65-80% kayttajista

Kuva 14. Tiedon kasittely ja kéytto (Siimes 2008, 3)

materiaalikustannusten jakauma laitekohtaisesti sekd hairioseisokkien lukumaédran
ja keston jakauma laitekohtaisesti.

Kuitenkin tiedonkeruu on aikaa vievaa ty6td ja kuormittaa henkiloresursseja joka-
péiviisten tyotehtavien rinnalla. Tiedon keruu ei ole itseisarvo eikd pddmaird, vaan
kerityisté tiedoista saatava hy6ty. Hyvand periaatteena voisi olla, ettd tiedonkerddmi-
seen kdytetty vaiva ei saisi olla suurempi kuin kerdttyjen tietojen kautta saavutetut
hyodyt. Tiedonkeruun optimoiminen on tarkedd, jotta tietojirjestelman kautta saa-
taisiin kerdttyd mahdollisimman helposti seké pdivittdisten tyotehtavien ettd syste-
maattisen toiminnanohjauksen kannalta valttimaéttomit tiedot halutussa muodossa.

Télla hetkelld monissa tuotantolaitoksissa kunnossapidon tietojarjestelma kattaa
monia toimintoja ja yleensa kayttdonoton yhteydessi jarjestelméan perustiedot (mas-
terdata) on rakennettu suurimmaksi osaksi kuntoon. Lisdksi kunnossapidon tietojér-
jestelmissa on mahdollisuus monipuoliseen tiedonkeruuseen. Esimerkiksi SAP tieto-
jarjestelmdn PM (Plant maintenance) moduuli tarjoaa yli 100 erilaista tiedonsy6tto-
kenttdad kunnossapitotoiden hallintaan liittyvaan tiedonkeruuseen. Kuitenkin monis-
sa tuotantolaitoksissa tilanne on usein se, ettd vaikka jarjestelmén perustiedot (mas-
terdata) olisivatkin kunnossa ja mahdollistavat néin luotettavan tiedonkeruun, niin
kuitenkin paivittdisessd tiedonkeruussa (transaction data) ei onnistuta halutulla ta-
valla. Usein tilanne on kuitenkin se, ettd kdyttoonoton yhteydessa perustietoja ei ole
rakennettu riittaville tasolle tai paivittimisen puuttuessa ne eivit ole endd ajan tasal-
la esimerkiksi laitekannan muuttumisen vuoksi. Tdma vaikeuttaa péivittaista tiedon-
keruuta entisestdan.

Tiedonkeruun epdonnistumiseen voi olla monia syitd, mutta yksi oleellisimmista
on ohjeistuksen puute. Pdivittaisten tytehtavien lomassa tietoa keradvit henkilot eivat
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usein tiedd mité tietoa heidén tulisi kerdtd ja missd muodossa. Edelliseen esimerkkiin
viitaten, jos kunnossapidon téidenhallintaan liittyen tietojarjestelmé mahdollistaa yli
100 erilaisen tietokentdn tdyttamisen, on ohjeistus tietojen kerdamiseen valttimatonta.
Kunnossapidon tietojarjestelmien luomien mahdollisuuksien vuoksi lahtékohdaksi
on voitu myds valita se, ettd tietoa halutaan kerdtd mahdollisimman paljon. Toisin
sanoen, sen tarkemmin suunnittelematta tavoitteena on keratd ne tiedot, mita jérjes-
telmén eri tiedonsyottokenttiin on mahdollista sy6ttad. Kaytinnossd timé on kuiten-
kin vaikea toteuttaa ilman, ettd tiedonkerddaminen veisi liikaa resursseja siitd saata-
viin hy6tyihin verrattuna.

Sen sijaan ldhtokohdaksi olisi hyvé ottaa tarpeenmukaisten tietojen kerddminen.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd lahdetdan liikkeelle toiminnan kannalta vélttdmattomim-
pien tietojen kerddmisestd. Toiminnanohjauksesta vastaavien henkiliden tulisi méa-
ritelld, mitka tiedot ovat tdrkeimpid niin paivittdisten tyotehtdvien suorittamisen
kannalta kuin toiminnanohjausta ajatellen. Kun toiminnan kannalta tarkeimméksi
todetut tiedot ovat selvilld, tulisi tietojen kerddmisestd tehdd suunnitelma ja laatia sen
pohjalta ohjeistus. Tietojen kerddmiseen tehdyn suunnitelman ja ohjeistuksen perus-
periaate on:

o Kuka keraa?

o Mihin keraa?

» Mitd kerai?

« Missa muodossa?

Suunnitelman ja ohjeistuksen perusteella tiedonkeruuseen voidaan luoda yhtenéiset
kédytianteet niin kdyton kuin kunnossapidon tehtdvissa tyoskenteleville henkildille.
Tiedonkeruuseen liittyva yksityiskohtainen ohjeistus on luonnollisesti erilainen riip-
puen organisaatiotasosta ja tehtdvasta. Ohjeistuksen avulla henkil6t kuitenkin tiedos-
tavat, mitd heiltd odotetaan tiedonkeruuseen liittyen. Tama selkeyttdd sekd helpottaa
tiedonkeruuta ja vapauttaa ndin resursseja paivittdisten tyotehtdvien suorittamiseen.
Ennen kaikkea suunnitelman ja ohjeistuksen avulla kunnossapidon tietojarjestelmiin
on mahdollista saadaan tarpeen mukaiset tiedot halutussa muodossa. Varsinkin toi-
minnanohjausta varten jalostettujen tunnuslukujen muodostamisessa on téirkeds,
ettd niiden pohjalla olevat tiedot on keritty oikeassa ja yhtendisessd muodossa.

Kun tiedonkeruu rajataan ja ohjeistetaan vain tarpeen mukaisten tietojen keraa-
miseen, voidaan silloin menettd4 tietoa mitd kertyisi “vapaassa” tiedonkeruussa. Kui-
tenkin tiedonkeruun suunnittelun ja ohjeistuksen kautta on mahdollista hallita ja
kehittda tiedonkeruun prosessia. Vaikka tietojen kerddmisessa lahdettdisiin liikkeel-
le ensin vain vélttiméttomien tietojen kerddmisestd, voidaan ohjeistusta laajentaa
my6hemmin vastaamaan paremmin tarpeita. Kuvaan 11 viitaten, toiminnanohjauk-
sessa tiedon tarvetta joudutaan myos maarittelemédan uudelleen yrityksen toiminto-
jen ja toimintaymparistdjen muuttuessa. Lahtokohtana kaikkien kunnossapidon tie-
tojdrjestelmdn mahdollistamien tietojen kerddminen on ddrimmadisen vaikea toteut-
taa. Lisdksi tiedon tarve on erilainen yrityksen toimialasta, toimintaympéristosta,
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toimintatavoista ja organisaatioista riippuen. On parempi ldhted liikkeelle periaat-
teesta, jossa hallitusti kerdtdan valttdimattomimmait tiedot ja sen jalkeen laajennetaan
tiedonkeruuta tarpeen mukaan.

3.5 TIETOJEN LUOTETTAVUUS

Tarpeen mukaisuuden ja halutun kirjausmuodon lisiksi tiedonkeruussa erittdin tar-
kedksi osa-alueeksi nousee tietojen luotettavuus. Tiedonkeruun tarkoituksena on
muodostaa mahdollisimman kattava ja luotettava kokonaiskuva toimintaympariston
nykytilasta. Sen pohjalta johdetaan ja kehitetddn toimintaa yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tiedonkeruussa epdonnistuminen voi antaa vddran kuvan toimin-
taympériston todellisuudesta, mikéi puolestaan vaikuttaa toiminnanohjauksen onnis-
tumiseen. Tiedonkeruun epdonnistuminen voi johtua monesta seikasta kuten toi-
minnanohjauksen kannalta epdoleellisten tietojen kerddmisestd, tietojen vaardstd
kirjausmuodosta tai itse tiedon epéluotettavuudesta. Tietojen luotettavuus on tiedon-
keruun perusta, mutta vain yksi tekijd tietojen kéyttokelpoisuutta tarkasteltaessa. Ku-
vassa 15 on havainnollistettu verkkopalvelun kayttokelpoisuuteen vaikuttavia tekijoita.
Samat tekijét vaikuttavat my6s kunnossapidon tietojdrjestelmén ja niissé olevien tie-
tojen kdyttokelpoisuuteen.
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Kuva 15. Verkkopalvelun kayttékelpoisuuden osatekijditd (Tampereen teknillinen yliopisto,
hakupiivé 4.4.2012)
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Kokonaisuutena tietojirjestelmin kayttokelpoisuus muodostuu siis useasta eri teki-
jastd. Kayttokelpoisuuden osatekijat voidaan jakaa seuraavalla tavalla:

» Kayton sujuvuus
- kdytettdvyys
- saavutettavuus (mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa kayttotilanteesta,
péitelaitteesta ja yksilollisistd ominaisuuksista riippumatta).

 Hyodyllisyys
- tavoitteen saavuttamisen tukeminen
- merkityksellisten toiminto- ja asiointiprosessien tukeminen
(mita kayttdjd saa ja miten)
- informaation laadukkuus (arkkitehtuuri, esitystapa, luotettavuus)
- jarjestelmén kayton tuottama hyoty eli lisdarvo. (Nielsen 1993)

Nykypéivédn yritystoiminnassa tiedon laatu on noussut merkittavain rooliin johtuen
sen potentiaalisesti suuresta vaikutuksesta organisaation tehokkuuteen. Mahdollisim-
man korkea tiedon laatu mahdollistaa sen, ettd oikea tieto on kaytettdvissa oikeassa
paikassa oikeaan aikaan, jotta tyo saadaan tehtya (Redman 2004). Edes paras mah-
dollinen toimintamalli tai sitd tukeva tietojirjestelmératkaisu ei ole riittava, ellei siind
kisitelty tieto ole riittavin laadukasta. On my®0s esitetty, ettd useimmat yritystoimin-
nassa tapahtuvat toimintojen kehittaimishankkeet epdonnistuvat riittdvan laadukkaan
tiedon puutteen vuoksi. (Glumow, hakupéiva 5.4.2012)

Heikko tiedon laatu vaikuttaa negatiivisesti moniin yrityksen toimintoihin. Yri-
tyksissd on myds toimintoja, joiden kohdalla vaatimuksena on tiedon ehdoton vir-
heettdmyys, esimerkkina tésté taloushallintoon liittyva tieto (Umar, Karabatis, Ness,
Horowitz & Elmagardmid 2000, 279). Heikko tiedon laatu vaikeuttaa operatiivista
toimintaa heikentamalld asiakastyytyvéisyytta sekd lisadmalld kustannuksia ja tyon-
tekijoiden tyytymattomyyttd. Tiedon huono laatu vaikuttaa my6s kidytannon paatok-
sentekoon vaikeuttamalla tietojdrjestelmien rakentamista ja toimintojen uudelleen
organisoimista seka lisdd yrityksen sisdistd luottamuspulaa. Lisaksi heikko tiedon
laatu vaikuttaa strategiseen paitoksentekoon vaikeuttamalla strategista suunnittelua
ja toteutusta sekd kiinnittamalld yritysjohdon huomion védriin asioihin. (Glumow,
hakupiivi 5.4.2012)

Tiedon laadun tarkeyteen on herdtty viime vuosina ja siihen liittyvéa tutkimusta
tehdddn kokoajan enemmén. Téstd huolimatta nikemykset siitd, milld keinoilla tie-
don laatua tulisi parantaa, vaihtelevat suuresti. Tutkimusten perusteella keskeiseksi
ongelmaksi on havaittu se, ettd tiedon laatua ei usein oteta huomioon tiedon hallin-
taan liittyvissd kdytdnnon toimenpiteissd. Esimerkiksi tietojirjestelmien ja niihin
liittyvien tietorakenteiden vaatimusmaédrittelysséd tiedon laatua ei usein ole ajateltu
yhtend siihen vaikuttavana tekijand. Tdstd on seurannut se, ettd tiedon laatuun ei
kiinnitetd huomiota my6skéan yrityksen paivittdisten toimintojen ja tyénteon lomassa.
(Glumow, hakupiivi 5.4.2012)
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Edelld mainituista syistd johtuen tiedon hallinnan suunnittelua tulisi laajentaa
huomioimalla my6s tiedon laadun ndkoékulma. Tiedon hallinnan kannalta tiedon
laatua tulisi tarkastella kahdesta eri nakékulmasta:

» Kuinka tiedon laatua voidaan mitata?
o Kuinka tiedon laatua voidaan parantaa? (Umar ym. 2000, 279)

Yleensi tiedon kuluttaja haluaa tietoa, joka on kasilld olevan tehtavin tai asian kan-
nalta oleellista, helposti ymmarrettdvissi ja virheetontd (Redman 2004). Yleisesti ar-
tikkeleissa ja tutkimuksissa tiedon laatu méairitelladn seuraavasti: tieto on korkealaa-
tuista, jos se soveltuu hyvin siihen tarkoitukseen mihin sitd on ajateltu kéytettavén.
Tiedon laatu voidaan my6s maéritelldan tarkemmin eri ulottuvuuksien mukaan. Tie-
don laatuun liittyvid ulottuvuuksia on médritelty lukuisia erilaisia, mutta kaytannds-
sd verrattain pieni joukko ulottuvuuksista on tirkeitd. (Glumow, hakupiivi 5.4.2012)

Tiedon laatuun liittyvissa ulottuvuuksissa on hieman nakemyseroja eri lahteiden
kesken. Nakemyseroista huolimatta esiin voidaan nostaa seuraavat ulottuvuudet, jot-
ka kuuluvan keskeisimpien ulottuvuuksien joukkoon:

« tasmillisyys (accuracy)

« johdonmukaisuus (consistency)

o taydellisyys (completeness)

« oikea-aikaisuus (timeliness/currency)

« oikeamuotoisuus (validity)

« oleellisuus (relevance)

o ymmirrettavyys (interpretability)

« saatavuus (accesibility). (Glumow, hakupiivi 5.4.2012)

Tiedon tdsmallisyys on yleisimmin tarkasteltu tiedon laadun ulottuvuus ja kirjalli-
suudessa se on madritelty usealla eri tavalla. Yhden mééritelmén mukaan tdsmalli-
syys ilmaisee, kuinka oikeaa, luotettavaa ja sertifioitua tieto on. Tiedon johdonmu-
kaisuus tarkoittaa sitd, kuinka homogeenisid samaa tosielimén asiaa kuvaavat data-
tietueet ovat keskenddn sekd muodon ettd arvosisallon perusteella. Tiedon téaydelli-
syydelld kuvataan sitd, kuinka kattavasti tietokannassa olevat tietueet vastaavat tay-
dellista esitystd siitd tosieldmédn asiasta, jota ne kuvaavat. Tiedon oikea-aikaisuudella
puolestaan kuvataan tiedon tuoreutta ja ajankohtaisuutta. Tiivistetysti voidaan sanoa,
ettd oikea-aikaisuudella kuvataan sitd, onko tieto saatavilla silloin kun sité tarvitaan.
(Glumow, hakupdivi 5.4.2012)

Tiedon oikeamuotoisuus kuvaa sitd, kuinka hyvin tietokannassa oleva aineisto
vastaa sithen kohdistettuja tyyppimaarityksia ja -vaatimuksia. Tiedon oleellisuus taas
tarkoittaa sitéd, kuinka hyvin tieto soveltuu kyseessd olevaan kayttotarkoitukseen. Sii-
nd missd sama tieto on tarkedd yhdelle kayttijalle, voi se olla taysin kéayttokelvotonta
toiselle. Tiedon oleellisuus heikkenee yleensa kahdesta syystd. Tiedon keréddjan roo-
lissa oleva kayttdja ei kykene tuottamaan sovittua tietoa tai tiedon kuluttajan tarpeet
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tiedon suhteen ovat muuttuneet. Tiedon ymmaérrettivyydelld tarkoitetaan sitd, ettd
tieto on esitetty tarkoituksenmukaisessa muodossa. Jotta tiedon kuluttaja tulkitsee
tiedon oikein, tulee se esittda hinen ymmartamalla kielelld, symboleilla tai yksikoilla.
Tiedon saatavuus on tietoa ylldpitdvan jirjestelman ominaisuus ja se kertoo, kuinka
helposti tietoon on mahdollista paasté kisiksi. Tiedon saatavuus muodostuu siité, etté
jarjestelma on kidytettdvissad tarpeen vaatiessa ja sen kdyttoominaisuudet tukevat tie-
don saatavuutta. (Glumow, hakupiivi 5.4.2012)
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4 Tiedonhallintasuunnitelmat

Tiedonhallinta on laaja kisite ja silld tarkoitetaan yrityksestd sekd organisaatiosta
riippuen eri asioita. Yleisesti voidaan sanoa, ettd kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan
tavoitteena on varmistaa organisaation jokapiiviisten toimintojen sujuvuus tuotta-
malla oikeaa tietoa, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikeassa muodossa sekd mah-
dollisimman véhin kustannuksin ja toimenpitein (Koulutuksen jirjestdjien yhdistys
ry, hakupdivi 12.4.2012). Yleisesti ottaen organisaation kokonaisvaltaiseen tiedonhal-
lintaan kuuluu kiinteasti myos asiakirjahallinto ja arkistotoimi (Koulutuksen jérjes-
tdjien yhdistys ry, hakupéivé 12.4.2012).

4.1 ASIAKIRJAHALLINTO JA ARKISTOTOIMI

Asiakirjahallinto alkaa jo asiakirjojen ja tietojdrjestelmien suunnitteluvaiheessa.
Asiakirjahallintoon kuuluu tiedon tuottaminen, siirto ja kopiointi. Ndiden lisdksi tie-
topalvelu, julkisuus- ja salassapitondkokulmat seka tietoturvallisuus ja hyva tiedon-
hallintatapa kuuluvat asiakirjahallinnon piiriin. Asiakirjahallinnon avulla kehite-
tddn ja ohjataan organisaation toimintaan liittyvien asiakirjojen vastaanottamista,
tuottamista, kasittelyd, tallentamista, sdilytysarvon médrittelya ja kdyttoon saatta-
mista. Kokonaisuutena asiakirjahallinto on organisaation toiminnasta syntyvien
kaikkien eri tietojen ja asiakirjojen elinkaarenhallintaa. Toisin sanoen asiakirjahal-
linto on tiedonkulun hallintaa tiedon suunnitteluvaiheesta synty- ja vastaanottohet-
keen sekd lopuksi hévittimiseen tai pysyvadn arkistointiin saakka. (Koulutuksen
jarjestdjien yhdistys ry, hakupdiva 12.4.2012)

Arkistotoimeen sisdltyvid tehtdvid ovat esimerkiksi tietojen ja asiakirjojen arkis-
tointi, siirtdiminen péatearkistoon, jirjestiminen, luettelointi, kuvailu ja méiérdajan
sdilytettdvien asiakirjojen havittiminen (Koulutuksen jérjestdjien yhdistys ry, haku-
pdivd 12.4.2012). Kuvassa 16 on havainnollistettu arkistotoimen ja asiakirjahallinnon
roolia organisaation kokonaisvaltaisessa tiedonhallinnassa.
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Kuva 16. Arkistotoimi ja asiakirjahallinto organisaation tiedonhallinnassa (Koulutuksen jar-
jestajien yhdistys ry, hakupaiva 12.4.2012)

Tiedonhallinnan suunnittelussa ldhtokohtana ovat ensisijaisesti organisaation toi-
mintaprosessit ja tarpeet. Toki tiedonhallintaa sdatelevat myos useat lait, asetukset ja
viranomaisten madrdykset. Organisaation toimintaprosessien ja tehtdvien kulkua
kuvattaessa on tirkeda kartoittaa toimintojen eri vaiheissa syntyvit tiedot ja asiakir-
jat. Tiedonhallinnan nikékulma tulee myds huomioida jo tietojarjestelmien suunnit-
telu ja kdyttoonottovaiheessa. Taman vuoksi tietojirjestelmistd, tietohallinnosta ja
asiakirjahallinnosta vastaavien henkildiden tiivis yhteistyo on tirkeda. (Koulutuksen
jarjestdjien yhdistys ry, hakupaiva 12.4.2012)

Yksityissektorista poiketen, julkiselle sektorille on sdddetty lakeja tiedonhallintaan
liittyen. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta sddadetyn lain perusteella kuntien,
kuntayhtymien ja muiden viranomaisten tulee toteuttaa hyvda tiedonhallintatapaa
(Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 1:3 §). Tama tulee toteuttaa
huolehtimalla asiakirjoissa ja tietojirjestelmissa olevien tietojen saatavuudesta, kéy-
tettdvyydestd, suojaamisesta, eheydesti sekd muista tiedon laatuun vaikuttavista te-
kijoistd (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 5:18 §). Lisédksi arkis-
tolain mukaan jokaisella julkisella organisaatiolla tulee olla ajantasainen tiedonhal-
lintasuunnitelma (Arkistolaki 831/1994 3:8 §). Vastaavanlaisista toimintaohjeista olisi
hy6tya myos teollisuusyrityksille.

Arkistotoimeen ja asiakirjahallintoon liittyvit toimintaohjeet sdételevit useimpien
viranhaltijoiden pdivittdistd tyotd. Selkedt ohjeistukset, joissa vastuut on maaritelty
henkil6ittain, mahdollistavat tehokkaan, laadukkaan ja taloudellisen toiminnan. Sitd
kautta organisaation resurssit voidaan kohdistaa palvelemaan yrityksen ydintoimin-
toja. Ohjeistukselle asetettuja vaatimuksia ovat kattavuus, ajantasaisuus, oikeellisuus,
kéaytdnnollisyys, tunnettavuus ja vastuullisuus. (Koulutuksen jérjestdjien yhdistys ry,
hakupdivi 12.4.2012)
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4.2 NYKYTILA

Jokapdiviisid tuotannon ja kunnossapidon toimintaprosesseja tukeva arkistotoimi ja
asiakirjahallinto on usein toteutettu pitkalti kunnossapidon tietojarjestelmén avulla.
Yrityksilla voi olla kdytdssddn myos erillisia dokumenttien hallintaan tarkoitettuja
tietojarjestelmid. Tietojarjestelma arkistoi sydtetyt tiedot tietokantaan, josta ne haku-
toimintojen avulla saadaan kaytt6on. Asiakirjahallintoa ajatellen tietojarjestelmén
kayttoliittyma toimii asiakirjapohjana, johon kédyttaja syottda tietoja. Usein tietojér-
jestelmien kayttoliittymat eli asiakirjat ovat jarjestelméan toimittajan luomia standardi-
ratkaisuja, jotka ovat tehty palvelemaan mahdollisimman monia yrityksii ja organi-
saatioita. Esimerkkina tdstd kunnossapidon tietojérjestelmén téidenhallintaan liitty-
vat asiakirjat. Tdstd seuraa kuitenkin se, ettd kayttdjalld eli asiakirjaan tietoja syotta-
villd henkil6lld on ndkyvissddn kaikki tietojarjestelmdan mahdollistamat tiedonsyo6tto-
kentdt. Esimerkkina tdstd SAP tietojdrjestelmdn kunnossapitomoduuli, jonka kaytto-
liittymassa on nékyvilld yli kymmenen asiakirjapohjaa (laitekorttia), joista jokainen
sisdltad yli kymmenen tiedonsyottokenttdad. Kuvassa 17 on ndkyma SAP tietojdrjestel-
min kunnossapitomoduulista.
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Kuva 17. Ndkyma SAP Plant Maintenance moduulin kayttéliittymé&sta (Esri 2006, hakupéiva
15.4.2012)

Tuotannon ja kunnossapidon jokapéivdisid toimintoja tukevaan tiedonhallintaan,
asiakirjahallintoon ja arkistotoimeen liittyy vahan suoranaisia viranomaisméarayk-
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sid. Esimerkiksi kunnossapidon tdidenhallintaan liittyvissé tiedonkeruussa yrityk-
selld itsellddn on valta padttda mitd tietoja kerdtddan ja miten niitd hyddynnetddn. Osit-
tain tdstd johtuen tuotannon ja kunnossapidon toimintoihin liittyvd kokonaisvaltai-
nen tiedonhallintasuunnitelma jda usein tekemittd. Monissa tapauksissa tiedonhal-
linnan ldhtokohdaksi otetaan tietojarjestelmien rakenne tai sen tarjoamat mahdolli-
suudet. Toisin sanoen, tietojdrjestelmien kdyttoonottovaiheessa tavoitteena on usein
se, ettd keratdan kaikki tiedot mité jarjestelman avulla on mahdollista ja katsotaan
miten niitd voidaan hyodyntda. Tavallisesti tietojarjestelméstd pakotetaan tietyt tiedon-
syottokentdt pakollisiksi. Tdmédn avulla esimerkiksi kunnossapidon tydmaardimiin
saadaan toidenhallintaprosessin etenemisen kannalta tarkeimmit tiedot, kuten tyon
kohde. Tyypillisesti kunnossapidon tietojirjestelman kdyttoonoton yhteydessd mah-
dollisesta vanhasta jirjestelmasté siirretddn tiedot uuteen.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tuotannon ja kunnossapidon jokapiiviisiin tyo-
tehtéviin liittyvéd varsinainen tiedonhallintasuunnitelma jai usein tekemattd. Koko-
naisvaltaisen tiedonhallintasuunnitelman tuli kattaa niin tietojen kirjaamiseen kuin
hy6édyntimiseenkin liittyvédt suunnitelmat ja ohjeistukset. Lisaksi tietojen kirjaami-
seen ja hyodyntdmiseen liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien tulisi tukea toisiaan
toiminnan kannalta tarpeenmukaisen tiedonhallinnan mahdollistamiseksi.

4.3 ONGELMIA

Kokonaisvaltaisen tiedonhallintasuunnitelman puuttuessa tiedon kerdamisestd ja
hyodyntamisesté ei ole yhtendistd suunnitelmaa eikd ohjeistusta. Tdm4 johtaa usein
sithen, ettd tietoa kerddvilld henkil6illd ei ole selkedd kisitystd mitd tietoja heiddn
tulisi kerdtd, missd muodossa ja mihin. Tietojen keruusta vastaavat henkil6t eivit
usein tiedd mihin tietojirjestelméén, sen asiakirjaan ja tiedonsyottokenttdan mitdkin
tietoa tulisi syottaa. Poikkeuksena tdstd pakolliset tiedonsyottokentit, jotka ohjaavat
kayttdjida valttamattomimpien tietojen syottdmiseen. Pakollisten tiedonsyottokent-
tien avulla ei yleenséd onnistuta korvaamaan tiedonkeruuseen tehtyd ohjeistusta. Esi-
merkiksi kunnossapidon tydoméardimessa liian usean pakollisen kentidn kdyttdminen
voi johtaa siihen, ettd tyomaarainta ei tehdé lainkaan. Ndin kdy helposti varsinkin
siind tapauksessa, jos kyseessd ei ole tilaustyo, jolloin tydméérdin tehddén itse tyon-
suorittamisen jilkeen (ty6ilmoitus). Pakollisten kenttien kaytto ei mydskadn valtta-
mittd kerro sitd, mitd tietoa kuhunkin kenttddn tulisi itse asiassa syottad ja missd
muodossa. Poikkeuksena tisti tiedonsyottokentit, joissa on valmiit valikot.

Ennen kaikkea tiedonhallintasuunnitelman osana tehtdvén tiedonkirjaamiseen
liittyvan ohjeistuksen puuttuessa tai sen ollessa huono, tietoa kirjaavat henkilot eivit
vilttdmatta tiedd mihin tarkoitukseen tietoa on tarkoitus hydodyntda. Tama on tirked
seikka niin tiedonhallintasuunnitelman kuin tietoja kirjaavien henkiléiden motivaa-
tion kannalta. Motivaation kannalta on merkityksellistd tietad, mihin kirjattuja tie-
toja tullaan kayttaimadn. Usein tietoja kirjaavat henkil6t eivit ole samoja, jotka niitd
hyodyntévit. Tarpeenmukaisen tiedonkeruun periaatteena on se, ettd jokaiselle kir-
jattavalle tiedolle 16ytyy selked kayttotarkoitus, josta saadaan selkedd hyotya. Tiedon-
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keradminen kuluttaa aina organisaation resursseja, jolloin siitd saatava hyoty tulee
olla suurempi. Tamén tulisi ndkyd myos tietoja kirjaaville henkildille, jotta tiedonke-
ruuseen kéytetty panostus tuntuisi jarkevalta.

Tiedonhallintasuunnitelmien ja niihin liittyvien ohjeistusten puute johtaa usein
sithen, ettd tietojdrjestelmiin kertyy paljon erilaista tietoa eri muodoissa. Jokainen
kéyttdja kirjaa tietojarjestelmiin pakollisten kenttien lisdksi myos muita tarkeiksi kat-
somiaan tietoja. Ndistd tiedoista ei ole suoranaista haittaa, mutta usein niisté saatava
hy6ty toiminnanohjausta ajatellen jaa varsin pieneksi ja tiedon kerdaminen vie aina
resursseja muista tyotehtdvistd. Tietojen kerddmiseen liittyvien ohjeistusten lisdksi
vastaavanlainen ohjeistus tietojen hyddyntdmiseen on tirked. Systemaattinen toimin-
nanohjaus vaatii selkeitd ohjeita siitd, mita tietojarjestelmén tietoja hyodynnetéén,
miten, mihin tarkoitukseen ja kenen toimesta. Ohjeistuksen koskiessa pelkédstdan
tietojen kerddmistd, johtaa tilanne usein siihen, ettd keréttyja tietoja ei hyodynnetd
jarjestelméllisesti toiminnan ohjaamiseen. Samoin kuin tietojen kerddmisessi, tieto-
jen hyodyntimisessé vastuut ja ohjeistukset ovat tarkeitd. Lisdksi tiedonkeruun ja sitd
kautta toiminnanohjauksen kehittiminen vaatii sen, ettd tietojen hyédyntiminen on
suunniteltua.

Osittain edelld mainituista syistd tiedonhallintasuunnitelmien puuttuminen tai
keskeneraisyys johtaa helposti tilanteeseen, jossa tietojirjestelmastd saatava hyoty
toiminnanohjaukseen jaa pieneksi. Tuotannon ja kunnossapidon toimintaprosesseja
palvelevat tietojarjestelmdt muuttuvat helposti vain suoran tiedon valittdjiksi. Esi-
merkkini tistd vikailmoitusten ja tydmadrdimien vilittdminen jarjestelmén kautta.
Tietojérjestelmien tarkoituksena on toki suoran tiedon vélittdiminen mutta toinen
paatarkoitus, eli historiatiedon avulla tapahtuvat systemaattinen toiminnanohjaus,
jaa tédlléin toteutumatta.

Tietojarjestelmien kdyttdonotto on kriittinen vaihe tiedonhallintasuunnitelmien
laatimisessa. Tiedonhallintasuunnitelman puuttuminen kiyttdonottovaiheessa joh-
taa tilanteeseen, jossa kiyttdjille muodostuu nopeasti oma tapa kayttds jarjestelmaa.
Télloin jarjestelmdan alkaa kertya heti alussa hyvin erityyppistd ja erilaatuista tietoa,
jonka hyddyntdminen toiminnanohjauksessa my6hemmin on vaikeaa. Lisaksi muo-
toutuneita kdyttotottumuksia on vaikea muuttaa jalkeenpéin.

Yksi haaste tiedonhallintasuunnitelmien laadinnassa on tuotanto- ja kunnossapi-
tohenkil6ston erilliset tietojarjestelmat. On tavallista, ettd tuotanto- ja kunnossapito-
organisaatiot kéyttavit toisistaan erillisid tietojirjestelmid, etenkin jos kunnossapito
on ulkoistettua toimintaa. Tyypillinen esimerkki erillisten tietojdrjestelmien kaytos-
td on péivittdisiin havaintoihin ja tdidenhallintaan liittyvit jarjestelmat. Tdstd johtu-
en usein myds samaa tapahtumaketjua kuvaavat tiedot tallentuvat eri jarjestelmiin.
Esimerkkini tdstd tuotannon pyséyttava vika, jonka havainto ja vaikutukset rapor-
toidaan usein tuotannon péivakirjoihin ja ilmoituksiin, kun taas korjaavat toimenpi-
teet ja vian syy raportoidaan yleensd kunnossapidon tietojarjestelméan. Yleensda myos
tuotantohenkildston tekemit kunnossapitoty6t raportoidaan tuotannon paivékirjoi-
hin, kun taas kunnossapitohenkil6ston ty6t tallentuvat kunnossapidon tietojérjestel-
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min téidenhallintaosioon. Tam4& asettaa haasteita tiedonhallintasuunnitelmien laa-
dintaan ja usein samoja tietoja joudutaan kirjaamaan useaan eri tietojédrjestelmaén.

4.4 KEHITYSIDEOITA

Kiaynnissdpitotoiminnassa tavoitteena on, ettd tuotanto- ja kunnossapitohenkildsto
tyoskentelevit yhteistyossi yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiset tavoitteet
tulisi olla selkedsti mdériteltyja ja niiden toteutumista tulisi kyetd seuraamaan. Tie-
donhallintasuunnitelman avulla yhteiset tavoitteet voidaan osoittaa henkilostdlle.
Lisédksi siind laaditun ohjeistuksen kautta yhteisid tavoitteita tukeva tiedonkeruu ja
tietojen hyodyntdminen on mahdollista toteuttaa. Tiedonhallintasuunnitelman mu-
kainen toiminta mahdollistaa yhteisten tavoitteiden toteutumisen seuraamisen ja sitd
kautta toiminnan kehittimisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla tavalla tiedon-
hallintasuunnitelmaa voidaan kehittdd edelleen, jotta se tukisi yhd paremmin tavoit-
teiden saavuttamista.

Yrityksenlaajuisen kokonaisvaltaisen tiedonhallintasuunnitelman laatiminen on
laaja tehtdvd, joka tulee tehda tiiviissd yhteistyossd yritysjohdon ja eri toiminnoista
vastaavien henkiloiden kanssa. Osastokohtaisten tiedonhallintasuunnitelmien tulisi
edesauttaa osaston tavoitteiden saavuttamista, joiden puolestaan tulisi palvella koko
yrityksen yhteisia tavoitteita. Yleispatevad ohjetta siitd, millainen tiedonhallintasuun-
nitelman tulisi olla, on vaikea laatia. Yritysten toiminnot, organisaatiot sekd niissa
kéytettava tietojarjestelmit ovat erilaisia. Téstd johtuen tiedonhallintasuunnitelmien
rungot muotoutuvat vaistamatta erilaisiksi eri yrityksissd. Lisaksi tarkeiksi koetut
tiedot ovat tdysin riippuvaisia yrityksen toimialasta, toiminnoista ja organisaatiora-
kenteesta. Varsinkin tiedonhallinsuunnitelmien sisallot ovat taysin yrityskohtaisia.

Kaynnissdpitotoimintaa ajatellen tiedonhallintasuunnitelman rakenteen tulisi
kuitenkin tiyttaa tietyt elementit, yrityksestd ja organisaatiorakenteesta riippumatta.
Taulukossa 2 on ehdotelma tiedonhallintasuunnitelman rakenteesta, joka toimii sa-
malla pohjana ohjeistuksen laadinnalle tietoja kirjaaville ja hyédyntéaville henkiléille.
Perusajatuksena on se, etté jokaisen kerattavan tiedon osalta mietitddn, mihin tarkoi-
tukseen sitd tullaan kdyttimaan ja mika on paras tapa hyodyntés sitd. Kun tiedolle
on 16ytynyt selked kayttotarkoitus ja kdyttotapa, mietitddn mika on paras tapa kerata
kyseinen tieto ja tallentaa se jarjestelmiin. Tiedonhallintasuunnitelman sisélt6 vaih-
telee yrityskohtaisesti, mutta taulukon 2 mukaista runkoa voidaan kédyttda pohjana
tuotannon- ja kunnossapitohenkiloston jokapiiviisiin tyotehtéviin liittyvassa tie-
donhallinnassa. Esimerkin vuoksi taulukko 2 on tdytetty muutaman tiedon osalta.
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Taulukko 2. Ehdotelma tiedonhallintasuunnitelman rungosta

Tiedon kriittisyys

1

2

3

Mika tieto? Hairion kohde Hairion kesto Kupi-tyon kesto
Kuka kirjaa? Operaattori Operaattori Asentaja
. . Heti hairion Heti hairién Heti tyon
Kuinka usein? . .. . . suorittamisen
ilmetessa ilmetessa
jalkeen
Mihin jarjestelmaan? | KUTI KUTI KUTI

Mihin asiakirjaan?

Uusi hairioilmoitus

Uusi hairidilmoitus

Uusi tydmaarain

Mihin tiedonsyotto-

Hairion kohde

Hairion kesto

Tyon kesto

kenttdan?

Missid muodossa? Laitenumero Aika (tt:mm) Aika (tt:mm)
valikosta

Kuka hydodyntaa? Kupi-insinoori Kupi-insinoori Tydnjohtaja

Kuinka usein?

Kuukausittain

Kuukausittain

Kuukausittain

Mista
jarjestelmasta?

KUTI

KUTI

KUTI

Mista asiakirjasta?

Hairioilmoitukset

Hairioilmoitukset

Tyomaaraimet

Mista tiedonsyotto-

Kentists? Hairion kohde Hairion kesto Tyon kesto
Siirretaan tiedot Siirretaan tiedot Siirretaan tiedot
. MsExcel:iin ja MsExcel:iin ja MsExcel:iin ja
Miten
hybdynnetain? lasketaﬂaﬂn_ha|r|0|den la__sfk_g_t_aan lask_eté_an
' lukumaarat yhteen hairididen kestot kupi-toiden kestot
laitteittain yhteen laitteittain laitteittain

Missa muodossa?

Laitenumero = kpl

Laitenumero = aika
(tt:mm)

Laitenumero = aika
(tt:mm)

Mihin raportoidaan?

Kupi-osaston
kuukausiraportti

Kupi-osaston
kuukausiraportti

Kupi-osaston
kuukausiraportti

Mihin
hyodynnetdan?

Paikallistetaan
eniten hairioita
aiheuttaneet laitteet

Paikallistetaan
suurimpia hairidita
aiheuttaneet laitteet

Seurataan resurssien

kuormittamista

Kohdistetaan
kunnossapito-
oimenpiteet
oikeisiin kohteisiin

Kohdistetaan
kunnossapito-

toimenpiteet oikeisiin

kohteisiin

Seurataan resurssien

kohdentamista
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Taulukossa 2 esitetyssa tiedonhallintasuunnitelman rungossa olevat kysymykset voi-
vat vaihdella yrityksittdin. Oleellista kuitenkin on, ettd suunnitelmasta l6ytyvit seu-
raavat padkohdat:

o tiedon kriittisyys

» miké tieto on kyseessi

« suunnitelma kirjaamiseen

« suunnitelma hyédyntimiseen

o perustelut mihin hyédynnetédn.

Tiedonhallintasuunnitelmassa kantava ajatus on, ettd jokaiselle siihen liitettaville
tiedolle on perusteltu ja hyddyllinen kayttotarkoitus. Toisin sanoen keréttivin tiedon
on oltava kiyttokelpoinen johonkin tarkoitukseen. Kerattavin tiedon tulee myos olla
kéytettavissd oikeaan aikaan, jotta sitd voidaan hyodyntda tiettyyn kayttotarkoituk-
seen. Lisaksi tiedon laadun tulee olla hyvé, jotta sitd voidaan hy6dyntaa paatoksente-
ossa. Yksi nakokulma tiedonhallintasuunnitelmien laatimiseen on tarkastella siihen
liitettdvien tietojen kayttokelpoisuutta. Tarpeenmukainen tiedonkeruu edellyttas,
ettd toiminnan ohjaamisen kannalta osataan keréta ja hyodyntad oleellisimmat tiedot.

Jos tiedonhallintasuunnitelman sisaltimat tiedot eivit ole relevantteja toiminnan-
ohjauksen kannalta, tiedot eivit ole oikea-aikaisia tai tietojen laatu on heikko, johtaa
se helposti virheellisiin tulkintoihin ja vaidriin paatoksiin. Epédluotettavien tietojen
kéytto toiminnanohjauksen perustana aiheuttaa usein enemmaén haittaa kuin hyotya
organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Toiminnanohjauksessa kéytettyjen tieto-
jen tulisi kuvata todellisuutta mahdollisimman hyvin, jotta toiminnan kehittdmiseksi
tarkoitetut padtokset olisivat oikeita. Usein myds toiminnanohjauksessa kaytettavit
tunnusluvut jalostetaan useasta eri tiedosta, jolloin tiedoissa olevat epakohdat kertau-
tuvat ja vadristavit tunnuslukuja suuresti. Seuraavassa on havainnollistettu esimer-
kin avulla mitd 5 % suuruinen virhe kussakin tiedossa vaikuttaa tuotantoprosessin
kokonaistehokkuuden laskentaan (kaava 1).

Kokonaistehokkuus = K x N x L (1)
missa K on kaytettavyys, N on nopeus ja L on laatu.
Todelliset luvut:
Kokonaistehokkuus = 0,90 x 0,90 x 0,90 = 0,729 = 72,9 %
Luvut, joissa 5 % virhe:
Kokonaistehokkuus = 0,855 x 0,855 x 0,855 = 0,625 = 62,5 %
5 % virheen aiheuttama poikkeama lopputuloksessa:
Poikkeama =1-(62,5% /72,9 %) =0,143 = 14,3 %

Edellisessa laskuesimerkissé 5 % poikkeama lahtotiedoissa aiheutti yli 14 % poikkea-
man muodostettuun tunnuslukuun. Teollisuudessa on ilmennyt tapauksia, joissa
tiettyjen tuotantolinjojen kohdalta tietojirjestelman hairidilmoituksista 16ytyy vain
noin 70 % todellisista tuotantokatkosten ajoista (Lintula 2009, 13). Tdll6in 30 % on
sellaista tuotannonmenetysta, jonka aiheuttajien kohdetta ja syyti ei tiedeta. Téllaisen
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tiedon pohjalta tehdyt analyysit johtavat vdistdmattd virheellisiin tulkintoihin ja vaa-
riin toimenpiteisiin. Toiminnanohjauksen tueksi tulisi kelpuuttaa vain sellaisia tieto-
ja ja tunnuslukuja, jotka ovat ldhes 100 % luotettavia.

Usein tilanne on se, ettd tiedoissa ja tunnusluvuissa olevia puutteita ei tiedosteta.
Télloin paatoksia tehdddn luottavaisin mielin mutta mydhemmin huomataan, ettd
toivottuun lopputulokseen ei paasty. Tiedon luotettavuutta olisi tirkedd pystya ar-
vioimaan, jolloin tiedonhallintasuunnitelmiin ja toiminnanohjaukseen voitaisiin kel-
puuttaa vain luotettavimmat tiedot. Ennen kaikkea tietojen luotettavuuden arviointi
mahdollistaa kehitystoimenpiteiden kohdistamisen tietojen laadun parantamiseksi
sekd sitd kautta yha kattavamman ja luotettavamman tiedonhallintasuunnitelman
laatimisen.

Edelld mainittujen syiden pohjalta, tiedon luotettavuutta tulisi pystyd arvioimaan.
Kappaleessa 3.4 Tietojen luotettavuus, esitettiin kahdeksan eri tiedon laatuun liitty-
vad osatekijaa, jotka ovat osittain padllekkaisid ja toisiaan tukevia. Tuotantoprosessin
kokonaistehokkuutta arvioidaan edelld esitetyn esimerkin tavoin KNL-luvulla. Sama
periaate voisi soveltua myos tiedon kokonaistehokkuuden arviointiin. Kaytettavyys
kertoo, kuinka hyvin kyseinen tieto soveltuu suunniteltuun kayttotarkoitukseen. No-
peus kertoo, onko kyseinen tieto saatavilla oikeaan aikaan. Laatu kertoo, onko tieto
riittdvan laadukasta luotettavan paatoksenteon mahdollistamiseksi. Samalla tavalla
kuin tuotantoprosessin tai laitteen kohdalla, myds tiedon kokonaistehokkuus muo-
dostuisi kdytettdvyyden, nopeuden ja laadun yhteisvaikutuksesta.

Samoin tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin yhteydessd nihddén ne osateki-
jat, joita parantamalla tiedosta saadaan toiminnanohjaukseen soveltuvaa. Tiedon
kéytettavyyden ollessa heikko, tieto ei ole merkittivd toiminnanohjauksen kannalta.
Tiedon nopeuden ollessa heikko, tietoa ei kyetd tuottamaan riittdvan ajoissa tai ajan-
tasaisena toiminnanohjauksen tarpeisiin. Tiedon laadun ollessa heikko, tiedon poh-
jalta ei voida tehda oikeita johtopéatoksid ja toimenpiteita.

Tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin avulla tiedonhallintasuunnitelmaan saa-
daan parhaiten toiminnanohjaukseen soveltuvat tiedot. Tarkkaa kokonaistehokkuu-
den raja-arvoa sille, koska tieto voidaan kelpuuttaa toiminnanohjaukseen, on vaikea
arvioida. Yleisesti voidaan sanoa, ettd tiedon kokonaistehokkuuden tulisi olla selvasti
yli 50 %, jotta tieto soveltuisi suunniteltuun kayttotarkoitukseen. Ennen kaikkea tie-
don kokonaistehokkuuden arvioinnin ja tiedonhallintasuunnitelman avulla tiedon
keradmistd ja hyodyntamistd seka sitd kautta toiminnanohjausta voidaan systemaat-
tisesti kehittaa. Tiedon kokonaistehokkuuden arviointia ja tiedonhallintasuunnitel-
maa tulisi timan vuoksi seurata ja pdivittda sadnnollisesti. Pdivittaminen on tirkeda
senkin vuoksi, ettd toiminnanohjauksen tarpeet muuttavat yritysten toimintojen ja
organisaatioiden muutosten myo6td. Lisdksi on muistettava se, ettd tiedon kokonaiste-
hokkuuden arvioinnissa ja tiedonhallintasuunnitelmissa tehdyt muutokset on myds
péivitettava tiedon keruuseen ja hydodyntamiseen laadittuihin ohjeistuksiin. Toimin-
nan kehittaminen konkretisoituu vasta sitten, kun suunnitelmien mukaiset toimet on
jalkautettu organisaatioon ohjeistusten ja koulutusten kautta.
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5 Tiedonkeruun toimintamallit

Edellisessé osiossa tarkasteltiin tiedonhallintasuunnitelman merkitystd kdynnnissé-
pitotoimintaan liittyvdssd tiedonkeruussa ja toiminnanohjauksessa. Tiedonhallinta-
suunnitelman avulla voidaan tunnistaa toiminnanohjauksen kannalta oleelliset tiedot
sekd laatia ohjeistukset niiden kerddmiseen ja hyodyntamiseen. Tiedonhallintasuun-
nitelmassa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, milld tavalla tiedonkeruu toteutetaan.
Tiedonkeruun toimintamallilla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja periaatteita, toiminta-
tapoja ja menetelmid tiedon kerddmiseen liittyen. Samalla tavalla kuin tiedonhallin-
tasuunnitelma, hyva tiedonkeruun toimintamalli edesauttaa tarpeenmukaista, oikea-
aikaista ja luotettavaa tiedonkeruuta.

Tiedonkeruun toimintamallia suunniteltaessa tulisi miettid, mitkd ovat parhaat
menetelmait tietojen kerddmiseen. Tiedon kerddmiseen on tarjolla erilaisia teknisid
ratkaisuja, joiden avulla tiedon kerdamistd voidaan helpottaa ja nopeuttaa seké lisata
sen luotettavuutta. Menetelmien lisaksi tiedonkeruuta voidaan tehostaa myos yhtei-
sesti sovituilla toimintatavoilla. Téll4 tarkoitetaan esimerkiksi sidnndllisid palaveri-
kéytdntoja tiedonkeruun seuraamiseksi ja kehittamiseksi. Lisdksi yhteisesti sovittu-
jen periaatteiden kautta tiedonkeruun merkitysté voidaan korostaa sekd motivoida ja
sitouttaa henkilostd suunnitelmien mukaiseen tiedonhallintaan.

5.1 NYKYTILA

Teollisuudessa tuotanto- ja kunnossapitohenkildston osalta tiedonkeruu tapahtuu
tyypillisesti siten, ettd tiedot raportoidaan jdrjestelmédn yhteiskdytossd olevan poy-
tatietokoneen kautta. Tuotantohenkildsto kayttaa tavallisesti valvomossa olevia tieto-
koneita ja kunnossapitohenkilosto verstaalla tai varastossa olevia tietokoneita. Tuo-
tantohenkil6sto raportoi pdivin aikana tehdyt havainnot tietojarjestelmééan yleensa
sitd mukaa kun niitd tulee. Esimerkiksi kunnossapidolle osoitettujen tydmaaraimien
kohdalla tdmé on valttamétontd. Valvomossa on aina ldsnd operaattori, joka valvoo
ja ohjaa tuotantoprosessia tietokoneiden kautta. Operaattori on aina tietokoneen
ddressd ja hdn on yleensd se, joka raportoi tuotanto-organisaation ilmoitukset tieto-
jarjestelmiin. Tima selittdd osin tuotanto-organisaation ilmoitusten nopean rapor-
toinnin jrjestelmiin.
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Kunnossapito-organisaatiossa tyypillistd on, ettd tyopdivin aikana tehdyt havain-
not ja tyotehtdvit raportoidaan tietojirjestelméén vasta vihian ennen tyopéivan paat-
tymistéd. Jos tyOpaivin padttyessd aikaa on vdhin, jdd raportointi usein seuraavalle
péivalle. Poikkeuksena edellisestd, kunnossapito-organisaation tiedonkeruumenetel-
miénd kunnonvalvontaan liittyvissd mittauksissa on yleensé erilaisia kannettavia tai
kiintedsti asennettavia mittalaitteita. Tosin kannettavien mittalaitteidenkin avulla
tuotantoprosessista kerdtyt tiedot tai niistd tehdyt johtopaitokset raportoidaan tieto-
jarjestelmiin usein vasta tyopéivan paityttya.

Kannettavilla mittalaitteilla kerdtyista tiedoista kunnossapidon tietojarjestelmaan
raportoidaan esimerkiksi ennakkohuoltokierrosten tekemisessd apuna kiytettavien
laitteiden tiedot. Niitd ovat esimerkiksi tyomaardimien kuittaukset, jotka siirtyvit
usein automaattisesti kunnossapidon tietojirjestelmddn kun mittalaite kytketdan te-
lakkaan. Esimerkkini tdstd SKF Marlin tiedonkeruulaite. Kunnonvalvonnan mittauk-
siin tarkoitettujen kannettavien laitteiden mittaustuloksia ei yleensé siirretd kunnos-
sapidon tietojarjestelmadn. Kuitenkin mittaustuloksista tehdyt johtopaatokset rapor-
toidaan kunnossapidon tietojirjestelmddn esimerkiksi vikailmoituksien tai tyoméa-
rdimien muodossa.

Tiedonkeruuseen liittyvit toimintatavat ovat luonnollisesti erilaisia riippuen yri-
tyksen toimialasta ja organisaation rakenteesta. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa,
etti teollisuudessa tuotannon ja kunnossapidon organisaatioissa on usein vallalla seu-
raavassa esitetyt tiedonkeruuseen liittyvit toimintatavat. Tiedonkerddmisestd vastaa-
vat padosin tyontekijit ja kerdtyn tiedon hyodyntamisesta toimihenkil6t.

Tuotantohenkilokunnan paiasiassa kdyttamié jarjestelmid ovat prosessin ohjauk-
seen ja valvontaan liittyvien jarjestelmien liséksi, erilaiset tuotannon hairidilmoituk-
set ja paivakirjat sekd kunnossapidon tietojarjestelman vikailmoitukset ja tydmaarai-
met. Kuitenkaan tuotantohenkilokunnan tekemia t6ité ei yleensd raportoida kunnos-
sapidon tietojdrjestelman toidenhallintaosioon, vaan ne kirjataan vapaamuotoisesti
tuotannon hairidilmoituksiin tai paivakirjoihin. Tuotantohenkil6st6 kirjaa kunnos-
sapidon tietojarjestelmddn yleensd vain kunnossapito-osastoille osoitettuja toitd. Vika-
ilmoitukset ja tydbmaardimet kohdistetaan yleensé joko sdhké/automaatio tai mekaa-
niselle kunnossapito-osastolle.

Tuotannon henkilot kirjaavat vikailmoituksia ja seuraavat niiden vastaanottamista,
mutta harvemmin kunnossapidon tyomadrdimid. Tuotantohenkildston tuottamista
tiedoista suurimman osan jérjestelméén kirjaavat operaattorit ja tyénjohtajat. Usein
kaikkia tuotannon tyontekijoité ei ole perehdytetty kirjaamiseen tai heiltd puuttuu
jopa kayttdjatunnukset kunnossapidon tietojarjestelméaan.

Kunnossapitohenkil6ston yleisimmin kayttimat jarjestelmédt ovat kunnossapidon
tietojarjestelmdn lisaksi, erilaiset materiaalien hallintaan sekd oston- ja myynnintoi-
mintoihin tarkoitetut tietojirjestelmét. Lisdksi kdytetdan kunnonvalvonnan mittauk-
siin liittyvid sekd mahdollisesti erilaisien analyysien tekemiseen tarkoitettuja jirjes-
telmid. Kunnossapidon tietojarjestelmén toiminnoista kéytetddn eniten laiterekiste-
rin tietoja, vikailmoituksia, tydomaardimia ja tydnsuunnitteluun tarkoitettuja toimin-
nallisuuksia. Materiaalien hallintaan tarkoitetut jarjestelmit keskittyvit yleensé vara-
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osien ja varastokannan hallintaan. Oston ja myynnin jirjestelmien avulla hankitaan
laitteita ja varaosia sekd mahdollisesti myydadn kunnossapitopalvelua. Yleensa kun-
nossapidon, materiaalihallinnon sek oston ja myynnin tietojirjestelmit on linkitet-
ty keskendin tiedonsiirtorajapintojen vélitykselld. Tosin joissakin tapauksissa kun-
nossapidon tietojirjestelmd voi olla erillinen ilman tiedonsiirtorajapintoja muihin
jarjestelmiin.

Kunnonvalvonnan mittauksiin liittyvat jarjestelmét ovat usein mittalaitekohtaisia,
jolloin niitd voi olla useita yhdessd organisaatiossa. Jarjestelmilld analysoidaan mit-
talaitteilla keréttyjd tietoja, mutta niistd tehdyt johtopditokset raportoidaan usein
kunnossapidon tietojarjestelmddn. Kunnossapitotoimintaa tukevia muita analyysi-
ohjelmistoja voivat olla esimerkiksi vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysien seka -si-
mulaatioiden tekoon tarkoitetut ohjelmistot. Lisédksi erilaisia elinkaarikustannusten
laskentaan ja simulointiin tarkoitettuja ohjelmistoja voi olla kdytossa.

Kunnossapitohenkil6t seuraavat aktiivisesti tuotannon héiriéilmoituksia ja paiva-
kirjoja, mutta syottavit itse harvoin tietoja niihin. Kunnossapito-organisaatiossa
tyontekijat kayttavit yleensda aktiivisesti jarjestelmad, eteenkin vikailmoitusten ja
tydmadrdimien lukemiseen sekd tydmadrdimien tietojen syottoon. Lisaksi suurin osa
tyontekijoistd kayttda paivittdin kunnossapidon tietojarjestelman laiterekisterin tie-
toja sekd materiaalihallinnon jérjestelman varaosa- ja varastotietoja. Tydnjohtajat
kayttavit edelld mainittujen lisdksi my6s kunnossapidon tietojarjestelman tydonsuun-
nittelun toimintoja sekd osto- ja myyntijarjestelmid. Yleensd tyonjohtajat hoitavat
tydnsuunnittelun paivittdisten tdiden osalta, mutta eivit aina hyodynna jarjestelman
tyonsuunnittelutoimintoja. TyOnsuunnittelijat vastaavat isompien seisokkitoiden
sekd projektien suunnittelusta ja hyddyntavat jarjestelmad tehokkaasti. Tyonsuunnit-
telijoiden maira teollisuuden kunnossapito-organisaatiossa on vidhentynyt, jolloin
suunnitteluvastuu siirtyy yha enemman tyonjohtajille ja kunnossapitoinsindoreille.
Yleisesti voidaan sanoa, ettd tyonsuunnittelu tehdadn kuitenkin yhteistydssd tydnjoh-
don, tyénsuunnittelijoiden ja kunnossapitoinsindérien kesken.

Edelld tiedonkeruun toimintamallin todettiin koostuvat tiedon kerddmiseen liit-
tyvistd yhteisesti sovituista periaatteista, toimintatavoista ja menetelmistd. Periaat-
teilla tarkoitetaan téssd yhteydessa tiedon kerdamiseen liittyvid asenteita, tavoitteita
ja vaatimuksia. T4lld hetkelld on tavallista, ettd sekd tuotannon ettd kunnossapidon
tyontekijit kokevat tiedon kerddmisen ylimédardisend tehtdvind, joka vie aikaa ja re-
sursseja jokapdivaisten tydtehtidvien hoidolta. Usein tyontekijét eivit ole sisdistaneet
tiedon kerddmisen tarkoitusta ja siita saatavia hyotyja. Tietojen kirjaaminen ja jirjes-
telmien kéytt6 nihddan monesti vain suoran tiedon valittdja ihmisiltd toisille. Esi-
merkkini tastad hdirio-, vika- ja ty6ilmoitusten vilittdminen henkil6ltd toiselle. Tie-
toja ei siis kirjata jarjestelmiin niinkdan toiminnanohjausta varten.

Tiedon kerddmisestd vastaavat henkilot eivat vilttimattd tiedd, mitd tietoa heiddn
tulisi kerdtd, mihin jarjestelmaédn ja missd muodossa. Usein tiedonkerdamiseen liit-
tyva koulutus on ollut vahiistd. Lisaksi koulutuksissa keskitytdan usein liikaa jirjes-
telmdn tekniseen kdyttoon sen sijaan, ettd koulutettaisiin mitd itse asiassa kunkin
henkildn tulisi jarjestelman syottda. Koulutukset ovat monesti laaja-alaisia sen sijaan,
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ettd henkiléille koulutettaisiin juuri hdnen tydssddn tarvitsemat jarjestelmén kayt-
toon ja tietojen syottoon tarvittavat toimenpiteet.

Usein tietojen kirjaamiseen liittyvid sadnnollisid seuranta- ja palautekaytantoja ei
ole. T4lloin tietojen kirjaamiseen liittyvien epakohtien ja onnistumisien osoittami-
nen tiedonkeruusta vastaaville henkildille jad tekemattd. Motivaation séilyttimisen
kannalta on tirkedd, ettd seurannan ja palautteen avulla voidaan osoittaa jérjestel-
mén kaytosta saavutettuja hyotyja. Lisdksi systemaattinen seuranta- ja palautekay-
tannot osoittavat, ettd tiedonkeruu koetaan tirkedksi asiaksi organisaatiossa ja se
kuuluu yhtend osana paivittdisiin tyotehtaviin.

5.2 ONGELMIA

Edelld kuvatusta tyypillisestd nykytilan mukaisesta toimintamallista aiheutuu monia
ongelmia tiedon kerdamisté ja hyodyntdmisté ajatellen. Yhteisesti sovituilla periaat-
teilla, toimintatavoilla ja tiedon kerddmiseen liittyvilld menetelmilld on merkittava
vaikutus yrityksen tiedonhallinnan onnistumiseen. Puutteet tiedonkeruun toiminta-
mallissa vaikeuttavat tarpeenmukaista, oikea-aikaista ja luotettavaa tiedon kerdamista.
Seuraavassa on esitetty nykytilan mukaisesta tiedonkeruun toimintamallista aiheu-
tuvia keskeisimpid ongelmia organisaation tiedonhallintaan.

Yhteiskdytdssd olevien poytitietokoneiden kéytto tietojen kirjaamisen menetelmana
aiheuttaa sen, ettd tietoja ei pystytd tallentamaan jdrjestelméédn kentdlld tehtdvien
havaintojen ja ty6tehtdvien yhteydessd. Lisdksi yhteiskaytossa oleville poytitietoko-
neille ei paédstd aina tarvittaessa. Monesti tietojen kirjaaminen aiotaan tehdi tyo-
paivan paitteeksi, jolloin poytatietokone on aktiivisessa kdytossd muiden tyontekijoiden
toimesta. Tietojen kirjaaminen siirretddnkin monesti seuraavaan pdivéain, jolloin se
unohtuu helposti ja jad usein tekemattd kokonaan.

Yhteiskéytossd olevien poytitietokoneiden kdyton vuoksi tiedot kirjataan viiveelld
tai unohdetaan jopa kirjata kokonaan. Liséksi viive ja poytakoneen sijainti aiheuttaa
sen, ettd tietoja ei kyetd raportoimaan yhtid tarkasti, mitd paikanpailld heti havainto-
jen ja tyotehtdvien yhteydessd kyettdisiin. Yhteisten tietokoneiden kaytto vaikeuttaa
myo6s henkilokohtaisten ja tarpeenmukaisten kdyttoliittymien rakentamista, joiden
avulla tietojen kirjaamisesta voitaisiin helpottaa.

Nykyisessd toimintamallissa tiedot kirjataan jarjestelmédédn usein jonkun muun
kuin havainnon tai ty6tehtdvan suorittaneen henkilon toimesta. Téstd seuraa, ettd
ilmoituksiin ei saada parasta mahdollista tietoa kyseisestd havainnosta tai tyotehta-
vin suorittamisesta. Kirjatut tiedot ovat usein virheellisid sekd paljon oleellista tietoa
jad puuttumaan. Lisaksi tiedon kirjaamiseen liittyvien tehtdvikohtaisten ohjeistusten
jalkauttaminen ja noudattaminen on vaikeaa, jos henkil6t eivit itse kirjaa omien tyo-
tehtdvien mukaisia tietoja vaan delegoivat sen muille. Esimerkkini tdstd tuotannon
tyontekijat, jotka usein kertovat havainnoista operaattoreille tai tyonjohtajille, jotka
puolestaan suorittavat kirjaukset jarjestelmiin.

Ongelmia tuottaa myds toimintatapa, jossa tyontekijit vastaavat etupddssd vain
tietojen kerddmisestd ja toimihenkil6t pddasiassa vain tietojen hyodyntamisesta. Tal-
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16in tietoja kerddvat henkilot eivdt nde kerddmisestd saatuja hydtyjd ja motivaatio tie-
tojen kirjaamiseen laskee helposti. Samoin pelkéstddn tietoja hydodyntavit henkilot
eivat née tietojen kirjaamiseen liittyvid haasteita eivitki titen osaa médritelld tarvit-
tavia kehitysideoita tiedonkeruun parantamiseksi.

Yksi keskeinen ongelma tietojen kerddamisessd on tuotanto- ja kunnossapitohenki-
16ston erilliset tietojarjestelmat. Tastd syystd osittain samoja tietoja joudutaan kirjaa-
maan useaan kertaan eri jarjestelmiin. Eniten tdma kuitenkin haittaa tietojen hyo-
dyntamistd. Esimerkkind tdstd erds prosessiteollisuuden yritys, jossa saman tuotan-
tohdirion kohde, havainto ja vaikutukset kirjataan tuotannon hairiéilmoituksiin seka
hieman eri muodossa kunnossapidon vikailmoituksiin. Puolestaan saman hiirién
korjaustoimenpiteet kirjataan kunnossapidon tietojarjestelmén tydoméaraimiin ja vian
syy tuotannon péivékirjaan tai erilliseen dokumenttiin juurisyyanalyysin muodossa.
Téstd aiheutuu, ettd saman tapahtumaketjun seuraaminen on vaikeaa, koska siihen
liittyvat tiedot on tallennettu jopa viiteen eri tietokantaan ja ilmoitukseen, joita ei ole
linkitetty keskendén.

Usein samaa tapahtumaketjua kuvattaessa eri ilmoituksiin kirjautuu eri henkil6i-
den toimesta ristiriitaisia tietoja (esim. hairion kohde), jolloin ilmoitusten lukijan on
vaikea tietdd mika tiedoista on oikea. Erillisissa tietokannoissa olevista tiedoista on
myds vaikea muodostaa tunnuslukuja toiminnanohjausta varten. Tama johtuu siité,
ettd tiedot on usein kirjattu eri muodossa eri jarjestelmiin sekd tietojen yhdistamiseen
tarvittava tekija puuttuu (esim. onko kyseessd sama laite tai vika). Tietojen analysoi-
minen ja tunnuslukujen muodostaminen on myo6s vaikeaa paivikirjoihin ja tietojar-
jestelmiin kirjatuista vapaamuotoisista tekstikentistd. Tuotantohenkilosto tekee pai-
vittdin paljon pienid huolto- ja korjaustoimenpiteitd, jotka raportoidaan vain vapaa-
muotoisesti paivékirjoihin. Téll6in iso osa arvokkaasta tiedosta jad kunnossapidon
tietojarjestelmdstd tehtdvien analyysien ja toiminnanohjauksen ulkopuolelle.

Vikailmoitusta ja tyoméaarainta ei aina osata kohdistaa suoraan oikealle kunnossa-
pito-osastolle. T4lloin esimerkiksi mekaanisen kunnossapidon asentajat menevét vika-
kohteeseen ja toteavat, ettd kyseessd onkin sahkévika. Tama hidastaa vikojen korjaa-
mista ja kuormittaa tuhraan resursseja. Tuotannon tyontekijat, kayttdjatunnusten ja
koulutuksen puuttuessa kunnossapidon tietojirjestelméan kayttoon, eivit seuraa
kunnossapidon tydoméaraimid. Téstd seuraa se, ettd vikoja havainnoivat ja ilmoittavat
henkilot eivit tiedd onko viat korjattu, miten ne on korjattu ja mika oli vikojen syy.
Tama aiheuttaa sen, etta samasta viasta tehdaan useita ilmoituksia sekd motivaatio
ilmoitusten tekemiseen laskee, koska ei nahda toimenpiteitd mihin ilmoitukset johta-
vat. Kunnossapidon tyémaéérdimistd tuotannon tydntekijét saisivat apua vastaavien
vikojen havainnointiin ja ennen kaikkea vastaavien vikojen ehkdisemiseen.

Toisistaan erilliset kunnossapidon, materiaalihallinnon seké oston ja myynnin tie-
tojarjestelmat vaikeuttavat ennen kaikkea laite- ja varaosatietojen sekd varastokan-
nan hallintaa. Tiedon kerddmisessd ongelmana on myds kunnossapidon tietojdrjes-
telmédn tyonsuunnitteluun liittyvien toimintojen vahédinen hyddyntaminen. Tastd seu-
raa, ettd jarjestelmadn ei kerry arvokasta tietoa tyonsuunnittelun eri vaiheista, joita
voitaisiin mychemmin hyodyntad samantyyppisten toiden suunnittelussa. Ongelma
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koskee eteenkin paivittdisiin tyotehtaviin liittyvdad tyonsuunnittelua. Tama johtuu
osittain tyonsuunnitteluun varattujen henkiloresurssien vihyydesta.

Tiedonkeruun toimintatavoissa ehké suurin ongelma on seki tyontekijoiden ettd
toimihenkildiden asenteet ja motivaatio tiedonhallintaan liittyen. Usein on kdynyt
niin, ettd tietojirjestelmien kayttdonoton yhteydessid annettu koulutus ei ole ollut
riittdva jarjestelman teknisen kayton ja kayton tarkoituksen sisdistimiseksi. Tédnd
péivana yrityksissd kédytossi olevat tietojirjestelmét voivat olla vield niité, jotka otet-
tiin kdyttoon 15-20 vuotta sitten. Silloin ne olivat usein yrityksen ensimmadisid kayt-
toon ottamia toiminnanohjaukseen tarkoitettuja tietojdrjestelmid. Tamén vuoksi ei
vield tiedetty, mitd asioita kdyttoonoton yhteydessa tulisi huomioida sekd mita jarjes-
telmédn kéytoltd loppujen lopuksi haluttiin. Osittain edelld mainituista syisté johtuen
uusista tietojirjestelmistd ei saatu heti odotettuja hyo6tyja vaikka jérjestelmien kayt-
toonottoon, koulutuksiin ja jokapdivdiseen kdyttoon uhrattiin paljon resursseja.
Useissa yrityksissd ensimmadiset kunnossapitoa palvelevat tietojarjestelmét on otettu
kéyttoon jo 8o-luvulla ja tilld hetkelld jarjestelmien osalta on menossa toinen tai jopa
kolmas sukupolvi. Tietojirjestelmévaihdoksen yhteydessd yleensd vanhan jarjestel-
mién perustiedot (masterdata) on siirretty uuteen, mutta ei vélttimatta kertyneitd
historiatietoja (transaction data).

Asenteet ja motivaatio tietojarjestelmien kayttoon laski nopeasti, koska niistd ei
saatu heti odotettuja hyotyjé ja jo saavutettuja hydtyji ei osoitettu kayttsjille. Tiedon
keradminen alettiin kokea ylimadrédisend tehtdvind, joka vei aikaa ja resursseja joka-
péiviisten tyotehtavien hoidolta. Tietojirjestelmiin alettiin kirjata vain valttimatto-
mimmit tiedot eikd tietojen laatuun kiinnitetty isoa huomiota. Vilttimattomien
tietojen kirjaamisella tarkoitetaan sité, ettd esimerkiksi téidenhallinnan osalta kirja-
taan vain ne tiedot, jotka ovat vikailmoituksien sekd tyomaaraimien ldhettdmisen ja
vastaanottamisen kannalta valttdmattomia. Téstd syysta tietojarjestelmien kéytto on
usein muuttunut padasiassa suoran tiedon vilittdmiseksi osastoilta ja ihmisiltd toisille.
Téhén tarkoitukseen kirjattavan tiedon laadulla ja muodolla ei ole niin suurta merki-
tystd. Toiminnanohjausta ajatellen tiedon laatu ja muoto ovat puolestaan tarkeita.
Edelld mainituista syistd, tietojirjestelmiin kertyy lilan vahdn toiminnanohjauksen
kannalta oleellista tietoa. Lisdksi kertyvan tiedon heikko laatu ja vddra muoto vai-
keuttavat toiminnanohjausta.

Toiminnanohjausta ajatellen keskeinen ongelma on se, ettd tiedon kerddmisesta
vastaavat henkilot eivit valttamatta tiedd, mité tietoa heidén tulisi kerdtd, mihin jar-
jestelmidén ja missd muodossa. Tésté seuraa se, ettd jarjestelmiin voi kertyé paljonkin
tietoa mutta toiminnanohjauksen tarpeisiin tieto on vairad, vaarissd paikassa ja vda-
rassd muodossa. Syynd tdhdn on usein koulutuksen vdhiisyys sekd koulutuksen vdara
sisélto. Tietojarjestelmakoulutuksissa keskitytdan usein liikaa jarjestelmén laaja-alai-
seen ja tekniseen kdyttoon sen sijaan, ettd henkildille koulutettaisiin juuri hanen tyos-
sddn tarvitsemat jarjestelman kayttoon ja tietojen sy6ttoon liittyvit asiat.

Lisaksi ongelmana on tiedonhallintaan liittyvien sddnndllisten seuranta- ja palaute-
kéytdntdjen puuttuminen. Tiedon kerddmisessd ja hydodyntamisessd olevia epakohtia
ja onnistumisia ei osoiteta tiedonkeruusta vastaaville henkildille. Seuranta- ja palaute-
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kdytdntdjen puuttuminen antaa vaikutelman, ettd tiedonkeruuta ei koeta tarkedksi
asiaksi organisaatiossa. Téstd seuraa, ettd tietojen kerddmistd ei koeta hyodylliseksi ja
tarkedksi asiaksi. Yleinen motivaatio tiedonhallintaan laskee ja tiedonkeruu nahdéan
ylimédardisend velvoitteena, joka hdiritsee péivittdisid tyotehtdvid. Seuranta- ja palaute-
kédytdntdjen puuttuminen tekee myds tiedonhallinnan kehittdimisen mahdottomaksi.

5.3 KEHITYSIDEOITA

Seuraavassa on pohdittu kehitysideoita edelld kuvattuihin tyypillisiin ongelmiin, jotka
koskevat tiedonkeruun toimintamalleja. Yksi merkittdva tekija tiedonkerddmisessa
on ihmisen ja tietokoneen vilinen rajapinta. Tietojirjestelmien kayttoliittymien avulla
on mahdollista sekd helpottaa ettd tehostaa tietojen kerdamistd. Kéayttoliittymé voi-
daan madritelld siten, ettd siind on nakyvilld vain tiedonhallintasuunnitelmassa maa-
ritellyt tiedonsyottokentdt yhdessd nakymassa (asiakirjassa). Talloin kayttoliittyma
ohjaa kayttdjad kirjaamaan juuri oikeat tiedot. Lisaksi kayttoliittymien tiedonsyotto-
kentét voidaan médritelld siten, ettd niihin voi syottda tiedot vain tietyssd muodossa.
Tdmai puolestaan pakottaa kdyttdjan syottimadn tiedot juuri oikeassa muodossa.
Kuvassa 18 on yksi esimerkki kayttoliittyman ulkoasusta, jossa tarpeenmukaisten
tietojen kirjaaminen on pyritty tekemdan mahdollisimman helpoksi ja luotettavaksi.
Perjaatteena kayttoliittyman maarittelyssé on, ettd suurin osa tiedoista syotetadn va-
litsemalla sopiva vaihtoehto valikosta (esim. laitenumero) tai aktivoimalla oikea va-
likkoruutu (esim. kayttoilmoitus). My0s tietojirjestelméstd automaattisesti saatavia
tietoja voidaan hyodyntda (esim. aikaleima). Lisdksi kdyttoliittyma4 avaa tarvittaessa
uuden nidkymdn lisitietojen tayttdmistd varten (esim. ilmoituksen tyypista riippuen).

Prosessi/laitenu P VIKAILMOITUS
Aikaleima ja Kirjaaja
mero
Tyon nimi
Kuvaus tapahtumasta Kenelle Kustannustiedot
Prioriteetti

Seisokki QO Ei seisokkia
Muuta tietoa

QO suunniteltu
O Suunnittelematon

Alkuaika: dd.mm.yy. hh.mm.ss
Loppuaika: dd.mm.yy. hh.mm.ss

Kesto: hh.mm.ss

O Kayttsilmoitus Vikailmoitus

Kuva 18. Esimerkkikuva kayttoliittymé&n ulkoasusta (Vuolukka 2011, 42)
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Kayttoliittymat voidaan maaritelld tehtdviakohtaisiksi, mutta myos henkilokohtai-
siksi. Talloin tietojarjestelmadn kirjautuvan henkilon kiyttdjatunnus avaa juuri ha-
nelle tarkoitetun kéyttoliittymén. Kayttoliittymadn voitaisiin myds rakentaa tietojen
kirjaamisessa opastava avustustoiminto (Wizard), joka kertoo kayttdjalle mité tietoa
ja missd muodossa mihinkin tiedonsy6ttokenttddn tulee kirjata. Jotkin tietojarjestel-
mit sisaltavit itsessddn toiminnon, jonka avulla jirjestelmédn perusndkymin paille
voidaan maédritelld haluttu kdyttoliittyma. Kayttoliittyma on my6s mahdollista ra-
kentaa web-sivuna, jolloin siihen taytetyt tiedot valittyvat tietojarjestelméan ilman,
ettd sinne tarvitsee edes kirjautua.

Oikein médritellyt kayttoliittymat tukevat tiedonhallintasuunnitelman mukaista
tiedonkeruuta. Ne ohjaavat kayttdjid kirjamaan oikeat tiedot, oikeaan paikkaan ja
oikeassa muodossa. Kayttoliittymien avulla tietojen kirjaaminen on helpompaa, no-
peampaa ja ennen kaikkea ne lisddvit jarjestelmddn tallentuvien tietojen luotetta-
vuutta. Nima ovat tietojen analysoinnin ja toiminnanohjausta varten jalostettujen
tunnuslukujen kannalta tirkeité seikkoja.

Thmisen ja tietokoneen vélisen rajapinnan liséksi toinen merkittava tekiji tiedon-
kerddmisessd on tietojarjestelmin saavutettavuus. Henkilokohtaiset tietokoneet mah-
dollistavat tietojirjestelmiin padsyn aina tarvittaessa. Lisaksi henkilokohtaisiin tieto-
koneisiin voidaan soveltaa helpommin edelld kuvattuja henkilokohtaisia kayttoliitty-
mid. Henkil6kohtaiseen tietokoneeseen voidaan my6s asentaa juuri kyseisen tyonte-
kijan tarvitsemat sovellukset. Sovellusten nakymat voidaan myds muokata sen mu-
kaan, mitd toiminnallisuuksia kyseinen henkilo tyossidn tarvitsee.

Henkilokohtainen pééte voi olla perinteinen poytitietokone mutta kannettavat
tietokoneet soveltuvat tarkoitukseen paremmin pienemman tilantarpeen, helpomman
liikuteltavuuden ja alhaisemman hinnan vuoksi. Usein kunnossapito-organisaatiossa
sdhko- ja automaatioasentajilla on jo kiytdssddn kannettavia tietokoneita, jotka on
tarkoitettu esimerkiksi ohjelmoitavien logiikoiden ja séhkokiyttojen operointiin. Li-
saksi kunnossapidon tyontekijdt tarvitsevat tietokoneita paivittdin vahintddnkin tunti-
kirjausten seka héirio-, vika- ja tydilmoitusten tekemiseen. On my6s muistettava, ettd
kunnossapidon tydntekijét tarvitsevat tietokoneita tietojen kirjaamisen lisdksi myos
tietojen hyddyntamiseen. Esimerkkind téstd laitteisiin liittyvét tydohjeet, piirustuk-
set ja tekniset tiedot.

Edelld mainituista syistd henkilokohtaisten tietokoneiden kiytt6 tukisi tiedonke-
radmisen lisaksi my6s monia muita toimintoja. Lisdksi se korostaisi tiedonhallinnan
tiarkeyttd ja sen roolia osana paivittdisia tyotehtdvid. Henkilokohtaiset tietokoneet
henkilokohtaisilla kdyttoliittymilld tekisivat tiedonkerdamisestd helpompaa, nopeam-
paa ja luotettavampaa. Tama parantaa suoraan tietojen hyddynnettivyyttd seka sitd
kautta koko organisaation tiedonhallintaa ja toiminnanohjausta.

Tédna piivina teknologia mahdollistaa kannettavien tietokoneiden korvaamisen
vield helpommin mukana kulkevalla tietokoneella. Erilaisia mobiilisovelluksia voi-
daan tehdd matkapuhelimiin, dlypuhelimiin ja erilaisiin kannettaviin PDA-laitteisiin.
Etuna nididen kdytossd on se, ettd laitteet kulkevat helposti mukana havaintoja tai
tyotehtdvid kentilld suoritettaessa. Talloin erilaiset ilmoitukset voidaan vastaanottaa
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paikasta riippumatta ja tietojen kirjaukset voidaan tehdd paikanpdilld ty6kohteessa.
Tdma lisdd tiedonkerddmisen nopeutta, tarkkuutta ja luotettavuutta. Lisdksi esimer-
kiksi vikailmoitusten ja tydméardimien vastaanotto nopeutuu ja ne voidaan kohdistaa
jopa henkilon tarkkuudella osaston sijaan. Mobiilisovellusten kautta voidaan myos
hyodyntéd paljon muitakin tietoja suoraan ty6kohteessa, kuten laitteiden tydohjeita,
piirustuksia ja teknisié tietoja. Mobiilisovellusten kayttdd on tarkasteltu tarkemmin
kappaleessa 6. Mobiilisovellusten hyddyntdminen.

Tietojen kirjaamisessa yleiseksi toimintatavaksi tulisi ottaa se, ettd jokainen rapor-
toi itse jarjestelmédn tekeménsd havainnot ja tyot eikd delegoi raportointia muille.
Télloin tietojarjestelmiin saadaan paras mahdollinen tieto havaintoihin ja tyotehta-
viin liittyen. Edelld kuvattu henkil6kohtaisten péaatteiden, henkilokohtaisten mobiili-
sovellusten ja henkilokohtaisten kayttoliittymien kaytto tukisivat tietojen itse kirjaa-
mista. Hyvi toimintatapa on myos se, ettd tarvittaessa ilmoituksia tdydennetdan
myShemmin, esimerkiksi vian kohteen tai syyn tarkentuessa. Ilmoituksia tulisi myos
taydentda muiden henkildiden, kuin ilmoituksen tekijan toimesta, jos heilld on lisa-
tietoa tapahtumaan liittyen. Taman vuoksi koko henkilostolld tulisi olla kayttajatunnuk-
set sekd koulutuksen kautta saatu tarvittava osaaminen seki tuotannon ettd kunnossa-
pidon tietojarjestelmien kayttoon.

Yksi toimintatapaa koskeva kehitysidea liittyy tietoja kirjaavien ja tietoja hyodyn-
tavien henkil6iden roolien muuttamiseen. On tarkedd, ettd my6s tietoja kirjaavat hen-
kilot saavat hyotya tallentuvista historiatiedoista. Toimihenkil6t hyodyntavit histo-
riatietoja toiminnanohjaukseen, mutta niiden tulisi my6s tuottaa hyo6tya tyontekijoi-
den péivittiisiin tehtdviin. Tietojen analysoinnin ja tunnuslukujen muodostamisen
yhteydessa tulisi miettid, millé tavalla tietoja voitaisiin kdyttad helpottamaan ja hyo-
dyttimdidn myos tiedon tuottamisesta padosin vastaavia tyontekijoitd. Painvastoin,
mydJs tietoja hyodyntavien toimihenkiléiden tulisi tuottaa aktiivisemmin uutta tietoa
jarjestelmiin. Toimihenkil6iden vastuu voisi olla myo6s ilmoitusten tarkastamisessa
sekd lisatietojen ja tarkennusten tuottamisessa ilmoituksiin. Tama lisdisi osaltaan il-
moitusten luotettavuutta ja seurannan avulla tietojen kirjaamiskaytanndissa esiinty-
vid puutteita voitaisiin korjata.

Tiedonhallintasuunnitelmia laadittaessa tietojen hyodynnettavyytta tulisi miettid
kahdesta eri ndkokulmasta: suoratieto ja toiminnanohjauksessa kaytettiva tieto. Suoral-
la tiedolla tarkoitetaan tdssd yhteydessd yksittdistd tietoa, jota voidaan hyddyntda sellai-
senaan. Esimerkkini tdstd vikailmoituksessa oleva vian kuvaus ja ilmoituksen tilatieto.
Toiminnanohjauksessa kiytettivalld tiedolla tarkoitetaan tdsséd yhteydessi tietoa, jota
hy6édynnetadn yhdistimalla ja analysoimalla sitd muiden tietojen kanssa. Usein toi-
minnanohjauksessa kiytettavit tiedot jalostetaan tunnusluvuiksi. Esimerkkina tdstd
hiiriéilmoituksessa oleva hdirion kohde ja kesto. Suoratieto ja toiminnanohjauksessa
kaytettava tieto voivat olla my6s samoja. Tdlld hetkelld on tyypillisté, ettd tietoja kir-
jaavat tyontekijat hyodyntavat padosin suoraa tietoa ja toimihenkildt toiminnanoh-
jauksessa kdytettdvda tietoa. Tiedonhallintasuunnitelmat tulisikin laatia siten, etté
sekd tyontekijat ettd toimihenkil6t voisivat hyodyntdd molempia tietotyyppeja.
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Edelld kuvattiin tuotannon ja kunnossapidon erillisten tietojirjestelmien aiheut-
tamia ongelmia. Thanne tilanne olisi tietysti se, ettd kdytdssa olisi yksi yhteinen tieto-
jarjestelma, johon kirjattaisiin kaikki tuotannon ja kunnossapidon ilmoitukset. Tama
vaatisi olemassa olevien tietojarjestelmien korvaamista uudella, mika on kallis toimen-
pide. Toinen vaihtoehto olisi tiedonsiirtorajapintojen rakentaminen olemassa olevien
erillisten tietojarjestelmien vilille. Useimmat tietojarjestelmit tukevat standardien
mukaisia tiedonsiirtorajapintoja, jotka mahdollistavat tiedonsiirron eri jarjestelmien
valilla.

Tietojarjestelmien kaikkia toimintoja ja tietoja ei suinkaan tarvitse yhdistda. Kéyn-
nissdpitoa ajatellen riittdd, ettd tuotannon ja kunnossapidon eri tietojirjestelmissa
olevat ilmoitukset saataisiin linkitetty4 toisiinsa. T4lld tarkoitetaan hiiri6-, vika- ja
tyoilmoitusten linkittdmistd, jolloin samaa tapahtumaketjua kuvaavat ilmoitukset ja
niissd olevat tiedot saataisiin yhdistettyd. Yhdistiminen voidaan tehda esimerkiksi
rakentamalla linkki ilmoitusten vilille tai kerddmalld eri ilmoitusten tiedot samaan
tietokantaan. Eri ilmoituksia integroitaessa tulisi myds suunnitella mité tietoja ku-
hunkin ilmoitukseen tarvitaan, jotta eri ilmoituksista muodostuu hyva kokonaisuus,
jossa ei ole paillekkaisid ja ristiriitaisia tietoja. Tama vahentdd myos samojen tietojen
kirjaamista moneen eri jarjestelmaén ja sitd kautta helpottaa tiedonkeruuta. Ennen
kaikkea tdmé edesauttaa tuotanto- ja kunnossapito-organisaatioiden tiedonkeruun
yhtendistdmistd ja tukee sitd kautta kdynnissépitotoiminnan yhteisié tavoitteita.

Oleellinen toimintatapaa koskeva kehitysidea liittyy péivikirjojen ja ilmoitusten
vapaamuotoisten tekstikenttien kéayttoon. Tietojen etsiminen, analysoiminen, yhdis-
taminen ja tunnusluvuiksi jalostaminen on vaikeaa paivékirjoista ja tietojarjestelmi-
en tekstikentistd. Taman vuoksi on tirkeda, ettd myos tuotantohenkiloston tekemat
huolto- ja korjaustoimenpiteet kirjattaisiin paivékirjojen sijasta kunnossapidon tieto-
jarjestelmén ilmoituksiin. Myds kunnossapidon tietojarjestelman ilmoitukset tulisi
rakentaa siten, ettd suurin osa tiedoista voitaisiin raportoida valitsemalla tiedot eri-
laisista valikoista tai syottamalld tiedot tiettyyn muotoon pakottaviin kenttiin. Va-
paamuotoisiin tekstikenttiin tulisi raportoida vain sellainen lisatieto, mita ei ole mah-
dollista syottda muihin kenttiin.

Vikailmoitusten ja tyoméardimien kohdistamiseen tulisi myds luoda yhtendiset
kéytanteet, jotka koulutetaan koko henkildstolle. Esimerkiksi tuotantohenkiloston
on tiedettavd, minka tyyppiset viat kohdistetaan mekaanisen kunnossapidon ja minka
tyyppiset séhkd/automaatio kunnossapidon osastoille. My6s vikailmoitusten ja tyo-
mddrdimien vastaanottamiseen tulisi luoda yhtendinen kaytinto, jossa vastuut ja toi-
mintatavat ovat selvit. Nama ovat edellytyksend vikailmoitusten ja tyoméardimien
nopealle vilittamiselle seka sitd kautta vikojen nopealle korjaamiselle ja téiden suo-
rittamiselle.

Motivaation sdilyttamisen kannalta on tarkedd, ettd vikailmoitusten tekijat nake-
vit, mihin toimenpiteisiin heiddn tekemit ilmoitukset ovat johtaneet. Edelld kuvattu
eri tietojarjestelmissé olevien ilmoitusten integrointi tekee lapindkyvéksi koko tapah-
tumaketjun vian havainnoinnista sen korjaamiseen. Tama helpottaa ilmoitusten seu-
rattavuutta ja sitd kautta ndhdddn paremmin, mihin toimenpiteisiin ne ovat johtaneet.
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Lisdksi ilmoitusten aktiivinen seuraaminen lisdé tiedonkulkua eri osastojen henki-
16ston vililld. Tama puolestaan auttaa esimerkiksi vastaavien vikojen havainnoinnissa
ja ehkaisemisessd. Edellytyksend myds tdssd on se, ettd koko henkilostolld on kaytta-
jatunnukset ja riittdvd osaaminen ilmoitusten seuraamiseksi.

Samalla tavalla, kuin eri tietojirjestelmissd olevien ilmoitusten, myds kunnossa-
pidon, materiaalihallinnon seké oston ja myynnin tietojérjestelmien vilille voidaan
rakentaa tiedonsiirtorajapinnat. Jos edelld mainitut jirjestelemat ovat saman valmis-
tajan tekemii tai osa isomman toiminnanohjausjirjestelman moduuleita, on tiedon-
siirtorajapinnat luotu yleensd valmiiksi. Rajapinnat on my6s mahdollista rakentaa eri
valmistajien ja itsendisten tietojdrjestelmien vilille. Tassdkddn tapauksessa kaikkia
tietoja ei tarvitse siirtdd jarjestelmien vililld vaan ainoastaan téidenhallintaprosessin
etenemisen kannalta oleelliset tiedot.

Esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelmaista tulisi voida tehdd suoraan hankin-
tapyynto, joka valittyisi ostojarjestelmédén. Lisaksi kunnossapidon tietojarjestelman
tyomadraimiin tulisi voida linkittd4 suoraan materiaalihallinnon jarjestelmésté tyossa
tarvittavat varaosat. Tama helpottaisi myos tydmaardimien kautta tehtavad kustan-
nuslaskentaa. Toiminnanohjauksen kannalta ihannetilanne olisi, ettd tydméardimesta
néhtdisiin seisokkikustannus, tydkustannukset ja materiaalikustannukset.

Kunnossapidon tietojarjestelméssa voi my0s olla varaosatiedot, jolloin ne on helppo
poimia tyomadrdimiin. My6s historiasta 16ytyvid vastaavanlaisia tyoméardimia voi-
daan kidyttda pohjana, jolloin tarvittavat varaosat saadaan tydmédrdimeen valmiina.
Kunnossapidon ja materiaalihallinnon tietojérjestelmissé olevat varaosanimikkeet tu-
lisi myos olla yhtendiset. Kunnossapidon, materiaalihallinnon seké oston ja myynnin
toiminnot voivat olla myos samassa tietojarjestelmassa, jolloin tiedonsiirto-ongelmaa
ei ole.

Tiedonkerddmiseen ja hyddyntamiseen liittyva tirked kehitysmahdollisuus on kun-
nossapidon tietojérjestelmén tyonsuunnittelutoiminnallisuuksien tehokkaampi hyo-
dyntdminen. Tdma4 vaatii henkiloresurssien lisddmistd tyonsuunnitteluun ja lisdksi
yhteniisid toimintatapoja tydnsuunnittelun toteuttamiseen. Kunnossapidon tietojar-
jestelmdn tyonsuunnittelutoimintojen kayttimisestd saatava hyoty on merkittdva.
Tyonsuunnittelun tulisi tapahtua siten, ettd tydoméédraimeen tallennetaan kaikki tyon
suorittamiseen tarvittavat tiedot. Nditd ovat esimerkiksi varaosat, henkiloresurssit,
tyon arvioitu kesto, suunniteltu ajankohta, varaosat, tyokalut, tyoohjeet, piirustukset
ja tyoturvallisuusohjeet. Tdlloin esimerkiksi varastosta puuttuvat varaosat ehditdan
tilata ja toimittaa tyon suorittamisen kannalta ajoissa oikeaan paikkaan.

Kun ty6 on tehty, asentaja kirjaa samaan tyomaardimeen tehdyt toimenpiteet, tyo-
hon kiytetyn ajan ja tyon tekemisessd ilmenneet muut havainnot. Tdmin jalkeen
tyon suorittaminen ja tydmaardimen tiedot tulisi kdyda lapi yhteistydssd asentajan,
tydnsuunnittelijan ja tyonjohtajan kesken. Tarkistuksen yhteydessd tydmaardimeen
voidaan tehda tarvittavat muutokset, jonka jilkeen se voidaan tallentaa tietojérjestel-
maéédn mallity6ksi. Mallity6ssa on tdll6in kaikki tydn suorittamiseen tarvittavat tiedot
eli toisin sanoen mallity6 on valmis tydsuunnitelma. Mallit6iksi kannattaa tallentaa
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varsinkin jo tehtyja toitd, jolloin tydnsuunnittelussa mahdollisesti ilmenneet puutteet
on yleensd jo korjattu tydmédraimeen.

Vastaavanlaisen tyotehtdvan ilmetessdé myohemmin, tarvitsee vain aktivoida val-
mis mallityd ja tyonsuunnittelu on tehty. Mallitoitd voidaan tdydentdd ja hioa yha
paremmiksi aina tyénsuorittamisen jalkeen. Mallit6itd voidaan myos hyodyntd poh-
jana samankaltaisten téiden suunnittelussa ja tehdd siihen tarvittavat muutokset.
Mallitoiden avulla keridtyilla tiedoilla tydnsuunnittelua voidaan parantaa, helpottaa
janopeuttaa. Tama tuo konkreettista hy6tyé niin toiminnanohjaukseen kuin jokapai-
vidisten tyotehtdvien suorittamiseenkin.

Ratkaiseva tekija koko yrityksen tiedonhallinnan toimivuuden kannalta on kou-
lutus. Tietojérjestelmien kdyttoonoton yhteydessi annettava koulutus on erittiin tar-
ked tiedonkeruun kannalta. Ennen kaikkea koulutuksen sisalto tulisi olla tiedonhal-
lintasuunnitelman mukainen. Toisin sanoen tiedonhallintasuunnitelma tulisi tehda
hyvissd ajoin ennen uuden tietojarjestelmdn kayttoonottoa. Koulutukset tulisi jarjes-
taa tehtavikohtaisesti siten, ettd tyontekijoille koulutetaan juuri hdnen tydssddn tar-
vitsemat jarjestelman toiminnallisuudet. Lisdksi koulutusten padpaino tulisi olla jar-
jestelmdn teknisen kayton lisdksi my0s sisdllossd ja tarkoituksessa. Télld tarkoitetaan
sitd, ettd kayttdjille tulee kouluttaa tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti mita tie-
toa, missd muodossa, mihin asiakirjaan, mihin tiedonsy6ttokenttdan ja kuinka usein
hénen tulee kirjata. Lisaksi koulutuksen yhteydessi kayttsjille tulee selventdd mihin
kyseisid tietoja tarvitaan ja mitka ovat niistd saadut hyodyt.

Kayttoonottovaiheen lisdksi tehtédvakohtaisia koulutuksia tulisi jarjestdd my6s sdan-
nollisin véliajoin jarjestelman kayton aikana. Koulutusten yhteydessa tiedonhallinta-
suunnitelmassa tehdyt muutokset, jarjestelman kaytossd havaitut kehitystarpeet ja
jarjestelmén kaytosta saavutetut hyddyt voidaan osoittaa kayttajille. Sddnnollisten
koulutusten kautta voidaan myds keraté kayttdjien kokemubksia ja kehitysideoita tiedon-
keruuseen liittyen. Lisdksi koulutukset viestivét tiedonhallinnan tarkeydestd koko
yrityksen toiminnalle seka kayttdjien merkityksesté sen toteuttamiseen. Hyotyjen ja
merkityksen osoittaminen on erittdin tirkea tekija motivaation sailyttimisen kannalta
tiedon kerddmiseen.

Tiedonhallintasuunnitelma voidaan tietysti tehdé ja sen mukaiset uudet toiminta-
tavat kouluttaa henkilostélle jo kaytossd olevan tietojirjestelmin aikana. Tima on
kuitenkin haastavampaa, koska henkildstdlle on usein muodostunut omat kaytanteet
olemassa olevan tietojarjestelman kayttoon, joiden muuttaminen kerralla on vaikeaa.
Tamén vuoksi uusien tietojarjestelmien kéyttoonottovaihe on otollista aikaa seki tiedon-
hallintasuunnitelmien tekemisille ettd koulutusten jarjestamisille.

Koulutustilaisuuksien lisaksi jarjestelmdn kaytostd saatuja hyotyjd tulisi osoittaa
kayttdjille sadnnollisesti tiedonhallintaa késittelevien palaverien yhteydessi. Tiedon-
hallinta voidaan nostaa myds yhdeksi teemaksi muutenkin pidettaviin kuukausipala-
vereihin. Sdannollisten palaverien avulla voidaan osoittaa tiedonkeruusta saatuja
hyotyja ja viestittdd tiedonkeruun tirkeydestd. Lisdksi tietojen kerddmiseen ja hyo-
dyntdmiseen liittyvid ongelmia ja kehitysideoita voidaan pohtia yhdessi eri tehtévissa
toimivien henkil6iden kesken. Kokonaisvaltaisen tiedonhallinnan yllédpitiminen ja
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kehittiminen vaatii systemaattisen seuranta- ja palautekdytdnnon, joka on hyva tehda
saannollisten palaverien yhteydessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tietojirjestelmit ja niiden kayttoliittymat seka
erilaiset tiedonkeruumenetelmét ovat vain tydkaluja tiedonhallintasuunnitelmien
toteuttamiseen. Oikeat tiedonkeruun toimintamallit mahdollistavat ndiden tyokalujen
tehokkaan kéayton. Tiedonhallintasuunnitelmien toteutuminen puolestaan tukee koko
organisaation ja yrityksen tavoitteita. Toisin sanoen tietojarjestelmat, kayttoliittymat
ja tiedonkeruumenetelmit ovat hyodyttomid ilman oikeita toimintamalleja ja tiedon-
hallintasuunnitelmia.
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6 Mobiilisovellusten
hyodyntaminen

Edelld todettiin tietojirjestelmin saavutettavuuden olevan tarked seikka sekd tietojen
keradmisen ettd hyodyntamisenkin kannalta. Lisdksi ihmisen ja tietokoneen vilinen
rajapinta tulisi olla kdyttéjalle mahdollisimman helppo, nopea ja selked kayttaa. Tama
koskee seki tietojen syottimistd ettd lukemista tietojirjestelmastd. Néistd johtuen
henkilokohtaiset tietokoneet, joissa on kayttéjin tarvitsemat sovellukset ja henkils-
kohtaisesti madritellyt kayttoliittymat, ovat tarpeellisia. Tuotannon ja kunnossapidon
tyontekijt tarvitsevat tydssddn tietokoneita my6s muuhun kuin ilmoituksien kirjaa-
miseen ja lukemiseen. Kannettavien tietokoneiden todettiin soveltuvan tahén tarkoi-
tukseen paremmin alhaisemman hintansa, pienemmén kokonsa ja paremman liiku-
teltavuuden vuoksi verrattuna perinteisiin péytidkoneisiin.

Vaihtoehtona kannettaville tietokoneille ovat erilaiset mobiililaitteet, jotka sovel-
tuvat helpommin kuljetettavaksi mukana tyopéivan aikana. Kunnonvalvonnan mit-
tauksia lukuun ottamatta, teollisuuden tuotanto- ja kunnossapitotoiminnassa kéyte-
tddn vield nykyddnkin vihdn mobiililaitteita. Tama siitdkin huolimatta, ettd tarjolla
on hyvin monenlaisia mobiililaitteita ja niihin tehtyja valmiita sovelluksia, joita voi-
taisiin hyodyntdd myos teollisuuslaitoksen kunnossapidossa. Kunnossapidon toimi-
alalla mobiilisovelluksia kdytetdan yleisesti lahinnd liilkkuvan kunnossapidon tarpeisiin,
esimerkkind tésté kiinteisthuolto.

Seuraavassa on esitelty tarkemmin yleisimpid mobiililaitteita ja niissi kaytettavia
sovelluksia. Lisdksi on pohdittu mobiilisovellusten kdytostd saavutettavia hyotyja
sekd kaytossd ilmenevid haasteita. Lopuksi on mietitty muutamia ehdotuksia mobiili-
sovellusten hyodyntamiseen tiedonkeruussa.

6.1 ERILAISIA MOBIILILAITTEITA JA -SOVELLUKSIA

Ténd pdivand on tarjolla monenlaisia kannettavia laitteita, joihin voidaan rakentaa
erilaisia sovelluksia tuotanto- ja kunnossapitohenkildston tarpeisiin. Yleisin mobiili-
laite, joka 16ytyy kaikkien taskusta, on matkapuhelin. Matkapuhelin on myds talla
hetkelld yleensé ainoa tuotannon ja kunnossapidon tydntekijoiden kiyttiméa mobiili-
laite. Tavalliseen matkapuhelimeenkin on kuitenkin mahdollista rakentaa monipuo-
lisia mobiilisovelluksia. Esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelman tydmaaraimet
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voidaan kuitata vastaanotetuksi ja valmiiksi matkapuhelimen tekstiviestitoiminnolla.
Télloin kuittaustiedot valittyvat tydbmaaraimeen aikaleimojen kanssa.

Tédna péivand teollisuudessa on kaytossd matkapuhelimien sijasta yhda enemman
dlypuhelimia. Alypuhelimien monipuolisia toimintoja voitaisiin hyddyntdd kunnossa-
pitotoiminnassa tehokkaasti. Alypuhelimissa on mm. kamera, 3G-yhteys, WLAN-
yhteys sekd internet. Alypuhelimien kiyttdjirjestelmit ovat usein mobiiliversioita,
kuten Windows Mobile, mutta niilld voidaan tehdé lahes kaikki samat perustoiminnot
kuin tavallisen tietokoneen kayttojarjestelmélld. Lisdksi internet mahdollistaa hyvin
monenlaisten kunnossapitoon tarkoitettujen web-sovellusten hyddyntdmisen. Esimerkik-
si dlypuhelimella on mahdollista pdéstd kunnossapidon tietojirjestelméaén ja kayttaa
samoja toimintoja kuin tavallisellakin tietokoneella, mikili tietojarjestelma tukee &ly-
puhelimen mobiilikéyttojarjestelmad. Lisaksi kunnossapidon tietojarjestelméan raken-
netut web-kayttoliittymat ovat tdysin kiytettdvissd dlypuhelimen vilitykselld.

Alypuhelimet soveltuvat hyvin mukana kuljetettavaksi, mutta niiden niytto ja
néppdimistd ovat suhteellisen pienet. Esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelman
perusnikymin kiytto ja tietojen syottd voi olla hankalaa. Alypuhelimet soveltuvat
kuitenkin hyvin esimerkiksi kunnossapidon tietojarjestelmidn tyomaardimien luke-
miseen ja kuittaamiseen sekd pienimuotoiseen tietojen sy6ttoon. Puolestaan mobiili-
laitteita varten rakennettujen web-kéyttoliittymien vilitykselld monipuolinenkin
tietojen syotto dlypuhelimella on helppoa. Kuvassa 19 on nakyma SAP toiminnan-
ohjausjdrjestelmdn CRM-moduulin (asiakkuudenhallinta) mobiilikayttoliittymasta
dlypuhelimen kautta.

Yaegret, Soshis
§ Lepmttd b
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Kuva 19. Nakyma SAP:n mobiilikayttsliittymasta dlypuhelimen kautta (Volkel 2009,
hakupaiva 2.5.2012)
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Alypuhelimia hieman isommat PDA-laitteet vastaavat toiminnoiltaan jo tavallista
tietokonetta. Yleisesti puhutaan myds kimmenmikroista ja tablettitietokoneista,
mutta PDA on yleisnimitys erilaisille kannettaville laitteille. Yleisesti voidaan sanoa,
ettd PDA-laitteilla tarkoitetaan kooltaan ja toiminnoiltaan kaikkia dlypuhelimen ja
tavallisen kannettavan tietokoneen vililld olevia laitteita.

PDA-laitteet vastaavat toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan jo tavallista kannetta-
vaa tietokonetta. Kunnossapidon toimintoja ajatellen, PDA-laitteilla on mahdollista
suorittaa ldhes samat toiminnot mitéd tavallisellakin tietokoneella. Liséksi ne on va-
rustettu monipuolisilla yhteyksilld kuten BlueTooth, 3G, WLAN ja GPS. Mobiilikayt-
tod ajatellen, PDA-laitteisiin on koottu dlypuhelimien ja kannettavien tietokoneiden
parhaimmat toiminnot. Tavallisista kannettavista tietokoneista poiketen, PDA-lait-
teissa on yleensd mobiilikayttojarjestelmd, kuten Windows Mobile. Joissakin malleis-
sa on tavallinen tietokoneen kiyttojarjestelmd, kuten Windows.

PDA-laitteita on tehty kooltaan ja rakenteeltaan monenlaisiin kayttotarkoituksiin.
Osa on kooltaan ja ulkondoltdidn lahelld kosketusndytollista dlypuhelinta. Osa puoles-
taan muistuttaa ldhes kannettavaa tietokonetta. PDA-laitteista on tehty myos iskun-
ja kosteuden kestévia versioita, jotka soveltuvat hyvinkin vaativiin olosuhteisiin. Ku-
vassa 20 on tyypillinen PDA-laite Windows Mobile kayttojarjestelmalla.

Kuva 20. Tyypillinen PDA-laite
Windows Mobile kayttojar-
jestelmalla (Pda Gprs 2012,
hakupé&iva 2.5.2012)

Teollisuuden tuotanto- ja kunnosspito-organisaatioiden yleisimmin kayttimista
PDA-laitteista ovat erilaiset kunnonvalvonnan mittauksiin tarkoitetut kannettavat
laitteet. Yleensd ndmad laitteet on tehty vain mittauksia varten ja niissd puuttuu useim-
mat tavallisten PDA-laitteiden toiminnot, kuten 3G, WLAN, internet, GPS ja kamera.
Yleensd kunnonvalvonnan mittauksiin tarkoitetuilla PDA-laitteilla mittaustulokset
siirretddn tietojarjestelmiin toimistossa olevan telakka-aseman vilitykselld kunnon-
valvontakierroksen paatteeksi.

Yleensd kunnonvalvontaan tarkoitetut PDA-laitteet on tehty erilaisten mittausten
suorittamiseen, kuten limpdtila- ja virahtelymittaukset. Poikkeuksena tastd on PDA-
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laitteet, joita voidaan mittausten lisdksi kdyttdd myds aistinvaraisen kunnonvalvon-
nan suorittamiseen. Esimerkkind tdstda SKF Marlin kannettava tiedonkeruulaite
(kuva 21), jolla voidaan lampétila- ja varahtelymittausten lisdksi kerdtd myos aistin-
varaisia tietoja. Mittalaitteessa on myos langaton yhteys WLAN- tai 3G-verkon kautta
taustajarjestelmdan (Warwick 2011, hakupéiva 2.5.2012). Tamé mahdollistaa kunnon-
valvontareittien (tydbmaardimien) vastaanoton paikasta riippumatta. Samoin mittaus-
tulokset ja aistinvaraiset tarkastukset voidaan raportoida taustajarjestelméddn suoraan
tarkastuskohteesta. Kunnossapito-organisaation lisdksi SKF Marlin tiedonkeruulai-
tetta kdytetddn myos tuotannon tyontekijoiden suorittamissa tarkastuskierroksissa.

Kuva 21. SKF Marlin kannettava
tiedonkeruulaite (Warwick 2011,
hakupaiva 2.5.2012)

MOBIILISOVELLUSTEN HYOTYJA KAYNNISSAPIDOSSA

Teollisuuden kéaynnissdpitotoimintaa ajatellen erilaisten mobiililaitteiden kaytolla
voidaan saavuttaa merkittdvid hyotyja. Merkittdvd mobiililaitteiden tuoma etu on
luonnollisesti tietojirjestelmien saavutettavuus, jolloin jirjestelmiin pddstdan heti
tarpeen vaatiessa ajasta ja paikasta riippumatta. Tamén ansiosta esimerkiksi vikail-
moitukset ja tyoméardimet voidaan vastaanottaa nopeammin, jolloin niiden vaati-
mat toimenpiteet voidaan myos aloittaa nopeammin. Lisdksi ilmoitukset voidaan
kohdistaa osastojen sijasta henkildille, mikd nopeuttaa toimenpiteiden aloittamista
entisestaan.

Mobiililaitteiden avulla my6s tyomédrdimien vastaanotosta ja valmistumisesta
tehtavit kuittaukset valittyvit nopeammin ilmoitusten tekijoille. Esimerkiksi tyo-
maédrdin on mahdollista kuitata vastaanotetuksi ja valmiiksi suoraan tyopisteestd
vilittomasti tyon aloittamisen ja lopettamisen yhteydessd. Ennen kaikkea kuittaukset
tulevat talloin todellisten toiden aloitus- ja lopetusaikojen mukaan. Titen tietojérjes-

64 + Ville Rauhala



telmiin saadaan luotettavampia aikaleimauksia, joita voidaan kéyttdd toiminnan-
ohjaukseen, laskutukseen, kustannusseurantaan ja tyonsuunnittelun kehittdmiseen.
Tyoaikojen luotettavaa raportointia ajatellen hyvé toiminnallisuus mobiilisovelluk-
sessa olisi, ettd aloitettu tyo voitaisiin kuitata keskeytetyksi ja taas jatketuksi. T4lloin
téiden mahdollinen keskeytyminen ei védristdisi tietojarjestelmadn tallentuvia tyon
suorittamiseen kaytettyja aikoja ja sitd kautta niiden perusteella tehtdvaa kustannus-
laskentaa.

Mobiilisovellusten kautta havainnot ja tydtoimenpiteet on mahdollista raportoida
suoraan havaintopaikalta tai tydkohteesta. Lisdksi tietojen raportoijana toimii talloin
juuri se henkild, joka on havainnut vian tai suorittanut korjaustoimenpiteen. Ndiden
ansiosta ilmoituksiin saadaan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa. Lisaksi mobiili-
sovellusten kayttoliittymat on usein tehty siten, ettd tietojen kirjaaminen on helppoa
ja se tehddén yleensd erilaisten valikkojen avulla. Tima tekee tietojen kirjaamisesta
nopeampaa ja entistd luotettavampaa. Mobiililaitteella voidaan myos ottaa kuva vi-
kaantuneesta kohteesta ja tallentaa se ldhetettavdan vikailmoitukseen.

Mobiilisovellusten kayttoliittymét on usein suunniteltu vain tarpeenmukaisten
tietojen kirjaamiseen, joka helpottaa kirjaustapahtumaa jo sindlldan. Lisdksi valikko-
jen avulla tiedot tallentuvat taustajiarjestelmain oikeassa muodossa. Nami ovat tar-
keité seikkoja toiminnanohjauksen kannalta. Mobiilisovellukset ja niihin rakennetut
kayttoliittymat tukevat siis hyvin tiedonhallintasuunnitelmia ja sitd kautta toiminnan-
ohjausta.

Mobiililaitteiden kdyttd6 mahdollistaa my0s taustajiarjestelmissd olevien tietojen
hyodyntdmisen suoraan tyokohteessa. Mobiililaitteen kautta asentajat voivat tarvit-
taessa lukea esimerkiksi kunnossapidon tietojirjestelmiastd tyoohjeita, piirustuksia,
turvallisuusohjeita ja muita laitetietoja suoraan tyokohteessa. Lisdksi tyokohteessa
voidaan kayttda intranetin ja internetin tietoldhteitd. Mobiililaitteen avulla on my6s
mahdollista kdyttda materiaalihallinnon tietojarjestelmaa ja selata sen kautta varaosa-
ja varastotietoja. Ndamai kaikki vdhentavit kulkemista tyokohteen, varaston ja toimis-
ton tietokoneen vililld sekd sitd kautta helpottavat ja nopeuttavat tdiden suorittamista.

Kunnossapidon tietojérjestelméin syotetyt ennakkohuoltoreitit voidaan avata mo-
biililaitteeseen, jolloin ne toimivat opasteena ennakkohuoltokierrosta tekeville asen-
tajalle. Samoin ennakkohuoltoreittien kohteisiin tallennetut tyoohjeet opastavat asen-
taa tydnsuorittamisen yhteydessd. Mobiililaitteen GPS-toimintoa voidaan myds hyo-
dyntéa etdalla tai ulkotiloissa olevien tydkohteiden paikallistamiseen.

Kaikkia edelld mainittuja mobiililaitteiden toimintoja voidaan hyddyntdé kunnossa-
pito-organisaation lisaksi myGds tuotanto-organisaatiossa. Tuotannon tyontekijit voi-
vat tehdd mobiililaitteen avustuksella huolto- ja kunnonvalvontakierroksia. He voivat
raportoida havaitsemansa vian suoraan kohteesta ja lahettdd vikailmoituksen kun-
nossapidolle. Lisaksi he voivat raportoida laitteen avulla itse tekemidan huolto- ja
korjaustoimenpiteitd suoraan kohteesta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mobiililaitteiden kaytto helpottaa ja nopeuttaa
tiedonkeruuta seki tekee siitd luotettavampaa. Lisaksi niiden avulla kerattyja tietoja
voidaan hyddyntda helpommin ja tehokkaammin. Mobiililaitteiden hankinta viestittaa
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my0s tiedonkeruun merkityksestd yritykselle seki tyontekijoéiden tirkedd roolia tiedon-
keradjina. Niilla kaikilla on positiivinen vaikutus henkildston asenteisiin ja motivaa-
tioon tiedon kerdamiseen liittyen.

6.2 MOBIILISOVELLUSTEN HAASTEITA KAYNNISSAPIDOSSA

Mobiilisovellusten kaytolla voidaan saavuttaa merkittavid etuja kdynnissapidon tie-
donhallintaan ja sitd kautta koko yrityksen toimintaan. Mobiilisovellusten kiytto6n-
otto vaatii kuitenkin ty6td ja myds siind voidaan epdonnistua, jolloin saavutetut hyo-
dyt jaavit toteutumatta. Mobiilisovellusten kaytto tulisi suunnitella siten, ettd se tu-
kee médriteltya tiedonhallintasuunnitelmaa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kayttoliitty-
mit ja tietojarjestelméyhteydet tulee rakentaa sen mukaisesti. Kayttoliittymat tulisi
myds madritelld ainakin tehtdviakohtaisesti ja mielellidn my6s henkilokohtaisesti
kéyttdjan mukaan.

Omat mobiililaitteet voidaan hankkia vuoroille, osastoille tai tietyille tehtaville.
Henkilokohtaisten laitteiden hankinta maksaa jo madransd puolesta luonnollisesti
enemman. Mobiililaitteiden hankintaan sekd kayttoliittymien ja tietojarjestelma-
yhteyksien rakentamiseen joudutaan investoimaan rahaa. My6s kayttoonoton yhtey-
desséd annettava koulutus tulee sydbméaan henkiloresursseja koko organisaatiosta.

Mobiilisovellusten kayttoonotossa haasteita voi aiheuttaa myos henkildston asen-
teet ja motivaatio. Jos olemassa olevan tietojirjestelmén kaytto ja yleisesti koko tiedon-
keruu koetaan hyodyttomand ja resursseja kuormittavana tekijani, voi motivaatio
mobiilisovellusten kadyttdonottoon olla alhainen. Tima siitakin huolimatta, etté tar-
koituksena on helpottaa ja hyodyttaa kaikkien tyota. Samoin kuin uuden tietojdrjes-
telmdn kdyttoonoton yhteydessd, myds tissakin tapauksessa oikealla tavalla toteutettu
koulutus ja hyotyjen osoittaminen heti alussa ovat ratkaisevia tekijoita.

Térkedd olisi my0s ottaa tyontekijit heti alkuvaiheessa mukaan kun suunnitellaan
mobiililaitteiden kiyttoonottoa. Télloin tyontekijat padsevit antamaan arvokkaita
nidkemyksid ja kehitysideoita mobiililaitteiden kayttoon liittyen sekd vaikuttamaan
tuleviin ratkaisuihin. Tama on erittdin tarkedd, jotta koko henkil6sto saadaan sitou-
tumaan mobiilisovellusten kayttoon heti kdyttoonotosta alkaen.

Mobiililaitteiden hankinnassa tulee huomioida my6s mahdolliset tekniset haas-
teet. Teollisuusolosuhteet asettavat vaatimuksia niin laitteiden kestavyydelle, kiytet-
tavyydelle ja tietoliikenteen toimivuudelle. Laitteiden tulisi kestda polya, likaa, kuu-
muutta, kosteutta ja iskuja. Ympariston aiheuttamista rasitteista huolimatta laitteen
kéytettavyyden tulisi my6s siilyd hyvina. Teollisuusymparistossd haasteena on myds
WLAN- ja 3G-verkkojen kuuluvuus. Kuuluvuutta heikentévit usein sdhkolaitteista
aiheutuvat hairiét sekd vahvat betonirakenteet seinissa ja kerroksissa. Mobiililaittei-
den kéyttoonotto voi siten vaatia myés WLAN- ja 3G-tukiasemien lisddmista.
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6.4 KEHITYSIDEOITA MOBIILISOVELLUSTEN KAYTTOON

Edella esiteltiin kannettavaa mittalaitetta, joka soveltuu sekd kunnonvalvonnan mit-
tauksiin ettd aistinvaraisen kunnonvalvontatiedon kerdamiseen. Edelld esiteltiin myds
erilaisia PDA-laitteita, joilla voidaan suorittaa ldhes samat toiminnot kuin tavallisilla
tietokoneilla ja, jotka siséltavit dlypuhelimien hyvit tiedonsiirto-ominaisuudet. Teol-
lisuuden kaynnissapidon tarpeisiin mobiililaite, joka sisaltaisi sekd kannettavan mit-
talaitteen ettd PDA-laitteen toiminnot, olisi tehokas tyokalu.

Kyseiselld laitteella voitaisiin suorittaa sekd kunnonvalvonnan mittaukset ettd
aistinvaraiset tarkastukset. Lisdksi samalla laitteella voitaisiin lukea, raportoida ja
kuitata vikailmoituksia sekd tyomaardimid. Samalla laitteella voitaisiin kdyttad myos
kunnossapidon sekd materiaalihallinnon tietojérjestelmid samalla tavalla kuin taval-
lisellakin tietokoneella. Toisin sanoen yhdelld laitteella voitaisiin suorittaa kaikki tdssa
kehittamistehtdvisséd esitetyt mobiililaitteiden toiminnallisuudet ja tiedonkeruu-
toiminnot.

SKF Marlin tiedonkeruulaitteen mukana on kannettava mittausanturi, joka kiin-
nitetddn kohteeseen magneetilla mittauksen ajaksi. Anturi mittaa noin sekunnin ajalta
lampétilan ja vardhtelyn kokonaistason, jonka jalkeen mittaustulokset siirtyvat lan-
gattomasti anturista tiedonkeruulaitteeseen. Kunnonvalvontamittauksina voisi olla,
kuten SKF Marlin tiedonkeruulaitteessa, lampétila ja vérdhtelyn kokonaistaso.
Marlin:sta poiketen, mittausanturi olisi mahdollista asentaa kiintedsti kohteeseen.
Télloin anturi tallentaisi mittaustuloksia sekunnin sijasta koko ajan.

Mittaussykli voitaisiin maaritelld siten, ettd anturi mittaisi esimerkiksi minuutin
valein ldmpétilan ja varahtelyn kokonaistason seki tallentaisi sen anturissa olevaan
muistiin. Kunnonvalvontakierroksen aikana, esimerkiksi viikon vilein, PDA-laitteella
kéytéisiin kerddmaissé ja lukemassa anturin tallentamat mittausarvot. Mittausarvot
voitaisiin tallentaa my0s taustajarjestelmadn. Talloin saataisiin pitkalta aikavaliltd
limpétilan ja varahtelyn kokonaistason trendi, jonka mittausvali on yksi minuutti.
Tdmai vastaa kiintedsti asennettua online-mittausta, jonka tulokset keréttiisiin esi-
merkiksi viikonvilein analysoitavaksi. Tama ei poikkea reaaliaikaisesta mittauksesta
juurikaan, koska my0s siini tulokset analysoidaan usein viikoittain tai kuukausittain,
ei paivittain.

Viikon vilein tehtdvd mittaus sekunnin ajalta on voimakkaasti riippuvainen pro-
sessin tilasta ja mitattavan kohteen kayttotavasta. Télloin kuukauden ajalta tehtavassa
trendikdyréssd on vain nelja sekunnin aikaista mittausta. Minuutin vélein suoritetta-
va mittaus kiintedsti asennettavalla anturilla, tekee trendi kédyrésté luotettavamman
alkavien vikaantumisien havaitsemiseen. Lisdksi viikonvilein tehtdva trendianalyysi
riittdd yleensa alkavien vikojen havaitsemiseen.

Edelld kuvattu mitta-anturi soveltuisi hyvin kriittisten kohteiden kunnonvalvon-
taan. T4lloin PDA-laitteella aistinvaraisen kunnonvalvontakierroksen aikana kerét-
tdisiin samalla mittaustiedot kriittisistd kohteista. Tietoliikenne mitta-anturin ja
PDA-laitteen vililla on mahdollista toteuttaa langattomasti esimerkiksi BlueTooth-
tai Zigbee-verkkojen avulla. Nédiden verkkojen kuuluvuus on noin 10 metria. T4ll6in
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kuuluvuusalueelle tultaessa PDA-laite herattdd mitta-anturin, jolloin anturi ldhettdd
keradmansd mittaustiedot PDA-laitteeseen. Mitta-anturin ja PDA-laitteen vililld on
mahdollista kdyttad myos reititintd. T4lloin PDA-laite herdttda reitittimen, joka puo-
lestaan kerad mittaustiedot useammasta anturista ja ldhettdd ne PDA-laitteeseen. Ku-
vassa 22 on havainnollistettu langattoman mitta-anturin, reitittimen ja PDA-laitteen
toimintaa.

Communication is triggered by

User is presented with an easy to proximity of the Zigbee enabled end Zignet Nodes measure 3-axis
use, Intuitive user interface that can device to the Zighet Gateway Node. vibrations and temperature at user
be operated with a touchscreen Once the end device is near configurable intervals. Can also
device. The content is dynamic and enough the Zignet Node network transmil 4-20mA current loop

will display only relevant information starts uploading measurement logs measurement data

to the end device
Zignet Node Zignet Node Zignet Node

& G

Communication via Zigbee at
24GHz
Zigbee adapler [l:]
OPERator 14, chscreen end device running Zignet Gateway Node

Windows Mobile or Android

Target of interest

The Zignet Gateway Node acls as
a bridge between the end device
and the Zignet Node Network

The Gateway collects the
measurement data from the sensor
Nodes and processes the data
accordingly

Kuva 22. Langaton kunnonvalvontamittaus PDA-laitteella (Niemel& 2011, 5)

Edelld kuvatut mobiililaitteet soveltuvat toiminnallisuuksien puolesta teollisuuden
tarpeisiin, mutta ehtoja asettavat laitteiden kestdvyys ja kiytettavyys. Teollisuuden
kéayttoon mobiililaitteen ndyton tulee olla riittdvin iso esimerkiksi kunnossapidon
tietojarjestelman sujuvaan kayttoon ja teknisten piirustusten lukemiseen. Liséksi lait-
teen tulee kestda polyd, likaa, kuumuutta, kosteutta ja iskuja. Kuvassa 23 on PDA-
laite, joka on iskunkestava seka poly- ja vesitiivis. Lisaksi laitteessa on iso ja helppo-
kéyttoinen kosketusnéyttd. Laitteesta 16ytyy myos BlueTooth-, WLAN-, 3G- ja GPS-
yhteydet. Lisaksi laitteessa on mm. kamera ja dénitystoiminto, joita voidaan myos
hyodyntéda tiedonkeruussa. Kuvan 23 mukainen PDA-laite soveltuisi hyvin teollisuus-
kayttoon.

Kuvassa 23 olevan PDA-laitteen kiytt6jarjestelmd on Windows Mobile, jolla voi-
daan kéyttda toiminnanohjausjarjestelmien mobiilikayttoliittymid. Jos kayttojarjes-
telmédna olisi normaali Windows, laitteella voitaisiin kayttda tietojirjestelmid ihan
kuten tavallisella tietokoneella. Ison kosketusndytdn ansiosta laitteessa voidaan hyo-
dyntéd visuaalisia kayttoliittymia, jotka tekevét tietojen kirjaamisen helpommaksi ja
luotettavammaksi. Kéyttoliittyma voidaan rakentaa siten, etté tietojen kirjaaminen
on mahdollista suorittaa erilaisten valikkojen avulla ilman kirjoittamista.
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mesa

Kuva 23.
Teollisuus-
kadyttoon
soveltuva
PDA-laite ja
kayttoliittyma
(Niemeld 2011, 6)

Kayttoliittyman helppokayttoisyyttd voidaan lisdtd myods monella muullakin kei-
nolla. Esimerkiksi kunnonvalvontakierrosta ajatellen, tarkastuskohteeseen saavut-
taessa mitta-anturi antaa PDA-laitteelle herétteen, jolloin kéyttoliittyméan ilmestyy
havaintokuva tarkastettavasta kohteesta. Tarkastettavat kohdat on merkitty havain-
tokuvaan pisteilld, joita kosketettaessa avautuu tarkastusvalikko. Tarkastusvalikko
voi sisdltdd aistinvaraisen tarkastuksen tekemiseen tarvittavat ohjeet ja valmiit vali-
kot, joiden avulla havainnot raportoidaan. Tarkastusvalikko voi sisaltdd myos antu-
rin tallentamat mittaustiedot lampétilan ja vardhtelyn kokonaistason osalta. Télléin
kéyttdja voi tulkita mittaustulokset paikanpailld ja raportoida huomiot valikkojen
avulla.

Valikkojen vaihtoehdot voivat olla hyvin yksinkertaisia, jolloin kéyttdja valitsee
kahden vaihtoehdon vililta: kunnossa tai vika. T4lloin tarkastettavan kohteen jokai-
nen tarkastuspiste kdydaén ldpi ja arvoksi valitaan kunnossa tai vika. Tdtd voidaan
soveltaa sekd aistinvaraisen havainnon ettd mittaustiedon tulkinnan raportointiin.
Kun kohteen kaikki pisteet on tarkastettu, PDA-laite lahettaa tiedot taustajérjestelmaén.
Taustajirjestelmd voi myds generoida automaattisesti vikailmoituksen kunnossa-
pidolle, viaksi kuitattujen pisteiden osalta. Valikot voivat olla myds monipuolisempia,
jolloin niiden avulla voidaan tarkentaa vian kuvausta ja syyté. Lisdksi tekstikentin
avulla on mahdollista syottaa lisatietoja tarvittaessa. Ideana valikkojen kéytossd on
kirjaustapahtuman helppous seka se, ettd tiedot saadaan taustajarjestelmadn luotet-
tavasti ja oikeassa muodossa.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd kdyttd- ja kunnossapitohenkiloston
yhteistyon merkitys teollisuudessa tulee kasvamaan. Tehokkaan kdynnissapitotoimin-
nan kautta tuotantolaitoksen kokonaistehokkuutta ja sitd kautta koko yrityksen kan-
nattavuutta voidaan parantaa. Kdynnissdpitotoiminnan johtamisen kannalta kaytto-
ja kunnossapitohenkiloston suorittama tiedonkeruu on tarkedssd roolissa. Johtami-
nen perustuu siihen, ettd asiat ovat hallinnassa. Jotta asiat olisivat hallinnassa, niita
taytyy voida mitata. Jotta asioita voidaan mitata, mittauskohteista on kerdttdva infor-
maatiota. Jotta mittaustulokset olisivat luotettavia, informaation on oltava faktaa.

Toiminnanohjausta varten kerétty informaatio jalostetaan usein tunnusluvuiksi.
Toiminnanohjauksen onnistumisen kannalta tunnusluvut on valittava oikein. Puo-
lestaan tunnuslukujen muodostamista varten on keréttava juuri oikeat tiedot, oikeassa
muodossa ja luotettavasti. Tiedonhallintasuunnitelmaa voidaan kiyttdd apuna tar-
peenmukaisten tietojen kerdamisessd ja hyodyntamisessd. Tiedonhallintasuunnitel-
massa madritellaian mitka tiedot tulee kerati, kenen toimesta, kuinka usein, mihin
jarjestelmadn ja missda muodossa. Vastaavasti keréttyjen tietojen hyodyntdmisen kan-
nalta mairitellddn vastuuhenkildt ja ohjeistus hydodyntdmiseen. Tiedonhallintasuun-
nitelmassa jokaisen kerdttavin tiedon osalta maaritellddn my6s, mihin tarkoitukseen
sitd hyddynnetddn. Tiedonhallintasuunnitelman pohjalta voidaan laatia tehtdvikoh-
tainen ohjeistus ja jarjestdd koulutus tietojen kirjaamiseen. Tehtdvikohtaiset koulu-
tukset tietojen kirjaamiseen ovat edellytyksend koko tiedonhallinnan ja toiminnan-
ohjauksen onnistumiselle.

Tiedonhallintasuunnitelmassa tulisi huomioida myds tiedon laadun nakékulma.
Tiedon laatua tulisi tarkastella kahdesta eri ndkékulmasta: miten tiedon laatua voidaan
mitata ja kuinka sitd voidaan parantaa? Tuotantoprosessin kokonaistehokkuutta arvioi-
daan yleisesti KNL-luvulla. Sama periaate voisi soveltua myos tiedon kokonaistehok-
kuuden arviointiin. Kéytettavyys kertoo, kuinka hyvin kyseinen tieto soveltuu suun-
niteltuun kayttotarkoitukseen. Nopeus kertoo, onko kyseinen tieto saatavilla oikeaan
aikaan. Laatu kertoo, onko tieto riittdvin laadukasta luotettavan paatoksenteon mah-
dollistamiseksi. Samalla tavalla kuin tuotantoprosessin tai laitteen kohdalla, my6s
tiedon kokonaistehokkuus muodostuisi kédytettivyyden, nopeuden ja laadun yhteis-
vaikutuksesta. Samoin tiedon kokonaistehokkuuden arvioinnin yhteydessd ndhdédan
ne osatekijat, joita parantamalla tiedosta saadaan toiminnanohjaukseen soveltuvaa.
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Tiedonkeruun toimintamallilla tarkoitetaan yhteisesti sovittuja periaatteita, toi-
mintatapoja ja menetelmid tiedon kerddmiseen liittyen. Samalla tavalla kuin tiedon-
hallintasuunnitelma, hyva tiedonkeruun toimintamalli edesauttaa tarpeenmukaista,
oikea-aikaista ja luotettavaa tiedonkeruuta. Tiedonkeruun toimintamallia suunnitel-
taessa tulee miettid, mitkd ovat parhaat menetelmadt tietojen kerddmiseen. Tiedon
keradmiseen on tarjolla erilaisia teknisid ratkaisuja, joiden avulla tiedon kerddmista
voidaan helpottaa ja nopeuttaa sekd lisdtd sen luotettavuutta. Menetelmien lisdksi
tiedonkeruuta voidaan tehostaa myds yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. T4lla tar-
koitetaan esimerkiksi sddnndllisid palaverikdytdnt6jd ja koulutuksia tiedonkeruun
seuraamiseksi ja kehittdmiseksi. Lisdksi yhteisesti sovittujen periaatteiden kautta tie-
donkeruun merkitysta voidaan korostaa ja motivoida seka sitouttaa henkildstd suun-
nitelmien mukaiseen tiedonhallintaan.

Sekd tiedon kerddmisen ettd hyddyntdmisen kannalta ihmisen ja tietokoneen vélinen
rajapinta on tirked. Tietojarjestelmien kayttoliittymien avulla on mahdollista sekd
helpottaa ettd tehostaa tietojen kerddmistd. Kdyttoliittymé voidaan maédritelld siten,
ettd siind on nikyvilld vain tiedonhallintasuunnitelmassa méaritellyt tiedonsyotto-
kentidt yhdessa nakymadssd. Talloin kayttoliittyma ohjaa kayttdjad kirjaamaan juuri
oikeat tiedot. Lisdksi kédyttoliittymien tiedonsyottokentdt voidaan maédritelld siten,
ettd niihin voi syottdd tiedot vain tietyssd muodossa. Tamé puolestaan ohjaa kéytta-
jan syottamadn tiedot juuri oikeassa muodossa.

Kayttoliittymien lisaksi tietojarjestelmdn saavutettavuus on tirked seikka seka tie-
tojen kerddmisen ettd hyodyntdmisenkin kannalta. Ndistd johtuen henkil6kohtaiset
tietokoneet, joissa on kiyttdjan tarvitsemat sovellukset ja henkilokohtaisesti maari-
tellyt kayttoliittymat, ovat tarpeellisia. Vaihtoehtona kannettaville tietokoneille ovat
erilaiset mobiililaitteet, jotka soveltuvat helpommin kuljetettavaksi mukana tyo-
pdivdn aikana. Teollisuuden kédynnissdpidon tarpeisiin mobiililaite, joka sisaltdisi
sekd kannettavan mittalaitteen ettd PDA-laitteen toimintoja, olisi tehokas tyokalu.
Kyseiselld laitteella voitaisiin suorittaa kunnonvalvonnan mittauksia ja dokumentoida
aistinvaraisia tarkastuksia. Lisdksi samalla laitteella voitaisiin lukea, raportoida ja
kuitata vikailmoituksia sekd tydomaardimid. Samalla laitteella voitaisiin kdyttda myos
kunnossapidon sekd materiaalihallinnon tietojarjestelmid samalla tavalla kuin taval-
lisellakin tietokoneella.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tehokas tiedonkeruu on edellytykseni kdynnissa-
pitotoiminnan johtamisen ja sitd kautta koko yrityksen kannattavuuden parantami-
selle. Kuitenkaan tiedonkeruun tehostaminen ei valttimatta vaadi isoja investointeja
tietojarjestelmiin ja laitteisiin. Tiedonhallinnan suunnittelun sekd henkil6ston kou-
lutuksen, ohjeistuksen ja motivoinnin kautta voidaan saavuttaa jo merkittavid paran-
nuksia. Timai kehittdmistehtivi toimii lihtokohtana KAYNTI-projektissa tehtéville
yritystutkimuksille. Yritystutkimuksissa testataan ja kehitetddn erilaisia toimintata-
poja ja menetelmid kidynnissdpidon tiedonhallinnan tehostamiseksi. Téssd tyossa esi-
tettyjd tiedonkerdamiseen liittyvid kehitysehdotuksia tullaan testaamaan ja kehitta-
méén edelleen projektin aikana.
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Kaytto- ja kunnossapitohenkiloston yhteistyon merkitys
teollisuudessa tulee kasvamaan. Tehokkaan kaynnissapitotoiminnan
kautta tuotantolaitoksen kokonaistehokkuutta ja sita kautta koko
yrityksen kannattavuutta voidaan parantaa. Kaynnissapitotoiminnan
johtamisen kannalta kaytto- ja kunnossapitohenkildston suorittama
tiedonkeruu on tarkeassa roolissa. Johtaminen perustuu asioiden
hallintaan. Jotta asiat olisivat hallinnassa, niita taytyy voida mitata.
Mittaamiseen tarvitaan mittauskohteista kerattavaa informaatiota.
Mittaustulosten luotettavuus edellyttas, etta informaatio on faktaa.

Tehokas tiedonkeruu on edellytyksena kaynnissapitotoiminnan
johtamisen ja sita kautta koko yrityksen kannattavuuden
parantamiselle. Kuitenkaan tiedonkeruun tehostaminen ei
valttamatta vaadi isoja investointeja tietojarjestelmiin ja laitteisiin.
Tiedonhallinnan suunnittelun seka henkiloston koulutuksen,
ohjeistuksen ja motivoinnin kautta voidaan saavuttaa jo merkittavia
parannuksia.

Tahan julkaisuun on koottu kehitysideoita tarpeenmukaisten
ja luotettavien tietojen keraamiseksi kaynnissapidon
toiminnanohjausta varten. Kehitysideat koskevat niin
tiedonhallintasuunnitelmia ja toimintamalleja,

kuin myos tiedonkeruumenetelmia.
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