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FORORD

Det har lardomsprovet &r skrivet vid Vasa Yrkeshogskola, enheten for foretags-
ekonomi och turism med inriktning redovisning. Lardomsprovet &r skrivet under
aren 2012 och 2013.

Mitt val av amne till lardomsprovet vacktes i samband med praktiken da jag kom i
kontakt med personalfdrvaltning samt lonerdkning. Med hjélp av Anna- Lena
Berglund hittade jag artiklar rérande outsourcing av I6nerakning vilket gav mig
idén att gora en undersokning bland sma foretag i Osterbotten. Eftersom manga
av artiklarna jag laste behandlade &mnet bade positivt och negativt blev jag intres-
serad av att gora en undersokning for att klargora for- och nackdelar med outsour-

cing av l6nerakning.

Jag vill forst och framst tack min handledare Anna-Lena Berglund vid Vasa Yr-
keshogskola som har hjélpt mig med asikter kring lardomsprovet. Jag vill ocksa
tacka Kerstin Siegfrids som hjalpt mig med e-lomake applikationen och statisti-
ken. Ett stort tack till alla foretag som tog sig tid att svara pa min webbenkét och

gjorde undersokningen mojlig att genomfora.

Vasa, den 31 mars 2013

Tanja Borgmastars
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Detta lardomsprov behandlar &mnen outsourcing och I6nerdakning. Syftet med un-
dersokningen ar att vdga for- och nackdelar med outsourcing av l6nerakning bland
sma foretag i Osterbotten.

Lardomsprovet teoretiska del innehdller information fran bocker, lagstiftningar,
internet samt artiklar rérande &mnen l6nerékning och outsourcing. Information om
I6nerakning innehaller framst vasentliga information om l6nerdkning samt vilka
skyldighet och rattigheter arbetsgivare samt arbetstagaren har. Teorin om amnet
outsourcing forklarar begreppet samt for- och nackdelar med outsourcing tas upp.

Undersokningen &r gjord med hjalp av en webbenkat utskickad till foretaget i Os-
terbotten med 5-19 anstéllda dar syftet var att undersoka orsaken till varfor foreta-
gen har outsourcat l6nerédkningen respektive valt att inte outsourca. Resultatet av
undersokningen visar att de flesta sma foretag i Osterbotten har valt att rakna sina
I6ner sjalva framst pa grund av kostnadsbesparingar samt for att kunskapen om
I6nerékning finns inom foretagen
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The main purpose of this thesis is to weigh the advantages and disadvantages of
outsourcing payroll accounting among small businesses in Ostrobothnia.

The theoretical part of the thesis includes information from books, laws, the inter-
net and articles on topics of payroll accounting and outsourcing. The topic about
payroll accounting includes all essential information about payroll accounting and
the obligations and rights of the employer and employees. The topic about out-
sourcing explains the expression outsourcing and the advantages and disad-
vantages of outsourcing are listed.

The empirical part was done through an online survey sent out to companies in
Ostrobothnia with 5-19 employees and the surveys show that most of the compa-
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why they did not outsource the payroll calculation were because of cost savings
and that the knowledge of payroll calculation was found inside the companies.
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1 INLEDNING

Som foretagare star du infor valet av hur du skall producera dina tjanster eller
produkter. Antingen valjer du att géra dessa sjalv inom foretaget, eller sa valjer du
att kopa delar av tjanster eller produkter av utomstaende foretag, det vill siga an-

védnda dig av outsourcing.

Foretag idag har alltmer borjat fokusera pa sin karnverksamhet vilket medfor att
outsourcing har blivit allt vanligare, bade bland sma och stérre foretag. For att
kunna fokusera pa sin karnverksamhet, ar det latt att outsourca vissa delar av
verksamheten som inte direkt ar kopplad till kdrnverksamheten. Detta gor att fore-
taget kan fokusera mera pa karnverksamheten och fa ett sa lénsamt foretag som
mojligt och kunna tillfredstélla sina kunder maximalt. Lonerédkningen &ar den del
som manga foretag valjet att outsourca, just for att I6nerakningen inte hor till
karnverksamheten i ett foretag. Lonerdkningen &r en verksamhetsdel i foretag som
latt kan skiljas i sin helhet och flyttas Over till externa féretag. En annan orsak till
varfor outsourcing av Iénerékningen okar ar att foretag ofta saknar kunskap som
behovs for att kunna hantera I6nerakningen inom foretaget. Istéllet for att anstélla

sakkunnig personal inom omradet kan man istéllet kopa l6nerakningstjanster.

Outsourcing medfor bade fordelar och nackdelar och jag skall i detta arbeta be-
handla de for- och nackdelar, som kan uppsta vid just outsourcing av I6nerakning.
Mitt intresse for just outsourcing av lonerakning har vackts da jag arbetar pa Cer-
tia, ett foretag som saljer tjanster inom ekonomi- och personalférvaltning till uni-
versitet runt om i Finland. Jag arbetar sjalv med att rakna Ioner till Jyvaskylan
Yliopisto och jag har pa sa vis blivit intresserad av att undersoka utstrackningen

av just outsourcing av lénerakning bland mindre foretag i Osterbotten.
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1.1 Problemomréade

Lonerdkning utgor kostnader for foretag och lonerékningstjanster marknadsfors
ofta med att minska pa foretagets kostnader samt att pa felen i lnerakningen

minska i och med outsourcing.

| detta arbete kommer jag att undersoka for- och nackdelar med I6nerdkning, out-
sourcing och kombinationen av dessa tva, samt ta reda pa vilka faktorer som har
paverkat foretag att kopa lonerakningstjanster respektive valt att inte kopa lone-
rakningstjanster. Vilka ar de betydande faktorerna, for att kdpa lénerédkningstjans-
ter, ar kostnadsinbesparingar viktigaste eller saknar foretagen den kunskap som

behdvs for att kunna rakna loner sjalv?

1.2 Syfte och avgransningar

Syfte med detta arbete &r att undersgka for- och nackdelar med outsourcing av 16-
nerakning och gora en undersokning for att ta reda pa till vilken utstrackning sma
foretag i Osterbotten har valt att kopa lonerdkningstjanster. Syftet med arbetet ar
ocksa att ta reda pa orsaken till varfor foretag koper I6nerakningstjanster i Oster-

botten.

Jag har valt att avgransa mig till att géra undersékningen ur foretagens synvinkel,
det vill sdga foretag, som koper lonerakningstjanster av utomstaende. Undersok-
ningen har avgransats till sma foretag med hogst 20 anstallda i Osterbotten. Av-
grénsningen gjordes for att arbetets omfattning inte skulle bli for stort, samt for att
jag ville gora undersdkningen runt min hemkommun. Min enké&tundersokning
gjordes endast pa svenska och jag begransade mig darfor till de svensksprakiga

kommunerna i Osterbotten.
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Eftersom l6nerakning &r ett brett omrade och det finns en mangd regler och lagar
som skall foljas, har jag valt att begransa mig till att bara skriva om de mest vé-
sentliga delarna rérande I6nerdakningen. Om man &r intresserad av att 1as om hur
I6nerna utraknas konkret, rader jag att ni vander er till nagon larobok inom I6ne-

rékning.

1.3 Forskningsmetod

Arbetets teoridel kommer att basera sig pa varierande litteratur och artiklar inom
amnen outsourcing och I6nerédkning. Den empiriska delen kommer att basera sig
pa en webb- enkatundersokning samt sammanstéllning av enkatundersokningen

resultat.

Jag anvande mig av en webbenkat till min undersokning, for att kunna na ut till en
stor grupp pa ett enkelt satt. En webbenkat ger ocksa respondenterna mojligheten
att snabbt och enkelt delta i undersokningen i sitt eget kontor eller hemma.
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2 LONERAKNING

| Finland finns det éver tva miljoner lontagare. Loner & med andra ord viktiga for
bade hela den nationella ekonomin och for den enskilde lontagaren. Bade l6neut-
betalningen och sjalva lonerédkningen utgér regelbundna kostnader for foretag,
vilket i sin tur betyder att I6nerdkningen utgor en betydande faktor i foretagens
bokfdring och betalningstrafik. Darfor ar ocksa kopplingen mellan l6nerékningen
och ekonomforvaltningen viktig. | sma foretag kan till och med samma person ha
ansvaret dver dessa bada, men i storre foretag ar det vanligt att l6nerdkningen
skots av foretagets personalforvaltning. Till personalforvaltningen hor inte bara
sjalva I6neraknandet, utan ocksa uppgifter som rekrytering och uppgoérande av
arbetsavtal, uppféljning av arbetstagarnas semester, tjanstledigheter, uppféljning
av arbetstider, pension och tolkning av kollektivavtal. (Syvanpera & Turunen
2009, 11-12)

Lonerakning i stora foretags skots ofta av flera personer. Storre foretag och bokfo-
ringsbyraer anvander sig av personalforvaltningsprogram for l6nerakningen och
for 16nebokforing. | mindre foretag skots I6nerdkningen oftast av foretagaren sjalv
som da kan ta hjalp av Microsoft Office Excel eller av I6nerakningstjanster som
tillexempel Palkka.fi. Foretag kan ocksa skota I6nerakningen och ekonomiférvalt-
ningen genom att kdpa dessa tjanster av en utomstaende bokfaringsbyra.

Till 16ne- och personalférvaltningen hor bland annat:

- Uppratthallande av personalens basuppgifter

- Loneréakning, betalning och rapportering till myndigheter av erhallna av-
gifter

- Lonebokféringens arkivering

- Intyg och ansokningar (sjukdagserséattning)

- Olika rapporteringar till skattemyndigheten, forsakringsbolag, folkpen-

sionsanstalten samt till utmatningsbyraer.

(Anttonen & Hakonen 2010, 154)
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2.1 Lodnerdknaren

Till 16nerdknarens uppgifter hor forutom l6nerékningen och dess utbetalning ock-
sa att kanna till lagen, regler och de forandringar som sker inom dessa. Lonerék-
naren bor ocksa kunna hantera I6nerakningsprogram och rapportera till myndighe-
ten. Uppgifter som loneréknaren hanterar ar personliga och véldigt viktiga for 16-
netagaren vilket gor att I6nerdknaren bor vara serviceinriktad och ha god kommu-
nikationsformaga och aven komma ihag att hantera informationen konfidentiell.
(Syvénpera & Turunen 2009, 13)

Loneraknarens arbetsuppgifter ar ocksa att registrera arbetstimmar for utbetalning
av 16n, rékna eventuella dvertidsersattningar och kontrollera att skatten och andra
avdrag, sasom pensionsavdrag och eventuella fackforbundsavgifter betalas enligt
anvisningar. Loneraknarens uppgift ar ocksa att gor anmalningar till skatteverket,
pensionsforsakringsbolaget och till andra forvaltningar. Dessutom hér uppgorande
av olika intyg och blanketter, sasom I6neintyg och sjukdagspenningsansokan till
I6neraknarens uppgifter. Till 1onerdknarens uppgifter hor ocksa att hantera lonta-
garens naturaférmaner, reseersattningar och semesterlén samt semesterlonens er-
sattningar. Lonerdknaren svara ocksa for fragor gallande loner till bland annat
l6netagaren sjalv och skatteférvaltningen. Loneraknaren kan da bli tvungen att
rakna loner aven retroaktivt flera ar tillbaka. (Kosonen & Pekkanen 2010, 145;
Palkkavertailu.com 2012)

Loneréknarens arbete &r i kontorsmiljé och ar stillasittande. Arbetstiderna ar van-
ligtvis normal kontorstid. Lonerdknarens arbete betyder ofta arbete inom sndva
tidsramar och under tidspress da lonerna skall hinna betalas ut inom utsatt tid. |
mindre foretag kan l6nerdknaren sjélv bli tvungen att ta ansvar dver hela l6neutbe-
talningen och de foljder som uppkommer ifall 16nen uteblir eller inte betalas ut i
tid. (Palkkavertailu.com, 2012)
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En I6nerdknare bor vara noggrann, ordningssam, kundbetjaningsvillig och ha ett
bra minne. Loneraknare skall ocksa kunna tillampa lagar som rér l6neutbetalning
och de kollektivavtal som galler for den specifika branschen. Léneréknaren skall
ocksa beharska de program som anvands och vara sprakkunnig. Loneraknaren
maste kunna arbeta under press da arbetet ar bundet i tidsfrister, sasom l6nens ut-
betalningsdatum. Arbetet bor saledes utforas flexibelt, snabbt och sakert. Lamplig
utbildning for I6nerdknaren ar andra stadiets merkonom utbildning eller kandidat-

examen i foretagsekonomi, tradenom. (Palkkavertailu.com, 2012)

Tabell 1 De storsta kvinnliga arbetsgrupperna (90-100% kvinnor inom arbets-

gruppen) ar 2008.

Yrkesgrupper Samtliga | Kvinnor | Man | Andelen Andelen
kvinnor (%) | man (%)

Alla som har till kvinnliga
yrkesgrupper (90-100 % kvinnor) 353 539|336 206 (17 333 95 5
51321 Primarskdtare och
narvardare 52410 49942 2 468 95 5
32311 Sjukskdtare 49285| 45708 3577 93 7
411 Sekreterare, textbehandlare
m.fl. 47175 44 660 2 515 95 5
51311 Barnskdtare och
daghemsbitraden 26 700| 25 967 733 97 3
91321 Sjukhus- och vardbitraden 24 221 22994 1227 95 5
51312 Familjedagvardare mfl. 17 767 17 401 366 93 2
51331 Hemwardare och
hemhjalpare 15 680 | 15167 423 97 3
2332 Barntradgardslérare 14 539 | 14 088 451 a7 3
3431 Ledningssekreterare,
avdelningssekreterare 14 369 | 13473 896 94 6
51411 Herr- och damfristrer 13775| 13 166 609 96 4
4121 Lénerdknare, kassdrer m.fl. 10 248 9 507 741 93 7
51326 Vardare inom socialsektorn 9900 8 919 981 90 10
32312 Halsovardare 8 538 8 473 65 99 1
22302 Avdelningsskatare 6 595 6 181 414 94 6
3443 Socialskyddstjansteman 513 4779 412 92 8

(Sysselsattningsstatistik 2008, Statistikcentralen)
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Tabell 1 visar uppgifter fran statistikcentralen for sysselsattning fran ar 2008.
Gruppen for I6nerdknare, kassorer m.fl. sysselsatte totalt 10 248 stycken i Finland,
93 % av dessa var kvinnor och endast 7 % var man. Detta gor arbetsgruppen for
Ioneraknare, kassorer m.fl. bland de storsta kvinnliga arbetsgrupperna i Finland.
De arbetsgrupperna med nagot hogre andel kvinnor &r bland annat familjedagvar-
dare och barntradgardslarare. (Statistikcentralen, 2008.)

Tabell 2 Poolian palkkatutkimus 2012.

Palkka nyt €/kk Palkkatoive €/kk

Tyonimike 2012 (2011) 2012 (2011)
Assistant

Contraller 2791 (2838) 3259 (3138)
Controller 3850 (3882) 4370 (4310)
Kirjanpitaija, ei

tilinpaatostai- 2504 (2705) 2908 (2990)
toinen

Kirjanpitaija,

tilinpastostai- 3318 (3244) 3673 (3566)
toinen

Osto-

imyyntireskontran 2724 (2540) 3048 (2763)
hoitaja

Palkanlaskija 2709 (2579) 3102 (2700)
Talousassistentti 2484 (2387) 2694 (2510)
Talouspaillikkd 4761 (4687) 5136 (5393)

(Poolia.fi, 2012)

Tabell 2 innehaller uppgifter ur Poolias I6neundersokning for ar 2012. Ur tabellen
framgar manadslonen i medeltal samt I6neansprak for de givna titlarna ur ekono-
miforvaltningen. Parenteser innehaller uppgifter fran &r 2011. Ar 2012 var Iéne-
raknarens manadslon i medeltal 2 709 € och manadslénen i medeltal ar 2011 var
2 579 €. Loneansprédk for lIonerdknare var ocksd nagot hogre ar 2012 (3 102 €) én
ar 2011 (2 700 €). Poolias léneundersokning visar ocksa att I6neraknares och res-

kontraskotares I6ner hade stigit mest i jamforelse med ar 2011s loner. Loneunder-
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sokningen visar ocksa att I6neanspraken for ekonomiférvaltningen ar ungefar 12
% hogre an den verkliga 16nen. Ur tabellen kan man till exempel se att en bokfo-
rare utan bokslutskompetens manadslon ar 2012 ligger i medeltal pa 2 504 €, det

vill sdg 205 € mindre &n 16nerdknarens medeltals 16n. (Poolia.fi, 2012)

Pa webbsidan mol.fi fanns totalt 16 stycken lediga jobb i Finland som lénerakna-
re/ palkanlaskija den 20.11.2012. Ett av dessa jobb fanns i Osterbotten. P4 webb-
sidan jobben.fi fanns inte ett enda ledigt jobb som lonerdknare/ palkanlaskija.
(Mol.fi 2012; Jobben.fi 2012)

2.2 Loneradkning i praktiken

L6n som betalas till lontagaren pa basen av utfort arbete, kallas for tidsbaserad
I6n. De vanligaste tidsbaserade lonerna ar manadslon och timlén. Mindre vanligt
ar 16n som betalas pa basen av uppnatt reslutat, tillexempel provisions- eller ac-
kordlon. (Kosonen & Pekkanen 2010, 145)

Manadslon &r en fast 16n som utbetalas varje manad i samma storlek. Undantag i
I6neutbetalningen sker tillexempel da en ny arbetstagare borjar arbetet i mitten av
manaden, manadslénen utbetalas da genom att rakna manadslénen x faktiska ar-
betsdagar/manadens normala arbetsdagar. Manadslénen utbetalas vanligtvis en
eller tva ganger i manaden, loneperioden ar da antingen en manad eller en halv

manad.

Loneperioden for timlon ar vanligtvis tva veckor, och I6nens storlek varierar be-
roende pa utforda arbetstimmar. Utforda arbetstimmar meddelas till 16neraknaren
med hjalp av arbetslistor eller direkt via I6nerdkningsprogrammet. Utférda arbets-
timmar kan ocksa meddelas pa annat vis, beroende pa foretag. (Kosonen & Pek-
kanen 2010, 145)

Arbetstagaren ar skyldigt att leverera skattekort till arbetsgivaren vid utbetalning
av lon. Skattekortsprocent ar utraknat pa foregaende arsinkomster och dras av 16-
ner i form av forskottsinnehallning. Forskottsinnehallningens grundprocent erhalls
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till en viss inkomstgréans, individuellt, och pa éverstigande del erhalls tillaggspro-
cent. Om arbetstagaren inte ger sitt skattekort till arbetsgivaren ar arbetsgivaren
skyldig att innehalla 60 % av I6nen i forskottsinnehallning. Forskottsinnehallning-
en raknas pa varje loneperiod, det vill sdga en eller tva ganger per manad beroen-

de pa hur léneperioden ar uppdelad. (Kosonen & Pekkanen 2010, 157)

Lonen och eventuella naturaformaner bildar tillsammans bruttolénen. Fran brutto-
I6nen dras de lagstadgade avdragen, forskottsinnehallningen, arbetstagarens ar-
betspensionsforsékringsavgift och arbetsléshetsforsakringsavgift. Nettolénen ar
den som utbetalas till arbetstagare kontonummer, det vill s&ga bruttolonen efter
alla lagstadgade avdrag. (Kosonen & Pekkanen 2010, 147-148)

Om inte nagot annat avtalats skall 16nen utbetalas till arbetstagaren den sista da-
gen av loneperioden. Ifall grunden for 16nen &r kortare dn en vecka, skall 16nen
utbetalas till arbetstagaren minst tva ganger pa manad. Lonen som utbetalas som
vinstandel eller provision har en langre betalningsperiod, dock hogst 12 manader.
Om I6neperiodens sista dag infaller pa en sondag eller kyrklig hogtidsdag, pa
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton eller midsommarafton eller pa en helg-
fri 16rdag skall 16nen forfalla till betalning narmaste féregaende vardag. (Arbets-
avtalslagen 2001)

Da I6nen ar utbetald ar arbetsgivaren skyldig att ge en utrdackning for vilken grund

o

[bnen ar utrdknad pa till arbetstagaren. (Arbetsavtalslagen 2001)

2.3 Arbetsgivarens skyldigheter

| beskattningen &r arbetsgivare indelade som en tillfallig arbetsgivare eller som en
arbetsgivare med regelbunden l6neutbetalning. En arbetsgivare som betalar ut
Ioner regelbundet skall anmala sig till Skatteférvaltningens arbetsgivarregister,
som gors med blanketten for etableringsanmalan Y1.

| beskattningen raknas ett foretag som en arbetsgivare med regelbunden l6nebe-
talning om I6ner betalas ut regelbundet till tva eller flera lontagare eller om fore-

taget samtidigt betalar I6n till minst sex lonetagare, dven om anstallningsforhal-
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landen é&r tillfalliga eller avsedda att vara kortvariga. Ett foéretag med endast 1 fast
anstalld och/eller 1-5 anstéllda, vars anstéllning inte varar ett helt kalenderar rak-
nas som en tillfallig arbetsgivare. | regel fors inte arbetsgivare som betalar 16n till-
falligt in i arbetsgivarregistret, dock kan arbetsgivaren skriva in sig om den sa

Onskar. (www.vero.fi 2011)

Kostnader som uppstar for arbetsgivaren, forutom kostnader for sjalva utrakning-
en det vill saga loneraknarens kostnad och programavgifter, uppstar ocksa sociala

avgifter som arbetsgivaren ar skyldig att betala for varje utbetald I6n.
Av utbetalda l6ner &ar arbetsgivaren skyldig att betala (procent for 2012):

- Socialskyddsavgift 2,12 %

- Arbetspensionsforsékring 17,1%

- Arbetsloshetsforsékringspremie 0,80 %

- Grupplivsforsakringspremie, varierar beroende pa foretagets bransch, i
medeltal runt 0,07 %

- Olycksfallsforsakringspremie, faststills pd basen av utbetalda loner
och riskerna for olycksfall i arbetet, vanligtvis ligger procenten om-
kring 0,5 %.

Socialskyddsavgiften inklusive forskottsinnehallningen betalas till skatteforvalt-
ningen for varje I6neperioden senaste den tolfte féljande manaden. De andra av-
gifterna betalas till forsakringsbolag. Dessa avgifter, exklusive forskottsinnehall-
ningen som betalas av lontagaren sjalv, ar alltsa kostnader som arbetsgivaren star

for och paverkar inte arbetstagarens utbetalda lon.

Fran och med 2013 faststaller arbetsloshetsforsakringsfonden (TVR) arbetslos-
hetsforsakringspremierna. Tidigare har arbetsloshetsforsakringspremierna betalats
till forsékringsbolagen i samband med den lagstagade olycksfallsforsakringen. Det
ar arbetsgivarens skyldighet att se till att bade arbetsgivarens och arbetstagarens
arbetsloshetsforsakringspremie betalas till arbetsloshetsforsakringsfonden. Arbets-
I6shetsforsakringspremien bestdms enligt arbetsgivarens utbetalda l6nesumma,

upp till 1990 500 € betalas arbetsloshetspremie pa 0,80 % och for den dversti-
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gande delen betalas 3,20 %. Gransen for I6nesumman justera enlig vad som anges
i lagen om pension till arbetstagaren for varje ar. Den enskilde arbetstagarens ar-
betsloshetsforsakringspremie ar 0,60 % av l6nen. Arbetsgivaren betalar i regel tva
rater i forskott, i januari och maj. Ifall arbetstagaren betalar den hdgre premien ar
forskottsraterna 4, forfallodagar for betalning &r da januari, mars, maj och sep-

tember. (www.tvr.fi 2012)

Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att gora periodskattedeklarering varje manad for
utbetalda Ioner till skatteforvaltningen. Foretag med liten omsattning kan ansdka
om forlangd deklarations- och betalningsperiod hos skatteforvaltningen. Detta
galler foretag vars omsattning under ett kalenderar ar hogst 50 000 € och som inte
har nagra deklarations- eller betalningsforsummelser i beskattningen. Ifall for-
langd deklarations- och betalningsperiod godkanns ar perioden for foretag med en
omsattning pa hogst 50 000 € var tredje ménad. Foretag med en omséttning pa
hogst 25 000 € ir deklarations- och betalningsperioden for momsen ett kalenderar

och 6vriga skatter deklareras och betalas var tredje manad. (www.vero.fi 2011)

For loner som utbetalats under ett kalenderdr, ar arbetsgivaren ocksa skyldig att
gora en arsanmalan till skatteforvaltningen, arsanmalan skall vara personrelaterad
och anmalan anvands som grund for arbetstagarens forhandsifyllda skattedeklara-
tion. Det hor oftast till 16nerdaknaren ansvar att se till att dessa anmélningar och
avgifter blir betalda inom utsatt tid. (Kosonen & Pekkanen 2010, 148-149)

Till Ionetagaren ar arbetsgivaren ocksa skyldig att ge ett Ioneintyg 6ver hela ka-
lenderarets utbetalda loner senaste den 15 januari. (Stenbacka & Soderstrom 2012,
159)

2.2.1 Ersattning for franvaro pa grund av sjukdom

Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att betala ut 16n for franvaro pa grund av sjukdom.
Arbetsgivaren ar alltsa skyldig att betala ut 16n for den tid som arbetstagaren ar
franvarande fran arbete pa grund av sjukdom eller olycksfall. Arbetsgivaren ar

skyldig att betala ut full 16n till arbetstagare vars anstallningsforhallande varat i
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minst en manad. Skyldigheten att betala ut full 16n for sjukdomsfranvarotiden va-
rar till den nionde vardagen fran dess att arbetstagaren insjuknade, dock hogst tills
det att arbetstagarens har ratt att fa dagpenning enligt sjukforsakringslagen
(364/1963). Ifall arbetstagaren insjuknar fore anstéllningsforhallandet varat i en
manad &r arbetsgivaren skyldig att betala 50 procent av arbetstagarens normala
manadslon. (Arbetsavtalslagen 2001)

2.3.2 Semesterlon

Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att betala ut 16n for semester. Storleken pa lonen
under semester motsvarar ungefar samma som arbetstagaren skulle fa for 16n om
den under samma tid skulle vara arbeta som vanligt. (Stenbacka & Séderstrom
2012, 137)

Arbetstagarens semester regleras av semesterlagen, som &r en allman lag for fast-
stéllande av semester. Arbetstagaren kan forhandla om béttre villkor for semester i
kollektivavtal eller genom arbetsavtal, men det gar inte att forhandla fram samre

villkor &n de som ar skrivna i semesterlagen. (Stenbacka & Séderstrom 2012, 133)

Intjaningen av semesterdagar pagar under kvalifikationsaret, det vill saga fran och
med den 1.4. till den 31.3. Da anstéllningsforhallandet varat langre &n 1 ar, tjanar
arbetstagaren 2,5 semesterdager per full kvalifikationsmanad. En full kvalifika-
tionsmanad kraver minst 14 arbetsdagar eller 35 arbetstimmar, beroende pa an-
stallningsforhallandet. En arbetstagare som arbetar mindre an 14 dagar per manad
eller mindre an 35 timmar och pa sa vis inte intjanar semesterdagar, har istallet
ratt till ledighet. For varje full kalendermanad under kvalifikationsaret har arbets-
tagaren ratt till tva dagar ledigt vilket arbetsgivaren &r skyldig att betala semester-
ersattning for. Arbetstagaren kan dock sjalv bestdmma om han eller hon tar ut sin
ledighet. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 134-136. Semesterlagen 2005)

Semesterlonen skall utbetalas till arbetstagaren innan semestern borjar. For en se-
mester som varar hogst sex dagar far semesterlonen utbetalas pa den normala 16-

neutbetalningsdagen. (Semesterlagen 2005)
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Semesterlon som raknas pa basen av manadslon utréknas pa féljande vis, enligt

semesterlagen:

Semestertidens arbetsdagar x ménadslonen

semestermanadens arbetsdagar
Enligt manga kollektivavtal raknas semesterlonen pa foljande vis:

Semesterdagar x manadslonen
25

Avdelaren 25 dr de genomsnittliga semesterdagarna for en manad. Olika kollek-
tivavtal har ofta egna bestammelser for hur semesterlonen skall utréknas. (Sten-
backa & Soderstrom 2012, 137-141)

Nar ett anstallningsforhallande upphor ar arbetsgivaren skyldig att betala semes-
tererséttning till arbetstagaren for de semesterdagar som arbetstagaren inte tagit ut.
Semesterersattningen &r enligt semesterlagen 9 procent eller 11,5 procent ifall an-
stallningsforhallandet varat 6ver 1 ar. (Semesterlagen 2005)

Enligt manga kollektivavtal ar arbetsgivaren ocksa skyldig att betala ut semester-
penning. Semesterpenning ar inte lagstadgad men manga kollektivavtal har avtalat
fram semesterpenning och den motsvarar ofta 50 procent av semesterlénen. Kol-
lektivavtalen har ocksa avtalat om nar semesterpennigen skall utbetalas till arbets-
tagaren, oftast utbetalas semesterpennigen fore semestern men i nagra kollektivav-
tal har det bestamts att semesterpenningen bara betalas ut ifall arbetstagaren ater-
vander till arbetet efter semestern. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 143-144)

2.2.2 Skyldighet att folja kollektivavtal

Kollektivavtal &r skriftliga avtal som gjorts mellan registrerande féreningar av ar-
betsgivare och registrerade foreningar av arbetstagare. Kollektivavtal ar alltsa av-
tal som uppgjorts mellan dessa foreningar av arbetsgivare och arbetstagare for att

forbattra arbetstagarens léner och anstallningsforhallanden. Kollektivavtal &r
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gjorda specifikt for olika branscher och arbetsgivaren &r skyldig att félja det kol-
lektivavtal som géller for arbetsgivarens anstéllda. Kollektivavtalen kompletterar
arbetsavtalslagen, arbetstidslagen, semesterlagen och kollektivavtalslagen. Kol-
lektivavtalen reglerar minimivillkoren fér bland annat arbetstiden, 16nen, tillagg,

sjukdomserséttning, semesterlénen och uppsagningstiden.

Idén med kollektivavtal &r ocksa att skapa arbetsfred och pa sa satt undvika strej-
ker och andra patryckningsmetoder fran arbetstagare. | arbetsavtal kan man inte
forhandla fram samre villkor an de som star i kollektivavtalen, om dessa tva star i
strid mot varandra ar arbetsavtalet ogiltigt till den del som strider mot kollektivav-
talet. (Stenbacka & Soéderstrom 2012, 11-12; Lag om Kollektivavtal 1946)

2.2.3 Lonebokforing

Alla foretag som &r bokforingsskyldiga ar enligt lag om forskottsuppbdrd ocksa
skyldiga att ha 16nebokforing 6ver utbetalda I6ner. Andra I6neutbetalare som inte
ar bokforingsskyldiga ar istéllet anteckningsskyldiga. Lénebokforingen kopplar
samman foretagets ekonomiférvaltning med personalférvaltningen. For 16nebok-

foringen ar foretag skyldiga att uppratthalla:

- Lonekort
- Lonelista

- Sammandrag over utbetalda l6ner

Av varje Ionetagare, oberoende om 16n utbetalas for bara en dag, skall 16nekort
uppratthallas. P& lonekortet skall I6netagarens basuppgifter finnas sasom namn,
personbeteckning, adress, hemkommun samt uppgifter om forskottsinnehallning-
en. Lonekortet skall ocksa innehalla léneperiodens begynnelsedag och avslut-
ningsdag, l6nen, avdragen som dragits av lonen, eventuella kostnadsavdrag och
nettolonen, det vill s&ga summan som betalas till 16netagarens konto. Om Idneta-
garen har naturformaner skall ocksa de uppgifterna finnas med pa lonekortet eller
atminstone finnas som bilaga. Lonelistan ar en sammanstéllning av alla I6ner som

blivit utbetalda pa samma dag. Pa lonelistan skall 16ner for varje I6netagaren fin-
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nas enskilt samt den totala summan 6ver alla utbetalda |I6ner under perioden.
Sammandraget over utbetalda léner fors for varje kalendermanads loner, for-
skottsinnehallningen och de sociala avgifterna. Sammandragets uppgifter anvands
vid betalning av forskottsinnehallningen och betalningen av de sociala avgifterna
samt for uppgOrande av periodskattedeklareringen. (Stenbacka & Soéderstrom
2012, 156-159)

Vid manuell bokféring bokfors 16ner enligt I6nelistans slutsumma. | dagens lage
fors lonelistans summor ofta 6ver elektroniskt till bokféringen. Bruttolonen bok-
fors pa Ionekontots debet sida. Bruttolonens avdrag bokfors pa kredit sida pa de
konton dit den hor, tillexempel forskottsinnehallningen bokfors pa forskottsinne-
hallnings skuld kontots kredit sida. Efter att ha bokfort alla avdrag och bruttolo-
nen samt den utbetalda I6nesumman skall debet och kredit sidorna vara i balans.
(Stenbacka & Soderstrom 2012, 160)

2.3 Lonerakning i sma foretag

Lonerakningen i sma foretag skots oftast av en person som ofta ockséa skoter om
foretagets ekonomiforvaltning. | storre foretag skots 16nerakning av en eller flera
I6nerédknare som endast skdter om utbetalningen av loner till personalen inom fo-
retaget. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 14)

Sma foretag kan rakna I6ner manuellt eller ta hjalp av tillexempel palkka.fi- tjans-
ten. Palkka.fi ar en webbtjanst som uppratthalls av skatteforvaltningen och pen-
sionsbolagen. Tjansten dr avsedd for sma foretagare, foreningar, stiftelser och
hushall och sadana I6neutbetalare som inte betalar ut I6ner sa ofta och kanske inte
ké&nner till alla arbetsgivarskyldigheter. Palkka.fi ger tillexempel féardigt procent-
enheter for arbetsloshets- och arbetspensionsforsékringar. Anvéndningen av Palk-
ka.fi sker med inloggning med nétbanks-koder eller katso-koder. Palkka.fi raknar
automatiskt avdragen fran bruttolonen och fran tjansten fas ocksa I6neintygen som
skickas till I6netagaren och andra verifikationer som behévs vid l6nebokforingen.

Manads-, ars- och andra anmalningar till skatteférvaltningen och arbetspensions-
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bolagen kan ocksa skétas via webbtjansten, vilket underlattar for de ovanare léne-
utbetalarna. (Palkka.fi, 2011.)

2.4 Fel och risker med l6nerakning

Enkelt kan man sdga att I16nerédkning innebdr att betala ut ratt Il6nesumma till ratt
kontonummer pa forutbestamt datum och det hor till I6nerdknarens uppgift att
kontrollera att det gar till sd. De vanligaste riskerna med I6nerakning &r risker som
Ioneuppgifternas riktighet, programmens anvandarréttighetsrisker och risken for
att uppgifterna skall lacka till utomstaende. Anvéandarrattighetsriskerna som tillex-
empel att 16n utbetalas till en lontagare som redan slutat, men till ndgon annans
kontonummer eller att 16n utbetalas till en pahittad person. For att undvika risker
som dessa bér man regelbundet kontrollera att anvéndarrattigheterna ar uppdate-

rade och att rétt personer har de réttigheterna som behovs. (Koivu 2011)

Da det galler I6neutbetalningar har ocksa ekonomiférvaltningen uppgifter, som att
jamfdra utbetalda 16ner med den forutbestdmda budgeten for personalkostnader i
foretaget. Om utbetalda I6ner skiljer procentuellt mycket fran budgeten bor eko-

nomifdrvaltningen utreda varfor. (Koivu 2011)

Lonerakning och utbetalningen av I6ner ar en kritisk del av foretaget som bor fun-
gera under alla omstandigheter. | mindre foretag dar l6nerdkningen skots av en
person &r risken for att I6nerna inte betalas ut i tid stor, till exempel ifall personen
som skoter om lonerna plétsligt blir franvarande fran arbetet under en langre tid
och det inte finns ndgon i foretaget som kan skota uppgifter under tiden. (Réttya
2011, 39)

Informationssakerheten &r en viktig del vid I6nerékning dér personuppgifter be-
handlas och ar en forutsattning att konfidentiell information inte hamnar i fel han-
der. Personuppgiftslagen 32 8§ behandlar skyldigheten for foretag att skydda per-
sonuppgifter mot bland annat obehorig atkomst och mot férstéring, andring och
utlamnande. | personuppgiftslagen star stadgat att foretag skall genomfora de tek-

niska och organisatoriska atgarder som behdvs for att skyddas personuppgifterna.
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En fungerande informationssakerhet forutsatter att alla i personalen kanner till in-
struktionerna och kontinuiteten for informationssékerheten da sakerheten maste
fungera aven da omstandigheter andras och aven ifall personalen byts ut. (tieto-

turvaopas.fi 2013, Personuppgiftslag 1999)
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3 OUTSOURCING

Begreppet outsourcing betyder att man som foretagare éverfor en del av sin verk-
samhet till ett utomstdende foretag. Outsourcing betyder alltsa att man koper
tjanster eller produkter som tidigare utforts inom foretaget av externa leverantorer.
Avtalet med de externa leverantdrerna bor vara fortlopande och inte handla om
enstaka kop da man talar om outsourcing. Som exempel pa olika tjanster som ofta
outsourcas inom foretag kan ndmnas till exempel stadtjanster, sékerhetstjanster
och arbetshalsovards tjanster. | dagens lage ar it- forvaltning och underhall samt
I6nerakning typiska delar i féretag som outsourcas. Outsourcing av 16nerédkningen
betyder att ett externt foretag, ofta bokforingsbyraer, tar 6ver ansvaret for allt som
har med lonerakningen att gora, vilket ofta innebar allt fran anstallningsforhallan-
de till utbetalningen av I6nerna.(Lindberg, Kahn & Krouthén 2009, 15-16; Aalto,
Peltomaki & Westermarck 2007, 21-22)

Begreppet outsourcing vaxte fram i borjan pa 1990 och outsourcing har sedan
dess varit en betydande faktor i ett mer dynamiskt néaringsliv. I samband med ¢kad
konkurrenskraft under nittiotalet blev foretag tvungna att skilja pa sina styrkor och
svagheter igen for att klara av den standigt foranderliga affarsbehovens krav pa
effektivitet, snabbare reaktionsformaga och kontinuerlig battre service. Outsour-
cing av stodtjanster borjade med informationstekniken och fortsatt sen med stod-
tjanster for bland annat ekonomi- och personalférvaltning. (Abrahamsson & Kar-
16f 2011, 26; Kiiskinen mfl 2002, 99-100.)

Utkontraktering ar ett svenskt ord for outsourcing som har anvénts en del, men
outsourcing &r dnnu det ord som anvénds idag i svenskan. Tydligaste beskrivning-
en av outsourcing och vad outsourcing innebdr &r att man som foretagare 6verfor
ansvaret for en verksamhetsdel till ett externt foretag. Verksamhetsdelen som
overfors finns alltsa redan inom foretaget och outsourcing borjar med att man for
over den delen till ett externt foretag. Outsourcing &r alltsa ett begrepp som be-
skriver inkép av funktioner fran ett externt foretag. ”Sourcing” anvinds d& man
talar om leverans av tjanster och funktioner dverlag. Outsourcing betyder att hela

aktiviteten forflyttas, bor beaktas att det inte handlar om utlokalisering dér foretag
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placerar sina egna fabriker pa olika platser och i olika lander. (Lindberg m.fl.
2009, 15-16; Bellgran & Séafsten 2005, 443)

3.1 Outsourcing idag

En orsak till varfor outsourcing har blivit vanligare bland foretagen &r att foretag
satter storre fokusering pa sin karnverksamhet. Da foretagen har bestamt sig for
vad som &r deras karnverksamhet och fokuserat pa den har de sen valt att outsour-
ca de andra delarna som inte direkt beror karnverksamheten. Viktigt ar att den de-
len som outsourcas verkligen &r avskilt fran karnverksamheten vilket annars kan

medfora stora problem for foretaget. (Bellgran m.fl 2005, 443)

Dagens globalisering paverkar ocksa outsourcingen positivt. Konkurrensen har
Okat tack vare mojligheterna av 6kad kommunicering och allt flera branscher val-
jer att splittra upp produktionsprocesserna bade lokalt och globalt. Framvéaxande
ekonomier sdsom Asien, Europa och Sydamerika ar lander dar allt flera varor och
tjanster produceras i. Tack vare datorer och internet som gor det mojligt att kom-
municera i realtid oberoende var man én befinner sig har dkat framvéxten av det
globala néringslivet. (Abrahamsson & Karlof 2011, 25-26)

Under hosten 2006 gjordes en undersokning pa anvandningen av outsourcings
tjanster i Norden, undersokningen visade att Finlandska foretaget anvander i me-
deltal flera outsourcingsavtal &n vad de andra nordiska landerna gor. Undersok-
ningen visade ocksa att Finland har lang erfarenhet av just outsourcing, da 80 %
av de som outsourcar delar av foretaget har haft outsourcing avtal i minst 5 ar.
Under 2006 da undersokningen gjordes var informationsteknik den del som out-
sourcades mest med hela 60 %. Lonerakningens, tillsammans med ekonomi- och
personalférvaltningens, outsourcingsprocent var ar 2006 under 30 %. (Lumijarvi
2007, 199-201)

En faktor till varfér outsourcing av just l6nerdkningen har dkat i dagens lage, ar
att behovet av att anstdlla nytt folk har 0kat inom lonerékningen. De dldre som
tidigare tagit hand om lonerakningen gar i pension och nytt folk behovs till fore-

tagen. Att hitta ny personal som &r sakkunniga &r ingen latt sak, det kan dessutom
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bli dyrt och kanske inte ens finns att fa. En annan betydande faktor till varfor out-
sourcingen av I6nerdkningen har Okat ar for att sakra l6neutbetalningen i mindre

foretag dar I6nerdkningen tidigare har skots av en person. (Rattyd 2011, 39)

3.2 Uppgorande av outsourcingavtal

Kvaliteten pa outsourscingstjansten ar beroende av hur sjalva avtalet ar uppgjort.
Outsourcingsavtal maste tydligt innehalla vilken tjanst som skall levereras, till
vilket pris tjansten levereras och avtalet maste uppfylla andamalet for sjalva out-
sourcingen. Foretagen som bestammer sig for att outsourca mast tydligt kunna
svara pa vilka mal de vill uppfylla med outsourcingen och dessa mal maste vara
tydliga for det externa foretaget da avtalsprocessen inleds. (Lindberg mfl. 2009,
19)

Avtalsprocessen ser olika ut beroende pa om man ser ur kundens, det vill séga fo-
retaget som outsourcar eller ur det externa foretaget synvinkel, det vill sdga det
foretag som saljer tjansterna. Foretagen som enbart sysslar med att producera
tjanster till andra foretag, har ofta en fardig uppgjord modell for hur avtalet mellan

partnerna skall uppgoras. (Lindberg mfl 2009, 25)

For att ta reda pa hur mycket outsourcing av just I6nerakningen skulle kosta bor
man begéra offerter av olika foretag som har k&rnverksamhet i férséljning av 16-
neraknings tjanster. Offert gors for att foretagen skall ha en grund av vilken de
kan rékna ut hur stora kostnader outsourcingen kommer att utgdra. Atminstone
nedanstaende uppgifter bor da meddelas for att offerten skall kunna bli sa palitlig

som mojligt.

- Antalet I6netagare

- Betalningsvolym/man

- Vilket/vilka kollektivavtal som skall féljas

- Lonekaraktar (manadslon, timlon, provisionslon osv.)
- Betalningsdagar for varje manad

- Arbetstidsuppgifter
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- Hur reserékningar behandlas

- Hur lénespecifikationen ges till 16netagaren

- Vilket bokféringsprogram som anvands

- Vilken bank foretaget anvander sig av for att betala ut I6ner

- Ar foretaget i behov av andra lagstadgade rapporter, utdver de vanliga

Dessa uppgifter underlattar nar offerter gors och pa samma gang byggs ett fortro-
ende upp mellan de tva samarbetspartnerna. Det I6nar sig for bada parterna att
tydlig ga igenom varje punkt for sig sa att bada parterna ar medveten om vad som

géller och onddiga missuppfattningar minskar. (Rattya 2011, 39)

Bilaga 1 innehdller en offertanstkan -blankett fran taloushallintoliitto.fi (pa
svenska Ekonomiadministrationsforbundet) som &r ett forbund som finns till for
att forbattra bokforingsbyraernas bransch med hjalp av dess medlemmar och deras
foretag. Offertansokan innehaller férutom uppgifter ovan ocksa fragor om foreta-
gets foretagsform, det vill sdga om foretaget som onskar en offert for 16nerékning
ar ett dppet bolag, aktiebolag, férening osv. | offertansdkan skall den ans6kande
ocksa ge uppgifter om bland annat vilka/vilket kollektivavtal som foretaget foljer
samt uppgifter om foretaget har fackforbundsavgifter, indrivningar, fpa- ansok-
ningar och olycksfallsforsakringsansokningar. (taloushallintoliitto.fi 2012)

Nar foretagen sen godkanner de villkor som stéllts upp av bada parterna bor ett
skriftligt avtal undertecknas. | samband med detta ar det bra att &ven underteckna
avtal om tystnadsplikt sa att uppgifterna som overlats inte hamnar i fel hander.
Skriftligt avtal &r bra for att bada parterna skall ha arbetsfordelningen pa svart och
vitt och for att personer i bada foretagen kan bytas ut och for att informationen
skall na ut till alla, dven de som inte var med da avtalet gjordes. Skriftligt avtal ar
ocksa bra for att kunden som koper tjanster av till exempel bokféringsbyraer skall
veta vilka uppgifter denne betalar for. Aven fast ett muntligt avtal ar bindande kan
man undvika manga konflikter genom att uppgor avtalet skriftligt. (Rattya 2011,
40; taloushallintoliitto.fi 2009)

Man bor komma ihag att fast man outsourcat sin lonerakning till utomstaende och

med det gett ver uppgifter och ansvaret till nagon annan finns det ocksa ansvar
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som inte gar att ge éver till ndgon annan, ansvaret att folja arbetslagstiftningen
och kollektivavtal stannar kvar hos arbetsgivarforetaget. Ocksa dar det finns rum
for olika tolkningar i till exempel kollektivavtal, ligger det slutliga ansvaret hos
arbetsgivarforetaget. Ansvaret for personuppgifter som ges ut vid outsourcing
stannar ocksa kvar hos arbetsgivarforetaget, som med andra ord har ansvaret éver
att personuppgifterna behandlas enligt personuppgiftslagen. (Rattya 2011, 40; tie-
toturvaopas.fi 2013)

Nar begynnelseskedet av outsourcingen startar, ingen skillnad om det &r fragan
om ett foretag med tio eller tusen lonetagare, ar det bra att géra upp nagon slags
projektplan och ga igenom den tillsammans. Bada foretagen behover reservera
tillracklig med tid och resurser for att outsourcing av lonerakningen skall ga sa
smidigt som mojligt. Tidsplanen for hur och nar 6verforingen av uppgifterna skall
ske bor féljas noggrant. Om dverforingen sker i mitten av aret bor man ocksa gora
upp vem som ansvarar for de lagstadgade ars anmélningarna. For att mojliggora
outsourcingen av l6nerdkning bor ocksa fullmakter ges for att det externa foreta-
get skall ha tillgang till all behovligt material. De mest vanlig fullmakterna som
behovs &r till banken och Katso. (Rattyd 2011, 40)

3.3 Fordelar med outsourcing

Den storsta orsaken till outsourcing av lonerdkning ar att minska pa kostnader.
Alla foretag vill ju saklart minska sina kostnader sa mycket det gar. Lonerakning
ar ingen billig del utan utgor ofta hoga kostnader sasom olika tekniska kostnader
for program samt personalkostnader. Genom att outsourca lonerakningen far fore-
tag ocksa hjalp av sakkunnig personal som annars vore svara hitta och dessutom
innebdr extra kostnader for foretaget. (Pollitt 2005, 3; Ekberg 2011, 182)

Outsourcing andrar fasta kostnader till rorliga kostnader, vilket innebdr mera
flexibla kostnader for foretag. Fasta kostnader bestar bland annat av personal, lo-
kaler och programvara. Genom att outsourca forandras dessa kostnader och blir

mer rorliga da man istallet bara betalar for de tjanster man valjer att anvanda sig
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av. Fasta kostnader har dock den fordelen att resurser kan flyttas och anvandas dér
de for tillfallet behovs. De rorliga kostnaderna i detta sammanhang bestdms av
outsourcingsavtalet, tjanster utfors endast enligt dess ramar och tjanster utdver
avtalet medfor extra kostnader. (Lindberg mfl. 2009, 19)

Outsourcing ger ocksa foretagen storre flexibilitet, eftersom tjansten som outsour-
cas lattare kan avslutas. Avslutning av tjanster som kops av utomstaende foretag
kan avslutas genom att man séger upp outsourcingsavtalet. Om samma tjanst skul-
le utforas inom foretaget skulle en avslutning innebéra samarbetsférhandlingar,
uppséagningar, pensionsplaneringar, informationstillfallen och i vissa fall blir fore-
tagen ocksa tvungen att ga ut i medier. (Aalto mfl. 2007, 21-22)

Outsourcing kan ocksa fungera som ett verktyg vid storre forandringar inom fore-
tag, da foretag som séljer outsourcings tjanster tenderar att kunna hantera forand-
ringar battre an da forandringar sker internt. Foretag har ofta en tendens att undvi-
ka forandringar och reagera forst da skada redan har skett. Genom att outsourca
delar av verksamheten ges kontinuerligt forbattringar vilket i sin tur ger en grund
for foretag att hantera forandringar battre. (Kiiskinen mfl. 2002, 87-88.)

En annan fordel med outsourcing ar att foretagen far mer kontroll 6ver verksam-
heten. Eftersom det ar foretagen som sjalva bestammer produktiviteten pa tjansten
blir ocksa uppgifterna gjorda mer noggrant och rapporterna blir mera punktliga.
Den externa leverantéren som tar sig an verksamheten har ocksa en storre flexibi-
litet att andra sig da forhallande andras. Pa samma gang blir personalsituationen
mer anpassnhingsbar genom att foretaget kan styra behovet av personalen battre
tillexempel om mer personal behdvs enbart under vissa tider pa aret ar outsour-
cing en smart 16sning. (Pollitt 2005, 4; Ekberg 2011, 183)

Fordelar med outsourcing uppstar ocksa da foretaget som valt att outsourca kan
satta storre fokusering pa specialisering av verksamheten inom foretaget dar de
har konkurrensférdelar gentemot andra foretag, det vill saga fokusering pa karn-
verksamheten. Verksamheten som inte &r kdrnverksamhet kan béttre och billigare
utforas av externa foretag som har just den tjansten som kéarnverksamhet. Tillgang

till mera kunskap och minskande av sarbarheten tillkommer ocksa da det externa
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foretaget tar Over den storsta delen av ansvaret for tjansten. (Pajarinen 2001, 21;
Lindberg mfl. 2009, 19)

Outsourcing kan ocksa ge foretagen en battre foretagsimage. En samarbetspartner
vars namn forknippas med trovardighet, framgang eller kvalitet starker inte bara
foretagets image utan ocksa produkterna och tjansternas image. Till exempel kan
en kand restaurangkedja i narheten av arbetsplatsen 0ka intresset for den specifika
arbetsplatsen eller ett valkant sakerhetsforetag Oka trovardigheten for foretags
kompanjoner. (Kiiskinen mfl 2002, 87)

Outsourcing av lénerakning medfor ocksa mer anpassad och tillganglig informa-
tion till de anstéllda, med bade mer lyhord kundtjanst och storre sjalvbetjaning
anpassad for de anstallda. Med detta kommer ocksa de anstallda pa foretaget att
kanna sig mer hord av sin arbetsgivare och det medfor battre prestation till foreta-
get. Outsourcing av lonerakning &ar ocksa relativt latt eftersom det &r en helt av-
skild del som i sin helhet kan placeras hos nagon bokforingsbyra. (Pollitt 2005, 4;
Rattya 2011, 39)

3.4 Nackdelar med outsourcing

Outsourcing medfor ocksa kostnader och risker. Att hitta ett passande foretag att
outsourca sin verksamhet till kan medfora stora kostnader. Det externa foretaget
maste namligen ga att lita pa till 100 % och avtal maste goras upp mellan foreta-
gen. Endast avtalet medfor kostnader som blanda annat kostnader fér uppgorandet
av avtal, ndgon utomstaende behdvs kanske for att avtalet skall blir ratt gjort, sen
behover ocksa avtalet Gvervakas sa att bada foretagen haller sina delar av avtalet.
Avtalet som gors mellan foretagen ar ocksa grunden for vilka tjanster som utfors,
allt som inte finns med i avtalet innebér extra kostnader. Da man gor upp outsour-
cing-avtal bor man beakta sa mycket som majligt for att minska extra kostnader
som kan uppsta for att utfora tjanster som inte fran borjan funnits med i avtalet.
(Pajarinen 2001, 17-18; Ekberg 2011, 183)
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Bristfallig planering eller strategisk planering for att genomfora en Kortsiktig
kostnadseffektivitet kan leda till att foretag i misstag outsourcar sin kérnverksam-
het och darmed forlora sin konkurrenskraft. Positionen pa marknaden forsamras
da avsevart och foretaget forlorar ocksa sin trovardighet bland sina samarbetspart-
ners. Foretagare bor beakta noga vilken del av foretagets tjanster de bestammer
sig for att outsourca for att behalla positionen pa marknaden. (Pajarinen 2001, 18)

| samband med outsourcing blir man som foretagare ocksa tvungen att dela med
sig av sina affarshemligheter, vilket gor att fortroendet for samarbetspartnern ar
viktigt. Det tar ocksa tid att till fullo kunna lite pa samarbetspartnern och man kan
under tiden inte dra full nytta av de formaner som samarbetspartnern erbjuder.
Samarbetspartnerna kan ocksa ha annorlunda foretagskultur som kan medfor
ovantade kostnader. Kostnadseffektivt kan ocksa vara svar att na ifall tjanstens
tillgangligenhet ar begransad. Sékerheten kan ocksa medféra problem ifall det ex-
terna foretaget blir utsatt for hackers. Da ar risken att den kansliga informationen
som gets till det externa foretaget lacker till utomstaende. (Pajarinen 2001, 18;
Ekberg 2011, 184)

Riskerna med outsourcing dr ocksa att kvaliteten pa tjansterna kan blir samre. Fo-
retag som har outsourcing som sin karnverksamhet kan endast ¢ka pa sin egen
vinst genom kostnadsbesparningar inom foretaget da avtalen mellan foretagen of-
tast ar baserat pa ett fast pris. Da man anvander sig av outsourcing ar uppféljning-
en viktig sa att inte kvaliteten pa tjansten man koper blir samre. Foretagare som
valjer att outsourca blir tyvarr aven beroende av det externa foretagets framgang.
Ifall det externa foretaget konkursar med foretagets uppgifter innebar det ocksa

problem for arbetsgivareforetaget som gett ut sina uppgifter. (Ekberg 2011, 184)

Arbetsmoralproblem kan ocksa uppsta i samband med outsourcing. Da foretag
valjer att outsourca nagon verksamhet inom foretaget paverkar det automatiskt
den personal som blir kvar pa foretaget. Risken att den kvarstaende personalen
blir oroliga Over att ocksa deras arbetsuppgifter flyttas 6ver pa externa foretag
Okar. Dessa problem kan minskas genom att ge ut tydlig information om vad som

hander i foretaget till den dvriga personalen for att minska otydligheter och fa per-
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sonalen att forsta att det inte innebar att ocksa deras arbetsuppgifter kommer for-
svinna ur foretaget. (Ekberg 2011, 184)

Outsourcing av lonerakningen medfor risker hela tiden da uppgifter overfors mel-
lan foretagen fram och tillbaka. Risken att uppgifter forsvinner och inte arkiveras
pa ratt satt okar desto flera personer som behandlar uppgifterna. Det ar med andra
ord ocksa skal att avtala om ansvarsfordelningen mellan féretagen, vem eller vilka
som dar kontaktpersoner, det vill sdga de som har ratt att anméla nya arbetstagare,
meddela deras basuppgifter och eventuellt &ndra redan anmalda uppgifter, 16ne-
forhéjningar och bonusar. Vilka personer ansvarar for att meddela arbetstagarnas
sjukfranvaro och avslutande av arbetsavtal for att minska fel i utbetalningen av
I6ner och for att minska riskerna att uppgifterna hamnar i fel hander. Problem med
hantering av uppgifter kan vara till exempel I6neférhojningar, ifall uppgifterna om
forhojningar inte nar fram till 16neréknaren i tid vilket leder till att férhéjningar
inte utbetalas i tid. God kommunikation mellan foretagen ar viktigt for att nya
uppgifter skall na loneraknaren i god tid. (Koivu 2012, 52-53; taloustaito.fi 2011)

Tvister kan uppsta ocksa da lontagaren upptécker fel i lonen, men arbetsgivarfore-
taget inte vill korrigerar felet eller anser att det inte ar nagot fel. Det externa fore-
taget som har hand om lénerakningen hamnar da som mellanhand, som egentligen
inte kan gora nagot at felet da arbetsgivareforetaget bestammer. | sadana fall blir
ofta bade arbetsavtals jurister och fackforbundets jurister tvungna att delta for att
l6sta tvisten. Kollektivavtalen kan ocksa fororsaka liknande problem. Tolkningen
av kollektivavtal kan skilja sig bade mellan arbetsgivarforetaget och léntagaren
samt mellan arbetsgivarforetaget och det externa féretaget som tagit sig an Ione-
rakningen. (Koivu 2012, 53; taloustaito.fi 2011)
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4 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

Jag har valt att gora den empiriska undersokningen i form av en enkatundersok-
ning. Termen enkat kommer ursprungligen fran franskans enquéte, vilket betyder
rundfraga eller enkat. | engelskan anvander man questionnaire da man pratar om

enkatundersokningar, questionnaire kan direkt dversattas till frageformuldr.

Enkatundersokningar delas oftast upp i tva grupper, postenkater och gruppenkater.
Postenkater &r undersokningar som sdnds med post medan man med gruppenkater
menar enkatundersokningar som gors i skolor eller liknande sammanhang dar fle-
ra personer ar samlade pa ett och samma stalle och latt kan nas med ett fragefor-
mulér. Vid gruppenkater ar ocksa den som samlar in svararen narvarande och pa
sa vis kan forklara vissa fragor mer genomgaende om det sa behdvs. Min enkét-
undersokning ar en webbenké&t som &r i likhet med postenk&t men istallet for att

séndas ut per post sand enkéten ut via e-post.

Nar man har bestamt sig for att gora en enkatundersokning maste man for det for-
sta ha underscdkningens syfte klart. Vid begynnelse skedet bor man ocksa ha klart
om man vill gora en kvalitativ eller kvantitativ undersokning eller en kombination
av dessa tva. Man kan enkelt sdga att kvantitativ har med siffror och statistik att
gora och kvalitativ ar da man helt undviker siffror och statistik. Kvalitativa under-
sokningar ar mera i form av djupinterjuver och innehdller inte data som direkt kan
matas. Som exempel kan ndmnas att om man vill fa reda pa om ett visst antal pro-
cent av befolkningen tycker pa ett visst vis dr undersokningen kvantitativ och un-
dersokningen ar kvalitativ da man istallet vill forsoka forsta varfor méanniskor rea-
gerar pa ett visst satt. Min enkatundersokning kommer att innehalla en kombina-
tion av bade kvalitativ och kvantitativ undersokning eftersom min enkat innehaller
fragor med fardiga svarsalternativ som kan matas i statistik samt fragor med 6pp-

na svar dar respondenten kan fritt formlera sitt svar. (Trost 2001.)
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4.1 \Webbenkéten

Min enké&tundersokning &r gjord med Vasa Yrkeshogskolas E-lomake applikation.
E-lomake ar en applikation som kan anvandas for att gora webb-baserade gallupar
och undersokningar. E-lomake applikationen ger ocksa mojlighet att fora dver re-

sultaten till olika dataformat, bland annat csv- och excelformat.

Min enkat bestar av totalt 25 fragor och ar uppbyggd forst med allménna bak-
grundsuppgifter om foretaget och sedan fragor som ror lonerakningen. De forst
bakgrundsfragorna besvarade av alla. Fragorna om lénerakning var beroende av
hur fraga om hur lénerna raknas besvarades. Skilda fragor riktade till foretag som
koper lonerakningstjanster av tex. bokforingsbyra och skilda fragor till de som

réknar l6nerna sjalva inom foretaget.

Min webbenkat bestar av bade slutna fragor och éppna fragor, det vill sédga fragor
med fardiga svarsalternativ dar respondenten véljer svarsalternativ utgaende av de
fardiga alternativen. Ett par 6ppna fragor finns ocksa med i enkaten, dar respon-
denten fritt kan svara med egna ord. Eftersom det &r lattare att sammanstéalla och
analysera fragor med slutna alternativ valde jag att ha flest sédana fragor. Dock
gav jag ocksa de flesta fragorna ett alternativ for annat eller 6vrigt, med en textru-
ta dar respondenten kunde fylla i ett eget svarsalternativ om den sa 6nskade. Bila-

ga 3 innehaller enkatfragorna som skickades ut till foretagen.

Enkéatens svar har sammanstallts med hjalp av SPSS samt Microsoft Office Excel.
SPSS &r ett program, som anvands vid sammanstéllande av statistik och jag valde
att anvanda mig av detta eftersom studerande vid Vasa Yrkeshogskola har tillgang
till programmet. Excel anvandes framst for att jag sjalv ar bekant med excel fran
tidigare och for att programmet har manga fardigheter som kan anvéandas vid

sammanstéllande av statistik.
4.2 Val av foretag ur kontaktdatabas

Min enkatundersokning skickades ut per e-post till totalt 91 foretag. Bilaga 2 in-
nehaller meddelande som skickades ut samt paminnelse meddelandet som skicka-

des ut 7 dagar efter det forsta meddelandet.
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Foretagen valdes ut med hjélp av Vasa Yrkeshogskolas kontaktdatabas. Fran kon-
taktdatabasen valde jag ut foretag pa basen av foretagets verksamhetsort samt an-
tal anstallda. Jag hade tankt valja ut foretag vars verksamhetsort var Osterbotten,
men kontaktdatabasen gav inget resultat da jag sokte pa Osterbotten. Jag blev
istallet tvungen att soka pa kommuner, och jag valde da att begransa mig till de
svenska sprakiga kommunerna i Osterbotten. Skolans kontaktdatabas &r uppbyggd
med fardiga alternativ for antal anstallda, sa jag begransad mig till de med antalet
anstallda 5-9 och 10-19. De svensksprakiga kommuner i Osterbotten som jag s6k-
te pa var Jakobstad, Korsholm, Korsnas, Kristinestad, Kronoby, Larsmo, Malax,
Nykarleby, Narpes, Pedersore och Vora. Kontaktdatabasen gav resultat med fore-
tagets namn samt kontakt person i foretaget. Med hjalp av dessa uppgifter sokte
jag reda pa foretagets hemsida och plockade ut kontaktpersonens e-post adress.
Ett fatal foretag hade ingen hemsida eller e-postadress, sa jag blev tvungen att sor-
tera bort dessa.

Min enkat skickades ut den 12.3 och den 18.3 skickade jag ut en paminnelse att
enkaten ar dppen annu i 3 dagar. Enkéaten stdngdes den 21.3 med totalt 46 svar.
Svarsprocenten pa enkaten blev 50,55 % vilket var hogre an vad jag hade forvan-

tat mig. Jag kommer hér att analysera svaren i den ordning som enkaten var upp-

byggd.

4.3 Analysering av bakgrundsinformation

Bakgrundsinformationen kommer att analyseras i relation till hur l6nerdkningen
skots i foretagen eftersom syftet med bakgrundsinformationen var att analysera
om till exempel nagon specifik bransch outsourcade sin lénerakning mera. Fra-
gorna kring bakgrundsinformationen besvarades av alla och var inte beroende pa

hur foretagen rdknade sina loner.
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Tabell 3. Antal anstéllda

Hur skots I6nerdkningen
Antal anstallda Raknar sjalv | Koper tjanster | Totalt

Antal 4 0 4
under 5

% 8,7 % 0,0 % 8,7 %
5.0 Antal 7 11 18

% 15,2 % 23,9 % 39,1 %

Antal 10 4 14
10-15

% 21,7 % 8,7 % 30,4 %

Antal 10 0 10
15 eller flera

% 21,7 % 0,0 % 21,7 %

Antal 31 15 46
Totalt

% 67,4 % 32,6 %| 100,0%

Forst fragan i enkaten var antalet anstallda i medeltal. Tabell 3 visar antalet an-
stéllda i relation till hur féretagen skoter sin 1onerékning. Tabellen visar att de 4
foretag med under 5 anstéllda raknar 16nerna inom foretaget. Den stdrsta gruppen
som valt att outsourca I6nerakningen ar de med antalet anstallda 5-9, dar 11 valt
att kopa lonerakningstjanster och 7 foretag skoter sin 16nerékning sjalva. Av fore-
tagen med 15 eller flera anstallda hade ingen av respondenterna outsourcat sin 16-

nerakning.

Tabell 3 visar ocksa att av de totala 46 svaren raknar 31 lonerna sjalva och 15 fo-

retag har outsourcat sin I6nerakning.

Den andra fragan i enkaten var vilket artal foretaget grundades, tanken med fra-
gan var att forsoka fa reda pa om outsourcing av I6nerakningen varit stérre under
nagot artionde. Tabell 4 visar artionden da foretagen grundades samt antalet som
valt att rakna I6ner sjélv respektive de som outsourcat I6nerakningen. Procentuellt
var det foretag grundat pa 1960 — talet som outsourcat sin lénerakning mest. Ta-
bellen visar ocksa att foretag grundade pa 1990 — talet ocksa till en stor del valde
att outsourca lonerakningen. Har kunde jag ocksa ha stéllt fragan om vilket artal
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foretagen hade inlett sina outsourcing avtal for att kunna ge en bild av ifall outso-

urcings avtal gjorts mera under nagot artionde.

Tabell 4. Artionde da foretagen grundades

Hur skdts I6nerdkningen
-- Totalt
. Koper

Artionde Raknar sjalv | tjanster
1950- talet  Antal 7 2 9
eller tidigare oy 15,2 % 43%]| 19,6 %
1960- talet 2! 3 ° 8
% 6,5 % 10,9 %| 17,4 %
1970- talet Antal 3 2 >
% 6,5 % 43%]| 10,9%
1980. talet A0t 13 3 16
% 28,3 % 6,5%| 34,8%
1990- talet @ 2 3 °
% 4,3 % 6,5%]| 10,9%
2000- talet ! 3 0 3
% 6,5 % 0,0% 6,5 %
Totalt Antal 31 15 46
% 67,4 % 32,6 %] 100 %

Tredje bakgrundsfragan gallde i vilken bransch foretaget verkar dar de fardiga
svarsalternativen var byggnads, industri, livsmedel/restaurang samt ovrigt. Ur ta-
bell 5 ser man att Ovrigt var det svars alternativ som 47,8 % valde. For att kunna
analysera ifall ndgon av branscherna anvande sig mer av outsourcing &n andra
borde jag ha angett flera svars alternativ for respondenterna att valja mellan. Om
man bortser fran svarsalternativet 6vrigt ar industri branschen den som outsourcat
sin l6nerédkning mest procentuellt. Det ar dock ingen storre skillnad mellan bygg-

nads- och livsmedelsbranschen.
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Tabell 5. Verksamhetsbransch

Hur skots l1onerakningen
Raknar | Koper tjans- | Totalt

Bransch sjalv ter
Antal 5 2 7
Byggnads
% 10,9 % 43%| 152%
. Antal 7 3 10
Industri
% 15,2 % 6,5%| 21,7%
. Antal 5 2 7
Livsmedel/Restaurang
% 10,9 % 43%| 152 %
. Antal 14 8 22
Ovrigt
% 30,4 % 174%| 47,8%
Antal 31 15 46
Totalt
% 67,4 % 32,6 % | 100,0 %

Den sista gemensamma fraga for alla foretag var vilka typer av 16neslag som beta-
las ut i foretaget. De fardiga svarsalternativen var manadslon, timlén och provi-
sionslon. Har kunde respondenterna vélja flera alternativ, vilket gor att den total
summa svar blev storre. Tabell 5 visar att nastan alla respondenter betalade ut
bade manadsléner och timloner och bara 5 foretag betalade ut provisionsloner.

Tabell 6. Loneslag

Lonerdkningen
Raknar sjalv | Koper tjanster | Totalt

Manadslon 25 15 40
Timlon 30 11 41
Provisionslon 2 3 5

Total 57 29 86
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4.4 Analysering av lI6nerakning inom féretaget

Enkatens andra del som handlar om lonerakningen var beroende av hur fragan,
hur raknar ni l6ner i ert foretag, besvarades. Jag borjar med att analysera svaren

dar respondenterna hade svarat att I6nerakningen skots inom foretaget.

Tabell 7. Orsak till Ionerdkning inom foretaget

Antal Procent
Lamplig utbildning / kunskap 17 54.8 %
Kostnadsbesparing 1 35,5 0
Ingen lamplig samarbetspartner 1 32 %
Annat 5 6.5 %
Totalt 31 100,0 %
Tabell 8. Orsak i relation till antalet anstéllda
lamplig
utbildning / | kostnadsbesparing | ingen lamplig [ Annat, | Totalt
kunskap samarbetspartner | vad
under 5 2 2 0 0 4
5-9 2 4 0 1 7
10-15 7 1 1 1 10
15 eller flera 6 4 0 0 10
Totalt 17 11 1 2 31

Tabell 7 och 8 visar orsakerna till varfor foretagen hade valt att rakna l6nerna
sjalva inom foretaget. De fardiga svarsalternativen for fragan om orsaken till var-

for de valt att halla I6nerékningen inom foretaget var:

- Lamplig utbildning och kunskap finns inom foretaget

- Pagrund av kostnadsinbesparingar
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- Ingen lamplig samarbetspartner finns

- Annat, vad?

Till det sista svarsalternativet fanns ocksa en textruta dar respondenten gavs moj-
ligheten att sjalv skriv in en orsak till varfor de valt att halla l6nerakningen inom
foretaget. Tabell 7 visar att 54,8 % av respondenterna ansag att orsaken till varfor
I6nerakningen sker inom foretaget var pa grund av att en lamplig utbildning eller
kunskap fanns inom foretaget. 35,5 % ansag att det var pa grund av kostnadsinbe-

sparingar. De tva som valde sista alternativet gav kommentarerna:

- Da vet man att det blir ratt
- Vi ar en bokforingsbyra som raknar Iéner at andra.

Tabell 8 med orsaken i relation till antalet anstéllda visar att kostnadsinbesparings

orsaken okar i vis man med att antalet anstallda okar.

Tabell 9. Program som anvénds

Antal Procent
Excel 41 125%
Palkka.fi 2 6,3 %
Annat 26 81,2 %
Totalt 32| 100,0 %

Tabell 10. Anvénd tid per manad

Antal anstallda

under5 | 5-9 |10-15] 15eller | Procent | 1otalt
flera
under 1 timme 4 1 1 ol 20.0%
2-5 timmar 0 5 5 1| 36,7% 11
5-8 timmar 0 1 2 5| 26,6%
over 8 timmar 0 0 1 4| 16,7%

Totalt 4 7 9 10] 100,0 % 30




43

Tabell 9 och 10 innehaller uppgifter om programmen som anvands vid loneréak-
ningen samt uppskattad tid per manad som anvénds till 16nerékning.

Pa fragan om vilka program som anvands vid lonerakningen kunde respondenter-
na valja flera alternativ, 81,2 % valde alternativet annat. For att statistiken hade
blivit mer anvandbar borde jag ha angett olika I6neprogram som andra alternativ,
da de som valt alternativet annat skrev in namnet pa bland annat Hogia 16n, DL
I6neberakning samt Nova. Tabellen visar att Palkka.fi inte anvands sarskilt myck-

et, &ven om programmet ar gratis och uppratthalls av skatteforvaltningen.

Tabell 10 med uppgifter om uppskattad tid per manad visar att desto flera anstall-
da, ju langre tid uppskattade respondenterna att de anvander till I6nerdkningen per
manad vilket ar logiskt. De foretag med 15 eller flera anstéllda uppskattade 5 fore-
tag att de anvander 5-8 timmar och 4 foretag uppskattade tiden till Gver 8 timmar.
36,7 % av respondenterna uppskattade att de anvénde 2-5 timmar till 16nerékning-

en per manad.

Tabell 11. Outsourca i framtiden

Antal Procent
Ja 0 0,0%
Nej 27 87.1%
Kanske 4 12,9 %
Totalt 31 100,0 %

Tabell 12. Annat som outsourcats

Antal Procent
Bokforing 20 76,9 %
Del av produktion 4 15,4 %
Annat 2 7,7%
Totalt 26 100,0 %
Nej 5
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De sista fragorna som stélldes till foretag som raknar loner sjalva var om de i
framtiden har funderat pa att outsourca lénerakningen och om de har outsourcat

nagon annan funktionsdel av foretaget.

Tabell 11 visar att ingen av respondenterna har funderat pa att outsourca lonerak-
ningen i framtiden. Endast 12,9 % av respondenter svarade kanske och hela 87,1

% var Gverens om att de inte funderat pa att outsourca lonerakningen.

Tabell 12 visar att 76,9 % har outsourcat bokforingen, vilket betyder att en del
anvander sig av outsourcing da det kommer till bokféringen, men véljer att halla
I6nerakningen inom foretaget. 15,4 % procent hade ocksa outsourcat delar av pro-
duktionen. 2 av respondenterna som valde alternativet annat svarade nej och vi
skoter allt sjalv. 5 respondenter valde att inte svara pa fragan, vilket kan antas be-
tyda att de inte har outsourcat nagon del av foretaget. Har borde jag ha haft med
ett alternativ nej ocksa for fa en mer rattvis bild. Tabellen visar anda att manga
foretag ar bekanta med outsourcing da det kommer till tex. bokforing eller pro-

duktionen aven om de valt halla I6nerékningen inom foretaget.

4.5 Analysering av de som outsourcat I6nerakningen

For de som svarade att de kdper l6nerékningstjanster valde jag att stalla lite annor-

lunda fragor vilka jag kommer att analyser har.

Tabell 13. Hur skottes I6nerédkningen tidigare

Antal Procent
En anstalld 3 21,4 %
Agaren 3 21,4 %
Tjéansteproducent 8 57,1 %
Annat 0 0
Totalt 14 100,0 %

Den forsta fragan som stalldes var hur lonerakningen har skots tidigare eller om
I6nerakningen outsourcat fran forsta borjan. Tabell 13 visar att 57,1 % hade out-
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sourcat I6nerakningen fran forsta borjan. 21,4 % hade tidigare en anstalld som
raknade I6nerna och ocksa 21,4 % av respondenterna hade tidigare haft dgaren
som raknade I6nerna. Ett svar saknas, vilket kan antas bero pa att fragan missades
eller att inget lamplig svarsalternativ fanns, dven om alternativet annat samt text-

ruta fanns att vélja.

Tabell 14. Tjanster utver l6nerdkning

Antal Procent

FPA ans6kningar 8 22 %
Rekrytering 0 0%
Arsanmélan 15 41 %
Arbetsavtal 0 0%
Redovisning till myndigheter 13 35 %
Annat 1 3%

37 100 %

Tabell 14 visar andra tjanster som outsourcat i samband med lénerékningen. Tota-
la antalet som outsourcat lonerédkningen var 15 vilket enligt tabell 14 betyder att
alla ocksa i samband med lénerdkningen gett dver ansvaret for arsanmalningar
samt att de flesta valt att lata outsourcing foretaget ha hand om redovisningarna
till myndigheterna. Ingen hade gett 6ver ansvaret for rekrytering eller uppgérande

av arbetsavtal, utan alla skoter dessa sjalva.

Tabell 15. Orsak till outsourcing

Saknar Sparar | Kostnads- | Fokusering pa Annat
antal anstéllda | kunskap tid | besparingar | kdrnverksamhet Total
under 5 0 0 0 0 0
5-9 4 5 3 7 0
10-15 1 2 1 1 0
15 eller flera 0 0 0 0 0
Totalt 5 7 4 8 0

Tabell 15 visar orsaken till varfor respondenterna har valt att outsourca I6nerak-

ningen i relation till antalet anstallda. Varfor har ni valt att kopa I6neraknings-
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tjanster fragan gav respondenterna mojligheten att valja flera alternativ, vilket gor
att totala antalet svar i tabellen visar flera &n 15. Storsta orsaken till varfor respon-
denterna har valt att outsourca sin I6nerakning enligt tabell 13 ar for att kunna fo-
kusera pa karnverksamheten i foretaget. Ocksa orsaken att foretagen spara tid ge-
nom att outsourca l6nerakningen valdes av manga respondenter. En orsak som
inte inverkar speciellt mycket pa om lénerakningen outsourcas eller inte ar enligt

tabellen kostnadsinbesparingar.

Om man jamfér med orsakerna till varfor respondenterna valde att inte outsourca
var det manga som valde kostnadshesparing som orsak, vilket med andra ord be-
tyder att enligt storsta delen av foretagen i Osterbotten &r outsourcing av I6nerék-

ning inget alternativ om man vill spara pa kostnaderna i foretaget.

Tabell 16. Avtalslangd och prisniva

Prisnivan motsva-

ra kvaliteten Totalt

Ja Nej
Under 1 ar 3 0 3
1-3 &r 0 0 0
4-6 &r 1 0 1
7-10 &r 1 1 2
Over 10 &r 9 0 9
Totalt 14 1 15

Tabell 16 visar langden pa avtalskontrakt som respondenterna har samt respon-
denternas svar pa fragan om de upplever att prisnivan motsvara kvaliteten pa I6ne-
rakningstjansten. Endast en svarade att prisniva inte motsvarar kvaliteten, en som
haft kontrakt i 7-10 ar. Alla andra respondenter tyckte att prisnivan motsvarade
kvaliteten pa tjansten de koper. Har ville jag med fragan kunna satta prisnivan i
relation till langden pa avtal for att fa en rattvisare bild da foretag som haft langre

avtal ocksa har mer kannedom om prisnivan pa langsikt.
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Tabell 17. Avtalslangd och kostnadsbesparingar

Kostnadsinbesparingar
Ja s, Lite Nej Vet inte Total
mycket
Under 1 ar 0 1 1 0 1 3
1-3 ar 0 0 0 0 0 0
4-6 ar 0 0 0 1 0 1
7-10 ar 1 0 1 0 0 2
Over 10 ar 4 0 0 3 2 9
Totalt 5 1 2 4 3 15

Tabell 17 visar langden pa avtalskontrakt samt svaren pa fragan om outsourcing
av l6nerakningen medfor kostnadsbesparingar. Av de 9 som haft avtal 6ver 10 ar
svarade 4 att tjansten medfor kostnadsbesparingar och 3 svarade att det inte med-
for kostnadsbesparingar. Ur tabell 15 orsak till outsourcing var det 4 som svarade
att orsaken var pa grund av kostnadsbesparingar. Ur tabell 17 ser man att samma
antal ocksa tycker att outsourcingen medfor kostnadsbesparingar. Ur tabellen
framgar ocksa att 3 respondenter inte vet om outsourcingen medfor kostnadsbe-

sparingar och 4 anser att outsourcingen inte medfor kostnadsbesparingar.

Tabell 18. Beslutskriterier

Antal |Procent
Prisniva 4 17,4 %
Lage 3 13,0%
Rykte 5 21,7%
Kundbetjaning | 10 43,5 %
Annat 1 4,3%
Totalt 23 100,0 %

Tabell 18 visar de viktigaste beslutskriterierna vid val av tjansteproducent, det vill
sdga det foretag som outsourcing tjansten kops av. 43,5 % ansag att kundbetja-

ningen var viktigaste samt 21,7 % ansag att ryktet spelade stor roll vid val av fore-
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tag. Fragan tillat respondenterna att valja flera svarsalternativ, vilket gor att total
antalet ar storre dn 15. Som kommentar till svarsalternativet annat gavs att tillgang
till att fa anvanda sig av foretagets tjanster som ett av de viktigaste beslutskriteri-

erna vid val att foretag.

| samband med fragan om vilka kriterier som var viktigaste vid val av tjanstpro-
ducent gavs ocksa fragan av varifran kops lonerakningstjansten, dar alla 15 re-

spondenter angav att tjansterna kops av bokféringsbyra eller motsvarande.

Tabell 19. OffertansOkan

Antal [Procent
Ja 6 40,0 %
Nej 9 60,0 %
Total 15 [100,0 %

Tabell 19 visar att 60 % av respondenterna inte hade fragat runt efter offerter vid
begynnelse stadiet av outsourcings avtalet. Vilket kan ha samband med att 21,7 %
valde att ett av de viktigaste beslutskriterierna vid val av foretag att kopa tjansten
av var ryktet. Slutsats kan dras att om en bokféringsbyra har ett bra rykte betyder
alltsa att manga direkt véljer att kopa 6nskade tjanster darifran och inte fragar of-
ferter av andra. Prisnivan var inte heller speciellt viktigt vid val av foretag vilket
ocksa kan inverkar pa att manga inte begarde offerter.

Tabell 20. Fordelar

Antal | Procent

Mindre fel 3 125%
Ansvaret 7| 29,2%
Specialkunskap 14| 58,3 %
Annat 0 0,0%

Totalt 241100,0 %
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Tabell 21. Risker och problem

Antal Procent
Svart att hitta tjansteproducent 3 273 %
Kvalitet pa tjansten forsamras 2 18,2 %
Kommunikation 3 27,3 %
Annat 3 27,3%
Totalt 11 100,0 %

Tabell 20 och 21 visar fordelar samt risker och problem som outsourcing av I6ne-
rakningen kan orsaka. Bada fragorna gav respondenterna majligheten att vélja fle-

ra alternativ.

Tabell 20 med fordelarna med outsourcing av lonerakning visar att tillgang till
specialkunskap ar storsta fordelen med att outsourca. Att foretagen kan i nagot
man ge dver ansvaret ar ocksa en fordel som manga anser. Ur tabellen kan man se
att inte manga anser att felen i lénerakningen blir mindre om man outsourcar I6ne-

rakningen.

Tabell 21 har totalt 11 svar, vilket betyder att 4 inte svara pa fragan. Har borde jag
igen ha haft med ett alternativ nej, inga problem eller risker uppfattas vilket antag-
ligen hade gjort att alla respondenter svarat pa fragan. Av de 3 som valde alterna-
tivet annat gav tva som kommentar att inga risker och problem finns och en sva-
rade att bransch k&nnedom saknas. Bransch kdannedomen tolkar jag som att re-
spondenten menar kannedom om kollektivavtal som finns i branschen vilket kan
orsaka problem ifall I6nerdknaren inte k&nner till kollektivavtalet. Jag borde ha
haft flera alternativ att valja mellan da det galler problem och risker, men om vi
anda raknar med de tva som gav kommentarerna att inga problem finns och adde-
rar till de som inte svarat pa fragan visar det att de flesta inte uppfattar nagra pro-

blem och risker med att outsourca I6nerdkningen.
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Tabell 22. Annats om outsourcats

Antal Procent
Bokfoéring 12 80,0 %
Produktion 0 0,0 %
Annat 0 0,0 %
Inget 3 20,0 %
Totalt 15 100,0 %

Tabell 23. Outsourcing i framtiden
Antal Procent

Ja 14 93,3 %
Nej 0 0,0 %
Kanske 1 6,7 %
Total 15| 100,0 %

Tabell 22 och 23 visar resultatet av frigan om respondenterna outsourcat andra
delar av foretaget samt om de i framtiden kommer att fortsatta med att outsourca

I6nerékningen.

De flesta av respondenterna, 80 % hade ocksa outsourcat bokforingen, dar sakna-
des 3 svar vilka jag antar betyder att de inte outsourcat nagon annan del av foreta-
get. 93,3 % svarade att de ocksa i framtiden kommer att outsourca l6nerékningen
och 6,7 % gav svaret kanske. Med andra ord kommer de flesta att fortsétta med att

kopa lonerakningstjanster ocksa i framtiden.

4.6 Sammanfattning av undersokningen

Min webbenkét gav ett svars resultat pa 50,5 % dar 67,4 % raknade loner inom
foretaget och 32,6 % koper lonerakningstjanster. Undersokningen gjordes bland
foretag i Osterbotten med under 19 anstallda i medeltal, vilket ger resultatet att
atminstone bland foretagen i Osterbotten ar outsourcing av I6nerakning inte speci-

ellt vanligt.
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67,4 % av respondenterna som svarade att I6nerdkningen sker inom foretaget an-
sag att orsaken till varfor Iénerdkningen inte outsourcats var pa grund av att lamp-
lig kunskap fanns inom foretagen och pa grund av kostnadsinbesparingar. Re-

spondenterna hade inte heller funderat pa att outsourca lénerakningen i framtiden.

Endast 32,6 % av respondenterna hade valt att kopa l6nerakningstjanster, och or-
sakerna var framst for att kunna fokusera pa karnverksamheten i foretaget samt att
de spara tid genom att outsourca I6nerakningen. De viktigaste beslutskriterierna
vid val av foretag att kopa tjansten av var dess kundbetjaning och rykte. Enligt
undersokningen ar ocksa tillgangen till specialkunskap en stor férdel med outso-
urcing av I6nerdkning. Respondenterna ansag ocksa att outsourcingen inte innebéar
nagra storre risker eller problem. De var ocksa ndjda med tjansten som de kdper

och kommer ocksa i framtiden att fortsatta kopa I6nerakningstjanster.

Resultatet av undersokningen visar att de problem och risker som enligt teoridel
ofta forknippas med outsourcings tjanster inte stimmer 6verens med foretag i Os-
terbotten da undersokningen visar att de flesta inte ansag att nagra risker och pro-
blem fanns. | teoridelen behandlas ocksa kostnadsinbesparingar som en orsak till
varfor outsourcing tjanster saljs mycket, men enligt resultatet av undersékningen
stammer inte det heller. De som outsourcat Iénerakningen ansag inte att det var pa
grund av kostnadsbesparingar utan de ansag istéllet att orsaken framst berodde pa

att de istallet kan fokusera pa karnverksamheten.
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5 SLUTDISKUSSION

Lardomsprovet syfte var att redogora for- och nackdelar med outsourcing av 16ne-
rakning. Lardomsprovets teoretiska del innehaller information om bade l6neréak-
ning och outsourcing. Teorin har ihop plockats fran bade bocker och mera uppda-
terade kallor sdsom internet och artiklar. Eftersom I6nerékning &r ett brett omrade,
innehaller teorin bara de mest vasentliga delarna och kapitlet om outsourcing

handlar mest om de for- och nackdelar som finns med outsourcing.

Teorin till lardomsprovet var inte sarskilt svart att fa fram, mest har jag anvant
mig av svensk och finsk litteratur men ocksa en del engelska. Tyvarr tycker jag att
lardomsprovet saknar den roda traden texten igenom, att binda ihop I6nerékningen
och outsourcing var svart. Teori om just outsourcing av lonerakning var inte latt
att hitta, dar blev jag tvungen att anvanda mig av manga artiklar och det blev svart

att binda ihop texten.

Den empiriska delen var intressant att gora, och jag blev forvanad over att svars-
procenten anda blev ganska hog. Nu i efterhand marker jag att vissa fragor kunde
jag ha stallt pa ett annat vis eller gett flera svarsalternativ for att resultatet skulle
ha blivit mer lasbart. Men jag ar anda relativt ndjd med undersékningen, dven om
jag hellre hade sett att flera foretag hade kopt I6nerakningstjanster for att jag da

hade fatt mer trovardig information om for- och nackdelar.

5.1 Forslag till fortsatt forskning

Vidare forskning inom omraden outsourcing och I6nerakning kunde goras genom
en liknande enkatundersokning men istallet fokusera pa foretag med flera anstall-
da, vilket jag personligen tror att skulle ge ett lite annat resultat. Man kunde ocksa
gbra undersokningen ur ett kostnadsperspektiv och underséka om kostnader

minskar eller 6kar i samband med outsourcing.
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Undersokningen kunde ocksa goras sett ur bokforingsbyraernas synvinkel, vilka
for- och nackdelar de anser att det finns med att salja l6nerakningstjanster till

andra.
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Tarjouspyynto palkkahallinnon palveluista

Tarjouksen pyytija:

[ Yritys on toiminnassa oleva yritys, Y tunnus: [ Yritys on aloittava yritys

Oikeudellinen muoto:

[ oy OKy [OAy [ Toiminimi [ Ammatinharjoittaja O Yhdistys
O Muu, mika:
3
Arvio palkkojen mairista ja tieto palkanmaksupaivasta
Palkansaajien lukumaara hloa
Palkkojen maara kpl/kk, joista | kuukausipalkat kpl/kk| tuntipalkat kpl/kk

provisiopalkat hloa/kk| muita’ hloa/kk

Palkanmaksupaiva/ -paivat
) Anna lisatietokentassa tieto mita muita palkkoja

Tyoéehto- ja paikalliset sopimukset

Noudatettava tydehtosopimus/ -sopimukset:
[ Paikallinen sopimus kaytdssa, lisatietoa:

Muut palkkahallinnon tehtavat

Ay-jasenmaksuperintd O Kylla[CEi | limoitukset vakuutusyhtidlle | [ Kylla CIEi
Ulosotot [ Kylla[JEi | Kela-hakemusten tekeminen | [ Kylla CJEi
Tukitilitykset [ Kylla[CEi | Tapaturmavak.hakemukset O Kyllia [OEi
YEL-vakuutettuja osakkaita | [ Kylla[CJEi | Lakisaat. vuosi-ilmoitukset O Kylla [Ei

Tyoaikatiedot ja matkalaskut

Muuttuvan tyoaikatiedon keraamistapa
Matkalaskujen kasittelytapa
Matkalaskujen maara kpl/kk

Palkkaerittelyt ja raportointi

Palkkaerittelyjen toimitustapa palkansaajille: I [ postitus [ verkkopalkka
[ Yrityksella on tarve lakisaateisesta raportoinnista poikkeavaan raportointiin?
2 Anna lisatietokentissa tieto mita muuta raportointia

Muita tietoja

Palkanmaksun pankki/rahalaitoksen nimi
Kaytossa oleva kirjanpitojarjestelma, johon
palkkatosite luetaan

Nykyinen tapa hoitaa palkkahallinto O itse [ ulkoistettu palveluyritykselle
O muu, mika:

Lisatietoja:

KAANNA

Taloushallinteliitte
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Tarjousta pyydetiin seuraavista palveluista:
[ Palkkahallintopalvelut

[J Maksatuspalvelut
[ Muu, mika:

Toivottu palvelutuotannon aloitusajankohta

Tarjouksen pyytijan yhteistiedot:
Nimi ja asema yrityksessa

Yrityksen lahiosoite

Yrityksen postiosoite

Puhelinnumero

Sahkoposti

Piiviays ja allekirjoitus
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Hej!

Mitt namn ar Tanja Borgmastars och jag studerar ekonomiférvaltning pa Vasa
Yrkeshogskola. Jag skriver mitt lardomsprov om l6nerékning och jag har valt att
gora en enkatundersokning riktad till foretag som koper 16nerakningstjanster samt
till foretag som skoter I6nerakningen inom foretaget. Syftet med undersékningen
ar att vaga for- och nackdelarna samt kartldgga andelen av foretag som valt att

kdpa lonerakningstjanster / skoter 16nerdkningen inom foretaget.

Lank till undersékningen
https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3225/lomake.html

Undersokning bestar av 10-20 fragor beroende pa svarsalternativen och berdknas

ta 10 minuter att fylla i.

Resultatet av undersokning kommer att anvandas till mitt lardomsprov och svaren

behandlas anonymt.

Tack pa forhand for att ni hjalper mig med unders6kningen till mitt lardomsprov.
Om ni onskar ta del av resultatet av undersokningen kan ni kontakta mig pa
e0800468@edu.vamk.fi

Med vanlig hélsning

Tanja Borgmastars


https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3225/lomake.html
mailto:e0800468@edu.vamk.fi
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Hej!
Paminnelse till er som annu inte svara pa enkatundersokningen.

Enkéten dr en undersokning till mitt lardomsprov, ni & anonym och svaren kom-
mer att anvands endast till mitt lardomsprov. Fragorna bestar av enkla fragor ro-

rande I6nerakningen.

Lank till undersoékningen.

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3225/lomake.html

Enkaten &r Oppen fram till torsdagen den 21.3. kl. 24:00.

Till er som redan svara pa enkaten tack jag for ert deltagande och énskar er en

trevlig var!

Halsningar
Tanja Borgmastars


https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3225/lomake.html
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Bakgrundsfragor

1. Antal anstallda i medeltal

Under 5
© 59
© 10-15
@ 15 eller fler

2. Vilket ar grundades ert foretag?

3. I vilken bransch verkar ert foretag?

Byggnads

Industri
o

Livsmedel/ Restaurang
-

Ovrigt
4. Vilken/vilka typer av léner betalas ut av ert foretag? (flera alternativ kan valjas)

I Manadslén

Timl6n

Provisionslon

5. Hur skots lonerékningen i ert foretag?

Lonerakningen sker inom foretaget (ga vidare till fraga 6.)

Koper lonerakningstjanster, tex. bokforingsbyra (ga vidare till fraga 11.)

Lonerakning inom foretaget

6. Varfor har ni valt att rakna I6nerna sjélva?

Lamplig utbildning och kunskap finns inom foretaget
Kostnadsbesparing

Ingen I&mplig samarbetspartner finns

YYD

Ovrig, vad?

Ovrigt, vad?
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7. Vilka hjalpmedel anvander ni for utrdckning av 16ner?

Excel

2 Palkka.fi

Annat, vad?

Annat, vad?

8. Uppskatta tiden som anvands for 1onerakningen per manad

under 1 timme
2-5 timmar

5-8 timmar

RIS B IS

Over 8 timmar

9. Har ni funderat pé att képa lonerakningstjanster i framtiden?

i .
Nej
Kanske
Ja, varfor?
Ja, varfor?

10. Har ni kopt ndgon annan funktionsdel av foretaget av utomstéende?
Bokforing
Del av produktion

Annat, vad?

Annat, vad?
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Kdper Ioneréakningstjanster

11. Hur har I6nerékningen i ert foretag skotts tidigare?
2 En anstélld
. .
Foretagets agare
2 Kopts av tjansteproducent/ bokféringsbyra fran borjan
-

Annat, hur?

Annat, hur?

. Varfor har ni valt att kdpa I6nerakningstjénster?
Kunskap inom foretaget saknas
Spara tid
Kostnadsbesparingar

Fokusering pa karnverksamheten

I D I . i~

Annat, vad?

Annat, vad?

13. Hur lange har ni kdpt 16nerékningstjanster?

under 1 ar
1-3ar

4-6 ar
7-10 ar

D IS IS RIS B

Over 10 &r

14. Vem kops lonerdkningstjansterna av?

Bokforingsbyra eller motsvarande
Utomstaende person

Annan, vem?

Annan, vem?
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15. Begarde ni offerter fran flera olika tjansteproducenter vid begynnelseskedet?
-
-

Ja

Nej

16. Vilket/vilka var de viktigaste beslutskriterierna da ni valde tjansteproducent? (Flera alternativ
kan valjas)

Prisniva
L&age
2 Rykte
[ _—
Kundbetjaningen
; Annat, vad?
Annat, vad?‘

17. Vilka tjanster, utdver sjalva I6nerékningen, utférs av tjansteproducenten? (flera alternativ kan
vialjas)

2 Fpa- ansokningar

Rekrytering

Arsanmalan

Uppgorande av arbetsavtal

Redovisning till myndigheter

a1 1 71 7

Annat, vad?

Annat, vad? ‘

18. Vad anser ni dr de storsta fordelarna med att kopa lonerdkningstjanster? (flera alternativ kan
valjas)

2 Mindre fel i 16nerdkningen
; Ansvaret
[ e .

Tillgang till specialkunskaper
-

Annat, vad?

Annat, vad?
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15. Begarde ni offerter fran flera olika tjansteproducenter vid begynnelseskedet?
-
-

Ja

Nej

16. Vilket/vilka var de viktigaste beslutskriterierna da ni valde tjansteproducent? (Flera alternativ
kan valjas)

Prisniva
L&age
2 Rykte
[ _—
Kundbetjaningen
; Annat, vad?
Annat, vad?‘

17. Vilka tjanster, utdver sjalva I6nerékningen, utférs av tjansteproducenten? (flera alternativ kan
vialjas)

2 Fpa- ansokningar

Rekrytering

Arsanmalan

Uppgorande av arbetsavtal

Redovisning till myndigheter

a1 1 71 7

Annat, vad?

Annat, vad? ‘

18. Vad anser ni dr de storsta fordelarna med att kopa lonerdkningstjanster? (flera alternativ kan
valjas)

2 Mindre fel i 16nerdkningen
; Ansvaret
[ e .

Tillgang till specialkunskaper
-

Annat, vad?

Annat, vad?
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19. Vad anser ni att ar de storsta riskerna och problemen med att kdpa l6nerakningstjanster?
L Svart att hitta ratt tjansteproducent
L Kvalitet pa tjansten forsamras

= Kommunicationen med tj&nsteproducenten
-

Annat, vad?

Annat, vad?

20. Upplever ni att kdp av l16nerakningstjanster medfor kostnadsinbesparingar?

Nej
Lite
Ja

Ja, mycket

TN

Vet inte
21. Upplever ni att prisnivan motsvarar kvaliteten pa I6nerakningstjansterna?

Ja  Negj
QI o

22. Hur langt avtalskontrakt har ni?

under 2 &r Over 2 ar tillsvidare kontrakt
. (“ (“

23. Ar ni néjda med lénerakningstjansterna?

Missndjd Mindre néjd N6jd Mycket néjd
- - (O o

Varfor &r ni missnéjda /mindre néjda med 16nerdkningstjansterna?

=]
< | 2]

6(7)
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24, Kommer ni i framtiden att fortsatta kdpa l6nerakningstjanster?

Ja  Nej Kanske
G G

Varfér kommer ni inte att fortsatta kdpa lénerakningstjanster?

5

=
< | 2]

25. Kops ocksa andra tjanster inom ert foretag av tjansteproducenter?

Bokforing Delar av produktionen Annat, vad?
i i i

Annat, vad?

7(7)



