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1 INLEDNING

Det finns allt fler aldre manniskor i samhéllet. Och darfor ar det viktigt att stirka halso-
framjande i aldreomsorgen. Behov av omsorg véxer. Det ar beslutsfattarna som ger rikt-
linjerna, men hemvardspersonalen har en viktig roll i utvecklingen. Vardare som arbetar
inom &ldre omsorgen behdver utbildning och nya metoder i att arbeta med de 6kade
kraven. Klienter i allt simre skick vardas hemma. Arbetet kraver realistiska och métbara
mal for verksamheten. Samarbete mellan olika yrkesgrupper inom social- och hélsovard
behdvs. En god organisation som styr, ger riktlinjer och foljer att malen forverkligas ar
nodvandig.

Regeringen har som mal att férbereda en lag om aldreservice. Syftet med lagen &r bla
att forbattra den aldre befolkningens funktionsformaga och majlighet till sjalvstandig
livsforing, Lagen om stod till den dldrande befolkningens funktionsférmaga och om
social-och halsovardsservice for aldre. (Social- och halsovardministeriets rapporter och

promemorior 2012x).

| kommuninfo 5/2006 beskrivs hur man till socialvardslagen fogade 1.3.2006 bestam-
melser om beddmning av servicebehovet. Beddmningen innebadr i idealfallet teamarbete
mellan yrkesutbildade inom social- och halsvarden. Ocksa klienten och anhériga borde
aktivt fa delta i samarbetet.Utredning av aldres funktionsférmaga som del av bedom-

ningen av servicebehovet inom socialvarden (Kommuninfo 5/2006).

Frivilliga organisationer har deltagit i utvecklande av aldre omsorgen. Folkhalsans For-
bund har utarbetat ett utbildningsprogram, Balans och vardagskraft, som ger hemvards-
personalen kunskaper i ett rehabiliterande arbetssatt. VVardare i Lovisanejden har deltagit
i det treariga programmet som startades 2008. Jag kommer att beskriva hur vardare i
Lovisa har upplevt utbildningsprogrammet, Balans och vardagskraft i sittarbete. Arbetet

ar bestallt av Folkhalsan.



2 BAKGRUND

Som studerande vid yrkeshdgskolan Arcada i Helsingfors fick jag en mojlighet att delta
I utbildningsprogrammet, Balans och vardagskraft. Utbildningen &r en del av det riks-
omfattande ” Voimaa vanhuuteen- kraft i aren”- projekt. Projektet startades 2005 av
Aldre institutet och far ekonomiskt understod av RAY ( raha automaatti yhdistys), soci-
al-och héalsovardsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet. Malséttningen
med Kraft i aren- projektet ar att 6ka de aldre (75+) hemmaboendes halsomotion, for att

bl. a. minska pa fallolyckor hos den aldre befolkningen.

En tredjedel av dver 65 ar gamla och hélften av 80 ar fyllda faller minst en gang om aret
( Pajala thl 16/2012).

De kommuner som valjs i Kraft i aren — projektet samarbetar med offentliga sektorn och
olika frivilliga foéreningar. | framtiden vill man utvidga samarbetet med lokala privatfo-
retagare, framfor allt foretagare som arbetar med motionsutrymmen och transportmedel

(Voimaa vanhuuteen- ohjelman arvioinnin loppuraportti).

Syftet med utbildningen Balans och vardagskraft ar att stoda de &ldre att klara sig att bo
hemma genom forebyggande och rehabiliterande arbetssatt. Balans och vardagskraft
omfattar ett utbildningspaket som ger vardare kunskap att mata bl.a. muskelstyrka och
balanssinne. Efter hembesok och kartlaggning av den éldres individuella behov deltar
klienten i nagon form av fysisk aktivitet. Det kan vara hemgymnastik eller ngon form
av fysisk aktivitet i sma grupper som dras av vardare. Klienten kan enligt egna resurser
uppmuntras till sjalvstandig hemgymnastik eller andra fysiska aktiviteter. Till pro-
grammet ingar att vardare mater klientens funktionsformaga tidvis for att se resultatet.
Utdver den fysiska halsoframjande utbildningen far deltagarna handledning i att gora
naringstest, MNA. Test av den kognitiva funktionsformagan, MMSE och Antonovsky's
Livsfrageformular, SOC, Kansla av sammanhang mater klientens psykiska hélsa. Malet

ar att oka klientens livskvalitet och minska behovet av yttre stod.

Ett fyrtiotal vardare i Lovisanejden deltog i tre dagars utbildning. Under utbildningsda-
garna fick man undervisning i den fysiska funktionsformagan hos aldre. Vardare fick

dva pa matning av funktionsformagan. Dessutom gick man igenom hemgymnastikpro-
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gram for de aldre. | programinnehallet ingick ocksa balans- och styrketraning i grupp
for de aldre. Uppféljning i form av 2 seminarier gav vardare mojlighet att dela sina erfa-

renheter och utveckla metoderna.

Ett tiotal vardare hade borjat med det nya programmet i sitt arbete pa sommaren 2010

da jag borjade med intervjuerna.

3 TIDIGARE FORSKNING

Det finns forskning kring de dldre hemmaboendes halsomotion. Hur hemsjukvardare

upplever den rehabiliterande varden i sitt arbete finns foga uppgifter.

Ikihyva Paijat-Hame-tutkimus forskar tre aldersgrupper (1926-30;1936-40;1946-50) i
Lahtis med omgivande kommuner under tio ar. Forskningen startade ar 2002 och har
som malséttning att reda ut de aldres livskvalitet. Deltagarna undersoks fyra ganger un-
der perioden. I undersokningen ingar tva frageformularer, halsoundersékningar, funkt-
ionstester och blodprov. Den fjarde och sista undersokningen startas ar 2012. | de tidi-
gare undersokningarna som gjorts under aren 2002,2005 och 2008 har det kommit fram
att man borde 6ka motion for att forebygga diabetes och 6vervikt bland de yngre alders-
grupperna. Bland de aldsta 1926-30 fodda borde man utveckla och ¢ka balans- och styr-
ketraning. Bade muskelstyrkan och balansen var nedsatt i denna grupp. De &ldsta kvin-
nor var dessutom radda for fallolyckor. Atgarder som minskar radslan att réra pa sig
ansags vara viktiga (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman julkaisuja,lkihyva Pé-

ijat- Hame- tutkimus perusraportti 2008).

Minna Hirvensalo forskade i sin doktorsavhandling,( Hirvensalo ym 2003), hur halso-
vardspersonalens motionsradgivning aktiverar dldre manniskor att motionera. Enligt
resultaten borjade de édldre aktivare med nya motionshobbyn, om de fatt radgivning av
halsovardspersonal (Kraft i aren, sammandrag ur forskningen The effect of Advice by

Health care Proffessionals on increasing physical activity of older people).
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Johan Groop har forskat hur hemvardens resurser fordelas (Prosessit kuntoon, Mitka
tekijat rajoittavat kotihoidon suorituskykya). Enligt honom finns det manga utmaningar
som forhindrar en god hemvardservice. Johan Groop anser att arbetsfordelningen ar i
obalans. Hemvardare arbetar pa morgonen med mindre bradskande sysslor som kunde
skotas pa eftermiddagen.

| bradskande fall maste man anlita pa hyresarbetskraft. Pa eftermiddagen finns det éver-
bud av vardare, eftersom arbetet utfors pa morgonen.

Hemvardare har egna distrikt. Det ar svart att anvanda arbetskraft mangsidigt, eftersom
vardare inte arbetar utanfor sina egna omraden.

Planering av arbetsskift och en balans mellan personal och uppgifter & metoder som

rekommenderas i forskningen.

3.1 Rehabiliterande arbetssatt

Synonymer till ordet rehabilitering r att ateranpassa, ateruppratta eller trana
upp(Svenska Akademiens ordlista Gver svenska spraket, 2005:710).

Med rehabiliterande vard avses vard som understéder klientens fysiska, psykiska, soci-
ala anpassning till det vardagliga livet (Forelasning, lakare Pekka Lampela, 20.5 2009

Lovisa Seminarium Bov).

Ett rehabiliterande forhallningssatt innebar en attityd forandring fran att hjalpa till att
skapa forutsattningar till sjalvstandighet. Det betyder att man motiverar klienten att gora
egna val, stodjer dem till att behalla egna intressen, vanor och ansvar for sin vardag(

Forelédsning, lakare Pekka Lampela, 20.05 2009 i Lovisa) .

Sini Eloranta har forskat de &ldres hemhjélp i sin doktors avhandling(Supporting older
people’s independent living at home through social and health care collaboration, 2009).
Servicestrukturen bland seniorbefolkningen lever i stor forandring. | manga kommuner
har man forenat hemservice och — vard till gemensam hemvard. Samarbetet med olika
yrkesgrupper inom dldre omsorgen har okat. Hon intervjuade bade klienter och olika

yrkesgrupper som arbetar med hemvard. | forskningen kom det fram bl. a att man inte
9



lyssnar pa klienternas énskemal. Klienterna vill klara av sina dagliga bestyr sjalvstan-
digt och soker hjalp efter det att man inte langre klarar av saker pa egen hand. Det kom
t.ex. fram i att man klar pa klienter som klarar av det sjalv. Dylik hemhjalp kan vara mer

till skada an stdda hemma boendet.

Sini Eloranta anser att man borde utnyttja klientens egna resurser och arbeta med klien-
ten istallet for att arbeta for klienten. Enligt Sini Eloranta ar det viktigt att fa kunskap
om den enskilda klientens mojligheter att delta i den dagliga hemvarden.

4 SYFTE

Syftet med detta arbete &r att beskriva hur vardare i Lovisa har upplevt utbildningspro-
grammet Balans och vardagskraft i sitt arbete i rehabiliterande syn. Programmet &r ut-
vecklat av Folkhalsans forbund och ger hemvardspersonalen verktyg i ett rehabilite-
rande arbetssatt. Undersokningen ar gjord som en kvalitativ studie. Vardare i Lovisa
deltog i undersokningen. Datainsamlingen gjordes genom Oppen intervju. | Lovisanej-
den deltog ett fyrtiotal hemvardare i utbildningsprogrammet, Balans och vardagskraft.
Ett tiotal vardare hade tagit det nya utbildningsprogrammet i bruk i sitt arbete. Sex fri-
villiga vardare deltog i intervjun.

| arbetet besvarar man fragan hur utbildningsprogrammet forandrade hemvardares satt

att kdnna, iaktta och ténka i sitt arbete i rehabiliterande syn.

5 TEORETISK REFERENSRAM

| arbetets teoretiska del behandlar man hur vardare upplever utbildning Balans och var-
dagskraft i sitt arbete. Som teoretisk referensram valdes kognitiva teorier eftersom arbe-

tet gar ut pa att utvardera vardarnas upplevelser efter utbildningen.

Transformativt larande hanfor sig till den process dar vi transformerar de referensramar
vi tar oss for givna (vara meningsperspektiv, forstaelsevanor, tankeformer)i syfte att
g6ra dem mer omfattande, insiktsfulla, 6ppna, respekterande och kanslomassigt flexibla,
sa att de kan generera dvertygelser och asikter som visar sig mer sanna eller berattigade

som vagledning och handlingar(Mezirow et al,1995: 21-23). Mezirow menar att de for-
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staelser vi bygger upp genom vart larande dels struktureras i form av en rad menings-
scheman (tex ett antagande att nar man ater blir man matt) for olika innehallsomraden
och dels i form av meningsperspektiv ( tex att urskilja en vacker tavla fran en ful)som

utgor de centrala referensramarna for var meningsbildning.

De flesta meningsperspektiv utvecklas under barndomen och ungdomen. Det transfor-
mativa larandet innebér att bli medveten om, att ta stéllning till och att revidera sina
meningsperspektiv och de mentala vanor som foljer av dem. Detta intraffar nar man i ett
sammanhang upptacker att meningsperspektiven inte stdmmer med det man upplever
eller gor. Det uppstar ett dilemma som man kéanner behov av att 16sa. Genom reflektion
transformeras meningsperspektiven, det vill sdga genom transformativt larande (llleris,
2007:84). Kvinnororelsen ar ett exempel pa hur meningsperspektiven omformades till
nya insikter.

Kritisk reflektion dr en meningsskapande aktivitet vars syfte &r att skapa underlag for en
sadan tolkning av erfarenheter som majliggor att den tidigare forstaelsen forandras och
utvecklas, ( Mezirowet al.1995:17) Ordet reflektera har foljande synonymer; aterkasta,
aterspegla, tanka, eftersinna, (Svenska Akademiens ordlista dver svenska spraket).
Inlérning kan forklaras som en process, dér en bestdmd erfarenhet omtolkas eller om-
granskas sa att den nya tolkningen styr senare forstaelse, varden och verksamhet( llleris,
et al. 2007:84).

| arbetslivet lar sig individen spontant, men ocksa genom planerad och medveten ut-
bildning. Det &r viktigt att personalen, oberoende av yrkesgruppen, har mgjlighet till
regelbunden fortbildning. Det ar viktigt att ha tillgang till aktuell vetenskaplig litteratur.
Ett gott samarbete med andra verksamheter méjliggor en god vard (Haag& Karlsson, H,
2002:13).

Olika mal motiverar individer. Inom psykologin har man undersékt motivation genom
att granska hur individer paverkas av olika malinriktningar. Inlarningen och prestation-
en kan styras av att sjalva inlarningen motiverar. Framgang i arbetslivet kan motivera.
Andra manniskors godkannande och hotet av misslyckande kan styra manniskans moti-

vation, (Psykologi for gymnasiet1,2009:115).
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| Social- och halsovardsministeriets publikation 2009:6 utreds hur man kan utveckla
arbetsférhallandena inom det sociala omradet. De reflektiva strukturerna visade sig vara
viktiga med tanke pa valbefinnande i arbetet och okade verksamhetens meningsfullhet.
Med reflektiva strukturer avses processerna vid inlarning och kunskapsformation inom

organisationen.
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6 METOD

6.1 Datainsamling

Den kvalitativa metoden anvéndes for datainsamlingen och bearbetningen av materialet.
En intervjuguide med fragor skickades till intervjukandidaterna i férhand. Samma fra-

gor behandlades i intervjun.

I den halvstrukturerade intervjun intervjuades vardare som deltagit i utbildningen. Tek-
niskt &r en kvalitativ forskningsintervju halvstrukturerad eftersom den inte ar ett 6ppet

samtal eller ett strangt strukturerad frageformular (Kvale 1997:32).

Syftet med kvalitativa intervjuer ar att anvanda sig av det direkta motet mellan forskare
och intervjuperson och det unika samtal som uppstar i just denna kontext. Malsattningen
var att fordjupa sig och fa nyans i undersékningen. I intervjun anvande man intensiv
design, dvs att man intervjuade fa personer men manga fragor togs fram. Syftet ar att fa
en heltackande forstaelse av fenomenet mellan personen och den situation hon befinner
sig i.( Jacobsen 2003:61)

Bandspelare med deltagarnas medlatande och skriftliga anteckningar anvandes. Inter-
vjuguide med teman var den grundlaggande kategoriseringen och var en forutsattning
att man kan jamfora texter som harror sig fran olika intervjuer. Fragorna hade en be-
stdmd ordningsfoljd och gav mdjlighet till dppna svar. Forskningen stréavade till 6ppen-
het och systematik. 12 sidor intervjuuttalanden analyserades och delades in i mindre
sammanhang (under kategorier) med samma tema. Intervjupersonerna ar vardare i Lo-
visa. Alla arbetar inom dldreomsorg. E-post skickades till nio vardare som deltagit i ut-

bildningen Balans och vardagskraft och som tagit utbildningen i bruk i sitt arbete.

Utgaende fran svaren fick man 6 frivilliga intervjupersoner. Tva intervjuer gjordes som
gruppintervjuer med 2 personer och 2 individuella intervjuer. Fragorna skickades pa
forhand till personerna. Intervjuerna har gjorts i Lovisa pa arbetsplatsen. Bandspelare

anvandes i 2 intervjuer.
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Intervjun ld&mpar sig som data insamlingsmetod nér man &r intresserad hur personen tol-
kar och forstar ett visst fenomen.( Jacobsen, 2003:93)Att planera intervjun ar tidskra-
vande. En intervju tar mellan en och tva timmar. Dessutom maste man avtala om plats
och tid for intervjun. Malet med intervjun ar att man samlar ihop information. Med hjalp
av informationen kan man gora tillforlitliga slutsatser. Resultatet av intervjun &r en
mangd anteckningar och ljudmaterial som maste analyseras. For att battre kunna hantera
materialet skickades en intervjuguide med fragor i forhand till intervjupersonerna. In-
tervjuguiden innehaller de teman och fragorna som behandlas i intervjun. Teman som
behandlas i intervjun: hur vardarens sétt att tanka, iaktta och kanna i sitt arbete har for-
andrats efter utbildningen i rehabiliterande syn. Personerna intervjuades ett ar efter ut-

bildningen. Intervjuerna tog fran 30-90 minuter.
Fragorna i intervjuguiden har lagts upp enligt féljande teman:
Rehabiliterande arbetssatt

e Hur syns det rehabiliterande arbetsséattet i ditt arbete?
e Har dina arbetsvanor forandrats pa nagot sétt efter utbildningen?

e Har ditt sétt att iaktta klienterna och deras narmiljo forandrats?
Utbildningen Balans & vardagskraft

e Hur har du upplevt utbildningsprojektet i ditt arbete?

e Hur vill du utveckla det rehabiliterande arbetsséttet i ditt arbete?

6.2 Data analys

Efter intervjuerna uppstod 12 sidor data som maste analyseras och struktureras. Inspel-
ningarna skrevs ner ordagrant och anteckningarna granskades. Alla observationer under
intervjun antecknades. Suckar, skratt, pauser, tveksamheter och tonfall ger viktig in-
formation. Enligt Steinar Kvale skapas intervjupersonernas uttalanden tillsammans med
intervjuaren. Intervjupersonens svar dppnar en horisont av mojliga innebdrder som kan
genomforskas i analysen. Analysen skjuter sitt fokus fran vad som redan sagts till vad
som kunde ha sagts. Utskrifterna bor inte vara dmnet for en intervju undersokning, utan
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snarare redskapet for tolkningen som sades under intervjun ( Kvale 1997:166). For att
undvika fel skrev forskaren sjalv ut intervjuerna. En intervju gjordes pa finska. Materi-
alet har dversatts pa svenska i texten. Den ursprungliga finska texten ar i parentes. | in-
nehallsanalysen delade man upp texten i ett antal teman. Intervjuguidens fragor innehal-
ler de teman som berdrdes. Analysen ar deduktiv, eftersom teman &r bestamda pa for-
hand.

| arbetet analyserades endast det som ar klart uttryckt i texten, dvs. manifest content (
Kyngéds& Vanhanen,Hoitotiede vol 11,no 1/99).Man jamfdérde intervjuerna med att soka
skillnader och likheter i texten. Innehallet har reducerats i meningar och ord enligt te-
man.

Meningarna i de olika teman indelades i tre kategorier( tdnka, k&nna, iaktta).

Fran meningarna plockades fram ord som beskriver hur tankarna, kanslorna och iaktta-
gelserna tog form i intervjuerna.

Citat fran intervjuer finns med i texten for att klargora tolkningen. Resultatbeskrivning

sammanfattar analysen.

6.3 Etiska aspekter

Den halvstrukturerade intervjun lampar sig bl.a. for att fa fram enskilda personers tolk-
ning av ett fenomen. Man efterstravar i intervjun att skapa forstaelse for individens satt
att uppfatta och tolka verkligheten. Intervjuerna genomfordes pa intervjupersoners ar-
betsplats. Naturlig intervjuplats valdes for att innehallet i intervjun inte skulle paverkas
av negativ kontexteffekt. Intervjupersonen beter sig olika i naturliga och onaturliga kon-
texter. Det pastas att intervjupersonen ger onaturliga svar i en onaturlig miljo (Jacobsen
2003:61). Syftet med intervjun ar 6ppet. De intervjuade kanner till vad den information
de ger ska anvéndas till. Intervjuerna bandades med intervjupersonens samtycke. Tva
vardare ville inte att intervjuerna bandades. Intervjuerna tog fran 30- 90 minuter. Inter-
vjun inleddes med en sammanfattning av syftet. De etiska kraven pa anonymitet och
informerat samtycke diskuterades. Intervjuaren intog en lyssnande roll och ledde inter-
vjun med att stalla fragor efter att intervjupersonen talat fardigt om ett tema. Intervjua-

ren gjorde anteckningar och observerade kroppsspraket.
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7/ RESULTAT

Intervjuerna analyserades och bearbetades genom att reducera texten i meningar. Ur
meningarna plockades ord som grupperades i tre olika kategorier; tankar, iakttagelser

och kanslor.

! 1 1
o

7.1 Reducering av innehallet | meningar

Hur syns det rehabiliterande arbetssattet i ditt arbete?
Den rehabiliterande varden &r en ny sak ( Kuntouttava tydote on uusi asia).

Klienter i allt samre skick vardas hemma (Yha huonokuntoisempia asiakkaita hoidetaan

kotona)
En del klienter &r omotiverade att delta (Osa asiakkaista on haluttomia osallistumaan)

Arbetsgivaren stdder med hjalp av utbildning och verksamhet som framjar rehabilite-
ring, b la seniorpark och 6ppna dagar for de aldre. Marknadsfor utbildning for vardare
16



Marker att klienten mar béattre nar hon far behalla sin funktionsférmaga
Mera samarbete med rehabiliteringsvardaren

Bradskan forhindrar att forverkliga den rehabiliterande varden, t.ex. lata klienten duka
bordet och kla pa sig (Kiire estaa toteuttamasta kuntoututtavaa tydotetta, esimerkiksi

ruuan esille otto ja pukeutuminen)

Har dina arbetsvanor forandrats efter utbildningen?

Utbildningen ger sjalvfortroende att arbeta med klienten.

Maérker att det inte tar mera tid att géra 6évningarna i samband med de andra sysslorna
Later klienten utfora sysslor som man tidigare sjalv gjort

Forsoker motivera klienter med negativ installning att &ndra sina vanor

Man vill ge mera tid at klienten

Har ditt satt att iaktta klienterna och deras narmiljo forandrats?

Marker saker i klientens omgivning som hindrar och stor funktionsférmagan
Klientens hem betraktas med nya 6gon, t ex behov av hjélpmedel

Klienter som har férre sociala kontakter verkar satsa mera pa 6vningarna

Klienter som i borjan instéallt negativt till 6vningarna har varit positivt 6verraskade ef-

terat

Hur har du upplevt utbildningsprojektet i ditt arbete?
Det gav en tankestallare

Gav insikt Gver att det aldrig ar forsent att forbattra funktionsformagan
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Gav kunskap om vikten med férebyggande av funktionsstorningar
Skriftlig uppfoljning i form av feedback saknas

Ett behov av regelbundna moten med andra vardare har uppkommit (Tarve saannollisiin

palavereihin muiden hoitajien kanssa on syntynyt)

Utbildningen gav goda och enkla rad hur man kan forbéattra funktionsférmagan hos de
aldre

Man &r motiverad att arbeta hardare, nar man ser utveckling hos klienten

Gymnastik rorelserna ar enkla och motiverar klienterna att trana

Hur vill du utveckla det rehabiliterande arbetssattet i ditt arbete?
Mojlighet att dela sina erfarenheter med andra vardare som deltagit i utbildningen

Genom samarbete utveckla arbetsmetoder och uppféljning (Yhteistydon avulla kehittaa

ty6tapoja ja seurantaa)

Fa alla vardare motiverade att arbeta med samma riktlinjer (Saada kaikki hoitajat mo-

tivoitumaan ja tyoskentelemdan samojen suuntaviivojen kanssa)

Individuell aktivitet med klienten, t ex handla mat tillsammans och titta pa gamla foton
(Yksillollista toimintaa asiakkaan kanssa

Det & utmanande att varda klienter med minnessjukdomar hemma (Muistisairaita

asiakkaita on haastavaa hoitaa kotona).

7.2 Reducering av innehallet i ord

Hur syns det rehabiliterande arbetssattet i ditt arbete?

Tankar — MOD — TIDSBRIST-INSPIRATION-INSIKT OM EGEN HALSA
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Det rehabiliterande arbetssattet uppfattas som en ny sak. Utbildningen gav mod att

stdda klienten till sjalvstandigare liv.
Klienternas framsteg under programmet.

Utbildningsprogrammet gav en tankestéallare om vikten att fa behalla sin egen funktions-

formaga nar man foraldras.

lakttagelser- VALMAENDE- ENSAMHET- BRIST PA MOTIVATION- SAMAR-
BETE

Vardare iakttog att klienternas valmaende och funktionsformaga hade ett samband.
Klienter med farre sociala kontakter var ivrigare att delta i programmet.

Det var svart att motivera negativt installda klienter.

Samarbetet med rehabiliteringsvardaren ckade.

Kénslor- VALBEFINNANDE HOS KLIENTEN

Klienten mar béattre nar hon far behalla funktionsformagan

Har dina arbetsvanor forandrats efter utbildningen?

Tankar- MERA SJALVFORTROENDE- TID

Utbildningen ger sjalvfortroende att arbeta med klienten

Man vill ge mera tid at klienten

lakttagelser — KLIENTEN AKTOR-MOTIVERA KLIENTEN

Marker att det inte tar mera tid att gora évningarna i samband med andra sysslorna. La-

ter klienten utféra saker som man tidigare sjalv gjorde

Forsoker motivera klienten med negativ instélining att &ndra sina vanor
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Har ditt satt att iaktta klienterna och deras narmiljo forandrats?
lakttagelser- HINDER- HJALPMEDEL-ENSAMHET-VALMAENDE
Marker saker i klientens omgivning som hindrar och stor funktionsférmagan
Klientens hem betraktas med nya 6gon, tex behov av hjalpmedel

Klienter med férre sociala kontakter verkar satsa mera pa 6vningarna

Klienter som i borjan installt negativt till Gvningarna har efterat varit positivt 6verras-
kade

Hur har du upplevt utbildningsprojektet i ditt arbete?

Tankar- HOPP- FUNKTIONSFORMAGAN VARDEFULL

Det gav en tankestéllare

Gav insikt Gver att det aldrig ar forsent att forbattra funktionsformagan
Gav kunskap om vikten att forebygga funktionsstérningar
lakttagelser- BRIST PA DOKUMENTATION- INFORMATIV
Skriftlig uppfoljning i form av feedback saknas

Utbildnigen gav enkla och goda rad om hur man kan forbattra funktionsférmagan hos

de aldre
Kénslor- BEHOV AV SAMARBETE- MOTIVERAD
Ett behov av regelbundna méten med andra vardare har uppkommit

Man ar motiverad att arbeta hardare nar man ser en god utveckling hos klienten

Hur vill du utveckla det rehabiliterande arbetssattet i ditt arbete?

Tankar- SAMARBETE MED VARDARE- INDIVIDUALITET | VARDEN
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Genom att dela erfarenheter med andra vardare som varit med i utbildningen
Med samarbete utveckla arbetsmetoder och uppfoljning

Fa alla vardare motiverade att arbeta med samma riktlinjer

Individuell aktivitet med klienten

Kénslor- UTMANINGAR

Det &r utmanande att varda klienter med minnessjukdomar hemma

Hur deras satt att tdnka, iaktta och kénna i arbetet har forandrats efter utbildningen.
For att analysera intervjuerna har jag grupperat svaren i foljande tre 6ver kategorier;
tankar, iakttagelser, och, kénslor.

Resultaten &r grupperade efter teman i intervjuguiden.

Modellen nedan beskriver hur vardares satt att tanka, iaktta och kanna forandrades efter

utbildningen.

Tankar som kommit fram efter utbildningen:

e mod att gora

e mera inspiration

e insikt om egen hélsa
e mera sjalvfortroende

e tid att gora

lakttagelser som kommit fram efter utbildningen:

e vilméaende hos klienter
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e ensamhet hos klienter

e brist pa motivation hos klienter
o klienten intar rollen som aktor
e hinder i omgivningen

e Dbehov av hjalpmedel

e brist pa skriftlig uppfdljning

e Dbrist pa feedback

e behov av samarbete

e brist pa gemensamma riktlinjer

Kéanslor som kommit fram efter utbildningen:

e kansla av hopp

e kansla av utmaningar

o vdlbefinnande hos Kklienten

e vilja till samarbete med andra vardare
e viljatill individualitet i varden

e kansla av otillracklighet

| modellen kan man se att vardares upplevelser beskrivs mest i form av iakttagelser och

kanslor. Tankar a&r minst representerade i arbetet. Det rehabiliterande arbetssattet ar nytt
for vardare. Man kan tanka sig att nya upplevelser varseblivs forst i form av iakttagelser
och kénslor. Tankarna bildas efter tolkning av det man upplevt.

7.3 Kanslor

Utbildningen har vackt bade positiva och negativa kanslor. VVardare uppskattar den stod
och utbildning arbetsgivaren har bjudit pa. De flesta vardare ansag att de fatt mera sjalv-

fortroende att arbeta i rehabiliterande syn. Utbildningen erbjod enkla sétt att 6ka klien-
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tens funktionsférmaga. Saker som man tidigare hade funderat pa, men inte vagat for-
verkliga. Den positiva utvecklingen i klientens vélbefinnande 6kade vardares motivation
till rehabiliterande arbetssatt. Nagra vardare upplevde att de inte har tillrackligt resurser
att varda klienterna i rehabiliterande vag. Man ansag att de hemmaboende klienterna var

i allt samre skick. Manga klienter lider av minnesjukdomar och ensamhet.

Vardare ansdg att de inte har tillrdckligt tid att vara med klienten. ”Det vore trevligt att
ga och handla och titta pa gamla bilder med klienten”. Kéansla av att man inte racker till
kom fram hos vardare. Saknad av gemensamma arbetssatt och diskussioner med andra
vardare upplevdes som hinder for att arbeta i rehabiliterande satt. Att fa alla vardare mo-
tiverade att arbeta med samma riktlinjer k&ndes viktigt.

Enligt( Saariluoma,2002:133), ar det viktigt for individens valmaende att man far stéd
av andra och en kénsla av att ndgon lyssnar. Dessutom &r det viktigt for den fysiska och
psykiska halsan att man har mojlighet att géra saker som kénns viktiga och menings-
skapande.

Viktigt for individens valmaende ar dven att hon har en kansla av att beharska och ge-
stalta sitt liv.

7.4 lakttagelser

Vardares satt att iaktta klienten och narmiljon forandrades efter utbildningen mot reha-
biliterande syn. Man markte hinder som forsamrade klientens mojlighet att rora pa sig.
Hjalpmedel som underlattar den &ldres funktionsformaga saknades. Klientens valma-
ende okade efter gymnastikévningarna. Man lat klienten gora de sysslomal som man
tidigare sjalv gjort. De aldre som hade minst sociala kontakter deltog ivrigaste i 6vning-
arna.

Vardare saknade klienternas feedback av funktionsévningarna. Det kan vara en viktig

motiverande faktor for vardaren att arbeta med funktionsdvningar.

7.5 Tankar

Utbildningen véckte nya tankar hos vardare. En god funktions formaga ar viktig for de
aldre. Det Okar individens sjalvstandighet och gav majlighet att fA bo hemma. Pro-

grammet gav upphov till att granska egna motionsvanor.
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Tankandet utvecklas i den sociala vaxelverkan. Att fa dela sina tankar med andra kan
leda till nya ideer “palaverin puute- keskustella tyotavoista ettd tehtéisiin samalla ta-

valla”. ” toimintapdiva olisi hyvd”. ” yhteisid hetkid- yhteinen linja” Saknad av diskuss-

ion och vaxelverkan med andra vardare kom fram i intervjuer.

8 RESULTATET OCH DEN TEORETISKA REFERENSRAMEN

Enligt Mezirow har kunskap starka kédnslomassiga och viljemassiga dimensioner. Trans-
formativt larande innebér att man kritiskt reflekterar 6ver de tidigare meningsperspekti-
ven( Illeris, 2007:84).

| arbetet forskades hur vardares tankar har forandrats i rehabiliterande syn. Rehabilite-
rande arbetsatt var nytt som begrepp, men i intervjuer kom det fram att vardare hade
haft tankar om rehabiliterande arbetsséatt redan fore utbildningen. De ¢kade kraven i ar-
betet leder till att man som vardare reflekterar 6ver de tidigare arbetssatten. De tidigare
meningsperspektiven fungerar inte, utan kraver en l6sning. Denna upptéckt kan leda till

transformativt larande.

I intervjuer kommer det fram att klienter som tidigare betraktades som passiva aktorer i
vard- situationen blev aktivare efter funktionsévningar och underlattade arbetshordan i
hemvarden. Tidsaspekten delade asikter i intervjuerna. Det kom fram i vardares uttalan-
den att tiden bade rackte och inte réckte till att arbeta i rehabiliterande syn. De minnes-
sjuka klienternas hemvard vackte oro. I intervjuer kom fram viljan att 6ka individuali-
teten i varden “titta tillsammans pa fotografier”. Att forandra sina arbetsvanor kraver
vilja och motivation. Det 6kade antalet klienter i hemvarden och trycket till samarbete
mellan olika arbetsgrupper medfor att de gamla arbetssétten inte fungerar. Det kan leda
till kritisk reflektion.
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9 DISKUSSION OCH SLUTGRANSKNING

| intervjun deltog sex frivilliga vardare som var ganska eniga i sina uttalanden. Enligt
intervjuerna upplevde vardare utbildningsprogrammet i sitt arbete positivt. Nya metoder
att arbeta med togs val emot. Det rehabiliterande arbetssattet var en ny term for vardare.
Utbildningsprogrammet gav mod att arbeta med klienten pa ett nytt satt. De goda resul-
taten som kunde observeras i klienterna motiverade vardare att anvanda rehabiliterande
metoder. Nagra utmaningar kom aven fram. Gemensamma arbetsmetoder och uppfolj-
ning saknades. Kansla av otillracklighet och tidsbrist kom fram i nagra intervjuer.
Enligt Pertti Saariluoma 2002:145), har gruppens inre kohesion samband med hur bra
gruppen presterar i arbetet. Med kohesion menar han de normer som far gruppen att
binda sig i gemensamma malsattningar. Bl a gemensamma formaner, hur man kommu-
nicerar och den fysiska distansen mellan arbetstagare styr det hur man forhaller sig till
de gemensamma malen. | intervjuer kom det fram att man arbetar ensam, utan andra
vardares narvaro. Man saknade diskussioner med andra vardare. Att arbeta for de ge-
mensamma malen kan darfor vara utmanande framfor allt pa glesbygden. Arbetsgivaren
har en viktig roll. Att stalla relevanta mal och en fortlépande méatning och analys hur
man nar malen anser jag vara viktiga. | borjan ar det viktigt att arbetsgivaren motiverar
till det nya arbetssattet. | intervjuerna kom det fram att nar man sag klienterna ma battre
av funktionsévningarna motiverade det vardaren att fortsatta med rehabiliterande arbete.
“att fa byxorna pd klienten ndr han sjdlv stiger upp istdllet att géra jobbet sjilv”. Kli-
entens framsteg underlattar vardares arbete och motiverar henne att fortsatta med arbete

som stoder klientens sjalvstandighet.

Resultatet i intervjuerna kunde ha varit mer informativ och kritisk om alla vardare som
deltagit i utbildningsprogrammet hade blivit intervjuade. Nya arbetssatt kan skapa mot-
stand hos personalen. Dessutom har Lovisa med omnejd gatt igenom stora forandringar

i form av kommunsammanslagningar.

Fragorna som stalls i intervjun ar viktiga. Innebérden och formuleringen av fragorna
styr diskussionen. | detta arbete har fragorna utarbetats tillsammans med Folkhélsan.
Det var utmanande, men l&rorikt att gora intervjuerna. Utan tidigare erfarenheter fick

jag forst fordjupa mej i intervjuteknik. Nagra intervjuer gjordes utan bandspelare. Det
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var svart att samtidigt intervjua och gora anteckningar. Bearbetningen och analysering-
en av materialet var tidskrdvande. Jag kom till den insikten att gora en intervju kraver
mycket arbete. Intervjuguiden med fragorna underlattade intervjun. Interaktionen mel-
lan mej och intervjupersonerna kandes pinsamt i bdrjan men blev naturligare nér vi

kommit igang.

| gruppintervjuerna deltog hemvardare som arbetade inom samma distrikt. Under inter-
vjun fick bada svara pa de fragor som stallts. Stamningen under gruppintervjuerna var
lugn och avslappnad. De bada gruppintervjuerna gjordes efter de individuella intervju-
erna. Det framkom inte storre skillnader i svaren mellan de olika intervjuerna. Enligt
min uppfattning ar en gruppintervju mer kravande eftersom intervjuaren maste iaktta
flera individer pd samma gang. Men & andra sidan kan det uppsta nya synvinklar och

djupare diskussion med flera deltagare.

Arbetet gjordes under en langre tidsperiod. Det var utmanande att ta itu med arbetet ef-
ter langre pauser i studierna. Man var tvungen att lasa igenom allt material om igen. A
andra sidan fick man nya idéer och perspektiv till att fortsatta med. Jag hade svarigheter

att hitta en lamplig teoretisk referensram till forskningen.

Det transformativa larandet som en laromodell var inspirerande att bekanta sig med.
Min tanke ar att den fungerar utmarkt i vuxenutbildningen. Hur vardare upplevde sitt
arbete fore utbildningen skulle ha varit intressant att veta. En intervju med samma per-

soner fore och efter utbildningen skulle ha varit relevant for resultatet.

| framtiden skulle det vara intressant att veta hur det rehabiliterande arbetssattet utveck-
lats i Lovisaomnejden. Hur samarbetet med frivilliga organisationer och 6vriga samhél-
leliga institutioner, sasom skolor kunde utvecklas med &ldre omsorgen vore intressanta

forskningsmal.

Att skapa forutsattningar till god aldre omsorg ar ett intressant och mycket vésentligt

forskningsomrade.
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BILAGA 1

Vardare inom aldreomsorgen i Lovisa
9.6 2010

Jag studerar i yrkeshogskolan Arcada,pa vardlinjen. Jag ar halsovardare och
kompletterar studierna for att fa yrkeshégskola examen.

Jag har deltagit i utbildningsprogrammet Balans & vardagskraft i Lovisa med
omnejd 2009.

Jag kommer i mitt examensarbete att forska hur vardpersonalen i Lovisanejden
har upplevt utbildningsprogrammet i sitt arbete.

Folkhalsans forbund ar uppdragsgivaren till examensarbetet.

Jag vill garna intervjua de frivilliga vardare som deltagit i programmet.
Anonymitet och etiska aspekter beaktas.

Intervjuerna kommer att ske pa informanternas arbetsplats i Lovisa under som-
maren 2010.

Bandspelare anvands med informantens samtycke.

All rAmaterial forstors. Insamlat data presenteras korrekt i examensarbetet.

Om du ar intresserad av att delta i intervjun, vanligen kontakta mej via e mail
fore den 30.6.

Med vanlig halsning,

Pia Brodkin

email: pia.brodkin@finnair.fi
tel: 040-7572740

Studiehandledare : Elisabeth Kajander
lektor i vard, HVM
mobil 045 6333058
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BILAGA 2

Intervjuguide

Jag vill veta hur vardare som varit med pa utbildningsprogrammet Balans& var-

dagskraft i Lovisa nejden upplever sitt arbete.

Teman som behandlas i intervjun: hur vardarens satt att tinka, iaktta och kanna

i sitt arbete har forandrats efter utbildningen i rehabiliterande syn

Rehabiliterande arbetssatt

-hur syns det rehabiliterande arbetssattet i ditt arbete?

-har dina arbetsvanor forandrats pa nagot satt efter utbildningen?
-har ditt satt att iaktta klienterna och deras narmilj6 férandrats?

Utbildningen Balans & vardagskraft

-hur har du upplevt utbildningsprojektet i ditt arbete?
-hur vill du utveckla det rehabiliterande arbetsséttet i ditt arbete?

Vid avslutning :

Ar det nagot du vill ta fram som inte diskuterats under intervjun?
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