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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtyé intialaiseen ja suomalaiseen
tyokulttuuriin. Intialaisille on viime vuosina ulkoistettu runsaasti suomalaista
informaatioteknologiaosaamista. Tarkoitus on tutustuttaa suomalaiset intialaiseen
tyokulttuuriin. Tyokulttuurin ymmartdminen helpottaa tydskentelemista
intialaisen yrityksen palveluksessa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
suomalaisen ja intialaisen tyokulttuurin merkittdvimmat yhtalaisyydet ja
eroavaisuudet.

Tyon teoriaosuudessa keskitytaan intialaiseen tyokulttuuriin. Tyokulttuurin
ymmartamiseksi on tutustuttava myos intialaiseen yhteiskuntajarjestelmaan.
Lahdemateriaalina on kéytetty Kirjallisuutta sek& Internet-aineistoa.

Empiiriosuus perustuu intialaisen yrityksen suomalaisille tyontekijoille tehtyyn
kvalitatiiviseen tutkimukseen. Yritys on maailmanlaajuinen informaatioteknologia
alan yritys. Tutkimuksessa tarkastellaan tyontekijoiden mielipiteita intialaisen ja
suomalaisen tyokulttuurin yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia. Empiirisen osuuden
aineisto on kerétty avoimella kyselylomakkeella.

Tutkimuksen tulokset osoittavat kolme suurinta eroavaisuutta, seké
merkittdvimmat yhtalaisyydet intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin valilla.
Eroavaisuudet ovat hierarkisuus, aikakasitys ja liiallinen korrektius. Tdma nakyy
intialaisilla vaikeutena kieltaytyd mistaan asioista, silla se ei ole korrektia. Suurin
yhtélaisyys on molempien kulttuurien tyontekijoiden ahkeruus ja tyon
arvostaminen.

Opinnaytety6 soveltuu hyvin oppaaksi suomalaisille, jotka harkitsevat
tyoskentelemistd intialaisen yrityksen palveluksessa. Opinndytetyo antaa hyvén
yleiskuvan intialaisesta tyokulttuurista.

Asiasanat: Intia, tyokulttuuri, kulttuurilliset eroavaisuudet
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to examine Indian and Finnish work culture. Finnish
information technology companies have outsourced a lot of manpower to Indian
companies during the past years. The goal is to introduce Indian work culture to
Finnish people. Understanding the work culture will make it easier to work for an
Indian company. The main objective of the thesis is to clarify differences and
similarities between Finnish and Indian work cultures.

The theoretical part of the thesis concentrates on Indian work culture. In order to
understand the work culture, it is essential to know the Indian society system.
Literature and internet sources have been used as source material.

The empirical part of the thesis is based on qualitative research. The research was
done for Finnish employees working in an Indian company. The company is a
global company operating in the information technology sector. The data of the
empirical part was collected by an open survey.

As a result, there were three remarkable differences between Indian and Finnish
work cultures, but also some similarities. The differences are hierarchy, concept
of time and exaggerated correctness. For example, Indians rarely say no. There are
also a few similarities: both are very hard-working and both show appreciation
towards work.

The thesis is suitable as a guide book for Finnish people, who are considering
working in an Indian company. It gives a good overview of Indian work culture.

Key words: Indian, work culture, cultural differences
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1 JOHDANTO

Intia on viime vuosien aikana noussut merkittavaan rooliin
informaatioteknologiateollisuudessa. Useat maailmanlaajuiset yritykset ovat
ulkoistaneet IT-palvelunsa Intiaan. Suomalaisista yrityksistd Nokia, UPM-

Kymmenen ja OP-Pohjola ovat ulkoistuksen edellak&vijoita.

”Useat suomalaiset yhtitt ovat ulkoistaneet HCL:lle
tietohallinnon tehtéavia. Metsajatti UPM siirsi viime vuonna noin
250 tyontekijaa yhtiolle. Viimeksi Nokia ilmoitti pari viikkoa
sitten siirtavansa tietohallinnostaan noin 820 tyontekijaa
HCL:lle sekd intialaiselle Tata Consultancy Servicesille.”
(Talouselama 2013)

Elina Lappalainen kasittelee kirjoittamassaan artikkelissaan erittéin hyvin
intialaista kulttuuria juurikin ulkoistuksen nakékulmasta. Artikkeli on Kirjoitettu
Talouseldama lehteen 27.10.2011. Artikkeli toimii hyvéana johdantona
opinnaytetyolle. Noin 90 suomalaisella yritykselld on jonkinlaista toimintaa
Intiassa, toimistot ja erilaiset tuotantolaitokset ovat yleisimpia yrityksen

ulkoistamiskohteita Intiassa. Kansainvalisissa yrityksissa on alkanut

“reverse offshore — ilmi0 eli toiminnan kotiuttaminen
halpamaista.” (Lappalainen 2011.)

Tama ilmio ei ole ndkyvissa suomalaisten yritysten toiminnassa. Lappalainen on
nostanut nelja osa-aluetta Intiasta esille, jotka kannattaa ottaa huomioon.
(Lappalainen 2011.) Kolme néisté aiheista on merkityksellisia opinndytetyon
osalta, joten on hyva tutustua nédihin kolmeen osa-alueeseen. Osa-alueet ovat
viestintd, kommunikointi ja kulttuuri. Opinnéytetydssa kasitell4&n jokaista aihe-

aluetta syvallisemmin.

Kieliongelmat ovat arkipéivaa, kuten myos viestintatapojen erilaisuus.
Suomalaiset murtavat englantia ja yleensa k&éntévat sanat suoraan suomesta
englantiin, tall6in intialaiset eivat aina ymmarrd suomalaisten niukkaa ilmaisua.
Intialaiset puhuvat suomalaisia nopeammin ja kieli on monisanaisempaa,
intialaisilla on my6s runsaasti erilaisia aksentteja englannin kieltd puhuttaessa.
Kumpikaan osapuoli ei padse kayttaméaan aidinkieltd&n on asioiden

ymmartamiseksi ndhtava erityisen paljon vaivaa. Séhkoposti ja pikaviestimet



ovatkin paras tapa kommunikoida, kirjoitetussa englannissa aksentti ei paase
hairitsemaan ymmartamista. (Lappalainen 2011.)

Suomalaisten tapa olla suorapuheisia nayttaytyy intialaisten silmissa yleensa
toykeédna ja kaskevéna. Intialaisessa kulttuurissa on tapana vastata aina kyll,
vaikka asiaa ei olisi ymmarrettykdan. Omaa tietaméattomyyttaan ei tule koskaan
nayttad. Toinen suuri kulttuuritérméys tulee asenteesta ty6n hintaan, koska
intialainen tyévoima on halpaa, saattavat paikalliset ajatella ettd huonolaatuinen
ty0 ei haittaa, koska sen voi tehdd aina uudestaan. Suomessa tyon tekeminen on

verrattain kalliimpaa ja varaa virheisiin ei ole. (Lappalainen 2011.)

Rekrytointi on monille yrityksille suuri ongelma Intiassa. Isoista intialaisista IT-
yrityksista on tullut tehtaita joissa ihminen on vain pieni osa suurempaa
kokonaisuutta. Tamé vaikeuttaa usein tyontekoa suomalaisessa tiimityoskentely
kulttuurissa. Intialaisten on vaikea péésté toihin vaikka olisivat tutkinnon
suorittaneet, silld intialaiset tutkinnot ovat hyvin kapeakatseisia, koska
tutkintoihin ei kuulu tyoharjoittelujaksoja. Intialaiset ovatkin erittdin nuoria
valmistuessaan, jopa 21-vuotiaita. Tasté syysta tyontekijat palkataankin usein

suositusten perusteella. (Lappalainen 2011.)

Opinndytetyon tekijéa on tydskennellyt intialaisen yrityksen palveluksessa
vuodesta 2009 alkaen. Yritys on aloittanut toimintansa Suomessa vuonna 20009.
Alussa luonnollisesti oli ongelmia Suomen, ehka hieman hankalankin,
ty6lainsaddannon takia. Tama oli tietysti ymmarrettavaa, silld intialaiset tulivat
aivan erilaisesta tyokulttuurista Suomeen. Alussa intialaiset tuntuivat odottavan
suomalaisilta miltei kokopaivaista tyoskentelya sekd muita intialaisille ominaisia
tapoja. Onneksi asiat lahtivat hyvinkin nopeasti toimimaan Suomen lainsdadannon
mukaisesti, intialaisten ymmartéessd, ettd Suomessa ei pysty toimimaan samalla
tavoin kuin Intiassa. Intialaiset arvostivat jo hyvin nopeasti suomalaisten rehtié ja
ahkeraa tyontekoa. Suomalaiset tekivat virheitd myos selvésti véhemman
suunnitelmallisuuden takia, tdima johtunee suomalaisen tyontekijan kalleudesta,
silla suomalaisen tyévoiman kustannukset ovat selkedasti korkeammat kuin
intialaisen. Samoilla kustannuksilla intialainen tyontekija pystyy tekeméaén

ty6tehtédvansé ja korjaamaan vield virheensa. Siksi suomalaisten tydnjalki on



yleensa tarkempaa ja vahemman virheité sisaltavas, koska virheiden korjaus on
huomattavasti kalliimpaa. Intialaisen kirjavan kulttuurin johdosta my6s maan
tavoille opittiin hyvin nopeasti, intialaiset omaksuivat suomalaisten tyokaytannot

hyvin nopeasti.

Opinndytetyon teoriaosa on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa
kasitelldan intialaista yhteiskuntaa, toinen osa perehtyy intialaiseen ty6kulttuuriin.
Myo6s Suomen vastaavia kulttuurillisia vaikutuksia kasitellaan opinnédytetydssé,
koska tutkimusosassa tutkitaan suomalaisen ja intialaisen tyokulttuurin
yhtéldisyyksia ja eroavaisuuksia. Tutkinto-osa k&sittelee suomalaisen ja intialaisen
kulttuurin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, siksi tutkimuksen tuloksia on hyva
verrata Emili Tulokkaan vuonna 2009 tekemadn tutkimukseen. Tulokkaan
tutkimuksesta kay ilmi, ettd johtaminen monikulttuurillisissa yrityksissa on
haasteellista, koska ihmisten toimintaa ohjaa kansallinen kulttuuri.
Yrityskulttuurissakin voimakkaampi tekijé on kansallinen kulttuuri.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Suomalaisen ja intilaisen kulttuurin valilla on selkeitd eroja jo maiden historioista
johtuen tutkimuksen tavoitteena on selvittdd suurimmat eroavaisuudet ja

yhtalaisyydet tyokulttuureissa.

Intialainen kulttuuri on hyvin laaja aihe, siksi opinndytety® on rajattu koskemaan
intialaista yhteiskuntaa ja intialaista tyokulttuuria. Opinnéytetydssa kasitellaan
my06s suomalaista yhteiskuntaa ja ty6kulttuuria jotta vertailu kulttuurien valilla
olisi helpompaa. Suomalainen tyokulttuuri kasitelladn hyvin pintapuolisesti koska
opinnéytety6 on suunnattu suomalaisille lukijoille, siksi keskitytddn enemmaén

intialaiseen yhteiskuntaan ja tyokulttuuriin.

Tutkimusongelma tavoite on selvittdd, mitd eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia on

suomalaisessa ja intialaisessa tyokulttuurissa on?



1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa ymmartavaa tietoa seka antaa vastaus
kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
ymmartad asiat ihmisten nakokulmasta. Laadullinen tutkimus on parhaimmillaan
tuodessaan esille kohderyhmén nakokulman tutkittavasta asiasta. (Inspiras 2009.)
Tasta syysta laadullinen tutkimus on paras vaihtoehto tdméan opinnaytetyon

tutkimusmenetelmaksi.

Tutkimuksen aineisto on kerétty intialaisen yrityksen suomalaisilta tyontekijoilta
ja esimiehilta. Tyontekijat ovat erilaisissa tehtévissa tyopaikalla. Tutkimukseen
osallistui seka miehid ettd naisia. Tutkimus tapahtui avoimella kyselylomakkeella.
Kyselyt lahetettiin tydntekijoille sdhkopostitse. Lomakkeessa oli 16 kysymystd,
jotka kasittelivat intialaisen kulttuurin vaikutuksia tydelaméan seka intialaisen ja
suomalaisen tyokulttuurin eroavaisuuksia. Kysely tapahtui helmikuussa 2013.
Vastaajilla oli kaksi viikkoa aikaa miettia vastauksiaan. Kyselylomakkeita

lahetettiin yhteensa 53 kappaletta. Vastauksia tuli yhteensa 23 kappaletta.

Avoimen kyselylomakkeen kaytto valittiin, koska silld saisi yksityiskohtaisempia
ja monipuolisempia vastauksia. Monivalintakysely olisi ollut helpompi
analysoida, mutta vastaukset olisivat jadneet suppeammiksi. Avoimella
kyselylomakkeella on my6s todennakdisempad saada vastauksissa aivan uusia
ajatuksia ja nakokulmia esille, joita ei olisi muuten tullut ilmi tdssé
opinnaytetydssa. Kyselysta kertyneen aineiston perusteella tehtiin analyysi
intialaisen ja suomalaisen tydkulttuurin yhtenevaisyyksisté ja eroavaisuuksista.
Analyysissa on huomioitava, ettd vastaukset perustuvat henkilékohtaisiin
mielipiteisiin, eivatkd ndin edusta suomalaisten yleistd mielipidetta intialaisesta

tyokulttuurista.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu kolmesta eri osasta. Teoriaosassa tutustutaan
intialaiseen kulttuuriin. Tarkoituksena on Kkartoittaa kulttuurin ominaispiirteet ja

peilata niitd suomalaiseen tyokulttuuriin. Teoriaosuudessa kéydaan lapi
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tarkeimmat asiat intialaisen tyokulttuurin osalta, sen pohjalta luodaan toiminta ja
kayttaytymismallit tutkimukseen. Onkin hyvé verrata miten suomalainen ja
intialainen tyontekija toimii erilaisissa tilanteissa ja kuinka kulttuuri ohjailee

tyontekijoiden kaytosta ja toimintatapoja.

Opinnaytetyén
tutkimus

Tutkimuksen

Aikaisempi

tulokset rtkims

Tulosten analysointi L

Tutkimuksien
vertailu ja
johtopiatokset

Johtopaitskset tuloksista

Jatkotutkimuksen aiheita

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

Tutkimusosassa tutkitaan kyselyista saatuja vastauksia ja analysoidaan

suomalaisten tydntekijoiden mielipiteité ja havaintoja intialaisesta tyokulttuurista.

Teoreettisena viitekehyksend kéytetaddn aikaisempaa tutkimusta intialaisesta

tyokulttuurista. Viitaten kuvioonl teoreettisesta viitekehyksesté.

Kuviossa 1 on opinndytetydn tutkimus. Sité verrataan kuviossa oikealla nakyvéén
aikaisempaan Emili Tulokkaan tekemé&an tutkimukseen. Lopuksi vertaillaan
naiden kahden tutkimuksen tuloksia. Toisessa osiossa késitellaan pelkéastaan

tdman opinndytetydn tutkimusta, analysoidaan tulokset ja tehd&én niista
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johtopaatokset. Lopuksi mietitddn jatkotukimusaiheita. Aikaisempi tutkimus
kasittelee suomalaisen esimiehen nakdkulmaa intialaiseen kulttuuriin.
Tutkimuksen on tehnyt Emili Tulokas helmikuussa 2009. Aikaisemmasta
tutkimuksesta saa hyvia nakokulmia ja mielipiteitda suomalaisen esimiehen
nakokulmasta. Tutkimusten tuloksia voidaan verrata keskendén nadhdaksemme
tutkimusten erot ja yhtaldisyydet. Suurimpana ennakko-odotuksena kyselyiden
vastauksissa voidaan pitaa intialaista tapaa kieltda negatiiviset asiat.
Kieltdmiskulttuuri on lahtokohtaisesti suurimpia eroja intialaisen ja suomalaisen

tyokulttuurin valilla.

Analysointiosuudessa verrataan vastauksia aikaisemman tutkimuksen kanssa.
Saatujen vastausten perusteella tehdaan taulukko suomalaisen ja intialaisen

tyokulttuurin eroavaisuuksista ja yhtélaisyyksistéa.
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2 INTIALAISEN KULTTUURIN ERITYISPIIRTEET

IIman tutustumista intialaiseen yhteiskuntaan on hyvin vaikea padsta sisaan
intialaiseen tyokulttuuriin. Aluksi onkin tarkeé&é késitelld Intian yhteiskuntaan
merkittdvimmin vaikuttaneet asiat. Intia on pinta-alaltaan maailman
seitsemanneksi suurin valtio, vakiluvultaan Intia on sijalla kaksi. Intiassa asuu
1210 193 422 ihmisté. Intia on monien kulttuurien kehto. Intialainen yhteiskunta
on hyvin ainutkertainen ja se on onnistunut séilyttdméan vanhoja perinteitaéan lapi
historian. Intia on lapi aikojen imenyt vaikutteita, tapoja ja perinteita
valloittajiltaan ja maahanmuuttajilta. Monet kielet ja tavat ovat esimerkkeja
vuosisatoja kesténeesta liikkeestd. Uskonnon merkitysta intialaisten elamaan ei
voida sivuuttaa. Intian kulttuuri on saanut hindulaisuudesta erittéin paljon
vaikutteita, véestosta yli 80 % lukeutuu hinduiksi, joten hindujen tavat ja
uskomukset ovat mukana niin ty6eldméssé, kuin vapaa-ajallakin. (Wikipedia:
Intia 2013.)

Koska tutkimuksessa vertaillaan suomalaisen ja intialaisen tyokulttuurin eroja, on
tutustuttava myos Suomen kulttuuriin. Tdmé auttaa vertailemaan kulttuurien eroja
ja yhtalaisyyksid. Suomi on vékiluvultaan mitattuna maailman 113 pienin maa,
Suomessa asuu 5 425 056 ihmista. Pinta-alaltaan Suomi sijoittuu sijalle 64.
Suomen kokonaispinta-ala on 338 432,07 kmz2. (Tilastokeskus 2013.) Suomi on
pinta-alaltaan ja vaestéluvultaan merkittavasti Intiaa pienempi maa. Suomi ei
my0dskaan ole yhté kulttuuririkas maa kuin Intia. Suomen véestosta 76,4 % kuuluu
evankelis- luterilaiseen uskontoon. (Suomen ev.lut.kirkko 2013). Suomen
vaestosta 20,1 % ei tunnusta mitd&n uskontoa. ( Tilastokeskus 2013.). Suomen
kulttuurissa ei vaikuta uskonto yhta voimakkaasti kuin Intiassa. Suomi valittiin
maailman onnistuneimmaksi valtioksi vuonna 2012, Intia sijoittui samassa

vertailussa puolenvélin paikkeille. (Failed state index 2012).

Intia kuuluu yhteisollisen kulttuurin alueeseen. Kollektiivisessa eli
yhteisokeskeisessa kulttuurissa me-keskeisyys on ajattelumallina. Se eroaa erittéin
paljon Suomessa vallalla olevasta individuaalisesta eli yksilokeskeisesta
ajattelutavasta. Suurimpana eroavaisuutena on intialaisten ajattelutapa aina

perheen tai yhteison etu edelld. Kollektiivisessa kulttuurissa ei ole tasa-arvoa vaan
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jokaisella henkil6ll& on tarkoin maératty rooli ja tehtdva. Vanhempia ihmisia
kunnioitetaan ja jokainen yksil0 tekee tyoté yhteisen hyvén eteen. Tasté syysta
intialaisten perheissa saattaa olla hyvinkin monta sukupolvea. Suomalaiset
toteuttavat yksilollista ajattelumallia, jokainen on vastuussa itsestaén ja kaikilla on
yht& suuret mahdollisuudet yhteiskunnassa. Perheajattelussa jokainen huolehtii
itsestddn ja omasta ydinperheestdan. Yhteiskunnan tehtdvané on huolehtia

vanhuksista ja heikommin toimeentulevista henkil6ista. (Véestonliitto 2013).

Intialaisessa tydymparistossa kollektiivisuus nékyy parhaiten tyontekijoiden
tasolla. Jokaiselle tyontekijalle on méaritelty tarkkaan omat vastuualueet ja
tyotehtavat, eika niista tule poiketa misséén tilanteissa. On hyvin tarkedd saada
hoidetuksi omat tehtavat jotta tiimin yhteinen tavoite tulisi saavutetuksi. Oma-
aloitteellisuus puuttuu intialaiselta, tyotehtdvansa tehtyaédn he jaavat odottamaan

uutta tehtavanantoa esimiehiltdén. (Hofstede 1992, 81).

2.1 Intialainen yhteiskunta

Intia kuuluu suurien valtaetaisyyksien maihin. Suurien valtaetaisyyksien maiden
tunnusmerkit ovat suuri eriarvoisuus, johtajat ovat vaikeasti lahestyttavia, alaiset
odottavat tehtdvan antoja, yritysten organisaatioissa seka valtion tehtavissa on
korkea hierarkia ja vallanpitgjilla on etuoikeuksia. Tdémé eroaa selkeéasti
Suomesta, silld Suomi kuuluu pienten valtaetaisyyksien maihin. Pienten
valtaetéisyyksien maissa toteutuu hyvin tasa-arvo, organisaatioiden matala
hierarkia, johtajia on helppo l&dhestya seké etuoikeuksia paheksutaan samoin kuin
arvoaseman tunnuksia. Intian valtaetdisyys indeksi on 77 ja Suomen indeksi on
33. (Power distanse index 2013).

Ihmisind intialaiset ovat hyvin perhekeskeisié. Perheet ovat hyvin suuria, samassa
taloudessa saattaa eldd monta sukupolvea keskendén. Suurien perheiden etuina
ovat avunanto ja kustannuksissa sddstdminen. Suurperheeseen kuuluu véhintaan
kaksi miestd vaimoineen, poikineen ja naimattomine tyttarineen. Poikien tulevat
vaimot kuuluvat aina automaattisesti pojan suvun perheeseen. Perheen tyttéren
mennessé naimisiin han siirtyy miehensé perheeseen. Intialaisissa perheissa mies

hoitaa taloudenpidon ja naisen tehtdvané on hoitaa kotity6t ja lastenhoito. Yleensa
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vain mies hankkii perheen elannon. Maata omistavissa perheissé pojat jaivat usein
asumaan vanhempiensa talouteen. Tata tapahtuu edelleen varsinkin maaseuduilla.
Suurimmat kaupungit ovat jo hyvin lansimaistuneita ja intialaiset saattavat asua

jopa yksinaan. (Parpola 2005. 174).

Suomessa on vallalla individualistinen ajattelumalli. Tdma ajattelumalli korostaa
yksilon merkitysté yhteiskunnassa, jokaisella yksilolla on yhtaldiset
mahdollisuudet menestya yhteiskunnassa. Tasa-arvolla on vahva merkitys
individualistisessa kulttuurissa. Individualismi on siis kollektiivisuuden
vastakohta. (Kauhanen 2002). Suomessa ei juuri ole samanlaisia suurperheita
kuten Intiassa. Suomessa ydinperheen muodostaa is4, aiti ja lapset. Suomalaisissa
perheissé on keskimaarin 1,7 lasta, joten suomalaisten perhekoot ovat reilusti
pienempid intialaisiin verrattuna. Perheissd mies ja nainen ovat tasa-arvoisia, ei
ole erikseen méaaritelty naisen tai miehen tehtdvid, kuten intialaisessa perheessa.
Suomessa noin 75 % tydikaisista naisista on tyéelaméassa. (Tilastokeskus 2009).

Intian talous alkoi nousta 1990-luvulla maan avautuessa vapaakaupalle.
Ulkomaisten yritysten investoinnit Intiaan kasvoivat reilusti. Nykypdivana Intia
on nopeasti kehittyva valtio, jolla on suuret luonnonvarat ja suuri vaestopohja.
Tarkeimmat vientituotteet ovat jalokivet, tee, tekstiilit, koneet ja
tietokoneohjelmat. (Wikipedia: Intia, 2013). Suomessa parhaiten tiedetyt
intialaiset yritykset ovat TATA Consultansy Services ja HCL Technologies,
molemmat tuottavat informaatioteknologian palveluita. PwC:n tutkimuksen
mukaan vuonna 2050 Intia on yksi kolmesta maailman suuresta talousmahdista,
Yhdysvaltojen ja Kiinan kanssa. (PwC Finland 2013)

Suomen talouden historia on erittdin I&hell& Intian taloudellista historiaa. 1990-
luvulla Suomen markkinoita vapautettiin ja nykyaan ne ovat Euroopan
vapaimmat. Samalla alkoi informaatioteknologiateollisuuden nousu, kérkipaéssa
erityisesti Nokia. (Finnica 2003). Suomen tarkeimpia vientituotteita ovat
metsateollisuuden tuotteet, kemian teollisuuden tuotteet sekd sahko- ja
elektroniikkateollisuuden tuotteet. Nokia on yksi Suomen tunnetuimpia yrityksia

maailmalla, erityisesti Intiassa Nokiaa kunnioitetaan suuresti. Vaikka Intia ja
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Suomi poikkeavat taloudellisesti hyvin paljon toisistaan, suurimpana
yhtymékohtana on informaatioteknologiateollisuus, kummallakin maalla on useita

vahvoja alan yrityksia jotka ovat tunnettuja maailmanlaajuisesti.

2.2 Koulutus

Koulutustaso Intiassa on heikko, vain 74,04 % aikuisista ihmisistd osasi lukea
Intiassa vuoden 2011 vdestonlaskennan mukaan. Naisista lukemisen taitaa 65,46
% ja miehistd 82,14 %. Erot naisten ja miesten valilla lukutaidossa selittyy
poikalasten suosimisella. Mikali perheet ovat kdyhié ja varaa on vain toisen
lapsen koulunkayntiin, koulun kay aina poikalapsi. Tytt0lapset joutuvat usein jo
nuoressa idssa auttamaan kotit6issa ja perheen muissa askareissa. Intiassa on

maailman eniten lukutaidottomia. (Rediff, 2007).

Korkea-asteen
oppilaitokset:
yliopistot, korkeakoulut,
teknilliset ja ammatilliset
oppilaitokset, avoimet

o Polytekniset
yliopistot oppilaitokset
Ylemmat toisen Ammatilliset Avoimet
16 asteen koulut oppilaitokset koulut
15 Toisen asteen koulut Teknilliset Avoimet
14 koulut koulut
13 Ylemmat alkeiskoulut Nonformaalisen
12 ‘2 keskikoulut kasvatuksen
11 ) keskukset
10
Nonformaalisen
kasvatuksen
Alkeiskoulut keskukset
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KUVIO 2. Intian koulutusjarjestelman rakenne 2000 -luvulla.
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Intian nykyinen koulujarjestelma on pakollinen kymmenen vuoden ajan, kuten
kuviosta 2 kay ilmi. (Kimonen 2011, 147). Peruskoulu kestaa luokat 1-5, iallisesti
se tarkoittaa 6-10 vuotiaita. Peruskoulut ovat Intian valtion yllapitdmia, mutta
huonosta palkkatasosta johtuen opetuksen taso ei ole kovin laadukasta. Intiassa on
300 yliopistoa ja 15 600 keskiasteen koulua. Intiassa valmistuu 2,5 miljoonaa
opiskelijaa joka vuosi. Insingoreja valmistuu vuosittain 350 000. My6skaan
korkeimman koulutuksen taso ei ole kovin laadukasta, silld yliopistomaailman
palkkataso on hyvin kaukana liike-elamén palkkatasosta. Kalliissa
yksityiskoulussa koulutuksen tasoa voidaan pitdd hyvand. Suurin osa lapsista ja
opiskelijoista jattad koulunsa kesken tai epdonnistuu loppututkinnon
suorittamisessa. (Parpola, 2005. 178). Intiassa on melkeinpd mahdotonta saada
tyopaikkaa suurimmista yrityksista ilman yliopistotason tutkintoa tai

insinddritason tutkintoa.

Suomen koulutusjarjestelma ei poikkea intialaisesta jarjestelmasta hirveasti, kuten
Intiassakin, Suomessa on myds pakollinen peruskoulu. Peruskoulut ovat
padsaantoisesti valtion yllapitdmia. Suomessa peruskoulu kestéa yhdekséan vuotta
ja tdman jalkeen voi hakeutua vapaaehtoiseen jatkokoulutukseen, toisen asteen
koulutuspaikkoihin, kuten lukioihin tai ammatillisiin koulutuksiin. Toisen asteen
koulutuksen normaali suoritusaika on kolme vuotta. Toisen asteen koulutuksen
jalkeen on vielda mahdollista hakeutua kolmannelle asteelle, néité ovat
ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Ammattikorkeakouluissa opiskelu kest&a
normaalisti 3,5 — 4,5 vuotta koulutusalasta riippuen. Yliopistoissa koulutusaika on
hieman pidempi, joillakin aloilla jopa kuusi vuotta. (Opetus-ja kulttuuriministerio)
Suomessa koulun keskeytysprosentti on havidvan pieni ja pakollisen peruskoulun
taso on erittdin laadukasta. Tasté johtuen Suomen lukutaito prosentti on 99 % silla
Suomessa koulua k&yvat niin tytdt kuin pojatkin yhdenvertaisesti.

2.3 Naisen asema

Naisen asema on Intiassa vaihdellut historian saatossa. Muinaisista ajoista on
sailynyt paljon merkkeja jumalattarien palvonnasta, mika on tulkittu todisteeksi
matriarkaalisesta vallasta. Naisten asema heikentyi vahitellen. Hindulaisessa,

Manun laissa méérattiin naisen asemasta. Naisen tulisi olla isdnsd, miehensa ja
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lopulta poikiensa méérdysvallan alla. Naisesta vallitsee kuva, jossa yhdistyy
naisen rituaalinen puhtaus, alituinen heikkous ja valvonnan tarve. Valvonnan
suorittaa mies. Intialaisessa yhteiskunnassa vallitsee tapa, jossa naisen tulee hoitaa
oman tyonsa ohella kotityot ja lastenkasvatus. Mies hoitaa perheen tai yhteison

raha-asiat. Naisen asemaa heikentéa merkittavasti myos islamin vaikutus.

“Parda, ('verho tai huntu’) tarkoittaa naisen eristimistd
ulkomaailmasta ja vieraiden katseilta peittdvan vaatetuksen ja
kodin piiriin vangitsemisen avulla”. (Parpola, 2005. 174.)

Parda ei rajoittunut ainoastaan muslimeihin, myds osa hinduista otti tavan

kaytantoon. Hindujen ihanteessa nainen on uskollinen vaimo ja diti.

Perheissa heikoimmassa asemassa ovat perheeseen tulleet nuoret vaimot. Anopit
séatelevat minididen tapaamista omiin vanhempiinsa, pahimmissa tapauksissa
anoppi voi kieltda tapaamiset kokonaan. Tyly kohtelu ajaa miniat nalkalakkoihin.
Useissa tapauksissa miniat ovat jopa hukuttautuneet kaivoon. Aarimmainen
julmuus on minién sytyttdminen tuleen. Tuleen sytyttdminen saattaa johtua
huonoista myotajaisista. Perheen havitellessa uusia myo6téjaisia on minian kohtalo
mitd karmaisevin, tatd tapahtuu valitettavasti edelleen etenkin syrjaisemmilla
maaseuduilla. (Parpola 2005. 174.) Taloustieteilijoiden Siwan Andersonin ja
Debraj Rayn mukaan palo-onnettomuuksissa Intiassa kuolee vuosittain noin

100 000 naista enemman kuin miehia. (Saavala 2013).

Leskeksi jaaneilla naisilla on kaikista huonoimmat oltavat Intiassa. Leskeksi
jaatyaan heidan tulee luopua kaikesta ja elaa hyvin askeettista elamaa. Heidéan
ainoa tarkoituksensa on rukoilla ja suorittaa riitteja miehensa hyvinvoinnin
puolesta. Adarimmaisena sortona on leskien hengen uhraaminen roviolla. Britit
kielsivat timan kaytdnnon jo 1827, mutta tdmé tapa on vield sdilynyt nykyaikaan

suppeassa piirissa. (Parpola 2005. 174.)

Vuonna 1950 voimaan astunut perustuslaki kielsi sukupuolisen syrjinnan.
Ké&ytdnndssé tasa-arvo ei ole vieldkaan arkipaivad Intiassa, mutta kuitenkin jo
miljoonat naiset tekevat itsendisid omaa elaméaansa koskevia paatoksia ja toimivat
vaativissa ammateissa. Osa naisista on jopa yltanyt johtaville paikoille

intialaisessa yhteiskunnassa. Nykyisin yladluokkien naiset elavét varsin
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lansimaalaista elamé&é, alempiin luokkiin kuuluvien naisten asema on edelleen
heikko. Onneksi on alueita miss& naisen asema on hieman parempi. Syrjaseuduille
verrattuna ndité ovat esimerkiksi suurkaupungit. Ty6elaméassa naisen asema on
huomattavasti parempi. Suurissa intialaisissa yrityksissa naisia on jopa esimies
tason tehtavissé. Suurimmissa intialaisissa yrityksissa on hyvinkin l&nsimainen

tapakulttuuri mité tulee naisen asemaan. (Parpola 2005. 176.)

Suomessa naisen asema on todella hyva. Newsweekn-lehden tekeman selvityksen
mukaan Suomi on maailman viidenneksi paras maa elda naiselle. Vertailussa
otettiin huomioon naisten oikeudet, terveydenhuolto, koulutus, talous ja politiikka.
Pisteitd Suomi menetti oikeusturva-asioissa, naisiin kohdistuvassa vékivallassa ja
naisten mahdollisuuksista lainoihin ja maanomistukseen. Suurimmat tekijat
naisten hyvaan asemaan Suomessa ovat Kkristilliset arvot ja naisten tasavertaisuus

miehiin ndhden. (Salminen 2011).

2.4 Uskonto

Neljésté aidosta intialaisesta uskonnosta hindulaisuudesta, sikhildisyydesta,
buddhalaisuudesta ja jainalaisuudesta, hindulaisuus on vahiten uskontoa
muistuttava, se on enemmankin ilmid. Hindulaisuus on universaali ja kaiken
kattava. Intiassa hindulaisuus on sekd elamantapa ettd yhteiskuntajarjestelma.
Hindulaisuuden alla sulautuu saumattomasti yhteen kastilaitos, mytologia seké
jumalkuva. (Grénblom 2001. 63.)

Intian vaestosta 81,3 % on hinduja, joten hindulaisten eldméntavat eivat voi olla
nakymétté intialaisten jokapaivaisessé elaméssa. Hindulaisuuden asema on niin
vahva Intiassa, ettd se on jopa vaikuttanut muihin Intiassa oleviin uskontoihin

kuten islamiin ja kristinuskoon. (Grénblom 2001 160.)

Intiassa vaikuttaa myds runsaasti muita eri uskontoja kuin hindulaisuus.
Suurimpina niista ovat muslimit 14 %, kristityt 2,5 % ja sikheja 2 % véestosta.
Muita uskontoja Intiassa on 2,5 %. Uskontojen vaikutukset ovat intialaisten
elamé&ssa merkittava asia, kuitenkaan uskonnot eivat ndy mill&dan tavoin

tyoelamaéssa. Intialaisessa kulttuurissa uskonto ei kuulu tyopaikoille. Uskontoa
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tulee harjoittaa sille varatuissa paikoissa, kuten temppeleissg, kirkoissa tai

moskeijoissa. Suomessa uskonnon vaikutus arkeen on erittdin vahaista.

2.5 Kastilaitos

Intiassa on lapi vuosisatojen vaikuttanut yhteiskuntahierarkia nimeltdéan
kastilaitos. Intialaiset on jaettu neljadn paakastiin eli varnaan. Varna
kastijarjestelmén rinnalla on jatit, jateja on tuhansia ja ne ovat eréanlaisia
ammattikiltoja ja alakasteja. Kastilaitos on vahvasti sidoksissa hindulaisuuteen,
mutta Intiassa myds muissa uskonnoissa on samantapaisia yhteiskuntaluokkia
kuin varna ja jatit ovat. (Tenhunen, Sadvala 2007, 48.) Kuviossa 3 on kuvattuna
Intian kastilaitosjarjestelma. Kullakin kastilla on oma vari.

Kahdesti

syntyneiden
kastit

Brahmaanit

N Vaisyat

Sudrat

Kastittomat, dalitit tai harijanit, nimitystavasta
riippuen.

KUVIO 3. Intialainen kastilaitosjarjestelmé

Kastijarjestelméssa ylint4 kastia edustavat brahmaanit, kastin vari on valkoinen.
Brahmaanit ovat opettajia ja pappeja, jotka ovat perehtyneet pyhiin kirjoituksiin.
Ksatriya kastiin kuuluvat sotilaat, heidan varityksend on punainen. Tdman kastin

tarkoituksena on puolustaa Intiaa hyokkaajia vastaan, he eivat koskaan tee
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aloitetta hyokkayksissa. Vaisya kastin tehtdvana on viljella maata, kasvattaa
karjaa, kdyda kauppaa ja lainata rahaa, heidan kastivarinsé on keltainen. Kolmen
ylimman kastin tehtava on myds opiskella ja uhrata jumalille. Sudra kastiin
kuuluvien pitaé palvella muita ylempid kasteja, kastin vari on musta. Edella
mainitut paakastit jakautuvat useisiin alakasteihin. Ulkopuolelle padkasteista
jaivat kastittomat, dalitit eli sorretut, joka on kastittomien itse antama nimitys. Tai
Harijan eli jumalan lapset on Mahatma Gandhin antama nimitys. Kastittomilla ei
ole omaa varitysta. Kastittomat ovat kaikkien alapuolella ja tekevat kaikkein
vahiten arvostettuja toit4, kuten kasittelevat ruumiita, keréévat jatteita ja
muokkaavat nahkoja. (Parpola 2005. 160.)

Intiassa kastin perusteella syrjiminen on perustuslaissa kiellettya vuodesta 1950
alkaen, silti alimman kastin edustajat kokevat syrjintéa ja jopa vékivaltaa.
Vahvimmin kastilaitos vaikuttaa Etel&-Intiassa jossa erottelu kastien vélill& on
Pohjois-Intiaa selvempdad. Kaupungeissa kastierottelua on vdhemman kuin
maaseudulla. (Tenhunen, Saavéla. 2007, 48.) Kastilaitos on vaarin ymmarretty
intialainen ilmid. Kastilaitoksen perimmainen tarkoitus oli olla
ammattikuntalaitos, jossa piti kuitenkin pysyd omassa kastissaan. Kastia ei voinut
vaihtaa ikind missaan tilanteessa. Tdma on suurin ero saaty-yhteiskuntaan néhden,
séaty-yhteiskunnassa saatykierto on mahdollista, Intiassa kastilaitos jarjestelméssa
kasti on horjumaton. (Grénblom 2001. 63.)

On tarkedd kaydé lapi intialainen kastilaitos, jotta pystyisi ymmartamaan
paremmin intialaista tiukkaa statusta ja hierarkiaa korostavaa tyokulttuuria. Juuri
kastilaitosjarjestelmasta on periytynyt vahva hierarkinen jarjestelma
yrityskulttuuriin. Johtajat ovat selkeésti tavallisten tyontekijoiden ylapuolella.
Johtajia kunnioitetaan ja arvostetaan erittdin paljon tyontekijoiden keskuudessa,
than voi toisaalta vaikuttaa myos suuri valtaero Intiassa. Kastien vaikutus on
vahéinen intialaisen yrityksen arjessa. Kastijarjestelma ja siitd johtuva syrjintd on

Kitketty pois kansainvalisista yrityksista.
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3 INTIALAINEN TYOKULTTUURI

Intialaista tyOkulttuuria tutkitaan lahdemateriaalin perusteella. Tavoitteena on
kertoa intialaisen tyokulttuurin merkittavimmat piirteet. Vaikuttavimmiksi
piirteiksi nousee hierarkian ja perinteiden merkitys intialaisten elaméassa.
Tyo6yhteisoja ohjailee kollektiivinen kulttuuri. Koska intialainen kulttuuri on
saanut vaikutteita monista eri uskonnoista ja tavoista, nédkyy taméa

tyokulttuurissakin.

3.1 Traditiot

Intiassa on tapana kaydé bisnesta henkildiden kanssa, jotka tunnetaan
entuudestaan. Useimmat yritykset ovat perheyrityksid. Ndmé yritykset palkkaavat
suurimmilta osin oman perheen sukulaisia tai perheenjésenia. Intialaiset uskovat,
ettd perheenjaseniin ja sukulaisiin voi luottaa kaikkein eniten. Jopa
kansainvélisissa yrityksissa on yleistd, ettd palkattujen henkil6iden perheenjésenia
voidaan rekrytoida yrityksen palvelukseen, mikali aiemmin palkatulla on sujunut
tyoskentely hyvin. Ty6paikan ollessa avoinna suoritetaan tyontekijoille kysely,
missa pyydetaan kertomaan mahdollisista patevista tyontekijoista tyonantajalle.

Taté kautta intialaiset uskovat saavansa luotettavan tyontekijan. (Shearer 2007.)

Intialaiset ovat hyvin vieraanvaraisia. On erittain epdkunnioittavaa kieltaytya
intialaisen vieraanvaraisuudesta. Palavereissa yritd olla kieltdytymatta kahvista,
teestd tai syotavista. Mikali juotavia ja sy6tavia ei halua ottaa kannattaa ne jattaa
koskemattomiksi omille paikoilleen. (Shearer 2007.) Jokaisessa viikkopalaverissa
on aina tarjolla kahvia, teetd seka suolaista tarjottavaa. On hyvin tarkeda muistaa,

etté johtajat ja esimiehet ottavat tarjottavia ensin.

Toisin kuin intialaisessa, suomalaisessa tyokulttuurissa perustana on
individualismi. Ahkeraa ja sisukasta ihmista arvostetaan suomalaisessa
tydyhteisdssd. Suomalaisessa tyokulttuurissa ei juurikaan turhia puhuta.
Ulkomaalaisesta suomalainen saattaa tuntua toykealta ja hiljaiselta, koska
suomalaiset sanovat asiat rehellisesti ja suoraan. Alussa suomalaisiin voi olla

hyvinkin vaikea tutustua. (Infopankki 2013).
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3.2 Tervehtiminen

Intialaiset tervehtivat monella eri tavalla, riippuen siitd mika on heidan suhteensa
tervehdittavaan henkilodn. Suomalaisten on hyva muistaa, ettd ensimmaisena ei
tule tarjota omaa kattaan tervehtimisen merkiksi. Kédesta tervehtiminen on jo
yleisté nuorten keskuudessa, mutta vanhemmat ja uskonnollisemmat intialaiset
pitaytyvat koskettamisesta. Kohteliaina ihmising intialaiset saattavat puristaa
heille ojennettua katta, kuitenkin intialaiset uskovat, ettd toisen henkilon
kosketuksella voi olla saastuttava vaikutus. Kosketuksesta johtuen hyvittavét he
tekonsa myohemmin kylpyrituaalilla. On erittéin tarke&da muistaa, etta
tervehtiminen tulee aloittaa aina vanhimmasta intialaisesta mieshenkilosté.
Hierarkisuus ja status ovat erittain tarkedssa asemassa intialaisessa elamassa.
Liike-elamaéssa intialaiset kayttavat muodollista lansimaista tervehdysta.
Ty6eldmassa ainoastaan intialaisia miehié saa kéatelld, naisia tervehditaan

useimmiten namaste tervehdyksella. (Mikluha 1998, 196.)

Namaste tervehdys on perinteinen intialainen tervehtimismuoto tavattaessa ja
hyvasteltdessa. Namaste tervehdys on erittdin muodollinen tervehdys ja se osoittaa
kunnioitusta tervehdittavaa kohtaan. Namaste tervehdyksessa kadet laitetaan
yhteen sormet ylospain rinnan korkeudella ja paata kumarretaan kevyesti,
kumarruksen syvyydelld ilmaistaan kunnioittamisen maardad. Namaste tervehdysta
kaytetdan erittdin kunnianarvoisia henkil6ita kohtaan. (Mikluha 1998, 196.)
Intialaisessa tyoeldmassa tdmé nékyy ainoastaan vanhempia esimiehid ja erittain
korkeatasoisia johtajia kohtaan. Nuoremmat ja kaupungissa asuneet intialaiset
eivat namaste tervehdysta kaytd. Myoskaan suomalaisia esimiehid kohtaan

namastea ei kayteta.

Kéyntikortit ovat erittéin iso osa intialaista ty6- ja liike-elaméa kulttuuria.
Kayntikortit ojennetaan aina ensitapaamisella ja niiden tulee aina olla
englanninkielisid. (Mikluha 1998, 197.)

Suomalaisten tapa tervehtid on paljon hillitympi ja maltillisempi kuin intialaisten.
Kéttelyé harrastetaan vain virallisissa tapaamisissa, kuten liike-elamassa. Kattelyn
pitéd kuitenkin olla jamakka, veltto kattely antaa yleensé laiskan vaikutelman.

Tuttavia tervehditdan yleensa paan nyokkayksella, hillitylla kaden heilautuksella,
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hymyll& tai joskus ei tervehdita ollenkaan. Suomalaiset ovat sisd&dnpain
vetdytyvid. (Keskinen & Aalto 2013).

3.3  Kommunikointi

Intialaisten kanssa kommunikoidessa tulee olla korrekti. Keskustellessa on
muistettava kayttad monikielisyydesté johtuen englanninkielisid puhuttelumuotoja
Mr, Mrs ja Miss. Ylempiarvoisia puhutellessa on kdytettava Sir ja Madam
muotoja. Titteleilld ja kohteliailla puhuttelumuodoilla on suuri merkitys
intialaiselle tarkasta hierarkiasta johtuen. (Mikluha 1998. 197.) Suomalaisesta
saattaa aluksi tuntua hairitsevalta sir tai madam nimitykset, intialaiset suosivat
naitd nimityksié ensitapaamisilla. Tutustuttuaan paremmin intialaisen kanssa

vaihtuu sir ja madam etunimiin.

On myos ensiarvoisen tarkeda oppia tunnistamaan intialainen ei, silla he eivat
sano ei sanaa juuri koskaan. Ei sana, sanotaan vasta aarimmaisissa tilanteissa.
(Sinha 2008). Intialainen kieltaytyy kohteliaasti antamalla epasuoran vastauksen.
Kun he sanovat "Mind yritdn” tai ”Katsotaan” se indikoi negatiivista vastausta.
Yleisin vastaus kysymykseen intialaisella on aina positiivinen, siksi onkin hyvé
kysya sama kysymys useamman kerran keskustelun aikana. Kysymys kannattaa
kuitenkin muotoilla hieman erilailla aina kysyttdessa. Mikéli intialainen vastaa
jokaiseen kysymykseen kylla tai muutoin positiivis-savytteisesti, voidaan olettaa
ettd han on ymmartanyt asian ja myos toimii saatujen ohjeiden mukaisesti.
(Shearer 2007.)

Kokoukset ja palaverit aloitetaan aina small-talkilla intialaisessa tyokulttuurissa.
Tama voi tuntua suomalaisesta erittain oudolta, sillda Suomessa on tapana menna
heti asiaan. Yleensé small-talk kestaa vahintaéan viisi minuuttia palaverin alusta.
Intialaiset eivat koskaan aloita liikeasioista puhumista uusien henkiléiden kesken.
Keskustelun voi aloittaa vasta kun intialaisilla on tunne etta he ovat tutustuneet

uuteen henkildon, silla tuntemattomia henkil6ita intialaiset eivat kuuntele.

"Vasta kun intialaisista tuntuu, etta he tuntevat toisen, he puhuvat
mielellddn myés liikeasioista” (Mikluha 1998, 198.)
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Hyvinkin henkilokohtaisten asioiden kysyminen ei tarkoita uteliaisuutta
intialaisessa kulttuurissa vaan se on tapa osoittaa kohteliaisuutta. Ei siis pida
hiammastya jos intialaiset kysyvét "Miksi et ole naimisissa” tai kysyvit "Mitd

perheellesi kuuluu”. (Mikluha 1998, 198.)

Aloittaaksesi hyvéan small-talkin intialaisten kollegoiden kanssa valitse
keskustelun aiheet hyvin. Hyvia keskustelun aiheita ovatkin urheilu, matkailu,
ajankohtaiset uutisaiheet, ulkomaat ja séa seké vieraan saamat positiiviset
vaikutukset Intiasta, intialaisen kulttuurin saavutuksista ja intialaiset perinteet.
(Mikluha 1998, 198.) Al4 koskaan ota puheenaiheeksi negatiivisia asioita
intialaisten kanssa. He pitavat sita 4arimmaisen suurena loukkauksena. Téallaisia
aiheita ovat etenkin uskonto, intialainen kastilaitos ja heidéan poliittiset

tapahtumat, kuten valtion suuri korruptoituneisuus. (Mikluha 1998, 198.)

Suomalaiset ovat kommunikoinnin suhteen hyvin niukkia. Keskustelut ovat
epadmuodollisia ja sinuttelu on yleistd. Useimmat suomalaiset arvostavat
rehellisyytta ja itsendista tydskentelya erittdin paljon. (Infopankki 2013).
Suomalaiset pyrkivét vélttamaan small-talkia, koska he tuntevat olonsa erittéin
epadmukaviksi, toisaalta intialaiset taas tuntevat olonsa epdmukaviksi suomalaisen
hiljaisuuden keskelld. (Communicaid group 2009). Tdmé eroaa valtavasti

intialaisesta small-talk ja ryhmétydhalukkuudesta.

3.4 Hierarkia

Hierarkia on ehdottomasti tarkein asia intialaisessa tyokulttuurissa. Muista aina
kunnioittaa statusta ja asemaa. Intialaiset uhraavat erittéin paljon aikaa ja vaivaa
miellyttadkseen esimiehiddn. Esimiesasemassa oleville annetaan suurta arvostusta.
Esimiest ei tule ikind haastaa, vaikka han olisikin vaarassé. Aina on toteltava

esimiehen késkyja. (Culture smart consulting 2013).

Johtajat ovat selkeasti tavallisten tyontekijoiden ylapuolella, tyontekijoiden ja
johtajien suhde on usein herra — palvelija tasolla. Alistunut suhde ei kuitenkaan
johdu kastilaitosjarjestelmasté vaikka ndin voisikin olettaa. Suhde on perdisin
Intian suuresta tyottémyyden historiasta, tyottomyyteen luetaan mukaan viel&
valmistuneetkin. (Guirdham 2009.99).
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Tyontekijoille on tarkoin madritetyt tehtavat, esimerkiksi johtajalle ei ole sopivaa
ottaa kopioita, silld se ei kuulu hdnen tyGtehtaviinsd. Korkeasta hierarkiasta
johtuen intialaiset tyontekijat eivat ole kovin innovatiivisia ja oma-aloitteisia, silla

he odottavat aina esimiehen késkya aloittaa tydnteko.

Intialaiset esimiehet valvovat alaistensa tyontekoa hyvin tarkasti ja antavat usein
rakentavaa palautetta. Negatiiviset palautteet hoidetaan aina kahdenkeskisesti.
Intian suuresta valtaetdisyydesta johtuen Intialaisessa tydyhteisossa tyontekijoille
ei anneta kovinkaan haasteellisia tehtavia. Mikali haasteellinen tehtdvé annetaan
seuraa aina tarkka ohjeistaminen ja jatkuva vahtiminen. Mikali esimiehen
ohjeistus olisi taysin vééara, intialainen paatyy lopulta tekemé&an niin kuin
kuvittelee olevan oikein. Mikali esimies tulee kysymaan, miksi asia on tehty eri
tavalla kuin oli ohjeistettu, intialaiselta saa vastaukseksi ettd han ei ymmartanyt
ohjeistusta. (Shearer 2007.)

Intialainen tyokulttuuri on hapedan pohjautuvaa, omia kasvojaan ei saa menettaa
missadn tilanteessa. Jos suomalaisessa yrityksessa tyontekijé tekee virheen,
virheesta pyritaan keskustelemaan ja ottamaan opiksi, ndin ei kuitenkaan toimita
intialaisessa tyokulttuurissa vaan virheen sattuessa siihen ei kiinniteta
minkaanlaista huomiota. Ennemminkin siitd ei puhuta ja virhe yritetdan korjata
kaikessa hiljaisuudessa. Tama onkin suurin ero suomalaisen ja intialaisen
tyokulttuurin vélilla. Osa suomalaisista tyontekijoistd voi kokea tdman osan
kulttuurista hieman h&mmentévana ja jopa turhauttavana piirteend. Intialaiset eivét
pysty myontaméaan virheitaan, joten heitd on hyvin vaikea neuvoa miten virheen
voisi valttaa seuraavalla kerralla. Intialaisessa tydympéristossa ei ole mitenk&an
poikkeavaa ettd samaa virhetta toistettaisiin useastikin. Virheista ei saa juurikaan
puhua, siksi ainoa vaihtoehto on odottaa intialaisen oppivan itse virheistdan

(Culture smart consulting 2013).

Suomessa on verrattain pieni hierarkiajarjestelma ja tyypilliset suomalaisten
yritysten hierarkiat ovat tasaisia. Suomalaiset arvostavat johtajia, jotka ovat
kokeneita ja ahkeria, toisin kuin johtajia joilla on pelkka status. (Communicaid
group 2009). Hierarkia ja johtajien arvostus eroaa selkeésti intialaisten tavoista

toimia. Siin& missa Intiassa on korkea hierarkia ja johtajia pidetdén suuressa



arvossa ja jopa palvotaan, Suomessa hierarkia on véhéisempaé ja johtajia
arvostetaan mikali he hankkivat arvostuksen tietdmyksellaan ja ahkeruudellaan.

3.5 Aikakasitys

Intialaiset ovat ottaneet suuria vaikutteita hindulaisuudesta. He noudattavat
syklistd aikakasitystd. Siksi myohéstymiset ja odottamiset ovat jokapéivaista
rutiinia intialaisessa tyokulttuurissa. (Guirdham 2009, 64). Intialaisten kanssa
tyoskennellessa kannattaakin pitaé kalenterissaan vapaata tilaa aina. Kun
suomalaiset haluavat keskittya yhteen asiaan kerralla, on intialaisilla
pyrkimyksendan hoitaa samaan aikaan mahdollisimman monta asiaa. Onkin siis
syyté varautua useisiin keskeytyksiin esimerkiksi palavereiden aikana. (Sinha
2008). Omat aikataulut kannattaa unohtaa intialaisessa yrityksessa, ne eivat
koskaan pida. Esimerkiksi kello 9.00 sovittu palaveri saatetaan aloittaa hyvinkin

vasta kello 13.00 jalkeen. Syklisen aikakasityksen takia intialaiset uskovat, etta
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paiva alkaa aina alusta. L&nsimaalaisessa aikakasityksessé péivalla on selked alku

ja loppu, kuten kuvioista 4 kay ilmi.

Syklinen
aikakasitys.

Paiva muodostaa

ympyran, joka

alkaa aina alusta.

KUVIO 4. Intialainen aikakaésitys.
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Suomalaiset noudattavat lansimaista tuttua lineaarista aikakasitystd. Suomalaisille
on hyvin tarkedd pitdd sovituista tapaamisajoista kiinni ja kalenterit saattavat olla
tiukkaan aikataulutettuja lineaarisessa aikakasityksessa. Paivélla on selked alku- ja

loppupiste, kuten kuviosta 5 kdy ilmi.

KUVIO 5. Lansimaalainen aikakésitys

Kuvioissa 4 ja 5 on kuvattu syklista ja lineaarista aikakasitysta. Syklinen
aikakasitys on ympyrdnmuotoinen, jolla ei ole selkeda loppua. Lineaarinen

aikakasitys on jana, jolla on selked alku ja loppu.

Intialaiset noudattavat syklista aikakésitettd, he pitavat itsestddnselvyytend, etta
aina on aikaa. Tasta syysta intialaisten tyopéaivat ovat 10 - 12 tuntisia, jotkut
tekevat jopa reilusti pidempid tydpaivid, intialainen pitaa sitd normaalina
tyopaivan pituutena. Aikakasityksesté johtuen intialaisilla ei ole maariteltya
ylityota. Tydasioista voi myos laittaa viestia heille aina, silla koskaan ei ole liian

myohaista tyoskennella. Intialainen jatkaa tyopéivaansa viela kotiinkin paastyaan.
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4 INTIALAISET YRITYKSET SUOMESSA

Luvussa kasitelladn opinndytetyon osalta kaksi merkittavinté intialaista yritysta
jotka vaikuttavat Suomessa. Yritykset ovat HCL Technologies ja TATA
Consultancy Services. Molemmilla yrityksill4 on asiakkainaan Suomen suurimpia
yrityksid kuten Nokia, UPM Kymmenen, OP-Pohjola ABB ja DNA. Tietoviikossa
ilmestyneesta arttikelista saadaan hyva johdatus kumpaankin intialaiseen

yritykseen.

Intialaiset IT-alan yritykset tulevat Suomeen kasvavalla vaudilla. Nokia ulkoisti
IT-osaamisensa kokonaan HCL Technologieksen ja TATA:n kasiin. Molemmat
ovat isoja intialaisia IT-alan toimijoita. Intialaisten IT-talojen markkinaosuuksien
lisadntyminen on Suomessa uusi, mutta selked ilmid. 1Imid nakyy parhaiten
intialaisten tavasssa pitaa yhteyttd suomalaisiin yrityksiin. Aikaisemmin intialaiset
yritykset olivat tarjouskilpailuissa mukana usein sattumien kautta, nykypéivana on
yleisté etté tarjouskilpailuissa on mukana vahintéén yksi intialainen yritys. Mika
Rajamaen mukaan muutos on tapahtunut viime vuosien aikana ja han uskoo etta
lahivuosien aikana intialaisille yrityksille ulkoistetaan liséa I1T-osaamista. (Ollila
2013).

4.1 HCL Tecnologies (HCL)

HCL Technologies on vuonna 1991 perustettu maailmanlaajuinen IT-alan
konsultointi ja ulkoistamis yritys. HCL Technologies toimii 31 maassa. Yrityksen
palveluksessa on 85 194 tydntekijad. Yrityksen liikevaihto on 4,4 biljoonaa USA
dollaria. (hcltech.com) HCL Technologies on Intian neljanneksi suurin yritys ja se
on rankattu 48. suurimmaksi IT-palveluntarjoajaksi maailmalla Forbes

talouslehden mukaan. (Forbes 2013).

HCL aloitti toimintansa Suomessa vuoden 2009 alussa. Vuoteen 2013 mennessé
HCL:n kasvu on jatkunut tasaisesti. HCL on Suomessa keskittynyt tarjoamaan 1T
— alan palveluita. Suomessa péatoimipiste sijaitsee Espoossa. Uusimpien Nokian
ja UPM-Kymmenen ulkoistusten johdosta HCL:n toimipisteitd on nykyaan
ympari Suomea. Pohjoisin toimipiste sijaitsee Oulussa ja eteldisin sijaitsee

Helsingissa.
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Johtamiskulttuuri HCL Technologieksessa poikkeaa yleisesta intialaisesta
kulttuurista merkittavasti. HCL:11& on kaytosséa Employee first customer second
ideologia, vapaasti suomennettuna se on; tyontekija ensin, sitten asiakas.
Padpiirteittdin ideologia tarkoittaa, ettd jokainen yrityksen tyontekijé saa vapaasti
esittdd omia ajatuksiaan ja ideoita esimiehille tai suoraan ylimmélle johdolle asti.
Tarkoituksena on véhentaa johtajien ja tyontekijoiden vélisté hierarkista kuilua
seka lisaté lapinakyvyytta yrityksen toiminnassa. Ideologia sai alkunsa vuonna

2005 toimitusjohtaja Vineet Nayarin toimesta. (hcltech.com 2013).

4.2 TATA Consultancy Services (TCS)

TCS on perustettu vuonna 1968. Nykypaivana TCS on suurin Intian IT-alan
yrityksista. TCS on osa TATA group yritysperhettd. TCS péaéakonttori sijaitsee
Mumbaissa. Vuonna 2011 - 2012 TCS liikevaihto oli 8,2 biljoonaa USA dollaria.
TCS:11& on toimistoja 183 kappaletta, 43 eri maassa sekd 117 toimituskeskusta 21
eri maassa. TCS:l1& on 198 600 tyontekijaé 42 eri maassa. Maailmanlaajuisesti

TCS on neljanneksi suurin yritys. (TCS.com 2013).

Suomessa TCS on ollut jo yhdentoista vuoden ajan. Toimisto sijaitsee
Helsingissa. Suomessa tyontekijoitad on 600 henkildd. Suurimmat asiakkaat
Suomessa ovat ABB, DNA ja Nokia. Suomessa tarjotaan konsultointipalveluita.
(TCS.com 2013).



5 TUTKIMUS INTIALAISESTA TYOKULTTUURISTA

5.1 Tutkimuksen toteutus
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Tutkimus toteutettiin avoimella kyselylomakkeella. Kyselyité lahetettiin yhteensé

53 henkildlle, vastaajat jaettiin kahteen eri ryhméaan. Tyontekijoihin seka
esimiesasemassa oleviin henkil6ihin. Tavoitteena oli esimiesasemassa olevien

henkildiden omaavan laajempaa perspektiivia kyselyyn, ovathan he olleet

esimiehind seka intialaisille, ettd suomalaisille tyontekijoille. Téahén peilaten he

pystyvat kuvailemaan tarkemmin intialaisen ja suomalaisen tydntekijén

eroavaisuuksia sekd samankaltaisuuksia. Perustyontekijat eivat valttaméattd pysty

analysoimaan yhté tarkasti intialaisen kollegan tyon jalkea.

Vastaajia ei voi pitéa intialaisen tyokulttuurin asiantuntijoina, kuitenkin vuosien

kokemus intialaisesta tyokulttuurista ja intialaisten kanssa tydskentelysta, antaa

jonkinlaista perspektiivia vastata l&hetettyyn kyselyyn. Vastaukset perustuvat

vastaajien omiin kokemuksiin ja mielipiteisiin intialaisesta tyokulttuurista, joten
on huomioitava suuretkin erot vastausten vélilla. VVastaukset riippuvat vastaajan

henkildkohtaisista kokemuksista Toiset saattavat kokea eri asiat negatiivisesti ja

toiset taas positiivisesti. Juuri tasta syystd on odotettavissa mielenkiintoisia

vastauksia.

5.2 Kyselytutkimus

Kuten aikaisemmin opinndytetydssa kady ilmi, kyselytutkimus suoritettiin
kvalitatiivisena tutkimuksena. Talléin saisi kattavampia vastauksia.
Kyselytutkimuksessa oli yhteensé 16 kysymystd. Kysymykset oli suunniteltu
tukemaan opinndytetyon teoriaosuutta. Kyselyssa selvitettiin vastaajien
mielipiteitd intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin eroavaisuuksista. Kysely
tehtiin ennen teoriaosuuden valmistumista, mutta vastaukset tulivat vasta kun
opinnaytetyon teoriaosuus oli valmistunut. Kyselyn vastaukset eivat siis
vaikuttaneet opinnaytetyon teoriaosuuteen, kysymykset muodostuivatkin
teoriaosuuden pohjalta.



31

Kysely lahetettiin 53 intialaisen yrityksen tyontekijalle. Yhteensa vastauksia tuli
23 kappaletta. Vastaukset olivat hyvin teoriaosuutta tukevia. Vastauksissa pitaa
muistaa ettd ne edustavat vastaajan omaa mielipidettd, eivat nain ollen méarittele
yleistd intialaista tyokulttuuria. On myds muistettava ettd jokainen intialainen on
oma yksilénsa. Vanhempien ja nuorempien intialaisten tavat ja kaytannot
poikkeavat merkittavasti toisistaan. Vanhemmat intialaiset noudattavat hyvin
vanhoja intialaisia tapoja, kuten kastilaitosta. Nuoremmat intialaiset ovat jo
hyvinkin lansimaalaistuneita. Taméa nékyi myos vastauksissa, vastaajan ollessa
tekemisissa nuorempien intialaisten kanssa pitivat he ndiden tapoja
lansimaalaisina, vanhempia intialaisia kohdatessa vastaajat mielsivét intialaisen
kulttuurin yleensa negatiivisen kokemuksen kautta. Yleisella tasolla vastaukset

olivat hyvinkin kattavia ja osa vastauksista oli jopa erittdin analyyttisia.

5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset kdydaan lapi kysymys kysymykseltd, jotta olisi helpompi
analysoida vastaukset lopuksi. Osassa kysymyksissa vastaukset eroavat reilusti
toisistaan tdma johtuu siita, ettd kyselyyn osallistui eri asemissa olevia ihmisiéa.
Esimiesasemassa olevat ihmiset kokevat yleensa kaiken positiivisesti, sill4 heidén
on vaikea n&hda tyontekijoiden keskuudessa olevia ongelmia. Eivat mydskaan
tyontekijat pysty ndkemaan esimiesasemassa olevien henkildiden ongelmia. Myos
naisilta saadut vastaukset eroavat selkedsti miesten vastauksista. Tutkimus
suoritettiin anonyymisti joten tuloksissa ei eritelld miesten, naisten tai

esimiestasolta tulleita vastauksia.

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan intialaista tyokulttuuria.
Vastauksista erottui selkedsti kolme péapiirretta. Intialaista tyokulttuuria pidettiin
hierarkisena, intialaiset koettiin ahkeriksi tyontekijoiksi ja tyd-aika oli hailyva
kasite intialaisille. Pientd huomiota sai myos intialaisten tapa antaa ymmartaa

asioiden onnistuvan vaikka néin todellisuudessa ei tulisi tapahtumaan.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin
eroavaisuuksia. Suurimpina eroavaisuuksina mainittiin suomalaisten

suorapuheisuus seka tydaika. Suomalainen tydskentelee kahdeksan tuntia péivassa
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ja lahtee kotiin harrastusten ja vapaa-ajan pariin. Intialaiset jatkavat usein
tyopaivadnsa toimistolla sekd vield kotiin paastyaén. Myds intialaisten lupausten
pitdmista Kritisoitiin. Seuraava vastaus Kiteyttdd hyvin intialaisen ja suomalaisen

tyokulttuurin eroavaisuudet.

“Intialaiset eivdt suunnittele pdivddnsd niin hyvin, vaan monet
asiat tehdaan viimetingassa sen sijaan etta varauduttaisiin
ajoissa. Myoskaan intialaisilla ei kdytanndssa ole tybaikoja, etta
jos toita voi tehda kotoa niin todennadkdisesti niitda myods tehdaan
kotona sen jalkeen kun paasee sinne takaisin toimistolta.
Harrastukset ovatkin sellaisia asioita jotka ovat vasta nyt
pikkuhiljaa tulossa Intialaiseen kulttuuriin.”

Kolmas kysymys kasitteli yhtaldisyyksia intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin
valilla. Vastaukset olivat selkeén yksimielisid, ahkeruus ja tydnteon arvostaminen
on mainittu jokaisessa vastauksessa. Naita kahta asiaa pidetaan siis suomalaisen ja

intialaisen tyokulttuurin yhdistévan tekijana.

Neljannessa kysymyksessé piti kertoa konkreettisia esimerkkeja intialaisten
tyotavoista. Vastaukset erosivat selkeasti toisistaan. Tama johtunee juurikin
tyontekijoiden erilaisesta asemasta yrityksessa. Vaikka vastaukset erottuvat
toisistaan on kuitenkin huomattavissa etté intialaiset tekevét juuri kuten on
kasketty, seka oma-aloitteellisuuden puute intialaisilta. Aikojen noudattaminen

intialaisille koettiin myods haasteelliseksi.

Viides kysymys késitteli suomalaisten ja intialaisten tydtapojen eroavaisuuksia.
Suomalaiset miellettiin usein maaratietoiseksi tyonteossa, rehellisiksi ja sovituista
aikarajoista pidettiin kiinni, toisin kuin intialaiset. Suomalaiset keskittyvat toissa
yleensd tyontekoon ja ty6tehtavéat pyritadn suorittamaan mahdollisimman hyvin ja
virheita valttaen, toisin kuin intialaisilla tuntui olevan padmaarana suorittaa
annettu tyotehtava mahdollisimman nopeasti, virheistd vélittamatta. Referaattina

yksi vastauksista jossa konkretisoituu suomalaisten tyGtavat.

“Suomalaiset ovat kriittisempid ja kyseenalaistavat enemmdn
tyGtapoja, kaytantoja ja jopa esimiehid. Suomalaiset yrittavat
ratkaista ongelmia itse niin pitkalle kuin pystyvét, ennen kuin
yrittavat siirtad vastuun muualle. Suomalaiset ovat tarkempia
vksityiskohtien ja tyonsd laadun suhteen.”
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Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin positiivisia asioita intialaisesta
tyOkulttuurista. Positiivisina asioina néhtiin helppo johtaminen, intialaiset
noudattavat kdskyja paremmin kuin suomalaiset. Kommunikointi on erittain
kohteliasta. Yksi vastaus kertoo erittdin hyvin intialaisen tyokulttuurin positiiviset

asiat.

“Ihmiset ovat iloisia eivitkd yleisesti stressaa erityisen paljon
tyostaan, jonka myota he pystyvat helposti tekemaan toita myos
kotona. Toki Intialainen kulttuuri itsessaan myods auttaa asiaa,
koska naiset ja muut palvelijat yleensa hoitavat kaikki
kodinhoitoon liittyvdt asiat.”

Yllattdvan moni vastanneista jétti vastaamatta tdhan kysymykseen. limeisesti

heilld ei ole ollut positiivisia kokemuksia intialaisesta ty6kulttuurista.

Seitsemannessé kysymyksessa pyydettiin kertomaan negatiiviset asiat intialaisesta
tyokulttuurista. Jokaisessa vastauksessa mainittiin omien virheiden kieltdminen
seka liian suurien tydmaarien haaliminen, tdma johtunee intialaisesta tavasta antaa
aina kyll& vastaus. Myos tyonlaadun koettiin olevan huonompaa, koska
tavoitteena oli saada tyot hoidettua nopeasti laadusta valittdméttd. Suuresta
hierarkiasta johtuen asioiden eteneminen koettiin myos negatiivisena, silla

jokaiseen asiaan pitaa saada lupa aina esimiehen, esimiehen esimiehelta.

Kahdeksannessa kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan intialaisen tyokulttuurin
ominaispiirteet. Intialaisen tyokulttuurin ominaispiirteiksi mainittiin suurien
tyomaarien hamstraaminen, vaikka kuitenkaan kaikkia toita ei pystyta sovitussa
ajassa hoitamaan. Intialaiset ovat myos paljon sosiaalisempia tydymparistossaan
kuin suomalaiset. Esimiesten kunnioittaminen kuuluu vahvasti intialaisten
toimintatapoihin. Asiat tehd&an kirjaimellisesti prosessia noudattaen. Prosessista
el tule poiketa misséan tilanteissa. Tdma saattaa aiheuttaa asiakkaille pain

joustamattomuuden tunnetta.

Yhdeksas kysymys késitteli suomalaisen tyokulttuurin ominaispiirteitd. Vastaajien
mielestd suomalaiset osaavat erottaa hyvin tydajan ja vapaa-ajan toisistaan. Ty6
tehdaan méératietoisesti ja rehellisesti. Suomalaiset pyrkivat suunnittelemaan

tyonsa ensin, jotta mahdollisilta virheiltd valtyttaisiin. Suomalaiset myos
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kunnioittavat véhemman esimiehidén ja valittaminen kokemistaan vaaryyksistaan

on herkempaa kuin intialaisella.

Kymmenes kysymys oli naisen asemasta intialiasessa tydyhteiséssa. Intialaisissa
yrityksissa pyritdan korostamaan tasa-arvoa. Siksi naisen asema ei poikkea
miehen asemasta. Yhdessék&an vastauksessa ei ollut merkkidkaan naisen aseman
heikkoudesta. Suurin huomio kiinnittyi lahinna siihen etté yleisesti ottaen IT-ala
on hyvin miesvaltainen ala. Myds naisesimiehid [0ytyy, mika kertoo hyvin tasa-

arvosta.

”Kokemukseni perusteella naiset ovat tdysin tasa-arvoisessa
asemassa. En mygskaan ikina kuullut naiskollegoilta valituksia
aiheesta.”

Yhdennessastoista kysymyksessa kysyttiin kuinka paljon tyontekijéat kokevat
saavansa arvostusta intialaisilta kollegoilta. Useampi vastaaja koki saavansa
enemman arvostusta tekemastaan tyosta intialaisilta kollegoiltaan, kuin
suomalaisilta. Tamé& johtunee intialaisten tavoista olla korrekteja ja antaa aina
positiivista palautetta. Suomalaisessa tyokulttuurissa annetaan yleensa negatiivista
palautetta, positiivinen palaute tulee vain erittdin hyvista saavutuksista tai
suorituksista. Kautta linjan vastauksissa ihmiset kokivat saavansa hyvin arvostusta
intialaisilta tydtovereiltaan.

Kahdennessatoista kysymyksessa kysyttiin uskonnon vaikutuksista intialaisiin
tyontekijoihin. 100 % vastaajista oli sitd mielta ettd uskonto ei vaikuta intialaiseen
tyokulttuuriin millaén tavoin. Ainoastaan oli maininta ettd uskonnollisista juhlista

ilmoitetaan kaikille sahkopostitse, mutta niita ei juhlita tyopaikoilla.

Kolmastoista kysymys kasitteli tyontekijoiden mielipidettd omista
etenemismahdollisuuksista verrattuna intialaisen kollegan mahdollisuuksiin.
Kovinkaan moni ei uskonut etenemismahdollisuuksiin, mutta koki sen johtuvan
l&hinna siitd ettd Suomessa ei ole vield tarpeeksi monipuolista toimintaa. Intiassa
on enemman asiakkuuksia ja mahdollisuuksia vaihdella eri projektien ja
positioiden vélill4. Yrityksen johdon keskittyminen Intiaan estdd monen mielesta
ylenemisen kovin korkealle asti. Toki tat4 pidettiin luonnollisena asiana, silla

onhan yritys intialainen.



35

Neljannessatoista kysymyksessa kysyttiin suomalaisen ja intialaisen esimiehen
eroavaisuuksista. Eroavaisuuksia huomattiin I&hinna johtamistavassa. Intialaiset
esimiehet antavat herkemmin positiivista palautetta, kun taas suomalaiset
esimiehet puuttuvat asioihin vasta kun asiat eivat etene sovitulla tavalla. Noin
kolmasosa vastaajista koki ettd intialaiset esimiehet ovat enemmaén
tuloshakuisempia kuin suomalaiset esimiehet. Myds suomalaisilta esimiehilta sai
selkeésti suorempia vastuksia kuin intialaisilta. Intialaiset yrittavat aina kierrella
negatiivisen vastauksen antamista. Alla oleva sitaatti kertoo selkedasti intialaisen ja

suomalaisen esimiehen eroavaisuuksista.

“Intialaisesta esimiehestd paistaa selked tuloksekkuus, tulosta
ja voittoa on synnyttava keinolla milla hyvansa. Suomalainen
esimies on valmiimpi hakemaan tulosta pehmeammilla keinoilla
(kehittymisen kautta). Intialainen esimies on enemman
perinteikkaan kaskyttava kun taas suomalaiset osaavat kaantya
valmentajan rooliin.”

Viidennessatoista kysymyksessa haluttiin tietddn onko tyontekijat kokenut
kulttuurishokkia. Suurimpana kulttuurishokkina vastaajat kokivat intialaisten
ymmaértamattomyyden Suomen tyolainsdéddantda kohtaan. Tietysti oli selvéa, ettd
alussa on aina vaikeuksia, kun yritys tulee niin erilaisesta tyokulttuurista
Suomeen. Moni tosin ihmetteli kun alkukankeutta kesti reilusti yli vuoden verran.
Toisena suurena asiana mainittiin aikakasitys, intialaiset odottivat suomalaisten
tyoskentelevén pitkéa, yli kahdeksan tunnin pdivaa kuten Intiassakin. Tama taisi
tulla shokkina myos intialaisille itselleen, kun suomalaiset tydskentelivatkin vain

kahdeksan tuntia ja l&htivat sen jalkeen kotiin unohtaen ty6t kokonaan.

Kuudennessatoista kysymyksessa sai Kirjoittaa vapaasti omia kommentteja.
Omissa kommenteissa oli hyvin kirjavia vastauksia. Osa koki intialaisen
tyokulttuurin hyvinkin negatiivisena, eika voinut harkita tyoskentelevansa enda
intialaisessa yrityksessd. Osan mielestd tyokulttuuri on jo erittdin l&hella
lansimaalaista. Yhtél&isia oltiin siind ettd intialaisten tapoihin ja joustavaan
ajankayttoon tulee tottua. On myds opittava itse lukemaan intialaisten antamia

hienovaraisia vihjeitd, kuten ei sanan tunnistaminen.
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5.4  Tulosten analysointi

Tutkimuksen tulokset perustuvat siis teoriaosuuteen, kyselytutkimukseen seké
omiin kokemuksiini. Kyselytutkimuksen tulokset tukevat erittdin hyvin
teoriaosuudessa kasiteltyja intialaisen tyokulttuurin piirteitd. Tuloksia
analysoidessa on otettava huomioon kahden hyvin erilaisen tyokulttuurin
yhteentdrmays. Suomalaiset ovat tottuneet siihen ettd sovitut ajat ja lupaukset
pitavét, kun intialaisilla ndma ovat hyvin hailyvia kasitteitd. Tuntui ettd osassa

vastauksissa tdmé asia painoi erittdin paljon vastauksia annettaessa.

Kumpikin tyokulttuureista edustaa selkeésti aaripaita. Intialaiset ovat erittain
tapoihinsa kangistuneita ja omia metodeita ei kovinkaan helposti muuteta.
Suomalaiset taas ovat ahkeria ja hiljaisia puurtajia, kiitoksen saadessa mennaan
jopa hieman hdamilleen. My6s kanssakdyminen tydyhteisdssa on maltillisempaa

kuin intialaisten avoimemmassa ja iloisemmassa tydyhteisossa.

Taulukko 1. on jaoteltu intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin ominaispiirteet
vastauksien, teoriaosuuden ja omien kokemuksien perusteella.
Vasemmanpuoleinen edustaa intialaista tykulttuuria, oikeanpuoleinen
suomalaista tyokulttuuria ja keskelld olevat asiat yhdistyvat tyokulttuureissa.
Kulttuurien ollessa hyvinkin erilaiset ei samankaltaisuuksia juuri ole. Intialainen
kulttuuri edustaa aasialaista kulttuuria ja suomalainen kulttuuri edustaa

ldnsimaalaisen ja pohjoismaisen kulttuurin yhtéaloa.
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TAULUKKOL1. Intialaisen ja suomalaisen tyokulttuurin eroavaisuudet ja

yhtélaisyydet
Intialainen tyokulttuuri Ku_!tFL_Jurlen Suomalainen tyokulttuuri
yhtalaisyydet
ominaispiirteet ominaispiirteet ominaispiirteet
positiivisuus ahkeruus negatiivisuus
korrektiivisuus vaha-puheisuus
prosessien noudattaminen | tyonteon arvostus maalaisjarki
késkyjen noudattaminen rehellisyys
méaara vs laatu naisen asema hyva laatu vs mééara
aikakasite hailyva aikataulutettu
uskontoa ei

sovitut asiat eivét useinkaan sovittujen asioiden

pida h‘?!”‘."mta noudattaminen
tybaikana
impulsiivinen tominta suunnitelmallinen toiminta
virheiden kieltdminen tasa-arvo 1501554 virheiden mydntaminen
yrityksissé
tulokseen padseminen tulokseen paaseminen
mahdollisimman nopeasti mahdollisimman tehokkaasti
positiivinen palaute yleista positiivinen palaute harvinaista
oma-aloitteellisuus puuttuu oma-aloitteellisuus
tehtdvénannon 100 % mahdollisten virheiden
noudattaminen korjaaminen tehtévien annoissa
hierarkisuus tasa-arvo

Kuten taulukostal kdy ilmi tyokulttuureissa on selkedsti enemman eroavaisuuksia
kuin yhtaldisyyksid. Merkittdvampéna yhtélaisyytena on pidettava tyontekijoiden
ahkeruutta kummassakin maassa. Suurin ihmetyksen aihe on uskonto. Vaikka
intialaiset ovat uskonnollista kansaa ja moni eri uskonto vaikuttaa Intiassa

yleisesti, silti uskonto ei ndy tyopaikoilla, kuten ei Suomessakaan.

Suurimpina eroavaisuuksina nousevat esiin hyvinkin erilaiset aikakasitykset. Siina
missé intialaisten sopimat aikataulut eivat koskaan pida, niin suomalaiset ovat
erittain tarkkoja ettd sovituista aikatauluista pidetdan kiinni. T&ma johtuu
kulttuurien hyvin erilaisesta aikakasityksestd, siind missa intialaiset eivat nae
ajalle loppua, suomalaisilla on selked loppu aina jokaiselle paivalle. Intialaiset

ovat myds hyvin késkyja noudattavia ja ohjeistusta seuraavia henkil6ita. Tahéan
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I0ytyy syy intialaisesta kastilaitoksesta ja sen hyvin hierarkisesta systeemisté.
Tama hierarkia on saatu ympéttyd myos tyoeldamaan, vaikka kastilaitosten ei
pitéisi Intiassa enda vaikuttaa, nakyy se juurikin hierarkiassa erittain hyvin. Siiné
missa suomalaiset saattavat kyseenalaistaa esimiehen késkyjé ja ohjeita ja
pyytavét reilusti selvennysté epaselviin asioihin, niin intialaiset eivat taté tee. He
mieluummin tekevét asian vaaran ohjeistuksen mukaan tai muuttavat ohjeistusta
ominpain, kuin kysyvat esimiehelté lisdohjeita. Virheen sattuessa intialaiset
yrittavat peitelld sité ja usein vaihtavat puheenaihetta tai ovat mainitsematta
virheistadn. Suomalaiset voivat rohkeasti myontéa virheensd, seké pyrkivét

ottamaan opikseen niista.

5.4.1 Johtopaatokset tuloksista

On todettava etté tutkimus on yksipuoleinen, silla siihen haastateltiin vain
suomalaisia tyontekijoitd. Olisi ollut mielenkiintoista saada myos intialaisten
tyontekijoiden ndkokulmaa ja mielipiteité esille. Ajan puutteen takia tata ei
valitettavasti voitu suorittaa. Tutkimuksen tuloksista on vedettavissa selkeat
paatelmat. Intialainen tyokulttuuri eroaa merkittavasti suomalaisesta. Intialaisen ja
suomalaisen tyokulttuurin eroavaisuuksissa on havaittavissa kolme merkittavaa
asiaa. Asiat ovat hierarkia, aikakésitys ja liiallisuuksiin asti viety korrektivisuus.
Siind missa intialaiset ovat yli kohteliaita, ovat suomalaiset hiljaisempia ja

sisdaanpainlampiavia ihmisia.

Emili Tulokkaan aikaisempi tutkimus intialaisesta tyokulttuurista keskittyi
suomalaisen esimiehen nakokulmaan. Tama tutkimus keskittyy 1ahinna
suomalaisten tyontekijoiden ndkdkulmaan intialaisesta tyokulttuurissta. Tulokset
ovat selkeasti yhdenvertaiset. Tulokkaan tutkimuksesta kay ilmi ettd intialaiset
ovat erittéin kollektiivisia ihmisié ja ryhmatyohalukkuus myos tydpaikalla on
korkea, vaikka intialaiset ovat ohjeistettu tekemaan tyotaan yksin. Tutkimuksessa
ilmeni myos kylld sanan kayttdminen, vaikka ohjeita ei olisikaan tajuttu. Tata
voidaan pitad kummankin tutkimuksen pohjalta intialaisille hyvinkin tyypillisena
kayttadytymismallina. Vastaukset uskonnon merkityksestd ovat tismalleen samat
kuin omassakin tutkimuksessani, uskonto ei juuri ndy tyopaikoilla. Muitakin

samankaltaisuuksia 16ytyy runsaasti kuten aikakésitykset, hierarkia,
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auktoriteettien kunnioittaminen ja korrektit tavat. N&issé kaikissa Tulokkaan

tutkimuksen vastaukset olivat identtiset saamieni vastausteni kanssa.

Eroavaisuuksia luonnollisesti 10ytyy, silld toinen tutkimus oli esimiesten
nakokulmasta ja silloin erityispiirteet ovat tyontekijoiden tavoissa toimia
erilaisissa tilanteissa. Tulokkaan tutkimuksesta kay selkeésti ilmi, ettd suomalaiset
tyontekijat parjaavat varsin niukalla ohjeistuksella ja omien pohdintojen kautta
paastaan yleensa oikeaan lopputulokseen, jos intialaiselle tydntekijélle jattaa
samat ohjeet kuin suomalaisille on tulos yleensé aivan pdinvastainen. Intialaiset
tarvitsevat erittdin tarkan ohjeistuksen tyon eri vaiheista, jotta paastaisiin samaan
tulokseen suomalaisten kanssa. Tutkimuksessani tdma kay ilmi intialaisten
ty6tavoissa, he odottavat aina viimeseen asti tarkkaa ohjeistusta ennen kuin

aloittavat tyon.

Johtopaatokset kummastakin tutkimuksesta ovat hyvin samankaltaiset. Intialaiset
ovat vahvan kulttuuriperiménsa mukaan toimivia ihmisié. Kollektiivisuus ohjailee
toimintaa myds tydymparistoissa, mikali mahdollista ty6t pyritdén Intiassa
tekemaan aina suuremmissa ryhmissd, kun suomalaiset ovat parhaimmillaan
yksin. Toki suomalaisetkin pitavat ryhmétyoskentelystd, mutta ryhmén pitéa olla
entuudestaan tuttu. Suomalaisten on vaikea mukautua ryhm&én missa on

esimerkiksi pelkkia intialaisia.

Kastilaitos vaikuttaa edelleen tydpaikoilla. Intialaiset eivét ole lansimaiseen
tapaan uraohjusmaisia. Omaan paikkaan ollaan tyytyvdisia ja etenemista
yritetddnkin ahkeran tyénteon ja ndyran kaytoksen kautta. Kastilaitos nakyy
intialaisten tavoissa kunnioittaa ja totella esimiestd. Tavat ovat selkeé&sti
suomalaisia jamakdmmat. Tama johtaa oma-aloitteellisuuden puutteeseen, siind
missa intialainen noudattavat tarkasti esimiehen ohjeita ja mahdolliset virheet
ohjeissa tulevat mukaan myos tydsuoritukseen, pyrkii suomalainen korjaamaan

virheet ja samaan asian hoidettua oma-alotteellisesti.

Uskonnon merkitys on vahvaa vain vapaa-ajalla, tydelaméssa siihen ei torméaa.
Aikakasitysten erilaisuus on yksi suuresti hankaloittavia asoita esimerkiksi uuden
kauppakumppanin etsinndssd. Suomalaisten sopiessa tiukkaa tapaamisaikataulua

saattavat intialaiset pahimillaan venyttéa sovittua aikaa jopa paivilla. Aina
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kuitenkin venyy vahintéan tunneilla sovitusta. On myos valitettavaa etta
intialaisen kulttuurin johdosta naisen asema ei ole yhté tasa-arvoinen intialaisessa
tydyhteisdssd, kuin suomalaisessa. Toki naisen asema on parantunut huimasti

erityisesti suurimmissa intialaisissa yrityksissa.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoite oli perehtya intialaiseen tyokulttuuriin ja tutkia intialaisen
ja suomalaisen tyokulttuurin yhtéalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tarkoitus on kertoa
tuleville IT-alan tydntekijoille intialaisesta yrityskulttuurista. Opinnaytety® on
hyvin ajankohtainen, koska intialaiset yritykset ovat kasvattaneet
markkinaosuuksiaan IT-alalla viime vuosina merkittavésti seka tulevat jatkossa
kasvattamaan yhda enemmaén. Yha useampi suomalainen IT-alan ammattilainen on
intialaisen yrityksen palveluksessa. Téhan opinndytetyohon perehtymalla saa
hyvén katsauksen intialaiseen tyokulttuuriin. Kulttuurin erotessa merkittavésti
suomalaisesta on hyva tutustua merkittavimpiin asioihin kulttuurien
eroavaisuuksista, tdssa kaydaankin lapi merkittdvimmat eroavaisuudet seka
samankaltaisuudet. On hyvé tietda mitd tulee ottaa huomioon tyéskennellessa
intialaisen yrityksen palveluksessa. Toimintatavat ja odotukset eroavat selkeasti
suomalaisista tavoista. Intialaisen tyokulttuurin ymmartamattomyys saattaa
aiheuttaa melkoisen kulttuurishokin. Tahan opinndytety6hdn tutustuminen
pehment&a ainakin kulttuurishokin muodostumista, koska pystyy etukateen

tiedostamaan kulttuurien erilaisuudet.

Tutkimusosassa haastateltiin intialaisen yrityksen suomalaisia tyontekijoita.
Kyselyité lahetettiin yhteensd 53 kappaletta ja 23 vastausta tuli takaisin.
Kysymyksilla eroteltiin intialaisen ja suomalaisen tydkulttuurin eroavaisuudet ja

yhtéldisyydet.

Vastaukset kysymyksiin oli hyvin samantapaisia, joten kyselya voidaan pitaa
erittdin luotettavana, vaikka vastaukset perustuvat henkiléiden omiin
mielipiteisiin. Tutkimusta pystyy hyodyntdamé&én jokainen intialainen yritys, jolla
on suomalaisia tyontekijoité tai on perustamassa Suomeen haarakonttoria.
Mielestani tatd opinndytetyotd jakamalla intialaisen yrityksen tyontekijoille
saastyttaisiin monilta vaarinymmarryksilta, koska suomalaiset saisivat heti tietda
miksi intialaiset tekevét asiat niin kuin tekevat. Intiassa vaikuttaakin monia eri
kulttuureita yhta aikaa, hindulaisuuden piirteet ovat kuitenkin vahvimpia, siksi
uskon ettd opinndytetyo on yleispéteva ja sitd voidaan hyédyntdd myds muissa

intialaisissa yrityksissa, joissa on suomalaisia tydntekijoita.
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Teorian, tutkimustuloksen ja omien kokemusten perusteella pystyttiin luomaan
taulukko intialaisista ja intialaisesta tyokulttuurista. Taulukkoa katsomalla selvi&a
hyvin nopeasti merkittdvimmat erot ja yhtalaisyydet. Eroihin voidaan luetella

kolme merkittavinta asiaa, jotka ovat hierarkia, aikakasitys seka korrektius.

Intialaisessa hierarkiassa johtajat ovat selkeésti tyontekijoiden ylépuolella ja
suhde johtajien ja tyontekijoiden vélilla on hyvin etdinen. Suomalaisessa
kulttuurissa ei ole néin vahvaa hierarkiaa, johtajia on helppo lahestyé ja

ongelmista pystyy puhumaan hyvin avoimesti.

Aikakaésitys on intialaisille vain suuntaa antava, lahes aina sovitut ajat venahtavat
reilusti. Intialaiset noudattavat syklista aikakésitystd, suomalaiset noudattavat
lineaarista aikakasitettd. Aikakasityksen ollessa lineaarinen sovitut ajat pitavét ja

tapaamisiin tullaan ajallaan.

Korrektius vesittadd usein aikataulut seka kasitykset tyon haastavuudesta.
Intialaisille kielteisen vastauksen antaminen tuottaa suuria vaikeuksia tasté syysta
tyot saattaa kasautua helposti paallekkéin. Suomalaiset eivét ole kovinkaan
korrekteja ja asiat sanotaan usein hyvinkin suoraan, tdma voidaan laskea seka
suomalaisten eduksi etta heikkoudeksi. Asioiden sanominen suoraan usein

loukkaa eri kulttuurista tulevia ihmisia.

Samankaltaisuudet nédkyvat vahvimmin tyon arvostamisessa ja ahkeruudessa.

Seka intialaiset ettd suomalaiset kayttavat tydaikansa tehokkaasti tyon tekemiseen.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelméllg, poikkeuksena oli
avointen kyselylomakkeiden l&hettdminen sidhkopostitse. Ajanhallinnan kannalta
tdma oli jarkevampad, kukin vastaaja sai valita itselleen sopivan ajankohdan
vastata kyselyyn, néin vastauksia ehti miettimaan huolellisesti. Mielesténi
tutkimus onnistui odotettua paremmin. Kyselyyn tuli kattava mééra vastauksia.
Vastaukset olivat hyvin kattavia, osassa vastauksista asioita selitettiin
seikkaperdisesti. Vastauksista tosin nakyi suomalainen mentaliteetti, negatiivisia
asioita I0ydettiin paljon enemman kuin positiivisia asioita. Negatiivisia vastauksia
avattiin paljon analyyttisemmin, kuin positiivisia vastauksia. Kaikki vastaukset

saapuivat méaérdaikaan mennessé. Yli madraajan tulleita vastauksia ei otettu en&é
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tutkimuksen analysoimisessa huomioon. Saadut vastaukset mukailivat hyvin
teoriaosuudessa kasiteltyja asioita, joten vastauksia voidaan pitaa luotettavina ja
kattavina.

Tutkimus keskittyi intialaisen ja suomalaisen tydkulttuurin eroavaisuuksiin.
Kaikki haastateltavat henkil6t olivat suomalaisia, joten vastaukset ovat vain

suomalaisten ndkokulmasta katsottuna.

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi haastatella intialaisia tyontekijoita
samalla tutkimuksella. Nain saataisiin hyva vertailu materiaali siita kuinka
intialaiset tyontekijat kokevat kulttuurien véliset eroavaisuudet ja yhtaldisyydet.
Molempia tutkimuksia yhdessa hyddyntdessé saataisiin kattavat ohjeistukset seka
intialaisille ettd suomalaisille yrityksille ja niiden tydntekijoille. Molemmat
oppisivat ymmartamaan toistensa kulttuurien eroavaisuuksia ja yhteistyo

tulevaisuudessa olisi huomattavasti helpompaa.
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LITTEET

Liitteend kysymykset

KYSELY INTIALAISESTA TYOKULTTUURISTA
Tervehdys.

Olen tekeméssa opinnaytetyota intialaisesta tyokulttuurista. Opinnaytetyoni

kasittelee intialaista tyOkulttuuria yleisesti.

Minulle olisi erittdin tarkedé saada vastauksia kyselyyni. Kyselyn tarkoituksena
on tutkia suomalaisten tyontekijoiden mielipiteitd intialaisesta tydkulttuurista,

sekd eroavaisuuksia intialaisessa ja suomalaisessa tyokulttuurissa.

Késittelen kaikki vastaukset anonyymisti. Vastauksesi jadvat ainoastaan minun

tietooni. Opinnaytetydssani saatan kéytta vastaustasi referaattina.

Palautathan vastaukset minulle sdhkopostitse 28.2.2013 mennessé. Kiitos

osallistumisestasi.
Ystavallisin terveisin

Mika Kaasalainen


http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/9049/Tulokas.Emili.pdf?sequence=2
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/9049/Tulokas.Emili.pdf?sequence=2
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-monikulttuurisuudesta/monikulttuurinen_parisuhde/yhteisollinen_ja_yksilollinen_ku/
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-monikulttuurisuudesta/monikulttuurinen_parisuhde/yhteisollinen_ja_yksilollinen_ku/
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-monikulttuurisuudesta/monikulttuurinen_parisuhde/yhteisollinen_ja_yksilollinen_ku/

48

1. Miten kuvailisit intialaista tyokulttuuria?

2. Mitka ovat mielestési suurimmat eroavaisuudet intialaisen ja suomalaisen

tyokulttuurin valilla?

3. Mita yhtélaisyyksia intialaisessa ja suomalaisessa tyokulttuurissa on?

4. Kerro konkreettisia esimerkkeja intialaisista tyotavoista?

5. Miten suomalaisen tydntekijan tyotavat eroavat intialaisen tydntekijan

tyotavoista?

6. Mita positiivisia asioita on intialaisessa tyokulttuurissa?

7. Mité negatiivisia asioita on intialaisessa tyokulttuurissa?

8. Kuvaile mielestési intialaisen tyokulttuurin ominaispiirteet?

9. Kuvaile suomalaisen tydkulttuurin ominaispiirteet?

10. Miten mielestési naisen asema néakyy tyoyhteisdssa?
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11. Kuinka paljon koet saavasi arvostusta intialaisilta kollegoiltasi?

12. Miten paljon uskonto vaikuttaa intialaiseen tyéntekijaan?

13. Koetko olevasi samalla lahtoviivalla intialaisen kollegasi kanssa

ylenemismahdollisuuksien suhteen?

14. Milla tavoin intialainen esimies eroaa suomalaisesta esimiehesta?

15. Aloitettuasi tyot intialaisessa yrityksessd, kohtasitko kulttuurishokkia?

Kuvaile sitd hieman.

16. Omia kommentteja:



