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Tutkimuksen aihe kasittelee tietojarjestelman kéyttoonottoa ja sen hallintaa projektimuotoises-
ti toteutettuna. Tietojarjestelmén kehittdmishankkeiden projektointi mahdollistaa organisaation
toiminnan tehostamisen ja vastaamisen paremmin toimintaympériston haasteisiin. Projektityon
haasteena on projektinhallinnan tydmenetelmien kehittyminen muun kehityksen mukana. Kei-
noina siihen ovat toimintamallien ja projektinhallinnan menetelmien kehittdminen huomioiden
vuorovaikutusta ja viestintdd korostava ihmisten johtaminen.

Tutkimusongelmana oli tietojarjestelméan kayttdonoton hallinnan kehittdminen Helsingin sosi-
aaliviraston tietohallintopalveluissa. Tavoitteena oli tietojarjestelmén kayttdoénoton kokonais-
toimintamallin luominen tietotekniikkayksikkoon. Tutkimuksen kohteena oli asiakastyon tie-
tojarjestelmé Effican yksilo- ja perhehuoltosovelluksen (YPH) lastensuojeluosuuden kayt-
toonotto lapsiperheiden palvelujen vastuualueella. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena
kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia kéyttden. Kéytettynd aineistona olivat aiheeseen
liittyva Kirjallisuus, sosiaaliviraston materiaali ja asiantuntijoiden haastattelut.

Tietojarjestelman kayttéonoton aihealuetta tarkasteltiin projektinhallinnan, koulutuksen, vies-
tinndn ja muutosjohtamisen ndkdkulmista. Projektinhallinnalle muodostettiin uusi, yhtenéinen
kokonaistoimintamalli ndiden osa-alueiden osalta. Mallissa ovat ldhtékohtana strategioista
johdetut tietojarjestelman kehitysprojektit. Kdyttoonoton hallinnan avulla méaritellaan toi-
menpiteet ja tavoitteet seké organisoidaan henkilot. Kayttdonotto vaiheistetaan paajaksoihin,
jossa kéayttéonoton lapdiseviné toimintoina ovat viestintd ja muutosjohtaminen.

Tuloksena syntynyt kokonaistoimintamalli tdydentdd projektiohjeistusta, ja mallia on mahdol-
lista ké&yttaa tulevissa kayttoonottoprojekteissa tietotekniikkayksikossa. Jatkokehitystyoné voi-
taisiin mallin eri osa-alueita syventéé ja kuvata kayttoonoton vaiheiden prosessit. Kokonais-
toimintamalli voisi olla sovellettavissa toiseen tietojarjestelman kayttoonottoprojektiin Helsin-
gin kaupungin virastossa tai YPH-sovelluksen kayttéonottoon toisessa kunnassa.

Avainsanat: kokonaistoimintamalli, tietojarjestelmén kayttoonotto, lastensuojelu, projektinhal-
linta, muutosjohtaminen
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Abstract:

The subject of the research considers information systems implementation and project man-
agement for it. By projecting the projects it is possible to activate operation of the organization
and answer challenges in business environment. The challenge in project work is developing
of project management methods with other development. The ways for it are to develop opera-
tions models and project management methods with human leading, which emphasize interac-
tion and communication.

The research problem was the development of project management for information systems
implementation in Information Management Services of City of Helsinki Social Services De-
partment. The aim was to create the total operations model of information systems implemen-
tation in IT Unit. The research object was customer information systems Effica Yksilo- ja per-
hehuollon (YPH) lastensuojeluosuus implementation in Services for Families with Children.
The research was carried out as an action research by using quantitative and qualitative meth-
ods. The material that was used was associated subject literature, material of Social Services
Department and interviews of some specialists.

The subject area of information systems implementation was inspected via aspects of project
management, education, communication and change management. The new, uniform total op-
erations model was formed for the parts of these fields. The basis in the model is the develop-
ment projects, which have been lead from strategies. With the help of implementation project
management the action and the aims are defined and also persons are organized. The imple-
mentation is phased phylums, in which the functions that penetrate implementation, is com-
munication and change management.

The total operations model, that was born, completes the project instruction, and the model
can be used incoming implementation projects in IT Unit. In continuation development work
could the different parts of the model be deepened and the processes of the implementation
phases could be described. The total operations model could be applied to another implemen-
tation project in some bureau of City of Helsinki or implementation of an application YPH in
another commune.

Key words: total operations model, information system implementation, child protection, pro-
ject management, change management
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen aihe liittyy tietojarjestelmien kehittdmiseen. Se ké&sittelee tietojarjestelman kayt-
toonottoa organisaatiossa ja sen projektimuotoisen toteutusmenetelman hallintaa. Kohdeor-
ganisaationa on Helsingin kaupungin sosiaalivirasto, ja tutkimuksen aihetta tarkastellaan tieto-

hallintopalvelujen tietotekniikkayksikdn ndkdkulmasta.

Organisaation toimintaymparistossa tapahtuu jatkuvaa muutosta. Se edellyttad organisaatiolta
kykyé vastata muutoksen haasteisiin. Toimintaa on kehitettavé jatkuvasti, jotta organisaatio
selvidi lisdantyvista tehtavisté. Se vaatii tiedon hankkimista ympéristosta seké toiminta- ja tie-
tostrategioiden kehittdmista. Strategioista johdetaan tietojarjestelmien kehittdmishankkeet, jot-
ka ositetaan tietojarjestelmaprojekteiksi. Tietojarjestelméat ovat edellytyksena tietojohtamisel-
le, jonka kokonaisuuteen kuuluu tydntekijoiden osaaminen seké tieto- ja viestintavalineiden
kayttotaidot. Tietojarjestelmien tulee olla toimivia, ja niiden kehitystydhon tulee panostaa.
Kehittdmisty0 on tavallisesti mééraaikaista, ainutkertaista ja vaativaa. Mahdollisuus ep&onnis-
tumiseen on suuri. Keskeinen ja kdytdnnossa ainoa vaihtoehto menetelman tietojarjestelmén

kehittdmisen hankkeiden toteuttamiseksi on niiden projektointi.

Projektoimalla hankkeita voidaan organisaation toimintaa tehostaa, ja organisaatio saa siten
mahdollisuuden vastata toimintaymparistosta tuleviin haasteisiin ja muutoksen tarpeeseen.
Projektimuotoinen tapa tygskennella lisdantyy myos muilla kuin teknisilla aloilla. Haasteena
projektitydssa on projektinhallinnan tyémenetelmien kehittyminen muun kehityksen mukana.
Projektista riippumatta ongelmia esiintyy aikatauluissa, resursseissa ja lopputuloksen laadussa.
Mukaan on tdmé&n myota tullut asioiden johtamisen lisdksi ihmisten johtaminen, joka korostaa
vuorovaikutusta ja viestintdé sosiaalisina taitoina. Projektityoprosessin hallintaa voidaan pa-
rantaa kehittdmalla toimintamalleja, projektinhallinnan tydkaluja ja tydmenetelmid mukaan

lukien sosiaaliset taidot.

Tyontekijoiden resurssit saattavat olla koetuksella pitk&dankin kestavissa projekteissa. Uuden
tietojarjestelman tullessa k&yttoon voi toimintatapojen muuttuminen aiheuttaa kayttajille pel-

koa ja epavarmuutta. Syntyvélle muutosvastarinnalle on tyypillistd uuden vastustaminen. Se
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saattaa vaikeuttaa yhteistyoté ja projektin etenemistd. Muutoksen johtaminen on keskeista
muutoksen hallitulle 1apiviemiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Muutosjohtaminen on seké

asioiden ettd ihmisten johtamista, jossa jalkimmadinen korostuu.

Tietotekniikkayksikolla on ollut kaytdssa projektiohjeistusta tietojarjestelmaprojektin 1api-
viennistd sekd tyomalleja kaytettavistd dokumenteista. Projektit on toteutettu ilman kuvattua
toimintamallia johtuen kayttoonottoon vaikuttaneista eri asioista ja toisaalta kayttoonottopro-
jektien erilaisuudesta. Projektit ovat kuitenkin sisaltdneet yhdistavié, samankaltaisia menetel-
mié ja toimintatapoja. Luomalla ja kuvaamalla kayttdonoton toimintamalli oli mahdollista
tdydent&a olemassa olevia projektiohjeita kayttéonoton hallinnan tyovélineeksi. Kuvaamalla
toimintamalli uuden pa4jarjestelman kayttéonottoa mukaillen voidaan mallia hyodyntad myds

muissa tietojarjestelman kayttoonottoprojekteissa.

Tutkimuksen tutkimusongelma oli tietojarjestelman kayttonoton hallinnan kehittdminen Hel-
singin sosiaaliviraston tietohallintopalveluissa. Tavoitteena oli luoda tietojarjestelmén kéyt-
toonoton kokonaistoimintamalli tietotekniikkayksikkdon. Tutkimuksen kohde oli asiakastyon
tietojarjestelméa Effica yksilo- ja perhehuollon sovelluksen (YPH) lastensuojeluosuuden kayt-
toonotto lapsiperheiden palvelujen vastuualueella. Tutkimus eteni YPH-sovelluksen aikatau-
lun mukaisesti niin, etta se alkoi elokuussa 2008 ja tulosten esittely oli syyskuussa 2009.

Tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus. Kaytettyna aineistona oli sosiaaliviraston materiaa-
li, kuten tietotekniikkayksikon projektiohjeistus, YPH-sovelluksen kayttonoton aikana synty-
nyt materiaali seka tietotekniikkayksikon asiantuntijoiden haastattelut. Aineistona oli myds
aiheeseen liittyva kirjallisuus ja luennot. Tutkimuksen aineistoa kasiteltiin kvantitatiivisesti ja
kvalitatiivisesti toisiaan tdydentavind. Koulutettavien ja kayttéjien tyytyvaisyyttd koskeva ai-
neisto keréttiin kontrolloituna kyselyné, jonka kasittely ja analysointi toteutettiin tutkimus- ja

taulukkolaskentaohjelmilla.

Kéayttoonoton kokonaistoimintamalli kehittyi syklisesti toimintatutkimuksen ja YPH-sovel-
luksen kayttdonoton myota. Tutkimuksessa verrattiin aikaisempia tietojarjestelman kayttoon-
oton menetelmid ja toimintatapoja teoriaan sekéd kayttoonotossa vastaan tulleisiin haasteisiin,

ja teoriasta valittiin malliin soveltuvia kayténteitd. Muodostuneessa toimintamallissa l&htokoh-
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tana ovat strategioihin perustuvat tietojarjestelman kehittdmishankkeet, jotka ositetaan projek-
teiksi. Tietojarjestelman kayttdonoton hallinnan avulla maaritelld&n toimenpiteet ja tavoitteet
tietyille tehtaville ja organisoidaan henkil6t tavoitteiden saavuttamiseksi. Kayttdonoton vai-
heet jaetaan toisiaan ajallisesti seuraaviin paajaksoihin. Koko kayttdonoton l&péiseviné toimin-

toina mallissa ovat viestintd ja muutosjohtaminen.

Tutkimuksen tuloksena syntynyt kokonaistoimintamalli tdydentaa tietotekniikkayksikon pro-
jektiohjeistusta, ja sit4 voidaan hyodyntéé yksikon tulevissa kayttoonottoprojekteissa. Kehitys-
tyota voisi jatkaa edelleen syventamalla mallin eri osa-alueita ja hyodynt&é tuloksia prosessien
kuvauksessa. Kokonaistoimintamallia voitaisiin soveltaa vastaavanlaiseen tietojarjestelman
kayttoonottoprojektiin Helsingin kaupungin virastossa tai hyodyntéa YPH-sovelluksen kayt-

toonotossa toisessa kunnassa.

Toimin tutkimuksen aikana kouluttajana Effica YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja ké&yt-

toonotto -projektin tietotekniikkayksikon projektiryhméssa. Tehtaviini kuuluivat koulutuksen
suunnittelu ja toteutus lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa, koulutusmateriaalin ja kdyttooh-
jeiden laatiminen, vierituki ja sovellustuki sek& koulutuspalautteiden kasittely. Opinndytetyo-

raportin laadin projektiryhmén ja tutkimuksen ndkokulmasta tehdysté kehitystyosta.

Opinnaytetyoraportti rakentuu siten, ettd tutkimus alkaa ensimmaéisen luvun johdannolla. Toi-
sessa ja kolmannessa luvussa kuvaan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston organisaation seka
tutkimukseen valitun aihealueen. Neljannessa luvussa esittelen tutkimuksen tehtévan ja tavoit-
teet seka tutkimusongelman tutkimuskysymyksineen. Méaérittelen tutkimuksen rajaukset seké

keskeiset kasitteet. Esitin aikataulun opinnéytetyolle sekd méaérittelen mittarit kokonaistoimin-

tamallin arvioimiseksi.

Viidennen luvun teoreettisessa viitekehyksessé tarkastelen tietojarjestelmén kayttdénoton ai-
healuetta projektinhallinnan, koulutuksen, viestinnan ja muutosjohtamisen nakokulmasta. Tar-
kastelen tietojarjestelman kéayttoonoton toimintamallin kehittdmisen strategista lahtokohtaa ja
hyotyd. Kuvaan tietojarjestelmén kayttoonoton lahtékohdat ja vaiheistuksen seka toimintamal-

lille asetetut tavoitteet ja tehtavat. Kayn lapi kéyttéonoton haasteita seka tarkastelen uuden jér-
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jestelmén kayttdmiseen liittyvdn muutoksen hallintaa. Kuvaan viitekehyksen mukaisesti tieto-

jarjestelmén kayttoonoton nykytilannetta sosiaalivirastossa.

Kuudennen luvun metodologian osuudessa esittelen tutkimuksen strategian ja metodologian.
Kuvaan aineiston hankinnan metodit, kdytetyn aineiston seka aineiston analysointimenetelmat.

Perustelen kaytetyt menetelmat.

Seitsemannen luvun toimintamallin kehittdmisen ja toteutuksen osuudessa kuvaan tietojarjes-
telman kayttoonoton YPH-sovelluksen kayttoonoton kautta. Kéyn l&pi kéyttéonotossa hyo-
dynnetyt tietotekniikkayksikon projektiohjeet ja tyomallit. Vertaan toimintatapaa teoriaan,
misté teen analysoinnin ja yhteenvedon. Kokonaistoimintamalli kehittyy YPH-sovelluksen

kayttoonoton ja syklisesti etenevén toimintatutkimuksen myota.

Kahdeksannessa luvussa esittelen tulokset ja niiden arvioinnin. Suoritan toteutetun kokonais-
toimintamallin vaikuttavuuden mittauksen suhteessa alkutilanteeseen ja asetettuihin tavoittei-
siin. Arvioin tulosten luotettavuutta reliaabeliuden ja validiuden nakékulmasta. Tulosten arvi-
oinnissa kaytan ennalta méariteltyja mittareita mitaten tutkimuksen alkutilanteen ja lopputilan-

teen tavoitteisiin nahden.

Yhdeksannen luvun johtopa4toksissa esitdn yhteenvedon tutkimuksesta ja sen tuloksista. Ker-
taan kehittdmistehtavén tavoitteen tietojarjestelman kayttéonoton kokonaistoimintamallin
luomisesta ja pohdin tavoitteen saavuttamisen onnistumista. Esitén tutkimuksen keskeisimmat
tulokset ja niiden aikaansaaman hyodyn sosiaaliviraston tietohallintopalvelujen ja tietotekniik-
kayksikon toimintaan. Pohdin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen soveltuvuutta kehitta-
mistehtavaan. Esitan tutkimuksen jatkokehitysehdotukset seké& endotan mahdolliset toimenpi-
teet niiden toteuttamiseksi. Pohdin mallin yleista soveltuvuutta ja sen kehittdmisen merkitysta

teoreettiselle viitekehykselle.

Lopuksi suoritan itsearvioinnin ja reflektoinnin oman osaamisen kehittymisesta tutkimuksen

aikana. Pohdin, miten tdmén osaamisen voi siirtéa jatkossa nykyisiin tai tuleviin tydtehtaviin.



2 KOHDEORGANISAATIO

Tutkimuksen kohdeorganisaationa oleva Helsingin kaupungin sosiaalivirasto huolehtii helsin-
kiléisten sosiaalipalveluista. Sosiaalivirasto on kaupungin virastoista suurin. Palveluksessa on
lahes 12 500 kuukausipalkkaista tyontekijaa yli kahdeksassa sadassa toimipisteessé eri puolilla
Helsinki&. Sosiaalipalveluja tuottavat lasten paivahoidon, lapsiperheiden, aikuisten ja vanhus-
ten palvelujen vastuualueet seka hallinto- ja kehittdmiskeskus. Vastuualueet yhdessa tarjoavat
kaupunkilaisille koko elaméankaaren kattavat sosiaalipalvelut. Sosiaaliviraston talouden vuosi-
suunnittelu nivoutuu koko kaupungin suunnitteluprosessiin edeten aikataulullisesti pdakohdis-

saan sen mukaan. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston toiminta-ajatus on turvata lasten ja nuorten hyvan kasvun edellytykset, vah-
vistaa aikuisten toimintakykyé ja vastuullisuutta sekd varmistaa vanhoille ihmisille turvallinen
ja arvokas elamad. Sosiaalivirasto edistad Helsingin kehittymista sosiaalisesti tasapainoiseksi
kaupungiksi yhdessa helsinkilaisten sekd muiden toimijoiden kanssa siten, etta heitteille ei ja4

kukaan. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Vision vuoteen 2010 mukaisesti ihmisten elaméanvaiheista ja elinoloista ldhteva toiminta on
sosiaalivirastoa yhdistava voima. Tehtdva tyo vaikuttaa myonteisesti helsinkildisten elaméaén
seka kaupungin talouteen. Sosiaalivirasto on asiakkaiden, asukkaiden sek& yhteistyGtahojen
luotettava kumppani. TyOyhteisot ovat innostavia ja hyvinvoivia, koska niita johdetaan hyvin
ja tyontekijoilla on hyvét kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Sosiaalivirasto osallistuu
aktiivisesti kaupunkien sosiaalipolitiikan kehittdmiseen kotimaassa sekéd ulkomailla. (Helsin-

gin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston strategiset paélinjat ovat seuraavat:

e Palvelukulttuuri asiakaslaheiseksi

e Kohti joustavampia palvelukokonaisuuksia

e Heitteille ei jatetd ketdén



¢ Innovaatioilla kokonaisuustuottavuus paremmaksi

e Suomen paras tydpaikka. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston organisaatio

Sosiaalipalveluja helsinkilaisille tuottavat lasten paivahoidon, lapsiperheiden palvelujen, ai-
kuisten palvelujen sekd vanhusten palvelujen vastuualueet. Hallinto- ja kehittdmiskeskus tukee
vastuualueita siten, ettd se huolehtii viraston hallinto- ja tukipalveluista seka keskitetyista

suunnittelu- ja kehittdmistehtavista. (Sosiaaliviraston toimintakertomus 2008, 4.)

Sosiaaliviraston organisaatio

Sosiaalilautakunta

Sosiaalivirasto
Sosiaalijohtaja

Vastuualueet

Lasten paivahoito

Péaivahoidon johtaja

Lapsi- ja perhejaosto

Lapsiperheiden palvelut

Perhepalvelujohtaja

Ensimmainen aikuispalvelujen
muutoksenhakujaosto

Toinen aikuispalvelujen Aikuisten palvelut

muutoksenhakujaosto Aikuispalvelujohtaja

Ruotsinkielinen jaosto

Vanhuspalvelujen Vanhusten palvelut

muutoksenhakujaosto ; . e
Vanhuspalvelujohtaja

Hallinto- ja
kehittamiskeskus

Hallinto- ja kehittdmisjohtaja

Lahde: Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
1/2009

KUVIO 1. Helsingin sosiaaliviraston organisaatio (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009)

Lasten pdivahoito Helsingissa tarjoaa alle kouluikéisille lapsille kasvua seka kehitysta tukevan
hoitoympariston. Lapsiperheiden vastuualueeseen kuuluu keskitetysti helsinkilaisia palvelevat
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perheoikeudellisten asioiden yksikko ja sijaishuolto, nuorten paihdetyd, sosiaalipaivystys, alu-
eellisesti palvelevat perhekeskukset ja perheneuvolat seka leikkipuistotoiminta. Aikuisten pal-
velujen vastuualueelle kuuluvat sosiaalisen ja taloudellisen tuen palvelut. Vanhusten palvelu-
jen vastuualue pit&a huolta sosiaalitoimeen kuuluvien vanhuspalvelujen jarjestamisesté. Hal-
linto- ja kehittdmiskeskus toimii hallinnon sek& kehittamisen asiantuntijana. Kutakin vastuu-
aluetta johtaa vastuualueen johtaja. (Sosiaaliviraston toimintakertomus 2008, 7-25.) Vastuu-
alueisiin liittyvien jaostojen tehtavané on valmistella osaltaan lautakunnalle asioita seka paat-

t44 jaoston paatettavéaksi kuuluvista asioita (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009).

Helsingin sosiaali- ja terveystoimesta vastaa apulaiskaupunginjohtaja. Sosiaalivirastoa johtaa
sosiaalijohtaja. Sosiaalilautakunta seka sen alainen sosiaalivirasto huolehtivat Helsingin sosi-
aalitoimesta kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukai-

sesti. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Tutkimuksen aihealue keskittyy hallinto- ja kehittdmiskeskukseen sijoittuvaan tietohallinto-
palvelujen tietotekniikkayksikkdon seké lapsiperheiden palvelujen ja aikuisten palvelujen vas-
tuualueille. Tietohallintopalveluiden yksikko vastaa tiedonhallintatehtévien koordinoinnista ja
tuo viraston johtamiseen tiedonhallinnan ndkdkulman. Tietotekniikkayksikko puolestaan vas-
taa viraston tietotekniikasta, keskitetyista tietojarjestelmistd seké telepalveluista. (Helsingin

kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

3 VALITUN AIHEALUEEN KUVAUS

Helsingin sosiaaliviraston lapsiperheiden vastuualueella otettiin elokuun 2008-toukokuu 2009
aikana kayttoon asiakastyon tietojarjestelmé Effican yksilo- ja perhehuollon sovelluksen
(YPH) lastensuojeluosuus. Tarkoituksena uuden tietojarjestelmén kayttoonotossa oli saada yh-
teinen, kattava tietojéarjestelma avo- ja sijaishuollon asiakastyohon lastensuojelussa. Effica on
Tieto Oyj:n tuoteohjelmisto sosiaalitoimen palveluihin. Sosiaalivirastossa jo kayt6ssa olevia

Effican sovelluksia olivat Effica Lasten paivahoito ja Paivahoidon web (LPH) lasten paiva-
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hoidossa. Kaytdssa oli lisaksi TerveysEffica (TEF) kehitysvammahuollon ja vanhustenhuollon

laitospalveluissa ja asumisessa seké paihdehuollossa.

Ennen Effica YPH-sovelluksen kayttéonottoa uudistettiin lastensuojelulaki, jonka muutokset
astuivat voimaan vuoden 2008 alusta (Lastensuojelulaki 417/2007). Uuden lain tavoitteena oli
siirtaa lastensuojelutoimenpiteiden painopistettd ennaltaehkéisyyn, varhaiseen tukeen seka
avohuoltoon. Lisaksi oli uudistettu lastensuojeluprosessia ja menettelytapoja. Lasten suojelu
edellyttad, ettd palvelujarjestelmad kehitetddn lasten ja lapsiperheiden sektoreilla. Kasvatuksen
tukemiseksi ja lapsen kehityksen turvaamiseksi tarvitaan lisaksi palvelujen sisallollisté kehit-
tdmista. (Taskinen 2007, 7-10.) YPH-sovelluksen kayttoonotto antoi uusia mahdollisuuksia
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakastyOn prosessien ja tyGtehtavien suorituksen tu-

kemiseen seka toiminnan edelleen kehittdmiseen.

YPH-sovelluksen pilotointi oli toteutettu ajalla lokakuu 2005-tammikuu 2006. Pilotoinnin ta-
voitteet olivat tayttyneet. Pilotoinnissa oli saatu tietoa YPH-sovelluksen toimivuudesta Hel-
singin sosiaaliviraston lastensuojelun asiakastydssé ja sen prosessin tukena seké arvioitu so-
velluksen huoltotehtdvien sopimista virka-ajan ulkopuolella toimivien yksikdiden toiminta-
malleihin. (Yksil6- ja perhehuolto -sovelluksen lastensuojeluosuuden pilotoinnin loppuraportti
2006, 64.) Effica lastensuojeluosuuden kayttdonotto oli osa YPH-lastensuojeluosuuden toimi-
tus ja kayttoonotto -projektia, joka taas oli osa Helsingin sosiaaliviraston ja Tieto Oyj:n Hel-
sinki—Effica -hanketta.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueella tyéskentelee noin 1 000 lastensuojelun tyontekijaa.
Lastensuojelun palveluja tarjoavat neljalla palvelualueella toimivan perhekeskuksen toimipis-
teet seké lasten sijaishuolto. Lastensuojelun palveluja tarjoaa liséksi ruotsinkielisten sosiaali-
palvelujen yksikko aikuisten palvelujen vastuualueella. Lastensuojelun tydntekijoista jokainen
kayttaa tydssédan YPH-sovellusta. Huomioitavana olivat liséksi sijaisuudet ja henkiloston vaih-
tuvuus, jotka lisésivét koulutettavien maaraad. Kayttoonoton jalkeen oli YPH-sovellus kdytossa
noin 50 lastensuojelun toimipisteessd. Hallinnossa sovellusta kaytetd&n asiakaslaskutus- ja ti-

lastointitehtévissa.



Projektiohjeistus ja toimintamalli projektinhallinnan tyévalineina

Sosiaaliviraston tietotekniikkayksikdssé on tietojarjestelmien kehittdmiseen liittyva projekti-
toiminta ollut jatkuvaa. Yksikolla on ollut kaytossd projektiohjeistusta tietojarjestelméprojek-
tin lapiviennista sekd tyomalleja kaytettavistd dokumenteista projektinhallinnan tydvélineina.
Projektiohjeet ovat sisaltdneet myds sosiaaliviraston yhteiset, projektityohon liittyvét ohjeet
seka esimerkkeja projekteista. Tyomalleja ovat olleet mm. esitys projektista, projektisuunni-
telma, projektin ajoitus janakaaviona ja kokouksen asialista. Projektiohjeet ja tydmallit on séi-
Iytetty projektikansiossa. Kansion sisaltd on ollut jaoteltuna osiin: projektin perustaminen, hal-
linta, tyGskentely ja paattdminen, esimerkkejd, muistiot, projektikansion siséltd, vanha materi-
aali ja sosiaaliviraston projektipankin materiaali. Luettelo projektiohjeista ja tydmalleista on

opinnaytetydraportin liitteend (liite 1).

Tietotekniikkayksikon tietojarjestelmien kehittdmisen projektit ovat useimmiten liittyneet uu-
den tietojarjestelmén kayttdonottoon, joten yksikkd on profiloitunut timéntyyppiseen toimin-
taan. Projektinhallinnan menetelmat ja toimintatavat ovat kehittyneet k&yttéonottoprojektien
myota. Projektit on viety 1api ilman yhtendisté, kuvattua toimintamallia. Tdma on johtunut sii-
t4, ettd kayttoonottoihin on ollut vaikuttamassa erilaisia asioita ja kukin projekti on suunniteltu
niihin soveltuvaksi. Projektiin liittyv& dokumentaatio on hoidettu projektin kannalta toimivas-
ti. Projektin ollessa meneilldén tai sen paatyttya ei ole valttamétta tullut huomioiduksi yhteisen
toimintamallin kehittdmisen nakékulmasta tapahtuvaa dokumentointia. Edellisten projektien
materiaalia on tietenkin voitu hyddyntaa projektin omasta projektikansion aineistosta, jota on

tavallisesti kertynyt paljon.

Tietotekniikkayksikon tietojarjestelman k&yttoonottoprojektit ovat olleet erilaisia. Ne ovat
saattaneet poiketa toisistaan jarjestelmén toimittajan tehtévien ja vastuiden suhteen. Toimitta-
jan tehtavien ja vastuiden osuus on vaihdellut ja vastaavasti tietotekniikkayksikdn osuus sen
mukaisesti. Projektiin on vaikuttanut k&yttonotettava tietojarjestelmé ja sen haasteet. My0ds
tulevalla kayttajakunnalla ja sen méarélla on ollut merkitysta. Vaikuttamassa on lisaksi ollut
sosiaaliviraston vastuualue yksikdineen, jossa uusi tietojarjestelma on otettu kayttdon. Projekti
on tullut sopeuttaa niiden toimintaan. Merkitystad on myds ollut k&yttdonottoyksikoiden asiak-

kailla. Asiakastyon on tullut olla toimivaa ja keskeytyksetonté uuden tietojéarjestelméan kayt-
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toonottamisesta huolimatta. N&isté4 johtuen ei samaa toimintamallia ole voitu k&yttaa alusta

loppuun jokaisessa kayttoonotossa.

Suuria kayttéonottoprojekteja, jotka tietotekniikkayksikko on toteuttanut ennen YPH-
sovelluksen kéayttoonottoa kuluneiden vuosien aikana, on ollut kolme. Ne ovat asiakastietojar-
jestelm& ATJ, Effican sovellukset Effica Lasten paivéhoito, Paivahoidon web (LPH) ja Terve-
ysEffica (TEF). Niiden liséksi on ollut pienempia projekteja, joissa useimmissa on vastuuta-
hona ollut kayttoonottoyksikoiden vastuualue. YPH-sovelluksen kéyttéonotto oli projektina
suurikokoinen, ja liséksi se piti siséllaan jo ennakolta muita haasteita. Projektissa oli myos tie-
totekniikkayksikon tehtdvien ja vastuiden osuus suuri suhteessa toimittajaan verrattuna kayt-

toonottoprojekteihin yleensa.

Kéayttoonottoprojektien erilaisuudesta huolimatta ovat ne pitdneet sisallaén projektinhallinnan
menetelmi& sek& toimintatapoja, joissa samankaltaisuus on ollut niitd yhdistavané. Luomalla ja
kuvaamalla kayttoonoton kokonaistoimintamalli oli mahdollista tdydentdd olemassa olevia
projektiohjeita tyomalleineen myds kayttdonoton hallinnan tyovélineeksi. Luomalla ja kuvaa-
malla kokonaistoimintamalli YPH-sovelluksen kayttoonottoa mukaillen ja jakamalla se kéyt-
tdonoton vaiheiden mukaisiin osiin voidaan mallia hyodynt&dd myds muissa tietojarjestelmén

kayttoonottoprojekteissa, joissa esimerkiksi toimittajan tehtavat ja vastuut ovat suuremmat.

4 TAVOITTEEN ASETANTA

Tutkimusongelmana oli tietojérjestelman kéyttdonoton hallinnan kehittdminen Helsingin sosi-
aaliviraston tietohallintopalveluissa. Tavoitteena oli tietojarjestelman kayttonoton kokonais-
toimintamallin luominen tietotekniikkayksikkdon. Tutkimuskohde oli asiakastyon tietojarjes-
telm& Effican yksilo- ja perhehuoltosovelluksen lastensuojeluosuuden kayttoonotto lapsiper-

heiden vastuualueella. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Mika on tietojarjestelmien kayttdonoton kehittamisen strateginen Idhtdkohta ja tavoiteltu

hyoty?
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Mitka ovat tietojarjestelman kayttoonoton toimintamallin I&htokohdat ja tavoitteet?
Mitka ovat tietojarjestelmén kayttoonoton toimintamallin vaiheet ja tehtavat?

Mité haasteita on uuden tietojarjestelman kayttoonoton toimintamallissa?

o &~ DN

Miten muutos jarjestelmén k&yttdmiseen johdetaan hallitusti?

Tutkimusongelmaa tarkasteltiin sosiaaliviraston tietohallintopalvelujen ja tietotekniikkayksi-

kon nadkdkulmasta. Jarjestelman toimittajan Tieto Oyj:n vastuulla olevat tehtévét rajattiin pois
tutkimuksesta. Sosiaaliviraston vastuualueiden ja kayttoonottoyksikdiden sek& Helsingin kau-
pungin talous- ja suunnittelukeskuksen vastuulla olevat tehtavat olivat tutkimuksessa mukana
sill4 tasolla, kuin se oli merkityksellisté tietotekniikkayksikkdon kehitettdvan tietojarjestelmén

kayttoonoton kokonaistoimintamallin kannalta.

Tutkimus alkoi YPH-sovelluksen ehdollisesta kayttoonotosta elokuussa 2008 ja péattyi siihen,
kun sovellus oli paajarjestelména lastensuojelussa toukokuussa 2009. Tutkimuksesta rajattiin
siten pois jarjestelman kayttokuntoon saattaminen ennen ehdollista kayttdonottoa ja tiedonsiir-
toa seka kayttoonottoa seuraava yllapito- ja tdydennyskoulutus.

Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimukselle madriteltiin keskeiset k&sitteet. Niit4 olivat lastensuojelu sek& lapsi- ja perhe-
kohtainen lastensuojelu, asiakastyon tietojarjestelma Effica YPH, asiakastietojarjestelma ATJ,

tietojarjestelman kayttoonotto seka toimintamalli.

Lastensuojelu kasittad lastensuojelulain mukaan laajasti lasten suojelun, joka koskee sosiaali-
viranomaisten lisasi muita viranomaisia ja kaikkia kansalaisia. Tavoitteena on turvata ne oi-
keudet lapsille edistamalla lasten hyvinvointia, kehittamalla palveluja kasvatuksen tukemisek-
si seka toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Ennaltaehk&isevad lastensuojelua
on kasvuoloihin vaikuttaminen seké lasten ja huoltajien tukeminen peruspalveluissa. Kunnan
ja muiden palvelujen piirissa annettava erityinen tuki on myds ehk&isevai lastensuojelua.
Ydintehtdvé lastensuojelussa on turvata lapsen oikeus arvokkaaseen elamaan ja mahdollisuus
turvallisiin ihmissuhteisiin. Tahan pyritdan lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla. (Taski-
nen 2007, 10-12.)



LASTEN SUOJELUN KOKONAISUUS

Kasvuolosuhteiden kehittaminen

« riittévat ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen huomioon ottavat toimintatavat,
turvallinen, terveellinen ja virikkeité antava kasvuymparistd

Peruspalvelut

* neuvola

. Eéi\fa’lhOitO Ehkiiseva Lapsi- ja perhekohtainen
« koulu " lastensuojelu

« nuorisotyd lastensuojelu

* kotipalvelu - lastensuojelutarpeen selvitys

« lasten tukeminen
peruspalveluissa ja
jarjestétoiminnassa

* mielenterveys- ja
péihdepalvelut,

« terveydenhuolto
« liikuntatoimi ym.

« avohuolto
« kiireellinen sijoitus
 huostaanotto

* sijaishuolto

* jalkihuolto

Léahde: Taskinen 2007

KUVIO 2. Lasten suojelun kokonaisuus (Taskinen 2007, 13)

Effican yksilo- ja perhehuoltojarjestelma (YPH) on asiakaspalvelun apuvéline sosiaalityon eri
sektoreille. Jarjestelma tukee asiakaspalvelun prosesseja ja niiden seurantaa. Se antaa mahdol-
lisuudet toiminnan suunnittelulle, toteutukselle, seurannalle ja arvioinnille. Effica YPH on so-

vitettavissa kunnan omiin tarpeisiin. (Tieto Oyj 2009.) Jarjestelma on tall4 hetkella k&ytossa

12

90 kunnassa tai organisaatiossa. Suurimmat kayttdjakunnat ovat Helsinki, Espoo, Tampere,

Turku ja Oulu.
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EFFICA YKSILO- JA PERHEHUOLTO

TOIMEENTULOTUKI
Tietoturva /’_—x VANHUS- JA Hakutyokalu
LASTENSUOJELU .

Dokumen-
tointi / Koontitydkalu
Maksut " \
VALITYSTILI KEHITYSVAMMAHUOLLON

SOSIAALITYO
PAIHDEPALVELU

Effica Asukas KUNTOUTTAVA
/»———\ TYOTOIMINTA
sl
Ajanvaraus
_Perhe I | Paivakirja | Resurssit
| T | S ——

I Kysely Lahde: Tieto Oyj 2009

KUVIO 3. Effica Yksil0- ja perhehuolto (Tieto Oyj 2009)

Asiakastietojarjestelmd ATJ on Helsingin sosiaaliviraston avopalvelun asiakastyota palveleva
kokonaisjarjestelma. Jarjestelma on raataloity ja ollut k&ytdssa vuodesta 1986 l&htien. Toimin-
toja ja tietosiséltod on uudistettu jatkuvasti viraston tarpeiden mukaisesti. Jarjestelma sisaltaa
viraston keskitetyn asiakas- ja paatosrekisterin. Tietohallinnon tietotekniikkayksikkd hoitaa
jarjestelmén keskitettyé yllapitoa. ATJ-jarjestelmal kaytetddn sosiaaliviraston asiakaspalvelun
toimipisteissa ja osassa hallintopalvelukeskuksen toimintoja sek& omia laitoksia. (Asiakastie-

tojarjestelméan ATJ jarjestelmékuvaus 2007, 1.)

Tietojarjestelman kayttdonotto on vaiheistetun tietojarjestelméhankkeen vaihe esikartoituksen,
maéérittelyn, suunnittelun ja toteutuksen jalkeen. Tietojarjestelmahanke on mahdollista osittaa
projekteiksi, jolloin kdyttoonotto on oma projektinsa. Projektista riippuen voidaan tietojarjes-
telmén testaus ja kayttoonotto yhdistad yhdeksi vaiheeksi tai osaprojektiksi. Projektinhallinnan
kannalta kayttoonotto vaiheistetaan vield edelleen. Kéyttéonoton vaiheistuksessa huomioita-
vaksi tulevat mm. olemassa olevien tietojen siirtdminen kdyttdonotettavaan tietojarjestelmaan,

rinnakkaiset jarjestelmat seka kayttajien kouluttaminen. (Paananen 2005, 344-345.)
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Toimintamallilla tarkoitetaan organisaation toiminnassa tietyn toiminnan kokonaisuuden esit-
tamista jollakin sovitulla kuvaustavalla. Toimintamalli on parhaimmillaan kuvaus siitd, miten
toiminnan kokonaisuus toteutetaan. Se voi olla esimerkiksi kaavio selittdvine teksteineen, josta
ilmenee toiminnan tarkeiden osien suorittaminen. Prosessilahtdisesti toimintamalli kuvaa pro-

sessihierarkian ja sitoo prosessit yhteen.

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimuksen aikataulu eteni YPH-sovelluksen kayttéonoton aikataulun mukaisesti. Kayttoon-
oton aikataulu on esitetty 7. luvussa "Toimintamallin kehittdminen ja toteutus”. Tutkimuksen
tekemisesta sovittiin elokuussa 2008 sosiaaliviraston tietohallintopalvelun edustajien ja Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun opinnéytetytn ohjaajan kanssa. Aineiston keruu aloitettiin eh-
dollisen k&yttoonoton koulutusten alkaessa samassa kuussa. Tutkimussuunnitelma (liite 2)
valmistui tammikuussa 2009, ja siihen perustuvana myonnettiin lupa tutkimuksen tekemiseen.
Kehittdmistehtavéan kaynnistyskokous jarjestettiin huhtikuussa 2009. YPH-sovelluksen kéyt-
toonotto paattyi toukokuussa 2009. Tutkimuksen tulosten esittely, analysointi ja arviointi ajoit-

tui ajalle kesakuu—syyskuu 2009.

Toimintamallin arvioinnin mittareiden maarittely

Muittarit ovat projektin johtamisen tarkein seurantavéline. Tavoitteille on méariteltava toteutu-
mista seuraavat laadulliset ja tarvittaessa maaralliset mittarit. Niiden avulla voidaan arvioida ja
todentaa hankkeen vaikuttavuutta. Mittareille on tarpeen maéaritella myods menetelmat, joilla
niit4 seurataan. Mikali tavoitteet on maaritelty konkreettisten kriteerien kautta, toimivat ne
yleensé hyvin myo6s mittareina. Hyva mittari on muutosherkka, kohtuullisen luotettava ja koh-
tuullisen helppo seurattava. Liséksi mittarit ovat maarallisia ja laadullisia. Konkreettisten vai-
kuttavuutta todentavien mittareiden lisaksi kannattaa hyddynsaajilta ja myos muilta projektiin
osallistujilta hakea subjektiivista palautetta. Osallistujien omaan kokemukseen perustuva laa-
dullinen palaute toimii usein muutosherkimpéané ja hanketoteuttajalle parhaiten laadullista oh-

jauspalautetta antavana seurantamenettelynd. (Silfverberg 2007, 82-84.)
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Tietojarjestelman kayttonoton toimintamallin arvioimiseksi maariteltiin laadullisia ja maarél-
lisid mittareita. Mittareiden tuli olla seurantaan soveltuvia siten, ettd muutos on nahtavissé seu-
rannan arvioinnin vaiheissa. Nain voitiin mittareiden hélyttdessa puuttua toimintatapaan riitta-
van aikaisessa vaiheessa. Seurannassa tuli pystya arvioimaan, jatketaanko kayttoonoton toi-
mintamallin kehittdmista suunnitelman mukaan vai onko tarvetta muutoksille. Mittareiden
laadinnassa huomioitiin liséksi helppo seurattavuus. Tall4 tavoin ehkaistiin sitd, ettd mittaus

jaisi tyolayden vuoksi tekematta.

Sosiaaliviraston tietohallintopalveluissa on strategiasta johdettujen tavoitteiden ja niiden seu-
rantamittareiden maarittelyssa ollut k&ytdssa tasapainotettu tuloskortti. Kaplan ja Norton ke-
hittdman tuloskortin ké&sitteen Balance Scorecard mukaan tulee organisaation toimintaa johtaa
ja ohjata myds muista kuin taloudellisesta nakdkulmasta. Taloudellisten tavoitteiden asettami-
sen rinnalla huomioidaan myos ulkoisen tehokkuuden tavoitteet, siséisen tehokkuuden tavoit-
teet ja kehittdmistavoitteet. (Kaplan & Norton 2005.) Balance Scorecard -ajattelun mukaan
kolme muuta strategisesti tarkedd ndkokulmaa tdydentévéat taloudellisia toimenpiteitd. Lisaksi
se konkretisoi strategiaa yhdistaen pitkan aikavalin strategiset tavoitteet lyhyen aikavalin toi-
miin. (Kaplan & Norton 2007.)

Tietohallintopalveluiden tuloskortissa tarkasteltavat ndkdkulmat ovat olleet asiakkaat ja vai-
kuttavuus, talous ja resurssit, prosessit ja rakenteet sek& osaaminen ja uudistuminen. Jokaiselle
nékokulmalle on méaritelty strateginen padmaaré, tavoite, arviointikriteerit ja -mittarit seka
toimenpiteet. Tietohallintopalveluiden tuloskortista on johdettu tietotekniikkayksikon tulos-
kortti. Kokonaistoimintamallin arvioinnin mittareiden maarittelyssd huomioitiin tietohallinto-
palveluiden ja tietotekniikkayksikdn vuoden 2008 prosessien ja rakenteiden tuloskorteista
kriittinen menestystekija "Tietotekniikan parempi hyddyntdminen tuottavuuden lisaédmisessa,
tasokas jarjestelmékoulutus”. Sen mukaisesti mitattiin YPH-sovelluksen kéyttdonoton koulu-
tustyytyvaisyytté koulutuspalautteella. Liséksi maaritettiin k&yttdonoton kayttajatyytyvaisyy-
den mittari, projektinhallinnan mittareita ja k&yttdonoton etenemisté toimintamallissa arvioivat

mittarit.
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend oli tietojarjestelman kéayttéonoton hallinta ja sit4
ohjaava toimintamalli. Siind kdytettiin apuna teoreettisia malleja tietojarjestelméan tuomisesta
organisaatioon ja erityisesti jarjestelmien kehittdmista sekd muutoksen hallintaa koskevia osia.

Sit4d mukaillen teoreettinen viitekehys kasitti seuraavaa:

e Toimintamalli tietojarjestelmén tuomiseksi organisaatioon
e Tietojarjestelman kayttoonoton ldhtokohdat ja vaiheistus
e Tietojarjestelmén kayttoonoton hallinta

e Tietojarjestelmén kayttoonoton haasteet ja muutoksen johtaminen.

TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Ruuska: Ruohonen & Salmela:

Pidé projekti hallinnassa Yrityksen tietohallinto
Stenvall & Virtanen: Stenberg:

Muutosta johtamassa Tietojohtamisen arkkitehtuurit

Tietojarjestelméan C Toimintamalli
kayttoonoton haasteet tietojarjestelméan
jamuutoksen tuomiseksi

johtaminen organisaatioon
Tietojérjestelman
kayttéonoton hallinta
ja sitd ohjaava
toimintamalli
Tietojarjestelméan Tietojarjestelman
kayttéonoton \\/ kayttéonoton
hallinta lahtokohdat ja
vaiheistus

<

Ruuska: Paananen: Tietotekniikan

peruskirja
Taalas: Tietojarjestelméan
tuominen organisaatioon

Pidé projekti hallinnassa
Silfverberg:

Ideasta projektiksi:
Projektityon kasikirja

KUVIO 4. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tietojarjestelman kayttonoton aihealuetta tarkasteltiin projektinhallinnan, koulutuksen, vies-

tinnan sek& muutosjohtamisen ndkokulmasta. Kaytettyja teoreettisia malleja taydennettiin
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muilla tietojérjestelmien ja projektitoiminnan kehittdmisen teorioilla vertailemalla kirjallisuu-
dessa suositeltuja ja yleisesti kdyt0ssé olevia kéyténteita ja valitsemalla niisté hyvia, malliin

soveltuvia kaytanteita.

5.1 Toimintamalli tietojarjestelmén tuomiseksi organisaatioon

Organisaation toiminta edellyttad jatkuvaa toiminnan jatkuvaa kehittdmista. Toiminnan kehit-
tdminen on vaativa ja haastava kokonaisuus. Tietohallinnon kehitystyon keskeisia tyotapoja
ovat tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntévéat projekti- ja systeemitydmenetelmat. Kokonai-
suudesta johdettu tietohallintostrategia ohjaa kehityshankkeina toteutettavia kehitysprojekteja.
Toiminta ohjaa projektityona tehtdvaé kehitystyotd, mika johtaa usein tietojarjestelmien kehit-
tdmiseen ja k&yttoonottoon eri osapuolten valisend yhteistyond. Organisaation toiminnasta
johdetut tietojérjestelmat tukevat ja tehostavat prosessien ja ty6tehtavien suoritusta. Liséksi ne
mahdollistavat toiminnan kehittdmisen edelleen kéayttdjien ja johdon aktiivisen palautteen
kautta. Kehittdmishankkeissa keskeisené olevan muutoksen tuloksena uudistuvat toimintamal-
lit ja tyOtavat. (Stenberg 2006, 8-9.)

KEHITTAMISEN KOKONAISUUS

Toimittajat

Liiketoiminta

Kehittaminen

Projektointi

Tietojarjestelmét

K ayttajat

Asiakkaat

Tietohallinto

Johto

Lahde: Stenberg 2007

KUVIO 5. Kehittdmisen kokonaisuus (Stenberg 2006, 9)
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Ruohonen ja Salmela (2005, 154) kartoittavat, ettd strategisen johtamisen suunnittelun ja to-
teutuksen tulee olla sopusoinnussa organisaation muiden kokonaisuuksien kanssa. Myaos tieto-
hallinto muodostaa merkittdvan johtamiskohteen. Koko tietojenkasittelyn infrastruktuurin
suunnittelu on organisaation menestymisen avaintekijoitd. Strategisen ja operatiivisen tason
suunnittelun on myos oltava sopivia yhteen. Strategisessa tietojarjestelmasuunnittelussa on
huomioitu tietotekniikan mahdollisuudet, toiminnan tarpeet ja rajoitukset, organisaatioraken-
teen ja -kulttuurin mahdollisuudet ja rajoitukset seka henkil6resurssien merkitys tietojarjes-

telmien hyvéksikéytossa.

Tietojarjestelmien kehittdmisen tarkoituksena on auttaa organisaatiota suuntautumaan tavoit-
teisiin paremmin, mahdollistaa vaativampien tavoitteiden asettaminen, mahdollistaa uudet
toiminnot tai tehostaa jo olemassa olevia toimintoja. Organisaation toiminta perustuu ihmisten
teknologiaa apunaan k&yttden suorittamiin toimenpiteisiin, ja siksi tulee toiminnan kehittdmi-
sen kohdistua ihmisiin, teknologiaan ja toimintoihin. Tietojarjestelmén kehittdmisen eli sys-
teemityon voidaan méaritelld olevan uusien tietojéarjestelmien kehittdmista tai jo olemassa ole-
vien jarjestelmien muuttamista. Hieman laajemmin ja yksityiskohtaisemmin maariteltynd on
tietojarjestelmien kehittdminen sen kehittdjien tietyssa ymparistdssé suorittama kohdejarjes-
telm&n muutosprosessi, joka tapahtuu asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Paananen 2005,
340-341)

Tietojarjestelmien kehittdmisen tuloksena syntyvén tuotteen tai palvelun laatuun vaikutetaan
parhaiten toiminnan laadun kautta. Projektissa laadusta vastaa koko projektiryhmaé, ja laatu-
toiminta kuuluu projektin paivittaiseen tyoskentelyyn. Laatutoiminta koskee sek& toteutus- ettd
ohjausprosessia. Projekti on luova ryhmé, jossa tulee olla yhteiset pelisdédnnot. Projektitoimin-
ta on laajentunut ja projektinhallinnan menetelmét kehittyneet. Sen my6té on projektitydmene-
telmid standardoitu ja projektitoiminnalle haetaan laatusertifikaatteja. Naitd tarvitaan, mutta ne
eivét saa johtaa projektityoskentelyn byrokratisoitumiseen ja joustavuuden katoamiseen. Yh-
tendisten toimintatapojen on tarkoitus olla tarkoituksenmukaisia ja edistaa tavoitteiden saavut-
tamista. Organisaatiota koskevat ohjeet ja standardit on tarkoitettu palvelemaan myos projekti-

toiminnan kokonaisohjausta. (Ruuska 236-237.)
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Sosiaalivirasto on vastannut asiakkaidensa tarpeisiin tuottamalla heidén tarpeitaan vastaavia
vaikuttavia palvelukokonaisuuksia. Jotta virasto on pystynyt vastaamaan ndihin ja toimimaan
samalla kustannustehokkaasti, on toimintaa ollut kehitettavé jatkuvasti. Helsingin kaupungin
ja sosiaaliviraston strategiat ovat ohjanneet kehitysté ja muodostaneet tien tavoitteeseen. Vi-
raston tietojarjestelmien kehittdminen on ollut tietohallintopalvelujen vastuulla. Strategiat ovat
johtaneet kehityshankkeisiin, jotka tietojarjestelmien kehittdmisessa on niiden kayttdonottoyk-
sikoihin toteutettu projekteina. Otettaessa uusi tietojarjestelmaé kayttoon toimintayksikossé on
silld ollut vaikutusta toimintatapoihin, joiden on tullut muuttua uuden tietojarjestelmén kanssa
yhteensopiviksi. Tietotekniikkayksikon toimintatavat tietojarjestelmén kayttoonottoprojekteis-
sa ovat kehittyneet myos jatkuvasti. Toimintatavat ovat uudistuneet silla tavoin projektissa ai-

kaansaatujen muutosten mukaiseksi.

Helsingin kaupungilla on laadulla tarkoitettu niita piirteit4 tai ominaisuuksia, joilla tuote tai
palvelu ja niiden tekeminen on tayttanyt asetetut tai oletettavat tarpeet. Sosiaaliviraston tieto-
hallintopalvelujen laadunhallintajarjestelma on ollut ISO 9000:2000. Laadunhallintajérjestel-
mé& ISO 9000, jota on muutettu viimeksi vuonna 2000, selventaad laadunhallinnan ja sen jarjes-
telmien peruskésitteita. Se asettaa laadunhallinnan periaatteet, selvittd4 vaatimukset laadunhal-
lintajarjestelmélle ja maarittelee laadunhallinnassa kaytettavan sanaston. (Cadle & Yeates,
2008, 426.) Tietohallintopalveluissa ISO 9000:2000 on perustunut kaupunkitason strategioihin

seka viraston ja tietohallintopalvelujen strategioihin ja tavoitteisiin.

Tietohallintopalvelujen laadunhallintajarjestelman tarkoituksena on ollut laatupolitiikassa esi-
tettyjen tavoitteiden toteutumisen varmistaminen. Laadunhallintajérjestelma on ollut osa joh-
tamisjarjestelm&é. Laatukasikirja on maaritellyt tietohallintopalvelujen toimintatavat, vastuut,
laatukriteerit, laadunvarmistustoimenpiteet sekd seurannan ja kehittdmisen menetelmat. Laa-
dunhallintajarjestelmén toteuttamisessa ja kehittdmisessa sovellettava toimintamalli on perus-
tunut prosesseihin. Laatupolitiikkaan on kuulunut jokaisen tyontekijan vastuu laadusta ja osal-

listuminen laadunhallintajérjestelman kehittdmiseen. (Laatukasikirja 2007, 3-6.)

Tarkoituksenmukaisella laatutoiminnalla k&yttdonottoprojektissa on ollut vaikutusta loppu-
tuotteen siséltoon ja liséksi tydprosessien tehokkuuteen ja toimivuuteen. Projektin laatutoimin-

taa tukevien toimintatapojen liséksi on laadukkaassa toiminnassa ollut keskeist4 projektin
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henkildiden kokemus ja ammattitaito. Kayttoonoton kehittdmiselld kohti laadukkaampaa pro-
jektitoimintaa on sen sisaltdmia hyvéksi havaittuja, yhteisid toimintatapoja voitu kayttad myos
tulevissa kéayttoonottoprojekteissa ja pyrkia laadun parantamiseen. Laadukas toiminta projek-
teissa on tuottanut hyvad palvelua ja liséksi tydyhteisoon tyotyytyvéisyytta. Se on ollut myos

sosiaaliviraston tietohallintopalvelujen laatupolitiikan lahtdkohtana.

5.2 Tietojarjestelmén kayttoonoton ldhtokohdat ja vaiheistus

Paananen (2005, 344) kuvaa tietojarjestelmien kehittdmisen olevan systemaattista toimintaa,
jossa tietyt tehtdvakokonaisuudet edeltavét toisia tehtavia. Tietojarjestelman elinkaari muodos-
tuu tallaisista jarjestelman kehitykseen liittyvisté vaiheista. Vaihejako madritta tietojarjestel-
mén kehittdmisen teht4vat, niiden ajoituksen ja riippuvuudet toisistaan. Se tarjoaa myods luon-
nollisen tavan mééaraté kehittdmishankkeen tarkastuspisteet. Vaihejaon avulla voidaan pyrkia
tekemaan prosesseista toistettavissa olevia ja mahdollistaa organisaation kehittdmishankkeiden

yhdenmukaistaminen.

Tietojarjestelman kehittdmisen hanke aloitetaan esitutkimuksella, jonka tarkoituksena on sel-
vittaa edellytykset hankkeen toteuttamiselle. Madrittelyvaiheessa analysoidaan esitutkimuksen
yhteydessa tunnistettuja asiakasvaatimuksia ja johdetaan niisté jarjestelmén toiminnallinen
maéarittely. Suunnittelun tarkoituksena on muuntaa asiakkaan tarpeiden mukaan tehty jarjes-
telman toiminnallinen méaarittely jarjestelman tekniseksi méérittelyksi kuvaamaan jarjestelmén
toteutus. Toteutusvaiheessa ohjelmisto toteutetaan esimerkiksi ohjelmistokielella tai sovellus-
kehittimelld. Ohjelmisto testataan ennen kayttoonottoa mahdollisten virheiden 16ytdmiseksi.
(Paananen 2006, 344-345.)

Kayttoonottovaiheessa otetaan toteutettu tietojarjestelma kayttoon. Ennen sité tulisi huolehtia
koulutuksesta. Tukena kéyttdonotossa ovat riittavét tyoperusteiset kayttoohjeet ja késikirjat.
Tiedot vanhasta jarjestelmasta vieddén uuteen tietojarjestelmaan, kayttajat koulutetaan seka
tarkennetaan tarpeen mukaisesti organisointia ja tehtavékuvia, ennen kuin tuotantoympéristo
otetaan kayttoon. (Stenberg 2006, 106-107.) Tietojarjestelméan tulevien kayttajien osallistumi-

nen kayttoonottovaiheeseen on elintarkead ja laajamittaista. Liian vahainen koulutus on yksi
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suurimmista haasteista, etta tietojarjestelmien hytddyt saadaan realisoitumaan. (Taalas 2006,

3.) Kayttoonottovaihetta seuraa kestoltaan pitka yllapitovaihe (Stenberg 2006, 107).

KEHITTAMISEN VAIHEET

Tietojarjestelméan kehittdmisen vaiheet vesiputousmallin mukaisesti:

Cosmnms )

E(Cmnen |

Esumm
=

Testaus

Kayttéonotto

Yll&pito

Léhde: Paananen 2005

KUVIO 6. Vaihejakomalli (Paananen 2005, 346)

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kehittdmisen hankkeet on jaettu osaprojekteihin, ja kayt-
toonottoprojektia ovat edeltaneet esitutkimus, maarittely, suunnittelu, toteutus ja testaus. Kéyt-
toonottovaiheen jalkeen on siirrytty yll&pitoon. Kayttoonottoprojekti on vaiheistettu tehtava-
kokonaisuuksittain toisiaan ajallisesti seuraaviin padjaksoihin. Vaiheen p&éattyessa on arvioitu
tulokset ja péatetty jatkosta eteenpain. Projektin aikataulutus ja resursointi ovat perustuneet
vaiheistukselle, jossa aika, ty0 ja muut resurssit vaiheen suorittamiseen on mééritetty jokaisen
vaiheen osalta. Projektin resurssien kokonaistarve on méaréytynyt eri vaiheiden resurssitar-

peen mukaisesti.

Koulutus osana kayttéonottoa

Tietojarjestelmiin liittyvalla koulutuksella varmistetaan, ettd uuden jarjestelmén toiminnot tu-

levat hyddynnettavéksi. Koulutusta tulisi antaa koko sen ajan, kun tietojarjestelmad kehitet&én.
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Keskeisid valineitd ovat myos tietojarjestelmén dokumentoiminen sekd kayttdohjeet. Huomi-
oitavaksi tulevat tydtehtavien mukainen valineellinen peruskoulutus ja sovelluskohtaiset pal-
velut. Kun kayttajilla on perusosaaminen tietojarjestelmien kayttoon ja tydtehtdvadn soveltuva
sovellusosaaminen, on heiddn mahdollista keskittya prosessien ja palvelujen vaatimien toi-
minnallisten piirteiden kehittdmiseen. Tall4 keinoin ne voidaan siirtaa tietojarjestelmien osak-
si. Kouluttajina voivat toimia organisaation omat kouluttajat tai koulutuspalvelut voidaan
hankkia ulkopuoliselta taholta. Kun koulutusta sovelletaan tyGtehtaviin, paéstaan opittuja asi-
oita tekemaan kaytanngdssa. (Stenberg 2006, 47-48.)

Eklund on tehnyt selvitysta sosiaaliviraston koulutuksen laadusta ja sen arvioinnista. Han
(2002, 1) toteaa, ettd koulutuksen laatu muodostuu koulutuksen toteuttamiseen liittyvien pro-
sessien jatkuvasta kehittdmisesta. Asiakas on laadun keskeinen maérittdja ja hanen tarpeensa
méaaraavat laadun kehittdmisen suunnan. Asiakasndkokulmasta on laadun tuottamiselle keskei-
send tekijana asiakkaan odottama palvelun laatu. Palvelun kehittdminen edellyttaa tietoa asi-
akkaan kokemasta palvelun laadusta. Koulutustoimintaan kuuluu koulutusten toteuttamisen
lisdksi hallinnollisia tehtavié. Laatutyota tulee tehd4 useilla menetelmilla, jotta koulutustoi-

minnan koko prosessi tulee huomioiduksi.

Hyva palvelu koetaan arvoksi, jota kannattaa tavoitella. Hyva palvelu luodaan yhdessa asiak-
kaan kanssa palvelutilanteessa, ja se on oleellinen osa toiminnan tuottamaa lisdarvoa. Palvelun
kaytt4ja voi kokea kayttdmansa palvelun monin eri tavoin, ja sen vaikutukset saattavat olla
erittain pitkavaikutteisia. Palvelun onnistuminen on viime k&dessa asiakkaan kokemus. Palve-
lun tuottajalla saattaa olla aivan erilainen kasitys palvelun hyvyydesta tai huonoudesta. Asia-
kas arvioi saamaansa palvelua perustuen kokemukseensa, johon hén liittda palveluun liittyvia
odotuksiaan ja kdytannén havaintojaan. Yleensa asiakas odottaa palvelulta véhintaan hyvak-
syttavaa tasoa. Lievealueiden pienistd laatuongelmista ei hdn murehdi herkasti, jos asiakkuus

toimii kokonaisuudessaan hyvin. (Rissanen 2006, 17-19 ja 215.)

Asiakas muodostaa kasityksensa palvelun laadusta palvelun laadun ulottuvuuksien pohjalta.
Niita ovat patevyys ja ammattitaito, luotettavuus, uskottavuus, saavutettavuus, turvallisuus,
kohteliaisuus, palvelualttius ja viestintd, asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja ymmartaminen

seké palveluymparistd. Asiakkaan palvelutilanteessa kokema palvelun laatu on lopulta hyvin
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subjektiivinen asia, vaikka palvelun laatu on mahdollista méaritella Iahes ehdottomilla mitta-
reilla. Asiakas kokee laadun odotusten, tunteiden, mielikuvien seka tilannetekijan tuloksena.
(Rissanen 2006, 214-216.)

Koulutuksen kehittdmiseksi tarvitaan siihen liittyva4 arviointia (Frisk 2008, 8). Asiakastyyty-
vaisyystutkimus on yleinen asiakaskeskeisen laatukasityksen aikaansaama sovellutus. Arvio
tyytyvéisyydestd saadaan usein palautteina erilaisten arviointilomakkeiden kautta, jolloin kou-
lutuksen laatua arvioidaan erilaisin perustein. (Eklund 2002, 19.) Arviointia toteutetaan ke-
raamalla tietoa koulutuksesta, analysoimalla saatua tietoa ja tekeméll& johtopaatoksia. Tarkis-
tuspisteité arviointia varten on hyvé asettaa koko koulutuksen ajaksi ja hydyntad arvioinnin
tuloksia koulutuksen kehittdmisessé jo koulutuksen aikana. N&in arviointi toimii osana koulu-
tusta. Arviointik&ytantdjen sekd arvioinnista saatavien tulosten hyddyntamisté kannattaa miet-

tid jo suunnitteluvaiheessa. (Frisk 2008, 8.)

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttdonoton koulutus tukipalveluineen on muodostanut

keskeisen osan p&&jaksona k&yttoonotossa. Tavoitteena koulutuksessa on ollut antaa tietojar-
jestelmén kayttajalle valmiudet kayttaa tietojarjestelmaa paivittaisessé tydsséan. Koulutuksen
laatua tarkastellessa on palvelun laadun maarittaja ollut kdyttaja, ja laatua on arvioitu hénelle
tarjottavan palvelun ndkokulmasta. Koulutukseen liittyvien hallinnollisten tehtavien vaikutus

on ulottunut kayttajalle tarjottavaan koulutukseen ja sen laatuun.

Tietojarjestelman kayttdon perehdyttdminen on tapahtunut peruskoulutuksella seké tayden-
nyskoulutuksella, jonka jalkeen on hanelle tarjottu vieri- ja sovellustukea. Osallistujilla on
odotettu olevan tietotekniset perustaidot hallinnassa ennen koulutusta. Koulutukseen on sisal-
tynyt osallistujille jaettu koulutusmateriaali. Tilaisuuden jalkeen ovat osallistujat voineet antaa
koulutuksesta palautetta, jonka analysoinnin perusteella on arvioitu koulutettavien tyytyvéi-
syytta koulutukseen. Palautetta koulutuksesta on otettu vastaan myos sovellustuessa ja vieritu-
essa. Saatua palautetta on seurattu ja analysoitu projektiryhméssé seurannan vaiheiden mukai-
sen arvioinnin lisaksi. Tietoa on viety my0s seuranta- ja ohjausryhmaén, jossa ne on késitelty
tilanteen mukaisella tavalla. Koulutuksen laatua on kehitetty analysoinnin perusteella mahdol-

lisuuksien mukaan jo kayttoonoton aikana.
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5.3 Tietojarjestelmén kayttdonoton hallinta

Ruuska (2007, 29-31) toteaa, ettei projektin lopputulosta ole mahdollista ennustaa tarkasti sen
kertaluontoisuuden vuoksi. Tietynlainen riski on aina olemassa. Projekti aiheuttaa kuluja jo
projektin aikana, mutta valillinen tuotto nahddan usein vasta paattymisen jalkeen. Sen vuoksi
on projektin ohjaaminen ja valvonta merkityksellist4. Projektin tyGprosessi on ainutkertainen
jaepdvarma, ja ne aiheuttavat ohjaukselle ja johtamiselle linjaorganisaation ty6tavoista poik-
keavia erityisvaatimuksia. Projektinhallinta on jatkuvaa ennakointia muutospaineisiin vastaa-
miseksi ja projektin toiminnan sopeuttamiseksi uuden tilanteen mukaiseksi. Projektinhallinnan
avulla maéaritelldan toimenpiteet ja tavoitteet tietyn tehtavéan suorittamiseksi ja organisoidaan
henkil6t toimimaan projektille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen ja tydn saamiseen paa-

tokseen. Projektinhallinta jaetaan ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin.

Projektinhallintaa on mahdollista tarkastella myos tydskentelytekniikoiden ja niiden luonteen
nékokulmasta. Kovia tekniikoita ovat projektin aikataulujen ja kustannusarvioiden laadinta ja
seuranta seka laadunvarmistuksen menettelytavat. Pehmeét tekniikat ovat ihmisten johtamista,
vuorovaikutusta ja viestintdd. Menetelmét ja hallintatyokalut ovat tarpeen. Projektin onnistu-
miseksi tarvitaan liséksi johtamistaitoa, epévirallisten organisaatiorakenteiden ja paatoksente-
koprosessin toimivuutta seka henkildiden kykya viestia ja hoitaa projektin ja sen ympariston
valisia suhteita. (Ruuska 2007, 32.)

Projektiorganisaatio

Projekti on useimmiten tietojarjestelmén kohdeorganisaation omasta perustoiminnosta poik-
keavaa toimintaa. Sen vuoksi ei projektin henkiléstoresursointia voi hoitaa perusorganisaation
oman organisaation puitteissa. Keskeinen asia henkilostoresurssien hallinnan ja tehtévien jaon

kannalta on, ettd projektilla on oma, selked projektiorganisaatio. (Paananen 2005, 348.)

Projektiryhman muodostavat projektipaallikko ja projektin jasenet. Projektin jasenet huolehti-
vat ensisijaisesti heille madritellyisté tehtdvisté ja tydnsa tulosten raportoimisesta projektipaal-
likolle. Projektisinteeri vastaa projektin kokonaisdokumentoinnista seka tulosten ja hallinnol-

listen aineistojen tallentamisesta ja yllapidosta. Projektipaallikolla on kokonaisvastuu projek-
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tista, sen suunnittelusta, toimeenpanosta, tydnohjauksesta ja projektin paattdmisen valmiste-
lusta. Projektin korkein paattava elin on projektiryhmd, joka koostuu projektin perusorganisaa-
tion ja kehittavéan tahon edustajista. Perusorganisaatiolle johtoryhma on projektin tehtavaa
valmisteleva elin. Vaativia ohjaus- ja toteutustehtévia varten kannattaa projektille perustaa tu-
kiryhmé tuloksen laadun ja ké&yttokelpoisuuden varmistamiseksi. Toimintaedellytysten varmis-
tamiseksi voidaan perustaa informaatioryhmd, johon kootaan yksikoista edustajat valittdmadan

tietoa yksikdiden ja johtoryhman valilla. (Paananen 2005, 348-349.)

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttoonottoprojektit ovat edellyttaneet projektiorganisaati-
on perustamista erillisend perusorganisaatiosta. Projektiorganisaatio on muodostettu tarkoituk-
senmukaisesti projektia varten, ja sen jasenet ovat olleet tehtavéasséan tietojarjestelman kayt-
toonoton ajan. Projektiorganisaation henkildiden méaré on vaihdellut projektin vaiheen mu-
kaan niin, etta se on ollut kevyempi kayttonoton alussa seka lopussa ja laajimmillaan ndiden
valilla. Tavallista on ollut, etta kayttdonotossa on mukana usean tahon edustajia seka sosiaali-
viraston siséisista kuin myos ulkoisista toimijoista. Projektiorganisaatio on pyritty pitdméaan

matalana.

Projektiryhman jésenilla on ollut omat roolinsa, tehtdvansé ja vastuualueensa. Varsinaisia esi-
miehi tai alaisia ei projektiryhmadssa ole ollut, vaan projektin luonteen mukaisesti tehtavidan
hoitavia erityisalueen asiantuntijoita. Toimenkuvat on madritelty k&yttoonoton ajaksi. Projek-
tin jasenten tehtdvia madriteltdessa huomioitavaksi on tullut resurssien riittdvyys seka jasenen
riittdva ammattitaito tehtdvadnsa. Projektipadllikon vallan ja vastuun on tullut olla sopusoin-

nussa keskenddn. Hanen tydssaan ovat korostuneet ryhman organisointitaidot. Projektip&alli-

kon ja projektiryhman valilla on tullut vallita luottamus, ja sen liséksi on hyva yhteistydilma-
piiri ollut oleellista. Kéyttdonoton jalkeen ovat projektin jasenet palanneet toisiin tehtaviin tai

uusiin kayttoonottoprojekteihin.

Projektikokoukset

Projektin johtaminen vaatii s&&nnollisia ja eritasoisia kokouksia. Byrokratia kannattaa pitaa

mahdollisimman véhaisend. Projektin toteutuksessa tulee aina muutoksia alkuperéisiin suunni-
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telmiin, ja niissa kaytettdvat menettelytavat on hyvéa méaritell& viimeistd&n projektia kaynnis-

tettdessd, esimerkiksi ensimmaisessa ohjausryhman kokouksessa. (Silfverberg 2007, 102.)

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttdonottoa ovat rytmittdneet mm. tydryhmien, seuranta-
ryhman, ohjausryhmén ja hankkeen séannolliset kokoukset. Projektia koskeviin ratkaisuihin ja
paatoksiin liittyviin kokouksiin on osallistunut projektipaéllikké. Kokousten osallistujama&ra
on ollut minimoitu, ne ovat olleet selkeasti rajattu ja niill4 on tullut olla tavoite, joka on annet-
tu etukéateen osallistujien tietoon. Tarkoituksena on ollut, ettd projektikokouksissa on projekti-
paallikon johdolla kéyty viikoittain 1api projektin tilanne. Projektikokouksissa ei olla tehty
suunnitteluty6td, vaan sitd varten on jarjestetty omat suunnittelukokoukset. Muutoksen menet-

telytavoista on sovittu ennen projektin kdynnistymista.

Projektinhallinnan tytkaluja

Projektin johtamisessa tulee hallita monet rinnakkaiset ja paallekkaiset asiat. Projektinhallinta
vaatii selke&é ja systemaattista suunnittelua, seurantaa, raportointia ja kirjanpitoa. Siind kan-

nattaa hyodyntaa projektinhallinnan tyokaluja ja keinoja. (Silfverberg 2007, 102.)

Silfverberg (2007, 103-104) kartoittaa, ett4 projektinhallintaan on olemassa tietokoneavustei-
sia hallintaohjelmia tyokaluiksi esimerkiksi suurten tietojarjestelméhankkeiden hallintaan. Oh-
jelmat ovat melko raskaita ja niiden kayton opettelu ty6l&sta. Liséksi niiden ominaisuuksia on
mahdollista hyddyntéa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa ainoastaan osin. Projektinhallinta on
mahdollista hoitaa my6s muilla tyokaluilla. Projektinhallintaan kuuluu oleellisesti asiakirjahal-
linta. Projektikansio on péivittyva ja luokiteltu asiankirjanhallintajarjestelmd. Kansio peruste-
taan projektin alussa, ja sen yllapito jatkuu projektin paattymiseen saakka. Organisaatiossa,
jossa tehdaan projektity6té jatkuvasti, on jarkevaa kehittad standardimuotoinen projektikansio
kaikkien projektienhallintaan ja arkistointiin. Projektikansiojarjestelmé saattaa myos olla kan-
nattavaa luoda osaksi organisaation tietohallintajarjestelmaa. Projektin toteutumista seuraava
projektipdivékirja toimii projektinhallinnan tydkaluna projektin arvioinnissa ja kéytdessa lapi

kulunutta aikaa esimerkiksi tehtyjen paatosten suhteen.
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Projektihallinta verkossa on usein myds kéytannollista. Projektille voidaan tehdd oma kotisivu,
josta l6ytyvét oleelliset projektiin liittyvat asiat. Laajoissa yhteistythankkeissa tulee asiakirja-
hallinnan olla yhdenmukaista ja tiedon oltava osapuolten saatavilla. Verkossa saatavilla oleva
projektikansio mahdollistaa yhtendisen tavan tallennettaville tiedoille ja raporteille. Verkko-
pohjaisessa asiakirjahallinnassa voi hankaluutta aiheuttaa se, ettd kaiken oleellisen materiaalin
tulisi olla silloin verkossa l6ydettavissd. Raportointi on projektissa jatkuvaa, ja siihen kannat-
taa laatia vakiomuotoiset raportointipohjat. Myds tydsuunnitelmille, sopimuksille ja kokous-
asiakirjoille on hyvé kehittd vakioidut pohjat. Projektin sisdiset ohjeistukset ovat hyodyllisia

arviointia ja paatoksentekoa varten. (Silfverberg 2007, 103-105.)

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttoonottoprojekteissa on ollut mahdollista kayttaa projek-
tihallinnan ohjelmaa ty6valineend projektin ollessa sen kokoinen, etta ohjelma on hyddyttanyt
projektinhallintaa. Riittavia ovat usein olleet MS Office -tuotteet. Kayttoonoton asiakirjoille
on luotu projektikansio yhteiseen verkkohakemistoon, josta niiden saatavuus on tullut méaari-
tettavéaksi projekti- ja tapauskohtaisesti. Projektipdivakirjan pitdminen on riippunut projekti-
paallikosta. Sité ei ole vaadittu, ja henkilokohtaisena tyokaluna sitd on joko kaytetty tai ei.
Etuna projektipdivakirjassa on ollut paivakirjanomaiset muistiinpanot koko kayttonoton ajal-

ta siséltden myd0s asioita, joita ei ole 16ytynyt muista projektiin liittyvisté asiakirjoista.

Tietojarjestelman kayttonottoprojektien tuotoksena syntyvét sovellusten k&yttdohjeet ovat
olleet saatavilla tietohallintopalvelujen intranetissa. Projektinhallinta on ollut verkkopohjaista
siten, ettd alkuperdiset allekirjoituksia omaavat asiapaperit ovat olleet paperimuotoisessa pro-
jektikansiossa. Kayttoonoton asiakirjat on laadittu sdhkdisend. Asiakirjoja varten on ollut va-
kioidut lomakepohjat, ja niiden tayttdmisessd on noudatettu Helsingin kaupungin asiakirja-
standardia. Kayttoonottoprojekteissa on ollut kaytettavissé projektin lapivientiin liittyvaa oh-
jeistusta ja tydmalleja helpottamaan projektity6té seké edesauttamaan yhteisten menettelytapo-

jen ja kdytanteiden yllapitamista.

Viestinta

Viestint4 on projektin valine ja voimavara. Sita tulee suunnitella, johtaa ja valvoa samalla ta-

voin kuin organisaation muidenkin resurssin kayttoa. Viestintd on arvokas voimavara ja lisaksi
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valttamatonta projektin kaikkien muiden resurssien tehokkaassa hyddyntdmisessa. Se kytkee
projektin osat toisiinsa ja projektin toimintaymparistoonsa. Projektin viestintajarjestelma tulisi

n&hda perusorganisaation yhteisoviestintaa taydentavané jarjestelmana. (Ruuska 2007, 83-85.)

Ty0Oyhteison viestinnan tarkein tehtava on perustoimintojen tukeminen. Siihen liittyva viestin-
t4 jakautuu ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn. Jalkimmaiseen kuuluva tyoviestinta on viestin-
t44, jota tyoyhteisossa tydskentelevat hoitaessaan tydtansé. Suoraa yhteydenpitoa ovat suulli-
set tyohon liittyvat ohjeet, kokoukset sekéd henkildiden satunnaiset tapaamiset ja niissa synty-
nyt keskustelu. Vélitettya viesti& ovat séhkoinen ja kirjallinen ohjeistus ja dokumentit, puhe-
limessa hoidettavat neuvottelut sekd raportit ja muistiot. Keskeisié vélitetyn viestinnan muoto-

ja ovat sahkoposti ja verkkosivut. (Ruuska 2007, 87.)

Ruuska (2007, 88 - 89) toteaa tyGviestinnan olevan projektissa kaksijakoista. Perusorganisaa-
tiolla on kaytdsséan kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa koskevia yleisia ohjeita ja
yleistd tietoa tapahtumista. Projekti antaa madramuotoista ulkoista informaatiota perusorgani-
saatioon koko projektin ajan. Tarkein tydviestinndn kanava projektissa on projektipaallikon
delegoimat ty6ohjeet. Virallisten kanavien ohella on epévirallinen henkilokohtainen yhtey-
denpito toiminnan vélttamaton edellytys. Projektipdéllikon tulee pitaa yhteytta projektiryhman
jaseniin paivittain. Keskeistd on myos muiden jasenten vélinen yhteydenpito ja ohjeistus. Pro-
jektiryhman erilaiset kokoukset toimivat projektin viestintakanavina. Epévirallista viestintaa

tapahtuu yhteisilla kahvitauoilla ja yhteisissa tilaisuuksissa.

Profiloinnilla tydyhteisossd pyritdan vaikuttamaan yhteistydryhmien mielikuviin pitkalla aika-
valilla. Projektissa profiloinnissa on kyse siité4, kuinka luotettavan kuvan projekti pystyy anta-
maan toiminnastaan. Myonteinen projektiprofiili on seurausta siitd, ettd informointi ja tydvies-
tintd on hoidettu hyvin. Projektipa&llikon toimintatapa ja projektiryhmén jasenten suhtautumi-
nen kayttajiin vaikuttavat projektiprofiilin muodostumiseen oleellisesti. Projektitoiminta on
jatkuvaa, ja siten yhteisokulttuurin rinnalla kulkee pysyva projektikulttuuri luomassa perus-
imagoa projekteille. Lisaksi projekti henkildityy eniten projektiin liittyvien tahojen kanssa te-
kemisissa oleviin jaseniin. Positiivista imagoa pidetadn ylla mm. toimintaan liittyvalla yhtey-
denpidolla yhteistydtahoihin. (Ruuska 2007, 90-91.)
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Projektiviestinnan painopiste vaihtelee projektin vaiheiden mukaan. K&ynnistys- ja paattymis-
vaiheissa keskeistd on projektin sekd sen ympariston vélinen viestinta ja toteutustyon aikana
projektiryhmén sisdinen viestinta. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja lahiverkkojen valityksell4
tapahtuva viestintd on projektin operatiivisen toiminnan kannalta vélttamé&tonta, joten viralliset
ja epaviralliset viestintaverkot tulisi ndhdé toisiaan taydentavina jarjestelminé. Tehokas pro-
jektitydskentely perustuu vuorovaikutukseen, jossa toisiaan tukevat tulosviestintd, lahiverkot

ja sosiaalinen kanssakdyminen. (Ruuska 2007, 103-105.)

Ruuska (2007, 212-216) painottaa, ettd toimiva viestintd on tarkeimpia kriteereitd projektin
onnistumisessa. Projektiviestinnén suunnittelu ja toimeenpano liittyvat projektin suunnitte-
luun, ja viestintdsuunnitelman laatiminen kuuluu projektin ohjausprosessiin. Viestintdsuunni-
telman laatimisesta vastaa projektipaallikkd. Viestinnan merkitys ja painotukset vaihtelevat
riippuen siitd, onko projekti tuttu yllapitoprojekti vai uusi hanke. Viestinta on projektin Kkriitti-
nen voimavara ja valttdmatonta projektin resurssien hyddyntdmisessa. Projektin sisaisen vies-
tinnan suunnittelussa tulee huomioida projektin luonne ja projektin rakenne. Projektisuunni-
telmassa on tavallisesti eritelty keskeiset sidosryhmét. Samalla tulisi ottaa kantaa, miten ja ke-
nen kanssa yhteistoimintaa hoidetaan. Viestintdsuunnitelmassa kuvataan ndma asiat seka pro-
jektin sisdisen viestinndn jarjestelyt. Suunnitelman on tarkoitus toimia projektipaallikon paivit-

taisen johtamisen apuvélineena.

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttoonottoprojektissa on korostunut tydviestinnan merki-
tys. Projektin toimintaan on vaikuttanut perusorganisaation toiminta. Esimerkiksi kaytettavissa
asiakirjoissa on ollut huomioitava Helsingin kaupungin standardit ja ohjeistusten on tullut olla
yhdenmukaisia. My0s viestintdkanavat ovat suurelta osin olleet samoja. Virallisten viestinté-
kanavien ohella on k&yttéonottoa ollut hyodyttamassé epavirallinen viestinta. Viestinnélla on
kayttoonoton hallinnassa voitu vaikuttaa projektin toimintaan seka tehokkuuteen. Tietojarjes-
telmien kehittamisen projektitoiminta on tietotekniikkayksikodssa ollut jatkuvaa, ja tietynlainen
projektin profiloituminen on tapahtunut jo sen my6ta. Kayttdonotossa on projektin sisdinen ja
ulkoinen viestinté tullut suunniteltavaksi. Tietotekniikkayksikkd on vastannut tietojarjestelman
teknisesta ohjeistuksesta. Tiedottamisen ja ohjeistuksen vastuu toiminnan siséllén osalta on
ollut kayttoonottoyksikdiden vastuualueella. Viestintdsuunnitelma projektin ohjausprosessissa

ja projektipéaéllikon tyovéalineend on ollut merkityksellinen toimivalle viestinnalle.
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5.4 Tietojarjestelmén kayttoonoton haasteet ja muutoksen johtaminen

Tietojarjestelmien kehitysprojekteissa voivat jarjestelmét olla suurikokoisia ja monimutkaisia.
Projektit edellyttavat ryhmé- ja projektityotd. Tekniikka on nopeasti uusiutuvaa ja toimin-
taympaéristot ovat erilaisia. Jarjestelmaversiot ovat k&yttajakohtaisesti raatéloityja. Paineet kus-
tannuksien ja aikataulun suhteen ovat suuret. Tavallisesti kdytossa on myos rinnakkaisjarjes-
telmé, joka tulee huomioida kehitystydsséa. Kehitysprojekteissa on todettu toistuvan séannolli-
sesti tietynlaiset ongelmat. Niité esiintyy projektien hallinnassa, kuten aikatauluissa, henkilo-
resursseissa ja taloudellisissa resursseissa. Ongelmia on myds projektien tuottavuuteen ja kus-

tannuksiin sek& laatuun liittyvissa seikoissa. (Paananen 2005, 341.)

Paanasen (2005, 341-343) mukaan pidetaddn perimmaéisend syyna ongelmiin sité, etta jarjes-
telmé&t ovat vaativien reunaehtojen mukaisesti todella vaikea rakentaa ja niité pitéisi kuitenkin
tuottaa entista nopeammin. Kehitysprojektien kasvaminen tuo esiin myos projektinhallinnan
puutteet koskien erityisesti projektiryhman tydn organisointia ja hallintaa seké projektin vies-
tintd4. Vastausta edes merkittdvan osan tietojarjestelmien kehittdmisen ongelmien ratkaisemi-
seen ei ole. Toimintatapojen kehittamisell& voidaan kuitenkin saavuttaa hyvié lopputuloksia.
Tyypillisesti esiintyvié projektinhallintaan ja menetelmiin liittyvia vaikeuksia voidaan enna-

koida ja valttaa oikein sovelletulla projektinhallinnalla.

Projektin hyddyt ja kustannukset tulisi selvittaa eri nakokulmista ennen asettamista. Silloin
voidaan todeta, ettei projektia aseteta tai se siirretddn myohadisempaan ajankohtaan. Projektin
rajaus maérittelee projektin toiminnot ja tehtavat seké lopputuotteen ja ympariston véliset liit-
tymat ja rajapinnat. Rajauksessa on hyva olla tieto projektiin kuulumattomista asioista. Silla
voidaan valttad mahdollisia vaarinkésityksia. Kokonaan uusien tehtdvien ottamiseen projektiin
sen ollessa kesken tulisi olla hyvét perusteet. Jos rajausta kuitenkin joudutaan muuttamaan,
vaikuttaa se todennadkdisesti aikatauluun ja kustannuksiin. Projektin lopputuotteelle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden tulee olla sopusoinnussa resursseihin nahden. Edellytykset projek-
tin onnistumiselle luodaan jo projektisuunnitelmassa. Tyot tulisi saada kayntiin pian projektin
asettamisen jalkeen ja paattad, kun alkuperéinen tavoite on saavutettu. Projekti saattaa siirtya

huomaamatta yllapitovaiheeseen ilman sen selkedé paattamistd. (Ruuska 2007, 41-52.)
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Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttoonottoprojekteille on maaritelty edellytykset ja reuna-
ehdot projektin asettamisen yhteydessa. Projektin on tullut taytt4a ndma4, jotta p4&tos projektin
jatkumisesta on voitu tehdd. Kayttoonottosuunnitelmassa on maéritelty projektin rajaukset,
joita on noudatettu projektin aikana. Alkamis- ja paattymisajankohdasta on pidetty kiinni. On
mahdollista, ettd projektiin on tullut uusia tehtévid kesken tai siten, ettd ne ovat olleet huomi-
oituna resursseissa ja aikataulussa ainoastaan osittain. On saattanut k&yda myads niin, ettd osa
resursseista on saatu k&yttoon projektin jo kdynnistyttyd. Suunnitteluvaiheessa tehtyjen ratkai-
sujen muuttaminen on edellyttdnyt huolellista harkintaa, ja muutos on tullut analysoitavaksi
kokonaisuuden kannalta. Muutoksenhallintaprosessin toimivuus on noussut silloin keskeisek-
si. Projektin vélitavoitteiden kohdalla on arvioitu toteutunutta suhteessa suunnitelmiin ja tehty

tarvittavat muutokset.

Tietojarjestelman kehitysprojektit ovat usein kestoltaan pitkid, jopa useita vuosia. Jotta muutos
saataisiin vietyd hallitusti lapi ja tavoitteet saavutettua, tulee muutosta johtaa. Stenvall ja Vir-
tanen (2007, 46-50) toteavat, ettd muutosta tulee ryhtyd valmistelemaan hyvissa ajoin. Suun-
nitteluvaiheeseen kuuluu kokonaisuuden suunnittelu ja ennakoivien toimenpiteiden rakenta-
minen. Silloin luodaan perusta onnistuneelle prosessille. Toteutumisvaiheessa punnitaan muu-
tosjohtamisen onnistuneisuus. Onnistuneesta suunnitteluvaiheesta huolimatta kannattaa toteu-
tuksessa hyvéksya kaoottisuus ja ennakoimattomuus. Asiat saattavat olla epaselkeita ja tilan-
teet yllatyksellisid. Toteutukseen kannattaa suhtautua joustavasti ja hyodyntéda mahdollisuuk-
sia, vaikka ne muuttaisivat suuntaa. Muutosjohtajan kykyihin kuuluu motivaation ja innostuk-
sen yllapitaminen muutosprosessin toteutukseen. Muutosjohtamisen ollessa taitavaa voivat

muutosta eteenpdin vievat henkilot kdantaa yllattavatkin tilanteet voitoksi.

Henkil6std kokee muutokset prosessinomaisesti. Vaiheittain kuvattuna tapahtuu ensimmaisena
vaiheena lamaantuminen tulevasta uudistumisesta. Kyky vastaanottaa informaatiota on rajalli-
nen, ja sen vuoksi saattaa muutoksen alkuvaiheen viestinta olla ongelmallista. Toisessa vai-
heessa on toiveen herd&dminen, jolloin tunnelmat muutoksesta vaihtelevat vuoristoratamaisesti.
Kolmannessa vaiheessa alkaa henkil0sto sopeutua ja ndhda muutoksessa mahdollisuuksia. Osa
organisaatiosta voi kdydéa vaiheet lapi nopeasti tai ei ehké& padse sopeutumisvaiheeseen ollen-

kaan. Muutosvaiheiden lapikdyminen kertoo organisaation ja henkiloston kyvysta muutok-
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seen. Henkildston kokemuksia on hyva tukea reflektiivisyydella, tiedon luomisella ja luotta-
muksella. (Stenvall & Virtanen 2007, 50-52.)

Muutoksen suunnittelun yhteydessa tulee suunniteltavaksi muutoksen viestintd, jonka avulla
saatetaan muutos ymmaérrettadvd&dn muotoon. Stenvall ja Virtanen (2007, 60—-76) avartavat, etta
muutosviestinnan avulla voidaan organisaation siséisté luottamusta vahvistaa ja mahdollistaa
samalla muutosprosessien onnistuminen. Viestintd kuuluu ndin osana muutoksen toteuttami-
seen. Muutosjohtaja on viestinnan avainhenkild, ja hanen tehtdvanaén on 16ytaa siinen sopivat
toimintatavat. Muutosjohtamiseen liittyvien viestintatarpeiden motiivien liséksi tulee kaytetta-
vissé olla muutosviestinnan kanavia ja sadnt6ja. Kanavista on syyta valita kussakin tilanteessa
tarkoituksenmukaisimmat. Paras ohje viestin siséllon osalta on vaatimus totuudellisuudesta.
Odotukset viestintad kohtaan korostuvat muutostilanteissa, ja ndihin pitéisi esimiesten pystyé
vastaamaan. Kaytdnnossa viestintd on edellytyksena reflektiiviselle oppimiselle sekd uuden

tiedon luomiselle.

Onnistuakseen muutos vaatii luottamusta toiminnan edellytyksend. Luottamus nakyy toiminta-
tapana ja kayttaytymisend mahdollistaen avoimen kommunikaation muutoksessa. Luottamus
ja hyvat vuorovaikutussuhteet auttavat jaksamaan ja antavat tydhon mielekkyytta. Ne toimivat
muutosjohtajan tyokaluna antaen uskoa hanen johtamiseensa. Varmuutta projektin lopputulok-
sesta ei ole, ja sen vuoksi toiminta muutostilanteissa perustuu luottamukseen. Muutokseen liit-
tyy usein epavarmuutta osaamisesta, ja silloin tulee luottaa omiin kykyihin ja osaamiseen.
Muutosjohtajan tehtdvana on vahvistaa muutokseen osallistuvien luottamusta itseensé. Luot-
tamus lisdd kykyd muutokseen henkildston uskaltaessa jakaa ajatuksiaan. Tyypillisen kasityk-
sen mukaan luottamuksen rakentaminen kestéd, mutta menettdminen voi tapahtua nopeasti.
Muutosjohtajan on hyva pyrkié vaikuttamaan luottamuksen muodostumiseen jo alkuvaiheessa.
(Stenvall & Virtanen 2007, 77-89.)

Muutosvastarinta ilmenee henkildiden kayttaytymisessa vastustuksena, joka voi kohdistua eri
asioihin. Stenvall & Virtanen (2007, 100-103) muistuttavat, ettd muutosvastarinnan voi ndhda
myds positiivisena asiana. Se kertoo muutoksen vaikuttavuudesta ja toisaalta organisaation
kyvysté sitoutua toimintaan. Muutosvastarinta voi olla myos l&htékohtana uuden luomiselle.

Muutosvastarintaa selittdvat useat tekijat, kuten tuntemattoman pelko ja uuden oppimisen vai-
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keus. Kielteisen asennoitumisen taustalla saattaa olla my6s niin sanotun psykologisen sopi-
muksen eli tydntekijan ja organisaation valisen sanattoman sopimuksen rikkominen. Muutos-
johtajan olisi hyva huomioida psykologinen sopimus etukéteen. Muutosta tukevalla vastineella
on mahdollista véhenta4 vastarintaa. Ongelmia voidaan vahentaa myds koulutuksella ja vies-
tinnalla. Muutosvastarinnan voittaminen edellytta& luottamusta ja vuorovaikutusta. Kantavana

voimana toimii muutosjohtajan oma sitoutuminen.

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttdonottoprojektissa on hyvélld muutoksen suunnittelulla
luotu pohja toteutukselle. N&in on saatu valmiuksia muutoksen hallintaan toteutusvaiheessa,
joka on saattanut tuoda eteen arvaamattomiakin tilanteita. Henkilostd on prosessoinut muutos-
ta vaiheittain. Tietoisuus tastd tydskentelysta ja siihen tarjottava tuki on ollut oleellista muu-
toksen viemisessé eteenpain. Muutoksen suunnittelun osana on kannattanut kiinnittdd huomio-
ta muutosviestintddn ja méaritella sen toimintatavat suunnittelun yhteydessa. Jotta muutos on
voinut onnistua, on luottamuksella ollut keskeinen merkitys. Luottamus on vaikuttanut kayt-
taytymiseen, tydsta suoriutumiseen ja vuorovaikutukseen. Muutosta eteenpdin vievilla johtajil-
la ja esimiehilld on ollut erikoisasema saada muutos onnistumaan. Muutosjohtajuus on kasitta-
nyt tiettyja toimintatapoja ja kykyjé toteuttaa muutosta. Muutosjohtajan on ollut uskottava on-
nistumiseen keskelld kaaostakin, ollut oltava l&snd ja ollut kuunneltava heitd, joita muutos on

koskenut.

Muutosvastarinta on ilmennyt luonnollisena osana prosessia, jonka ihminen on k&ynyt 1pi
muutoksessa. Muutosvastarintaan on ollut syyta suhtautua maltillisesti. Henkilston mahdolli-
suutta selvitd muutoksesta on kannattanut vahvistaa. Siind ovat muutosjohtajan tyokaluina
luottamuksen lisaksi olleet koulutus ja viestintd. Henkildston sitoutuminen muutokseen on ol-
lut tdrke&d. Sitoutumista on edesauttanut henkil6ston ottaminen mukaan suunnitteluun jo var-
haisessa vaiheessa. Merkittavéssa roolissa ovat olleet myds projektiryhmaén jasenet esimerkiksi
tydskennellessaan kayttajarajapinnassa. Heilla on ollut mahdollisuus poistaa kayttajien epéluu-
loja antamalla realistista tietoa uudesta tietojarjestelmasté, opastaa jarjestelman kayttdmiseen
ja antaa tukea uusien toimintatapojen omaksumiseen. Oleellista on myos ollut kuunnella kéyt-
t4jia ja ottaa vastaan heidan ehdotuksiaan jarjestelmén kehittamiseksi heidan tydtansa entista

enemman tukevaksi.
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6 METODOLOGIA

Tehtévé tutkimus oli tapaustutkimusta, ja tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus. Toiminta-
tutkimuksessa pyritddn vastaamaan kaytdnnon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai kehitta-
mé&an olemassa olevaa kaytant6d paremmaksi. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua,
yleensé yhteisty6té vaativaa, osallistuvaa ja itse&an tarkkailevaa. Tavallisesti kyseessa on koko
tyOyhteison tai organisaation muutosprosessi, jolloin kaikki toimijaosapuolet sitoutuvat pro-
jektiin. (Metsamuuronen 2006, 102.) Tehdyssa tutkimuksessa kehitettiin tietojarjestelmén
kayttoonoton hallintaa otettaessa kayttoon YPH-sovellusta lastensuojelussa. Kayttéonoton
myota osallistettiin tutkimukseen mukaan myds projektiryhmé. Tutkimuksella oli takanaan

johdon tuki ja sitoutuminen.

Toimintatutkimuksessa seuraavat toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnit-
telu toisiaan. Toimintatutkimuksen sykli alkaa uuden toimintatavan suunnittelusta ja toteutuk-
sesta. Toimintatapaa havainnoidaan ja reflektoidaan k&ytdnnon aikana ja sen paatyttyd. Uusi
toimintamalli suunnitellaan kokemusten pohjalta. Kehittdimishankkeen jalkeen kehittdmistyo
jatkuu. Toimintatutkimuksen spiraali muodostuu useista perékkaisisté sykleista. Siing liittyvat
toiminta ja ajattelu toisiinsa perakkéisind suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja
uudelleensuunnittelun kehind. Toimintatutkimus johtaa ndin jatkuvasti uusiin kehittdmisideoi-
hin. Toimintatutkimuksen malli jasent&a prosessia kuvaten sen vaiheet pelkistetysti ja vaiheit-
taisesti. (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2006, 35 ja 80.)

Kehitettdessa kayttoonoton hallintaa etenivét syklin vaiheet tutkimuksessa niin, ettd YPH-
sovelluksen kayttoonotossa suunniteltiin ja toteutettiin toiminnalle tapa kokonaistoimintamal-
liin. Toimintatapaa havainnoitiin toteutuksen aikana. Toteutuksen jélkeen toimintatapaa arvi-
oitiin ja reflektoitiin. Toimintaa jatkettiin kehitetyn toimintatavan mukaisesti tai kehitettiin sita
edelleen. Talla tavoin muodostui jatkuva ja spiraalimainen kayttéonoton aikainen kokonais-
toimintamallin kehittyminen. Tutkimuksessa suunnittelu, toiminta ja arviointi lomittuivat toi-

siinsa, eivatka ne olleet koko ajan selkedsti eroteltavissa toisistaan.
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TOIMINTATUTKIMUKSEN SYKLI

Rekonstruoiva Konstruoiva
“taaksepain” “eteenpain”
Reflektointi ?% Suunnittelu
F % Ajattelu
% f% Sosiaalinen
& toiminta
Havainnointi y Toiminta
Lahde: Heikkinen ym. 2006

KUVIO 7. Toimintatutkimuksen sykli (Heikkinen ym. 2006, 35)

Toimintatutkimuksessa ovat tiedonkeruun menetelmia osallistuva havainnointi, tutkimuspoy-
tékirja, haastattelu ja muu kirjallinen materiaali. Toimintatutkimuksessa on mahdollista hyo-
dynt&dd myos méarallista aineistoa, joten samassa tutkimuksessa voidaan kayttad kvantitatiivis-
ta ja kvalitatiivista aineistoa. Toimintatutkimuksessa voidaan tarkastella asiaa usealta kannalta
ja tavalla. Menetelmatriangulaatiossa yhdistetadn eri tutkimusmenetelmi& tiedon kerdamiseen.

Aineistotriangulaatiossa keratéan tietoa useilta henkil6ilta. (Heikkinen ym. 2006, 104.)

Tehdyssé tutkimuksessa olivat aineiston hankinnan metodeina kirjallisen materiaalin k&ytto,

osallistuva havainnointi ja haastattelut. Tutkimus tarjosi mahdollisuuden triangulaatioon. Kay-
tettynd aineistona oli Helsingin kaupungin sosiaaliviraston materiaali, kuten tietojarjestelmien
kayttoonottoon liittyva ohjeistus ja tydmallit, YPH-sovelluksen kayttdonoton aikana syntyneet
dokumentit sek& havainnoinnin pohjalta syntynyt materiaali. Aineistona oli myos alan kirjalli-

suus sekd muutosjohtamista ja tietojarjestelmia koskevat luennot.

Havainnoinnin avulla on mahdollista saada valitonta tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaa-
tion toiminnasta ja kayttaytymisestd. Sen avulla padstaan luonnollisiin ympéristoihin ja voi-

daan vélttaa keinotekoisuus. N&in ollen havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen
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menetelméksi. Osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillista se, etté tutkija osallistuu tutkitta-
vien ehdoilla heidan toimintaansa. Osallistumisen aste voi vaihdella; tutkija voi olla ryhmassa
taydellisend osallistujana tai osallistujana havaintojen tekijana. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaa-
ra 2005, 205-206.) YPH-sovelluksen k&yttdonoton aikaista toimintaa havainnoitiin siten, etta

havainnointi oli osallistuvaa ja osallistumisen aste taydellista.

Tutkimuksen aikana haastateltiin kolmea tietotekniikkayksikon asiantuntijaa, jotka kuuluivat
YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttéonotto -projektin organisaatioon ja olivat olleet
mukana aikaisemmissa tietojarjestelmén kayttoonottoprojekteissa. Haastattelujen avulla oli
mahdollista syventaa kayttoonoton aikana syntyneita havaintoja. Tutkimuksessa kéytettiin
teemahaastattelua. Teemahaastattelussa edetddn etukéteen valittujen teema-alueiden varassa.
Kysymysten tarkka muoto ja esittdmisjarjestys lomakehaastattelulle tyypillisené puuttuvat.
(Heikkinen ym. 2006, 110.) Tutkimushaastattelussa teemana olivat senhetkiseen k&yttéonoton

vaiheeseen liittyvét asiat.

Tutkimuksen aineiston kasittelyn metodologioina olivat kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tut-
kimus. Kvantitatiivinen eli méarallinen tutkimus on mittaamiseen perustuvaa. Mittauksen tu-
loksena syntyy lukuarvoja siséltavé havaintoaineisto. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutki-
muksessa sijaa saavat myos henkildiden omat tulkinnat. Tutkimuksen kohteena olevat henkil6t
voivat melko vapaamuotoisesti kertoa kokemuksistaan ja mielipiteistadn esimerkiksi haastatte-

lussa tai ryhmétilanteessa. (Vilpas 2008, 3.)

Tutkimusstrategiat seké aineistot ja analyysimenetelmat poikkeavat toisistaan kvantitatiivises-
sa ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kéytetddn numeerisessa
muodossa ilmaistavaa aineistoa ja aineiston tilastollisia analyysimenetelmié. Kvalitatiivinen
tutkimus perustuu osallistuvaan, ulkopuoliseen havainnointiin ja haastatteluihin, joilla valte-
tdan suoraviivaisia selittavié tutkimusasetelmia. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus
voivat kuitenkin tdydentad toisiaan esimerkiksi niin, ettd tutkimuksia kaytetaan rinnakkain laa-

jentamaan kvalitatiivisen analyysin tulosten patevyysaluetta. (Vilpas 2008, 3.)

Tehdyssa tutkimuksessa syntyivat omat kvantitatiiviset vertailuaineistot alkutilanteen ja loppu-

tilanteen kartoituksesta ennalta méaritellyin mittarein. Koulutettavien ja kayttajien tyytyvai-
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syytta arvioiva aineisto kerattiin kyselynd, joka sisélsi seka suljettuja ettd avoimia kysymyksié.
Suljetut kysymykset kasiteltiin kvantitatiivisesti ja avoimet kvalitatiivisesti. Muita kokonais-
toimintamallin arvioinnista syntynyttd aineistoa kasiteltiin mittarista riippuen joko kvantitatii-
visesti, kvalitatiivisesti tai siten, ettd kvantitatiivista aineistoa tdydennettiin kvalitatiivisella

aineistolla.

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelmd, jossa aineistoa keratadn standardoidusti
ja jossa kohdehenkildt muodostavat otoksen. Aineiston keruun paatavat ovat posti- ja verkko-
kysely sek& kontrolloitu kysely. (Hirsjarvi ym. 2005, 182-186.) Koulutettavien tyytyvaisyytta
YPH-sovelluksen kayttéonoton koulutukseen koskeva aineisto keréttiin kontrolloituna kysely-
né elokuusta 2008 alkaen maaliskuuhun 2009 saakka. Koulutukseen osallistujat tayttivat pa-
lautelomakkeen koulutuksen lopussa. Helmikuusta 2009 alkaen antoivat koulutettavat palau-
tetta verkkokyselyné koulutuksen lopuksi. Kéyttéjien tyytyvéisyyttd YPH-sovelluksen kéyt-
toonottoprojektin lapivientiin ja ohjeistukseen koskeva aineisto keréttiin verkkokyselyna toi-
mipistekohtaisesti toukokuun 2009 lopussa. Survey-tutkimuksissa kéytetyt tietojéarjestelmat

olivat tutkimusohjelma Digium seka taulukkolaskentaohjelma MS Excel.

7  TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN JA TOTEUTUS

Kehitettiessa tietojarjestelman kayttdonoton hallintaa tietohallintopalvelujen tietotekniikkayk-
sikossa kaytettiin kuvauskohteena YPH-sovelluksen kayttoonottoa. Kayttoonoton etenemises-
sé kaytiin lapi tietotekniikkayksikdssé kaytossé olevat projektiohjeet ja tydmallit, joita k&yt-
toonotossa hyddynnettiin ja joita tdydentévaksi kokonaistoimintamalli tulisi. Toimintatapaa
verrattiin teoriaan, mista tehtiin analysointi ja yhteenveto teoreettisen viitekehyksen mukaisin
nékokulmin. Sen jalkeen kuvattiin YPH-sovelluksen k&yttdonoton ja syklisesti edenneen toi-

mintatutkimuksen myota kehittynyt kayttoéonoton kokonaistoimintamalli.
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7.1 Effica YPH-sovelluksen kdyttoonoton eteneminen

YPH-sovelluksen kayttéonoton etenemisen kuvaaminen aloitettiin laht6kohtien ja tavoitteiden
esittelylld. Siind kaytiin 1api k&yttoonottoa valmistelevat tehtdvat vastuutahoittain seké sidos-
ryhmien jaottelun periaate. Kayttoonoton etenemisté tarkasteltiin aikataulun mukaisesti paa-
jaksoittain. Projektiryhmén toiminta kuvattiin osana projektiorganisaatiota. YPH-sovelluksen
kayttoonoton eteneminen pohjautui Helsinki—Effica -hankkeen johtoryhman elokuussa 2008

hyvaksyméaan k&yttoonottosuunnitelmaan.

7.1.1 Lé&htokohdat ja tavoitteet

Helsinki—-Effica -hankkeen johtoryhma oli hyvéksynyt YPH-sovelluksen k&yttdonoton aika-
taulun helmikuussa 2008. Kayttoonottojarjestys aikatauluineen oli paatetty yksikkotasolle asti
keskitetysti, koska koulutussuunnitelmat laadittiin hyvaksytyn kayttoonottojérjestyksen perus-
teella. Tavoitteena oli, ettd YPH-sovellus on p&djarjestelména koko lastensuojelussa touko-
kuussa 2009. Edellytyksen& kéayttoonottoon uudeksi padjarjestelmaksi olivat ennalta sovitut

johtoryhman péatokset kayttoonoton etenemisesta.

Lopputuloksena oli YPH-sovellus paajarjestelmané lastensuojelussa toukokuussa 2009. Aikai-
semman péajarjestelman ATJ-jarjestelmén paivityskaytostd luovuttiin vuoden 2009 alusta al-
kaen, ja se jai katselukayttéon mydhemmin arvioitavaksi ajaksi. Lapsiperheiden vastuualueen
varhainen tuki seké lastensuojelullisin perustein mydnnettava lapsiperheiden kotipalvelu kéyt-
tavat asiakastietojarjestelméanaan ATJ-jarjestelmad. Lopputuloksena oli siirtyminen yllapitoon.

Y ll&pitovaihetta varten laadittiin erillinen suunnitelma.

Kayttoonotto piti sisallaan valmistelevia tehtdvia vastuutahoittain. Kéyttajien tehtdvakohtaiset
kayttooikeudet tuli suunnitella ja luoda jarjestelmaan seka paivittdd muutoksia. Jarjestelmén
ohjaustiedot kaytiin lapi ja niita yllapidettiin. Jarjestelman tekniset kdyttdohjeet, koulutuksessa
kéaytettdvd materiaali, tiedonsiirron ohjeistus seka toiminnan siséllolliset ohjeistukset tulivat
laadittavaksi ja ohjeistuksesta riippuen niité péivitettiin. Jarjestelman mahdollistamat toimin-

nan muutokset tyotehtaviin kaytiin lapi ja laadittiin toiminnan ohjeet tydprosesseihin. Valmis-
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televia tehtévié olivat liséksi tiedotus kayttoonotosta, koulutuksesta ja aikataulusta. YPH-
sovelluksen kayttajana, tietojen saajana tai luovuttajana huomioitavat sidosryhmét jaoteltiin

sosiaaliviraston siséisiin, muihin Helsingin kaupungin siséisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin.

7.1.2 Aikataulu ja eteneminen pégjaksoittain

Effica YPH-sovelluksen kayttoonotto aloitettiin ehdollisella k&yttdonotolla ja tiedonsiirrolla
elokuussa 2008. Ehdollista k&yttéonottoa oli edeltanyt jarjestelmén k&yttokuntoon saattami-
nen. Kayttoonottokoulutuksen 1. vaiheen aloitus ajoittui syyskuuhun 2008. Rinnakkaiskéytto
ATJ-jarjestelmén kanssa oli marras—joulukuun 2008 aikana. P&&jarjestelmana 1. vaiheessa oli
YPH-sovellus vuoden 2009 alusta l&htien. Koulutuksen 2. vaihe aloitettiin tammikuussa 2009.
Koko lastensuojelun osalta oli YPH-sovellus pa4jarjestelmana toukokuussa 2009. Y ll&pitovai-
heen taydennyskoulutus aloitettiin toukokuussa 2009. Aikaa ehdollisesta k&yttdonotosta uuden

jarjestelmén kayttdon kutsuttiin siirtymavaiheeksi.

YPH-sovelluksen tutkimuksen aikainen kaytt6onotto jakautui seuraaviin padjaksoihin:

Ehdollinen kayttdonotto ja tiedonsiirto

1. vaiheen koulutus ja tiedonsiirto

Rinnakkaiskaytto

1. vaiheen pagjarjestelma

2. vaiheen koulutus

2. vaiheen paajarjestelma

Téydennyskoulutus.
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KAYTTOONOTON VAIHEISTUS

YPH paéjarjestelma

Ehdollisen
kayttoonoton
koulutus

Ehdollinen
kayttoonotto

Kéayttéonoton
koulutus vaihe 1

Kéayttédnotto

Rinnakkaiskaytto -

Kéayttédnoton
koulutus vaihe 2

Kaytté onotto

Lahde: Kayttoonoton vaiheistus 2008

KUVIO 8. Effica YPH-sovelluksen kayttdonoton vaiheistus (Kéayttoonoton vaiheistus 2008)

Effica YPH-sovelluksen kéayttoonotto eteni lapsiperheiden vastuualueella kahdessa vaiheessa.
Ensimmadinen vaihe kasitti lastensuojelun avohuollon, sijaishuollon paatoksentekijat ja perhe-
hoidon, ja se toteutettiin syksyn 2008 aikana. T&lt4 osin oli YPH-sovellus p&&jarjestelmana
tammikuun 2009 alusta alkaen. Toinen vaihe kasitti sijaishuollon laitokset, ja se toteutettiin

alkukevaan 2009 aikana.

Ehdollisen kéayttdonoton koulutukset aloitettiin elokuussa 2008 ja ehdollinen kayttdonotto ja
tiedonsiirto syyskuussa 2008. Ehdollisella k&yttdonoton koulutuksella ja kayttéonotolla tarkoi-
tetaan sovittujen kayttoonottoyksikoiden osallistumista koulutukseen ja siirtymiseen kaytta-
mé&an uutta tietojarjestelmaa ennen varsinaista kayttdonottoa. Siitd saatujen tulosten arvioinnin
perusteella tekee projektin johtoryhma paatoksen kayttonoton jatkumisesta. Ehdollisen kayt-
toonoton aikana oli ATJ-jarjestelm& padjarjestelména. Koulutuksen jalkeen siirsivat kayttajat
aktiiviset asiakkuudet ATJ-jarjestelmasta YPH-sovelluksen kéayttoon.

Kéayttoonottokoulutuksen 1. vaihe aloitettiin syyskuussa 2008. Kayttdonoton koulutus kasitti
uuden jarjestelman luokkaopetuksen seké kayttoonoton aikaisen taydennyskoulutuksen. Eri

ammattiryhmaét kayttavat sovelluksesta tyossadn tarvitsemiaan osuuksia, joten kaikki kayttajat
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eivat kéayta kaikkia sovelluksen toimintoja. Sovelluksen koulutukset toteutettiin kohdennettuna
eri kayttajaryhmien tarpeiden mukaisiksi, ja ne kasittivat 1-2 -paivaisen peruskoulutuksen se-
k& tdydennyskoulutusta. Koulutuksissa huomioitiin asiakastietojen siirto niiden tyontekija-
ryhmien koulutuksissa, joita tiedonsiirto koski. Lisaksi kayttoonottoprojekti tarjosi tukea toi-
mipisteiden tiedonsiirtopaiviin. Projektilla oli my6s koulutusluokkapéivia tietojen siirtoon ja
lisdkoulutuksiin. Koulutukseen osallistuminen toteutettiin erikseen laaditun koulutussuunni-

telman mukaisesti.

Kéayttajat saivat tukea YPH-sovelluksen ké&yttoon koko kéyttdonoton ajan. Sovellustukea an-
nettiin puhelimella ja sdhkdpostilla. Sovellustuessa toimivat projektirynmén jasenet. He olivat
my0s mukana toimipisteiden tiedonsiirtopéivissa. Kouluttajat ja projektisuunnittelijat tekivat
lisaksi vieritukikaynteja toimipisteisiin. Rinnakkaiskayttd ATJ-jarjestelman kanssa oli marras—
joulukuun 2008 aikana. Rinnakkaiskayton aikana péivitettiin molempia jarjestelmié siten, etta

samat tiedot tallennettiin molempiin jérjestelmiin.

YPH-sovellus aloitti 1. vaiheen pa4jarjestelmand vuoden 2009 alusta lahtien. Kayttoonoton 1.
vaiheessa sovelluksen kayttdmisen aloittaneet yksikot siirtyivat YPH-sovelluksen kéyttoon, ja
ATJ-jarjestelmd jai katseluk&yttoon. Vuoden alussa aloitettiin koulutuksen 2. vaihe, joka kesti
peruskoulutusten paattymiseen huhtikuun 2009 loppuun saakka. Koulutuksen jalkeen siirtyivéat
toimipisteet k&yttdmaan YPH-sovellusta. Siirtyminen k&yttéonottoon vaihteli, ja jotkut toimi-
pisteet siirtyivat uuteen pajarjestelmadn vasta toukokuussa 2009. YPH-sovelluksen asiakas-
tietoihin liittyva tiedonhuolto jarjestettiin toukokuussa 2009 jatkuen yllapidon aikana. Tiedon-
huollossa kaytiin toimipistekohtaisesti lapi asiakastietoja mahdollisten puutteiden ja virheiden
oikaisemista varten asiakastietojen laadun parantamiseksi. Tiedonhuoltoa suorittivat projekti-
ryhman jasenista kouluttajat ja projektisuunnittelijat yhdessa asiakkaan vastuusosiaalityonteki-

jan kanssa.

Kéayttoonotto paattyi toukokuussa 2009, jolloin YPH-sovellus oli padjarjestelméné koko las-
tensuojelussa. Sovelluskoulutus jatkui k&yttoonoton jalkeen yllapito- ja tdydennyskoulutukse-

na erillisen suunnitelman mukaisesti.
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7.1.3 Projektiorganisaatio

Helsinki—Effica -hankkeen johtoryhma kaytti ylint4 paatdsvaltaa hankkeessa. Seurantaryhmé
vastasi hankkeen operatiivisesta toiminnasta. Projektijohtaja vastasi hankkeen ja projektin
operatiivisesta toiminnasta. Sosiaaliviraston ohjausryhmanda hankkeessa toimi lapsiperheiden
palvelujen vastuualueen johto, joka linjasi hankkeen asiat sosiaaliviraston toiminnan, erityises-
ti lastensuojelun nakdkulmasta. Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen YPH-lasten-
suojeluosuuden kayttoonoton toiminnallisesta ohjauksesta vastaava projektiryhma vastasi pro-
jektin kdaytannon toiminnasta hyvéksyttyjen suunnitelmien mukaisesti. Projektin tukiryhming
toimivat rahaliikenteen ja tilastopoiminnan asiantuntijaryhmaét. Tarvittaessa pyydettiin asian-

tuntijatukea my6s muualta.

YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttéonotto -projektin projektiryhma sekd YPH-
lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttoonotto -projektin tietotekniikkayksikon projektiryhma
toteuttivat projektin hyvaksytyn k&yttoonottosuunnitelman mukaisesti vastaten kaytannon
toimista omilla vastuualoillaan. Tietotekniikkayksikon projektiryhmaén kuuluivat projekti-
paallikko, kaksi projektisuunnittelijaa ja nelja kouluttajaa. Tietotekniikkayksikon projektiryh-
mé perustettiin projektin aloittamisen jalkeen, mink& vuoksi projektiorganisaatio oli suunnitte-

luvaiheessa kuvattu ilman sita.



43

PROJEKTIORGANISAATIO

Helsinki-Effica -hankkeen
johtoryhméa

Helsinki-Effica -hankkeen
seurantaryhma

YPH-lastensuojeluosuuden
toimitus ja kayttoonotto

-projektin ohjausryhma —— Lapsiperheiden vastuualueen johto

YPH-lastensuojelu- Lavan YPH- -
osuuden toimitus ja lastensuojelu- Rahaliikenteen
kayttoonotto osuuden asiantuntijaryhma
-projektin kayttoonoton
projektiryhméa toiminnallisesta
ohjauksesta Tilastoinnin
vastaava asiantuntijaryhma
projektiryhméa

Lahde: Mantykoski 2008

KUVIO 9. YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja k&yttéonotto -projektin organisaatio (Méan-
tykoski 2008, 9)

7.1.4 Analysointi ja yhteenveto

Projektinhallinta

Kéayttoonotto aloitettiin ehdollisen kayttéonoton koulutuksella elokuussa 2008. Kayttéénoton
alkamista oli siirretty vuoden 2008 kevéasta uuden lastensuojelulain voimaantulon ja saman-
aikaisesti toteutettavan uuteen péajarjestelmaan siirtymisen vuoksi. Projektinhallinnan kannal-
ta aikataulutus ja resursointi suunniteltiin ja toteutettiin ndissa puitteissa. Oleellisimmat muu-
tokset kayttoonottosuunnitelmaan 1. vaiheen aikana olivat maksatuksen kokonaisuuden suun-
nittelu osana rahaliikennettd seka suorituskyky-ympariston perustamisen ja testauksen siirty-
minen. Maksatuksen suunnitteluun kaytetty aika oli huomioituna kayttéonottosuunnitelmassa
ainoastaan osin. Suorituskyky-ympériston perustaminen ja testaus toteutettiin k&yttdonoton
aikana sen siirryttyd ajankohdasta ennen ehdollista k&yttoonottoa. Muutokset sovitettiin aika-

tauluun ja resursseihin. YPH-sovelluksen harjoitteluympériston perustaminen viivéstyi aika-
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taulusta. Asiakastietojen siirto ei valmistunut kokonaan suunnitellussa ajassa, joten sité jatket-

tiin rinnakkaiskayton aikana.

Rajaus maarittelee projektiin kuuluvat toiminnot ja tehtavat. Lisaksi olisi rajauksessa hyvé
mainita rajauksen ulkopuolelle jadvat asiat. YPH-sovelluksen kayttdonotossa rajaus tarkentui
projektitoiminnalle luonteenomaisella tavalla suunnittelutyon edetessé. Ruuska (2007, 42) to-
teaa, ettd ongelmia saattaa syntya, jos ei paalinjauksista ole sovittu yksikasitteisesti projektin
alussa. YPH-sovelluksen kéayttdonotossa koskivat rajauksen tarkennukset kuitenkin lastensuo-
jelun toiminnan kannalta oleellisia asioita, jotka huomioitiin muutoksena aikataulutuksessa ja
resursoinnissa. Kayttoonottoprojektin aikataulu saatiin toteutettua siten, ett4 harjoitteluympé-
ristoa lukuunottamatta oli aikataulu suunnitellun mukainen joulukuussa 2008 ja tavoitteen

mukainen kevaalla 2009.

Kéayttoonottoon liittyvat kokoukset, katselmukset ja tarkastuspisteet sekd kayttoonoton edis-
tymisraportointi toteutettiin kayttoonottosuunnitelman mukaisesti kaupungin projektien me-
nettelytapoja noudattaen. Kokouksissa otettiin kantaa poikkeamiin ja viiveisiin seuraavaa jak-
soa silmallapitaen. Kayttoonoton 1. vaiheessa olisivat séannolliset projektiryhmén kokoukset
olleet tarpeellisia. Silfverberg (2007, 102) on sitd mielt4, ettd méaraaikaisten kokousten tarve
ajankohtineen ja osallistujineen kannattaa mééritella viimeistaan projektia kaynnistettaessé.
Hén lisd4 vield, ettd kannattaa méaritella myos kokoonkutsujat ja vastuuhenkil6t seké aiheet ja
asialistat. Kayttdonoton 2. vaiheessa projektiryhma huomioi kokoukset aikataulussa ja p4&osin
ne myos pidettiin. Haasteena siitd huolimatta oli asioiden paallekkaisyys ja siitd johtuva koko

ryhmaén koolle saaminen samaan aikaan.

Tietotekniikkayksikolla on kaytossé projektiohjeistusta tietojarjestelméprojektin lapiviennista
seka tyomalleja kaytettavistd dokumenteista projektinhallinnan tydvalineiné. Projektiohjeet
ovat ajantasaisia ja tyomallit kaupungin asiakirjastandardin mukaisia. Silfverberg (207, 105)
kannattaa projektin sisaisten ohjeistusten seka vakiomuotoisten lomake- ja raportointipohjien
kehittdmista. Asiakirjojen laatiminen sahkdisessd muodossa kaupungin asiakirjastandardia
noudattaen on myos tietohallinnon laatukésikirjan mukaisena toimintatapana (Laatukasikirja
2007, 13). YPH-sovelluksen kayttdonotossa hyddynnettiin projektiohjeistusta ja tydmalleja

kaytettavista dokumenteista kayttddnottosuunnitelman, edistymis- ja seurantaraporttien seka
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loppuraportin laatimisessa. Tyomalleja kéytettiin kokousasiakirjojen, kuten esityslistojen,
muistioiden ja poytékirjojen laadinnassa. Lisaksi hyddynnettiin projektin ajoituksen janakaa-
viona tyomallia. YPH-sovelluksen kayttdonoton aikana kaytettiin projektiryhmassa projekti-
suunnittelijoiden laatimaa mallia lukujarjestyksest4, joka olisi jatkossa hyodynnettavissé kayt-

toonoton kokonaistoimintamallin aikataulun hallinnassa.

YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttoonotto -projektin projektiorganisaatio perustettiin
projektia varten. Projektiorganisaation rakenne oli Paanasen (2005, 348) esittiman mukaisesti
rakenteeltaan puumainen ja matala. Sen jasenisto oli alueensa asiantuntijoita ja tehtdvéassaan
YPH-sovelluksen kéyttdonoton ajan. Projektiryhman projektipaallikko oli kokonaisvastuussa
projektista ja jasenet huolehtivat heille maaritellyista tehtavista. Projektiryhmén tyoskentely
oli p44osin toimivaa. Neuvoja ja tukea sai tarvittaessa nopeasti, ja asiantuntijuus oli siten yh-
teistd. Tarpeen vaatiessa pystyi rynmé organisoitumaan uudelleen nopeasti, joten joustavuus
oli tyoskentelyn etuna. Ryhmadynamiikka toimi myds huumorin suhteen, ja sité tarvittiinkin
melko usein. Viestitettdvaa oli jatkuvasti. Projektiryhman kokousten pitdminen saannollisesti

ja siten, ettd koko ryhma péasi olemaan paikalla, saattoi edesauttaa viestinnan sujumista.

Koulutus

YPH-sovelluksen kayttoonoton koulutuksen tavoitteena oli antaa tietojarjestelman kayttajalle
valmiudet kayttaa tietojarjestelmaa pdivittaisessé tydssaan. Stenbergin (2006, 47-48) teoriaa
mukaillen saivat kéyttajat koulutuksessa perusvalmiudet sovelluksen k&yttoon ja tydvalineen
tukemaan uuden lastensuojelulain mukaista asiakastyon prosessia. Osallistujilla odotettiin ole-
van tietotekniset perustaidot hallinnassa ennen koulutusta. Koulutukseen sisaltyi tilaisuudessa

osallistujille jaettu koulutusmateriaali.

Eklund (2002, 1) kirjoittaa asiakkaan keskeisesta roolista koulutuksen palvelun laadun ja sen
kehittdmisen suunnan maéarittajand. Tilaisuuden jalkeen pyydettiin osallistujista koulutuksesta
palaute, jonka analysoinnin perusteella arvioitiin koulutettavien tyytyvaisyytta koulutukseen.
Palautetta koulutuksesta otettiin vastaan myds sovellustuessa, vierituessa ja muissa tilanteissa.
Seurannan vaiheiden mukaisen arvioinnin liséksi analysoitiin saatua palautetta k&yttoonoton

aikana, ja tietoa vietiin myos seuranta- ja ohjausryhmaéan. Frisk (2008, 8) kehottaa sopimaan
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tarkastuspisteita koulutuksen analysoimiseksi. Analysoinnin perusteella kehitettiin koulutuk-

sen laatua mahdollisuuksien mukaan jo kayttéonoton aikana.

Koulutuksen laadun analysointia tehtiin hyddyntden palvelun laadun ulottuvuuksia Rissasen
(2006, 214-216) teoriaa hyodyntéen. Kayttdonoton 1. vaiheen alussa oli ongelmana se, ettei-
vat koulutettavat olleet saaneet riittdvasti ennakkoinformaatiota koulutuksesta tullessaan sii-
hen. Viestinnadssé oli tapahtunut katkos informaation edetessa lahettdjalta vastaanottajalle. Sen
selvittya saatiin tiedottaminen sujuvammaksi. Kéytetyissa opetusmenetelmissa liséttiin kay-
tdnnon osuutta teorian soveltamisessa kaytantoon. Koulutuksessa kaytetty materiaali todettiin
katselmoinnissa hyvaksi, ja myos kayttajat pitivat materiaalia hyvand. Joidenkin mielestd ma-
teriaalin teksti oli liian pientd, samoin toivottiin tarkempaa teknista ohjeistusta. Kayttoohjeis-
tuksen materiaali siirtyi osin painatukseen 2. vaiheessa ja materiaalin tekstikokoa kasvatettiin.
Teknistd ohjeistusta listtiin kdyttdonoton edetessé 2. vaiheeseen. Palautelomakkeen kysy-
myksia monipuolistettiin ja tdsmennettiin 2. vaiheen alkupuolella samalla, kun lomake muutet-

tiin paperiversiosta sahkoiseksi.

Jotkut kayttajaryhmat olisivat kdyttdonoton 1. vaiheessa tarvinneet suunniteltua pidemman
koulutuksen. Se ilmeni k&ytt4jien epdvarmuutena ja siten runsaina yhteydenottoina sovellustu-
keen, tarpeena vieritukeen sekd suurempaa tdydennyskoulutuksen tarvetta. Vaikuttamassa t&-
hén oli siirtyminen uuteen paajarjestelméaédn. Myos asiakastietojen siirto tyollisti osaltaan sa-
maan aikaan, kun kayttajien uuteen sovellukseen perehtyminen oli meneilldan. Kayttoonoton

2. vaiheen koulutuksen jalkeisen sovellustuen ja vierituen kuluessa tilanne tasaantui.

Ké&yttoonoton 1. vaiheessa koulutetut aloittivat YPH-sovelluksen kdyton mahdollisimman pian
koulutuksen jalkeen tiedonsiirron ja paajarjestelmaan siirtymisen myota. Tosin erityisesti eh-
dollisessa kayttoonotossa mukana olleet paasivat aloittamaan sovelluksen kayton vasta jonkin
ajan paasta koulutuksesta, ja késiteltyja asioita paési soveltamaan kéytannon tydhon vasta sil-
loin. Kayttdonoton 2. vaiheessa osa toimipisteista ei aloittanut sovelluksen kayttamisté ohjeis-
tuksen mukaisessa aikataulussa. Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen johdon ohjeistettua

toimipisteitd uudelleen sovelluksen kayttdmiseen siirryttiin.
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Viestinta

Tiedottamisesta vastasi lapsiperheiden palvelujen vastuualueen johto. Viestintdsuunnitelma
tuli voimaan vuoden 2009 alusta lahtien. Suunnitelma oli tiedottamisen ja kriisiviestinnén
osalta toimittaja Tieto Oyj:n ja sosiaaliviraston yhteinen. Projektiviestint&a tarkasteltiin tutki-
muksessa YPH-lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttoonotto -projektin tietotekniikkayksikon
projektirynmén tydskentelyn ndkokulmasta.

Projektin viestinnan yleiset puitteet maaraytyivat Ruuskan (2007, 87-88) teorian mukaisesti
perusorganisaation viestintajarjestelmén perusteella siten, ett4 viestintdd muokattiin projekti-
tydskentelyyn sopivaksi. YPH-sovelluksen kéyttéonotossa ulkoista viestintéa oli projektin ja
perusorganisaation vélinen viestinté, jonka ulkoisina osapuolina olivat YPH-sovelluksen kayt-
tajat. Sisaista viestintaa oli tydyhteisdssa kaytettava viestinté siséltden projektiryhman viestin-
nén. Tydviestinndn suorina kanavina toimivat tydohjeet, kokoukset ja henkiltiden valiset sa-
tunnaiset tapaamiset. Valitettyd viestintaa edustivat dokumentit ja ohjeet, puhelinneuvottelut,
raportit, muistiot, séhkoposti ja verkkosivut.

Siséinen viestinnén rooli suhteessa projektin laadukkaaseen toteutukseen oli selvé, ja viestinta
padosin toimivaa. Yksityiskohtaisempi suunnittelu olisi kuitenkin hyodyttanyt viestinnén poh-
jana. Kayttajataho ei ollut mukana viestinnén suunnittelussa, joten yksi osa-alue jai viestinnés-
t4 pois. Viestint4 joihinkin yhteisty6tahoihin, kuten tietohallintopalvelujen tietohuolto- ja tilas-
toyksikkoon seka talous- ja suunnittelukeskuksen taloushallintopalveluihin, jai hieman vahéi-
seksi. Ruuska (2007, 212) muistuttaa jokaisen projektin ainutkertaisuudesta ja erilaisuudesta
ja ettei projektin viestinndssé ja suunnittelussa ole olemassa patenttiratkaisuja. Han jatkaa, etta
hyvaksi havaittuja menettelytapoja voi ké&yttaa projektin suunnittelun ja soveltamisen lahto-
kohtana. Viestintasuunnitelmassa on mahdollista ottaa huomioon kaikki projektiviestinnan

ulottuvuudet.

Projektiviestinta oli osin myds haasteellista. Toiminta oli projektitydn luonteen mukaisesti dy-
naamista, ja tiedotettavaa oli paljon. Se aiheutti mahdollisuutta siihen, ettd satunnaista tiedot-
tamista menisi tarpeettomasti ja toisaalta jokin oleellinen asia saattaisi jaadda viestimatta. Kayt-

tajien pyynnosta toimitettiin ohjeistuksiin lisatulkintoja, ja ohjeista koottiin kokonaisuus YPH-
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sovelluksen navigaattoriin ja sosiaaliviraston intranetiin. Kayttajia kuunneltiin ja otettiin pa-
lautetta vastaan viestinndn toimivuudesta. Viestintaa kehitettiin esitettyjen ehdotusten ja pro-

jektiryhman havainoinnin ja sisaisen palautteen analysoinnin perusteella.

Muutosjohtaminen

Késitellessddn muutoksen johtamista kehottaa Stenvall ja Virtanen (2007, 90-106) varmistu-
maan muutosta eteenpdin vievan omasta sitoutumisesta ja sidosryhmien osallistamisesta muu-
tokseen. Projektin johto viesti tuestaan organisaatiolle sekd organisoi muutosta tukevan ver-
koston toiminnan. Tietotekniikkayksikko seka laki- ja perintdyksikon lakimiehet tekivat yh-
teisty0na kayttoonoton aikana lakia noudattavia muutoksia. My06s lapsiperheiden palvelujen
vastuualueen toiminnan ja johtamisen tukiyksikén konsulttien kanssa tehtiin toimivaa yhteis-
tyota. Lapsiperheiden palvelujen vastuualueella oli mahdollisuus hyddyntaa kayttoonottoa
esimerkiksi toiminnan ohjauksen, dokumentoinnin uudistamisen, asiakashallinnan uudistami-
sen ja erityisosaamiseen panostamisen osalta. Lastensuojelun toiminnan ja sen asiantuntijoiden
nékokulma muutoksen johtamisessa oli keskeistd, ja sen toteuttaminen riittdvassa maarin haas-

teellista.

YPH-sovelluksen kéyttdjakunnassa ilmeni muutosvastarintaa jonkin verran. Taustalla seurasi
pilotointi vuosina 2005-2006, jonka jalkeen YPH-sovellusta oli kehitetty ilmenneet kehitys-
tarpeet huomioiden. Kaytt4jat kokivat uuden sovelluksen kayttdonoton aikataulun nopeana
ottaen huomioon, ett4 siihen liittyva tyo suoritetaan muun lastensuojelutydn ohella. ATJ-
jarjestelmé&én oli myds totuttu, ja sitd olisi uuden tietojarjestelmén k&yttoonottoa mieluummin
kehitetty. Ndiden syiden ohella oli kuitenkin myds toisenlaisia, positiivisempia mielipiteité

Microsoft Windows -pohjaista YPH-sovellusta kohtaan nykyaikaisempana tietojérjestelméana.

Muutosta vietiin eteenpdin ottamalla kayttajat mukaan muutokseen. Myds Stenvall ja Virtanen
(2007, 40-52) kehottaa siihen muutoksen johtamisen teoriassaan. Kayttdjia kuunneltiin ja otet-
tiin vastaan heidan ehdotuksiaan sovelluksen kehittdmiseksi lastensuojelun asiakastyén pro-
sessia monipuolisesti tukevaksi. N&in saattoivat kayttajat kokea, ettd heitd arvostetaan ja hei-
dan mielipiteilladn on merkitysta. Stenvall ja Virtanen (2007, 77-89) korostavat luottamuksen

tarkeyttd. YPH-sovelluksesta annettiin kayttdjille realistista tietoa niin hyvistd ominaisuuksista
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kuin kehittdmisen tarpeista. Kéyttéjille jarjestetty koulutus ja tuki antoivat valmiuksia uuden
paajarjestelmén parissa toimimiseen ja toisaalta toi erityisesti kdyttdjan rajapinnassa olevan

projektihenkildston lahelle lastensuojelutyota.

Edelleen Stenvall ja Virtanen (2007, 60-76) painottavat muutosviestinnan tarkeytta. Viestin-
nélla jaettiin tietoa tulevasta ja toisaalta saatiin kayttajilta arvokasta tietoa heidan ndkokulmas-
taan. Viestinnan avoimuudella oli mahdollista ehka&ista epétietoisuudesta aiheutuvaa tarpeeton-
ta asioiden kasittelya kayttajien keskuudessa. Viestinndn kautta saatiin myos palautetta YPH-
sovelluksesta seka kayttdonottoon liittyvista hyvista asioista ja toisaalta myds ongelmakohdis-
ta kéyttajien ndkokulmasta. Saatua palautetta k&siteltiin projektiryhman kokouksissa koko
kayttoonoton ajan. Kayttajatyytyvaisyyden kysely toteutettiin kayttdonoton paattyessa touko-
kuussa 2009.

7.2 Tietojarjestelmén kayttoonoton kokonaistoimintamalli

Helsingin kaupungin seka sosiaaliviraston ja tietohallintopalvelujen strategiat ohjaavat tieto-
jarjestelmén kehittdmishankkeita, jotka ositetaan pienemmiksi kehitysprojekteiksi. Tietojérjes-
telmén kehittamisen kayttoonottovaiheessa otetaan toteutettu tietojarjestelmé hyotykayttoon.
Kéayttoonoton hallinnan avulla méaritella&n toimenpiteet ja tavoitteet tehtéville seké organi-
soidaan henkil6t toimimaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Tietojarjestelman kayttéonoton ko-
konaistoimintamalli jaetaan vaiheisiin eli p&djaksoihin, jotka seuraavat ajallisesti toisiaan. P&a-
jaksot ovat ehdollinen kayttoonotto ja tiedonsiirto, koulutus ja tiedonsiirto, rinnakkaiskaytto,
kaytto padjarjestelménd seké tdydennyskoulutus. Toimintamalliin liittyy my0ds koko k&yttoon-
oton lapéisevié toimintoja, kuten viestint4 ja muutosjohtaminen. YPH-sovelluksen kaytton-
oton myoté kehittynyt kokonaistoimintamalli (liite 3) on johdettu Paanasen (2005, 343-344)

ohjelmistoprosessin kasitteesta.
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KAYTTOONOTON
KOKONAISTOIMINTAMALLI

Strategiat ja niistéd johdetut kehitysprojektit

Kayttéonottoprojektin hallinta

Ehdollinen Koulutus ja Rinnakkais- Kaytto Taydennys-
kayttéonotto ja tiedonsiirto kaytto pagjarjestelméana koulutus
tiedonsiirto
Viestinta

Muutosjohtaminen

KUVIO 10. Tietojarjestelman kayttdénoton kokonaistoimintamalli

Sosiaaliviraston tietojarjestelmien kehittdminen mahdollistaa viraston toimintojen tehostami-
sen ja siten vaativampien tavoitteiden asettamisen. Kehitettaessé tietojarjestelmié voidaan ke-
hittda uusia tietojarjestelmia tai muuttaa olemassa olevia jarjestelmid. Kehitetyn tuotteen tai
palvelun laatuun vaikutetaan ensisijaisesti toiminnan laadun kautta. Tietohallintopalvelujen
laadunhallintajarjestelmén 1SO 9000:2000 tarkoitus on varmistaa, ettd laatupolitiikassa esitetyt
tavoitteet toteutuvat. Laatutoiminta kuuluu projektirynmén péivittaiseen tyohon kasittaen seka
ohjaus- etté toteutusprosessin. Tietojarjestelman k&yttoonoton kokonaistoimintamallia kehit-
tdmalla voidaan pyrkié vaikuttamaan sek& tyoprosessiin ettd lopputuotteeseen. Toimintamallin
sisaltamid hyvéksi havaittuja toimintatapoja voidaan hyodyntéa jatkossa tulevissa kayttonot-

toprojekteissa.

Tietojarjestelman kayttdonoton eteneminen pohjautuu ennalta laadittavaan kayttéonottosuun-
nitelmaan. Kayttéonoton lahtdkohtana on tietohallinnon johtoryhman ennalta maarittelemien
edellytysten tayttyminen. Asetettujen tavoitteiden tulee olla selke&t. Tulosten arviointia varten
maéaritellaan projektille mittarit sekd menetelmat, joilla mittareita seurataan. Tavoitteiden, ai-

kataulun ja resurssien tulee olla tasapainossa keskendan. Kayttoonottoon liittyy valmistelevia
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tehtavia, joilla ennakoidaan kayttoonoton etenemisté sujuvasti. Vaiheistamisella kaytt6onotto
ajallisesti toisiaan seuraaviin paéjaksoihin edesautetaan resurssien kohdistamista oikein. Pro-
jektiorganisaatiota perustettaessa huomioidaan jasenten vastuut ja tehtavét sek& niiden edellyt-
tdm& ammattitaito. Maéariteltavaksi tulevat liséksi vastuunsiirto kayttéonottoyksikaille, riskien

ja muutosten hallinta seka tiedottaminen.

Siirtyméavaihe aloitetaan ehdollisella kayttdonotolla ja koulutuksella. Ehdollista kayttéonottoa
edeltad jarjestelman kéyttokuntoon saattaminen. Ehdollisen kayttdonoton aikana osallistuvat
ennalta sovitut yksikot kayttdonottokoulutukseen, aloittavat sen jélkeen asiakkaiden tiedonsiir-
ron ja siirtyvat sovitun aikataulun mukaisesti kayttdmaan uutta tietojarjestelmaé. Ehdollisen

kayttoonoton perusteella tehdddn paatds kayttéonoton jatkamisesta.

Kayttoonottokoulutus on keskeinen keino varmistaa, ettd uuden tietojarjestelméan toiminnot
tulevat hyotykéayttoon. Tavoitteena on antaa tietojérjestelman kayttajéalle valmiudet kayttaa
jarjestelmaé paivittaisessa tyossaan. Koulutukset perustuvat ennalta laadittuun koulutussuunni-
telmaan. Ne toteutetaan eri kayttajaryhmien tarpeiden mukaisesti, ja siind huomioidaan tay-
dennyskoulutuksen ja tiedonsiirron koulutuksen tarve. Koulutus sovelletaan tyotehtaviin liit-
tyviin harjoituksiin ja kdytdnndn toteutukseen. Taydentéviin tukipalveluihin kuuluvat ohjeistus
seka sovellus- ja vierituki. Sovellustukea annetaan puhelimitse ja sdahkdpostilla. Vieritukeen
kuuluu henkilokohtainen tuki toimipisteessa. Kayttdja ymmarretddn koulutuksen palvelun laa-
dun mé&arittdjana, ja keskeisend pidetaén palautteen saamista ja sen perusteella tapahtuvaa kou-

lutuksen laadun kehittdmista jo k&yttéonoton aikana.

Rinnakkaiskayton aikana kdytetd4n vanhaa ja uutta tietojarjestelmaa rinnakkain sovitussa laa-
juudessa. Uuden tietojarjestelman kayttoon siirryttdessa kokonaan jaa vanha tietojarjestelma
kéayttoon sovitulla tavalla tai se jaa kaytosta pois. Taydennyskoulutusta annetaan peruskoulu-
tuksen jalkeen siirtymdvaiheen aikana. Sen maara ja sisalto tarkentuvat kayttdonoton edetessa
kayttajien tarpeen mukaisesti. Tadydennyskoulutusta jatketaan kayttdonoton jalkeen yllapidon

aikana.

Tietojarjestelman kayttoonottoprojektin luonteen vuoksi on ohjaus ja johtaminen merkityksel-

listd ja erityisvaatimuksia aiheuttavaa. Kéyttoonoton hallinta on tehtévien toimenpiteiden ja
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tavoitteiden méaérittelya seka henkildiden toiminnan organisointia niin, etti tavoitteet saavute-
taan. Se voidaan jakaa ohjaus- ja toteutusprosessiin. Tyoskentelytekniikoiden ndkdkulmasta
voidaan kayttéonoton hallinta jakaa koviin ja pehmeisiin tekniikoihin. Kayttdonottoa varten
perustetaan oma projektiorganisaatio, koska toiminta poikkeaa perusorganisaation toiminnas-
ta. Projektiorganisaation muodostavat kayttonotosta riippuen projektiryhmad, seurantaryhmé
ja ohjausryhma, tukiryhmét ja informaatioryhma. Projektiryhmaan kuuluvat projektipaallikko
ja projektin jasenet. Projektipédallikko vastaa projektista. Projektin jasenilla on omat tehtdvansa

ja vastuunsa. He ovat tehtévissadn projektin ajan.

Kéayttoonottoa rytmittavat eritasoiset kokoukset. Projektiryhman kokoukset jarjestetdan sovi-
tun aikataulun mukaisesti, ja niissa noudatetaan hyvia kokouskéyténteitd. Kokouksissa kay-
daan lapi projektin tilanne. Suunnittelua varten jarjestetddn omat suunnittelukokoukset. Kayt-
tdonoton hallinnassa hyddynnetddn projektihallinnan tydkaluja. Projektinhallinnan ohjelmisto-
ja kaytetadn projektista riippuen. Kayttoonoton asiakirjat laaditaan sahkdisend Helsingin kau-
pungin asiakirjastandardin mukaisina, ja ne séilytetddn omassa kansiossa verkkohakemistossa.
Projektipéivakirjaa kannattaa harkita projektipaéllikon tyovalineend. Projektiohjeistusta ja

tyomalleja on mahdollista hy6dynta4 tarpeen mukaan.

Tietojarjestelman kayttoonottoprojektit saattavat olla projekteina suurikokoisia. Kéyttoonotet-
tavat tietojarjestelmat voivat olla suuria ja toisaalta k&yttajakuntaan voi kuulua paljon tydnte-
kijoitd. Myos projektimuotoinen tydskentely asettaa vaatimuksia. Kayttoonotossa esiintyy
tyypillisesti projekteissa vastaantulevia ongelmia. Tavallisesti ne liittyvat projektihallinnan
tydmenetelmiin, kuten aikatauluihin ja resursseihin. Haasteita saattaa olla my6s projektiryh-
mén tyoskentelyssé ja projektin viestinnassd. Kaikkia ongelmia ei voida ratkaista. Niihin on
kuitenkin mahdollista vaikuttaa projektinhallinnan menetelmien soveltamisella ja toimintata-

pojen kehittdmisella.

Viestintad hyddynnetdan kayttdonoton johtamisen tyovalineend. Se tdydentdd perusorganisaa-
tion yhteisoviestintad ja kayttdd samoja viestintavalineita. Projektiryhmad ja muu projektiorga-
nisaatio jakaa tietoa kdyttoonotosta ja saa ohjeita seké yleista tietoa perusorganisaatiolta. Pro-
jektipaallikon delegoimat tydohjeet ovat tydviestinnén kanavista tarkein. Keskeista on lisaksi

projektiryhmén keskindinen yhteydenpito ja ohjeistus. Myodnteinen projektiprofiili kertoo
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kayttoonoton luotettavuudesta. Sadnndlliset asialistan mukaan etenevat kokoukset rytmittavat
kayttoonottoa ja edesauttavat viestinndssa. Virallista viestintaa tdydennetéén epévirallisella
viestinnalla. Tyoskentelyssa keskeistd on vuorovaikutus, jossa toisiaan tdydentavat viestinnén
eri muodot. Ennen kayttéonoton aloittamista on eduksi laatia projektin sisdisen ja ulkoisen
viestinndn kattava viestintdsuunnitelma, joka toimii projektipaallikon tyovélineend ja jasentaa

projektirynmén tydskentelya.

Muutoksen johtaminen on oleellista kayttéonoton I&piviemiseksi onnistuneesti. Muutosjohta-
miseen kuuluu muutoksen suunnittelu ja toteutus, jossa suunnittelu on perustana onnistuneelle
toteutukselle. Hyvésté suunnittelusta huolimatta saattaa kayttdonoton edetessa ilmeté kaootti-
suutta ja ennalta arvaamattomia tilanteita. Muutoksen johtamisella voidaan vaikuttaa motivaa-
tion yll&pitdmiseen. Silla on merkitystd muutoksen viemiseksi eteenpdin yli vaikeampienkin
tilanteiden. Huomioida kannattaa myaos tietojarjestelman kayttajan siséinen tyoskentely muu-
tosprosessissa. Muutosta eteenpdin vievan usko kayttdonottoon luo varmuutta tavoitteisiin

paasemiseen.

Muutosviestinnlla saadaan tietojérjestelman kayttajat ymmartaméén muutos ja sen taustalla
olevat syyt. Sen avulla vahvistetaan kdyttdjien luottamusta muutokseen. Muutoksen viestinnan
suunnittelussa kannattaa valita toteutukseen tarkoituksenmukaisimmat toimintatavat ja kana-
vat. Viestinnan merkitys on korostunutta muutoksessa, ja siihen on hyva luoda valmiudet etu-
k&teen. Luottamus ja vuorovaikutus vaikuttavat toimintatapoihin ja antavat tyéhon mielek-
kyyttd, joten siihen kannattaa kiinnittd4 huomiota jo kaytt6onoton alusta alkaen. Muutosvasta-
rintaa esiintyy muutoksessa eritasoisesti voimakkaana, mika on merkki muutoksen merkityk-
sellisyydesta. Ladkkein& vastarintaan ovat henkil6ston mukaan ottaminen muutokseen, luot-

tamus, vuorovaikutus ja koulutus.

8 TULOKSET JA ARVIOINTI

Sosiaaliviraston tietojarjestelman kayttdonoton hallinnan kehittdmisen tulosten arviointi perus-

tui kokonaistoimintamallin arvioimiseen projektinhallinnan, koulutuksen, viestinnén ja muu-
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tosjohtamisen ndkokulmasta. Tietohallinnossa on kéytetty tasapainotettua tuloskorttia strategi-
asta johdettujen tavoitteiden ja niiden seurantamittareiden maarittelyssa. Tutkimuksen alussa

maadriteltiin mittarit kokonaistoimintamallin arviointia varten, ja siind huomioitiin tietotekniik-
kayksikdn vuoden 2008 prosessien tuloskortti. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin reliaabe-

liuden ja validiuden nakodkulmasta.

8.1 Toimintamallin arvioinnin mittaus

Kokonaistoimintamallin arvioinnin mittareiden maarittelyssa huomioitiin tietotekniikkayksi-
kon vuoden 2008 prosessien tuloskortista kriittinen menestystekij& "Tietotekniikan parempi
hyodyntdminen tuottavuuden lisaédmisessd, tasokas jéarjestelmakoulutus”. Sen mukaisesti mi-
tattiin YPH-sovelluksen kayttoonoton koulutustyytyvaisyytta koulutuspalautteella. Liséksi
maéaritettiin kayttoonoton kayttajatyytyvaisyyden mittari, projektinhallinnan mittareita ja kayt-
tdonoton etenemistd toimintamallissa arvioivat mittarit. Mittareita uuteen toimintamalliin méé-
ritettiin yhdeksan, joista kuusi mittaria oli kaytossa YPH-sovelluksen kayttoonoton ja tutki-

muksen aikana. Kokonaistoimintamallin arvioinnin mittaristo on liitteend (liite 4).

Kehittdmistehtdvéan seuranta vaiheistettiin kahteen osaan niin, ett4 seurannan 1. vaihe toteutet-
tiin ajalla 25.8.2008-31.12.2009 ja 2. vaihe ajalla 1.1.2009-31.5.2009. Seurannan 1. vaihe ka-
sitti kayttoonoton paajaksoista ehdollisen kdyttdonoton ja tiedonsiirron, 1. vaiheen koulutuk-
sen ja tiedonsiirron seké rinnakkaiskayton. Kayttéonoton 2. vaihe kasitti padjaksoista 1. vai-
heen péaajarjestelmén, 2. vaiheen koulutuksen, 2. vaiheen pagjarjestelmén ja kayttoonoton ai-

kaisen taydennyskoulutuksen.

Muutokset kokonaistoimintamallissa otettiin k&yttdon siten, ettd seurannan 1. vaihe katsottiin
alkutilanteen kuvaukseksi ja arvioinniksi ja 2. vaiheen alkaessa otettiin kdyttoon ja arviointiin
1. vaiheen aikana suunnitellut muutokset kokonaistoimintamalliin. Toimintamallin vaikutta-
vuuden mittaus suoritettiin suhteessa alkutilanteeseen ja asetettuihin tavoitteisiin. Tulosten ar-
vioinnissa kaytettiin tutkimuksen alussa maariteltyja mittareita mitaten tutkimuksen alkutilan-
teen (mittauslukemat 1. vaiheen paattyessé joulukuussa 2008) ja lopputilanteen (mittausluke-

mat 2. vaiheen paattyessa toukokuussa 2009) tavoitteisiin nahden.
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Koulutettavien tyytyvaisyytta kayttdonoton koulutukseen mitattiin koulutuspalautteella. Ajalla
25.8.-10.3.2009 jaettiin kysely osallistujille lomakkeena taytettavéksi koulutuksen jéalkeen.
Ajalla 26.2.-31.5. toteutettiin kysely verkkokyselyna. Aineiston ké&sittely ja analysointi suori-
tettiin seurannan mukaisissa vaiheissa. Analysoinnissa kaytetyt tietojarjestelmat olivat tutki-
musohjelma Digium sek& taulukkolaskentaohjelmisto MS Excel. Kyselyyn oli vastannut 1 034
osallistujaa. Aineistossa kasiteltiin ja analysoitiin suljettuja kysymyksia vastausvaihtoehdoilla
1-5. Suljettujen kysymyksien oheen annetut avoimet vastaukset huomioitiin kirjauksena tu-
loksien arvioinnissa. Tavoitteena oli koulutuspalautteen keskiarvo 4.0 tai korkeampi. Joulu-
kuussa 2008 oli keskiarvo 4,07. Toukokuussa 2009 tavoite saavutettiin keskiarvolla 4,58.

Keskiarvo oli noussut 0,51 arvosanan verran.

KOULUTUSTYYTYVAISYYS

Keskiarvo YPH 25.8. - 31.5.09

YPH YPH
31.12.08 31.5.09

a keskiano 4,07 458
Kysymykset

Lahde: Koulutuspalaute 2009

KUVIO 11. Koulutettavien tyytyvaisyys kayttoonottokoulutukseen (Koulutuspalaute 2009)

Kysymyskohtaisen analysoinnin osalta huomioitavaksi tuli se, ettd lomakkeena jaetun kyselyn
kysymykset poikkesivat verkkokyselyn kysymyksistad. Kysymyskohtaisten keskiarvojen vaih-
teluvali oli 0,71 valilla 4,14-4,90.



Helsingin kaupunki
SOSIAALIVIRASTO

KOULUTUSTYYTYVAISYYS

Keskiarvo YPH 25.8.08 - 10.3.09

1. Koulutuksesta | 2. Koulutuksen 3. Kaytewyt [a. Olen tyytywinen| ¢ oo o] 6. Koulutuksesta [ o oo
saamani sisaltd vastasi | opetusmenetelmat jaettuun - tulee olemaan :
. . . - - toimiva N keskiano
tukivat hydtya omassa.
@ YPH 4,32 434 4,63 451 4,22 4,61 4,44

Kysymykset
Lahde: Koulutuspalaute 2009

KUVIO 12. Koulutustyytyvéaisyyskysely 25.8.2008-10.3.2009 (Koulutuspalaute 2009)

Helsingin kaupunki

SOSIAALIVIRASTO

KOULUTUSTYYTYVAISYYS

Keskiarvo YPH 26.2. - 31.5.09, Digium

1 Koulutukse| 2. 3. 4. Koulutus | 5. Koulutus (6. ja|7. ja |8. j 9. Vastauksien
n tawitteet | Koulutusmat | Koulutuksen antoi oli huomioi hyodynsi kaytti Kouluttajan Keski
olivat selkeét| eriaali tuki aikana valmiudet yody luokassa P toiminta
4,80 4,67 4,67 4,47 4,60 4,80 4,36 4,50 4,90 4,64
Kysymykset

Lahde: Koulutuspalaute 2009

KUVIO 13. Koulutustyytyvaisyyskysely 26.2.-31.5.2009 (Koulutuspalaute 2009)
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Koulutettavien tyytyvaisyyden kyselylla oli mahdollista arvioida sitd, miten osallistujat koki-
vat koulutustilanteen. Kokonaiskeskiarvon perusteella oltiin koulutukseen tasaisesti erittdin
tyytyvaisid. Parhaiten oli onnistuttu siind, ettd koulutuksen tavoitteet olivat selkeé&t, kouluttaja
huomioi erilaiset oppijat luokassa ja hanen toimintansa luokassa oli oppimista tukevaa. Pienin
kysymyskohtainen keskiarvo oli ennakkoinformaation saamisessa. Osan osallistujista kohdalla
oli ennakkoon toimitettava informaatio ja&nyt saamatta sen lahdettyd projektiryhmasta, koska
viestiketju oli katkennut kesken. Kysymyksen keskiarvoon ei talla ollut kuitenkaan suurta

merkityst4, ja asia korjaantui kayttéonoton edetessa.

Kéayttajien tyytyvaisyytta kayttoonoton lapivientiin ja ohjeistukseen mitattiin kayttajapalaut-
teella. Kysely toteutettiin verkkokyselyné toimipistekohtaisesti toukokuussa 2009. Aineiston
keruussa ja analysoinnissa kaytettiin tutkimusohjelmaa Digium. Kyselyn palauttaneita oli 25
toimipistetta ja siihen vastanneita 22 toimipistettd, joiden mukainen vastausprosentti oli 88 %.
Kuten koulutuspalautteessakin, kasiteltiin ja analysoitiin suljettuja kysymyksié vastausvaihto-
ehdoilla 1-5. Avoimet vastaukset huomioitiin kirjauksena tuloksien arvioinnissa. Koulutuspa-
lautteelle ei maaritelty tavoitekeskiarvoa. Sen sijaan palautteen kasittelyn prosessille maaritel-

tiin tavoiteaikataulu. Tulokset saatiin tavoiteaikataulun mukaisesti.

Kéayttajien tyytyvaisyys jakaantui tasaisesti siten, ettd vastaajat olivat kayttdonoton onnistumi-
sesta joko taysin tai jokseenkin samaa mielt4 tai taysin tai jokseenkin eri mieltd. Kokonaisuu-
dessaan kayttoonottoa pidettiin melko hyvin onnistuneena. Tyytyvadisimpid oltiin vieritukeen,
joka koettiin hyoddyllisend ja tarpeellisena. Koulutuksen koettiin antavan valmiuksia YPH-
sovelluksen k&yttoon. Sovellustuki koettiin ongelmatilanteissa apua antavana. Osan mielesté
ohjeistus on riittdva4, ongelmana oli kaiken omaksuminen. Jotkut kayttajista kokivat, etta
muutoksia tuli liikaa kaytt6onoton aikana, koulutukset olivat liian varhain ja ne olivat liian
Iyhyita sisaltoon nahden. Ongelmana kéyttajat kokivat sovellustuen ruuhkautumisen, joka oli
erityinen paajarjestelmaan siirtymisen 1. vaiheen alussa. Toiset kaipasivat lisaohjeistusta so-
velluksen kayttoon. Sovelluksen kayton todettiin vievan aikaa perustyoltd, toisaalta sovelluk-

sen koettiin osaltaan antavan tukea lastensuojelun asiakastyohon.
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KAYTTAJATYYTYVAISYYS

Keskiarvo YPH 25.8.08 - 31.5.09

Kayttéonotto |Koulutus antoi| Ohjeistus | Sovellustuen
onnistui ja | valmiudet riittad saami i
ohjeistus oli | sowelluksen | sovelluksen | helppoa ja

50 55 54 50 90 87

Tyokaytantoja] Sovelluksen
jouduttiin | k
muuttamaan

I | Vierituki ol
" hyodyliista

45 41 46 36 0 10 28 29

Kysymykset
Lahde: Kayttajapalaute 2009

KUVIO 14. Ké&yttajien tyytyvaisyys kayttoonottoprojektin lapivientiin ja ohjeistukseen (Kayt-
tajapalaute 2009)

YPH-sovelluksen kéyttajiksi koulutettujen madrad lastensuojelussa seurattiin suhteessa tavoit-
teeseen. Samalla saatiin tietoa koulutusten etenemisesta. Tavoitteena oli, ettd kayttajiksi kéayt-
toonoton aikana oli koulutettu koko lastensuojelun henkil6sto eli noin 1 100 henkil64. Perus-
ja tdydennyskoulutuksiin oli joulukuussa 2008 osallistunut noin 640 henkil64 ja toukokuussa
noin 1 200 henkiloa. Koulutettavien maarad kasvattivat sijaisuudet, henkildston vaihtuvuus
seka se, etté jotkut olivat koulutuksessa kahteen kertaan. YPH-sovelluksen kéyttajaksi koulu-
tettujen maara tavoitteeseen nahden oli noin 109 %, joten tavoite saavutettiin. Asiaa tarkastel-
tiin my0s projektiryhman havainnoimisella. Kayttoonoton p&4tyttya voitiin todeta, ettd ilman
koulutusta sovellusta kayttavia tydntekijoita oli toimipisteissa vain harvoja. Koulutus oli todet-
tu tarpeelliseksi sovelluksen kayton ja tyosta suoriutumisen kannalta, ja uudet henkil6t pyrki-

vat padsemadan koulutukseen mahdollisimman pian aloittaessaan kayttdmaan sovellusta.

Ké&yttoonoton tehtavien valmistumista seurattiin tehtévien tilanteen suhteella aikatauluun ja
tavoitteeseen. Tavoitteena oli kayttéonoton tehtdvien valmistuminen aikataulun mukaisesti.

Joulukuussa 2008 oli tehtédvien tilanne aikataulun mukainen lukuunottamatta YPH-sovelluksen
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harjoitteluymparistdd, jonka toimintakuntoon saaminen viivastyi. Toukokuussa 2009 oli tehté-
vien tilanne edelleen aikataulun mukainen paitsi harjoitteluympériston osalta. Harjoitteluym-

péristo ei ollut vield toiminnassa. Muilta osin tavoite saavutettiin.

Resurssien tehokasta hyddyntamisté seurattiin luokkatilojen tayttdasteella koulutuksessa. Ta-
voitteena oli, ettd luokkatilat olisivat 80 % tdynna koulutuksessa. K&ytdnnéssa olisi resurssien,
aikataulun ja koulutuksen laadun kannalta ideaalitilanteessa osallistujia 8-10 henkil64a luokas-
sa, jossa on 12 tydasemaa. Joulukuussa 2008 oli tayttdaste noin 61,5 % ja toukokuussa 2009
noin 69,3 %. Eroa tavoitteeseen jai 10,7 %. Joulukuun taytt6asteen luku on suuntaa-antava,
todellinen luku on jonkin verran suurempi. Koulutukset oli suunnattu eri kayttajaryhmille.
Huomioitavaksi koulutettavien mé&rén arvioinnissa ja heidan osallistumisessa koulutukseen
tuli lastensuojelutydn luonne, joka edellytti tietyntasoista joustavuutta. Tasapainoisempaa saat-

toi olla koulutusten eteneminen sujuvasti, vaikka luokat eivat olleet tdynna joka koulutuksessa.

Kéyttoonoton toimintatapoja verrattiin tietohallintopalvelujen laatukasikirjaan. Tarkoituksena
oli, ettd toimintatavat ovat laatukasikirjan mukaiset. Tavoitteena oli, ettd toimintatavoissa ei
ole poikkeamia laatukasikirjaan ndhden. Analysointi tehtiin vertaamalla YPH-sovelluksen
kayttoonoton toimintatapoja laatuké&sikirjan mukaiseen ohjeistukseen. Tarkastelu tehtiin p&éa-
piirteittain niin, ettd mahdollisiin selkeisiin poikkeamiin kiinnitetddn huomiota. Tarkastellut
laatukasikirjan mukaiset osiot olivat laatupolitiikka ja laadunhallinnan periaatteet, toiminnan
kuvaus, resurssien hallinta, prosessien hallinta, mittaus ja arviointi sekd kehittdminen. Toimin-
nassa oli siséistetty laadunhallinnan edellyttdma toiminnan jatkuva kehittdiminen kehittamis-
prosessina asiakkaiden merkitysté korostaen. Selkeita poikkeamia toimintatavoissa ei havaittu
verratessa lopputilannetta toukokuussa 2009 alkutilanteeseen joulukuussa 2008, joten tavoite

saavutettiin.

YPH-sovelluksen kéyttoonotossa kaytdssa olleiden mittareiden liséksi voitaisiin kokonaistoi-
mintamallissa seurata, minka verran nopeammin kayttajat suoriutuvat tehtavistdan uuden tieto-
jarjestelmén kaytossa verrattuna sovelluksen kayton aloittamiseen. Lisaksi voitaisiin seurata
virheiden véhenemistd uuden tietojarjestelmén kaytossa verrattuna kayton aloittamiseen. Seu-
rata voitaisiin myos, onko tietotekniikkayksikon projektinenkildiden maaré sopiva ja vastuut

kattavia tietojarjestelmén kayttoonoton tehtaviin ndhden. Ndiden mittareiden kayttdminen
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edellyttaa tiettyja valmistelutehtévid, jonka vuoksi ne eivét olleet YPH-sovelluksen kaytt6on-

otossa kéytossa.

8.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin reliaabeliuden ja validiuden nakékulmasta. Tutkimuksen
reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoit-
taa sen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.) Toimintatutki-
muksen reliaabelius on yleensd matala johtuen siitd, ettd tutkittaessa asiaa eri tutkimuskerroilla
on tutkimuskohteessa tapahtunut tulokseen vaikuttavaa kehitystd. Tamé péatee myos tietojarjes-
telmén kayttoonoton hallinnan tutkimuksessa. Jos projekti toteutettaisiin uudelleen, paadyttai-
siin todennakaisesti toisiin lopputuloksiin. Edellisen projektin ja tutkimuksen aikana on tehty
kehitystyotd, ja toistettaessa se jatkettaisiin kehittdmistd muutokset huomioiden. Liséksi jos
toinen henkild tekisi tutkimuksen, saattaisi han keskittya tutkimuksessaan kehittdmaan toisia

asioita ja paatya sen myota eri lopputulokseen.

Validiudella tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on tarkoi-
tuskin mitata. Mittarien ja menetelmien tulisi vastata sita todellisuutta, jota tutkija on tutki-
massa. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.) Tehdyn tutkimuksen mittareiden méaarittelyssé arvostettiin
muutosherkkyytté, luotettavuutta ja helppoa seurattavuutta. Mittareita kehitettéessa tiedostet-
tiin tulkinnan mahdollisuus. Ndma huomioitiin niiden ominaisuuksissa ja tyytyvéaisyyskyselyi-
den vastaamisen ohjeistuksissa. Tavoitteena oli saada aikaan mittarit, jotka mittasivat koko-
naistoimintamallin kehittdmisen kohteita tarkoituksenmukaisesti ja mahdollisimman véhan
tulkinnanvaraisesti. Tulkinnan mahdollisuutta ei voitu kuitenkaan poistaa kokonaan. Mittareis-
ta kolme on mahdollista ottaa kaytt6éon vasta tulevissa kayttéonotoissa, ja niiden osalta toimin-

tamallin arviointi siséltyi arvioinnin kokonaisuuteen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan nostaa tutkijan tarkalla selostuksella tutkimuk-
sen eri vaiheiden toteuttamisesta (Hirsjarvi ym. 2005, 217). Kayttdonoton hallinnan tutkimuk-
sessa huomioitiin tutkimuksen etenemisen vaiheiden kuvaaminen tasapainoisesti. Kéytetty ai-
neisto oli luotettavaa, ja sen kasittely ja hyddyntdminen huolellisella otteella oli perustana tut-

kimuksen luotettavuudelle. Tutkimuksen validiutta tarkennettiin myos kayttamalla tutkimuk-
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sessa useita menetelmid eli triangulaatiota yhdistamélla eri tutkimusmenetelmid tiedon keréa-

miseen ja kerd&dmall4 tietoa useilta henkildilta.

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Pystyakseen vastaamaan toimintaympériston muuttuviin haasteisiin tulee organisaation kehit-
t44 toimintaansa jatkuvasti. Tietojarjestelmien kehittdminen on haastavaa ja kaytannollisin
menetelma siihen on tietojarjestelméhankkeiden projektointi. Projektimuotoiseen tydskentely-
tapaan on mukaan tullut asioiden johtamisen liséksi vuorovaikutusta ja viestintaa korostava
ihmisten johtaminen. Projektitydssé kohdataan jatkuvasti ongelmia projektinhallintaan liitty-
vissé asioissa. Vaikka niisté ei pa4sta eroon kokonaan, on projektinhallinnan menetelmia ke-

hittamalld mahdollista p&ésta parempiin lopputuloksiin.

Tehdyssé tutkimuksessa kehitettiin tutkimuksen kohdeorganisaationa olevan Helsingin sosiaa-
liviraston tietotekniikkayksikon tietojarjestelmén kayttoonottoprojektin toimintamallia. Valit-
tuna aihealueena oli elokuun 2008-toukokuun 2009 aikana kayttoonotettu Effica yksilo- ja
perhehuoltosovelluksen lastensuojeluosuus lapsiperheiden vastuualueella. Kuvaamalla YPH-
sovelluksen kayttoonotto huomioiden kayttdonoton aikainen projektinhallinnan kehitystyo
luotiin kayttdonoton kokonaistoimintamalli, jota voidaan hyddyntéé tulevissa kayttoonottopro-

jekteissa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehyksend kéytetty tietojarjestelman kayttdonoton hallinta ja
sitd ohjaava toimintamalli oli kdytt6onoton kokonaistoimintamallin kehittdmiseen tarkoituk-
senmukainen viitekehys. Kéytetyt teoreettiset mallit tietojarjestelméan tuomisesta organisaati-
oon muilla tietojarjestelmén ja projektitoiminnan kehittdmisen teorioilla tdydennettynd antoi-
vat teoriakokonaisuuden hyddynnettavaksi kayttoonoton kokonaistoimintamallin kehittami-
sessd. Tietojarjestelmén kayttoonoton aihealuetta tarkastellut projektinhallinta, koulutus, vies-
tintd ja muutosjohtaminen olivat keskeiset toimintamallin kokonaisuuden muodostavat n&ko-

kulmat my0s kehittdmisen nakokulmasta.
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Toimintatutkimus tutkimusstrategiana sovitettiin yhteisty6ll& luovasti YPH-sovelluksen kayt-
toonottoon. Tietojarjestelman kayttéonottoprojekti sisélsi kaupungin projektityon ohjeistuk-
seen seké laatujarjestelmaan perustuvana kehittdmisen k&ytannoén edeten toiminnan, havain-
noinnin, reflektoinnin ja uudelleensuunnittelun kehan mukaisesti. Toimintatutkimus soveltui
siten kokonaistoimintamallin kehittdmiseen. Aineiston hankinnan metodit kirjallisen materiaa-
lin kayttd, osallistuva havainnointi ja haastattelut olivat ké&ytettdvaan aikaan nahden riittavia.
Tarjottua keskustelu- ja kommentointiapua olisi tietenkin mielell&é&dn hy6dyntényt tutkimuk-
sessa enemmankin. Aineiston kasittely kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti tdydensi toisiaan

toimintamallin arvioimisessa.

Tietojarjestelman kayttéonoton kokonaistoimintamallin kehittdmisessa oli YPH-sovelluksen
kayttoonotto laajuudeltaan kattava kohde kuvattavaksi. Yleensa tietotekniikkayksikon kayt-
toonottoprojekteissa ovat toimittajan vastuut ja tehtavat suuremmat, joten kokonaistoiminta-
malli k&sittdd myds pienemmat projektit ja olisi hyddynnettavissa myos tulevissa projekteissa.
YPH-sovelluksen k&yttdonoton etenemisen myoté suoritettiin reflektointia ja toimintaa kehi-
tettiin teoriaa hyddyntaen. Samalla kehittyi kdyttoonoton kokonaistoimintamalli huomioituna
haasteilla, jotka tulivat eteen ja niihin vastattiin. Toimintamalli on strategiaperustainen kytkien
siihen laatujarjestelmén ja tuloskortin johtamisen tyovalineend: Strategioista jondetaan tieto-
jarjestelmien kayttdonottoprojektit. Projektinhallinnan osiossa kasitella4n kayttéonoton ete-
nemisen vaiheet. K&yttoonoton l&péisevina toimintoina ovat viestinté ja muutosjohtaminen.
Tutkimuksen aikana vastattiin tutkimuskysymyksiin, ja vastaukset ovat huomioitu kokonais-

toimintamallissa.

Kokonaistoimintamallia arvioitiin ennalta méaritellyilla mittareilla, joista koulutuspalaute kou-
lutustyytyvaisyydesta oli tietotekniikkayksikon vuoden 2008 prosessien ja rakenteiden tulos-
kortissa. Palautteen mukaan oli koulutus erittdin hyvaa, ja ndin tavoite saavutettiin. Kayttaja-
tyytyvaisyyskyselyn mukaan tyytyvéisimpi4 oltiin vieritukeen, jota annettiin koulutusta tay-
dentavéand. Palautteen perusteella voitiin todeta, ettd toteutetun koulutuksen jalkeisilla tukipal-
veluilla (vierituki, sovellustuki ja ohjeistus) oli merkittava vaikutus riittdvien valmiuksien
saamiseksi YPH-sovelluksen kdyttoon lastensuojelutytssa. Arvioinnissa todettiin lisaksi kayt-
tdonoton pysyneen aikataulussaan harjoitteluympériston perustamista lukuunottamatta. Luok-

katilojen tayttbasteen tavoitteesta jaatiin hieman. Siind huomioitavaksi tulivat eri kéyttajaryh-
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mien liséksi lastensuojelutydn luonne ja koulutusten eteneminen sujuvasti. Paapiirteittainen
kayttoonoton toimintatapojen vertailu laatukasikirjaan osoitti, ettei toimintatavoissa ollut sel-
keitd poikkeavuuksia.

Tutkimuksen aikana luotiin tietojarjestelman kayttdonoton kokonaistoimintamalli, joka oli
tutkimuksen tavoitteena. Tutkimuskohde oli Effica YPH-sovelluksen lastensuojeluosuuden
kayttoonotto lapsiperheiden vastuualueella. Tutkimuksen jalkeen jatkuu k&yttéonoton toimin-

nan kehittdminen edelleen.

Kokonaistoimintamallin kehitysty6té voisi jatkaa esimerkiksi tulevien projektien myota siten,
ettd sisaltda syvennettdisiin osioittain ja laajennettaisiin kasittdmaan projektinhallinnan toimin-
toja, joita ei tehdyssa tutkimuksessa kasitelty. Helsingin kaupungin seka sosiaaliviraston ja
tietohallintopalvelujen strategioiden vaikutusta tietojarjestelmien ja toiminnan kehittamiseen
olisi avartavaa kuvata tarkemmin. Kayttoonottoprojektin hallinnassa voitaisiin tarkastella
kayttoonoton aloitus- ja paattdmistoimenpiteitd, riskienhallintaa ja tietoturvaa. Kéyttoonoton
eri vaiheiden eli padjaksojen tehtévié olisi mahdollista syventd4 ja kuvata ne prosesseina hyo-
dyntéen tutkimuksen aikana kerattya tietoa ja kokonaistoimintamallia. Kayttoonoton jalkeen

voitaisiin seurata kayttdonoton ja uuden toimintamallin kehittdmisen vaikutuksia yll&pitoon.

Kehittdmistydssé voivat muutokset olla pienid ja silti hyddyllisia. Kéyttéonottoprojektiin liit-
tyva dokumentointi on projektin kannalta keskeistd. Muutosten dokumentointi kokonaistoi-
mintamallin kehittdmisen kannalta on hyddyllista projektin itsensa ja tulevien projektien kan-
nalta. Meneilladn olevan projektin ndkokulmasta voidaan muutosten vaikutusta seurata pa-
remmin, joten se palvelee projektin omia tarpeita. Tulevien projektien ndkokulmasta sailyy
tieto dokumentoituna sovitussa paikassa ja on helpommin l6ydettavissé ajankohtaisena aikana.
Kokonaistoimintamalliin vaikuttavien muutosten dokumentointi sek& tiedon séilytys kannattaa
sopeuttaa projektin muuhun toimintaan, jotta se ei jaisi vaivalloisuuden vuoksi tekemétta.

Kun muutokset on dokumentoitu ja séilytetddn yhteisessé paikassa, ovat ne jatkossa kaytetta-

vissé tulevissa kayttoonottoprojekteissa tietotekniikkayksikdssa.

Helsingin kaupungin tasolla pyritaan yhtenaisiin projektimenetelmiin ja toimintatapoihin. T&-

hé&n ohjaavat mm. kaupungin standardit ja laatujarjestelma, joiden vaikutusta kokonaistoimin-



64

tamalliin tarkasteltiin tutkimuksessa. Kehitetty kokonaistoimintamalli voisi olla sovellettavissa
vastaavanlaiseen tietojarjestelméan kayttoonottoprojektiin myos toisessa kaupungin virastossa.
Tehtya tutkimusta ja kokonaistoimintamallia voitaisiin hyodynt&da myos toisessa kunnassa,
joissa Effica Yksilo- ja perhehuolto on tulevana tietojarjestelméné. Tutkimusta ja mallia olisi
mahdollista k&ytta4 esimerkiksi taustatietona kayttéonottoprojektissa ja poimia siitd kokemuk-
sia ja tuloksia, jotka voisivat hyddyttdd kunnan omassa tydssa. Se voisi tapahtua kuntien vali-
send tai toimittajan ja kunnan vélisend yhteistyond. Kokonaistoimintamallin avulla voisi olla
mahdollista saada teoreettisen viitekehyksen mukaisia malleja ja hyvéksi havaittuja kaytantei-
t4 tutkimuksen aikaisella kehitysty6lla tdydennettynd kayttoon tulevissa kayttoonottoprojek-

teissa seké sosiaalivirastossa ettd sen ulkopuolella.
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ITSEARVIOINTI

Aloitin tydni kouluttajan tehtévassa tietotekniikkayksikdssa heindkuussa 2008 ennen Effica
YPH-sovelluksen k&yttoonoton aloittamista elokuussa 2008. Perehdytyksen jalkeen kayttoon-
otto aloitettiin ehdollisen kdyttoonoton koulutuksella. Samaan aikaan sovin kehittdmistehtava-
ni ja opinnaytetyoni tekemisesta siten, ettd tutkimuksen kohteena olisi YPH-sovelluksen kayt-
toonotto. Kehittdmistehtdvan ja opinndytetyon tekemisen aloittaminen uudessa ty6tehtavassa,
vaikkakin tutussa Helsingin sosiaalivirastossa, tuntui ajatuksena haasteelliselta. Mutta ei il-

meisesti kuitenkaan mahdottomalta, koska ryhdyin tehtavéan.

Liiketalouden ylemmén AMK-tutkinnon opintoni olivat alkaneet vuonna 2006 johtamisen eri-
koistumisopinnoilla EVTEK-ammattikorkeakoulussa ja olivat suurelta osin suoritettu aloitta-
essani tutkimustani tietojarjestelman kayttdonoton hallinnan kehittdmisen parissa. Johtamisen
erikoistumisopinnot ja myds muut opintojaksot olivat merkityksellisid tutkimuksen tekemises-
sé, ja opintojaksojen ldahdemateriaaliin palasin aina uudelleen. Kéytetty kirjallisuus oli ndin
suurelta osin tuttua, ja siihen perehtyminen tutkimuksen aikana viel& syvempéé ja tutkimuksen
nékokulmasta tarkasteltavaa. Tarkein vaikuttaja koulussa taisi kuitenkin olla saman ohjaajan

kanssa tyoskentely opintojeni alusta loppuun.

Kun tutkimuksen tekemisesta oli sovittu, oli edessa toimintatutkimuksen sovittaminen YPH-
sovelluksen kayttoonoton dynaamiseen toimintaan ja tiiviiseen aikatauluun. Siind onnistuttiin
yhteistyolla toimintatutkimuksen luonne luovasti huomioiden. Yhteisty0 olikin varsin toimi-
vaa ja esimiesteni suhtautuminen kannustavaa. Kayttoonoton tarkastelu tutkimuksen eri nako-
kulmista kasvatti asiantuntemustani tietojarjestelman kayttoonottoprojektin teorian ja metodo-
logian osalta, ja se siirtyi kdytdntoon niit4 sovellettaessa. Samalla se kasvatti tietojarjestelmien
kehittdmisen valmiuksiani, joita voi siirtad tyoskentelyyn liiketoimintaosaamista vaativissa
tehtavissa julkishallinnossa. Tietotekniikkayksikkdon toivoisin tydskentelyni tutkimuksellises-
ti antaneen tietoa, jota voisi hyddynta tietojarjestelman kokonaistoimintamallin ja opinnéyte-

tyoni raportin kautta tulevissa kayttdonottoprojekteissa.
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1 JOHDANTO

2 KOHDEORGANISAATIO

Tutkimuksen kohdeorganisaationa on Helsingin kaupungin sosiaalivirasto. Sosiaalivirasto
huolehtii helsinkil&isten sosiaalipalveluista ja on kaupungin virastoista suurin. Palveluksessa
on lahes 12 500 kuukausipalkkaista tyontekijaa yli kahdeksassa sadassa toimipisteessé eri puo-
lilla Helsinkid. Sosiaalipalveluja tuottavat lasten paivéhoidon, lapsiperheiden, aikuisten ja
vanhusten palvelujen vastuualueet seka hallinto- ja kehittdmiskeskus. Vastuualueet yhdessa
tarjoavat kaupunkilaisille koko elamankaaren kattavat sosiaalipalvelut. Sosiaaliviraston talou-
den vuosisuunnittelu nivoutuu koko kaupungin suunnitteluprosessiin edeten aikataulullisesti

paakohdissaan sen mukaan. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

L&htokohtana toiminnassa on aina asiakkaan eldmanvaihe. Toiminnan avainsanoja ovat asia-
kasl&htoisyys, kumppanuus ja vaikuttavuus. Sosiaalivirasto tekee tiivista yhteisty6té kaupun-
gin eri hallintokuntien, alan jarjestdjen, kaupunginosayhdistysten seka erilaisten asukas- ja

asiakasyhteisGjen kanssa. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston toiminta-ajatus on turvata lasten ja nuorten hyvan kasvun edellytykset, vah-
vistaa aikuisten toimintakykyé ja vastuullisuutta sekd varmistaa vanhoille ihmisille turvallinen
ja arvokas elamé. Sosiaalivirasto edistad Helsingin kehittymista sosiaalisesti tasapainoiseksi
kaupungiksi yhdessa helsinkildisten sekd muiden toimijoiden kanssa siten, etta heitteille ei ja4

kukaan. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Vision vuoteen 2010 mukaisesti ihmisten elaméanvaiheista ja elinoloista Idhteva toiminta on
sosiaalivirastoa yhdistava voima. Tehtdva tyo vaikuttaa myonteisesti helsinkildisten elaméaén
seka kaupungin talouteen. Sosiaalivirasto on asiakkaiden, asukkaiden sek& yhteistyGtahojen
luotettava kumppani. TyOyhteisot ovat innostavia ja hyvinvoivia, koska niita johdetaan hyvin

ja tyontekijoilla on hyvét kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Sosiaalivirasto osallistuu



aktiivisesti kaupunkien sosiaalipolitiikan kehittdmiseen kotimaassa sek& ulkomailla. (Helsin-

gin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston strategiset paélinjat ovat seuraavat:

e Palvelukulttuuri asiakaslaheiseksi

e Kohti joustavampia palvelukokonaisuuksia

o Heitteille ei jateta ketdén

¢ Innovaatioilla kokonaisuustuottavuus paremmaksi

e Suomen paras tydpaikka. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston organisaatio

Sosiaalipalveluja helsinkildisille tuottavat lasten paivéhoidon, lapsiperheiden palvelujen, ai-
kuisten palvelujen sekd vanhusten palvelujen vastuualueet. Hallinto- ja kehittdmiskeskus tukee
vastuualueita siten, ettd se huolehtii viraston hallinto- ja tukipalveluista seka keskitetyista

suunnittelu- ja kehittdmistehtavista. (Helsingin sosiaaliviraston toimintakertomus 2008, 4.)

Lasten péivahoito Helsingissa tarjoaa alle kouluikéisille lapsille kasvua sekéa kehitysta tukevan
hoitoympariston. Lapsiperheiden vastuualueeseen kuuluu keskitetysti helsinkilaisia palvelevat
perheoikeudellisten asioiden yksikko ja sijaishuolto, nuorten paihdetyd, sosiaalipaivystys, alu-
eellisesti palvelevat perhekeskukset ja perheneuvolat seka leikkipuistotoiminta. Aikuisten pal-
velujen vastuualueelle kuuluvat sosiaalisen ja taloudellisen tuen palvelut. Vanhusten palvelu-
jen vastuualue pit&a huolta sosiaalitoimeen kuuluvien vanhuspalvelujen jarjestamisesté. Hal-
linto- ja kehittdmiskeskus toimii hallinnon sek& kehittamisen asiantuntijana. Kutakin vastuu-
aluetta johtaa vastuualueen johtaja. (Helsingin sosiaaliviraston toimintakertomus 2008, 7-25.)
Vastuualueisiin liittyvan jaoston tehtavané on p4attaa osaltaan niista asioista, joissa asian-
omainen on vaatinut viranhaltijan tekeman, vastuualueen toimialaan kuuluvan paatoksen saat-

tamista lautakunnan kasiteltavaksi (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009).

Helsingin sosiaali- ja terveystoimesta vastaa apulaiskaupunginjohtaja. Sosiaalivirastoa johtaa

sosiaalijohtaja. Sosiaalilautakunta seka sen alainen sosiaalivirasto huolehtivat Helsingin sosi-



aalitoimesta kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukai-
sesti. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)

Sosiaaliviraston organisaatio

Sosiaalilautakunta

Sosiaalivirasto
Sosiaalijohtaja

Vastuualueet

Lasten paivahoito

Paivahoidon johtaja
Lapsi- ja perhejaosto

Lapsiperheiden palvelut

Perhepalvelujohtaja

Ensimmainen aikuispalvelujen
muutoksenhakujaosto

Toinen aikuispalvelujen Aikuisten palvelut

muutoksenhakujaosto Aikuispalvelujohtaja

Ruotsinkielinen jaosto
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KUVIO 1. Helsingin sosiaaliviraston organisaatio (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009)

3 VALITUN AIHEALUEEN KUVAUS

Sosiaaliviraston hallinto- ja kehittdmiskeskuksen tietohallintopalvelut vastaa tiedonhallintateh-
tavien koordinoinnista ja tuo viraston johtamiseen tiedonhallinnan nakékulman. Tietohallinto-
palvelujen tietotekniikkayksikko vastaa viraston tietotekniikasta, keskitetyista tietojarjestel-
misté seké telepalveluista. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2009.)



Tietojarjestelman kayttdonottoprojekteissa ovat tietotekniikkayksikon tehtavat ja vastuut pro-

jektista riippuen seuraavat:

e Laitteiden, tietoliikenneyhteyksien ja sovelluksien kayttoonotto ja yll&pito yksikdissé, jois-
sa uusi tietojarjestelmé otetaan kayttoon

e Sovellusneuvonnan jarjestaminen

o Kayttoonotto- ja tdydennyskoulutuksen seka tiedonsiirtoon tarvittavan koulutuksen jérjes-
tdminen

e Kouluttajien rekrytointi ja koulutus.

Effica YPH-sovelluksen kayttodnotto

Helsingin sosiaaliviraston lapsiperheiden vastuualueella otetaan kayttoon asiakastyon tietojar-
jestelmé Effican yksil6- ja perhehuollon sovelluksen (YPH) lastensuojeluosuus. Tietojarjes-
telman toimittaja on Tieto Oyj. Effica lastensuojeluosuuden kéyttéonotto on osa YPH-
lastensuojeluosuuden toimitus ja kayttdonotto -projektia, joka taas on osa Helsingin sosiaalivi-
raston ja Tieto Oyj:n Helsinki—Effica -hanketta. (Méantykoski 2008, 4-8.)

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueella tydskentelee lastensuojelun tyontekijoita ja siten Ef-
fica YPH-sovelluksen tulevia kayttdjia noin 1 000 henkil6a. Lastensuojelun palveluja tarjoavat
neljalla palvelualueella toimivan perhekeskuksen toimipisteet seka lasten sijaishuolto. Lasten
sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella per-
hehoitona, laitoshoitona tai muulla tavalla. Lastensuojelun palveluja tarjoaa liséksi ruotsinkie-
listen sosiaalipalvelujen yksikko aikuisten palvelujen vastuualueella. (Helsingin kaupungin

sosiaalivirasto 2009.)

Effica YPH-sovelluksen kéayttoonotto aloitettiin jarjestelmén kayttokuntoon saattamisella
tammikuussa 2008. Ehdollinen k&yttéonotto ja tiedonsiirto aloitettiin elokuussa 2008. Kayt-
toonottokoulutuksen 1. vaiheen aloitus ajoittui syyskuuhun 2008. Rinnakkaiskaytté ATJ-
jarjestelmén kanssa oli marras—joulukuun 2008 aikana. P&&jarjestelmana 1. vaiheessa on YPH-

sovellus vuoden 2009 alusta lahtien. Koulutuksen 2. vaihe aloitettiin tammikuussa 2009. Koko



lastensuojelun osalta on YPH-sovellus paéjarjestelmana toukokuussa 2009. Yllapitovaiheen
tdydennyskoulutus aloitetaan toukokuussa 2009. (Mantykoski 2008, 4.)

Kéayttoonoton lopputuloksena on Effica YPH-sovellus padjarjestelméana Helsingin sosiaalivi-
raston lastensuojelussa. Lopputuloksena on siirtyminen yllapitoon. Yllapitovaiheen tehtavat
maéaritellaan erillisessa suunnitelmassa ennen kayttoonottovaiheen péaattymista. Lastensuoje-
lussa kaytossé oleva asiakastietojarjestelma ATJ jad katselukéyttoon myohemmin arvioitavak-
si ajaksi. (Mantykoski 2008, 4-7.)

KAYTTOONOTON VAIHEISTUS

YPH paéjarjestelma

Ehdollisen
kayttoonoton
koulutus

Ehdollinen
kayttoonotto

Kéayttédonoton
koulutus vaihe 1

Kéayttédnotto

Rinnakkaiskaytto -

Kéayttédnoton
koulutus vaihe 2

Kaytté onotto

Lahde: Kayttoonoton vaiheistus 2008

KUVIO 2. Effica YPH-sovelluksen kayttdonoton vaiheistus (Kéyttoonoton vaiheistus 2008)

Projektiohjeet ja tydomallit projektinhallinnan tyévalineina

Projektinhallinnan tyovélineind on tietotekniikkayksikolla kaytdssa projektiohjeistusta tietojar-
jestelméprojektin lapiviennisté seka tyomalleja kéytettavistd dokumenteista. Tyomalleja ovat
mm. esitys projektista, projektisuunnitelma, projektin ajoitus janakaaviona ja kokouksen asia-
lista. Projektiohjeet sisaltdvat myos sosiaaliviraston yhteiset, projektity6hon liittyvat ohjeet
seka esimerkkeja projekteista. Projektiohjeiden sisaltd on jaoteltu osiin: projektin perustami-

nen, hallinta, tydskentely ja paattaminen, esimerkkejé, kansion soveltamisohjeita ja projekti-
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kansion sisaltd. Luomalla ja kuvaamalla kayttoonoton toimintamalli olisi mahdollista tdyden-

t44 olemassa olevia projektiohjeita tydmalleineen myos k&yttoonoton hallinnan tyévalineeksi.

Tietojarjestelman kayttoonottoprojektit ovat erilaisia ja poikkeavat toisistaan mm. tehtavien ja
vastuiden suhteen. Sen vuoksi samaa toimintamallia ei voida kéyttaa alusta loppuun jokaisessa
kayttoonotossa. Effica YPH-sovelluksen kdyttoonotossa on toimittajan tehtdvien ja vastuiden
osuus suhteellisen pieni verrattuna kayttdonottoprojekteihin yleensa. Luomalla ja kuvaamalla
kayttoonoton toimintamalli mukaillen YPH-sovelluksen kayttdonottoa ja jakamalla sen kéyt-
tdonoton vaiheiden mukaisiin osiin voisi mallia hyddyntad myds muissa tietojarjestelmén

kayttoonottoprojekteissa, joissa esimerkiksi toimittajan tehtavat ja vastuut ovat suuremmat.

Tietojarjestelman kayttdonoton toimintamallin mukaiset padjaksot mukaillen Effica YPH-

sovelluksen kayttdonottoa ovat seuraavat:

e Ehdollinen kayttéonotto ja tiedonsiirto
e Koulutus ja tiedonsiirto

e Rinnakkaiskéytto

o Kaytto padjarjestelmana

e Téaydennyskoulutus.

4 TAVOITTEEN ASETANTA

Tutkimusongelmana on tietojarjestelmén kayttoonoton hallinnan kehittdminen Helsingin sosi-
aaliviraston tietohallinnossa. Tavoitteena on tietojarjestelman kayttdonoton kokonaistoimin-
tamallin luominen tietotekniikkayksikkdon. Tutkimuskohde on asiakastyon tietojarjestelma
Effican yksilo- ja perhehuoltosovelluksen lastensuojeluosuuden kéyttoonotto lapsiperheiden

vastuualueella. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mika on tietojarjestelmien kayttdonoton kehittamisen strateginen Idhtdkohta ja tavoiteltu

hyoty?



Mitka ovat tietojarjestelman kayttoonoton toimintamallin I&htokohdat ja tavoitteet?
Mitka ovat tietojarjestelmén kayttoonoton toimintamallin vaiheet ja tehtdvat?

Mité haasteita on uuden tietojarjestelman kayttoonoton toimintamallissa?

o ~ N

Miten muutos jarjestelmén k&yttdmiseen johdetaan hallitusti?

Tutkimusongelmaa tarkastellaan sosiaaliviraston tietohallintopalvelujen ja tietotekniikkayksi-
kon n&dkokulmasta. Jarjestelméan toimittajan Tieto Oyj:n vastuulla olevat tehtavat rajataan pois
tutkimuksesta. Sosiaaliviraston vastuualueiden ja kayttoonottoyksikdiden sek& Helsingin kau-
pungin talous- ja suunnittelukeskuksen vastuulla olevat tehtavat ovat tutkimuksessa mukana
silld tasolla, kuin se on merkityksellisté sosiaaliviraston tietotekniikkayksikkoon kehitettdvéan

tietojarjestelmén kayttéonoton toimintamallin kannalta.

Tutkimus alkaa Effica YPH-sovelluksen ehdollisesta kayttoonotosta elokuussa 2008 ja péaéattyy
siihen, kun sovellus on pa&jarjestelmana lastensuojelussa myds 2. vaiheen osalta toukokuussa
2009. Tutkimuksesta rajataan siten pois jarjestelman kayttokuntoon saattaminen ennen ehdol-

lista kayttoonottoa ja tiedonsiirtoa seka kayttdonottoa seuraava yllapito- ja tdydennyskoulutus.

Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat seuraavat:

e Lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
e Asiakastyon tietojarjestelma Effica YPH

e Asiakastietojarjestelméd ATJ

e Tietojarjestelman kayttoonotto

e Toimintamalli.

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimuksen aikataulu etenee Effica YPH-sovelluksen kayttdonoton aikataulun huomioiden

alkaen ehdollisesta kayttdonotosta elokuussa 2008. Tutkimussuunnitelma valmistui tammi-

kuussa 2009, ja siihen perustuen myonnettiin tutkimuslupa maaliskuussa 2009. YPH-



8
sovelluksen kayttoonotto paattyy toukokuussa 2009. Tutkimuksen tulosten esittely, analysointi
ja arviointi ajoittuu ajalle kesakuu—syyskuu 2009. Opinndytety6n tarkastus ja arviointi seka

kypsyysnayte suoritetaan syksylla 20009.

5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksené on tietojarjestelman kayttéonoton hallinta ja sita
ohjaava toimintamalli. Siin4 k&ytetdan apuna teoreettisia malleja tietojarjestelmén tuomisesta
organisaatioon ja erityisesti jarjestelmien kehittdmista sekd muutoksen hallintaa koskevia osia.

Sit4d mukaillen teoreettinen viitekehys kasittad seuraavaa:

e Toimintamalli tietojarjestelmén tuomiseksi organisaatioon
e Tietojarjestelman kayttoonoton lahtokohdat ja vaiheistus
e Tietojarjestelmén kayttoonoton hallinta

e Tietojarjestelmén kayttoonoton haasteet ja muutoksen johtaminen.

Ké&yttdmiani teoreettisia malleja tdydennén muilla tietojarjestelmien ja projektitoiminnan ke-
hittdmisen teorioilla vertailemalla kirjallisuudessa suositeltuja ja yleisesti k&ytossé olevia kay-

tanteit4 ja valitsemalla niista hyvié, malliin soveltuvia k&yténteita.



TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Ruuska: Ruohonen & Salmela:

Pida projekti hallinnassa Yrityksen tietohallinto
Stenvall & Virtanen: Stenberg:

Muutosta johtamassa Tietojohtamisen arkkitehtuurit

Tietojarjestelmén C Toimintamalli

kayttoonoton haasteet tietojarjestelman
jamuutoksen tuomiseksi

johtaminen organisaatioon
Tietojarjestelman
kayttoonoton hallinta
ja sitd ohjaava
toimintamalli
Tietojarjestelmén Tietojarjestelméan
kayttoonoton kéayttéonoton
hallinta lahtokohdat ja
vaiheistus

Ruuska:
Pidéa projekti hallinnassa
Silfverberg:

Ideasta projektiksi:
Projektityon kasikirja

Paananen: Tietotekniikan

peruskirja
Taalas: Tietojarjestelméan
tuominen organisaatioon

KUVIO 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

6 METODOLOGIA

Tehtéava tutkimus on tapaustutkimusta, ja tutkimusstrategiana on toimintatutkimus. Toiminta-
tutkimuksessa pyritdan vastaamaan kaytdnnon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai kehitta-
mé&an olemassa olevaa kaytant6d paremmaksi. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua,
yleensé yhteisty6té vaativaa, osallistuvaa ja itsedan tarkkailevaa. Toimintatutkimus etenee
syklisesti suunnittelun, toiminnan havainnoinnin ja reflektoinnin spiraalisena kehand, jossa
jokaista vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa systemaattisesti ja kriittisesti. (Metséa-
muuronen 2006, 102-103.)

Tutkimuksen aineiston kasittelyn metodologioina on kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutki-
mus. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa sosiaalitieteiden alueella annetaan sijaa

tutkimuskohteena olevien henkildiden omille tulkinnoille. Kvantitatiivinen eli méaarallinen tut-
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kimus perustuu mittaamiseen, jonka tuloksena syntyy lukuarvoja sisaltdva havaintoaineisto.
(Vilpas 2008, 3.)

Aineiston hankinnan metodeina ovat kirjallisen materiaalin kayttd, havainnointi ja haastattelu.
Kéytettdvana aineistona on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston materiaali, kuten tietojarjes-
telmien kayttoonottoon liittyvé ohjeistus ja tyomallit, Effica YPH-sovelluksen k&yttéonoton
aikana syntyvat dokumentit sekd havainnoinnin pohjalta syntynyt materiaali. Tutkimuksen ai-
kana haastattelen kolmea tietotekniikkayksikon asiantuntijaa, jotka ovat YPH-sovelluksen
kayttoonoton projektiryhmén jasenid ja ovat olleet mukana aikaisemmissa tietojarjestelman
kayttoonottoprojekteissa. Aineistona on myds alan kirjallisuus sek& muutosjohtamista ja tieto-
jarjestelmi& koskevat luennot. Omat vertailuaineistot syntyvat alkutilanteen ja lopputilanteen

kartoituksesta ennalta maéaritellyin mittarein.

7  TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN JA TOTEUTUS

1. Tutkimukseni alkaa Helsingin kaupungin organisaation seka tutkimukseen valitun aihealu-
een nykytilan kuvaamisella. Esittelen tutkimuksen tehtdvan ja tavoitteet sekd tutkimuson-
gelman tutkimuskysymyksineen. Madrittelen tutkimuksen rajaukset seka keskeiset kasit-

teet. Esitan aikataulun opinnaytetyolle.

Méarittelen mittarit uuden toimintamallin arvioimiseksi. Siind huomioin tietohallinnon ja
tietotekniikkayksikdn vuoden 2008 prosessien tuloskorteista kriittisen menestystekijan
Tietotekniikan parempi hyddyntdminen tuottavuuden lisddmisessd, tasokas jarjestelmékou-
lutus. Sen mukaisesti mitataan YPH-sovelluksen kéyttéonoton koulutustyytyvéisyytta kou-
lutuspalautteella. Lisaksi méaritetdan kayttoonoton kayttajatyytyvaisyyden mittari, projek-
tinhallinnan mittareita ja kdyttoonoton etenemistd toimintamallissa arvioivat mittarit. Toi-

mintamallin mittaristo on ohessa liitteend (liite 1).

2. Teoreettisessa viitekehyksessé tarkastelen tietojéarjestelman kayttdonoton aihealuetta pro-

jektinhallinnan, koulutuksen, viestinndn ja muutosjohtamisen ndkdkulmasta. Tarkastelen
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tietojarjestelméan kayttéonoton toimintamallin kehittdmisen strategista lahtkohtaa ja hyo-
ty4. Kuvaan tietojéarjestelman kéayttéonoton lahtokohdat ja vaiheistuksen seka toimintamal-
lille asetetut tavoitteet ja tehtdvat. Kayn lapi k&yttoonoton haasteita seka tarkastelen uuden
jarjestelmén kayttamiseen liittyvan muutoksen hallintaa. Kuvaan viitekehyksen mukaisesti

tietojarjestelman kayttoonoton nykytilannetta sosiaalivirastossa.

Metodologian osuudessa esittelen tutkimuksen strategian ja metodologian. Kuvaan aineis-
ton hankinnan metodit, k&ytetyn aineiston seka aineiston analysointimenetelmat. Peruste-

len kaytetyt menetelmat.

. Toimintamallin kehittdmisen ja toteutuksen osuudessa kuvaan tietojarjestelmén kayttoon-
oton YPH-sovelluksen ké&yttoonoton kautta. Kéyn lapi kayttdonotossa hyddynnetyt tieto-
tekniikkayksikon projektiohjeet ja tyomallit. Vertaan toimintatapaa teoriaan, misté teen
analysoinnin ja yhteenvedon. Kokonaistoimintamalli kehittyy YPH-sovelluksen kayttoon-

oton ja syklisesti etenevan toimintatutkimuksen myoté.

. Tulosten ja arvioinnin osuudessa suoritan toteutetun toimintamallin arvioinnin mittauksen
suhteessa alkutilanteeseen ja asetettuihin tavoitteisiin. Arvioin tulosten luotettavuutta reli-
aabeliuden ja validiuden ndkokulmasta. Tulosten arvioinnissa kdytan ennalta maariteltyja

mittareita mitaten tutkimuksen alkutilanteen ja lopputilanteen tavoitteisiin nahden.
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TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN JA
TOTEUTUS

Aihealueen nykytilanteen
kuvaus ja tavoitteiden
asetanta seka
mittareiden maaritys

Yhteenveto tutkimuksesta
ja sen tuloksista seka
kehitysehdotukset

1. Nykytilanne
jatavoitteet

6. Johtopéaatokset
jajatkokehitys

5. Arviointi

2. Teoreettinen
viitekehys

3. Metodologia

Tietojarjestelmén
kayttdonoton

aihealueen
tarkastelu

Tutkimuksen tulosten
arviointi ennalta

4. Toimintamallin
kehittdminen ja

maéaritellyin mittarein toteutus Tutkimuksen strategian,
metodologian ja
% aineiston hankinnan

metodien kuvaus ja
perustelut

Kokonaistoimintamallin
kehittaminen ja toteutus YPH-
sovelluksen kayttdonoton myota

KUVIO 4. Toimintamallin kehittdminen ja toteutus

8 TULOKSET JA ARVIOINTI

9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Johtopdaatoksing esitan yhteenvedon tutkimuksesta ja sen tuloksista. Kertaan kehittdmistehté-
van tavoitteen tietojarjestelman ké&yttéonoton kokonaistoimintamallin luomisesta ja pohdin
tavoitteen saavuttamisen onnistumista. Esitan tutkimuksen keskeisimmat tulokset ja niiden
aikaansaaman hyddyn sosiaaliviraston tietohallintopalvelujen ja tietotekniikkayksikon toimin-
taan. Pohdin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen soveltuvuutta kehittdmistehtavaan. Esitan
tutkimuksen jatkokehitysehdotukset sek& ehdotan mahdolliset toimenpiteet niiden toteuttami-
seksi. Pohdin mallin yleist4 soveltuvuutta ja sen kehittdmisen merkitysta teoreettiselle viiteke-

hykselle.
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ITSEARVIOINTI

Lopuksi suoritan itsearvioinnin ja reflektoinnin oman osaamisen kehittymisesta tutkimuksen

aikana. Pohdin, miten tdmén osaamisen voisi siirtdd tulevaisuudessa tydnantajaorganisaatioon.
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TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTON HALLINTA HELSINGIN SOSIAALIVIRASTOSSA
Kokonaistoimintamallin arvioinnin mittarit

Liite 4

Nro Tavoite Mittari Perustelut mittarille
1. Koulutuspalautteen keskiarvo 4.0 tai korkeampi Koulutuspalautteen keskiarvon suhde tavoitekeskiar- Koulutettavien tyytyvaisyys kayttéonoton
voon (%) koulutukseen

2. Kayttdjapalautteen keruu ja analysointi seka tulok- | Kayttajapalautteen tilanne suhteessa tavoiteaikatau- Kayttajien tyytyvaisyys kayttdonoton lapivientiin ja
set aikataulun mukaisesti luun (%) ohjeistukseen

3. Effican kayttgjiksi koulutettu 1 100 henkil6a las- Effican kayttgjiksi koulutettujen maaran suhde tavoit- Effican kayttgjiksi koulutetut lastensuojelussa
tensuojelussa teeseen (%)

4. Kayttéonoton tehtavien valmistuminen aikataulun Kayttéonoton tehtavien tilanne suhteessa aikatauluun | Kayttddnoton tehtévien valmistuminen
mukaisesti ja tavoitteeseen (%)

5. Luokkatilat 80 % téaynna koulutuksessa Luokkatilojen tayttdaste koulutuksessa (%) Resurssien tehokas hyédyntdminen koulutuksessa

6. Toimintatavoissa ei poikkeamia laatukasikirjan Toimintatapojen poikkeavuus laatukasikirjan mukai- Laatukasikirjan mukaiset toimintatavat kayttoon-
mukaisiin toimintatapoihin siin toimintatapoihin otossa, poikkeamien esiintyminen

7. Tehtavista suoriutuminen x % nopeammin verrat- | Tehtavistd suoriutuminen nopeammin verrattuna Sovelluksen kaytdsta saatava tuottavuuden lisédan-
tuna sovelluksen kayton aloittamiseen sovelluksen kayton aloittamiseen (%) tyminen

8. Tehtavista suoriutuminen x % vahemmin virhein Tehtévista suoriutuminen véhemmin virhein verrattu- Sovelluksen kaytdn hallinta
verrattuna sovelluksen kaytén aloittamiseen na sovelluksen kayton aloittamiseen (%)

9. Projektihenkildiden (Titek) maara ja vastuun katta- | Projektihenkiléston (Titek) resurssien suhde tehtaviin | Projektihenkildiden (Titek) maaran riittavyys ja vas-
vuus kayttdonoton tehtéavien mukainen ja tavoitteeseen tuun kattavuus

Kehittamistehtavan seurannan vaiheistus, kaytéssa mittarit numerot 1-6

Seurannan 1. vaihe 25.8.2008-31.12.2008:

Ehdollinen kayttédnotto ja tiedonsiirto
1. vaiheen koulutus ja tiedonsiirto
Rinnakkaiskayttd

Seurannan 2. vaihe 1.1.2009-31.5.2009:

1. vaiheen paajarjestelma
2. vaiheen koulutus
2. vaiheen péaajarjestelma
Taydennyskoulutus
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